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RESUMEN

Guatemala en los ultimos 13 afios ha evolucionado el sistema aduanal en el marco legal
e institucional con nuevas reformas en la modernizacion por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, lo que permite que el comercio internacional evolucione en sus
procesos beneficiando a los importadores en reducir el tiempo en el proceso de la cadena
de suministro, el importador al tener claro a quien se le podria comprar, empieza el
proceso de negociacion, dependera del tipo de producto, del pais del proveedor, origen
del producto, y entre otras especificaciones, con el objetivo principal de tener una

importacion con los menores costos posibles.

Tomando en consideracion lo anterior, en el presente Trabajo de Graduacién se analiza
desde el punto de vista financiero, el cual tiene efecto directo en la formulacién y
evaluacion de proyectos que involucran un proceso de importacion, con el objetivo de
estudiar los costos de referencia que se involucran en la cadena de suministros de
importacion y sus efectos en la rentabilidad, con el cual se estableci6 como ambito
geografico el municipio de Guatemala, en el periodo del 2016 al 2019 y la unidad de

analisis es una empresa importadora de productos ferreteros.

Entre los resultados mas importantes se determind que entre los costos relacionados en
la cadena de suministros de importacion se encuentran los siguientes: Costos de
transporte, almacenamiento de la carga, gastos portuarios, etc. El costo de importacién
puede ser dividido en tres dimensiones, estas comprenden: El costo de adquisicion, los
costos directos y los costos indirectos del proceso de importacion. De acuerdo a la
informacién proporcionada, el costo de adquisicion en comparacion al costo total, esté
dentro del rango de 93.57% al 94.58%.

También se detallan los costos indirectos de importaciones, los cuales son costos de
flete, primas de seguro, los aranceles y gastos portuarios. Al momento de tomar la
decision de realizar una importacién hay que tomar en cuenta una serie de factores que

intervienen en los costos de referencia en la cadena de suministros, como lo es el pais



i
de importacion, tipo de producto, Incoterm negociado. Ademas, considerar que existen
gastos adicionales, los mas frecuentes son la estadia del transporte, demoras en puerto

y los gastos portuarios que al tener un proceso planificado se pueden evitar.

Una empresa al contar con el conocimiento en el proceso para importar productos de un
determinado origen y para un mercado en especifico, los costos directos e indirectos se
mantienen en un promedio constante. Ademas de tener experiencia en el proceso
aduanal de importacion los costos extras se minimizan y se incrementa la rentabilidad
en las importaciones, por lo que es importante que las empresas inviertan en tecnologia

para tener la trazabilidad y transparencia en la cadena de suministro.

Es de suma importancia que el que importador realice alianzas estratégicas de largo
plazo con sus proveedores de servicio, como lo son empresas de flete con contratos
semestrales o anuales de puertos especificos, lo cual les permitira mantener sus costos
estables de productos donde el flete les impacte considerablemente. Ademas, es
importante tener un control en el manejo del inventario con puntos de reorden en funcion
de la familia de productos a importar, lo anterior les permitird que controlen y eficienticen

todos los costos de referencia incurridos durante el proceso de una importacion.

Se puede concluir que la empresa, que fue la unidad de analisis, existe en los Ultimos
cuatro afios un promedio estable en los costos directos e indirectos lo cual permite
realizar proyectos a futuro teniendo como base costos de referencia para proyectar un
porcentaje de rentabilidad, lo cual le genera una mayor estabilidad al importador al

conocer en qué rangos se encuentran sus costos de productos importados.

El presente Trabajo Profesional de Graduacion, finaliza con la recomendacion para las
empresas que por primera vez desean importar, pero que no tienen claro el proceso y la
documentacion que se necesita para dicha importacion se capaciten previamente y se
instruyan sobre todas las generalidades para que su proceso de importacion sea exitoso
y obtengan la rentabilidad esperada; al tener una guia sobre el proceso y una

capacitacion les evitara tener costos altos y margenes de utilidad bajos.



INTRODUCCION

El tema del presente Trabajo Profesional de Graduacion se origina de la experiencia
personal del autor, en cuanto al surgimiento de la interrogante sobre ¢(Como se
relacionan los costos de referencia con la rentabilidad en la cadena de suministro de

importacion de productos ferreteros?

Para lo anterior, este informe se divide en cuatro apartados. El primero corresponde a
los antecedentes, en el cual se detalla los cambios en los ultimos afios que ha tenido la
Superintendencia de Administracion Tributaria en el Sistema Aduanal. Después de
revisar el tema de aduana, se realiza un acercamiento a la temética de las empresas de

logistica y los tipos de declaraciones que existen.

El segundo apartado esta dedicado al marco teorico, en donde se desarrollan los
conceptos, teorias y conocimientos que son la base de este Trabajo Profesional de
Graduacion. Se abordara en el marco teorico las importaciones en Guatemala, los tipos
de importacion, los costos de referencia de importacion, el proceso de la cadena de
suministro, la relacion entre el costo de importacion y los Incoterms, como también los
costos logisticos adicionales, el comercio internacional, la balanza de pagos y como la
tecnologia genera grandes beneficios e impacta en la reduccién de retrasos, costos y

errores humanos.

El tercer apartado corresponde a la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion necesaria para realizar el informe. Se describe con el fin de enmarcar la
misma en un tiempo y espacio, los criterios que se utilizaron para la delimitacién de la
informacion relevada, considerando al Municipio de Guatemala como ambito geografico,
en el periodo histérico del 2016 al 2019, tomando una empresa ferretera como unidad

de analisis. Ademas, se describen las técnicas de recoleccién de datos utilizadas.

El cuarto apartado, esta destinado a la discusion de resultados, con los cuales se da
respuesta a los cinco objetivos especificos planteados en la metodologia, y de acuerdo
a los temas investigados se genera asi una propuesta de guia de buenas practicas en

gestion de una importacion.



\Y
Por ultimo, el presente trabajo finaliza con las respectivas conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos; y las recomendaciones que se extienden a la unidad de analisis
que es una empresa importadora de productos de ferreteria y para los nuevos

importadores en cuestion.



1 ANTECEDENTES

Las compras internacionales representan un campo muy amplio de investigacion, con
una diversa gama de temas desglosables. A continuacion, se analizaran investigaciones
previas relacionadas al problema. Guatemala en los ultimos 13 afios ha evolucionado el
sistema aduanal en el marco legal e institucional con nuevas reformas en la

modernizacién por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

En el Acuerdo Directorio se encuentra la Intendencia de Aduanas como dependencia de
las funciones de la Administracion Tributaria en el @mbito de aduanas, como lo indica el
siguiente “Articulo 31. La Intendencia de Aduanas, es la dependencia encargada de
desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene en materia aduanera, como tal,
sera responsable de administrar el Sistema Aduanero guatemalteco, debe velar por el
cumplimiento de la legislacién aduanera vigente, asi como de los convenios y tratados
internacionales suscritos y ratificados por Guatemala” (Reglamento Interno de las SAT,
Acuerdo de Directorio 07-2007, 2007).

En el 2007, el CAUCA establece el uso de las tecnologias en el sistema aduanero, y el
RECAUCA permite certificar la informacién transmitida en sistemas informaticos a través
de entidades especializadas que pueda intercambiar informacién con otras entidades en
el &mbito de aduanas. Por lo que la SAT como entidad de Administracion Tributaria de
la Republica de Guatemala acord6 disposiciones para la certificacion de informacion

transmitida electrénicamente. (SEAL, 2020)

La SAT ha evolucionado y ha cambiado sus procesos de presentacion de declaraciones
de mercaderias a un formato electronico. En la declaracion se establece el origen, los
precios y el tipo de mercaderia clasificada de acuerdo con partidas arancelarias
preestablecidas por el CAUCA y predeterminadas en el programa desarrollado para la
SAT. Las declaraciones son transmitidas electronicamente para ser autorizadas por la
superintendencia. El pago de los impuestos puede ser uUnicamente realizado via
electronica. Algunos bancos del sistema se han unificado con la SAT para prestar estos

servicios a sus cuentas habientes. Una vez autorizada la poéliza por la SAT, puede ser



pagada a través de una transferencia electronica de fondos de la cuenta del importador
a la SAT. (Ordofiez Quezada, 2004)

A su vez, el mismo sistema emite un documento en donde plasma la autorizacion, asi
como, el pago de los impuestos. Con este documento (firmado por un agente de aduanas
y validado por el sistema) y con los documentos originales del embargue (conocimiento
de embarque, facturas comerciales y péliza de seguro) se presenta a la aduana
seleccionada de ingreso para el retiro de los bienes. En este momento, pasa por un
proceso aleatorio que indica su liberacion inmediata o su revision fisica para verificar que
lo declarado es lo que en realidad se esta retirando del recinto aduanal. (Ordofiez
Quezada, 2004)

La facilitacion del comercio proviene del comercio electronico por medio de instrumentos
legales y técnicos en lo internacional y nacional que permita realizar cambios de
modernizacion y actualizacion. Por lo mismo el Congreso de la Republica decreto la ley
para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas electrénicas, el 16 de septiembre
del 2008. En el afio 2008 el Grupo Promotor del Didlogo Fiscal de Guatemala propuso
acciones y compromisos para el pacto fiscal que se llevé a cabo en el contexto de los
Acuerdos de Paz con varios sectores de la sociedad guatemalteca y el Estado. También
incluyeron modificaciones legales para modernizar el sistema tributario guatemalteco y
el desarrollo de la legislacion aduanera a nivel nacional, por lo tanto, el 29 de octubre del
2013, el Congreso de la Republica de Guatemala emitié el Decreto No. 14-2013 de la
Ley Nacional de Aduanas (Ley Nacional de Aduanas, Decreto No. 14-2013, 2013).

La resolucién fue emitida por la SAT, por medio de la intendencia de Aduanas el dia 17
de febrero del 2014. Esto se dio porque la SAT tenia contemplada las gestiones para la
facilitacion del comercio a través de simplificaciones de sistemas y procedimientos y asi
mismo eliminar el uso del papel impreso, tal como estaba establecido en su plan
estratégico de la SAT 2013-2015.

Por lo tanto, crearon las disposiciones para modernizar el sistema aduanero

guatemalteco conforme a la demanda del Comercio exterior. El plan fue llamado



“Aduanas Sin Papeles” y empez6 a ser plan piloto en la aduana de Puerto Barrios, en el
departamento de Izabal sobre las declaraciones de mercancias que tengan el régimen
de Importaciones Definitivas —ID- (Disposiciones Administrativas para la Transmision por
la Via Electronica al Sistema Informatico del Servicio Aduanero de los Documentos de

Sustento a la Declaracion de Mercancias. (SEAL, 2020)

La SAT implementd Aduanas sin Papeles, plan para reducir el consumo de papel en un
90%, con el propésito de fortalecer la efectividad del servicio y mejorar la recaudacion
tributaria. La manera de operar consiste en la digitalizacion de los documentos, lo cual
le da autenticidad a los mismos. Para la agilizacién de los procedimientos se requiere
del uso de nueva tecnologia, la que registra la declaracién de las mercancias tanto
cuando ingresen o egresen de la Nacion. Con una visién ecolégica de cambiar la cultura,
esta modificacion aumenta la competitividad de la entidad y del pais, al mejorar las

practicas en el comercio exterior segun lo comento la revista La Industria. (2014)

Igualmente, ha establecido procedimientos que cada dia hacen mas dificil el contrabando
y la defraudacion fiscal, ambos conocidos como la internacion de mercaderias de forma
ilegal al pais que requieren de conocimiento especializado y de procesos estandarizados

para la legalizacion de mercaderias. (SAT, 2019).

La facilitacion y la agilizacién del comercio intrarregional fue la promesa de la Declaracién
Unica Centroamericana (DUCA) que entr6 en vigencia en mayo del 2019, el nuevo
instrumento de declaracion de bienes permite agilizar las operaciones en la region y que
las mercancias estén menos tiempo en los puntos fronterizos. En la reunion del Consejo
de Ministros de la Integracién Econdémica Centroamericana (COMIECO), se suscribio el
acuerdo que confirma la vigencia de la DUCA entre los paises de la region. La
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), confirmé que la DUCA es el Unico
documento que se validara para la declaracion de las mercancias. El nuevo documento
de declaracion es parte de los compromisos adquiridos en el Acuerdo de Asociacion
entre la Union Europea y Centroamérica. Ademas, que el DUCA sustituye al Formulario
Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) y para se trabajé por mas de cinco afios,

entre las distintas autoridades aduaneras y de comercio de cada pais. (Gamarro, 2019)



Después de revisar el tema de aduana, se realiza un acercamiento a la teméatica de las
empresas de logistica, en afios anteriores dichas empresas estaban divididas, las que
trabajan solo el transporte (incluso divididas por el tipo de transporte, aéreo, maritimo,
terrestre), otra empresa para el seguro de la mercaderia y un tercero para la liquidacion
e internacion de los productos (agentes de aduana). Cada vez mas compafias integran
estos servicios en uno solo, ofreciendo a sus clientes logistica integrada, lo cual facilita
al importador manejar con una sola agencia sus importaciones y asi determinar los
costos de importacion y gastos para nacionalizar el producto. Es importante mencionar
gue empresas globales que, tradicionalmente, eran de transporte han integrado a sus
servicios los de recoleccion (conocido en el ambito de la logistica como pick-ups),
almacenaje, asesoria aduanal, contratacién de seguros, cobranzas y otros que ayudan
al importador a centralizar las actividades requeridas y la informacion en un solo canal.
(Ordofiez Quezada, 2004)

Se denominan compaiiias globales a las que prestan un servicio desde y hacia todo el
mundo con casas matrices fuera del territorio nacional. Empresas con tecnologia de
punta y con inversiones de capital que permiten un sistema de comunicacion avanzado
con respuestas en menos de 24 horas. La clasificacion de la mercaderia puede hacerse
de acuerdo a su naturaleza (por ejemplo, del material que esta fabricada) o a su uso.
Cada partida arancelaria tiene un DAI (derechos arancelarios de importacién) distinto y
es el porcentaje que la misma pagara de Derechos sobre su valor CIF (costo + seguro +
flete). A la suma de este mas los derechos se le debe calcular el 12% de IVA (Impuesto

sobre el valor agregado). (Ordofiez Quezada, 2004)

Existen, ademas, otros tipos de declaraciones de acuerdo con la actividad a realizar.
Despacho a almacenadora (DA), exportaciones (DE), reexportaciones (DR),
Extracciones de zonas francas (ZI), son algunos ejemplos de ellas. Todas las
declaraciones son procesadas, autorizadas y firmadas por los agentes de aduana
autorizados a través de un numero de identificacion, en el programa de computadora
mencionado. Este (llamado PIN) puede ser utilizado Gnicamente cuando las empresas

que lo poseen aprueban un examen exhaustivo de sus antecedentes, papeleria y



solvencia comprobadas. Ademas, se asigna un PIN a los transportistas que trasladan

mercaderias en transito desde los puertos hacia la ciudad. (Ordofiez Quezada, 2004)

Las discrepancias en estas revisiones son tomadas como defraudacion fiscal que
ocasionan multas, cancelacion de permisos para operar (al transportista y a los agentes
de aduana) e incluso acciones por la via legal que pueden hasta llevar a la carcel al
representante legal de la empresa declarante. (Ordofiez Quezada, 2004)

Estas referencias se realizan con el fin de contar con un base de ideas con las que se
pueda generar una propuesta con componentes de algunas de ellas, tomando como
base los resultados de este Trabajo Profesional de Graduacién de acuerdo a la
investigacion la cual tiene efecto directo en la Formulacion y Evaluacion de proyectos
relacionados a la importacién. Al considerar los escenarios anteriores conduce al
presente estudio a establecer, desde el punto de vista financiero, el cual genera una
relacion causal del nivel de rentabilidad y sus implicaciones en los costos de referencia

en la cadena de suministros de importacion de productos de ferreteria.



2 MARCO TEORICO

El objetivo de este capitulo es la presentacibn de un marco conceptual que permita
estudiar las implicaciones del costo de referencia en la cadena de importacion.

2.1 Importaciones en Guatemala

Una vez se tiene claro a quien se le podria comprar, empieza el proceso de negociacion.
Dependeré del tipo de producto, del pais del proveedor, origen del producto, y entre otras
especificaciones, la negociacién para una importacion puede ser rapida o larga, mas facil
o mas dificil. No hay una regla, mas que aplicar el sentido comdn. Suele ser habitual
pedir muestras, que se envian por Courier. En algunos procesos se debe de realizar
pago anticipado al proveedor por dichas muestras, pero es un proceso muy normal. Por
lo anterior, genera menos gastos tener alguna incidencia con las muestras que tenerlo

con la importacion final. (Ordofiez Quezada, 2004)

El comercio internacional también se esta viendo fomentado por la mayor facilidad de
encontrar clientes en el exterior, gracias al mayor alcance de los portales corporativos
en Internet. (CCG, 2014)

2.1.1 Tipos de Importacion

Con base a la clasificacion general, las importaciones se tipifican de la siguiente forma:

a. Importacion para el consumo: Régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas pueden entrar en libre circulacion dentro del territorio, previo al pago de
los derechos e impuestos a la importacién exigibles con cumplimiento de las
formalidades necesarias. (Romeu, 2012)

b. Importacion temporal: El régimen aduanero que permite recibir dentro del territorio
nacional, bajo un mecanismo suspensivo de derechos de aduana, impuestos y otros
cargos de importacion, aquellas mercancias destinadas a ser enviadas al exterior
después de haber sido sometidas a un proceso de ensamblaje, montaje, maquinas,

equipos de transporte en general o aparatos de mayor complejidad tecnoldgica y



funcional, elaboracion, obtencion, transformacién, reparacién, mantenimiento,
adecuacion, produccién o fabricacion de bienes. La importacion temporal, permite
ingresar mercancias al territorio aduanero por un plazo determinado, con suspension
de derechos e impuestos a la importacion. Estas mercancias tienen un fin especifico

y deberan ser reexportadas dentro del término de tiempo establecido. (Romeu, 2012)
2.2 Costos de Referencia de importacion

Al conocer el proceso de importacién desde la compra del producto hasta la entrega del
mismo, el empresario toma la decision de contratar a una compafia de logistica para
gue lo lleve a cabo o toma la decision de contratar separadamente a los que intervienen

en él, coordinandolo. (Ordofiez Quezada, 2004)

Dentro de la operacion logistica de importacion se puede encontrar diferentes costos
susceptibles a ser aumentados, generando sobre costos que engrosan
innecesariamente el valor de la operacidon segun lo detall6 en su investigacion. (Sgut, M.
2005) Adicionalmente, expresé que otros costos en cambio, pueden no ser considerados
como esenciales, por su baja representacion monetaria. Esto es claramente perjudicial
y evitable, por lo que sugiere que las empresas enfoquen sus esfuerzos en analizar vy,

de ser necesario, restructurar la forma de costear el proceso de importacion.

Por lo anterior se entiende que los costos que no son considerados como principales,
podrian representar un bloque significativo dentro del proceso de importacion, si se
analizaran y cuantificaran de manera detallada. Por lo anterior fue necesario realizar un
analisis minucioso de todo el proceso, detectando y comparando los costos adicionales
generados durante la importacion. La falta de seguimiento y analisis detallado del costo
de importacion, impide prevenir y detectar deficiencias en la estructura del mismo, lo cual
produce un desaprovechamiento de los recursos materiales y financieros de la empresa.
Se puede rescatar que, el no contar con un sistema adecuado para analizar
detalladamente el costo de importacion, ocasiona errores al momento de cuantificar, de

manera concreta, toda la operacion. (Leon, A. 2011)



Para prevenir y corregir este problema, es necesario uniformizar y estandarizar los
costos incurridos en las diferentes dimensiones que engloben todas las actividades del
proceso de importacion, facilitando la medicion, el seguimiento, la supervision y el control

de los mismos.

La mayoria de empresas estan acostumbradas a controlar sus operaciones
internacionales mediante indicadores tradicionales; cuando la voluble situacion
competitiva actual, amerita que se apliquen instrumentos agiles y adaptables que
generen valor. De la misma manera, reitera que la gestion de los costos, en el proceso
logistico de importacién, debe realizarse de manera eficiente y detallada. Esto permite
identificar las actividades que generan mayor valor; asi como, mejorar aquellas que no
alcanzan el valor esperado y eliminar aquellas actividades que solo ralentizan el proceso.
(Meza, M. 2013)

Adicionalmente, hizo una explicacion interesante referente al costo de importacion.
Establecié que el costo de importacién se puede desglosar en costos fijos y variables.
Detall6 también que, los costos fijos de importacion son aquellos relacionados
directamente al traslado de la mercancia y que son inevitables, tales como: El flete, el

seguro y los aranceles. (Valenzuela, J. 2014)

En la mayoria de las empresas de pequefio y mediano crecimiento, no se cuenta con un
procedimiento de costeo, claramente definido, para las operaciones del area logistica.
En adicion, si la direccion del &rea logistica no tiene un control sobre los costos y gastos
gue se generan durante las operaciones de compra internacional. Se puede delimitar,
basado en las investigaciones previamente citadas, que efectivamente no todas las
gerencias, jefaturas o personal encargado de gestionar las importaciones tienen el
conocimiento logistico necesario para gestionar de manera eficiente este procedimiento
en términos de costos; y que, en la mayoria de los casos, no se manejan las herramientas

de gestion necesarias para optimizar dicho proceso. (Toledo, E. 2015)

Se comprende que los autores concuerdan en la necesidad de enfocar los esfuerzos,

dentro de las empresas, en mejorar la gestién estratégica del costo de importacion,
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mediante un analisis detallado y la implementacion del uso de indicadores de gestion
adaptables, lo que permitira asegurar la integridad de la operacién y la competitividad de

las empresas. (Goémez, E. 2018)

En el proceso de la cadena de suministros de importacién de productos en el mercado
ferretero y sus efectos en su regla de costo se deben de identificar los siguientes

aspectos:

Seleccién del proveedor
Costo de transporte
Costo de seguro

Aduana y aranceles

® o o T p

Otros Gastos

Los costos anteriores son los de los cuales se componen los costos de referencia en la

cadena de suministros de importacion. (Ordofiez Quezada, 2004)
2.2.1 Seleccion de proveedores

Para elegir al proveedor de las mercaderias a importar se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos: precio y calidad de los productos ofrecidos, disponibilidad y tiempos
de entrega en fabrica, cercania del pais de origen del proveedor con Guatemala (tiempos
de transito a evaluarse en la parte de transporte), politicas de crédito y medios de pago
aceptados. (Ordofiez Quezada, 2004)

Para contactar al proveedor ideal de la mercaderia, que se pretende importar, se puede
investigar en la gremial de exportadores de productos no tradicionales, en las camaras
de comercio e industria, en los agregados comerciales de las embajadas; pero la fuente
en la que mayor cantidad de informacion de primera mano se puede obtener es en

Internet.

Se sugiere que este proceso se realice con mas de un proveedor potencial, para, asi

tener puntos de comparacion de acuerdo a tiempos de entrega, precios, servicio y todos



11

aguellos aspectos que el importador considere como criticos en su proceso de compray

exigencias de calidad.
2.2.2 Costos de Transporte

En la decision respecto a qué tipo de transporte se utilizara en una importacion se toman
en cuenta dos factores: tiempo y precio. En las importaciones, el transporte maritimo
representa el mas econémico; pero es el que toma mas tiempo. Ademas, se cobra de

acuerdo al volumen y peso de la carga. (Ordofiez Quezada, 2004)

En el de tipo maritimo se establecen tarifas segun el mercado que se trabaje, tarifas por
pie cubico y libra o por tonelada y metro cubico. El mercado estadounidense lo hace

por pie cubico. (Ordofiez Quezada, 2004)

En el aéreo mundial se han establecido tarifas por libra volumétrica. Una libra volumétrica
es una medida de volumen y proviene de multiplicar el ancho por el alto y largo en
pulgadas y dividirlo por un factor de 166. En ambos casos maritimo y aéreo se calculan

tarifas por peso, volumen y se toma la mayor. (Ordofiez Quezada, 2004)

El transporte aéreo tarda horas en llegar a Guatemala; pero las tarifas del mismo son
altas comparadas con el flete maritimo. En el transporte terrestre es especialmente
utilizado para mercaderias originadas en los paises mas cercanos a este pais,

principalmente, México y Centroamérica. (Ordofiez Quezada, 2004)

Recoleccion de carga en origen. Comunmente conocido en el medio como Pickups. Se
trata de que la empresa de logistica subcontrata a un transportista terrestre para
recolectar la carga desde su origen hacia el punto de acopio final de la mercaderia para

su posterior transporte maritimo o aéreo. (Ordofiez Quezada, 2004)
2.2.3 Costos de Seguro

Las empresas de logistica asesoran al importador en cuanto a qué tipo de seguro de
transporte contrataran de acuerdo a las coberturas deseadas, al costo y a los deducibles

establecidos para cada seguro.
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2.2.4 Costos Aduanales

Toda mercaderia que ingrese a territorio guatemalteco legalmente presenta su
Declaracion Aduanera. Las empresas de logistica asesoran al importador en la
supervision del manejo de esta declaracion, el pago de impuestos, revisiones, ajustes de

SAT y la posterior liberacion de la mercaderia en Guatemala.
2.3 Cadena de Suministro

En los afios sesenta, el mercado comenzé a requerir una mayor diversidad de productos
y servicios, lo que genero la necesidad de administrar mas cantidad de referencias y de
stocks, tanto en las areas de produccién como en las de distribucion. La respuesta de
los hombres de logistica fue optimizar el funcionamiento de la cadena de distribucion,

para disminuir el costo unitario de administracion, conservacion y entrega.

Adicionalmente, reducir el ciclo permitid la reduccion de los inventarios a lo largo de la
cadena de abastecimiento. Luego, en los afios setenta y ochenta, para hacer frente a la
competencia local e internacional, las empresas continuaron la basqueda de mejoras y
comenzaron a analizar el proceso de abastecer sus unidades productivas. En este
aspecto, se destacaron las técnicas japonesas, tales como Justo a tiempo y Gestion de
calidad total. El objetivo de la administracion de la cadena de abastecimiento es “reducir
la incertidumbre y los riesgos de la misma, afectando positivamente los niveles de
inventarios, los tiempos de los ciclos, los procesos y en Ultimas, los niveles de servicio al
cliente final”. (Chase, R. B., Aquilano, N. J. y Jacobs, R. F. 2001)

La gestion de la cadena de suministro incluye la planificacién como la gestion de todas
las actividades relacionadas con el aprovisionamiento y adquisicion, la conversion.
Igualmente, impulsa la coordinacion de procesos y actividades entre mercadeo, ventas,
disefio de productos, finanzas y sistemas de informacion. Ademas, participan varios
entes lo cuales pueden ser clientes, proveedores, intermediarios y proveedores de

servicios externos. (Lopez, 2002)
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Es una funcién integradora con la responsabilidad principal de vincular las principales
funciones comerciales y los procesos del negocio dentro de las empresas y entre ellas
en un modelo comercial cohesivo y de alto rendimiento. (Lopez, 2002)

El andlisis de valor debera formar parte del esfuerzo continuo, encaminado a mejorar el
rendimiento de toda la cadena de abastecimiento y acrecentar el valor que tiene para el
consumidor el articulo producido. “Un esfuerzo sistematico para reducir el costo o
mejorar el rendimiento de productos o servicios, ya sea comprados o fabricados, se

conoce como analisis de valor”. (Krajewski, L.J. y Ritzman, L.P. 2000)

Se comprende por logistica “al conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados
a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una actividad principal
en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de productividad y calidad, en el
ambito empresarial, logistica” y “es el proceso de administrar estratégicamente el
movimiento y almacenamiento de materias primas, partes y productos terminados, desde

los proveedores a través de la empresa hasta el usuario final”. (Lépez, C. 2002)

En el mercado globalizado, las empresas se ven forzadas a generar nuevas ideas para
incursionar en el entorno y obtener ventaja competitiva. Debido a esto, el interés de las
empresas esta enfocado en la gestion de la cadena de suministros, creando valor para
la empresa y el cliente, concentrandose primordialmente en la satisfaccion de las

expectativas del cliente. (Acosta, K. 2012)

La gestibn de la cadena de suministros estd surgiendo como la combinacién de
la tecnologia y las mejores practicas de negocios en todo el mundo. Las compafiias que
han mejorado sus operaciones internas ahora estan trabajando para lograr mayores
ahorros y beneficios al mejorar los procesos y los intercambios de informacion que

ocurren entre los asociados de negocios. (Lopez, 2002)

Engloba aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el suministro
de materias primas hasta el consumidor final. Esto incluye la seleccion, compra,

programacién de produccién, procesamiento de ordenes, control de inventarios,
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transportacion almacenamiento y servicio al cliente. Pero, lo mas importante es que
también incluye los sistemas de informacion requeridos para monitorear todas estas
actividades. (Acosta, 2012)

Hoy en dia las empresas, con operaciones mas delgadas y saludables estan buscando
crecer, y estan reposicionando el concepto de la cadena de suministros como la palanca
para el crecimiento. Primero, piensan en la cadena de suministros como un todo, todos
los enlaces que se involucran en la administracion del flujo de productos, servicios,
informacion y fondos desde el proveedor de su proveedor hasta el cliente de su cliente.
Segundo, buscan continuamente resultados tangibles, con foco en crecimiento en
ventas, utilizacién de activos y reduccién de costos. En la actualidad uno de los objetivos
mas buscados por todas las empresas es la mayor eficiencia al menor costo, sin dejar

por un lado los estandares de calidad y servicio al cliente. (Acosta, 2012)

Lo principal es mantener la dindmica, es decir que exista un flujo de informacién continuo
de todo el proceso de obtencion y fabricacion. Ademas, en las diferentes etapas es
necesario mantener todas las relaciones con los proveedores, mayoristas, y los clientes,

controladas para obtener una técnica efectiva. (Acosta, 2012)

Dentro de las caracteristicas de las cadenas de suministros también conocidas como
cadenas de abastecimiento, la cual es un conjunto de actividades u operaciones
involucradas para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. La
supervision desde el proceso en que se obtienen las materias primas, la fabricacion de

los productos, produccion, distribucion, transporte y entrega de estos. (Arcia, M. 2018)

Todo esté dirigido hacia un objetivo general que una compafiia busca cumplir, el cual es
satisfacer de la mejor manera posible las necesidades de un usuario o cliente final. Asi,
el objetivo principal de una cadena de suministro es proveer de los articulos y materiales
en cantidad, calidad y tiempo necesario al menor costo posible. Dentro de los cuales se
encuentra como: Instaurar buenos canales de comunicacion, contar con una

coordinaciébn adecuada, evitar pérdidas innecesarias, mejorar los tiempos de
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distribucion, adecuar el manejo de inventarios, respetar los tiempos de entrega,

responder con efectividad los cambios en la demanda y la oferta. (Arcia, M. 2018)

2.4 Relacion entre el Costo de importacion y los Incoterms

La relacién entre los Incoterms pactados y el costo de importacidon, es muy importante,
debido a que delimita la estructura del costo para el importador y el riesgo de la
operacion. Para comprender la relacion entre el costo de importacion y los Incoterms, se
cita el aporte de (Araujo, C.2009), quien afirmd en su articulo de investigacion que, los
Incoterms son términos comerciales utilizados mundialmente en las operaciones de
compraventa internacional; no son leyes por lo que no son de uso obligatorio, sin
embargo, sirven de lenguaje universal, ya que permiten establecer un precio

determinado.

Los inconterms, la palabra derivada del sigloide en lenguaje inglesa significa international
comercial terms, que se traduce al espafiol como, términos de comercio internacional,
son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacién voluntaria
por las partes en un contrato de compraventa internacional de mercaderias acerca de

las condiciones de entrega de las mercancias. (Llamazares,2011)

Es por eso que para que la terminologia de los negocios sea eficaz, debe haber frases
que signifiquen lo mismo en toda la industria. Esa es la razén principal por la que la
Camara Internacional de Comercio (ICC) creé los INCOTERMS en 1936.

Los Incoterms determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el
contrato de compraventa internacional. Sin embargo, establece que los Incoterms
también se denominan clausulas de precio, pues cada término permite determinar los
elementos que la componen y variar la composiciéon del costo de la operacién a

realizarse. (Mamani, J. 2013)

Los Incoterms en un contrato de compraventa, definen las obligaciones de las partes y
reducen el riesgo de complicaciones legales. Asimismo, afirma que los Incoterms

comprenden una herramienta que facilita la restitucion de derechos frente a la aduana.


https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Compraventa_internacional_de_mercanc%C3%ADas
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
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Se entiende que los Incoterms cumplen un papel importante en la elaboracion del

contrato de compraventa internacional. (Vargas, C. 2014)

Asimismo, los Incoterms cumplen una funcion armonizadora al reducir y/o evitar las
incertidumbres, derivadas de las distintas operaciones logisticas a realizarse para

cumplir con el contrato.

A continuacién, se detallan los principales incoterms, con el cual los importadores

realizan sus compras. (CCG, 2014)

a. En-Fabrica - EXW: Este término indica que el comprador debe asumir todos los
costes y riesgos que incluye recibir las mercaderias en la fabrica del vendedor.

b. Franco Transportista - FCA: Este término nos indica que el vendedor entrega las
mercancias a un transportista propuesto por el comprador.

c. Franco al costado del Buque - FAS: Este término puede usarse Unicamente para el
transporte por mar o por vias de navegacion interior. Significa que la mercaderia es
recibida por el comprador al costado del barco.

d. FOB: Franco a Bordo significa que el comprador esta obligado a asumir todos los
gastos relativos a las mercancias desde el momento en que hayan sobrepasado la
borda del buque. C&F (0o CFR): Coste y flete significa que el vendedor entrega las
mercancias cuando sobrepasan la borda del buque, y el vendedor debe asumir el
costo y flete hasta el puerto de destino, pero el comprador asume:

e. CIF: Coste, Seguro y Flete: significa que el vendedor entrega cuando las mercancias
sobrepasan la borda del bugue en el puerto de embarque convenido hasta el puerto
de destino, Pero el riesgo de pérdida o dafio después de entregadas las mercaderias
debe asumirlo el comprador Importador. (CCG, 2014)

2.5 Costos logisticos adicionales de la importacién

Dentro del proceso logistico de importacién, se desglosan diferentes costos adicionales,
los cuales se incurren con la finalidad de concretar eficientemente la importacion y
transportar la carga requerida hasta el punto de almacenamiento determinado por el

importador.
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Los costos logisticos adicionales conforman el complemento fundamental de la
importacion, durante y después del proceso de nacionalizacion o desaduanaje. Los
costos logisticos adicionales se atribuyen al pago de servicios brindados por terceros

gue estan altamente especializados. (Rodriguez, 2012)

Asimismo, detalla que los costos logisticos adicionales estan conformados por: Costo de
almacén, costo de demoras, costo de estadia, costo de transporte interno, costo
portuario o aeroportuario y/o cualquier otro costo adicional brindado por algun tercero.
En sintesis, los costos logisticos adicionales, estan conformados por aquellos importes
pagados en servicios tercerizados, los cuales son brindados por agentes locales que

cuentan con los medios, la especializacién e infraestructura necesaria.

Los principales servicios contratados son: costo logistico portuario, costo logistico de
almacenamiento y costo logistico de transporte interno. Dentro del andlisis del costo
logistico de importacion, se detectd ciertos costos complementarios, tales como: El costo
de gestion aduanera y el costo de gestidon de la carga. Efectivamente, ambos costos
corresponden a servicios tercerizados, al igual que las dimensiones que integran la

variable dependiente. (Gomez, E. 2018)

Sin embargo, las dimensiones planteadas y los costos complementarios detallados
previamente, se diferencian por la magnitud, envergadura y grado de responsabilidad

que los caracteriza.

Esto ultimo, no induce a que el costo de gestion aduanera y el costo de gestion de la
carga no estén considerados dentro de los costos logisticos adicionales. Por lo contrario,
estos costos conforman una parte fundamental dentro de la estructura del costo logistico

adicional, no como dimensiones, pero si como indicadores.

Por lo anterior, el tema de la investigacion es Implicaciones del costo de referencia de

productos de ferreteria en Guatemala.
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2.6 Comercio Internacional

“El desarrollo del comercio internacional hace que los paises prosperen, al aprovechar
los activos que producen mejor, para luego intercambiarlos con otros paises, que a su
vez producen otros activos, supliendo las diferentes necesidades mutuas. Ningun pais
podra producir por si solo todos los bienes y servicios que requieren las demandas

sociales”. (Cantos,1998)

Existen dos razones por las que puede surgir el comercio entre paises. La primera razon,
es gue los paises son diferentes entre si, en términos de tecnologia, cultura, sociedad,
etc. La segunda razon, es que los paises comercian, con la finalidad de aprovechar la
presencia de economias de escala; buscando vender el excedente de lo que mejor
producen y comprar las mercancias en las que no se desempefian de manera eficiente.
(Goémez, 2018)

2.6.1 Balanza de Pago

Es el mecanismo por medio del cual se registran todas las transacciones financieras que
se realizan a nivel internacional por los residentes de un pais. Este mecanismo tan
importante es el encargado de decirle si se hacen ahorros lo suficientemente aptos como
para lograr pagar por las importaciones que se realicen. Ademas, ayuda a mostrar si el
pais se encuentra produciendo suficientes ingresos econdémicos para lograr pagar por su
crecimiento. La balanza de pagos se debe de informar ya sea por trimestre o por afo.
Un déficit en la balanza de pagos significa que el pais importa mas bienes, servicios y

capitales de los que exporta. (Bricefio,2020)

Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar las siguientes:

a. La balanza de pagos debe tener un equilibrio casi perfecto pues los pagos no deben
ni pueden sufrir de un déficit o un superavit.

b. Se divide en flujos corrientes y flujo de capitales, los cuales deben de ser iguales.

c. Debe ser guardada como una cuenta de tipo contable con dos entradas diferentes:

una en donde se registran los créditos y la otra donde se plasman los débitos.
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d. Se realizan por medio de ella, transacciones econdémicas de indole internacional,
incluyendo bienes, servicios y bienes de tipo capital. No tiene ningun tipo de
tendencia econémica.

e. Es de presentacion periddica y refleja todas las transacciones que se realicen en un
tiempo determinado, el cual puede ser presentada en forma trimestral o anual.
(Bricefio,2020)

El objetivo principal es la de brindar informacion en detalle con respecto a todas las
transacciones que se realicen de forma internacional. Busca ademas la mejor manera
de corregir y reparar los déficits de pagos por medio del aumento controlado de las
exportaciones que se realicen y disminuir las importaciones, lo que necesita a su vez,
controles por parte de los gobiernos: Cuenta corriente, Cuenta de capital, Cuenta
financiera, Cuenta de errores y omisiones. (Briceio,2020)

La balanza de pagos consiste en establecer la relacion que se da entre el dinero que un
pais gasta en otros paises comprando bienes y servicios y la cantidad de dinero que los
demas paises gastan en él. Todas las transacciones que se realicen sobre comercios,
bienes, servicios y capitales en el pais deben ser registradas en ella durante un tiempo
determinado. Es una forma de medir el equilibrio que se da entre los ingresos y los gastos
gue se tienen vistos a largo plazo con el objetivo de tratar de mantener una economia
estable y evitar las deudas. Consiste entonces, en el registro de todos los tipos de
transacciones economicas de indole internacional que realiza un pais, por lo general en

el periodo de un afio. (Bricefio,2020)

La economia guatemalteca depende en gran parte de sus exportaciones. Un rubro de la
Balanza de Pagos es la Balanza Comercial, la que estd compuesta por las importaciones
y exportaciones. A pesar de tener volimenes de exportacion crecientes a un nivel del
7% anual, Guatemala sigue importando mas de lo que exporta (Balanza Comercial
negativa). La exportacion de productos tradicionales (café, azucar, banano, cardamomo)

representa un 60-65% de la exportacion total. (Ordofiez Quezada, 2004)


https://www.euston96.com/economia/
https://www.euston96.com/general/
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Grafica 1: Importaciones y Exportaciones de Guatemala, Periodo 2016 al 2019
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Fuente: Banco de Guatemala, estadisticas macroeconémicas, Balanza de Pagos al
periodo 2019.

La balanza de pago de acuerdo a la informacion publicada por el Banco de Guatemala
al 2019, el efecto de la importaciones y exportaciones refleja un monto negativo el cual
se ha estado compensando por el importe de las remesas. El promedio de importaciones
del periodo 2016 al 2019 con cifras preliminares de 16,775 millones de doélares, segun el
Sexto Manual de Balanza de Pagos. (BANGUAT, 2019)

Grafica 2: Importaciones CIF de Guatemala, Industria Manufacturera,
productos de ferreteria.
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Fuente: Banco de Guatemala, estadisticas macroecondmicas, periodo 2016 al 2019.



21

En relacion a la informacion obtenida del Banco de Guatemala, en relacién del Valor CIF
de importaciones por producto, del total de importaciones de la Industria Manufacturera,
los productos de ferreteria representan en promedio el 39.14% en los ultimos 4 afos, en

el anexo 4 se detallan los productos que se tomaron en consideracion en este andlisis.

2.7 Tecnologia Blockchain en la cadena de suministro

La gestidbn de las cadenas de suministro modernas es una tarea extremadamente
compleja. La cadena de suministro de muchos productos abarca cientos de etapas,
multiples ubicaciones geogréficas, un sinfin de facturas y pagos y requieren la
intervencién de multiples personas fisicas y juridicas, por lo que en algunos casos se
demoran durante meses. Debido a la complejidad y falta de transparencia de las cadenas
de suministro actuales, existe un gran interés por explorar las posibilidades que pueden
ofrecer las tecnologias de registros distribuidos de cara a mejorar las cadenas de

suministro y el sector logistico. (Banafa, 2020)

Este interés se deriva del sinfin de problemas que plantea la gestion de las cadenas de
suministro actuales, incluidos la dificultad de seguimiento, falta de confianza, elevados
costes: costes de aprovisionamiento, costes de transporte, costes de inventario y costes
de calidad y barreras que plantea la globalizacion. La tecnologia blockchain de registros
distribuidos parece haber nacido para mejorar los sistemas de gestion de la cadena de
suministro. De hecho, el uso de la tecnologia blockchain permite solventar muchos de
los puntos problematicos de las cadenas de suministro actuales, es uno de los sectores

a los que mas ventajas ofrece la adopcion de la tecnologia blockchain. (Banafa, 2020)

Como hace referencia el profesor Ahmed Banafa en su articulo publicado Tecnologia
Mundo Digital, blockchain permite mejorar la eficiencia y la transparencia de las cadenas
de suministro y ofrece ventajas a todos los niveles, desde la gestion de almacenes hasta
la entrega o los pagos. Blockchain ofrece consenso, elimina la posibilidad de que surjan
disputas en la cadena de suministro en lo relativo a transacciones, puesto que todas las

partes involucradas tienen acceso a los mismos registros.
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Trazabilidad y transparencia son dos dimensiones de la gestion de la cadena de
suministro donde blockchain puede tener un mayor impacto, mejora la eficiencia
operativa mapeando y visualizando las cadenas de suministro de las empresas. Cada
vez son mas los consumidores que demandan informacion sobre el origen de los
productos que compran. La tecnologia blockchain ayuda a las organizaciones a conocer
mejor su cadena de suministro y poner a disposicion de los consumidores datos reales,

verificables e inmutables. (Banafa, 2020)

Blockchain permite reforzar la confianza en todo el proceso de suministro gracias a su
capacidad para plasmar registros clave, como certificados y reclamaciones, para
después ofrecer acceso publico de manera abierta a dicha informacion. Cualquiera de
las partes involucradas puede verificar la autenticidad de los registros plasmados en una
la cadena de bloques. Esta informacion puede actualizarse y validarse en tiempo real.
Ademas, las caracteristicas innatas de seguridad y cifrado de la tecnologia eliminan la
necesidad de auditorias adicionales, lo cual se traduce en importantes ahorros en

términos de tiempo y coste. (Banafa, 2020)
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3 METODOLOGIA

En este apartado se abordara la manera como fue desarrollada la investigacion para dar
respuesta al problema planteado en relacion a las Implicaciones del Costo de referencia
en la cadena de importacion de productos de ferreteria en Guatemala; para lo cual se

utilizé una base bibliogréafica de la Metodologia de la Investigacion (2014).
3.1 Definicién del problema

Entre los problemas que afectan a los importadores en Guatemala se encuentra la falta
de informacion del proceso en la cadena de suministro, en los ultimos afios el Sistema
Aduanal se ha modernizado con cambios importantes en los procesos aduanales con los
cuales ayudan a mejorar el servicio y la recaudacion tributaria, pero también se ha
fortalecido para evitar el contrabando, por lo que al presentar alguna discrepancia entre
en la informacion presentada se considera como una defraudacion fiscal, ocasionando
al importador realizar rectificaciones en las declaraciones de Mercancias, los cuales
perjudican el récord del importador, ocasionando multas, cancelacion de permisos e

incluso acciones legales, los cuales se convierten en costos.

Por lo anterior, es importante para los nuevos proyectos que desean importar,
independientemente el tipo de producto, conocer el proceso, la documentacion que se
necesita en una de importacion, evaluar cuales son los factores que intervienen en la
cadena de suministro, la determinacién de los costos fijos y variables, los cuales afectan
directamente y revisar cual de estos afecta en mayor porcentaje su rentabilidad, por lo

gue se planted la siguiente interrogante:

¢, Como se relacionan los costos de referencia con la rentabilidad en la cadena de

suministro de importacion de productos ferreteros?

3.2 Objetivo general de investigacion

Analizar, desde el punto de vista financiero, los costos de referencia que se involucran

en la cadena de suministros de importacion y sus efectos en la rentabilidad.
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3.2.1 Objetivos especificos

Analizar los costos relacionados en la cadena de suministros de importacion.

2. Determinar los factores que intervienen en la variacion de los costos de referencia de
importacion.

3. Analizar los gastos adicionales que pueden generarse en el proceso de importacion
gue afectan en los costos de referencia de los productos.

4. Evaluar el comportamiento del nivel de rentabilidad de los ultimos cuatro afios de
productos de importacion.

5. Preparar una guia de buenas practicas para mejorar las implicaciones del costo de

referencia en la importacion.
3.3 Delimitacién de problema
Con el fin de enmarcar la investigacion en un tiempo y espacio, se describe los criterios
gue se utilizaron para la delimitacion de la informacion relevada.

3.3.1 Unidad de Anélisis

Empresa importadora de productos ferreteros.

3.3.2 Periodo Historico

Los datos que fueron analizados corresponden al 2016 al 2019.

3.3.3 Ambito Geografico

La investigacion fue desarrollada en el Municipio de Guatemala

3.4 Métodos

Esta investigacion se realizo tomando como base el método cientifico, no experimental,
bajo el método deductivo e inductivo, ya que se realizé un analisis de la informacién
general de los costos en la cadena de suministro de una empresa importadora de
productos ferreteros. Y con perspectiva empirica- analitica puesto que se hace uso de
la experiencia personal, las fuentes bibliograficas y del andlisis estadistico de cifras

disponibles para determinar las relaciones fundamentales y caracteristicas del estudio.
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3.4.1 Métodos aplicados

El método aplicado fue el deductivo e inductivo de los costos historicos incurridos en la

cadena de suministro de la empresa unidad de andlisis.

3.5 Técnicas de Investigacion aplicadas

Dentro de las técnicas que se utilizaron para la realizacion del estudio se encuentran la
recopilacion documental con la que se pretende obtener datos e informacion
relacionados al tema de investigacién, informes estadisticos, tesis, sitios web y una
entrevista via telefonica semi estructurada. La guia de la entrevista puede ubicarse en el

Anexo No. 1 de este documento.

Asi mismo se uso estadisticas con base a los datos obtenidos de las diferentes premisas
metodoldgicas como lo son las tablas, cuadros y graficos que proporcionen analisis
detallado y comprensible. Las herramientas que se consideraron indispensables para la
realizacion del proceso para la ordenacion y sistematizacion de los datos son Microsoft
Word y Microsoft Excel. Word resultd indispensable para la realizacion del fichaje de la
informacion recopilada, principalmente la documental. En tanto Excel fue de utilidad para

el ordenamiento y analisis de datos numéricos.

3.6 Enfoque

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, ya que se fundamenté en su
mayor parte en datos numéricos de costos de las importaciones realizadas, asi como la

cantidad de los mismos.
3.7 Disefio
La investigacion fue realizada con un disefio no experimental y seccional, al consultar

informes y diferentes portales web. Con lo cual se busco describir y analizar la relacion

causal de investigacion.
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3.8 Alcance

La investigacion considera un alcance documental y descriptivo ya que se baso en
conocer la manera en que se comportan los diferentes costos en una importacion en los

altimos afnos.
3.9 Premisas metodoldgicas
Los resultados obtenidos del relevo de datos se presentan en graficas y cuadros cuyos

valores se muestran en porcentajes, para una mejor comprension e interpretacion de los

datos.

3.10 Variables de exclusién
Es importante definir que esta investigacion excluye las siguientes variables:

1. Empresas importadoras que no sean del sector ferretero.

2. No se consideraron aspectos administrativos.



27

4 DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, que tiene por objetivo
conocer la relacion existente entre los costos de referencia en la cadena de Importacion
y el nivel de rentabilidad de costos que seran considerados en los siguientes

subcapitulos.
4.1 Costos relacionados en la cadena de suministros de importacion

En la cadena de suministros de importacion se encuentran entre los costos relacionados
los siguientes: Costos de transporte, almacenamiento de la carga, gastos portuarios, etc.
El costo de importacion puede ser dividido en tres dimensiones, estas comprenden: El
costo de adquisicién, los costos directos y los costos indirectos del proceso de

importacion.

4.1.1 Costos de adquisicién

Se refiere a los costos de producto adquirido que conforma el precio de compra con el
proveedor. Dependiendo la materia prima y su pais de fabricacion el costo de adquisicion

de la mercaderia puede variar en el transcurrir del tiempo.

Grafica 3: Costo de Adquisicion, periodo del 2016 al 2019
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Fuente: Elaboracién Propia con informacion obtenida del
Departamento de Importaciones.
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Al realizar el andlisis correspondiente se determina de acuerdo a la informacion
proporcionada, que el costo de adquisicion en comparacion al costo total, esta dentro del
rango de 93.57% al 94.58%, por lo que se puede concluir que el costo promedio de

adquisicion es de 94.02%.

Por lo anterior, se puede indicar que los demas costos que suman al costo total han
tenido un comportamiento estable, pero es de suma importancia que este costo de
adquisicién sea el mas competitivo debido a que es el que mas afectara la rentabilidad.

4.1.2 Costos directos de importaciéon

Son los costos de flete, primas de seguro, los aranceles y gastos portuarios.

Gréfica 4: Flete, periodo del 2016 al 2019
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del
Departamento de Importaciones.

Se puede observar que, de acuerdo a la informacion proporcionada, el porcentaje de
flete durante los ultimos afios esta dentro del rango de 5.11% hasta 6.20%, por lo que
este es el principal costo directo que afecta el costo total de un producto, el cual puede
variar de acuerdo a su pais de importacion y su efecto dependiendo el valor de la
mercaderia. Entre la informacion evaluada, se puede concluir que entre menor sea el

valor total de la importacién el porcentaje de flete se observara con mayor peso en el
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costeo. Por ejemplo, si el costo FOB de un contenedor es de USD$60,000 con un valor
de flete de USD$3,000 el porcentaje de flete que afectard a dichos productos sera de un
5%; ahora bien si el costo FOB de un contenedor es de USD$18,000 con un valor de
flete de USD$3,000 el porcentaje de flete que afectara a dichos productos sera de un
16.67%; por lo que el importador debe de evaluar a la mejor empresa fletera para los
productos de menor costo y asi mantener sus costos totales en un promedio estable. El
importador al tener contratos por tarifas de flete de forma semestral o anual, le permite

gue los productos con menor costo de adquisicion mantengan una regla de costo estable.

Por lo anterior se puede determinar que en los Ultimos afios han tenido el costo de flete

en un promedio anual con variaciones de un 1.10%.

Gréfica 5: Arancel, periodo del 2016 al 2019
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del

Departamento de Importaciones.

Considerando que el porcentaje de arancel se paga sobre la base de la suma del costo
de adquisicion, flete y seguro que es como lo indica la Aduana en Guatemala; durante
los ultimos afos tiene un promedio de 4.47% con un comportamiento que va a la baja

comparando 2016 al 2019; lo cual es un promedio bajo en relacion a los diferentes
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porcentajes que tiene la Aduana en Guatemala que de acuerdo a los incisos arancelarios
a productos de ferreteria, inician de un 0% hasta un 15% de arancel, por lo que se puede
concluir que en la diversidad de productos que se estan importando al afio, el mayor
porcentaje de productos paga un arancel menor al 15%; actualmente se han beneficiado
que los productos de mayor importacion no han pagado arancel (0%) y cuentan con una
gama de productos que tienen el beneficio de estar fabricados en un pais que gozan de
un Tratado de Libre Comercio como lo es México y Estados unidos.

Grafica 6: Seguro, periodo del 2016 al 2019
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Realizando una comparacion entre el porcentaje de pago de seguro del 2016 al 2019
ha disminuido un 43%, este porcentaje en relacion al costo de adquisicion es bastante
bajo y analizando el comportamiento de dicha baja es debido a que en el 2016 se
contrataba una péliza local de seguro y a partir del 2017 se trabaja por medio de una
poliza de seguro corporativa para sus importaciones de México y China, la cual genera
beneficios no solo a una empresa sino a todos los paises de un pago de prima de seguro

bajo, ademas que sobre este rubro también se debe de pagar arancel, lo cual beneficia
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el costo total del producto. Por lo anterior, se tiene un promedio anual de seguro de los

ultimos tres arios de 0.23%

4.1.3 Costos Indirectos de importacion

Son los costos de almacenaje, costos de transporte interno, costos aduanales.

Cuadro 1: Importaciones con Almacenaje, periodo 2019

Numero de Importaciones Afio 2019
0,
Mes Con Almacenaje ImpToorEZIC(ijoenes Importa/(ozigﬁeg con
Almacenaje

enero 2 22%
febrero 1 20%
marzo 5 19 26%
abril 2 10 20%
mayo 3 23 13%
junio 2 7 29%
julio 3 18 17%
agosto 2 20 10%
septiembre 2 10 20%
octubre 3 18 17%
noviembre 3 21 14%
diciembre 5 26 19%

Total 33 186 18%

Fuente: Elaboracién Propia con informacion obtenida del

Departamento de Importaciones.

De acuerdo a la informacién proporcionada indican que del 100% de las importaciones
en promedio el 18% de sus importaciones han incurrido en pagos de almacenaje, sus
gastos al pagar almacenaje se incrementan un 10% como promedio en su costo total.
Este costo de almacenaje se ha incurrido por atrasos en la recepcion de documentacion
y condiciones extraordinarias como manifestaciones en puerto o frontera lo cual le has

generado este costo.



Cuadro 2: Importaciones con Flete interno, periodo 2019

Numero de Importaciones Afio 2019

Total de ot dg
Mes Con Flete Interno - Importaciones
Importaciones .
con Flete interno
enero 1 9 11%
febrero 0 5 0%
marzo 2 19 11%
abril 1 10 10%
mayo 1 23 4%
junio 1 7 14%
julio 1 18 6%
agosto 1 20 5%
septiembre 1 10 10%
octubre 1 18 6%
noviembre 1 21 5%
diciembre 2 26 8%
Total 13 186 7%

Fuente: Elaboracién Propia con informacion obtenida del
Departamento de Importaciones.
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En referencia al porcentaje de costo de flete de transporte interno solo incurren en dicho

gasto en el 7% promedio de su total de importaciones anuales, debido a que el 93% de

sus importaciones su flete es negociado para entregar hasta sus bodegas, este tipo de

negociacion les ha beneficiado debido a que el transporte es responsable de asignar

transporte lo mas pronto posible una vez se encuentre el contenedor liberado ante

aduana.

Gréfica 7: Costos aduanales promedio Anual, periodo 2019
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En relacion a los costos aduanales, representa el 0.35% promedio anual de sus costos
totales y se ha mantenido dicho porcentaje debido a que tienen una tarifa fija negociada
con la agencia aduanal de largo plazo, no importando el valor total de la mercancia y sin

limite de partidas arancelaria en su importacion.
4.2 Factores que intervienen en la variacion de los costos de referencia

Al momento de tomar la decision de realizar una importacién hay que tomar en cuenta
una serie de factores que intervienen en los costos de referencia en la cadena de

suministros, los cuales se detallan a continuacion.

4.2.1 Pais de importacion

Si se realiza una importacion entre paises de la Union Europea, no se tendra que pagar
una tarifa arancelaria. Pero, si se importa desde China o Estados Unidos, los tramites de
importacion si se incluyen en el costo un pago de arancel y ademas dependiendo el pais

el costo del flete varia de acuerdo al pais de importacion.

Los beneficios que se obtienen de tratados de libre comercio dependiente del pais de
fabricacion como tiene Guatemala con México y Estados Unidos, lo que ayuda que el
producto a importar si la partida arancelaria cuenta con dicho beneficio queda exenta del

pago arancelario.

Cuadro 3: Importaciones por pais, periodo del 2016 al 2019

ANO
PAIS DE IMPORTACION 2016 2017 2018 2019
MEXICO 63.68% 55.89% 61.62% 58.10%
CHINA 36.32% 42.44% 35.27% 38.89%
USA 0.00% 1.67% 3.11% 3.01%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del Departamento de

Importaciones.
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De acuerdo a la informacion proporcionada, si se compara el 2016 al 2019 las
importacion realizadas de México presenta una baja del 9.60%, China presenta un
pequefio incremento del 7% si se comparan los mismos afos y Estados Unidos iniciaron
sus importaciones en el 2017 comparado al 2019 ha duplicado sus importaciones, lo cual
genera beneficios ya que se cuenta con una amplia gama de productos que tienen el

beneficio de Tratado de Libre Comercio y el cual genera un pago menor de arancel.

Gréfica 8: Promedio de Importacion por pais, periodo del 2016 al 2019
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del Departamento de
Importaciones.

Al tener conocimiento de que pais se esta importando, se pueden realizar negociaciones
con proveedores y empresas fleteras realizando alianzas estratégicas para optimizar

costos y revisar continuamente que productos tienen beneficio de tratados de libre
comercio.
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4.2.2 Tipo de producto

El tipo de producto puede influir en el costo de una importacion. Ya sea por estar
fabricado en materiales clasificados como peligroso o inflamables por los permisos que
debe de tramitar el importador, o bien los articulos de costo alto. Es importante el tema
de comprar seguros de carga para este tipo de productos, debido a que al contar con
una poliza de seguro le dard mayor tranquilidad al importador que su mercaderia esta
segura.

Cuadro 4: Importaciones por tipo de producto, periodo del 2016 al 2019

ANO
Descripcion 2016 2017 2018 2019 | Promedio
Porcentaje de Importaciones de productos
derivados del petréleo. 1.25% 6.76% 5.79% 7.41% 5.30%
Porcentaje de Importaciones de productos
sin derivados del petréleo. 98.75% | 93.24%| 94.21% | 92.59% 94.70%
TOTAL 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del Departamento de
Importaciones.

A partir del 2017 se ve un incremento considerable en la importacion de productos con
derivados del petréleo, en el cual ha tenido un promedio en los Ultimos tres afios del
6.65% del total de sus importaciones anuales, que corresponden a productos clasificados
como peligroso por sus componentes, una especificacion importante para el costeo de
estos productos es que representa un 20% de incremento en el costo de flete en
comparacién a sus demas importaciones debido a que la naviera debe contar los
permisos para su embarcacion, los cuales dependiente el grado de peligrosidad por ser

inflamables el flete tiene diferentes tarifas.
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4.2.3 Incoterm negociado

Uno de los factores de costos de importacion es el incoterm a utilizar, debido a que entre
el exportador e importador se establecen normas por las cuales se realiza la negociacion

comercial y todo dependera de cual se utilice para determinar el precio de compra.

Cuadro 5: Importaciones por tipo de INCOTERM, periodo del 2016 al 2019

ANO
Importaciones por tipo de INCOTERM 2016 2017 2018 2019 |Promedio
Incoterm FCA (Lugar convenido) 0.00% 1.67% 3.11% 3.01% 1.95%
Incoterm FOB (Libre a bordo) 100.00% | 98.33% | 96.89% | 96.99% 98.05%

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del Departamento de Importaciones.

En el 2017 se inicia a utilizar el Incoterm FCA el cual surge con las importaciones de
Estados Unidos, que es muy frecuente a utilizar en dicho pais, en el cual el proveedor es
responsable de entregar el producto en un lugar a conveniencia de ambas partes; en
relacion al Incoterm FOB es el tipo de negociacién que utilizan con las importaciones
provenientes de México y China; por lo que es responsabilidad del proveedor entregar
hasta puerto del pais de origen y el importador realizar los gastos desde puerto hasta su
bodega; por lo que en los ultimos tres afios el promedio de las importaciones con un
incoterm FOB es del 97.40% .

4.3 Gastos adicionales frecuentes que afectan los costos de importacion

Los gastos adicionales mas frecuentes es estadia del transporte, demoras en puerto y

los gastos portuarios, los cuales se detallan a continuacion.
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Grafica 9: Promedio de gastos adicionales, periodo 2019
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Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida del Departamento de Importaciones.

4.3.1 Gastos de estadia del transporte

Por el tipo de negociacién que tienen con la empresa que les provee el flete han
negociado los dias libres de estadia para que no incurran en dicho gasto, por lo que en

el total de sus importaciones este gasto no llega al 1%.

4.3.2 Gastos de demoras en puerto y/o frontera

Se tiene un promedio de 15 dias libres de demoras dicho tiempo les permite que sus
gastos de demoras no se presenten en el 95% de sus importaciones, en las
importaciones donde han incurrido en este gasto no excede del 2% de su costo total de

importacion.

4.3.4 Gastos portuarios

En relacion a los gastos adicionales se presentan en un 50% del total de sus
importaciones anuales, debido a que dependen del selectivo de su importacion, este
gasto solo aplica cuando el selectivo en Aduana es rojo y estos gastos adicionales se
generan en frontera o en puerto por conceptos de revision de mercaderia y otros gastos
generados por la portuaria. El porcentaje de gastos portuarios en el total de importacion
representa en un 0.75% del total de costos.
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4.4 Analisis del comportamiento de la rentabilidad

A continuacion, se detalla el comparativo anual de los diferentes costos en una

importacion y su relacion a la rentabilidad.

4.4.1 Comparativo de rentabilidad por afio en relacién a los ultimos costos de

importacion.

Cuadro 6: Promedio anual por tipo de costo, periodo del 2016 al 2019

ANO

Descripcion 2016 2017 2018 2019 |PROMEDIO
PORCENTAJE DE PRIMA DE

SEGURO 0.32% 0.23% 0.28% 0.18% 0.25%
PORCENTAJE DE ARANCEL 5.19% 4.03% 4.50% 4.19% 4.48%
PORCENTAJE DE FLETE 5.11% 6.20% 5.58% 6.02% 5.73%
PORCENTAJE DE COSTO DE

ADQUISICION 94.58% | 93.57%| 94.14% | 93.80% 94.02%

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida del Departamento de Importaciones.

Durante los ultimos cuatro afios se ha observado que los costos de referencia en el
proceso de importacion se han mantenido en un promedio estable, teniendo variaciones
no significativas, por lo que la rentabilidad no se ha visto perjudicada por el tema de

variacion de los costos.

Cuadro 7: Promedio de Rentabilidad Anual, periodo del 2016 al 2019

ANO
Descripcion 2016 2017 2018 2019 |Promedio
Porcentaje de Rentabilidad (Costo
/ Venta) 34.53% | 33.72%| 32.08% | 34.02% 33.59%

Fuente: Elaboracién Propia con informacion obtenida del Departamento de Importaciones.

El promedio de rentabilidad del periodo 2016 al 2019 corresponde al 33.59%; por lo
anterior si los costos de referencia se mantienen estables, el nivel de rentabilidad es

estable y el cual genera menor riesgo al importador.
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4.5 Propuesta de guia de buenas practicas de gestion en una importacion.

Para tener una buena gestion en las importaciones y asi tener costos optimos de
referencia en la cadena de importacion, para lo cual se hace necesario tener una guia

rapida para tomar en cuenta en las importaciones.

4.5.1 Documentacidon necesaria para unaimportacion

Para efectuar una importacion, como regla general se haran necesario los siguientes

documentos:

o Factura comercial: se trata de la factura emitida por el proveedor, donde se ve
claramente la razon social y direccion fiscal, la descripcion de la mercancia, el
precio y las condiciones de venta, por ejemplo: FOB Shanghai.

o Lista de empaque: en este documento el proveedor debe realizar de forma clara
y precisa una lista con el contenido del envio, identificando los bultos, el peso
unitario y total, las medidas de cada bulto, cuando sea posible las referencias, etc.

o Conocimiento de embarque: llamado en inglés Bill of Lading (BL), es el documento
gue expide el transitario en origen y que entrega al proveedor. En general, el
proveedor lo hara llegar cuando se haya pagado o antes si se tiene condiciones
de crédito y con este documento que el transitario le podra hacer entrega de la
mercancia. Se debe de prestar especial atencién al numero de originales que el
propio BL menciona: Excepcién a esto es que, como se explicaba arriba, el BL
sea de tipo “Express” en cuyo caso el BL no sera necesario para tener la
mercancia, aunque si para realizar el despacho de aduanas.

o Certificado de origen: si la mercancia y el origen de la misma ésta esta sujeta a
gravamen arancelario, pero se puede acoger a algun tipo de beneficio, sera
necesario el documento oficial que pruebe, precisamente, ese origen.
Generalmente se tratara de un tratado de libre comercio. Hay mas documentos y

certificados que pueden ser requeridos segun el tipo de productos. (Romeu, 2012)
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4.5.2 Proceso de Importacion simplificado

A continuacion, se detallan los pasos para una importacion: El primer paso para el

importador es solicitar cotizacién de un producto “x” a un proveedor extranjero. (CCG,
2014)

El segundo paso, el importador acepta la cotizacion y hace el pedido a su proveedor por

medio de correo electrénico, fax, o como se lo solicite.

El tercer paso, el importador procede a efectuar el pago, el mismo puede hacerlo
enviando un giro bancario, depositando en la cuenta de banco que el proveedor le

indique, entre otros. Luego le informa a su proveedor que ya efectuo el pago.

El cuarto paso, el importador elige una agencia de carga en Guatemala y le informa a su
proveedor el nombre de la empresa que va a transportar la carga y viceversa. A la
empresa de carga le proporciona el dato del proveedor y le indica que tiene una carga

gue necesita traer a Guatemala.

El quinto paso, el proveedor confirma de recibido el pago e inicia la preparacion del
pedido y a su vez contacta la agencia de carga para entregarle el pedido.

El sexto paso, la agencia de carga recoge el pedido y lo mueve para Guatemala por la

via conveniente y previamente pactada.

El séptimo paso, cuando la mercaderia ingresa a Guatemala, la agencia de carga le
informa al importador el monto de los impuestos a cancelar para el retiro de la mercaderia
de aduana. Normalmente la agencia de carga tiene su propio tramitador de aduanas

quien es el encargado de realizar el tramite y elaborar la pdliza de importacion.

El octavo paso, el importador realiza el pago de los impuestos y el pago del flete,
normalmente son facturas por separado. La agencia de carga le hace entrega de su
mercaderia en bodegas del importador o bien el importador contrata servicio de flete

local o lleva su propio vehiculo para retirar la mercaderia de aduana. (CCG, 2014)
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Conclusiones

1. En efecto, se demostré que los costos relacionados en la cadena de suministro el
mayor porcentaje corresponde al costo de adquisicion que lo conforma un 94% del
costo total, por lo que es muy importante que este costo sea el optimo para ser
competitivos en el mercado, adicionando los costos directos que representan un
10.45% en promedio y los costos indirectos que conforman un 1.5% promedio en

relacion al costo de adquisicion.

2. Ciertamente, se demostré que existe una relacion entre los factores que intervienen
en la variacion de los costos de referencia como es el pais de importacion, siendo
este el 59.8% que se importa de México debido a que dependiendo el pais se genera
determinados costos. En relacién al tipo de producto solo un 12% de sus
importaciones son de productos derivados del petroleo por lo que se catalogan como
peligrosos. El 98.0% en promedio sus importaciones se tienen negociadas con un
Incoterm FOB, por lo que le permite al importador negociar con las empresas

proveedoras de servicios que desee, para optimizar los costos de transporte y otros.

3. Efectivamente, se demostré que los gastos de estadia no superan el 2%, debido a
las negociaciones que tienen de largo plazo con las empresas proveedoras de
servicio de transporte terrestre y maritimo, lo que ocasiona reduccion de gastos
extras y demoras. En relacién a los gastos portuarios, en promedio se presenta en el

50% de las importaciones y en promedio representan el 0.75% del total de los costos.

4. En relacion, se demostrd que existe en los Ultimos cuatro afios un promedio estable
en los costos directos e indirectos lo cual permite realizar proyectos a futuro teniendo
como base costos de referencia para proyectar un porcentaje de rentabilidad, lo cual
le genera una mayor estabilidad al importador al conocer en qué rangos se

encuentran sus costos de productos importados.
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5. Por ultimo, se concluye que cuando una empresa cuenta con mas de veinte afios en
importar productos de un determinado origen y para un mercado en especifico, los
costos directos e indirectos mantienen un promedio constante. Ademas de tener
experiencia en el proceso aduanal de importacion los costos extras se minimizan y

se incrementa la rentabilidad en las importaciones.

Recomendaciones

1. En consecuencia, el gerente de la empresa debera de gestionar los mejores costos
de adquisicion con proveedores especializados, tomando en guia y consideracion
que al conseguir costos de adquisicidbn 6ptimos les favorecera para alcanzar la
rentabilidad deseada. Por lo que tendrd una perspectiva mas clara sobre los costos

de referencia que incurrirdn en la importacion.

2. Enrelacion a los factores que intervienen en la variacion de los costos de referencia,
el gerente de la empresa debera analizar detalladamente el pais de donde desean
importar, el Incoterm que negociaran y el tipo de producto a importar; ademas es muy
importante tener un control en el manejo del inventario con puntos de reorden en
funcién de la familia de productos a importar lo anterior les permitird que controlen y
eficienticen todos los costos de referencia incurridos durante el proceso de una

importacion.

3. Es primordial que el gerente de la empresa gestione una cadena de proveedores de
servicios como lo es empresas de flete, agencia aduanal entre otras, y se establezcan
negociaciones estables, sélidas y contratos a largo plazo, los cuales se acoplen al
tipo de servicio que necesitan para minimizar los costos de demoras, almacenajes

entre otros.

4. En relacion a la rentabilidad, es recomendable que el gerente de la empresa analice
periodicamente sus costos de referencia de importacion de los ultimos afios para

conocer sus costos promedios, asi comparar si han tenido una disminucion o
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incremento de los mismos de forma directa o indirecta, lo que les permitira realizar

proyecciones a futuro con un menor riesgo en la rentabilidad.

Finalmente se recomienda que las empresas que por primera vez desean importar,
que no tienen claro el proceso y la documentacion que se necesita para dicha
importacion, se capaciten previamente y se instruyan sobre todas las generalidades
para que su proceso de importacion sea exitoso y obtengan la rentabilidad esperada.
Asi como también para las empresas que ya tienen experiencia, implementen el uso
de nuevas técnicas y métodos de aceleracion de importacién como lo es el manejo
de Técnicas de blockchain o cadena de bloques que es una de las innovaciones

tecnoldgicas.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento para revelar datos, entrevista estructurada

Se detalla a continuacion el disefio de la entrevista semi estructurada que se realizo via

telefonica.
Estimado Especialista,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de elegirlo como Experto(a) con la finalidad de que me brinde sus comentarios de
acuerdo a sus conocimientos y experiencia, el contenido de la entrevista que emplearé
para un estudio que busca cuantificar, cuanta proporcién del costo total de importacion
representan los costos fijos, variables y gastos adicionales del mismo.

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas relacionadas a las variables que
seran analizadas. Se le solicita responder cada una de acuerdo a su propia experiencia

y vision profesional. De antemano, agradezco su cooperacion.

NOMBRE:

Cargo:

Experiencia Laboral: afios

Preguntas Comentarios

¢ Qué Incoterms trabaja con mayor frecuencia en sus
importaciones?

¢En su empresa, el costo de importacion se estructura bajo
el enfoque logistico, contable 0 ambos?

¢, Qué tipo de costos pagados durante el proceso logistico,
no estan incluidos en su costo total de importacion?

¢,De qué manera clasifica y gestiona los importes pagados
por los servicios portuarios, almacenamiento y transporte
interno?




¢Cuanto estima que equivale, porcentualmente, cada
desglose que compone el costo de importacion?
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¢, Qué servicios integrales y adicionales componen su costo
portuario de importacion?

¢Considera que el costo portuario es elevado y/o
significativo?

¢ Qué factores intervienen en su importacion, mencione los
principales que determinan su costo?

¢,Cuanto estima que equivale, porcentualmente, el costo de
almacenajes, demoras, estadias en relacion al costo de
importacion? ¢ Es relevante?

¢ Considera que los costos de almacenamiento, para carga
consolidada (LCL) y contenedor completo (FCL) de
importacion, son elevados?

¢,Cuanto estima que equivale el costo de almacenamiento,
porcentualmente, en relacion al costo de importacion? ¢ Es
significativo?

¢,Cudles son los servicios que componen el costo de
transporte?

¢En qué porcentaje considera que los costos de
importacion han variado en los Ultimos afos?

¢ Considera que los gastos adicionales han incrementado o
disminuido en los dltimos 5 afios teniendo un impacto en la
rentabilidad de sus productos de importacién?

¢Cuanto estima que representa el costo de transporte
externo, porcentualmente, en referencia al costo total de
importacion? ¢ Es significativo?




Anexo 2: Balanza de pagos de Guatemala, periodo 2016 al 2019

BALANZA DE PAGOS DE GUATEMALA (PRESENTACION MBP6) "/

ANOS: 2008-2019

Cifras en millones de délares

Descripcion

A.1.1. Exportaciones FOB (Créditos)
A.1.2. Importaciones FOB (Débitos)

A.2.1. Servicios de manufactura sobre insumos fisicos

A.3.6. Otro ingreso primario

A.4.1. Transferencias personales (remesas de trabajadores
netas)
A.4.2. Otro ingreso secundario (neto)

8,972.5
15,049.6

0.8 0.8 0.8 0.8

7,259.6

9,650.5
16,460.7

8,290.8

9,643.7
17,639.4

X 532.6 623.0 623.8 608.8
pertenecientes a otros
A.2.2. Transportes -899.1 -952.0 -1,021.7 -1,097.3
A.2.3. Viajes 446.8 438.0 423.9 406.5
A.2.4. Servicios financieros -80.9 -108.3 -136.4 -110.3
A.2.5. Servicios de seguros y pensiones -200.9 -236.3 -240.5 -243.3
A.2.6. Otros servicios 423.7 526.0 518.1 388.8

A.3.1. Remuneracion de empleados 84.3 84.7 104.3 101.2
A.3.2. Renta inversion directa -1,164.1 -1,217.9 -1,287.7 -1,091.4
A.3.3. Renta inversion de cartera -198.5 -236.5 -274.3 -295.8
A.3.4. Renta otra inversion -241.4 -266.3 -285.7 -290.2
A.3.5. Renta activos de reserva 93.6 133.9 222.8 300.4

9,314.5

9,978.2
17,950.3

10,536.4
611.4

D.1.1. Inversion directa (en el exterior) 209.4 196.0 202.8 180.9
D.1.2. Inversion de cartera 8.5 -6.0 -30.2 33
D.1.3. Derivados Financieros 0.0 0.0 0.0 0.0
D.1.3. Otra inversién 715.9 315 101.8 78.2
D.2.1. Inversion directa (en Guatemala) 1,174.4 1,130.0 993.9 998.2
D.2.2. Inversion de cartera 618.9 797.9 -48.8 1,084.6
D.2.3. Derivados Financieros 0.0 0.0 0.0 0.0
D.2.4. Otra inversién 198.0 488.0 -74.4 -1,191.8

P/Cifras preliminares

“seguin el Sexto Manual de Balanza de Pagos, el signo para la presentacion de los activos y pasivos con el exterior sera aumentos con signo positivo y

Fuente: Banco de Guatemala, Estadisticas Macroeconémicas, Periodo 2008 al 2019
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Anexo 3: Importaciones de Guatemala. Valores CIF por producto, periodo 2016 al 2019

GUATEMALA: VALOR (CIF) DE LAS IMPORTACIONES REALIZADAS
POR PRODUCTO
COMERCIO GENERAL
PERIODO: 1994- 2019
- En US délares -

2016 2017 2018 2019 p/

TOTAL 17,002,769,459 18,390,207,637 19,674,384,323 19,881,394,387
INDUSTRIAS AGROPECUARIAS 649,462,725 685,978,849 735,001,597 815,848,763
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 3,038,247,168 3,627,753,451 4,213,606,208 4,201,252,759
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 13,315,059,566 14,076,475,337 14,725,776,518 14,864,292,865
ARTICULOS DE VESTUARIO 216,445,517 236,243,954 257,421,749 257,038,305
CALZADO 175,430,755 182,906,562 189,792,561 187,144,405
CLAVOS Y TORNILLOS 34,155,880 27,816,271 28,737,588 31,092,066
HERRAMIENTAS ARTICULOS DE CUCHILLERIA 78,448,008 74,796,562 80,482,851 84,183,553
HILOS E HILAZAS 291,560,000 308,439,069 375,783,676 341,403,341
LAMINAY ALAMBRE 154,353,978 182,698,814 224,197,000 220,482,332
MANUFACTURAS DE CAUCHO 53,904,411 52,359,613 51,171,412 51,235,915
MANUFACTURAS DE CUERO 6,394,973 6,665,984 6,690,912 6,871,527,
MANUFACTURAS DE MADERA 77,364,771 77,138,297 91,757,675 85,175,604
MANUFACTURAS DE PIEDRA, CEMENTO, YESO, ETC 24,564,520 26,182,195 28,643,519 30,630,897
MANUFACTURAS DE PIELES 20,925,933 24,237,859 25,847,245 20,124,227
MANUFACTURAS DIVERSAS 389,441,863 380,630,988 397,498,615 407,781,578
MAQUINAS Y APARATOS MECANICOS PARA USOS ELECTROTECNICOS 1,365,184,514  1,418,620,829  1,389,750,769  1,435,206,322,
MATERIALES PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS 1,035,210,534  1,079,364,778  1,169,912,377  1,116,290,053|
MATERIALES TEXTILES (TEJIDOS O TELAS) 604,752,367 580,928,541 604,512,368 582,106,826
NEUMATICOS Y TUBOS 154,848,119 148,787,304 144,509,291 156,726,335
OBJETOS DE ARTE, PARA COLECCIONES Y ANTIGUEDADES 526,401 3,931,473 34,727,991 581,253
OTRAS MANUFACTURAS DE METALES COMUNES 248,025,801 247,798,222 261,147,722 260,553,380,
OTROS ACEITES ESENCIALES 7,813,825 10,106,444 10,842,019 10,161,349
PINTURAS Y BARNICES 181,582,240 188,337,144 206,935,261 207,871,389,
TUBERIA 'Y SUS ACCESORIOS 136,473,675 122,056,626 130,187,021 131,646,505
VIDRIO Y SUS MANUFACTURAS 76,343,522 77,822,444 76,785,137 85,454,508,

* A partir del afio 2002 la informacion corresponde al Comercio General el cual incluye lo siguiente: comercio de Territorio Aduanero,
comercio al amparo del Decreto 29-89 del Congreso de la Republica "Ley de incentivo a la actividad exportadoray de maquila", y
comercio al amparo del Decreto 65-89 del Congreso de la Republica "Ley de Zonas Francas".

®/ Cifras preliminares.
Fuente: Declaraciones tnicas aduaneras (DUA), Formularios aduaneros tnicos centroamericanos (FAUCA) y Facturas y declaraciones
Unicas centroamericanas de importacion (FYDUCA).

Fuente: Banco de Guatemala, Estadisticas Macroecondmicas, Periodo 2008 al 2019
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Anexo 4: Proceso de Importacion

Proceso « IMPORTACION

Aviso de arribo del medio de Manifestar la carga Entrega de la informaci«?q de los
transporte documentos de viaje

Transportador

Aviso de llegada
del medio de transporte

Informe de descargue Solicitud planilla de envio
e inconsistencias o declaracion de transito

=== N

Transportador y

Presentacion de la
Declaracion de Importacion

Aceptacion de la Pago de tributos Autorizacion de levante
declaracion de importacion aduaneros de la mercancia
Formulario
IDIAN <
YD1 AN, /:\ 500
= b
—

Fuente: Imagen obtenida de Legis Comex, Sistema de Inteligencia Comercial.
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