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De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Repiblica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Clencias
Econdmicas, debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta
oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado Bxaminador, 18 de octubre de 2,020, a las
12:00 horas para practicar la PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION del Licenciado Luis Roberto
Aspuac Calderdn, camé No. 199410779, estudiante de la Maestria en Administracion Financiera de la Escuela de Estudios de
Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizd de acuerdo con & Instructivo para
Elaborar ¢l Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado por 1a Junta
Directiva de la Facultad de Clencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No.
26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo de! Sistema de Estudios de Postgrado ~SEP- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, segin Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018

Cada examinador evalud de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido dentifico profesional del informe final
presentado por el sustentante, denominado ™ MODELO DE PLANEACION AGREGADA A LA PRODUCCION EN UNA FABRICA DE
BOLSAS PLASTICAS EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA *, dejando constandia de lo actuado en las hojas de factores de
evaluacion proporcionadas por la Escuela. El examen fue Aprobado con una nota promedio de 67 puntos, obtenida de las
calificaciones asignadas por cada integrante del jurado examinador, El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: Que el
sustentante incorpore las enmiendas sugeridas por la Tema Evaluadora dentro de los 5 dias habiles comprendidos ded 19 al 26
de Octubre 2020. La Tema Evaluadora recomienda que & Titulo de Trabajo Profesional de Graduacon Modelo de Planeacion
Agregada de la Produccién, siguiendo la Demanda sea cambiado por Modelo de Planeacidn Agregada 2 la Produccion en una
Fabrica de Bolsas Plasticas en el Departamento de Guatemala ya que el trabajo fue realzado sobre esta actividad.

En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Cudad de Guatemala, a los 18 dias del mes de octubre del afio dos mil
veinte,

“Edice 511 Segundo Nivel Cudad Universtana Zona 12 Gusternals. Cantroamérica Teiélono 2418-8524 sitio web www postgrados-econamicasusac info

T ™ . | i v ’s v = s » - oo o " " "
" &“‘\\w ~ W\ W e e bl (W e T

-

R 'fu—)
Tl

e

> W)‘T’:‘;‘:“‘ SRR
il |

|

-

AN

i

e e
———

e

I TR L
el e\ N

=

L

!

=

\’ Jl““‘



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador de la Terna Evaluadora CERTIFICA que el estudiante Luis Roberto Aspuac
Calderdn, incorpord los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro de la terna evaluadora.

Guatemala, 27 de Octubre de 2020.

Coordinador de la Terna Evaluadora




A DIOS:

A Ml MADRE:

A M| ESPOSA:

A MIS HIJOS:

A MIS HERMANOS:

A LA ESCUELA DE

ESTUDIOS DE POSTGRADO:

A LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA:

AGRADECIMIENTOS

Por darme la fortaleza fisica y espiritual para
seguir luchando dia a dia y por su gran amor y
misericordia para mi y mi familia.

Por su ejemplo de esfuerzo y dedicacién, sin
abandonar sus ideales.

Por su gran apoyo en los momentos dificiles, y
ese amor incondicional hacia mi y nuestros
hijos.

Por ser el motor que impulsa el deseo de ser
mejor cada dia.

Por el gran amor que nos une, y apoyo
incondicional.

Por la formacion tan importante recibida, y el
apoyo de sus autoridades.

Por ser mi casa de estudio y orgullosamente
decir que pertenezco a la mejor universidad.



CONTENIDO

RESUMEN. ..ottt ettt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeees [
INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt e et es e ee e et e e et e s e e e enene e e e i
ANTECEDENTES ... 1
1.1 Antecedentes del PIASHICO ... ...uuuiiiiiie e 1
1.2 Antecedentes de las fabricas de plastico en Guatemala .............ccccvvvieeeeeieeniiiinnnnee. 2
1.3 Aspecto econOmico a nivel CeNtroamMEeriCaN0 ...........ccuvvviiiiiieee e 3
1.4 Proceso para la fabricacion de una bolsa de plastiCo............cccovvveviiviiiiiieeeeeeeeiiin, 4
1.5 Tipos de bolsas de PIASHICO .........uiiiiieiiiiiecee e e 4
MARCO TEORICO .....cociiiiiiiieieieieieeeeie sttt te e tese st ese e eseseseene e ese e seeseneesenens 8
22000 - o U 8
2.2 Plan AQregamdO .........uuiiiieeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e 9
P2 T o 1o > T 10
2 = 1= = od T o 10
2.5 PrinCipios de 1a plan@aciOon .............ccoiii i e 10
2.6 Ventajas de [a plan@acion..........cccooeeeeeiiiiiiiiiie e 10
A S = 1T [ = PPN 11
2.8 Plan@aciOn ©STral@QICA .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiibabaaaabbabeb bbb bbb e aaneaaaaee 11
2.9 Horizonte de planifiCaCiON.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 11
2.10 Planeacion agregada..............uiiiieeeeeieeieiee e 11

2.11 Proceso de la planificacion agregada.............ccooovvvviiiiiiiieeec e 12



2.12 Costos relevantes de la planeacion agregada de la produccion.............ccccvvvvennes 12

2.13 CAPACIHAD ...ttt 13
2.1 EFICIBINCIB .. ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 13
P2 RS o (010 =11 = W PP 13
2.16 PrESUPUESTO ...ttt eee ettt ettt et e e et e e e a e e e e e e e e e e n s 13
2,07 COSTO .ttt 14
P R @] (=T ¢ - PP TP PPPPPPPPPRPPPN 14
2.19 DEMANUA ..ottt e et e e e e e e e r et e e e e e e e e e e e e e aaa 14
2.20 Ley de 18 0EMANTA .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 14
A R D T T =T (o N o Lo o] 0Tt T o TN 15
2.22 ProQUCTIVIAA ...ttt e e e e e e e r e e e e e e e e e ene 15
2.23 Proyecciones de teNAENCIA. .......ccceeeieiieiiiiiie e e e e e e e 15
METODOLOGIA ...ttt 16
3.1 Definicion del problema.............euiiiiiiie e 16
3.2 UNIdad de BNAIISIS .....eeeiiiieiiiiiiiee et e e 17
3.3 PeriodO NISTOIICO. ... ueeeiiiiieeeeeie ettt e e e e e e e e e e 17
3.4 AMDItO GEOGIATICO. ....c.eeveeeeeeeeeeeeeee ettt 17
3.5 ODJEEIVOS. ...ttt 17
3.5.1 ODJELIVO gENEIAI ... 18
3.5.2 ODbjetivos €SPECITICOS......oovviiiiiie e 18
3.6 MétodosS Y tECNICAS APIICAUAS ... ..uuuuueuiiiiiiiiiiiiibiiibiii bbb 18
I = Tox g o3z TS3R= o] o= To F= LS N 19
3.8 TECNICA OCUMENTAL ....oeiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e r e e e e e e e e 19

3.9 TECNICAS A CAMPO ..uueieieiieieiti e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenanaaaas 20



MODELO DE PLANEACION AGREGADA DE LA PRODUCCION EN UNA FABRICA

DE BOLSAS DE PLASTICO ...viuiiiieieiiiesieieie ettt 22
4.1 Estimacion de la demanda agregada ...........ccoovvvvvieiiiiiiie e 22
4.2 Demanda agregada para bolsa de gabacha.................cccooriviiiiii 25
4.3 Variaciones estacionales en 10S datosS..........ccoooeeiieiiiiiieeeeee e 26
4.4 Aplicacion del metodo de ProNOSLICO ........ooiuuviiiiiiiiee e 28
4.5 Demanda agregada de la bolsa para basura...........ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiee e 32
4.6 Demanda agregada de la bolsa de libra............c...ooiiiiiiiiiiii e, 34
4.7 Planeacion agregada a la produccion, siguiendo el pronéstico de la demanda....... 37
4.7.1 Caracteristicas temporales del plan agregado ............cccuvveeeeeieieiiiiiiiiiiieeee e 37
v A o (o g 40T a1 (= e [N 1 =T 1] o o O 37
G B o F= o o L= T [0 [ 4 38
O S =1 (=T 0| F= 1 D TP 38
4.7.5 Método de graficas y tablas............oooieiiiiiiii e 38
4.7.6 Planificacién agregada para la bolsa de gabacha..........cccccccceeeiiiiiiiiiiiicien e, 39
4.7.7 Perfil de la demanda para la bolsa de gabacha.............ccccccooeeiiii e, 39
4.7.8 Requerimientos diarios de produccion para la bolsa de gabacha ........................ 40
4.8 Plan agregado de produccion propuesto para la bolsa de gabacha....................... 40
4.8.1 Planificacién agregada de la bolsa para basura...........ccccceuvvviiiieiieeiieeeiiccee e, 42
4.8.2 Perfil de la demanda de la bolsa para basura .............cccoovvvviiiiiiieeeeeeeecee e, 42
4.8.3 Requerimientos diarios de produccion de la bolsa para basura..............cccccee.... 42
4.8.4 Plan agregado de produccion propuesto de la bolsa para basura........................ 43
4.8.5 Planificacién agregada para la bolsa de libra ..............ccoooviiiiiiiiicciiiiieeeeee, 44

4.8.6 Perfil de la demanda para la bolsa de libra..............ccooiiiiiiiiiie, 45



4.8.7 Requerimientos diarios de produccion para la bolsa de libra ..................oooeeee. 45

4.8.8 Plan agregado de produccion propuesto para la bolsa de libra............................ 46
4.8.9 Alternativas de capacidad............ooeuuiiiiiiii e 47
4.8.10 Cambiar los niveles de iNVENTAIIiO ...........coeevvvviiiiiiiiie e 47

4.8.11 Cambio de tamafio de la fuerza de trabajo mediante contrataciones despidos.. 48

4.8.12 Variar las tasas de produccion mediante tiempo eXtra ........cccccoveveeviieeeeeeeeeennnnns 48
4.8.13 SUDCONIIALAN ........uuiieeiiiieeiieiie et e et e e e e s s et e e e e e s e r e e e e e e e e aana 48
4.9. Evaluacion de niveles de produccion de la planeacion agregada .......................... 48
T T R O 153 (0 ST PP PPRR 49
4.9.2 Costo de [a mano de OBra ..o 49
4.9.3 Calculo del COSIO A€ INVENTATO ......ceeiieeiiiiiiiiiieie e e 50
CONCLUSIONES . ... et e e e e e e e e e e et e e e enaaaeaeees 53
RECOMENDACIONES ... ettt e e e e e e ana s 54
BIBLIOGRAFIA ...ttt 55
E-GRAFIAS ...ttt 56
ANEX O S . et e e e e e e e e enaans 55

INDICE DE TABLAS ..ottt e, 60



RESUMEN

En el departamento de Guatemala, existen numerosas empresas que se dedican a la
extrusion y fabricacion de bolsas plasticas, pero como es comun en las empresas
productivas de bienes de este tipo, se encuentran con la dificultad de determinar qué
cantidad exacta producir, para cubrir la demanda de mercado sin incurrir en costos
adicionales y no sobre cargar su inventario con articulos de poca rotaciéon. Ademas que
cuenta con un registro obsoleto de 6rdenes de trabajo el cual incrementa el inventario
con produccibn que ocupa espacio en las estanterias y representan un costo

innecesario.

Para mejorar el proceso de planeacion agregada a la produccion, es indispensable para
las organizaciones, determinar las siguientes alternativas de capacidad, ¢se deben
utilizar los inventarios para responder los cambios en la demanda?, ¢se debe
subcontratar o contratar mano de obra para cubrir la demanda?, ¢la mano de obra

contratada sera de tiempo parcial o contratacion fija?

La planeacion agregada de la produccién, proporciona la cantidad y el momento
adecuado de produccién para un futuro intermedio. Implica la utilizacion adecuada de

los recursos financieros, humanos y materiales.

Las fases que se aplicaron en el método cientifico son, la fase indagatoria, en donde se
recopilo fuentes de informacion primaria, reportes de ventas, de produccion y andlisis
previos, ademas de documentacion histérica sobre anteriores investigaciones que se
relacionan con planeacién agregada de la produccion. La fase demostrativa en donde
se realiz6 la simulacion de supuestos en reportes de produccion con requerimientos de
demanda para sustentar el funcionamiento adecuado del modelo de planeacion

agregada a la produccion, manipulado las variables, que sustentan la investigacion.

La fase expositiva contiene los resultados, los aportes, el andlisis de los datos y las
conclusiones que se han llegado a través de la investigacion, ademas de los hallazgos

encontrados y las recomendaciones que se plantean.



Las técnicas de investigacion documental y de campo aplicadas en la presente
investigacion, se refieren a las técnicas de investigacion documental, en la cual se
realizd una revision bibliografica de documentos afines a la planeacion agregada a la
produccion, asi como extraccidén y recopilacion de informacién en tesis de grado de
Licenciatura y de Ingenieria relacionados al tema y con esta informacion la creacion del

marco tedrico correspondiente.

Los métodos cualitativos utilizan procedimientos matematicos y estadisticos, como los
métodos de series de tiempo y métodos causales, ambos son utilizados cuando existe

historial de demanda en la organizacion.

Por altimo se determind que la unidad de analisis, no cuenta con un plan de planeacion
de la produccion adecuado para la determinacion de, que cantidad de inventario
producir con relacién a la demanda, la cantidad optima de materia prima, cantidad de

recurso humano, y cantidad optima de recursos financieros necesario.

También no cuenta con un modelo de prondstico de la demanda y no tienen estimado el

indice de estacionalidad, el cual incide directamente en la produccion de los productos.



INTRODUCCION

Una de las funciones fundamentales de la administracion, tanto del Gerente General,
Gerente Administrativo y Gerente Financiero, es desarrollar procesos de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control, que permitan aumentar la productividad

de las organizaciones. Ademas de la Planeacion Agregada de la Produccion.

La planeaciéon de la produccion es un elemento fundamental para el incremento de la
productividad que se desarrolla en las organizaciones a nivel general. Para crear una
ventaja competitiva en las operaciones, es preciso conocer la funcién de la planeacion

agregada de la produccion como modelo que contribuye a incrementar la productividad.

En el presente documento se pretende dar a conocer el modelo de la planeacién
agregada de la produccién, dada la alta importancia que representa dicho modelo para
las organizaciones. Ya que su implementaciéon ayuda a la reduccion de costos y a la

buena utilizacion de los recursos materiales, humanos y financieros.

Algunas secciones que ayudaran a entender el contenido del presente documento son:

Los antecedentes, estos estan relacionados con las definiciones importantes sobre la
planeaciéon agregada de la produccion, dada por autores que han dedicado sus
investigaciones en el area de administracién, operacion y financiera. Ademas se
apoyaron algunos objetivos y conclusiones con trabajos de investigacion en tesis de

licenciatura e ingenieria industrial.

La justificacion es una declaracion puntual del porqué, para qué y el empleo adecuado
del modelo de la planeacién agregada de la produccion, fundamentando todo, con

bibliografia acerca del tema.

Se expone el objetivo general y los objetivos especificos en la elaboracion del
documento, se definen la especificacion y la delimitacion del problema, delimitando la



unidad de analisis, el periodo histoérico, el &mbito geografico y el punto de vista que dan

el escenario de investigacion del tema.

La estructura del siguiente informe inicia en el primer capitulo, indicando aspectos
importantes como una breve historia del plastico, aspectos propios de su composicion,
ademas de la informacion de algunas empresas que se dedican a la produccion de
productos plasticos en Guatemala, especialmente las que fabrican bolsas plasticas y el
proceso en si de una bolsa plastica, ademas de algunas implicaciones econémicas de

este sector a nivel Centroamericano.

El segundo capitulo se aborda la terminologia involucrada en el proceso de planeacion
agregada a la produccién, con el fin de ampliar el conocimiento de la investigacion. El
tercer capitulo se refiere a criterios y procedimientos generales que guian la presente
investigacion relacionada con la planeacion agregada a la produccion de la empresa La
Bolsa, en el departamento de Guatemala. Las herramientas metodoldgicas, expresadas

en forma légica y objetiva para la obtencién de los objetivos.

En el capitulo cuarto se desarrolla los pronésticos y las estimaciones de la demanda,
asi como las demandas agregadas y las variaciones estacionales para las familias de
productos analizados. La aplicacion del modelo de la planeacion siguiendo el pronéstico

de la demanda, finalmente se plantean conclusiones y recomendaciones.



ANTECEDENTES

A continuacion, se presenta informacion historica de la industria de plastico y de
fabricantes de bolsas plasticas de en departamento de Guatemala y que se relaciona

con la planificacién agregada de la produccién.
1.1 Antecedentes del plastico

Para la ONU (2018), los plasticos son derivados de materiales organicos, naturales,
como la celulosa, el carbon, el gas natural, la sal y, por supuesto, el petroleo. El
petréleo es una mezcla compleja de miles de compuestos y debe procesarse antes de
ser utilizado. La produccion del plastico empieza con la destilacion en una refineria,
donde el petréleo crudo se separa en grupos de componentes mas ligeros,

denominados fracciones.

Cada fracciébn es una mezcla de cadenas de hidrocarburos, que son mas que
compuestos quimicos formados por carbono e hidrogeno, que difieren en términos de
tamafio y estructura de sus moléculas. Una de esas fracciones, la nafta, es el
compuesto esencial para la produccion del plastico. En 1933 el polietileno, el plastico

mas comunmente utilizado, se crea por accidente en una planta quimica en Northwich.

Hay muchos tipos diferentes de plastico, y se pueden agrupar en dos familias
principales de polimeros, los termoplasticos, que se ablandan con el calor y se
endurecen cuando se enfrian y los termoestables, que nunca se ablandan una vez

moldeados.

Las bolsas de compras plasticas eran una rara novedad en 1970, pero ahora son un
producto omnipresente a nivel global. Se fabrican a razén de un billon cada afio y han
llegado a las profundidades mas oscuras de los océanos, la cima del Monte Everest y

hasta los casquetes polares, creando importantes desafios ambientales.

En 1979 las bolsas de plastico salen al resto del mundo y son ampliamente introducidas

en Estados Unidos tras controlar 80% del mercado de bolsas en Europa.



Las empresas de plastico comienzan a comercializar agresivamente su producto como

superior al papel y las bolsas reutilizables.
1.2 Antecedentes de las fabricas de plastico en Guatemala

De Ledn (2013) como director ejecutivo de la Gremial de fabricantes de productos
plasticos, comenta que la primera planta de plastico en Guatemala, fue fundada a fines
de los afos 40, siendo también la primera fabrica de plastico de toda Centroamérica.
Paralelamente se crea un centro de distribucion de bolsas plasticas, que eran hechas

en otro pais.

Poco a poco comienzan a fabricarse localmente, y nacen algunas industrias de film
soplado, peliculas y empaques flexibles, y entre ellas esta los primeros equipos de
extrusion que comienzan a ingresar a Guatemala para film soplado, son principalmente
de Estados Unidos. Es algun tiempo después que comenzaron a ingresar las primeras
extrusoras, que al inicio solamente eran para dos capas. Desde sus inicios, se
desarrollo la confeccion de bolsas industriales, para ello trajeron las primeras maquinas

semiautomaticas, para confeccionar sacos con soldadura lateral.

La industria del plastico en general comienza a desarrollar nuevos productos,
acompafando el desarrollo del mercado, pero principalmente se notaban lo plasticos
rigidos. Al principio, se fabricaban polietilenos para empaque. Afios después se empezo
a trabajar peliculas para envasado automatico, primero en arroz pre cosido y luego con

el azUcar.

El crecimiento mas grande es a mediados de la década del 70 hasta finales del 80,
también hubo un desarrollo en el mercado y se fundan otras industrias de fabricacién de

bolsas de plastico y otros materiales, revista virtual ingenieria plastica (2007).

Segun Navarro, (2020), como gerente de produccion indica que la Fabrica de bolsas
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“‘La Bolsa “, es una empresa fundada en 1980, dedicada a la produccion de bolsas

plasticas de diversos tamafios y texturas, en sus comienzos sus operaciones fueron a



menor escala, ya que contaba con poca maquinaria y la infraestructura de sus

instalaciones no eran las aptas para incrementar su planta de produccion.

El trabajo arduo y la dedicacion de sus fundadores por brindar un buen producto,
permitid que la fabrica creciera y contar actualmente con 4 bodegas de fabricacion y
empleando a més de 200 colaboradores incluyendo administrativo y personal de planta.

Reconocida por calidad y su eficiente proceso de entrega tiene como mision principal,
proporcionar al mercado un producto de calidad, al mejor precio y respetando el medio

ambiente.

De Leo6n (2013), afirmo en su informe anual indica que la industria nacional también
aprovecha este mercado, y reporta un crecimiento de 12% en volumen de lo que se
recicla y transforma. Debido al interés que ha despertado la industria, también nuevas
empresas han abierto con el fin de dedicarse a esta actividad y para el afio 2019 se

reportan 5% mas compafiias.
1.3 Aspecto econdémico a nivel centroamericano

Ademas de Leon (2013), reporta que en los primeros nueve meses de 2017 los paises
de la regién importaron $2.861 millones en plasticos y sus manufacturas, 4% mas que
lo comprado durante el mismo periodo de 2016.

Importaciones por pais, entre enero y septiembre de 2017 el principal importador de
plastico y sus manufacturas en Centroamérica fue Costa Rica, con $910 millones,
seguido de Guatemala, con $619 millones, El Salvador, con $444 millones, Honduras,
con $378 millones, Panama, con $335 millones y Nicaragua, con $174 millones.

También hubo una variacion de las importaciones regionales, e los primeros nueve
meses de los afios 2016 y 2017, el valor importado en la region crecié 4%, al aumentar
desde $2.748 millones a $2.861 millones.



1.4 Proceso para la fabricacion de una bolsa de pléastico

Herrarte (2010), hace referencia a los diferentes tipos de bolsas de plastico segun su
funcidén, si es transportar mercancias desde un supermercado por ejemplo, se
denomina bolsa de tipo gabacha, por la forma de las asas, es una bolsa econémica y
con poco material, hecha de polietileno de alta densidad, que puede transportar
normalmente hasta 20 libras. Otro tipo de bolsa de plastico puede ser una bolsa donde
se envasan alimentos altamente higroscopicos, como harina, galletas o pasta, que es

una laminacion de polipropileno que permite protegerlas de la humedad.

Otro tipo de bolsa de plastico se utiliza por ejemplo para formar bultos de azlcar, papas
y facilitan su proteccion y transporte a otros mercados. Existen bolsas de plastico
especiales para cocer alimentos en su interior, con las que se envasa el alimento crudo
o cocido, como por ejemplo leche para hacer un queso, jamén, mortadela o arroz.
Existen también bolsas de plastico adecuadas para proteger alimentos empacados al

alto vacio.
1.5 Tipos de bolsas de plastico

e Bolsas de plastico transparentes, las bolsas mas pequefias son utilizadas,
principalmente en tiendas de golosinas aunque cada vez son empleadas mas
este tipo de bolsas en alimentacion. Estan fabricadas, por lo general, en
polipropileno y no tienen solapas.

e Bolsas de plastico con cierre, entre este tipo de bolsas destacan las bolsas de
polipropileno con cierre adhesivo. Estas bolsas de plastico con auto cierre suelen
también utilizarse mucho en alimentacién. Su hermetismo protege los alimentos
e, incluso, pueden ser congeladas.

e Bolsas de plastico de gabacha, son bolsas habitualmente blancas o
transparentes que reciben el nombre de gabacha pues su forma es muy similar a
dicha prenda de vestir.

e Bolsas de plastico biodegradables, la necesidad de proteger el medioambiente

ha llevado en los ultimos afios a propiciar la fabricacion y utilizacion de mas


https://es.wikipedia.org/wiki/Polietileno_de_alta_densidad

bolsas de plastico biodegradables, que se descomponen tras su uso sin dafar el
ecosistema.

e Bolsas de plastico para envios, suelen ser de pequefio tamafio, sus
caracteristicas principales son la opacidad, resistencia e impermeabilidad, para
garantizar la integridad de los envios realizados, informacion recabada en

investigaciéon de campo en la empresa “La Bolsa”.

Es en refinerias especializadas donde se purifica el petréleo hasta llegar a convertirlo
en un gas, el etileno. Este gas es posteriormente polimerizado y solidificado hasta crear
lo que se llama polietileno. El polietileno se corta en pequefios granos como los de
arroz. Posteriormente es distribuido a las fabricas de bolsas u otros materiales, como
cables, utensilios del hogar, entre otros, que lo utilizan como materia base de

transformacion.

Dentro del polietileno existen numerosos grupos y variaciones que hacen que se
amolden mejor a las aplicaciones anteriormente descritas. Los dos grandes grupos que
se utilizan y que mejor se amoldan a la produccién de las bolsas de plastico son los de
alta y el de baja densidad, asi como la densidad lineal.

Dentro de estos grupos, existen ademas otras variaciones y multiples referencias que
permiten resaltar aspectos deseados en las bolsas. Una vez que llega el polietileno a
las instalaciones, se siguen una serie de pasos en la transformacién, que son, la

extrusion, la impresion y el corte.

La extrusion es el primer paso en la cadena de transformacion del polietileno en una
bolsa o film de plastico. Una vez que los detalles de la bolsa estan totalmente definidos

por el cliente.

Luego se comprueban las mezclas de material y aditivos necesarios para conformar el
pedido, como, alta o baja densidad, con o sin polietileno lineal, deslizante o

antideslizante, con o sin pigmento de color, superficie porosa o lisa, etc.



El polietileno y el polipropileno son los principales materiales con los que son fabricadas
las bolsas de plastico. Polietileno y polipropileno son materiales sintéticos resistentes,
ligeros y faciles de obtener. Sin embargo, hay una serie de caracteristicas que

diferencian a las bolsas de polietileno de las bolsas de polipropileno:

e Las bolsas de polipropileno son mas ligeras que las bolsas de polietileno.

e Las bolsas de polipropileno “suenan” o crujen cuando son manipuladas, mientras
gue las de polietileno son mas silenciosas.

e Las bolsas de polipropileno son mas faciles de abrir que las bolsas de polietileno.

e Las bolsas de polietileno son mas resistentes a las roturas.

e Las bolsas de polietileno son mas flexibles que las de polipropileno.

Las bolsas de plastico de polietileno y las bolsas de plastico de polipropileno son

utilizadas para envasar y transportar una gran variedad de productos.

Las bolsas de plastico para tiendas llevan utilizandose desde hace varias décadas, no
sélo por sus magnificas propiedades de envasado y transporte sino también porque es
muy facil personalizar este tipo de bolsas y convertirlas en un eficaz reclamo publicitario

al ser distribuidas gratuitamente entre los clientes.

Estas bolsas de plastico impresas pueden transmitir esléganes publicitarios o incluir

logos o simbolos del establecimiento comercial.

El polietileno es transparente, por lo que es necesario afiadirle pigmento para conseguir
el color deseado en el material. EI pigmento se mezcla con uno u otro pigmento

dependiendo del color que se desee.

Estos dos elementos se calientan a temperaturas cercanas a su punto de fusion, con lo
gue se vuelven inestables y se pueden moldear con facilidad. El material alcanza la
temperatura de fusion al llegar a una hilera circular. Esta hilera moldea el material en
forma de tubo, el cual es sometido de forma simultanea a un tiraje vertical y un proceso

de soplado en sentido transversal, creando un auténtico globo de plastico.



Mediante una gradacion en la temperatura de fusién, el soplado y el tiraje vertical se

van conformando las caracteristicas particulares del pedido deseado.

El proceso se termina en esta etapa para algunos productos que se transforman en
bobinas sin imprimir. Para los productos que lleven algun tipo de impresion, tales como
una bolsa de gabacha, comunmente conocida, es impresa de forma similar al papel

impreso. En caso de no llevar impresion pasa directamente al corte segun el pedido.

Para la impresion, las bobinas con el material proveniente de extrusion se introducen en
un extremo de los rotativos flexos gréficos y se hace pasar la pelicula de polietileno por
unos rodillos y tinteros hasta que llegan al otro extremo con la tinta seca.

Y por ultimo, una vez que las bobinas impresas 0 no impresas llegan a corte, lo primero
gue se hace es programar la cortadora con los parametros necesarios para darle la

forma que se desee, bien sea una bolsa de gabacha, tipo mercado, una simple lamina.

Se ajustan el ancho del producto, el alto, las medidas del fuelle, la altura y ancho de las

asas, etc.

Los paquetes de bolsas terminadas son depositados sobre una cinta transportadora
que acerca las bolsas a un operario. Este las introduce en fundas y las ensaca en el
correspondiente embalaje. Los fardos con las bolsas son almacenados para ser

posteriormente distribuidos para la venta.

Durante todo el proceso de extrusion, impresion y corte se siguen unos controles de
calidad para comprobar que el producto es conforme con los deseos del cliente y con
los estandares de calidad.

De lo contrario, el producto es retirado de la cadena de produccién y reciclado en su
totalidad para volver a reutilizar en la fabricacion de bolsas de que no requieren mayor

control, como las bolsas de basura entre otras.



MARCO TEORICO

El marco tedrico consiste en analizar y exponer las teorias, enfoques tedricos, e
investigaciones que se relacionan con la planeacion agregada a la produccion y la
toma de decisiones para la industria fabricante de bolsas plasticas ubicada el
departamento de Guatemala.

2.1 Plan

Para Pafieda (2009), un plan, son acciones especificas propuestas para ayudar a la
organizacion al logro de sus metas, consiste en descripciones, esquemas o0 bocetos
detallados de lo que habrd de hacerse y las especificaciones necesarias para
realizarlos. Un buen plan establece metas a alcanzar, con base a un analisis real de las
posibilidades de la organizacion y conocer por completo los factores que estan en

juego. Los planes se pueden clasificar de la siguiente manera:
Por su clase:

e Objetivos

e Estrategias

e Politicas

e Procedimientos
e Programas

e Presupuestos.
Por su uso:

e Unicos

e Repetitivos
Por el periodo o tiempo:

e Largo plazo

e Mediano plazo



e Corto plazo
Por nivel jerarquico:

e Estratégicos
e Thécticos

e Operativos
2.2 Plan Agregado

Segun Heizer y Render (2009), es una declaracién de las tasas de produccion, niveles
de fuerza de trabajo y manejo de inventario basado en estimaciones sobre los
requisitos de los productos y las limitaciones de la propia capacidad de la empresa.
Para realizar la planeacién agregada de la produccién se debe tener en cuenta
especificar la combinacion 6ptima de la tasa de produccion, el nivel de fuerza de trabajo

y el manejo de inventarios,

a) Tasa de produccion, se entiende como la cantidad de unidades terminadas por
unidad de tiempo (como por hora o por dia).
b) Nivel de la fuerza de trabajo, es el nimero de trabajadores necesarios para la

produccion (produccion = tasa de produccién X nivel de la fuerza trabajo).

Es probable que la empresa cambie el tamafio de la fuerza laboral por medio de la
contratacion o el despido de empleados de produccion, de modo que se cubra la

demanda con exactitud.

Es posible mantener una fuerza laboral constante y variar las horas de trabajo. No
obstante durante las alzas de la demanda, existe un limite en la cantidad de tiempo
extra que resulta aceptable. El tiempo extra en exceso puede desgastar a los

trabajadores y quiza su productividad se reduzca.
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2.3 Politicas

Pafieda (2009), las politicas son declaraciones amplias y generales de acciones
esperadas que sirven como guia para la toma de decisiones administrativas o para
supervisar las acciones ya ejecutadas. Las politicas son enmarcadas en el tipo de
planes generales, que guian el pensamiento en la toma de decisiones.

2.4 Planeacion

Pafieda (2009) indica, es la toma de decisiones acerca de lo que se habra de realizar
en el futuro, establece bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La

planeacién debe de ser factible, objetiva, flexible y eficaz.
2.5 Principios de la planeacién
Pafieda (2009), muestra los principios de la planeacion:

e Factibilidad, todo lo que se prevé debe ser realizable, congruente con la realidad,
y que las condiciones sean objetivas.

e Objetividad, la base de toda planeacion debe basarse en datos reales,
razonamientos precisos y exactos. Para ello se necesitan emplear técnicas
estadisticas, estudios de mercado, estudios de factibilidad, calculos
probabilisticos y modelos matematicos.

e Flexibilidad, se establecen margenes de holgura, que permitan afrontar
situaciones imprevistas, que proporcionen nuevos cursos de accion y que se
ajusten facilmente al sistema.

e Eficiencia, un plan es eficiente, si cuando se le pone en marcha, da lugar a la
obtencion de los objetivos, con lo minimo de imprevistos y los ingresos son

mayores que los costos.
2.6 Ventajas de la planeacién

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de uso racional de los

recursos.
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¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueda presentar en el futuro.

¢ Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

e Establece un modelo de trabajo y las bases a través de como operara la
organizacion.

e Reduce el trabajo improductivo.
2.7 Estrategia

Para Pafieda (2007), son el enfoque general de las tacticas que se ejecutaran para
alcanzar los objetivos. La define como, el modo o plan de accion para asignar recursos,
con el fin de ganar una ventaja competitiva y lograr los objetivos con un nivel de riesgo

aceptable.
2.8 Planeacion estratégica

Famero y Thomsen (2006), es el conjunto de acciones en el presente que hace que una
organizacién con el objeto de lograr los resultados a futuro. Integrando las principales
metas, politicas y acciones, conociendo las fuerzas y debilidades propias y las de la

competencia,
2.9 Horizonte de planificaciéon

Garcia L., Vega G. y Diaz S. (2008), nos indican, que es el lapso de tiempo que se
considera en un plan agregado, este horizonte puede abarcar un afio y puede variar en
diferentes situaciones. Las organizaciones pueden realizar ajustes, mensuales o
trimestrales, se considera el tiempo en forma agregada, en meses trimestres o

temporadas.
2.10 Planeacién agregada

Famero y Thomsen (2006), es el método para determinar la cantidad de produccion y
su desarrollo en el tiempo a mediano plazo, proceso de traducir los planes anuales de
negocio y marketing a un plan de produccién, generalmente a mediano plazo se

entiende por planificacion, la anticipacion de las decisiones referidas a como ajustar las
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capacidades del sistema productivo a la demanda, con el objeto de optimizar los

recursos disponibles, para alcanzar las tasa de produccion, que es el objetivo del plan

de produccidn, la cantidad optima de unidades a producir,.

2.11 Proceso de la planificacion agregada

Krajewski y Ritzman (2005), se debe de realizar una planificacion agregada de la

produccion en una forma eficiente y para ello se hace necesario seguir algunos pasos:

Determinacion de requisitos de demanda: consiste en determinar los
requerimientos de la demanda a través del periodo a planificar, aplicando para
esto métodos de prondsticos.

Identificacion de alternativas, restricciones y costos, lo constituyen las
limitaciones fisicas o politicas administrativas asociadas al plan agregado.
Algunos ejemplos son las instalaciones, la maquinaria cuya capacidad limita la
produccién, o espacio inadecuado para el almacenaje.

Preparacion de un plan aceptable: se procede a la elaboracién de un plan con
alto grado de flexibilidad, que conviene someterlo a varias evaluaciones. Cuando
el plan resulta aceptable, ya se puede dar principio a su implementacion.
Implementacion y actualizacion del plan: dicha implementacion requiere un

compromiso de todas las personas encargadas de las areas involucradas.

2.12 Costos relevantes de la planeacion agregada de la produccién

Afirman Chase R., Jacobs F. y Aquilano N. (2009), que los costos que son importantes

para el plan de produccién agregada, son los relativos al costo de la produccién en si'y

al costo de mantener inventarios y pedidos sin surtir. Y estos pueden ser:

a) Costos basicos de produccion, se trata de los costos fijos y variables en que se

incurre al producir un tipo especifico de producto en cierto plazo. Incluyen los
costos directos e indirectos de la mano de obra, asi como los costos por la

remuneracion regular y por horas extra.
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b) Costos ligados a cambios en la tasa de produccion, los costos tipicos de esta
categoria son los necesarios para contratar, capacitar y despedir al personal.

c) Costos por mantener inventarios, un aspecto importante es el costo del capital
improductivo en el inventario; otros son el almacenaje, el seguro, los impuestos,

la produccién dafiada y la obsolescencia.
2.13 Capacidad

Heizer y Render (2009), es el volumen de produccién o nimero de unidades que puede
alojar, recibir, almacenar y producir una instalacion en un periodo de tiempo especifico.
Por otro lado, la capacidad de disefio, es la produccion tedrica maxima de un sistema
en un periodo dado bajo condiciones ideales. Ademas, esta la capacidad efectiva, que
es aquella que se espera logar una compafia, dados su mezcla de productos, sus
métodos de programacién, sus métodos de programacion, su mantenimiento y sus

estandares de calidad.
2.14 Eficiencia

Pafieda (2007), es la obtencion de resultados, optimizando y aprovechando los

recursos disponibles, significa hacer algo al costo mas bajo, posible.
2.15 Programa

Estos son el plan mas dificil de entender, ya que son una mezcla de objetivos, metas,
estrategias, politicas, reglas, asignacion de trabajo, asi como los recursos financieros y

humanos que se requieren para su cumplimiento.
2.16 Presupuesto

Pafieda (2007), el presupuesto es el instrumento de planeacién fundamental de todas
las organizaciones, dado que obliga a las empresas a realizar por anticipado una
estructura numeérica de flujo de efectivo, gastos e ingresos y desembolsos de capital. El
presupuesto es necesario para el control, pero no puede servir como estandar de

control al menos de que refleje los planes.
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2.17 Costo

Horgren y Datar (2007), lo definen como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar
un objetivo especifico. Un costo se mide por la cantidad monetaria que debe pagarse
para adquirir bienes y servicios, el costo puede ser fijo, cuando no afecta a la cantidad
producida, tal como, luz eléctrica, seguros, etc., y puede ser variable cuando este si es

afectado por la cantidad producida, tal como, materia prima, mano de obra, etc.
2.18 Oferta

Mankin (2005), es aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan

dispuestos a vender a los consumidores bajo determinadas condiciones de mercado.
2.19 Demanda

Ademas Mankin (2005) la define como la cantidad de bienes y servicios que son
adquiridos por consumidores a diferentes precios, a una unidad de tiempo especifica,
ya que sin un parametro temporal no podemos decir si una cantidad de demanda crece

o decrece, Y se puede clasificar de la siguiente manera:

e Elastica, cuando la elasticidad de la demanda es mayor que 1, la variacion de la
cantidad demandada es porcentualmente superior a la del precio.
e Inelastica, cuando la elasticidad de la demanda es menor que 1, la variacion de

la cantidad demandada es porcentualmente inferior a la del precio.
2.20 Ley de la demanda

Mankin (2005) es la relacién entre el precio y la cantidad demandada, esta sera
verdadera para casi todos los bienes de la economia y, de hecho, es una relacion tan
generalizada para los economistas. Si todo lo demas permanece constante, la cantidad
demandada de un bien disminuye cuando el precio de un bien aumenta y cuando el

precio disminuye, la cantidad demandada aumenta.
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2.21 Disefio de procesos

Heizer y Render (2009), indican que el disefio de procesos es el conjunto de
actividades necesarias para transformar insumos en bienes o servicios, proporcionando
materia prima, insumos, tecnologia, recursos humanos, equipo, instalaciones,

informacién y mantenimiento.

La capacidad es la salida o nimero de unidades que puede tener, recibir, almacenar o

producir una instalacion en un periodo determinado.
2.22 Productividad

Segun Garcia, R. (2005), la productividad es el grado de rendimiento con que se

emplean los recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados.

Uno de dichos obijetivos, puede ser la fabricacion de articulos a un menor costo, por
medio del empleo eficiente de los recursos primarios de la produccion: materia prima,

recurso humano, y maquinaria.
2.23 Proyecciones de tendencia

El método de prondsticos de series de tiempo, o0 la proyeccion de la tendencia. Esta
técnica ajusta una recta de tendencia a una serie de datos puntuales histéricos, y
después proyecta dicha recta al futuro para obtener pronésticos de mediano y largo
plazos. Se pueden desarrollar varias ecuaciones matematicas, como, la exponencial y

cuadratica, para el método de planeacion agregada se utilizara el de linea recta.
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METODOLOGIA

En este capitulo, el método se refiere a criterios y procedimientos generales que guian
la presente investigacion relacionada con la planeacién agregada a la produccion de la
empresa “La Bolsa’, en el departamento de Guatemala. Las herramientas
metodoldgicas, expresadas en forma ldgica y objetiva para la obtencion de los

objetivos.
3.1 Definicién del problema

En el departamento de Guatemala, hay numerosas empresas que se dedican a la
extrusion y fabricacion de bolsas plasticas y podemos mencionar, Guate plast, Plasticos
San José, Plasticos Agroindustriales, Neo plast. Por lo regular, es comun que en las
empresas productivas de bienes de este tipo, se encuentran con la dificultad de
determinar qué cantidad exacta producir, para cubrir la demanda de mercado sin
incurrir en costos adicionales y no incrementar su inventario con articulos de poca
rotacion. Tal es el caso de la fabrica de bolsas “La Bolsa”, ubicada en el departamento
de Guatemala, que cuenta con un registro obsoleto de 6rdenes de trabajo y tiende a

elevar su inventario con produccién que representa un costo innecesario.

Para mejorar el proceso de planificaciébn agregada a la produccion, es indispensable
para la organizacion, determinar las siguientes alternativas de capacidad, ¢,se deben
utilizar los inventarios para responder los cambios en la demanda?, ¢se debe
subcontratar o contratar mano de obra para cubrir la demanda?, ¢la mano de obra

contratada sera de tiempo parcial o contratacion fija?

El aumento de la productividad se logra fabricando mas unidades a costo menor,
utilizando de manera eficaz la materia prima y otras variables. Este es un aspecto

financiero que la alta gerencia no debe dejar de pasar por alto.

Ademas, las empresas con altos indices de inventario, suelen incrementar sus costos,

porque se incurre en pago de seguros, almacenamiento y el costo de cada producto
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almacenado puede ser utilizado en la produccion de producto con mas rotacion o para

sufragar costos relacionados con la produccion o pago de otros rubros.

La planeacion agregada de la produccion, proporciona la cantidad y el momento
adecuado de produccion para un futuro intermedio. Implica la utilizacion adecuada de
los recursos financieros, humanos y materiales. Tomando en cuenta las tasas de
produccion, la cantidad de mano de obra adecuada, ya sea subcontratacion o
contratacion fija, la cantidad de inventario optimo, y por lo tanto la cantidad de recurso
financiero disponible para la aplicacién del plan y no sobrevalorar una produccion que

corre peligro en quedar almacenada e incurrir en altos costos por almacenaje.
3.2 Unidad de analisis

La elaboracién de este modelo sera en la Empresa “La bolsa, S. A”, la cual se dedica a

la produccién de bolsa plastica de diferentes medidas.
3.3 Periodo histdrico

El periodo histérico, que servirA de base, sera de 6 meses de produccion anteriores
partiendo de septiembre 2019 a febrero 2020 y para el modelo de simulacién se

tomaran 6 meses de planeacion futura, de septiembre 2020 a febrero 2021.
3.4 Ambito geogréfico

La empresa “La bolsa, S. A”. Se encuentra ubicada en la zona 11, de la Ciudad Capital,

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.
3.5 Objetivos

Los objetivos muestran lo fundamental de esta investigacion. Se plantea el objetivo
general y objetivos especificos, en relacion directa con el problema principal y los

problemas especificos que se pretenden resolver con la investigacion.
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3.5.1 Objetivo general

Desarrollar el proceso de planeacion agregada de la produccion, en la empresa La
bolsa, que se dedica a la fabricacion de bolsas plasticas en el departamento de
Guatemala, con técnicas adecuadas para la determinacion de la cantidad de inventario
producir con relacién a la demanda, la cantidad optima de materia prima, cantidad de

recurso humano, y cantidad optima de recursos financieros necesario.
3.5.2 Objetivos especificos

e Proporcionar los elementos necesarios para el buen manejo del método de
planeacién agregada de la produccion, y lograr la buena utilizacion de los
recursos financieros, materiales y humanos.

e Pronosticar la demanda con la mayor exactitud posible, determinando las
cantidades precisas de produccion, que productos entran de nuevo y cuales
salen del ciclo productivo.

e Aplicar técnicas especificas para prondéstico de produccién para cumplir con los

requerimientos de la demanda.
3.6 Métodos y técnicas aplicadas

Este informe es de tipo no experimental, transversal descriptivo, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es aquel que no busca manipular variables, si no
describirlas. La forma descriptiva, busca dar a conocer y especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andalisis. Es decir, tnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren y su objetivo no es indicar como se relacionan entre

e

Sl.
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Las fases que se aplicaron son las siguientes:
e Faseindagatoria

Se recopilo fuentes de informacion primaria, reportes de ventas, de produccion y
analisis previos, ademas de documentacion histérica sobre anteriores investigaciones
gue se relacionan con planeacion agregada de la produccion, y a su vez fueron la base
para los antecedentes; busqueda de informacion tedrica a través de diversos autores
enfocando la aplicacion del tema descrito.

e Fase demostrativa

Se aplicdé simulacion de supuestos en reportes de produccién con requerimientos de
demanda para sustentar el funcionamiento adecuado del modelo de planeacion

agregada a la produccion, manipulado las variables, que sustentan el informe.
e Fase expositiva

Contiene los resultados, los aportes, el andlisis de los datos y las conclusiones que se
han llegado a través de la aplicacion, ademas de los hallazgos encontrados y las

recomendaciones que se plantean.
3.7 Técnicas aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del informe. Las técnicas documentales y de campo aplicadas en el presente

informe.
3.8 Técnica documental

Para iniciar este trabajo, se realizd una revision bibliografica de documentos afines a la
planeacién agregada a la produccion, lectura de libros de Administracion de
Operaciones, asi como extraccion y recopilacion de informacion en tesis de grado de
Licenciatura y de Ingenieria relacionados al tema y con esta informacion la creacion del

marco teorico correspondiente. Los meétodos cualitativos utilizan procedimientos
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matematicos y estadisticos dividiéndose en dos tipos: métodos de series de tiempo y
métodos causales, ambos son utilizados cuando existe historial de demanda en la

organizacion.

Para desarrollar una recta de tendencia lineal mediante un método estadistico preciso,
al modelo de planeacion agregada a la produccion se aplicara, el método de minimos
cuadrados. Este enfoque resulta en una linea recta que minimiza la suma de los
cuadrados de las diferencias verticales o desviaciones de la recta hacia cada una de las

observaciones reales.

e Regresion lineal, es el modelo que utiliza el método de los minimos cuadrados
para identificar la relacion funcional entre una variable dependiente y una o0 mas
variables independientes.

e Meétodo de minimos cuadrado, prondsticos de series de tiempo o la proyeccion
de la tendencia. En esta técnica se ajusta una recta de tendencia a una serie de
datos puntuales historicos y luego proyecta dicha recta al futuro para obtener los
prondésticos. Muestra ademas la relacion entre las variables formando una linea
recta.

e Promedios maoviles, modelo de pronéstico del tipo de series de tiempo a corto
plazo que pronostica la produccion para el siguiente periodo. ElI promedio
aritmético de la produccion real para un determinado numero de los periodos

pasados mas recientes es el prondstico para el siguiente periodo.
3.9 Técnicas de campo

Para el desarrollo de la técnica de campo, las técnicas de recopilacion, fueron
fundamentales para concatenar el trabajo conceptual y de planeacion actividades. Se
realizd un estudio a la empresa que fabrica las bolsas plasticas, analizando la
informacion de los reportes de produccion y de costos, ademas del reporte de ventas de

los Ultimos 6 meses.
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Esto permitié la cuantificacion y formulacion de estrategias para la administracion del
proceso de produccion y su efecto en la toma de decisiones para la industria “La Bolsa”,

ubicada en el municipio de Guatemala.

Las proyecciones de produccién fueron las técnicas esenciales, utilizadas para la
realizacion del informe y para comprobar la aplicacion de los modelos financieros
propuestos, permitiendo el aumento de la eficiencia en la planeacion de la produccion y

aprovechando al maximo los recursos financieros de la empresa.

Se aplico entrevista directa al encargado de produccién, asi como una encuesta a los
supervisores de produccién. Dichos documentos arrojaron informacion relevante para la
aplicacion de los modelos de planeacion, que ayudaran a la toma de decisiones. (Ver
Anexo 1).

La materia prima, las necesidades de capacidad, niveles de personal, decisiones de
tecnologia y los requerimientos de inventario influyen en el disefio del modelo de
planeacién agregada de la produccion. El modelo debe cumplir un interés econémico
que persigue aumentar la produccion, reducir los costos, disminuir el tiempo de

fabricacion, y el incremento de las utilidades para los accionistas.
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MODELO DE PLANEACION AGREGADA DE LA PRODUCCION EN UNA FABRICA
DE BOLSAS DE PLASTICO

Para eliminar la incertidumbre y minimizar las deficiencias en la utilizaciéon de los
recursos de produccién, es necesario proponer un plan agregado de produccion que
reconozca las necesidades, de la empresa productora de bolsas plasticas. Capitulo

Se pretende alcanzar con la implementacion del plan, las bases sobre las cuales se
planteara la estimacion de la demanda agregada, estrategia de produccion, método de

graficas y tablas; y el plan agregado de produccién que corresponde a la propuesta.
4.1 Estimacion de la demanda agregada

La propuesta de una metodologia adecuada para pronosticar la demanda agregada, es
necesaria para planificar la cantidad de insumos requeridos en el proceso de

produccién, durante un determinado tiempo.

Recabando los datos de demanda histérica para cada producto, se toman las érdenes
de produccion de 6 meses anteriores, de septiembre 2019 a febrero 2020 y se clasifica

cada articulo en el orden correspondiente.

Se realizar el pronéstico de demanda agregada, utilizando el método de prondsticos
cuantitativos denominado método de minimos cuadrados; el cual ayuda a suavizar los
datos de tal forma que proporciona un pronostico de mayor confiabilidad. Todos los
calculos realizados para el prondstico utilizan periodos de tiempo mensuales, tomando

en cuenta el horizonte temporal de los planes agregados propuestos de 6 meses.

A continuacién se presentan los cuadros de demanda en millares de bolsa, para cada

familia de productos durante cada semestre de los aflos 2017, 2018 y 2019.
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TABLA NO. 1
Demanda por familia de productos 2017

En millares de bolsas
Bolsa de Bolsa para Bolsa de

Mes gabacha basura Libra
Enero 4,750 2,456 1,245
febrero 3,768 3,123 3,369
Marzo 5,523 5,896 4,546
Abril 2,865 4,125 6,331
Mayo 4,632 6,963 3,664
Junio 7,863 4,236 7,486
Julio 5,523 3,215 3,669
Agosto 3,631 1,213 4,587
Septiembre 4,133 1,133 4,765
Octubre 3,654 6,586 7,765
Noviembre 2,653 9,633 8,863
Diciembre 5,587 9,875 9,943
Total 54,582 58,454 66,233

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de
Campo, en la empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

En la tabla anterior No. 1 se muestra la demanda por familia de bolsas, del periodo
enero a diciembre de 2017. Podemos observar que se mantiene constante la demanda
total por periodo, a pesar que se marcan valores que pueden incidir en el promedio
total.

Para realizar el prondstico de demanda agregada; de manera de suavizar los datos,
para realizar un prondstico con un porcentaje alto de confiabilidad. Los calculos
realizados seran en periodos de tiempo semestrales, tomando en cuenta el horizonte

temporal de los planes agregados propuestos de septiembre 2019 a febrero 2020.
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TABLA NO. 2
Demanda por familia de productos 2018
En millares bolsas

Bolsa de Bolsa para Bolsa de

Mes gabacha basura Libra
Enero 6,335 4,789 2,566
febrero 4,123 3,694 4,736
Marzo 6,334 6,533 6,324
Abril 1,136 7,896 4,136
Mayo 4,745 6,347 6,987
Junio 6,333 6,378 4,325
Julio 3,563 3,693 3,974
Agosto 4,631 4,213 3,423
Septiembre 3,212 6,645 4,536
Octubre 6,636 2,879 6,314
Noviembre 6,378 4,963 7,263
Diciembre 8,596 4,157 6,143
Total 62,022 62,187 60,727

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo.

En la tabla No. 2 correspondiente a la demanda por familia de productos durante el

periodo 2018, se observa un incremento notable en cada periodo,

Los resultados obtenidos muestran que la demanda de las bolsas, muestra un patron
de cambio similar de un afio a otro, posee estacionalidad marcada durante el periodo

analizado.

A pesar la demanda tiene un patron de estacionalidad diferente, muestra alzas en la
demanda durante los meses de julio a diciembre, noviembre y diciembre; es decir, que

estos afos pueden ser comparados.
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TABLA NO. 3
Demanda por familia de productos 2019
En millares de bolsas

Bolsa de Bolsa para Bolsa de

Mes gabacha basura Libra
Enero 4,632 3,465 993
febrero 3,832 2,936 4,531
Marzo 4,631 4,634 4,963
Abril 1,254 5,563 5,169
Mayo 6,347 4,798 2,769
Junio 2,552 3,145 4,913
Julio 4,236 2,964 3,214
Agosto 5,476 3,498 2,146
Septiembre 6,314 5,681 4,587
Octubre 3,456 2,489 6,745
Noviembre 3,214 4,338 5,479
Diciembre 6,314 5,789 6,973
Total 52,258 49,300 52,482

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de
Campo, en la empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

En la tabla No. 3 correspondiente a la demanda por familia de productos durante el
periodo 2019, se observa un incremento notable en cada periodo, observandose una

produccion constante.
4.2 Demanda agregada para bolsa de gabacha

Los datos historicos son utilizados para el célculo y aplicacion del método de
pronéstico, se inicia realizando el primer prondstico explicando paso a paso la
aplicacion del método propuesto y la descripcion de los datos obtenidos. A continuacién

se presenta el procedimiento utilizado para el calculo:

= Determinar el periodo de tiempo para la demanda, este puede ser, semanal,
mensual, trimestral, semestral o anual.
= Calculo del promedio global el cual se obtiene de la siguiente manera, sumatoria

de las demandas anuales / nUmero de periodos.
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= Establecer el indice de estacionalidad, dividiendo el promedio del periodo dentro
del promedio global.
= Y por ultimo se divide el dato cada periodo entre el indice de estacionalidad del

periodo observado.
4.3 Variaciones estacionales en los datos

Las variaciones estacionales en los datos son movimientos regulares ascendentes o
descendentes localizados en una serie de tiempo y que se relacionan con
acontecimientos recurrentes como los periodos de dias festivos muy largos, o los
relacionados con estaciones del afio, como el verano, el invierno o los descansos por
fin de aflo. La estacionalidad puede aplicarse en forma horaria, diaria, semanal,

mensual o en otros patrones recurrentes.

De manera similar, comprender las variaciones estacionales es importante para planear
la capacidad de produccion en las organizaciones que manejan aumentos en la carga
de trabajo. La presencia de estacionalidad hace necesario ajustar los pronésticos con
una recta de tendencia. Las estaciones se expresan en términos de la cantidad en que

difieren los valores reales de los valores promedio en la serie de tiempo.

Analizar los datos en términos de meses o trimestres suele facilitar la deteccion de los
patrones estacionales. Los indices estacionales pueden desarrollarse mediante varios
métodos comunes. En lo que se denomina modelo estacional multiplicativo, los factores
estacionales se multiplican por una estimacion de la demanda promedio para producir

un pronadstico estacional.

A continuacion se realiza el calculo del indice de estacionalidad de la demanda de las
bolsas de plastico tipo gabacha, para la empresa de bolsas plasticas la Bolsa, ubicada

en el departamento de Guatemala.
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) TABLA NO. 4
Indice De Estacionalidad Bolsa De Gabacha
En millares de bolsas

Total
Afo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero  Semestre
2017 4,133 3,654 2,653 5,587 6,335 4,123 26,485
2018 3,212 6,636 6,378 8,596 4,632 3,832 33,286
2019 6,314 3,456 3,214 6,314 3,896 4,321 27,515
Totales 13,659 13,746 12,245 20,497 14,863 12,276 87,286
Promedio Mensual 4,553 4,582 4,082 6,832 4,954 4,092 4,849
Indice de
Estacionalidad 0.94 0.94 0.84 1.41 1.02 0.84

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo, en la empresa “La Bolsa”, en el
Departamento de Guatemala.

La tabla No. 4 muestra que el indice de estacionalidad para septiembre, es de 0.94 % que esta por debajo de la demanda
del promedio general que es de 4,849 millares. Para los meses de octubre y noviembre tienen la misma tendencia de
0.94% y 0.84% por debajo del promedio general.

En los meses de diciembre y enero del afio 2017 al 2019, se muestra un incremento de la demanda con relacion al
promedio general de 0.41 % y 0.02% respectivamente. Al finalizar el semestre se muestra nuevamente una disminucién

en la demanda en un 0.84% con base al promedio general.

Seguidamente, procedemos a desestacionalizar serie de tiempo para entender su evolucion y comportamiento

excluyendo los efectos estacionales que pueden presentar.
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Hacer esto permite entender de manera mas clara el comportamiento de largo plazo de
una serie de tiempo y si estructuralmente ha presentado cambios. Para llevar a cabo la
des estacionalizacién de una serie de tiempo, procedemos a dividir la demanda de cada

periodo entre el indice de estacionalidad resultante en la tabla anterior, por ejemplo:

Demanda de septiembre 2017 = 4,133
indice de estacionalidad = 0.94

4,133 = 4397 millares
0.94

El calculo obtenido es de 4,396.808 millares, se aproxima al superior inmediato, y como

no se puede producir bolsas incompletas se toma valores enteros.
Y asi sucesivamente se realiz0 los célculos para el periodo de andlisis.

TABLA NO. 5
Datos desestacionalizados, de bolsas de gabacha
En millares de bolsas

Ao Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
2017 4,397 3,887 3,158 3,962 6,211 4,908
2018 3,417 7,060 7,593 6,096 4,541 4,562
2019 6,717 3,677 3,826 4,478 3,820 5,144

Fuente: Elaboracidn propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo, en la empresa
“La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

La anterior tabla No. 5, muestra la demanda histérica suavizada o promediada de cada
periodo. La aplicacién del proceso de desestacionalizacion, sobre la serie de bolsa de
gabacha, permitio aislar correctamente los efectos estacionales que presenta y dar una

lectura clara sobre su tendencia en el largo plazo en el periodo de estudio.
4.4 Aplicacion del método de prondstico

El método de prondsticos de series de tiempo, es la proyeccion de la tendencia. En esta
técnica se ajusta una recta de tendencia a una serie de datos puntuales histéricos y

luego proyecta dicha recta al futuro para obtener los prondsticos.
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El método de minimos cuadrados, resulta en una linea recta que minimiza la suma de

los cuadrados de las diferencias verticales hacia cada una de las observaciones reales.

Ecuacion Y=a+ bx

En donde:

a = es la interseccion con el eje “y
b = la pendiente de la recta de regresion

X = variable independiente o serie de tiempo.

Para encontrar b o pendiente de la recta de regresion, lo hacemos por medio de esta

ecuacion:

La interseccion con el eje “y” se logra calculando a de la siguiente manera:

a=y+ bx
En donde:
b = pendiente de la recta de regresion
2 = signo de sumatoria
x = valores conocidos de la variable independiente
y = valores conocidos de la variable dependiente
y= promedio de los valores de x
x= promedio de los valores de y

n = nimero de puntos de datos u observaciones

A continuacion, se aplican los pasos de este método, en los resultados del cuadro de
datos desestacionalizados de la familia de productos, bolsa de gabacha, y se muestran

en la siguiente tabla.



TABLA NO. 6
Minimos cuadrados aplicados a la familia
De productos bolsa de gabacha, del periodo,
Septiembre 2017 a febrero 2020
En millares de bolsas

Periodo X Y X2 XY

2017 Septiembre 1 1,133 1 1,133
2017 Ooctubre 2 6,586 4 13,172
2017 Noviembre 3 9,633 9 28,899
2017 Diciembre 4 9,875 16 39,500
2018 Enero 5 4,789 25 23,945
2018 Febrero 6 3,694 36 22,164
2018 Septiembre 7 6,645 49 46,515
2018 Octubre 8 2,879 64 23,032
2018 Noviembre 9 4,963 81 44,667
2018 Diciembre 10 4,157 100 41,570
2019 Enero 11 3,465 121 38,115
2019 Febrero 12 2,936 144 35,232
2019 Septiembre 13 5,681 169 73,853
2019 Octubre 14 2,489 196 34,846
2019 Noviembre 15 4,338 225 65,070
2019 Diciembre 16 5,789 256 92,624
2020 Enero 17 4,784 289 81,328
2020 Febrero 18 3,675 324 66,150
Totales 171 87,511 2,109 771,815
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la empresa

“La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

Aplicando los procedimientos de la formula anterior tenemos:

Zx 171
x== , _171_
i n ;x— 5 9.50
2y
R e
b=3 xy —nxy p— 867756 - 18(9.50) (5,025.22) _ 17.43
i Y x*-nx? T 2109 — 18(950)2

vy a=y+ bx. a=15,025.22 + 17.43(9.50) = 5,191



31

De los calculos anteriores, se deduce que para febrero 2020, se estima una demanda
de 5,191 millares de bolsas de gabacha. Se necesita estimar la demanda para el
siguiente semestre, de septiembre 2020 febrero 2021, por lo cual se tomara los
siguientes parametros: para septiembre 2020 se tomara la variable n como #19,
octubre, # 20 noviembre # 21, diciembre # 22, enero # 23 y febrero # 24.

A continuacion se presenta de forma resumida los resultados de las ecuaciones y la

proyeccion para el siguiente semestre, para la bolsa de gabacha.

n=19; x= 9;, y=4,761; b= 94.16 = x19 = 5,608
n=20; x= 8.55; y=4,522; b= 145.87 = x20 = 5,769
n=21; x=8.14; y = 4,307, = 183.21 = x21 = 5,799
n=22; x=7.77;, y=4,112; b= 211.13 = x22 = 5,753
n=23; x=7.43;, y=4,522; b= 233.15= x23 = 5,665
n=24; x=7.13; y=4,522; b= 250.66 = x24 = 5,556

En los prondsticos anteriores la estacionalidad que presenta la demanda historica de
esta familia de producto, no esta incluida, debiéndose multiplicar cada prondéstico

obtenido por el indice de estacionalidad con el periodo pronosticado.

TABLA NO. 7
Pronéstico de la demanda, para la bolsa de gabacha
De Septiembre 2020 a Febrero 2021
En millares de bolsas

Pronéstico
Periodo indice Pronéstico Estacionalizado
2020 Septiembre 0.94 5,608 5,272
2020 Octubre 0.94 5,769 5,423
2020 Noviembre 0.84 5,799 4,871
2020 Diciembre 1.41 5,753 8,112
2021 Enero 1.02 5,665 5,778
2021 Febrero 0.84 5,556 4,667
Total semestre 34,150 34,123

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo, en la
Empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.
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El prondstico estacionalizado, mostrado en la tabla No. 7, es el calculo final de la demanda esperada para cada periodo
planificado, se pronostica requerir un total de 34,123 millares de bolsas de gabacha para cubrir la demanda del periodo

de septiembre 2020 a febrero 2021.
4.5 Demanda agregada de la bolsa para basura

La demanda agregada para esta familia de productos se pronostica a través de la desestacionalizacion de datos
histéricos, aplicacion del método de minimos cuadrados y estacionalizacion del prondstico obtenido. Propuesto ya el
procedimiento de célculo para cada uno de los incisos anteriores, se muestran los cuadros de indice de estacionalidad,

datos desestacionalizados, prondsticos del periodo septiembre 2017 a febrero 2020 y su respectiva interpretacion.

) TABLA NO. 8
Indice de estacionalidad bolsa para basura
En millares de bolsas

Afo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Total Semestre
2017 1,133 6,586 9,633 9,875 4,789 3,694 35,710
2018 6,645 2,879 4,963 4,157 3,465 2,936 25,045
2019 5,681 2,489 4,338 5,789 4,784 3,675 26,756
Totales 13,459 11,954 18,934 19,821 13,038 10,305 87,511
Promedio mensual 4,486 3,985 6,311 6,607 4,346 3,435 _ 4,862
indice de
estacionalidad 0.92 0.82 1.30 1.36 0.89 0.71

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”, en el departamento de
Guatemala.
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En la tabla anterior No. 8 podemos observar la demanda estimada de bolsa para basura, para el periodo del 2017 a

febrero 2020, determinando también el indice de estacionalidad para cada periodo, dato que sirve de base para la
elaboracion de la siguiente tabla.

TABLA NO. 9
Datos desestacionalizados, de bolsa para basura
En millares de bolsas

Afo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

2017 1,232 8,032 7,410 7,261 5,381 5,203
2018 7,223 3,511 3,818 3,057 3,893 4,135
2019 6,175 3,035 3,337 4,257 5,375 5,176

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”, en el
Departamento de Guatemala.

Los resultados de la tabla No. 9, representan la demanda histérica promediada de cada periodo durante los afios 2017 al
2019, separando el efecto del indice de estacionalidad a la que son afectos. A continuacion se presentan los prondsticos

de demanda agregada correspondientes al periodo septiembre 2020 a febrero 2021, de la bolsa para basura.
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TABLA NO. 10
Prondstico de la demanda, de bolsa para basura
Septiembre 2020 a febrero 2021
En millares de bolsas

Indice de Prondstico
Periodo estacionalidad Prondstico estacionalizado
2020 Septiembre 0.92 4,961 4,564
2020 Octubre 0.82 5,367 4,401
2020 Noviembre 1.3 5,600 7,280
2020 Diciembre 1.36 5,616 7,638
2021 Enero 0.89 5,557 4,946
2021 Febrero 0.71 6,441 4,573
Total semestre 33,402

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa
“La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

En la tabla No. 10, la demanda anual pronosticada durante el semestre de septiembre
2020 a febrero 2021, es de 32,578 millares de bolsas, para la familia de productos de

bolsa para basura.
4.6 Demanda agregada de la bolsa de libra

La demanda agregada para esta familia de productos se pronostica a través de la
desestacionalizacion de datos historicos, aplicacion del método de minimos cuadrados
y estacionalizacién del prondstico obtenido.

Propuesto ya el procedimiento de calculo para cada uno de los incisos anteriores, se
muestran los cuadros de indice de estacionalidad, datos desestacionalizados,
prondsticos del periodo septiembre 2017 a febrero 2020 y su interpretacion. Se
acumula la produccion pronosticada en cada periodo.



) TABLA NO. 11
Indice de estacionalidad parala bolsa de libra
En millares de bolsas

Total
Ao Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Semestre
2017 4,765 7,765 8,863 9,943 2,566 4,736 38,638
2018 4,536 6,314 7,263 6,143 993 4,531 29,780
2019 4,587 6,745 5,479 6,973 4,130 3,980 31,894
Totales 13,888 20,824 21,605 23,059 7,689 13,247 100,312
Promedio
Mensual 4,629 6,941 7,202 7,686 2,563 4,416 5,573
Indice de
Estacionalidad 0.83 1.25 1.29 1.38 0.46 0.79

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”,

En el departamento de Guatemala.
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En la tabla No. 11, podemos observar la demanda estimada de bolsa para basura, para el periodo del 2017 a febrero

2020, determinando también el indice de estacionalidad para cada periodo, dato que sirve de base para la elaboracién de

la siguiente tabla.

TABLA NO. 12
Datos desestacionalizados, para la bolsa de libra
En millares de bolsas

Ao Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero
2017 5,741 6,212 6,871 7,205 5,578 5,995
2018 5,465 5,051 5,630 4,451 2,159 5,735
2019 5,527 5,396 4,247 5,053 8,978 5,038

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”,
En el departamento de Guatemala.
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Los resultados de la tabla anterior No. 12, representan la demanda historica
promediada de cada periodo durante los afios 2017 al 2019, separando el efecto del
indice de estacionalidad a la que son afectos. A continuacidon se presentan los
prondsticos de demanda agregada correspondientes al periodo septiembre 2020 a

febrero 2021, para la bolsa delibra.

Se realiza esta operacion para determinar qué a que variacion esta sujeto cada periodo
con la estacionalidad, o sea cuanto se deja de producir en cada periodo si fuera

afectado por el indice d estacionalidad.

La demanda histérica es suavizada o promediada de cada periodo, dejando los datos

de demanda sin influencia de la estacionalidad mensual.

Los prondsticos resultantes no contemplan aun la estacionalidad que presenta la
demanda historica de esta familia de productos, debiéndose multiplicar cada prondstico
obtenido por el indice de estacionalidad correspondiente al periodo pronosticado.

TABLA NO. 13
Prondéstico de la demanda, parala bolsa de libra
Septiembre 2020 a febrero 2021
En millares de bolsas

Indice de Pronostico
Periodo Estacionalidad Pronostico estacionalizado
2020 Septiembre 0.83 5,785 4,802
2020 Octubre 1.25 6,309 7,886
2020 Noviembre 1.29 6,483 8,363
2020 Diciembre 1.38 6,492 8,959
2021 Enero 0.46 6,094 2,803
2021 Febrero 0.79 6,303 4,979
Total Semestre 37,792

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa
“La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

En la tabla No. 13, la demanda anual pronosticada durante el semestre de septiembre
2020 a febrero 2021, es de 37, 792 millares de bolsas, para la familia de productos para

la bolsa de libra.
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Todo lo desarrollado anteriormente, fue para determinar el pronéstico de la demanda
para la familia de productos, en el siguiente capitulo se desarrollara la planeacion de la

produccion del pronéstico y sus implicaciones para cumplir con dicha demanda.
4.7 Planeacion agregada a la produccion, siguiendo el prondéstico de la demanda

Con la planeacion agregada, también llamada programacion agregada, se trata de
determinar la mejor forma de satisfacer la demanda pronosticada, ajustando los indices
de produccion, los niveles de mano de obra, los niveles de inventario, el trabajo en
tiempo extra, las tasas de subcontratacion, y otras variables controlables. Su principal
objetivo es minimizar los costos para el periodo de planeacion. Ademas se pretende

minimizar los costos de contratacion, reducir los niveles de inventario.
4.7.1 Caracteristicas temporales del plan agregado

Es obligatorio comprobar las variables temporales del plan agregado, para estimar los
datos de recursos necesarios en la produccion para la familia de productos de la bolsa
de gabacha, la bolsa para basura y de la bolsa de libra, para obtener un mejor nivel de

confianza.

Para determinar el horizonte de tiempo o periodo de tiempo, como frecuencia o ritmo de
revision y plazos de rigidez, se toma en cuenta que la naturaleza de las operaciones de
la organizacién, son de caracter productivo, las materias primas pueden ser solicitadas
en cualquier momento con un tiempo de espera de un dia, si es, un proveedor local y si

es importacion de 15 a 25 dias habiles.
4.7.2 Horizonte de tiempo

El horizonte de tiempo, en la planeacion agregada, ayuda a establecer un control
especifico de la produccién para cada una de las familias de productos y se hace
necesario para inducir la revision e innovacion del plan, con la misma dimension de

tiempo.
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Se propone establecer como horizonte de tiempo, para la planeacién de seis meses,
teniendo en consideracion que los patrones de cambio de todas las familias de

productos tienden a variar con la estacionalidad.
4.7.3 Plazo de rigidez

Se entiende como el tiempo que transcurre entre dos versiones sucesivas del plan, por
lo que, se propone realizar una nueva version del plan agregado cada seis meses, 0
sea que; los planes agregados propuestos tendran validez durante un seis meses
haciendo revisiones a la misma trimestralmente, estas revisiones deben ser

consideradas para la planificacién agregada del siguiente periodo para sus mejora.
4.7.4 Estrategia mixta

Para realizar una planificacion eficiente de la produccidbn se deben establecer
estrategias que ayuden a optimizar la utilizacion de los recursos, si bien cada una de las
opciones de capacidad y tres opciones de demanda, dan una probable programacion

agregada efectiva, la empresa, “La Bolsa”, presenta las siguientes condiciones:

= Conservar constante el nivel de mano de obra.

= Evitar inventarios de productos terminados en mal estado.
= Disminuir el tiempo extraordinario de trabajo.

=  Cumplir con los requerimientos de los clientes.

= No depender de otra empresa en Guatemala para maquilar produccion
4.7.5 Método de graficas y tablas

Para realizar el plan agregado de cada familia de productos, se propone utilizar el
método de minimos cuadrados para el pronéstico de la demanda y la aplicaciéon del

plan agregado de la produccion.

Para facilitar la observacion del perfil de la demanda durante los seis meses de vigencia
de la planificacion, dias productivos, demanda pronosticada para cada periodo,

requerimientos diarios de producciéon, produccion planificada para cada periodo y
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costos en que incurre la realizacion de dicho plan; esta informacion es de utilidad para

realizar el control, retroalimentacion y nueva planificacion de la produccion.
4.7.6 Planificacidon agregada para la bolsa de gabacha

La informacién utilizada para realizar la planeacion agregada; fue obtenida a través del
método de minimos cuadrados para el prondstico de demanda, la estrategia mixta para

planificar la produccion utilizando tablas para la presentacion.
4.7.7 Perfil de la demanda para la bolsa de gabacha

La siguiente tabla muestra la demanda mensual pronosticada y acumulada para cada

periodo, de las bolsas de gabacha, de septiembre 2020 a febrero 2021.

TABLA NO. 14
Perfil de la demanda, parala bolsa de gabacha
Septiembre 2020 a febrero 2021
En millares de bolsas

Demanda Demanda

Mes Mensual Acumulada
2020 Septiebre 5,608 5,608
2020 Octubre 5,769 11,377
2020 Noviembre 5,799 17,176
2020 Diciembre 5,753 22,929
2021 Enero 5,665 28,594
2021 Febrero 5,556 34,150

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo,

en la Empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

La demanda acumulada para la familia de productos bolsa de gabacha es de, 34,150
millares de bolsas; estas unidades deben ser producidas durante el horizonte temporal
del plan agregado. Se propone estandarizar la produccion semestralmente, fabricar una

mayor cantidad en periodos de menor demanda.
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4.7.8 Requerimientos diarios de produccién para la bolsa de gabacha

Para determinar los requerimientos diarios de produccion, es pertinente comprobar los
dias laborales disponibles para cada periodo y la demanda de ese mismo periodo;

estos datos se muestran en la siguiente tabla.

TABLA NO. 15
Requerimientos diarios de produccion
Parala bolsa de gabacha
En millares de bolsas

Mes Demanda 'D.I'aS Proo!uc_cién

mensual atiles diaria
2020 Septiembre 5,608 24 234
2020 Octubre 5,769 26 222
2020 Noviembre 5,799 25 232
2020 Diciembre 5,753 23 250
2021 Enero 5,665 26 218
2021 Febrero 5,556 24 232
Totales 34,150 148

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la
Empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

Para los requerimientos diarios resultantes podemos observar que se mantiene una
cantidad promedia de 231 millares de bolsas. Por dias utiles definimos a los dias reales
de produccién, eliminando del total de dias en el periodo, los dias feriados, asuetos y

fines de semana.
4.8 Plan agregado de produccién propuesto para la bolsa de gabacha

La demanda pronosticada para septiembre 2020 a febrero 2021, de la familia de
productos de bolsa de gabacha es de, 34,150 millares de bolsas y dispone de 148 dias

efectivos para producirlos.

A continuacion se muestra la demanda pronosticada, tasa de produccion propuesta,
dias atiles, requerimientos diarios, produccién mensual, cambio de inventario, asi como

el inventario inicial mas la produccién acumulada para cada periodo.
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La propuesta de produccion se determina promediando la produccion pronosticada entre los dias Gtiles para producirla,
en este caso se tomara los primeros tres meses de 225 millares y los ultimos tres meses de 250 millares, acercarse a la

produccion pronosticada.

TABLA NO. 16
Propuesta de plan agregado
Parala bolsa de gabacha
En millares de bolsas

I . I . : . Inventario inicial +
Demanda Tasadiariade Dias Requerimientos Produccion Cambio de Inventario

Mes Mensual produccion  utilies diarios mensual Invenario Final produccion
acumlada

2020 Agosto 0 0
2020 Septiembre 5,608 225 24 234 5,400 - 208 - 208 5,400
2020 Octubre 5,769 225 26 222 5,850 81 - 127 11,250
2020 Noviembre 5,799 225 25 232 5,625 - 174 - 301 16,875
2020 Diciembre 5,753 250 23 250 5750 - 3 - 304 22,625
2021 Enero 5,665 250 26 218 6,500 835 531 29,125
2021 Febrero 5,556 250 24 232 6,000 444 975 35,125
Totales 34,150 148 35,125 566

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”, en el departamento de
Guatemala.

En la tabla No. 16 se muestra, la produccién mensual, normalmente tiende a ser mayor, porque se toma en cuenta que
no es preciso producir exactamente lo calculado. El inventario final es de 975 millares que no es mas que la diferencia
entre la demanda mensual y la produccién mensual. En algunas lineas del inventario mensual se pueden observar
valores negativos, esto es porque la producciébn mensual es inferior a la demanda mensual, pero al final de periodo,

compensa los valores del inventario con el aumento de la produccion.
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4.8.1 Planificacion agregada de la bolsa para basura

La informacién utilizada para realizar la planeacién agregada; fue obtenida a través del
método de minimos cuadrados para el pronostico de demanda, la estrategia mixta para

planificar la produccioén utilizando tablas para la presentacion.
4.8.2 Perfil de la demanda de la bolsa para basura

La siguiente tabla muestra la demanda mensual pronosticada y acumulada para cada

periodo, de la bolsa para basura, de septiembre 2020 a febrero 2021.

TABLA NO. 17
Perfil de la demanda, de la bolsa para basura
Septiembre 2020 a febrero 2021
En millares de bolsas

Demanda Demanda

Mes Mensual Acumulada
2020 Septiebre 4,961 4,961
2020 Octubre 5,367 10,328
2020 Noviembre 5,600 15,928
2020 Diciembre 5,616 21,544
2021 Enero 5,557 27,101
2021 Febrero 6,441 33,542

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo, en la
Empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

La demanda acumulada para la familia de productos de la bolsa para basura que se
muestra en la tabla No. 17, es de, 33,542 millares de bolsas; estas unidades deben ser
producidas durante el horizonte temporal del plan agregado. Se propone estandarizar la
produccion semestralmente, fabricar una mayor cantidad en periodos de menor

demanda.
4.8.3 Requerimientos diarios de produccién de la bolsa para basura

Para determinar los requerimientos diarios de produccion, es pertinente comprobar los

dias laborales disponibles para cada periodo y la demanda de ese mismo periodo.
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TABLA NO. 18
Requerimientos diarios de produccion
De la bolsa para basura

En millares de bolsas

Demanda Dias Produccion
MES . .

Mensual Gtiles Diaria
2020 Septiembre 4,961 24 207
2020 Octubre 5,367 26 206
2020 Noviembre 5,600 25 224
2020 Diciembre 5,616 23 244
2021 Enero 5,557 26 214
2021 Febrero 6,441 24 268
Totales 33,542 148

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo.

En la tabla No. 18, para los requerimientos diarios resultantes podemos observar que

se mantiene una cantidad promedia de 227 millares de bolsas.
4.8.4 Plan agregado de produccién propuesto de la bolsa para basura

La demanda pronosticada para septiembre 2020 a febrero 2021, de la familia de
productos de bolsa para basura es de, 33,542 millares de bolsas y dispone de 148 dias

efectivos para producirlos.

La propuesta de produccién se determina promediando la produccion pronosticada
entre los dias utiles para producirla, en este caso se tomara los primeros tres meses de
200 millares y los ultimos tres meses de 250 millares y para el Gltimo mes de 275, esto

para poder acercarse a la produccién pronosticada.

A continuacion se muestra la demanda pronosticada, tasa de produccién propuesta,
dias atiles, requerimientos diarios, produccion mensual, cambio de inventario, asi como

el inventario inicial mas la produccién acumulada para cada periodo.
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Propuesta de plan agregado
De la bolsa para basura
En millares de bolsas
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Inventario inicial +

Demanda Tasadiariade Dias Requerimientos Produccion Cambio de Inventario .
Mes . . . . . produccion
Mensual produccion  utilies diarios mensual Invenario Final
acumlada
2020 Agosto 0 0
2020 Septiembre 4,961 200 24 207 4,800 - 161 - 161 4,800
2020 Octubre 5,367 200 26 206 5,200 - 167 - 328 10,000
2020 Noviembre 5,600 200 25 224 5,000 - 600 - 928 15,000
2020 Diciembre 5,616 250 23 244 5,750 134 - 794 20,750
2021 Enero 5,557 250 26 214 6,500 943 149 27,250
2021 Febrero 6,441 275 24 268 6,600 159 308 33,850
Totales 33,542 148 33,850 - 1,754

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a informacidn obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”, en el departamento de

Guatemala.

El inventario final es de 308 millares en la tabla No. 19, que no es mas que la diferencia entre la demanda mensual y la

produccién mensual. En algunas lineas del inventario mensual se pueden observar valores negativos, esto es porque la

producciéon mensual es inferior a la demanda mensual, pero al final de periodo, compensa los valores del inventario con

el aumento de la produccion.

4.8.5 Planificacién agregada para la bolsa de libra

La informacion utilizada para realizar la planeacion agregada; fue obtenida a través del método de minimos cuadrados

para el pronostico de demanda, la estrategia mixta para planificar la produccion utilizando tablas para la presentacion.
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4.8.6 Perfil de la demanda para la bolsa de libra

La siguiente tabla muestra la demanda mensual pronosticada y acumulada para cada

periodo, para la bolsa de libra, de septiembre 2020 a febrero 2021.

TABLA NO. 20
Perfil de la demanda, para la bolsa de libra
Septiembre 2020 a febrero 2021
En millares de bolsas

Demanda Demanda

Mes Mensual Acumulada
2020 Septiebre 5,785 5,785
2020 Octubre 6,309 12,094
2020 Noviembre 6,483 18,577
2020 Diciembre 6,492 25,069
2021 Enero 6,094 31,163
2021 Febrero 6,303 37,466

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo,
En la Empresa “La Bolsa”, en el departamento de Guatemala.

4.8.7 Requerimientos diarios de produccién para la bolsa de libra

Para determinar los requerimientos diarios de produccién, es pertinente comprobar los
dias laborales disponibles para cada periodo y la demanda de ese mismo periodo;

estos datos se muestran en la siguiente tabla.

TABLA NO. 21
Requerimientos diarios de produccion
Para la bolsa de libra
En millares de bolsas

Demanda Dias Produccion
MES ;o .

Mensual Gtiles Diaria
2020 Septiembre 5,785 24 241
2020 Octubre 6,309 26 243
2020 Noviembre 6,483 25 259
2020 Diciembre 6,492 23 282
2021 Enero 6,094 26 234
2021 Febrero 6,303 24 263
Totales 37,466 148

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida, en trabajo de campo.
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Para los requerimientos diarios resultantes podemos observar que se mantiene una

cantidad promedia de 254 millares de bolsas.
4.8.8 Plan agregado de produccién propuesto para la bolsa de libra

La demanda pronosticada para septiembre 2020 a febrero 2021, de la familia de
productos para la bolsa de libra es de, 37,466 millares de bolsas y dispone de 148 dias

efectivos para producirlos.

La propuesta de produccion se determina promediando la produccién pronosticada
entre los dias Utiles para producirla, en este caso se tomara los primeros tres meses de
250 millares, para el cuarto mes de 225 y los ultimos tres meses de 275 millares y, esto

para poder acercarse a la produccion pronosticada.

A continuacion se muestra la demanda pronosticada, tasa de produccion propuesta,
dias utiles, requerimientos diarios, produccién mensual, cambio de inventario, asi como

el inventario inicial mas la produccién acumulada para cada periodo.

El inventario final es de 209 millares que no es mas que la diferencia entre la demanda

mensual y la produccién mensual.

En algunas lineas del inventario mensual se pueden observar valores negativos, esto
es porque la produccién mensual es inferior a la demanda mensual, pero al final de

periodo, compensa los valores del inventario con el aumento de la produccion.
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TABLA NO. 22
Propuesta de plan agregado
Para la bolsa de libra
En millares de bolsas

L . i . . . Inventario inicial +
Demanda Tasadiariade Dias Requerimientos Produccion Cambio de Inventario

Mes Mensual produccion  utilies diarios mensual Invenario Final produccion
acumlada

2020 Agosto 0 0
2020 Septiembre 5,785 250 24 241 6,000 215 215 6,000
2020 Octubre 6,309 250 26 243 6,500 191 406 12,500
2020 Noviembre 6,483 250 25 259 6,250 - 233 173 18,750
2020 Diciembre 6,492 225 23 282 5175 - 1,317 - 1,144 23,925
2021 Enero 6,094 275 26 234 7,150 1,056 - 88 31,075
2021 Febrero 6,303 275 24 263 6,600 297 209 37,675
Totales 37,466 148 37,675 - 229

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a informacién obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”, en el departamento de
Guatemala.

4.8.9 Alternativas de capacidad

Después de determinada los planes agregados de produccién, la empresa puede elegir entre las alternativas de

capacidad, para producir.
4.8.10 Cambiar los niveles de inventario

Incrementar el inventario durante los periodos de demanda baja para satisfacer la demanda alta en periodos futuros. Al
seleccionar esta estrategia, aumentaran los costos asociados con faltantes, seguros, manejo, obsolescencia, robos e

inversion de capital. El rango de estos costos suele ser de 15% y un 40% del valor anual de los articulos. Por otro lado,
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cuando la empresa entra en un periodo de mayor demanda, los faltantes quiz&
provoquen pérdida de ventas, debido a tiempos de entrega potencialmente mas largos,

y que se ofrezca un servicio mas deficiente al cliente.

4.8.11 Cambio de tamafo de la fuerza de trabajo mediante contrataciones

despidos

Una forma de satisfacer la demanda es contratar o despedir trabajadores de produccion
para ajustar las tasas de produccion. Sin embargo, los empleados nuevos deben
capacitarse y la productividad promedio baja temporalmente mientras se integran a la

empresa.
4.8.12 Variar las tasas de produccién mediante tiempo extra

Cuando la demanda baja es posible mantener una fuerza de trabajo constante mientras
se varian las horas de trabajo o reduciendo el nimero de horas y al contrario cuando la
demanda sube, se incrementa la fuerza de trabajo o se aumenta el nimero de horas.
Asimismo, el tiempo extra implica mayores gastos generales para mantener abiertas las

instalaciones.
4.8.13 Subcontratar

En los periodos de demanda alta, se puede adquirir capacidad temporal
subcontratando. Pero hay que tomar en cuenta que la subcontratacion tiene varias
desventajas, en primer lugar, puede incurrir en costos altos, segundo, se corre el riesgo
de abrir la puerta de su cliente a un competidor tercero el sub contratante, puede no
cumplir con los tiempos establecidos y la calidad esperada de los productos puede

crear problema con el cliente directo.
4.9. Evaluacién de niveles de produccion de la planeacién agregada

La eficiencia que proporciona la planificacion agregada de los planes agregados

presentados, el inventario final que mantendran las bodegas de cada una de las
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familias de productos, el costo de dichos inventarios, el costo anual de mano de obra y

el costo total que involucra la aplicacion de los planes.
4.9.1 Costos

Luego de elaborar los planes de produccién, se necesita presentar los costos de los
mismos. Lo primero es conocer la tasa de eficiencia a la que trabajara la planta, la cual
se obtiene dividiendo la tasa diaria de produccion 6,000 millares de bolsas para los tres
planes entre la capacidad diaria maxima la cual es también de 6,000 millares de bolsas,
dando como resultado 100%, que es la tasa de eficiencia a la que trabajara la empresa

en el plan uno, de ser seleccionado éste.

Por lo tanto en el plan 1 la empresa no cuenta con colchén de capacidad para afrontar

incrementos de demanda o pérdidas de capacidad.

El siguiente calculo es el inventario final, el cual es la sumatoria de inventario final del
periodo calculado. En el caso del plan para la bolsa de gabacha el inventario final es de

975 millares de bolsas.
4.9.2 Costo de la mano de obra

Se deben considerar las prestaciones legales que deben otorgarse a los trabajadores.
Dichas prestaciones corresponden a un 8.33 % aguinaldo, 8.33% bono 14, 4.17% de
vacaciones, 12.67% cuota patronal IGSS, 9.72% de indemnizacion; lo que hace un total

de 43.22% del sueldo anual mas Q 250.00 de bonificacion mensual.

Se calcula el costo de mano de obra de 30 operarios necesarios en el proceso de
produccion de las bolsas, en el salario real de cada uno el cual es de Q. 2,992.37, éste
se multiplica 1.4322 del porcentaje de prestaciones, se suma la bonificacion de Q.
250.00 dando como resultado Q. 4,535.67 y se multiplica por 6 operarios, y luego por

12 meses del afio dando como resultado Q 326,568.24 de costo de mano de obra.
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4.9.3 Céalculo del costo de inventario

Se tomara el 15% del valor de la materia prima que en este caso es el costo del
Kilogramo de Polietileno granulado, el cual es de Q 22.00 quetzales, un dato especial
es que el polietileno granulado se compra en presentacion de saco de 25 kilogramos.

Este se multiplica por el 15% del costo minimo de mantener el inventario y por los 975
millares de bolsas de gabacha, del inventario final en el plan uno dando como resulta Q.
3,218.00.70.

El costo total del plan de produccion serd la suma el costo de la mano de obra y el

costo de inventario siendo el total del periodo del plan de produccion Q. 329, 786.24.

Luego de haber realizado los calculos anteriores se presentan los costos de ejecucion
para los tres planes propuestos. Después de ser analizados dichos costos se propondra
a la empresa la implementacion de uno de los planes que sea el que mas se adecue a

su situacion.

A continuacién se presenta el cuadro de los costos para los planes de produccion
propuestos, en donde se reflejan los costos de mano de obra, costos del inventario,
ademas se observa la variacion de la produccién, para determinar la eficiencia de cada

plan.

Se tomaran en cuenta los inventarios finales de cada plan, para la familia de productos

de la bolsa de gabacha, la bolsa para basuray la bolsa de libra.
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TABLA NO. 23
Costos para los planes de produccion para la familia de
Bolsas de gabacha, bolsas para basuray bolsas de libra
En miles de quetzales
Concepto Plan 2 Plan 3

Variacion de la tasa de

trabajando con capacidad de planta, Persiguiendo la Demanda en Produccion 5,000 / 6000

Tasa de utilizacion o

N en millares de bolsas millares de bolsas
0, =

eficiencia 6000 / 6000 = 100% 5,59 1/ 6000 = 93.18 % 83.33% 0 5,500 /6000

91.67 %
Inventario Final 975 millares de bolsas 0 209 millares de bolsas
Costo de Mano de Obra Q. 326,568.24 Q. 326,568.24 Q. 326,568.24
Costo de Inventario Q. 3,218.00 0 Q. 689.70

Total costos Q 329,786.24 Q 326,568.24 Q 327,257.94

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacidn obtenida, en trabajo de campo, en la Empresa “La Bolsa”,
En el departamento de Guatemala.

La elaboracion de la tabla No. 23, se realiza con la finalidad de determinar qué tipo de plan sera el 6ptimo para la

reduccion de los costos que conlleva la realizacion de los mismos.

En el plan de produccion 1, la empresa estaria trabajando con una eficiencia del 100%, siendo ésta su capacidad de

disefio, pero tendria un inventario final muy grande lo cual provocaria que se eleven los costos.

El plan de produccién 2 es el menos costoso que los planes y la empresa trabajaria con una capacidad efectiva de
93.18% y un colchdn de capacidad de 6.82%, con la estrategia de, siguiendo la demanda, por tal razén, no tendria

inventario final lo que implica que su costo sea menor.
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En el plan 3, la empresa trabajaria con una capacidad efectiva de 91.67% en la
temporada alta de ventas y 83.33% en la temporada baja, pero de igual manera tendria

un inventario final alto que eleva los costos, en menor proporcion que el plan 1.

En consideracion a lo anterior, se puede determinar que el plan de produccion 2 es la
mejor opcién para que se implemente en la empresa “La Bolsa”, en el departamento de
Guatemala, por ser el que representa menores costos y cubre exactamente la

demanda.

No obstante se debe tomar en cuenta que todos los calculos estan basados en
prondsticos que pueden variar, por lo cual la empresa debe estar preparada para cubrir
cualquier inconveniente en la demanda y en la produccion para el prondstico para
septiembre 2020 a febrero 2021.

El costo de la mano de obra en los tres planes, se mantiene constante, pero este factor
podria variar por diferentes razones, como lo es enfermedad de algun trabajador, o

accidentes en el trabajo o por despido o nueva contratacién de personal de produccion.
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CONCLUSIONES

1. La fabrica de bolsas plasticas, “La Bolsa”, no cuenta con un plan de planeacion
de la produccion adecuado para la determinacion de, que cantidad de inventario
producir con relacibn a la demanda, la cantidad optima de materia prima,
cantidad de recurso humano, y cantidad optima de recursos financieros

necesario.

2. Actualmente no se cuenta con un modelo de prondstico de la demanda. El
prondstico de la familia de productos determino que para la familia de bolsas
para basura es de 33,402 millares de bolsas, que representa una disminucion del
3% con relacion al periodo anterior. Para la familia de bolsas delibra 34,123
millares de bolsas, hubo un aumento del 36% con relacién al periodo anterior. Y
para la familia de bolsas de gabacha es de 37,792 millares, lo que representa un

aumento del 21 % con relacién al periodo anterior.

3. No tienen contemplado el indice de estacionalidad, el cual incide directamente en
la produccion de los productos, que determina la variacion de la produccién en
periodos de poca demanda o de alta demanda. Para la familia de bolsas para
basura es del 100%, para la familia de bolsas de libra es de 99% y para la familia

de bolsas de gabacha es de 100%.

4. El plan de produccién 2 es menos costoso que los otros planes y la empresa
trabajaria con una capacidad efectiva de 93.18% y un colchén de capacidad de
6.82%, con la estrategia de, siguiendo la demanda, por tal razén, no tendria

inventario final lo que implica que su costo sea menor.
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RECOMENDACIONES

Implementacion de los planes agregados propuestos, aplicando la supervision
necesaria para el cumplimiento de los objetivos, ademas de implementar control

en la aplicacion de los planes.

Aplicacion de los modelos de prondsticos necesarios para determinar la
demanda insatisfecha y ademas aplicarlos a los otros elementos como la materia

prima, mano de obra y recursos financieros.

Tomar en cuenta los indices de estacionalidad de la demanda, para tener de
forma eficiente, un indice de produccidon mensual, y no tener sobreproduccion o

falta de produccion.

Adquirir la materia prima y materiales indirectos de produccion, contratacion de
mano de obra y los recursos financieros necesarios segun el prondéstico de la

demanda, para no incurrir en incumplimiento de produccion.

Implementacién de controles necesario para la eficiente aplicacion del modelo de
planeacién propuesto, para el logro primordial de la institucion, que es el

incremento de la productividad y de las ganancias para los inversionistas.



1.
México: Pearson.

6.
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ANEXOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO JEFATURA PRODUCCION
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS,DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Boleta No.
En el siguiente cuestionario se denominara a la empresa productora de bolsas
plasticas, denominada “La Bolsa”
Objetivos:
Conocer la situacion actual del departamento de produccion de la empresa.
e Obtener informacion del departamento de produccidén que permita la elaboracion
del plan agregado.

Instrucciones: Responda de manera clara y concreta las siguientes preguntas utilizando
los espacios que se le proporcionan.

Parte |

1. ¢ Qué puesto ocupa en la empresa?

2. ¢ Cuales son las responsabilidades de su puesto de trabajo?

3. ¢, Cudl es su horario de trabajo?

4. ¢ Cudl es su nivel académico?

6. ¢Quién es su jefe inmediato?
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[I. Produccion
1. ¢ Cuenta la empresa con planes de produccién?

Si No ¢Cual?

Filtro: Si su respuesta es Sl, responda las siguientes preguntas; si la respuesta es NO,
continde en la pregunta No. 4

2. ¢Cual es el alcance de la planificacion que se realiza?

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

3. ¢ Quién es el encargado de la planificacién de la produccion?

4. ¢ Cémo se clasifican los articulos producidos por la empresa?
Unidad Familia de productos Linea de productos
5. ¢ Utilizan algin método para el establecimiento de la demanda de produccion?

Si No ¢, Cual?

6. ¢ Como se determina la cantidad de bolsas que se debe producir?

7. ¢ Como se determina en qgué momento se debe producir?

8. ¢ Como informa usted al personal de produccion el articulo y la cantidad que deben
producir?

9. ¢ Cudl considera que es la capacidad de produccion?

Nombre de la maquina Capacidad de produccion




10. ¢ Cuél es la cantidad de colaboradores en el departamento de produccion?

11. ¢ Utilizan controles en la produccion?

Si No ¢Cual?

12. ¢ Cuentan con presupuestos de produccion?

Si No ¢,Cuanto?

[ll. Materias primas y suministros

1. ¢, Como clasifican e identifican las materias primas y suministros?

2. ¢ Existe un control de la calidad de las materias primas y suministros?

Si No ¢Cual?

3. ¢Dbénde se almacenan las materias primas y suministros?

4. ¢ Qué cantidad de materia prima y suministros mantienen en bodega?

5. ¢ Cudl es el procedimiento de compra?

IV. Control de produccién
1. ¢ Existe un control de las 6rdenes de produccion?

Si No ¢, Cual?
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2. ¢ Como se verifica el cumplimiento de las 6rdenes de produccion?
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3. ¢ Existe un control de la calidad de los articulos producidos?

Si No ¢, Cual?

V. Mantenimiento

1. ¢ Como se realiza el mantenimiento de la maquinaria?

2. ¢ Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento de las maquinas?

3. ¢ Quién se encarga de realizar el mantenimiento de las maquinas?

4. ¢ Se cuenta con registros del mantenimiento realizado?

Si No ¢,Cual?

VI. Clientes

1. ¢ Considera que los clientes se encuentran satisfechos con los productos
producidos?

Si No Por que

3. ¢Han recibido quejas de los clientes?

Si No

4. ¢ Qué tipo de quejas han recibido?




5. ¢ Cudl es el procedimiento para manejar las quejas?
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6. ¢ Ofrecen algun tipo de garantia para los productos? ¢ Cuéles?

7. ¢, Como hacen llegar los productos a los clientes?

iMUCHAS GRACIAS!
Nota: La informacién recabada sera tratada confidencialmente y fuera de las
instalaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, instrumentos de recoleccion de datos, trabajo de campo.
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