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RESUMEN

Los bancos tienen una funcién esencial dentro de las economias derivado de las
operaciones que realizan puesto que ayudan con la intermediacion financiera,
captando recursos financieros del publico en forma de ahorro y trasladandolos a

otro publico en forma de créditos.

Por esta funcion tan importante que los bancos desarrollan dentro de una economia,
existen érganos reguladores y supervisores, que rigen sus actividades bajo una
metodologia de administracion de riesgos, que les permita mantener bancos

liquidos, estables y solventes.

Por otra parte, los administradores de los bancos tienen la funcién de maximizar la
inversion de los accionistas de estos, para ello es fundamental la implementacion
de una estrategia que marque objetivos estratégicos claros que se puedan medir

con las distintas herramientas administrativas que existen.

En este proceso de administracion regularmente se encuentran con dificultades
para establecer las metas que se pretenden alcanzar, principalmente si se trata de
recursos financieros en una institucién tan dinamica como los bancos, es por ello
por lo que se hace necesario contar con herramientas que permitan medir el impacto
financiero de cada una de sus acciones u omisiones que la administracion esta

realizando.

Derivado de las dificultades que una administracion pueda afrontar se plantea en la
presente investigacion un analisis financiero para establecer indicadores de
medicion de la gestidon presupuestaria en un banco privado nacional, que le permita
contar con una herramienta administrativa de control sobre el plan anual de
utilidades con el cual le pueda dar seguimiento al cumplimiento de las metas
financieras establecidas y a la vez conocer el impacto financiero que los resultados

muestran.



La unidad de andlisis se ha visto inmersa en una disminucion de la eficiencia
administrativa y la falta de cumplimiento de las metas financieras trazadas en el plan
de utilidades anuales, derivado que no logra medir el impacto que la falta de

cumplimiento de las metas genera a la institucion bancaria.

La problemética se aborda con el objetivo de encontrar la respuesta para conocer
la importancia de contar con un analisis financiero para medir la adecuada gestion
presupuestaria por medio de indicadores financieros adecuados al banco privado y

de esa manera alcanzar las metas trazadas en el plan anual de utilidades.

Con la elaboracién de los indicadores financieros se conocera a detalle el impacto
financiero que las desviaciones estan generando en la institucién bancaria, asi como

el comportamiento de las variables sobre las cuales se construyé el presupuesto.

Una de las razones para realizar esta propuesta, es que no existe un trabajo de
investigacion que abarque la medicion de la ejecucion presupuestaria de un banco
con base en indicadores financieros, sin duda este trabajo es un marco de referencia

para la administracién del banco con el cual podra contar con indicadores.

La unidad de analisis se delimit6 a un banco privado nacional ubicado en el
municipio del Guatemala para el periodo 2018 y 2019, la investigacion se llevo a
cabo utilizando el método de investigaciébn con enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y un disefio no experimental, poniendo en practica las tres fases del

método cientifico las cuales son: indagadora, demostrativa, expositiva.

Los resultados importantes que se obtuvieron consistieron en determinar la
tendencia del presupuesto respecto a los datos historicos, para que la
administracion pueda conocer cual es la direccion que los resultados estan
registrando y esta pueda tomar las decisiones adecuadas si esta tendencia es

contraria a la esperada conforme al plan anual de utilidades.



Asi como conocer por medio de los indicadores financieros adaptados a bancos,
cual es el impacto financiero que las desviaciones de los resultados respecto del

presupuesto estan ocasionando a la unidad objeto de estudio.

Se concluyé que, al realizar el analisis financiero del presupuesto por medio de
indicadores, la administracion del banco pudo obtener una medicion de la gestion
presupuestaria, la cual conlleva la implementacion de indicadores financieros,

disefiados y adaptados a las necesidades de la institucion.



INTRODUCCION

El presupuesto es una herramienta administrativa que permite a los administradores
conocer cuales son los recursos financieros con los que cuentan, para ejecutar
acciones que les permita alcanzar los objetivos estratégicos planteados dentro de

una organizacion.

Conocer cudles son los efectos que las acciones generan dentro de una
organizacion es de mucha importancia relativa para la administracion, dado que
cada uno de los efectos tendran impacto financiero que se veran reflejados en los

resultados de la organizacion.

La utilizacion del presupuesto como una herramienta financiera administrativa,
requiere de la utilizacion de diferentes andlisis para interpretar los resultados, con
la aplicacion de diferentes formas de analisis los administradores pueden conocer

objetivamente los resultados ejecutados.

La aplicacion del presupuesto a los diferentes sectores econémicos muestra la
versatilidad de la utilizacion de esta herramienta, sin embargo, siendo el sector
bancario una organizacion compleja se hace necesario elaborar un analisis
financiero definido para este tipo de organizaciones que permita la utilizacién del

presupuesto como una herramienta del control del plan anual de utilidades.

La presente investigacion aborda la problemética que tiene una institucion bancaria
para evaluar los resultados del presupuesto, derivado que la interpretacion de estos,
parte de un analisis horizontal que limita conocer cual es el impacto financiero que

las desviaciones del presupuesto generan a la institucion.

En consecuencia, la institucion bancaria registra una caida importante en las
utilidades en los ultimos 3 afios, derivado que no cuenta un andlisis que le permita
interpretar los efectos financieros que las variaciones de los rubros ejecutados

generan con relacion a plan anual de utilidades definido.



La propuesta de soluciébn que se ha planteado consiste en la elaboracion de
indicadores financieros ajustados al modelo bancario a partir de los resultados de
un presupuesto, por lo que se realizé un andlisis financiero para establecer
indicadores de medicion de la gestion presupuestaria en un banco privado nacional.
Con la finalidad de que el banco privado tenga un marco de referencia de
indicadores financieros que le permita conocer la efectividad del plan

presupuestario.

Se demuestra la importancia y necesidad de la presente investigacion al explicar
que el presupuesto como una herramienta de control constituye un eslabdn
importante para mantener un monitoreo de los planes financieros de las compafiias,
siendo un banco una institucion eminentemente financiera, se hace necesario
realizar un analisis que permita establecer indicadores de medicion de la gestion

presupuestaria del banco privado.

En el capitulo uno se detallan los antecedentes de la institucion bancaria, asi como
los del sector econémico donde se desenvuelve, detallando como el presupuesto
se convierte en una herramienta financiera para el banco; se muestra un cuadro con
los trabajos de investigacion en el grado de maestria relacionados con el tema

central del presente trabajo.

Seguidamente en el capitulo dos se desarrollan los conceptos tedricos que
sustentan la investigacion, se inicia del concepto de banco y la importancia que
tienen estos dentro de la economia como creadores de dinero, se complementa con
el desarrollo del concepto de presupuesto y la aplicacion como herramienta
financiera, y se termina el capitulo con el desarrollo tedrico de las razones

financieras aplicadas a entidades bancarias.

En el capitulo tres se desarrolla la metodologia para el desarrollo de la investigacion,
se plante¢ el problema que la unidad de analisis presenta asi la definicion de los

objetivos que se persiguid alcanzar, delimitandolos en un objetivo general y tres
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especificos, los cuales basicamente estuvieron enfocados en realizar un analisis de
la situacion actual del banco en cuanto a la ejecucion presupuestaria a través de

indicadores financieros.

En el capitulo cuatro se presenta la discusion de los resultados obtenidos de la
investigacion, los cuales estan enfocados en establecer una propuesta de analisis
financiero para el presupuesto por medio de indicadores adaptados a un banco, asi
como demostrar a los administradores del banco la importancia de conocer el
impacto financiero que las desviaciones generan, asi como la tendencia que los

resultados del presupuesto estan tomando respecto de afios anteriores.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, las cuales demuestran que la propuesta planteada es una herramienta
adecuada y oportuna para el andlisis del presupuesto por lo que la administracion
del banco de procurar su implementacion y de esa manera tomar las decisiones
adecuadas que les permita realizar las correcciones necesarias para disminuir las

variaciones presupuestarias.



1. ANTECEDENTES

El presente capitulo contiene la descripcion de los antecedentes del problema que un
banco privado local ha estado afrontando, para llevar un control adecuado del

presupuesto, asi como los antecedentes del sector bancario en Guatemala.

El banco privado local no cuenta con referencias para realizar un control adecuado del
plan presupuestario anual, el sistema actual de control es un andlisis horizontal que
compara lo ejecutado contra lo presupuestado. Derivado de esto, no se detectan y
establecen los rubros que generan desviaciones importantes y que no permiten alcanzar

las metas presupuestarias planteadas.

1.1 Antecedentes de la unidad de analisis

El Banco lleva mas de 20 afios participando en el mercado bancario nacional, su
constitucidon conllevo realizar una serie de cambios en su estructura organizacional, dado
que pasoO de ser un banco estatal a un ser un banco privado con capital mixto. Estos
cambios fueron posibles mediante la emision de decretos para su transformacion por

parte del Congreso de la Republica de Guatemala.

La entidad objeto de estudio, es el resultado del proceso de reestructuracion de un banco
estatal en Guatemala que era subsidiado constantemente por el Estado, y que a
consecuencia de las constantes pérdidas que este reportaba, se considerd en su disefio
una estructura de capital privado y capital de gobierno que permitiera el fomento de la
actividad economica en las areas rurales del pais, a partir de una entidad moderna y

sostenible operativa, financiera y politicamente.

Para ello, el banco privado considero las fortalezas que tenia el banco estatal: su amplia
presencia en el area rural y la experiencia que dominaba en la administracion de

fideicomisos. A la vez, revisé las experiencias en marcha de banca de desarrollo para



tomar de ellas sus mejores estrategias, reconociendo las caracteristicas propias de la

Guatemala rural.

Asi es como el banco privado tiene por objetivo desarrollar el interior de Guatemala, a
través del financiamiento de las actividades econdmicas, ofertando una gama amplia de
servicios financieros que faciliten las actividades productivas, sociales, de inversion y de
consumo en el ambito rural. Efectivamente, la institucién busca llegar a sectores
tradicionalmente desatendidos por el sector financiero, asi como los diferentes grupos
étnicos de Guatemala, a través de una gran variedad de productos, servicios financieros

y canales de distribucion.

El banco desarrolla sus actividades dentro del marco del decreto 19-2002, Ley de Bancos
y Grupos Financieros, la actividad principal del banco es la intermediacion financiera, por
medio de la colocacion de recursos financieros, a través de la concesion de préstamos a
todo tipo de empresas, especialmente pequefias y medianas empresas en el area rural,
la captacién de recursos financieros por medio de depdsitos recibidos del publico en
general, la obtencién de créditos de otras entidades y colocacion de obligaciones

financieras.

Para mantener una adecuada gobernanza corporativa, el banco cuenta con una
estructura organizacional aprobada por el consejo de administracién, quien funge como
el responsable del adecuado funcionamiento de la institucion, la cual se detalla a

continuacion:

El 6rgano supremo de administracion de la institucion recae en la asamblea general de
accionistas, quienes designan administradores conforme a la escritura constitutiva del
banco; estos administradores conforman el consejo de administracion que es el drgano
encargado de administrar de manera eficiente los recursos del banco con el objetivo de

maximizar el patrimonio de los accionistas.

El consejo de administracion se encarga de nombrar un gerente general quien es el
encargado de ejecutar todos los planes y acciones dictadas por dicho consejo, los cuales

se le notifica por medio de resolucion. Para mejorar el alcance de la implementacién de



los planes y acciones, la estructura organizacional se subdivide en subgerencias

generales, enfocandose en una especialidad cada una.

Para mejorar la gobernanza corporativa, la estructura organizacional cuenta con diversos
comités donde participan tanto los miembros del consejo de administraciéon con los
diferentes gerentes, su objetivo principal es emitir decisiones colegiadas que permitan

mejorar la eficiencia de los recursos de la institucion.

El banco estd enfocado a los segmentos de micro, mediana y pequefia empresa
(MIPYMES), principalmente los ubicados en el interior del pais, al atender este segmento
el banco cumple su principal objetivo plasmado en la vision y misién de su plan

estratégico.

Desde su fundacion el banco ha mostrado una propuesta disruptiva en el mercado
bancario, creando productos especiales que permiten la bancarizacién de los sectores
rurales del pais; para lograr ese alcance, cuenta con la red mas grande agencias del pais,
asi como la incorporacion de negocios locales como agentes bancarios, y un capital
humano de mas de 10,000 colaboradores especializados en atender el nicho del mercado

objetivo.

En su participacion en el sistema bancario nacional, el banco estad dentro de los tres
principales bancos, que en su conjunto concentran el 64% de los activos del sistema
bancario; asi como una importante participacion a nivel de Centroamérica donde ocupa

una posicion dentro de los cinco bancos mas grandes en términos de activos.

1.2 Antecedentes de la utilizacion del presupuesto como herramienta financiera

en un banco.

El presupuesto siempre ha estado implicito dentro de la actividad humana, de una manera

empirica, desde el momento en que la racionalidad de las personas les permitié planificar



una actividad que conlleve recursos y que sea necesario hacer que estos sean lo mas

eficiente posible.

Para Burbano (2011), la utilizacion del “presupuesto como herramienta de planificacion y
control tuvieron su origen en el sector gubernamental a finales del siglo XVIII, cuando se
presentaban al Parlamento Britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas
sobre su posible ejecucion y control” (p. 3), es decir que el presupuesto nace por la
necesidad que se tenia de controlar de una manera adecuada los recursos financieros,
con la finalidad de hacerlos eficientes en su utilizacion y principalmente controlar como

se estaban ejecutando los mismos.

Haciendo una cronologia del tiempo de la utilizacién del presupuesto, se tiene que en
1820 Francia implementa el presupuesto para controlar el gasto publico, el presupuesto
se manejé como una herramienta gubernamental por varios afos, no es sino hasta 1912
y 1925, que el sector lucrativo adapta el presupuesto como una herramienta de control,

principalmente para el control de utilidades y rendimientos.

El presupuesto no es una herramienta estatica, derivado que este es la transformacion

financiera de la planeacion estratégica de la organizacion, Burbano, (2011) indica que:

el sistema de presupuestar continu6 su evolucién al tiempo con el desarrollo de la
contabilidad de costos. Fue asi como, por ejemplo, en 1928, la Westinghouse
Company adopt6 el sistema de costos estandar, que se aprob6 después de
acordar el tratamiento en la variacion de los voliumenes de actividad, particular al
sistema de “presupuesto flexible”. Esta innovacion generd un periodo de analisis y
entendimiento profundos de los costos; promovié la necesidad de presupuestar y
programar; y fomenté el tecnicismo, el trabajo de grupo y la toma de decisiones

con base en el estudio y la evaluacion amplios de los costos (p.3).

No existe una investigacion que tenga como planteamiento la adecuacion o integracién
de indicadores financieros para medir la gestion presupuestaria dentro de un banco
privado y la Unica referencia con la que se cuenta de un presupuesto adaptado a bancos

esta dentro de la Facultad de Ciencias Econ6micas de la Universidad de San Carlos de



Guatemala, con la tesis de grado de Juan Roberto Hernandez Valladares, con el tema:

El presupuesto financiero en la banca comercial e hipotecaria, tesis que data de 1976.

A pesar de que se tiene esta referencia bibliogréfica, la misma no es reciente y no es una
tesis a nivel de postgrado, en el contexto que el sector bancario ha tenido cambios
significativos a lo largo del tiempo principalmente a partir de mayo 2002, cuando se
promulga la Ley de Bancos y Grupos Financieros; hecho que origina una actualizacion
en la legislacion bancaria e incorpora dinamismo a las operaciones del sector financiero,

impulsando toda una modernizacion para la banca guatemalteca.

Sin embargo, se hace referencia de tesis de postgrado que se fundamentan en el analisis
del presupuesto en diferentes sectores, las cuales analizan el presupuesto desde
distintos enfoques, para conocer las diferentes formas de evaluacion, asi como los

principales aportes de cada uno de los trabajos.

Se realiz6 una seleccién de trabajos enfocados en diferentes sectores para efectos de
comprobar la forma que se puede abordar y adaptar el presupuesto a cada uno de estos,
considerando que no existe una tesis enfocada en el sector bancario, este analisis sera

de utilidad para acoplar las caracteristicas del presupuesto a un banco privado nacional.

A continuacioén, se muestra una tabla que contiene los diferentes trabajos detallando: el
autor, la institucion que respalda el trabajo, titulo del trabajo, el sector al cual esta
enfocado y el principal resultado obtenido de la investigacion.



Cuadro 1.1 Resumen de las tesis que se han realizado a nivel de maestrias

Autor Institucion Titulo Sector Principal resultado
Demostrd "que la adecuada
administracion del presupuesto

. Universidad |Andlisis de la administracion i operativo y financiero en todas sus
Hernandez . . Seguridad .
de San financiera del presupuesto operativo y . etapas, aplicado en la muestra de
Barco, . Privada (sector R o
; Carlos de |financiero, en empresas del sector de s caso-tipo, incidié de forma positiva
Victor Hugo - ! - Sernvicios) s
Guatemala |seguridad privada del municipio de en el control y evaluacion de la
Guatemala. gjecucion presupuestaria, mejorando
el resultado operativa”.
Demostrd que el presupuesto es una
"herramientas de planificaciony
Ldpez Universidad |Andlisis financiero del efecto de la . . |control para la toma de decisiones,
. . - Beneficio de café . o
Ferndndez, de San implementacion del presupuesto de (seclor que proporcionar criterios de control
Victor Carlos de |operaciones en beneficios secos de . del desempefio, centrar los
. . agricultura) -

Manuel Guatemala |café, en Antigua Guatemala. esfuerzos para lograr los objetivos
generales y alcanzar las metas
presupuestarias”.

Demostré "que el sistema de
presupuesto maestro es una base
Gamarro | Universidad |Elsistema de presupuesto maestro Empresas adecuada para la planificaciony la
Orellana, de San como herramienta de planificacién y lotificadoras  |administracion presupuestaria;
Dora Carlos de |control financiero en el sector de (sector permitiendo la determinacion de los
Jocavel Guatemala |empresas lotificadoras del construccion)  |planes operativos y financieros, la
departamento de Guatemala. presupuestacion del Estado de
Resultados y Balance General".
Demostrd "la importancia de contar
. . . Implementacion de la planificacién con asesoria en departamento de
Paran Universidad P . ap Sector . epart A
estratégica para mejorar la tesoreria, de planificacidn, disefio y
Lara, de San - s gubernamental | -
administracion del presupuesto de i gjecucién de proyectos y el
Rodalfo Carlos de R (Entidad AT
i egresos de la municipalidad de El . departamento juridico” para efectos
Antonio Guatemala - - autonoma) ) . =
Tejar Chimaltenango. de mejorar la ejecucian
presupuestaria.
) Empresas .
Presupuesto de caja para la ran%es de Demostré que el "presupuesto de
. i planeacion y evaluacion de 9 -, caja elaborado aplicando el método
Contreras | Universidad o i produccién y ;
o requerimientos de efectivo a corto o 1. |delos ingresos y desembolsos de
Cojoldn, de San comercializacion ; ;
;i plazo en empresas grandes de efectivo, permite apoyar la
Marvin Carlos de - L de agua L o
produccién y comercializacion de i planeacidn y evaluacian de
Augusto Guatemala . purificada o
agua purificada embotellada en ! . |requerimientos de
(sector industria .
Guatemala. efectivo a corto plazo.
manufacturera)

Fuente: Elaboracion propia con informacién recopilada de investigacion de campo

Derivado de la informacion mostrada en la tabla anterior, se observa la versatilidad que

tiene el presupuesto como herramienta, adaptable a cualquier sector.




2. MARCO TEORICO

En este capitulo se expondran las teorias y conceptos utilizados para fundamentar la
investigacion relacionada, con la propuesta para establecer indicadores financieros que
permitan medir la gestion presupuestaria del Banco, enfocados principalmente al control
presupuestario por medio de la medicién del impacto financiero aplicando razones

financieras.
2.1 Bancos

Los bancos juegan un papel importante en el dinamismo de la economia derivado que
funcionan como actores de intermediacién financiera, donde clientes con excedentes de
efectivo acuden a estas instituciones a dejar sus fondos para obtener un rendimiento,

mientras que otros acuden demandando créditos para obtener liquidez.

De acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros (2002, art. 3), define que banco

son:

todas las instituciones autorizadas que podran realizar intermediacion financiera
bancaria, consistente en la realizacién habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de depdésitos,
colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento
de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas

captaciones y financiamientos.

Para Gitman y Zutter (2012) explican que “Los bancos comerciales se encuentran entre
las instituciones financieras mas importantes de la economia porque ofrecen a los
ahorradores un lugar seguro para invertir su dinero y otorgan tanto a los individuos como
a las compafias préstamos para financiar inversiones, como la compra de una casa

nueva o la expansion de un negocio” (p. 30).



De lo anterior, se define como banco una institucion financiera, la cual actia como
intermediaria entre la poblacion que tiene capital de trabajo ocioso y la poblacién que
busca recursos monetarios para financiar sus operaciones; ambas partes con una
necesidad individual, la primera que tiene excedente de dinero busca oportunidades de
inversion para generar algun rendimiento mientras que la poblacion que toma ese

excedente busca obtener financiamiento, con costo, para inversion o consumo.

Por esta actividad de intermediacion, el banco obtiene un ingreso a través de adquirir los
recursos monetarios pagando una tasa de interés pasiva y ponerlos a disposicion del
publico cobrando una tasa de interés activa. Es decir que la diferencia entre la tasa de
interés activa y pasiva representa para el banco un margen financiero con el cual se

soportan las operaciones necesarias para que exista la intermediacién financiera.

Mishkin, (2008) define a los bancos como “instituciones financieras que aceptan
depdsitos y hacen préstamos. En el término banco se incluyen empresas como los
bancos comerciales, las asociaciones de ahorros y de préstamos, los bancos de ahorros

mutuos y las uniones de crédito”. (p. 8)

Mishkin abarca otro tipo de instituciones dentro del concepto de bancos, sin embargo,
este variara dependiendo del tipo de sistema financiero en el que se interactle, asi como

la legislacion macroprudencial emitida por la autoridad monetaria de cada pais.

2.2 Los bancos como creadores de dinero

Los bancos juegan un papel muy importante dentro de las economias donde participan,
dado que son los responsables de la creacién de dinero por medio de su actividad de
intermediacion, mantienen una sinergia entre la creacion de dinero y la destruccion de

este.



10

Para Gobat, (2012) los bancos crean dinero “porque estan obligados a mantener en
reserva una parte de los depdsitos, ya sea en efectivo o en titulos que puedan liquidarse
con facilidad”. (p. 38)

Para poder obtener estos depodsitos los bancos deben recibir de sus clientes dinero en
resguardo, el cual deben administrar eficientemente para evitar riesgos de pérdidas, asi
como pagar a sus depositantes una tasa pasiva que se traducira en gasto financiero para

el banco.

La forma en que los bancos crean dinero es por medio de la intermediacion financiera,
es decir, que cuando el banco concede un crédito a sus clientes, este automaticamente
incrementa el patrimonio de estos mientras que para el banco se incrementa su cartera

de créditos, los balances de ambos se incrementan financieramente.

Este proceso lo define Gobat, (2012) al considerar que el dinero prestado “puede
utilizarse para comprar bienes y servicios y puede regresar al sistema bancario como un
depdsito en otro banco, que luego puede prestar a su vez una parte. Esa repeticion de
los préstamos puede ocurrir varias veces, en un fenbmeno que se denomina efecto

multiplicador”. (p. 38)

Lo que Gobat explica es que los bancos mantienen un ciclo rapido de creacién y
destruccion de dinero mientras que por un lado otorga créditos a un cliente (creacion de
dinero), por otra esta recibiendo amortizaciones de los créditos (destruccion de dinero),
sin embargo, al momento de recibir las amortizaciones el banco rapidamente esta

otorgando un nuevo crédito, y asi como se mantiene constante el ciclo multiplicador.

2.2.1 Clasificacion de los bancos

La legislacién guatemalteca no realiza ninguna clasificacién de los bancos, sin embargo,
diferentes autores evallan distintos criterios para clasificar a las instituciones bancarias.

Dentro de estos criterios establecen el origen de capital; bajo este criterio los bancos
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pueden ser publicos, privados o mixtos; otro criterio que se puede tomar es clasificarlos
por las operaciones que realizan dentro de los cuales estan: bancos comerciales y bancos
de inversion; en el sistema financiero guatemalteco las operaciones de los bancos de

inversion son realizadas por las sociedades financieras.

2.2.2 Operaciones de las entidades bancarias

Las operaciones de los bancos estan reguladas en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros (2002, art. 41), en el cual describe que los bancos autorizados podran
efectuar operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios de
operaciones pasivas, operaciones activas, operaciones de confianza, pasivos

contingentes y servicios.

Las operaciones activas de los bancos son todas aquellas que se generan por las
operaciones de créditos o inversiones; mientras que las operaciones pasivas son

aquellas donde los bancos captan los recursos monetarios del publico.

2.2.3 Funcién de los bancos dentro de los mercados financieros

Los mercados financieros tienen la finalidad de ofertar y demandar activos financieros,
tienen la funcién de actuar como intermediarios financieros, en donde se canalizan
excedentes de dinero de los agentes econémicos, para luego otorgarlos a otros agentes

econdémicos que demandan esos fondos para financiar sus operaciones.

Dentro de los agentes econémicos se puede mencionar segun Mishkin, (2008) a “las
familias, pero las empresas y el gobierno (en particular el gobierno estatal y local), asi
como los extranjeros y sus gobiernos, también suelen tener exceso de fondos y, por tanto,

los prestan al exterior”. (p. 23)
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La definicion anterior resalta la importancia del papel que juegan los bancos como
instituciones financieras para poder hacer efectiva la funcion del mercado financiero, los
bancos como su actuacion de intermediario, recibe fondos de sus clientes para luego
colocarlos en el mercado como créditos, cumpliendo asi su funcién dentro del mercado

financiero.

Figura 2.1 Flujo de fondos a través del mercado financiero

Financiamiento indirecto 4\ \

Intermediarios

financieros

NS

Prestatarios

Prestamistas

1. Familias 1. Familias
2. Empresas 2. Empresas
3. Gobiernos Mercados

financieros

3. Gobiernos
4. Extranjeros

4. Extranjeros

Financiamiento directo

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Mishkin, (2008)
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Se puede observar en la figura anterior el proceso del flujo de dinero dentro de los
intermediarios financieros, que toman del mercado dinero de los agentes econdémicos
(familias, empresas, gobiernos y extranjeros) con excedentes de fondos, para luego
trasladarlos nuevamente al mercado, en forma de créditos para otros agentes

econdémicos que demandan fondos para financiar sus operaciones.

2.2.4 Importancia de mantener una adecuada situacion financiera de los bancos

Los bancos tienen una funcién importante en el sistema financiero, como actores que
facilitan la interconexién con los clientes con excedentes de liquidez y los demandantes

de créditos.

Adicionalmente los bancos tienen otra funcion no solamente la intermediacion financiera,
dentro de estas funciones esta facilitar las transacciones a través de sus productos y

servicios, con esto potencian el traslado de flujos de efectivo de una manera agil y rapida.

Es por estas acciones que, mantener una adecuada administracion financiera de un
banco es de vital importancia, para no ocasionar crisis dentro las economias, derivado
gue si no se logra conservar una estabilidad de este tipo de instituciones puede ocasionar
cambios en el mercado como: Incremento en las tasas de interés; incremento en la
incertidumbre; efecto del mercado de activos sobre balances generales; problemas en el
sector bancario; desequilibrios en el gobierno.

2241 Efecto del incremento en las tasas de interés

Los bancos reciben depdsitos por los cuales deben pagar una tasa de interés pasiva y
colocan créditos a una tasa de interés activa, la diferencia entre estas dos tasas de interés
recibe el nombre de spread. El spread representa el rendimiento con el cual los bancos

cubren sus costos y generar una utilidad.
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Mishkin, (2008) explica que si el incremento de las tasas ocurre los “prestamistas ya no
querran hacer préstamos. El declive sustancial en la concesion de préstamos conducira
a una disminucion sustancial en las inversiones y en la actividad econdmica agregadas”.
(p.206).

Mishkin explica que, si un factor se altera, los riesgos para los bancos se incrementan;
mientras los bancos perciben que los riesgos de mercado aumentan estos tienden a
incrementar sus tasas de interés, con este incremento buscan cubrir el riesgo que
asumen por participar en el mercado. Los bancos al asumir la posicion de incremento de
tasas de interés ocasionaran que los prestatarios obtengan créditos con un costo

elevado.

2.2.4.2 Efecto del incremento en la incertidumbre

El incremento de la incertidumbre en un mercado financiero hara que los balances de los
bancos eventualmente tengan que asumir pérdidas, que podrian poner en riesgo el

sistema financiero.

Por lo que, en este tipo de situaciones se solicita que los bancos que son actores
importantes en este sistema fortalezcan su posicion de capital para soportar las pérdidas

si los riesgos asumidos se llegaran a materializar.

Mishkin, (2008) expone que un “incremento notorio en la incertidumbre de los mercados
financieros, ocasionado tal vez por el fracaso de una prominente institucion financiera o
no financiera, una recesion o un derrumbe del mercado de valores, hace mas dificil que

los prestamistas distingan los riesgos de crédito buenos de los malos”. (p. 206)

La anterior aseveracion denota la importancia de mantener la estabilidad de los bancos,

para que los niveles de confianza en el mercado financiero se mantengan estables.
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2.2.4.3 Efectos ocasionados por la quiebra de un banco en una economia

Mantener la estabilidad de los bancos es vital para el sector financiero, derivado que en
ellos se refleja la confianza de los participantes en este mercado; cada depdsito que los
bancos reciben de sus clientes significa que no solo depositan sus excedentes de
liquidez, sino que también depositan confianza en la institucion para resguardar sus

ahorros.

Mishkin, (2008) explica la importancia del papel que juegan los bancos e indica que, si
un banco no se mantiene solvente en el sistema, podria provocar un panico financiero en
el cual “los depositantes, temiendo por la seguridad de sus depésitos (en la ausencia de
un seguro sobre éstos), y no conociendo la calidad de las carteras de préstamos de los

bancos, retiran sus depdsitos hasta hacer que el banco quiebre”. (p. 207)

El que un banco quiebre provocaria una caida del crédito, con lo cual los agentes
econdémicos no tendrian cémo financiar sus operaciones, por lo que el efecto en la
economia es de mucha importancia y lo que eventualmente llevaria a una crisis

econdmica.

Desde otra perspectiva Mishkin, (2008) resalta la importancia del crédito y su efecto en
la reduccion de este, en el sistema financiero y asevera que “el decremento en la
concesion de préstamos bancarios durante una crisis financiera hace que disminuya la
oferta de fondos disponibles para los prestatarios, lo cual conduce a tasas de interés mas
altas. El resultado del panico bancario es un incremento en los problemas de la seleccién

adversa y del riesgo moral en los mercados de crédito”. (p. 208)

Se puede observar pues la importancia que tienen los bancos para preservar la
estabilidad financiera en una economia, como uno de los principales actores dentro de
esta. Por lo que, se debe procurar una adecuada administracién financiera, que le permita
tener una gestidn de riesgos integral con la cual resguarde los depdsitos de sus clientes,
mantenga una constante y creciente concesion crediticia, y principalmente maximice el

valor de sus accionistas.
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A continuacién, se muestra un esquema que resalta la importancia de mantener una

adecuada estabilidad y funcionamiento de los bancos, y los efectos que provoca la

quiebra de estos.

Figura 2.2 Efectos ocasionados por la quiebra de un banco en una economia
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Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Mishkin, (2008)

La figura 2.2 muestra la importancia de mantener un sistema financiero estable, con

balances fuertes que permitan afrontar los diferentes riesgos que el mercado presenta.
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2.2.5 Estructura financierade un banco en Guatemala

En Guatemala la presentacion de los estados financieros para los bancos esta normado
por la resolucion JM-150-2006 de fecha 06 de diciembre de 2006, la cual obliga a las
instituciones bancarias a seguir los lineamientos de registros contable contenidos en el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion
de la Superintendencia de Bancos, asi como la estructura y forma de la presentacion de

la informacién financiera.

Mediante este manual la Superintendencia de Bancos de Guatemala regula y uniforma
“el registro, valuacion, presentacion y revelacion de las operaciones que realicen los
bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales de depdésito,
empresas especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas
de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades

off shore y otras que califique la Junta Monetaria” (SIB, 2020, pag. 1)

Las instituciones bancarias al tener presente los lineamientos indicados en el manual
estandarizan la informacion financiera para que pueda ser comparativa entre
instituciones, asi como contar con una presentacion homogénea para la presentacion de

los estados financieros.

Los principios contables que rigen la construccion de los estados financieros para las
entidades bancarias son: periodo contable, unidad monetaria, entidad, negocio en

marcha, prudencia, base acumulado o devengo.

A continuacion, se muestra la estructura que deben seguir los bancos para efectos de

publicacion de los estados financieros.



Figura 2.3 Estructura de presentacion de balance general condensado
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Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala con informacién obtenida del Manual de Instrucciones

Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.




Figura 2.4 Estructura de presentacion de estado de resultados condensado
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Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala con informacion obtenida del
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion

de la Superintendencia de Bancos.



Figura 2.5 Estructura de presentacion de estado de movimiento de capital

contable
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Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala con informaciéon obtenida del Manual de

Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la

Superintendencia de Bancos.




Figura 2.6 Estructura de presentacion estado de flujo de efectivo
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Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala con informaciéon obtenida del

Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.
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2.3  El Presupuesto

El presupuesto es una herramienta financiera donde se plasman de forma monetaria los
planes estratégicos que una institucion define que ejecutard durante un periodo fiscal

determinado.

Los origenes del presupuesto se remontan hacia finales del siglo XVIII, cuando en el
sector publico, en el Parlamento Britanico, se presentaban los informes de gastos
gubernamentales para su ejecucion y posterior control (Burbano, 2005, p. 3).

El sistema de presupuesto tuvo una gran aceptacion dentro de los procesos
gubernamentales y “es adoptado principalmente por las fuerzas armadas de Estados
Unidos quienes realizan la presentacion de un presupuesto por programas y actividades
en 1961. A lo largo del tiempo han surgido diferentes métodos para la construccion del
presupuesto como el presupuesto de base cero y el de proyeccion estadistica de estados

financieros” (Burbano, 2005, p. 3).

Gordon, (2005) define que “el presupuesto es una planificacién de control de utilidades
con un enfoque sistematico y formalizado para el desempefio de fases importantes de

las funciones administrativas de planificacion y control” (p. 3).

Es decir, que el presupuesto es la materializacion financiera de la planeacion estratégica
de una organizacion, con la finalidad de controlar la ejecucién de los ingresos y gastos, y
de esa manera alcanzar las utilidades y rendimientos programados.

El presupuesto plasma dentro de su estructura financiera el alcance de los objetivos
estratégicos de la organizacién, es decir, el grado de financiamiento que dichos objetivos

tendran durante un periodo determinado.

Por otra parte Gordon, (2005) amplia el concepto y establece que el presupuesto
comprende “el desarrollo y aplicacion de objetivos generales y de largo alcance para la
empresa, la especificacion de las metas de la empresa; un plan de utilidades de largo

alcance desarrollado en términos generales; un plan de utilidades de corto plazo
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detallado por responsabilidades asignadas (divisiones, productos, proyectos); un sistema
de informes periodicos de desempefio detallados por responsabilidades asignadas y

procedimientos de seguimiento” (p.3).

La palabra presupuesto tiene su origen etimoldgico, que se deriva del verbo presuponer,
que significa “dar previamente por sentada una cosa”. Se acepta también que presuponer
es “formar anticipadamente el cdmputo de los gastos o ingresos, o de unos y otros, de

un negocio cualquiera” (Morales, 2000 citado por citado por Diaz, 2012, p. 5).

Constanza et al. (2012) definen “El presupuesto debe: ser ordenado, atender a los
objetivos y metas empresariales; tener personas responsables del proceso; delimitarse

en el tiempo; ser alcanzable, medible y comparable”. (p. 7)

Burbano (2005) define presupuesto como la “expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo

determinado, adoptando las estrategias necesarias para lograrlos”. (p. 10)

El presupuesto como tal, es aquella transformacion financiera de toda la planeacién
estratégica de una institucion, es decir es una manera de ver monetariamente los planes

operativos establecidos, para alcanzar los objetivos trazados.

Burbano (2005) define presupuesto como “expresion cuantitativa formal de los objetivos
que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo determinado,

adoptando las estrategias necesarias para lograrlos” (p.10).

El presupuesto es una herramienta financiera que permite mantener el control sobre los
alcances de la ejecucion de las metas financieras establecidas, es un método sistematico
y formalizado para lograr las responsabilidades de planificacion, coordinacion y control.
Especificamente comprende el desarrollo y aplicacion de:

a) Objetivos generales y objetivos a largo plazo de la empresa.
b) La especificacion de las metas de la empresa.

c) Un plan de utilidades a largo plazo desarrollado en términos generales.
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d) Un plan de utilidades a corto plazo detallado por responsabilidades pertinentes
(divisiones, productos, proyectos).

e) Un sistema de informes periédicos de resultados detallados por responsabilidades
asignadas.

f) Procedimientos de seguimiento (Welsch et al. 2005),

Con base a lo expuesto por los autores anteriores, se puede definir que el presupuesto
es la transformacion monetaria de la planeacion estratégica que las instituciones
establecen, con la finalidad de trazar una ruta de seguimiento y control sobre las

utilidades y rendimientos que se esperan de un periodo contable establecido.

2.3.1 Clasificacion de los presupuestos

A continuacion, se presenta una sintesis de clasificacion de los presupuestos que de
acuerdo con su funcionalidad pueden adoptar diferentes formas, y se pueden clasificar:
Segun la flexibilidad, segun el periodo que cubran, segun el campo de aplicabilidad,
segun el sector en el cual se utilicen, segun su importancia, en cuanto al limite que

expresan, en las unidades y el presupuesto de base cero (Constanza et al. 2012).

De acuerdo Constanza et al. (2012), se puede explicar que los presupuestos varian de
acuerdo con las necesidades de las instituciones, esto permite que se puedan realizar
las correcciones necesarias al momento que exista una desviacion importante que afecte

el objetivo trazado.

2.3.2 Ventajas y desventajas del presupuesto

El presupuesto como herramienta, es de utilidad para el control del plan estratégico bajo
una perspectiva financiera, sin embargo, dependiendo de la capacidad de los usuarios
para utilizarlo este representara una oportunidad o un problema mas que atender dentro

de la organizacion.
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Son multiples las ventajas de contar con un presupuesto, dentro de las cuales se pueden
mencionar: Proyeccion del comportamiento financiero de la institucion a lo largo de un
periodo fiscal, condensacién monetaria de los planes de estratégicos; identifica las
desviaciones que afectaran los objetivos financieros; se utiliza como parametro al
momento de realizar un gasto o inversion, preveé si la administracion alcanzara las metas

financieras trazadas (Constanza et al., 2012).

Asi como establecer un presupuesto tiene sus ventajas, se tiene su contraparte de contar
con algunas desventajas dentro de las cuales estan: Su implementacion es costosa,
muchas veces se vuelve rigido, si se realizaran proyecciones muy optimistas no se
alcanzaran las metas, si no se tiene una cultura de usar el presupuesto como herramienta

de control financiero no se tomara en cuenta en la toma de decisiones.

2.3.3 Objetivos del presupuesto

El principal objetivo de un presupuesto es transformar en metas financieras todos los
objetivos trazados en la planeacion estratégica, asignar recursos financieros para el

desarrollo de los planes de acciones que permitan alcanzar estas.

Los principales objetivos del presupuesto son: Planear actividades de acuerdo con los
objetivos trazados; recolectar informacién financiera y operativa; coordinar actividades
mediante la asignacion de responsabilidades; y evaluar los resultados obtenidos
(Constanza et. al., 2012).

2.3.4 Importancia del presupuesto como herramienta para la administracion

financiera

El presupuesto como herramienta coadyuva en la labor del gerente financiero es
perfectamente adaptable para cualquier institucién, con el que se ayuda a reducir el

riesgo de incertidumbre que cada ejercicio contable representa.
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Para Constanza et. al. (2012) el presupuesto se puede utilizar como “herramienta de
control, toda vez que requiere un proceso continuo de revision, pues al no tener
seguimiento se perderia la esencia misma del proceso presupuestal en el cual se

invirtieron recursos fisicos, financieros y humanos”. (p. 12)

De acuerdo con lo descrito en el concepto anterior, se puede decir que al utilizar el
presupuesto se cuenta con una herramienta adicional en la administracion financiera, con
la cual se controlan las metas asignadas y se mantiene un seguimiento adecuado del uso

eficiente de los recursos.

El presupuesto al contener las metas de cada ejercicio contable, hace posible condensar
de una manera analitica, todo el esfuerzo que las diferentes unidades o departamentos

realizan para alcanzar las metas presupuestarias.

2.3.5 Elaboracion de presupuesto

Estructurar un presupuesto requiere de todo un trabajo en conjunto dentro de la
organizacion, por lo que se solicita el involucramiento de todas las areas para su
elaboracion. Derivado que cada gerente conoce a profundidad el area que administra, es
necesario que la elaboracion del presupuesto contenga los aportes que éstos puedan

proporcionar para trazar metas retadoras y realistas.

Requiere de un trabajo técnico y especializado, asignado a un departamento técnico que
defina los supuestos y variables del conjunto de metas trazadas de cada una de las areas

gue conforman una institucion.

Se pueden definir cuatro procedimientos para elaborar un presupuesto los cuales son:
Evaluacion de prondsticos y perspectiva economica; planeamiento y control; coordinacion
de la informacion presupuestal; céalculo e informacién de desvios (Constanza et. al.,
2012).
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La elaboracion de presupuesto conlleva tener claridad de las metas trazadas en el plan
estratégico, asi como conocer el proceso interno de elaboracion y sobre todo que cuenta
con el aval de la alta gerencia, para que este tenga el respaldo necesario y un

seguimiento, observacion y cumplimiento.

2.35.1 Mecanismos y técnicas para la elaboracion de presupuesto

Para elaborar un presupuesto maestro, es necesario ir construyendo cada una de sus
secciones por partes, para luego acoplarlo de una manera técnica y légica que permita
visualizar de forma condensada dicha informacién en estados financieros proforma las

metas financieras trazadas.

La aplicaciéon de mecanismos corresponde a la elaboracion de cédulas individuales por
cada seccion de los estados financieros por proforma, por ejemplo para obtener el total
de ventas, se puede asignar una cédula llamada presupuestos de ventas, donde se
detalle la cantidad de unidades, asi como el precio al cual se venderan las mismas,
asimismo la asignacion mensual o trimestral, el periodo dependera que tan riguroso es el

seguimiento de las metas por parte de la administracion (Constanza et. al., 2012).

Las técnicas que se aplican para la elaboracion de presupuesto regularmente van
encaminadas a la realizacion de actividades grupales con los gerentes de cada area, para
efectos de definir de una manera colegiada las metas financieras. Regularmente se
aplican mesas redondas, presentacion de escenarios con supuestos favorables y

desfavorables para concluir con un escenario probable.

2.3.6 Control de presupuesto

El presupuesto por ser una herramienta que contiene los resultados financieros trazados
para alcanzar los objetivos estratégicos requiere de un seguimiento para un cumplimiento

estricto de cada uno de sus rubros.
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Una buena planificacion de presupuesto requiere de un buen control, se pueda controlar
el presupuesto a través de la elaboracion y emision de informes por parte de la
administracion, en el cual se detalle el desempefio de sus areas respecto a las metas

financieras trazadas, asi como el grado de alcance de los objetivos (Welsch et al., 2005).
Se pueden elaborar informes detallados que contengan segun (Welsch et al. 2005)

las estadisticas historicas referentes a todas las fases de las operaciones. Los
datos que se muestran en estos informes constituyen la historia detallada, tanto
financiera como operacional, de la empresa. La constante acumulacién de estos
datos es esencial para los usos previstos en el futuro, asi como para los
imprevistos. Tales estadisticas complementan los datos basicos para las dos
clases de informes delineados antes; proveen también los datos basicos para

estudios y propositos especiales que se llevan a cabo de vez en cuando. (p. 399)

2.4  Anaélisis financiero

Para poder realizar un analisis financiero, el gerente financiero debe contar con todas las
herramientas e instrumentos que le proporcionen la situacion financiera que la institucion

tienen a un determinado periodo de evaluacién.

Las principales funciones de un gerente financiero consisten en realizar una participacién
constante en el andlisis y la planeacion de las finanzas de la institucion, asi como tomar

decisiones de inversion y financiamiento (Gitman y Zutter, 2012).

Estas decisiones financieras resultan fundamentales para el funcionamiento de la
institucion, debido a que permiten realizar la actividad fundamental de una organizacion

lucrativa, que es la de maximizar el valor de las acciones de sus accionistas.

Gitman y Zutter (2012) exponen que “los gerentes financieros toman estas decisiones
con base en el efecto sobre el valor de la empresa, no sobre los principios contables

usados para elaborar el balance general”. (p.17)
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Figura 2.7 Actividades financieras de un gerente financiero

Balance general

Toma de Toma de

decisiones Activos corrientes Pasivos corrientes decisiones de

inversion - L financiamiento
Activos fijos Fondos a largo plazo

— J—

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Gitman y Zutter (2012)

El gerente financiero debe tener conocimiento de toda la organizacion, para poder
suministrar los recursos financieros adecuados y con ello financiar las operaciones.
Representa un gran reto para el gerente financiero el realizar una separacion de la base
contable y de la situacion financiera de la organizacion, debido a distintos enfoques,
tienen rasgos similares para su construccion, sin embargo, el analisis financiero es mas
profundo y estd enfocado en presentar el valor financiero de cada una de las partidas
contables construidas con una base contable especifica.

2.4.1 Los estados financieros

Los estados financieros son una herramienta fundamental para poder realizar un analisis
financiero, derivado que en ellos se condensa, de forma numeérica, todas las actividades
de las instituciones que los elaboran. Su finalidad es proporcionar a la administracién la

situacion financiera de la institucion a la fecha de su presentacion.

Los estados financieros principales con los que un gerente financiero debe contar para

realizar un adecuado analisis financiero son: estado de resultados, estado de situacion
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financiera, el estado de patrimonio de los accionistas y el estado de flujos de efectivo
(Gitman y Zutter, 2012).

Estos cuatro estados financieros indicados anteriormente recogen todas las operaciones
financieras de la organizacion, y muestra el estado a la fecha que son presentados, por
medio de jornalizacion y los registros contables se van ingresando los movimientos que

cada uno de los rubros financieros esta generando dentro de la organizacion.

2.4.2 Analisis horizontal

Por medio de este andlisis se determina la variacion entre dos periodos, de manera que
puedan determinarse aumentos o disminuciones entre estos. Su orientacion es que van

de izquierda a derecha y la informacion se ordena en columnas.

En la columna izquierda se debe colocar la informacion del afio base que se esta
comparando, mientras que en la columna derecha se debe colocar la informacion
reciente; por medio de una operacion aritmética se obtiene la diferencia entre ambos
periodos, que determina una variacion absoluta, y ésta se debe dividir dentro del periodo

base para determinar la variacién relativa.

Cuadro 2.1 Férmula de variacion absoluta del andlisis horizontal

Variacion absoluta = Periodo base - Periodo actual

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Warren, et al. (2010)



Cuadro 2.2 Formula de variacion relativa del analisis horizontal

Variacion relativa=

Periodo base - Periodo actual

x 100

Periodo base

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Warren, et al. (2010)
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En la figura 2.8 se muestra un ejemplo aplicativo del analisis horizontal, en el cual se

compara dos periodos contables anuales de una compafiia, se obtienen las variaciones

absolutas donde se determinan los aumentos o disminuciones entre los periodos, asi

como el porcentaje de variacion entre los mismos.

Figura 2.8 Analisis horizontal de balance general

Lincoln Company

Balance general compartivo
al 31 de diciembre 2009 y 2010

Aumento (Dismuncién)

Concepto 31112/12009 31112/2010 Cantidad Porciento
Activos
Activos circulantes $ 53300000 % 550,00000 17,000 3.2%
Inversiones a largo plazo $ 17750000 % 9500000 - 82,500 -46.5%
Propiedad planta y equipo (neto) $ 47000000 $ 44450000 - 25,500 -5.4%
Activos intangibles $ 5000000 % 5000000 - 0.0%
Activos totales $1,230,500.00 $1,139,500.00 $ -91,000.00 -71.4%
Pasivos
Pasivos circulantes $ 24300000 $ 210,000.00 - 33,000 -13.6%
Pasivos a largo plazo $ 20000000 $ 100,000.00 - 100,000 -50.0%
Pasivos totales $ 443,000.00 $ 310,000.00 $-133,000.00 -30.0%
Capital contable
Capital preferente 6% $100 valor par $ 150,000.00 % 150,000.00 - 0.0%
Capital comdn, $10 valor par $ 500,000.00 % 500,000.00 - 0.0%
Utilidades retenidas $ 137.500.00 % 179,500.00 42,000 30.5%
Capital contable total $ 787,500.00 $ 82950000 $ 42,000.00 5.3%
Pasivos y capital
Contable totales $1,230,500.00 $1,139,500.00 $ -91,000.00 -7.4%

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Warren, et al. (2010)
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Se puede observar que, Warren, et al (2010) utiliza el concepto de balance general
comparativo en la figura anterior, donde explica que el andlisis horizontal también se le
conoce como estados financieros comparativos, aplicando el andlisis horizontal se puede

determinar el aumento o disminucion de cada uno de los rubros de una organizacion.

2.4.3 Anélisis vertical

El analisis vertical se aplica para determinar la relacion que existe dentro de los rubros
de un estado financiero, con la utilizacién de este andlisis se conoce la importancia
relativa que cada uno de los rubros financieros representa, para Warren, et al (2010) el
analisis vertical representa el grado “porcentual de la relacion que existe entre cada

componente en un estado financiero a un total dentro del mismo estado”.

Para aplicar este tipo de analisis a un estado financiero se debe establecer el punto de
comparacion para cada uno de los estados financieros, por ejemplo, para el balance
general el rubro de comparacion serdn los activos totales, contra cada uno de sus
componentes, mientras que para el estado de resultados sera el rubro de ventas netas,
contra cada uno de sus componentes, a continuacion, se muestra la formula para realizar

el andlisis vertical.

Cuadro 2.3 Formula para anélisis vertical

Componente del estado financiero

Rubro de principal del estado financiero x 100

Analisis vertical =

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Warren et al. (2010)

En la figura 2.9 se muestra un ejemplo aplicativo del andlisis vertical, en este caso se
toma como el balance general y estado de resultados, en el cual se determinan los rubros

importantes que componen cada estado financiero.
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Figura 2.9 Andlisis vertical de balance general

Lincoln Company
Balance general compartivo
al 31 de diciembre 2009 y 2010

3112/2009 311212010
Concepto Cantidad Porciento Cantidad Porciento
Activos
Activos circulantes $ 533,000.00 433% $ 550,000.00 44 7%
Inversiones a largo plazo $ 177,500.00 144% § 95,000.00 7.7%
Propiedad planta y equipo (neto) $ 470,000.00 382% $ 44450000 36.1%
Activos intangibles $ 5000000 41% $ 5000000 4.1%
Activos totales $1,230,500.00 100.0% $1,139,500.00 92.6%
Pasivos
Pasivos circulantes $ 24300000 19.7% $ 210,000.00 171%
Pasivos a largo plazo $ 20000000 16.3% $ 100,000.00 8.1%
Pasivos totales $ 443,000.00 36.0% $ 310,000.00 25.2%
Capital contable
Capital preferente 6% $100 valor par $ 150,000.00 12.2% $ 150,000.00 12.2%
Capital comin, $10 valor par $ 500,000.00 406% $ 500,000.00 40.6%
Utilidades retenidas $ 137,500.00 11.2% $ 179,500.00 14 6%
Capital contable total $ 787,500.00 64.0% $ 829,500.00 67.4%
Pasivos y capital
Contable totales $1,230,500.00 100.0% $1,139,500.00 92.6%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Warren et al. (2010)



Figura 2.10 Andlisis vertical del estado de resultados

Lincoln Company

Estado de resultados compartivo
Para los afios que finalizan el 31 de diciembre 2009 y 2010
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2009 2010

Concepto Cantidad Porciento  Cantidad Porciento

Ventas $123400000 1028% $1,530,500.00 102 1%
Dev.y reb. Sobre ventas $ 3400000 28% % 3250000 2.1%
Ventas netas $1,200,000.00 100.0% $1,498,000.00 100.0%
Costo de ventas $ 82000000 68.3% $1,043.000.00 86.9%
Utilidad bruta $ 380,000.00 31.7% $ 455,000.00 37.9%
Gastos de venta $ 147,000.00 123% $ 191,000.00 15.9%
Gastos de administracian § 97.400.00 81% $ 104.000.00 8.7%
Gastos de operacion totales $ 244,400.00 204% $ 295,000.00 24.6%
Utilidad de operacion $ 135,600.00 11.3% $ 160,000.00 13.3%
Ofros ingresos $ 11.00000 09% 9% 8.500.00 0.7%
$ 146,600.00 122% $ 168,500.00 14.0%

Ofros gastos (intereses) $ 1200000 10% $ 6.000.00 0.5%
Utilidad antes de ISR $ 134,600.00 11.2% $ 162,500.00 13.5%
Impuesto sobre la renta $ 5810000 48% $ 7150000 6.0%
Utilidad neta $ 76,500.00 6.4% $ 91,000.00 7.6%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Warren et al. (2010)

Se observa que en las figuras 2.9 y 2.10, se tomo el rubro principal de cada uno de los

estados financieros para conocer la importancia que representa cada rubro financiero

respecto del principal.

El tipo de analisis se puede utilizar para establecer la variacion que han tenido los estados

financieros en su composicién uno afo respecto del otro.

2.5

Razones financieras

En el ambito de presupuestos, las razones financieras se construyen a partir de los

estados financieros proyectados, es decir que se convierten en un parametro de control

respecto de la ejecucién presupuestaria.
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El analisis de razones financieras incluye métodos de calculo e interpretacion de las
razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa. Las entradas
bésicas para el andlisis de las razones son: el estado de pérdidas y ganancias; y el

balance general de la empresa (Gitman y Zattur 2012).

2.5.1 Tipo de comparaciones de razones

Las razones como tal no tienen una validacion, es decir que depende de la interpretacion

gue el analista pueda darle para conocer el resultado que esta representa.

Las razones financieras no son un simple céalculo, sino mas bien es la interpretacion que
el usuario le pueda dar al resultado. La interpretacion dependera de la preparacion vy el
criterio que el usuario posea (Gitman y Zutter, 2012).

2.5.2 Analisis de una muestra representativa

En este tipo, es la comparacion de las razones con diferentes empresas que compiten en

el mercado, es decir realizar un benchmarking en el mercado con las razones financieras.

2.5.3 Analisis de series temporales

Al realizar un andlisis horizontal, se estan analizando series temporales, es decir que
establecen rubros de periodos anteriores para comparar los actuales y de esa manera

determinar el crecimiento que el rubro ha tenido de un periodo a otro.

Para Gitman y Zattur (2012) definen que, con esta comparacion se pretenden equiparar
las razones financieras con los afios anteriores en un periodo contable similar, es decir

comparaciones trimestrales, semestrales o anuales.
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2.5.4 Analisis combinado

Este tipo de andlisis permite realizar la observacion de una serie de periodos para medir
el comportamiento de los indicadores a lo largo del tiempo, evaluando las distintas

variaciones.

Para Gitman y Zattur (2012) definen que con este tipo de analisis se compara la muestra
representativa juntamente con las series temporales, con el objetivo de tener una
referencia del comportamiento de los indicadores a lo largo del tiempo comparado con el

mercado.

2.5.5 Categorias de las razones financieras

Aunque existen razones financieras definidas, esto no limita que el analista pueda
construir razones adecuadas a la situacion que desea evaluar, dependera del objetivo

trazado.

Gitman y Zutter (2012) dividen las razones financieras en cinco categorias basicas:
razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de
liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de
rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo

como el rendimiento. (p. 65)

255.1 Razones de liquidez

Mantener los adecuados indicadores de liquidez, es una de las principales
preocupaciones de la administracion de cualquier empresa, tomando en cuenta que
contar con el efectivo necesario para financiar las operaciones mantiene la continuidad

del negocio.
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Gitman y Zutter (2012) definen que la liquidez de una empresa

se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que éstas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de
la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede
pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comun de los problemas financieros
y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales

tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes.

Desde luego, es deseable que una compafia pueda pagar sus cuentas, de modo
gue es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin
embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en bancos y valores
negociables, no tienen una tasa particularmente alta de rendimiento, de manera
qgue los accionistas no querran que la empresa haga una sobreinversion en
liquidez. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que
proporciona la liquidez, contra los bajos rendimientos que los activos liquidos
generan para los inversionistas. Las dos medidas basicas de liquidez son la

liquidez corriente y la razén rapida (prueba del acido). (p. 65)

255.2 Razones de actividad

Las razones de actividad tienden a medir las rotaciones de los rubros financieros que se
evallan, la frecuencia de convertibilidad de determinadas partidas financieras en efectivo,
estas se miden por el numero de veces o por el nimero de dias que estas partidas se

convierten en liquidez.

Para Gitman y Zutter (2012) las razones de actividad “miden la rapidez con la que
diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En
cierto sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa
en una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros.

Existen varios indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas
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importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

También se puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos”. (p. 68)

2553 Razones de endeudamiento

Para una empresa es importante medir la cantidad de deuda que ha adquirido para
conocer el grado de financiamiento que terceros estan brindando a los activos o sus
operaciones, con este tipo de razones la empresa puede medir la capacidad de manejar

adecuadamente sus obligaciones.

Gitman y Zutter (2012) definen este tipo de razones como:
la posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se
interesa mas en las deudas a largo plazo, porque estas comprometen a la empresa
con un flujo de pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de
una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales

de sus pasivos.

Debido a que los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de
distribuir las ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como
los futuros deben prestar mucha atencion a la capacidad de la empresa de saldar
sus deudas. Los prestamistas también se interesan en el endeudamiento de las
empresas. En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una
empresa en relacibn con sus activos totales, mayor es su apalancamiento
financiero. El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento
mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones
preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa,

mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados. (p. 70)
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2.5.6 Razones financieras adaptadas a bancos

La Superintendencia de Bancos de Guatemala con el acuerdo 5-2016 que modifica el
Anexo V de las Instrucciones para la Divulgacion de Informacion por parte de los Bancos,
las Sociedades Financieras, los Almacenes Generales de Deposito y las Empresas
Controladoras o Empresas Responsables de un Grupo Financiero, emitido mediante
Acuerdo Numero 6-2014 del Superintendente de Bancos, publicé los indicadores
financieros vigentes a partir del afio 2016 para medir el desempefio de los bancos del
sistema, y que estos puedan contar con una referencia para realizar andlisis a sus

estados financieros.

Los bancos como cualquier tipo de empresa, se debe de analizar bajo la perspectiva
econOmica financiera del balance y de las cuentas de resultados, donde se logre extraer
el significado de cada rubro y compararlos a lo largo del tiempo o respecto a otras

instituciones de idéntico tamafio (Lopez y Sebastian, 2008).

El adaptar indicadores que comunmente se utilizan para analizar informacién de
empresas no financieras, es importante conocer la estructura de los estados financieros

de los bancos, asi como los principios contables bajo los cuales son construidos.

Lépez y Sebastian, (2008) explican que “estudiar el comportamiento de una entidad
durante un tiempo concreto, supone conocer sus estados financieros, la composicion de

estos y preparar un conjunto de ratios significativos”. (p. 190)

Estos autores expresan la importancia de conocer a profundidad el significado de los
estados financieros, para luego poder darle un significado al indicador que se esta

analizando.

Para analizar los indicadores de los bancos, se debe tomar en cuenta que los saldos
reflejados en el balance general tienen informacién acumulada histérica, es decir, estan
referidos a un periodo determinado, mientras que los rubros del estado de resultados

reflejan el movimiento de un periodo determinado.
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Por ejemplo, si se analiza el activo, éste tendra informacion historica acumulada desde
los inicios de la institucion, mientras que, si se analiza el rubro de ingresos, este tendra
informacion desde el inicio de un periodo contable hasta la fecha en la que se esté

analizando.

Existen tres pasos para analizar indicadores de un banco. El primero es igualar los saldos
de los resultados a un periodo anual para que puedan ser comparables con los rubros de
balance general, el segundo paso es establecer un criterio interno de referencia para
comparar los indicadores y el tercer paso es comparar los indicadores con los indicadores

mostrados por el mercado. (Lépez y Sebastian, 2008, p. 195)

2.5.6.1 Razones de liquidez

Pretende medir la disponibilidad monetaria del banco para hacer frente a sus obligaciones
inmediatas, y si fuera el caso la disponibilidad del banco realizando operaciones de venta

de activos no liquidos, como la cartera de inversiones.

Para los bancos las razones de liquidez se dividen en dos, las cuales sirven para medir
la liquidez inmediata y mediata; dentro de la legislaciébn guatemalteca se exige que las
instituciones bancarias tengan al menos un 14.6% del total de las obligaciones

depositarias en forma de liquidez, depositada en la cuenta encaje.

256.1.1 Razones de liquidez inmediata

Con la razén de liquidez inmediata, se mide la capacidad de la institucion bancaria para
hacer frente a los retiros de los depdsitos monetarios, ahorros y de plazo fijo, con el

efectivo que tiene en sus cajas y los depdositos que tiene constituidos en el banco central.
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Tabla 2.1 Indicador de liqguidez inmediata

Indicador Formula

Liquidez i Disponibilidades (b)
. : L=

inmediata

Obligaciones depositarias (c) +
Obligaciones financieras (c)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la Superintendencia de

Bancos de Guatemala (2016)

De acuerdo con la tabla 2.1 el indicador de liquidez inmediata de un banco se obtiene a
partir de dividir las disponibilidades después de restarle los productos financieros por
cobrar (b), dentro de la sumatoria de las obligaciones depositarias y financieras

incluyendo los gastos financieros por pagar (c).

De acuerdo con la SIB (2016) se puede interpretar como “la proporcion de recursos de
inmediata disponibilidad con que la entidad cuenta para atender sus obligaciones

depositarias y obligaciones financieras” (acuerdo numero 5-2016, seccion ).

2.5.6.1.2 Razones de liquidez mediata

La liguidez mediata mide la capacidad de la institucién bancaria para hacer frente a los
retiros de los depdsitos monetarios, ahorros y de plazo fijo, no solo con el efectivo que
tiene en sus cajas y los depdésitos constituidos en el banco, sino que se suma el rubro de
inversiones de facil convertibilidad en liquidez; cabe resaltar, que estos titulos valores
llevara de dos a tres dias poder venderlos en el mercado para hacerse de fondos la

institucion bancaria.



42

Tabla 2.2 Indicador de liguidez mediata

Disponibilidades (b) + Inversiones (b) (d)

Liquidez

mediata LM=

Obligaciones depositarias (c) +
Obligaciones financieras (c) + Créditos
obtenidos (c) + Cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala (2016)

Como se puede observar en la tabla 2.2 el indicador de liquidez mediata se obtiene de
dividir la suma de las disponibilidad e inversiones, sin incluir los productos financieros por
cobrar (d), inversiones permanentes, otras inversiones y debe deducirse las estimaciones
por valuacién de inversiones (d), entre la sumatoria de la obligaciones depositarias,

créditos obtenidos y cuentas por pagar incluyendo los gastos financieros por pagar (c).

De acuerdo con la SIB (2016), se puede interpretar como “la proporcién de recursos de
inmediata disponibilidad e inversiones de facil realizacion con que la entidad cuenta para
atender sus obligaciones depositarias, obligaciones financieras y otras obligaciones”.

(acuerdo numero 5-2016, seccion 1)

2.56.2 Razones de rentabilidad

Este conjunto de razones mide el grado de rentabilidad del banco con relacion a los

recursos monetarios que utiliza.

En este grupo de razones se incluyen las razones del andlisis DuPont, en el cual se
incluyen el rendimiento de la inversion sobre activos (ROA) y el rendimiento de la

inversion sobre patrimonio (ROE).
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Adicionalmente, se mide la eficiencia con la que se estan gestionando los gastos de
administracion respecto del margen operacional neto, (resultado después de restar a los

ingresos por intermediacion financiera los gastos necesarios para generarlos).

25.6.2.1 Rentabilidad sobre patrimonio

Este indicador mide el grado de rentabilidad que la institucion obtuvo respecto de capital
contable constituido, cabe resaltar que este indicador busca medir el grado de

maximizacion que la entidad bancaria esta generando a sus accionistas.

Entre mayor constitucion de capital, ya sea por medio de la emisién de acciones o por
medio de la generacion de capital interno, la institucién debera de generar mayor utilidad
para evitar que este indicador se vea deteriorado.

Tabla 2.3 Indicador de rendimiento sobre patrimonio

Rendimiento ROE-= Resultado del ejercicio (f)
sobre patrimonio - Capital contable (g)

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Superintendencia de

Bancos de Guatemala (2016)

Como se puede observar en la tabla 2.3 este indicador se obtiene al dividir la sumatoria
de la utilidad bruta mensual de los ultimos doce meses (f), dentro del promedio del capital

contable de los ultimos doce meses (Q).

Segun la SIB (2016) se puede interpretar como “la tasa de rendimiento anual generada

por el patrimonio de los accionistas de la entidad”. (acuerdo nimero 5-2016., seccion II)
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25.6.2.2 Rentabilidad sobre activos

Este indicador mide el grado de rentabilidad que la institucién obtuvo respecto del activo
neto acumulado, cabe resaltar, que este indicador busca medir el grado de eficiencia que
la administracion esta obteniendo al tener mayor cantidad de activos productivos dentro

de su balance.

Entre mayor acumulacion de activos, ya sea por generacion interna o bien por
apalancamiento, la institucion deberd de generar mayor utilidad para evitar que este

indicador se vea deteriorado.

Tabla 2.4 Indicador de rendimiento sobre activos

Resultado del ejercicio (f)

Rendimiento ROA=
sobre activos Activo neto (h)

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Superintendencia de

Bancos de Guatemala (2016)

Como se puede observar en la tabla 2.4 este indicador se obtiene al dividir la sumatoria
de la utilidad bruta mensual de los ultimos doce meses (f), dentro del promedio del activo

neto de los ultimos doce meses (h).

Segun la SIB (2016) se puede interpretar como la “tasa de rendimiento anual generada

por el total del activo de la entidad.”. (acuerdo numero 5-2016., seccion 1)
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25.6.2.3 Eficiencia sobre activos

Cuando se trata de eficiencia, se busca la manera de aprovechar los recursos al maximo,
por lo que una adecuada eficiencia en la administracion de los activos se traducird en un

aumento en las utilidades.

Tabla 2.5 Indicador de eficiencia sobre activos

Eficiencia sobre EA= Gastos de administracion (i)
activos Activo neto (h)

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de la Superintendencia de

Bancos de Guatemala (2016)

Como se puede observar en la tabla 2.5 este indicador se calcula al dividir la sumatoria
de los gastos de administracion mensual de los ultimos doce meses (i), dentro del

promedio del activo neto de los ultimos doce meses (h).

Segun la SIB (2016) se puede interpretar como “la proporciéon del gasto administrativo

anual de la entidad respecto a su activo”. (acuerdo numero 5-2016., seccion II)

256.2.4 Eficiencia

La estructura financiera de los bancos permite conocer cual es margen que obtienen por
sus operaciones de intermediacién, con lo cual se logran conocer el grado de eficiencia
gue obtuvieron del negocio bancario, a este resultado se le conoce como margen
operacional bruto, el cual es la sumatoria de todos los ingresos del negocio bancario y
restarle todos los gastos vinculados para generar ingresos, se debe tomar en cuenta que

no se incluyen los gastos de administracion.
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Tabla 2.6 Indicador de eficiencia

Eficiencia EF= (Gastos de administracion (i)
Margen operacional bruto (j)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la Superintendencia de

Bancos de Guatemala (2016)

De acuerdo con la tabla 2.6 este indicador resulta de dividir la sumatoria de los gastos de
administracion mensual de los ultimos doce meses (i), dentro de la sumatoria del margen

operacional bruto de los ultimos doce meses (j).

Se puede interpretar como el grado de eficiencia en la administracién de los gastos de

administracion del negocio bancario.

2.5.6.3 Razones de solvencia

Con este grupo de razones se mide la estabilidad del banco y su capacidad de mantener

el negocio en marcha.

Estos indicadores muestran el grado de solvencia que tiene el banco para cubrir sus
activos en riesgo, es decir que permite medir el grado de relaciéon que el patrimonio tiene
para soportar los riesgos a los que se expone, al transformar los activos liquidos en

activos financieros.

“Los ratios de endeudamiento relaciona los recursos propios con el activo y refleja la
capacidad que tiene el banco para soportar potenciales pérdidas o inesperadas
disminuciones en el valor de sus activos, sin que con eso sufran sus depositantes y
demas acreedores” (LOpez y Sebastian, 2008, p. 197), es decir los indicadores de
solvencia miden el grado de estabilidad que la institucion bancaria esta reflejando en el

momento de la evaluacion.
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Con el indicador del calce de operaciones de moneda extranjera, se mide el grado de

equilibrio que se tiene entre activos y pasivos en moneda extranjera, con la finalidad de

disminuir el riesgo cambiario.

Tabla 2.7 Indicadores de solvencia

Indicador

Formula

Interpretacion

Patrimonio con PA=

Capital contable

relacién a activos

Activo neto

Representa la proporcidn del activo
que se encuentra financiado con el
patrimonio de los accionistas de la

Patrimonio con
relacién a cartera PCC=

Capital contable

de créditos

Cartera de créditos neta (b)

Representa la proporcion de
cartera de créditos gque se
encuentra financiada con el

Patrimonio con

Capital contable

Representa la proporcion de las
obligaciones depositarias Vi

relacidn a las PCA= . . — : . .
: Obligaciones depositarias (c) + obligaciones financieras que se
captaciones N .
Obligaciones financieras (c) encuentran respaldadas con el
Patrimonio computable (-) Gastos Representa la proporcion de
Adecuacion de AC= diferidos (g) patrimonio con qQue cuenta la
capital Sumatoria de los activos y contingencias entidad para hacer frente a los
ponderados por riesgo riesgos y contingencias a que esta
Calce de Activos netos en moneda extranjera (-) Representa la posicion de calce de
operaciones en 3 Obligaciones, compromisos futuros y las operaciones en moneda
COME= ; . . . .
moneda contingencias en moneda extranjera extranjera de la entidad, respecto a

extranjera con

Patrimonio computable

su patrimonio computable *

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la Superintendencia de Bancos de Guatemala

(2016)

Es importante resaltar que para el indice de adecuaciéon de capital el indicador minimo

requerido es de 10%, para su célculo se utiliza un el término de activos y contingencias

ponderados por riesgo que Lépez y Sebastian, (2008) definen como “los elementos fuera

de balance (avales, garantias, cartas de crédito, etc.), los cuales conllevan implicitos

riesgos que eventualmente podrian comprometer la base patrimonial y los recursos de

los depositantes”. (p. 198)
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion, la cual detalla una
secuencia de pasos generales que se siguieron para resolver el problema de la
investigacion, relacionada con el analisis de la administracion financiera para establecer
indicadores financieros para medir el impacto financiero, que las desviaciones ocasionan

en el plan anual de utilidades de un banco privado.

3.1 Definicion del problema

Siendo el sector bancario un mercado muy competitivo, obliga a que las instituciones que
lo conforman se mantengan en constante innovaciéon para mantenerse solventes y

generar las utilidades necesarias que les permita mostrarse un banco sélido y rentable.

El banco privado es uno de los mas importantes del sistema financiero guatemalteco, por
su nivel de activos que sobrepasan los Q 67 000.0 millones de quetzales y una utilidad
por arriba de los Q 900.0 millones; ademas de estar dentro de los primeros tres bancos

mas grandes a nivel regional.

A pesar de los excelentes resultados, el banco privado ha tenido problemas en su
eficiencia interna, que se ha deteriorado, para el afio 2014 registré una utilidad histérica
por arriba de los Q 1 000.0 millones, para el afio 2015 la utilidad siguié en aumento hasta
sobrepasar los Q 1 200.0 millones; a partir del afio 2016 la utilidad sufrié una fuerte
contraccion hasta alcanzar los Q 800.0 millones. Para el afio 2017 se logr6 atenuar la
caida, sin embargo, no se logro6 recuperar el crecimiento sostenido que se habia tenido
en los afos anteriores, para ese periodo la utilidad alcanzo los Q 850.0 millones; ya para
el aflo 2018 la utilidad supero los Q 900.0 millones, a pesar de los esfuerzos realizados

no se logré recuperar el ritmo de crecimiento en la generacion de utilidades.

La disminucién de la eficiencia administrativa y la falta de cumplimiento de las metas

financieras trazadas en el plan de utilidades anuales, se debe a que el inico método de
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medicion de presupuesto es un analisis horizontal de comparacion de lo presupuestado
contra lo ejecutado, es decir que solo se pueden medir las variaciones totales y relativas,
pero no se puede conocer el impacto que estan teniendo en los resultados, asi como su
relacion con los rubros del balance general, para conocer la eficiencia con la que se esta

gestionando el presupuesto.

Derivado de la problematica planteada surge la siguiente interrogante: ¢Es importante
contar con un andlisis financiero para medir la adecuada gestién presupuestaria por
medio de indicadores financieros adecuados al banco privado y de esa manera alcanzar

las metas trazadas en el plan anual de utilidades?.

La propuesta de solucién que se plantea para el banco privado es disefiar un modelo
para la administracion financiera, que permita por medio de indicadores financieros medir
los resultados obtenidos por el banco y determinar los rubros que han venido afectando
los planes financieros trazados de la administracion, y de esa manera, alcanzar un grado
de cumplimiento aceptable de las metas financieras trazadas en el plan anual de
utilidades.

3.2 Objetivos

En este apartado se detallan los objetivos que permitieron conocer el fin que persigue la
investigacion. Se plantean objetivo general y objetivos especificos.

3.2.1 Objetivo general
El objetivo general de esta investigacion se plantea en:

Analizar financieramente la formulacion de los indicadores de medicion de la gestion
presupuestaria en un banco privado nacional, ubicado en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala, con la finalidad de medir el impacto financiero que cada
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una de las desviaciones presupuestarias estan ocasionando en el plan anual de

utilidades, y de esa manera alcanzar las metas financieras trazadas.

3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se formulan para alcanzar el objetivo general de la presente

investigacion son:

1. Explicar la gestion presupuestaria del periodo comprendido del afio 2018 a 2019,
en un banco privado a través de indicadores financieros, disefiados y adaptados a
las necesidades de la institucidén, que le permitan conocer el impacto financiero

que las desviaciones presupuestarias han tenido en el plan anual de utilidades.

2. Demostrar las tendencias y caracteristicas de los rubros presupuestarios, que
estan generando una variacion de importancia relativa a través de los indicadores
financieros, para tomar la decision adecuada en el tiempo oportuno para corregir
dichas desviaciones.

3. Disefiar un modelo para la administracion financiera del presupuesto a través de
indicadores financieros adecuados para un banco, con el cual se pueda medir la
gestion presupuestaria del banco, con la finalidad de alcanzar los planes trazados

en el plan anual de utilidades.

3.3 Disefo de lainvestigacion

El disefio de investigacion utilizado es el no experimental, en el cual se considera el
conjunto de instrumentos y medios que se utilizaron, segun las técnicas de investigacion

documental y de campo que se explicaran mas adelante.
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3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion sera un banco privado nacional.

34 Periodo historico

El periddico histérico que abarca la presente investigacion esta comprendido entre los
afnos 2018 a 2019.

3.5 Ambito geogréfico

El &mbito geografico en que se encuentra ubicada la unidad de analisis es en el municipio

de Guatemala, departamento de Guatemala

3.6 Universoy muestra

El universo esta representado por la unidad de analisis, es decir, el banco privado
nacional. Se determindé una muestra de tipo no probabilistica para ambas técnicas de
entrevistas, la cual estd compuesta por gerente general y el gerente financiero, con el
cual se debe conocer las metas financieras trazadas en el plan anual de utilidades, asi
como el procedimiento de las acciones que toman para corregir los rubros que generan

desviaciones de importancia relativa.

3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas e instrumentos aplicados son indispensables en el proceso del trabajo
profesional, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza este, los cuales

se detallan a continuacion:
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3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Para la presente investigacion las técnicas e instrumentos documentales que se utilizaron

para la recopilacion de informacién sobre la unidad de anlisis, asi como las teorias que

sustentan la investigacion. Se obtuvo informacion de fuentes primarias y secundarias.

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

Revision bibliografica en libros, paginas de internet y trabajos profesionales de
tesis relacionados con el problema objeto de estudio.

Dentro de los documentos consultados, se utilizé la técnica de subrayado la cual
sirvi6 para destacar aquellas ideas o datos fundamentales de un tema que
merecen asimilarse.

Resumen sirve para para realizar una sintesis de informacion voluminosa, asi
como apoyo para extraer el analisis fundamental que da coherencia y soporte a

la informacion.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas e instrumentos de campo que se utilizaron para la recoleccién de datos

necesarios en el proceso de investigaciébn se mencionan a continuacion:

Técnica de andlisis de documentos utilizando como instrumentos los siguientes:

Acta de aprobacién del Consejo de Administracion, aplicando un analisis
cuantitativo sobre el plan anual de utilidades aprobado.

Estado de resultados y de situacion financiera para realizar un analisis financiero
para la determinacion de las desviaciones presupuestarias, respecto de lo
ejecutado.

Estado de resultados y de situacion financiera presupuestados y ejecutados

aplicando razones financieras.
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Se aplico la técnica de entrevista estructurada, en la cual se utilizé una guia de entrevista
que esta conformada por 10 preguntas con respuestas abiertas. Dicha guia fue utilizada
para realizar las entrevistas realizadas al gerente general y al gerente financiero, donde
se logr6 obtener la perspectiva que tiene la gerencia general y la gerencia financiera de
la importancia que tiene el presupuesto para la institucion bancaria, asi como el proceso
de evaluacion de las metas establecidas en el presupuesto, el proceso que se sigue para
la aprobacién del presupuesto, la definicion de metas y principalmente la anuencia para
aceptar una propuesta de evaluacion del presupuesto por medio de indicadores

financieros.

3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La investigacion se llevd a cabo utilizando el método de investigaciéon con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y un disefio no experimental, poniendo en practica las

tres fases del método cientifico las cuales son:

a. Indagadora: esta fase se utilizé para prever, planificar y ejecutar la recopilacién de la

informacion a través del uso de las fuentes primarias y secundarias (libros y textos).

b. Demostrativa: la utilizacion de esta fase fue para demostrar la validez de los objetivos,

si la propuesta esta enfocada al problema y si los datos corresponden a la realidad.

c. Expositiva: en la investigacion se aplicara utilizando los procesos de conceptualizacion

y generalizacion que se expondra a través del trabajo profesional.

Asi también la investigacion se realizé de tipo aplicada, en donde se ponen en practica
los conocimientos tedricos, dado que la misma esta enfocada a realizar actividades de
investigacion y desarrollo, como menciona Murillo (2008) citado por Vargas (2009), la
investigacion aplicada “recibe el nombre de investigacion practica o empirica, que se
caracteriza porque busca la aplicaciéon o utilizacion de los conocimientos adquiridos” (p.
159).
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La realizacion de todo el proceso de investigacion conllevo efectuar consultas de fuentes
bibliograficas, leyes, reglamentos, trabajo de campo, asi como la revision de documentos
proporcionados por la unidad de analisis, los cuales sirvieron para estimar el proceso
actual de evaluacion del presupuesto. Al realizar calculos, construccion de indicadores
financieros, asi como comparaciones se demostro el grado de alcance de los objetivos

planteados.

Al condensar los resultados obtenidos, se analizaron y discutieron para poder aplicar la
fase expositiva, transcribiendo los resultados obtenidos en el presente informe y de esa

manera aplicar los diferentes tipos de analisis y fases planeadas.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene el andlisis y discusion de los resultados, que el proceso de
investigacion aplicada determind. Después de analizar el procedimiento actual control del
presupuesto, se construyeron los indicadores financieros para realizar la medicion de la
gestion presupuestaria en un banco privado nacional, ubicado en el municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala, con la finalidad de calcular el impacto
financiero que cada una de las desviaciones presupuestarias estan ocasionando en el

plan anual de utilidades.

4.1 Explicar la gestion presupuestaria del periodo comprendido del afio 2018 a
2019 a traves de indicadores financieros.

Se explica la gestion presupuestaria del periodo comprendido del afio 2018 a 2019, en
un banco privado a través de indicadores financieros, disefiados y adaptados a las
necesidades de la institucion, que le permitan conocer el impacto financiero que las

desviaciones presupuestarias han tenido en el plan anual de utilidades.

Para lo cual, se construyeron los estados financieros comparativos a partir de los estados
financieros individuales proporcionados por la unidad de analisis, con los cuales se

compard y evalué el presupuesto actual.

4.1.1 Determinacién del proceso de elaboracién del presupuesto

El proceso que se sigue para la elaboracion y aprobacion del proceso, de acuerdo con
las entrevistas realizadas, es que la direccion de presupuesto adscrita a la gerencia
financiera es la encargada de dirigir la elaboracion y aprobacion del presupuesto para

cada ejercicio contable.
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El trabajo de elaboracion conlleva realizar una convocatoria en el mes de julio de cada
afo, en la cual, por medio de memorandum emitido por la gerencia financiera, con el aval
de la gerencia general, se informa a todas las gerencias sobre el proceso de elaboracion

y se establece la fecha de entrega de informacion.

La direccion de presupuestos debe realizar talleres de trabajo, donde se involucran a los
diferentes gerentes para realizar un analisis a profundidad de la planeacion estratégica,
asi como establecer metas presupuestarias, tomando como base la informacion histoérica

de los periodos contables anteriores.

Una vez establecidos los objetivos y metas financieras, la direccion de presupuestos
procede a elaborar los supuestos bajos los cuales se construira el presupuesto, en donde
se realiza la proyeccion de los resultados del ultimo semestre del afio.

Cada gerencia es la encargada de establecer el presupuesto para cada una de las
actividades que ejecutara, para alcanzar los resultados esperados, las gerencias de

negocios son las encargadas de realizar la proyeccion de los ingresos para la institucion.

La direccion de presupuesto es la encargada de condensar la informacién enviada por
cada una de las gerencias, y de la elaboracion de los estados financieros proforma
(estado de resultados y balance general). Con base a dicho escenario, la direccion de
presupuesto debe elaborar un escenario optimista, un realista y un escenario pesimista,
para poder realizar un andlisis financiero de los posibles comportamientos de los

resultados.

Se convoc6 al comité técnico del presupuesto, donde participa el gerente general, auditor
interno, gerente financiero, gerente de negocios, gerente de riesgos, director de
presupuesto, con la finalidad de definir el escenario ideal, con el cual se regira el siguiente

periodo contable.

Una vez establecido el escenario ideal, se notifica a la secretaria del consejo de
administracion, para efectos de incluir la aprobacion en un punto de acta. El gerente

general expone con ayuda del director de presupuesto ante el consejo de administracion,
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el escenario propuesto de presupuesto, asi como los supuestos que llevaron a tomar
dicho escenario como base, para asignar presupuesto a las actividades del siguiente
ejercicio contable. Dicha autorizacion debe ser antes de finalizar el mes de noviembre de

cada afo, previo al inicio del ejercicio contable.

Figura 4.1 Municipio de Guatemala, banco privado, proceso de elaboracion y

aprobacion del presupuesto

Convocatoria para la Realizacién de talleres de
elaboracién de presupuesto con las Elaboracion de supuestos
" - - ’ para el presupuesto
presupuesto distintas gerencias
) Elaboracion de estados
Consejo de o _ )
s Comité de presupuesto financieros proformay
administracion conoce , '
evalla y define un escenarios
escenario propuesto o
escenario ideal

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacion de campo

Se puede observar en la figura 4.1, que la elaboracion y aprobacién del presupuesto lleva
inmerso todo un proceso administrativo acorde a los requerimientos necesarios para
elaborar un presupuesto institucional, que cuente con el grado de compromiso por parte

de la administracion para su cumplimiento.

Sin embargo, a pesar de contar con un proceso bien definido de elaboracion y aprobacion
del presupuesto, no se encontré dentro de la unidad de analisis ningun proceso disefiado
para la evaluacion y control mensual del presupuesto. El que se emplea es empirico y no
cuenta con un disefio formal aprobado por la institucion, el cual se basa en la experiencia

de los colaboradores de la direccidén de presupuesto, que ellos mismos establecieron.
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4.1.2 Evaluacion actual de presupuesto para los afios 2018 y 2019

Se realizé una revisidon del proceso actual con el que cuenta el banco para la evaluacién
del presupuesto, el cual consiste en un andlisis horizontal que refleja las desviaciones

presupuestarias en términos absolutos y relativos.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente general, este proceso de evaluacion es
muy limitado, derivado que no solamente se pueden explicar las variaciones
presupuestales con relacion a la meta establecida, lo que conlleva no tener la claridad

del desempefio financiero que el presupuesto refleja.

Adicionalmente indicé que durante los periodos 2018 y 2019, los estados de resultados
proforma definidos para cada periodo, quedaron arriba de los resultados reales
obtenidos, mientras que los estados de situacion financiera tuvieron un comportamiento

de acuerdo con su criterio razonable.

Sin embargo, considera que, si se implementara una evaluacion distinta del presupuesto,
la ejecucion podria mejorar, puesto que permitiria mantener un nivel de rentabilidad

correlacionado con el incremento de los activos del banco.

De acuerdo con la informacién recopilada se determiné que, para el calculo de las
variaciones presupuestales, toman un rubro de estado financiero que estan evaluando y
por diferencia determinan la variacion absoluta que sufri6 cada partida comparando lo
presupuestado contra lo ejecutado. Al tener la diferencia ésta se divide dentro del rubro

presupuestado para obtener la variacion relativa.

Este tipo de analisis financiero horizontal se centra en conocer la relacion que se tiene
entre lo presupuestado y los resultados obtenidos, sin embargo, limita la evaluacion que
se pueda realizar del impacto financiero que las desviaciones puedan ocasionar al plan
anual de utilidades. Derivado que, al ser inicamente una comparacion lineal, solamente
se puede conocer el grado de cumplimiento de la meta trazada durante determinado
ejercicio. A continuacion, se muestra la evaluacion actual del presupuesto para los

ejercicios de los afios 2018 y 20109.
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Tabla 4.1 Municipio de Guatemala, banco privado, evaluacion del estado de

situacion financiera presupuestado afio 2018

EJECUCION PRESUPUESTARIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANOS 2018

CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

N Variacion Variacion

Presupuestado Ejecutado Absoluta Relativa
DISPONIBILIDADES 10,943 996 10,933,063 10,933 -0.10%
INVERSIONES 22782037 21697178 1,084,859 -4.76%
CARTERA DE CREDITOS 29522019 28,943 156 578,863 -1.96%
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 515,655 500,636 15,019 -2 91%
CUENTAS POR COBRAR (MNeto) 114,678 114,449 229 -0.20%
BIEMES REALIZABLES (Neto) 553,384 553,329 55 -0.01%
INVERSIONES PERMANENTES (Neto) 515,284 515,233 52 -0.01%
OTRAS INVERSIONES (Neto) 98,966 97,986 980 -0.99%
INMUEBLES Y MUEBLES (Neto) 506,390 506,385 5 0.00%
CARGOS DIFERIDOS (MNeto) 843,197 843 188 8 0.00%
SUMA DEL ACTIVO 66,395,606 64,704,603 1,691,003 -2.55%
PASIVO 59,147,288 57,843,746 1,303,542 -2.20%
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 54,289,030 53,119,376 1,169,655 -2.15%
CREDITOS OBTENIDOS 1,005,577 957,692 47,885 -4 76%
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 197,114 193,249 3,865 -1.96%
CUENTAS POR PAGAR 2,785,209 2,704,087 81,123 -2 91%
PROVISIONES 504,916 503,908 1,008 -0.20%
OTRAS OBLIGACIONES 2,538 2,538 0 -0.01%
CREDITOS DIFERIDOS 34,446 34,443 3 -0.01%
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 328 457 328,453 3 0.00%
CAPITAL CONTABLE 7,248,319 6,860,858 387,461 -5.35%
CAPITAL PAGADO 1,123,521 1,123,521 - 0.00%
Capital Autorizado 4 800,000 4 800,000 - 0.00%
(-) Capital Mo Pagado 3676479 3,676,479 - 0.00%
APORTACIONES PERMANENTES 53,510 53,510 - 0.00%
RESERVA DE CAPITAL 4 907,923 4 847 923 60,000 -1.22%
REVALUACION DE ACTIVOS 22,804 22802 2 -0.01%
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A
EMPLEADOS 119,504 119,492 12 -0.01%
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN
EL VALOR DE MERCADQC DE LAS 19,537 19,537 0.00%
INVERSIONES -
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,001,519 913,057 88,462 -8 83%
TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 66,395,606 64,704,604 -1,691,002 -2.55%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

Se puede observar que la evaluacion del presupuesto del Estado de Situacién Financiera

termind con una variacion relativa de 2.55%, la cual podria considerarse como sin

importancia relativa, sin embargo, cuando se revisa la variacion absoluta se demuestra

gue lo ejecutado quedé debajo de lo presupuestado en Q 1,691.0 millones. Es decir que

no se alcanzo la meta presupuestaria.



60

Tabla 4.2 Municipio de Guatemala, banco privado, evaluacion del estado de

resultados presupuestado afio 2018

EJECUCION PRESUPUESTARIA

ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2018
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES
. Variacion Variacion
Presupuestado Ejecutado Absoluta Relativa
PRODUCTOS FINANCIERQOS 5393146 5261605 - 131,540 -2 44%
{-) GASTOS FINANCIEROS 1,991.391 1990396 - 995 -0.05%
(=) MARGEN POR INVERSION 3,401,755 3,271,210 - 130,545 -3.84%
PRODUCTOS POR SERVICIOS 731,367 717,027 - 14,341 -1.96%
MARGEN POR SERVICIOS 731,367 717,027 - 14,341 -1.96%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
(+) Productos 315,262 309,081 - 6,182 -1.96%
{(-) Gastos 657,237 650,729 - 6,507 -0.99%
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(=) DE OPERACION -341,974 -341,649 326 -0.10%
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 3,791,148 3,646,588 - 144,560 -3.81%
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 2,704995 2651956 - 53,039 -1.96%
(=) MARGEN OPERACIONAL NETO 1,086,153 994,632 - 91,521 -8.43%
PRODUCTOS Y GASTOS
(=) EXTRAORDINARIOS 2,222 1,913 - 308
(+) Productos Extraordinarios 29,514 28935 - 579 -1.96%
(-) Gastos Extraordinarios 27,292 27,022 - 270 -0.99%
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
(=) ANTERIORES 26,650 25,651 - 998 -3.75%
(+) Productos de Ejercicios Anteriores 38,212 37,099 - 1,113 -291%
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores 11,562 11,448 - 114 -0.99%
(=) GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,115,024 1,022,196 - 92,828 -8.33%
{(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 113,505 109,140 - 4,366 -3.85%
(=) GANANCIA (PERDIDA) NETA 1,001,519 913,057 - 88,462 -8.83%

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en investigacion de campo

Se puede observar en la tabla 4.2 que la evaluacion del presupuesto del Estado de
Resultados expone que se tuvo una variacion relativa de 8.83% y una variacion absoluta
de Q 88.5 millones. El resultado obtenido esta con una variacién de importancia relativa,

lo cual no permitié alcanzar la meta de utilidad trazada.
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Tabla 4.3 Municipio de Guatemala, banco privado, evaluacion del estado de

situacion financiera presupuestado afio 2019

EJECUCION PRESUPUESTARIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANOS 2019
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

. Variacién Variacién

Presupuestado Ejecutado Absoluta Relativa
DISPONIBILIDADES 10,379,486 10,369,116 - 10,369 -0.10%
INVERSIONES 28,165,532 26,824,316 - 1,341,216 -4 76%
CARTERA DE CREDITOS 32140,355 31,510,152 - 630,203 -1.96%
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 593,284 576,004 - 17,280 291%
CUENTAS POR COBRAR (Meta) 100,102 99,902 - 200 -0.20%
BIENES REALIZABLES (MNeta) 406,956 406,915 - 41 -0.01%
INVERSIONES PERMANENTES (Meta) 516,598 516,546 - 52 -0.01%
OTRAS INVERSIONES (Meto) 99 104 98,123 - 981 -0.99%
INMUEBLES Y MUEBLES (MNeto) 489,419 489 414 - 5 0.00%
CARGOS DIFERIDOS (MNeto) 794 203 794,195 - 8 0.00%
SUMA DEL ACTIVO 73,685,037 71,684,683 - 2,000,354 -2.71%
PASIVO 65,850,702 64,344,568 - 1,506,134 -2.29%
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 60,003,041 58,700,653 - 1,302,387 217%
CREDITOS OBTENIDOS 3,515,729 3,348 313 - 167,416 -4 76%
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 210,836 206,702 - 4134 -1.96%
CUENTAS POR PAGAR 1,066,725 1,035,656 - 31,070 -2.91%
PROVISIONES 559,386 558,270 - 1,117 -0.20%
CREDITOS DIFERIDOS 66,426 66,420 - 7 -0.01%
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 428 559 428 555 - 4 0.00%
CAPITAL CONTABLE 7,834,335 7,340,115 - 494,220 -6.31%
CAPITAL PAGADO 1,123,521 1,123,521 - 0.00%
Capital Autorizado 4 800,000 4 800,000 - 0.00%
(-) Capital No Pagado 3,676,479 3,676,479 - 0.00%
APORTACIONES PERMANENTES 53,510 53,510 - 0.00%
RESERWVA DE CAPITAL 5,483,924 5423924 - 60,000 -1.09%
REVALUACION DE ACTIVOS 22 804 22802 - 2 -0.01%
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A
EMPLEADOS 167,321 167,304 - 17 -0.01%
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN
EL VALOR DE MERCADO DE LAS 54 306 54,306 0.00%
INVERSIONES -
RESULTADOS DEL EJERCICIO 928,949 829 356 - 99,593 -10.72%
TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 73,685,037 71,684,683 -2,000,354 -2.71%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacion de campo

Se observa en la tabla 4.3 que para el aiflo 2019, la variacion aumento y paso de 2.55%
a 2.71%. Es decir que el segundo afio evaluado, al igual que el afio anterior, no se alcanzo

la meta, en ambos periodos se utilizé en el mismo procedimiento de evaluacion.
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Tabla 4.4 Municipio de Guatemala, banco privado, evaluacion del estado de

resultados presupuestado afio 2019

EJECUCION PRESUPUESTARIA

ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2019
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES
. Variacion Variacion
Presupuestado Ejecutado Absoluta Relativa
PRODUCTOS FINANCIEROS 5935544 5790775 - 144 769 -2.44%
{(-) GASTOS FINANCIEROS 2169361 2168277 - 1,084 -0.05%
(=) MARGEN POR INVERSION 3,766,183 3,622,498 - 143,685 -3.82%
PRODUCTOS POR SERVICIOS 871,204 854,122 - 17,082 -1.96%
MARGEN POR SERVICIOS 871,204 854122 - 17,082 -1.96%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
(+) Productos 257,454 252,406 - 5,048 -1.96%
(-) Gastos 1,113,743 1102716 - 11,027 -0.99%
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(=) DE OPERACION -856,288 -850,309 5,979 -0.70%
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 3,781,098 3,626,310 - 154,789 -4.09%
() GASTOS DE ADMINISTRACION 2,763,891 2709697 - 54,194 -1.96%
(=) MARGEN OPERACIONAL NETO 1,017,207 916,613 - 100,595 -9.89%
PRODUCTOS Y GASTOS
(=) EXTRAORDINARIOS -51,037 -51,027 10
(+) Productos Extraordinarios 51,053 30,052 - 1,001 -1.96%
(-) Gastos Extraordinarios 102,089 101,078 - 1,011 -0.99%
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
(=) ANTERIORES 23,435 22,094 - 1,340 -5.72%
(+) Productos de Ejercicios Anteriores a7.649 53,970 - 1,679 -291%
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores 34214 33,876 - 339 -0.99%
(=) GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 989,606 887,680 - 101,925 -10.30%
{(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 60,657 58,324 - 2,333 -3.85%
(=) GANANCIA (PERDIDA) NETA 928,949 829,356 - 99,592 -10.72%

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

De acuerdo con la tabla 4.4 El presupuesto para el aiio 2019, mantuvo la misma

tendencia del afio 2018, alcanzando una variacion relativa de 10.72% y una variacion

absoluta de Q 99.6 millones, quedandose lo ejecutado debajo de lo presupuestado.
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4.1.3 Disefio y adaptacion de indicadores financieros para evaluacion del

presupuesto

En el siguiente apartado se disefiardn y adaptaran indicadores financieros para evaluar
el presupuesto. Dichos indicadores financieros se construyeron a partir de los estados
financieros presupuestados, es decir que se convierten en un parametro de control

respecto de la ejecucion presupuestaria.

413.1 Rentabilidad sobre activos

Con este indicador se mide la rentabilidad que el banco tuvo con relacién a los activos,
es decir que se midié no solamente la utilidad aislada, sino que se relaciona con el estado

de situacion financiera, para mantener la medicion de la eficiencia de los activos.

Tabla 4.5 Municipio de Guatemala, banco privado, rendimiento sobre activos

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto Ejecutado Limite Banda
Rendimiento 185%  168% 185% > 143%  130% 143% >

sobre activos

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién obtenida en investigacién de campo

Como se puede observar en la tabla 4.5 se establece una meta para cada afo, y se
puede establecer que ambos afios no llego a la meta, y se dio principalmente porque los
activos tuvieron una tasa de crecimiento superior a la utilidad, es decir que el banco no
fue eficiente con el uso de sus activos para generar el rendimiento esperado. Se debe
tomar en cuenta que la evaluacion del resultado del indicador al ser mayor que la meta

establecida es mejor su desempefio.
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4.1.3.2 Rentabilidad sobre patrimonio

Este indicador mide la rentabilidad que el banco tuvo con relacion a su patrimonio, es
decir que se midié no solamente la utilidad aislada, sino que se relaciona con el estado
de situacion financiera, para mantener la medicion de la eficiencia del patrimonio de los

accionistas.

Tabla 4.6 Municipio de Guatemala, banco privado, rendimiento sobre patrimonio

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto Ejecutado Limite Banda
Rendimiento 17.02%  1547% 17.02% > 13.87%  1261% 1387% >

sobre patrimonio

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

De acuerdo con la tabla 4.6 se establece una meta para cada afio, y se puede observar
gue ambos afios no llegé a la meta establecida, y se dio principalmente porque el
patrimonio tuvo una tasa de crecimiento superior a la utilidad, es decir que el banco no
fue eficiente con el uso de del aporte de los accionistas para generar el rendimiento

esperado.

El rendimiento sobre patrimonio del afio 2019 fue inferior que del afio 2018, derivado la
utilidad no estd alcanzando las metas propuestas, tomando en consideracién que la
utilidad retenida de cada ejercicio fiscal aumentd el patrimonio, la administracién debe
procurar ser mas eficiente el manejo del presupuesto, para maximizar esos recursos
adicionales que se incorporan al patrimonio. Se debe tomar en cuenta que la evaluacién

del resultado del indicador al ser mayor que la meta establecida es mejor su desempeiio.
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4133 Eficiencia sobre activos

Con este indicador el banco puede medir la cantidad de gastos administrativos que tuvo

que registrar, contra el resultado para mantener la administracion de los activos.

Tabla 4.7 Municipio de Guatemala, banco privado, eficiencia sobre activos

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto Ejecutado Limite Banda
Eficiencia sobre 441%  435% 441% < 402%  307% 402% <

activos

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

Como se observa en la tabla 4.7 la eficiencia sobre activos en ambos periodos se
mantuvo dentro del presupuesto, esto debe a que los activos registraron un crecimiento
por arriba de la ejecucién del gasto administrativo. Lo que indica que el banco mantuvo
un adecuado manejo de su gasto administrativo para gestionar sus activos. Se debe
tomar en cuenta que la evaluacion del resultado del indicador al ser menor que la meta

establecida es mejor su desempefio.

4134 Eficiencia

Este indicador muestra la proporcion en que se distribuye el margen operacional para
cubrir gastos administrativos. Indica qué proporciéon de margen del negocio bancario fue

consumido por el gasto administrativo.



66

Tabla 4.8 Municipio de Guatemala, banco privado, eficiencia

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto Ejecutado Limite Banda
Eficiencia 71.35% 7272% 71.35% < 73.10% 7472% 73.10% <

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

En la tabla 4.8 se puede apreciar que el indicador estuvo arriba de los presupuestado, es
decir que el gasto administrativo consumié mayor proporciéon del margen operacional
bruto, lo que indica que el banco no tuvo adecuado manejo del gasto administrativo con
relacion al margen operacional bruto. Se debe tomar en cuenta que la evaluacion del

resultado del indicador al ser menor que la meta establecida es mejor su desempefio.

4135 Cartera de créditos vencida con relacion a cartera de créditos bruta

Este indicador representa la calidad con la que se ha administrado la cartera de créditos,
al obtener éste, se puede conocer la porcidn de la cartera que se encuentra vencida del

total de la cartera.

Tabla 4.9 Municipio de Guatemala, banco privado, cartera de créditos vencida con

relacion a cartera de créditos bruta

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto Ejecutado Limite Banda
Cartera de
4 22% 428% 422% < 4 53% 459% 453% <

créditos vencida
con relacion a
cartera de créditos
bruta

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida en investigacion de campo
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En la tabla 4.9 se puede apreciar que el indicador de la cartera vencida estuvo fuera de
los limites establecidos para cada periodo analizado, derivado que la cantidad de casos
que se encuentran en riesgo de incobrabilidad aumentaron ain mayor ritmo que el
crecimiento de la cartera total. Se debe tomar en cuenta que la evaluacion del resultado

del indicador al ser menor que la meta establecida es mejor su desempefio.

4.1.3.6 indice de sostenibilidad

Este indicador evalla el grado en el cual el banco esta cubriendo el total de sus gastos,

con el total de sus ingresos y de esa manera generar un excedente para registrar utilidad.

Tabla 4.10 Municipio de Guatemala, banco privado, indice de sostenibilidad

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto  Ejecutado Limite Banda
indice de 1.18 1.17 1.18 = 1.15 1.13 115 >

sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

Se puede apreciar en la tabla 4.10 que los resultados no alcanzaron el presupuesto
trazado debido a que los ingresos no estuvieron al nivel de lo presupuestado, por lo que
la utilidad se vio afectada. Se debe procurar mantener una adecuada gestion para
aumentar los ingresos y reducir los gastos. Se debe tomar en cuenta que la evaluacion

del resultado del indicador al ser mayor que la meta establecida es mejor su desempeiio.

4.1.3.7 Porcentaje de gastos financieros con relacién a ingresos financieros

Con este indicador se mide el grado de relacion en el que los ingresos financieros cubren
los gastos financieros, con la finalidad de mantener un adecuado manejo del margen de

inversion.
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Tabla 4.11 Municipio de Guatemala, banco privado, porcentaje de gastos

financieros con relacién a ingresos financieros

2018 2019
Indicador Presupuesto Ejecutado Limite Banda Presupuesto  Ejecutado Limite Banda
% Gastos
financieros con 36.92% 37.83% 36.92% < 36.55% 37.44% 36.5% <

relacion al ingreso
financiero

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en investigacién de campo

Se puede observar en la tabla 4.11 que los gastos financieros se ejecutaron arriba de lo
presupuestado para ambos periodos, derivado al incremento de los pasivos en el Estado

de Situacion Financiera, las tasas pasivas se mantuvieron sin mayor variacion.

4.1.4 Andlisis de resultados

En la entrevista realizada con el gerente general, se establecié que la importancia con la
que la alta gerencia administra el presupuesto es altamente prioritaria, dado que cuenta

con la aprobacion del consejo de administracion.

Con el proceso anterior de evaluacion de presupuesto, que Unicamente esta definido a
nivel empirico, el banco solamente obtenia un analisis horizontal, sin conocer el impacto

financiero que las desviaciones generaban dentro de los estados financieros.

De acuerdo con los estados financieros proforma obtenidos del afio 2018 y 2019, los
cuales se compararon de acuerdo con el proceso actual que la entidad bancaria sigue,
se confirma que no se puede determinar el impacto financiero que las variaciones
generaron, derivado que al establecer una variacion solamente se puede explicar que la

meta alcanzada no esta acorde a lo presupuestado.
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Sin embargo, al realizar la evaluacion para los periodos 2018 y 2019, por medio de
indicadores financieros, primero se establece una meta buscando la eficiencia tanto en
los rubros de balance de situacion financiera, asi como en los rubros del estado de
resultados, adicionalmente se establece una banda que indica cual es el mejor

comportamiento del indicador, para efectos de tener un punto de evaluacion.

Por medio de los indicadores financieros, se puede medir el impacto financiero de los
resultados obtenidos para los periodos 2018 y 2019, que fue una reduccion considerable
de la eficiencia de la institucién bancaria derivado que los activos mantuvieron un
crecimiento significativo, mientras que la utilidad disminuyd. Es decir que la institucion
bancaria increment6 sus activos con activos denominados no productivos, por lo que la
gerencia general debe buscar la manera de poder convertir esos activos en productivos,

o bien, buscar la forma de no considerarlos para el balance.

Otra de las decisiones que la gerencia general debe afrontar es la de incrementar los
ingresos, o bien buscar ser eficientes con la ejecucion de los gastos, con la finalidad que
la utilidad aumente, de esa manera puede administrar que los activos improductivos
salgan del balance o bien asignarle una tasa de rendimiento para que estos sean

productivos.

4.2 Demostrar las tendencias y caracteristicas de los rubros presupuestarios a

través de indicadores financieros.

En el siguiente apartado se describe de una manera gréfica los rubros presupuestarios
que generan variacion, para efectos de mostrar la tendencia que los indicadores van
generando mensualmente, se toma como base los indicadores ejecutados del afio 2018,

y se comparan con los indicadores presupuestados y ejecutados del afio 2019.
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4.2.1 Indicador de rendimiento sobre patrimonio

Estos indicadores se construyeron a partir de tomar la utilidad mensual de los ultimos
doce meses y dividirla dentro del patrimonio promedio de los ultimos doce meses, se
tomé como referencia los saldos ejecutados del afio 2018 y 2019 y se compararon con el

presupuesto del afio 2019.

Grafica 4.1 Municipio de Guatemala, banco privado, indicador de rendimiento

sobre patrimonio, afios 2018 al 2019

N o '-.,';:‘ v.‘_:‘
g g A% o ¥ :
‘f.-b o o ‘Qz\?' ,__;x \;} W

(N =]

g Fiecutado 2018 =eges Presupuesto 2019 segesEjecutado 201

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos en investigacion de campo

La grafica 4.1 muestra el rendimiento sobre patrimonio, que tiene una tendencia negativa,
derivado que el patrimonio tuvo un incremento debido a la constitucién de reservas de

capital, mientras que la utilidad se sigue deteriorando y no alcanza la meta trazada.
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El objetivo de evaluar el rendimiento sobre el patrimonio es comprobar que tan eficiente
fue la gerencia general del banco, para hacer que el aporte de los accionistas y la
generacion interna de capital fueran productivos, recordando que los accionistas esperan
gue el rendimiento del patrimonio tenga una tasa de crecimiento constante que permita

que el valor del banco aumente.

Observando el comportamiento de la grafica, se puede inferir que la administracion debe
evaluar un manejo adecuado del plan anual de utilidades, para efectos que el

cumplimiento de las metas trazadas permita mejorar la tendencia de este indicador.

4.2.2 Indicador de rendimiento sobre activos

Estos indicadores se construyeron a partir de tomar la utilidad mensual de los ultimos
doce meses y dividirla dentro del activo neto promedio de los ultimos doce meses, se
tomd como referencia los saldos ejecutados del afio 2018 y 2019 y se compararon con el

presupuesto del afio 2019.

Se calcularon los resultados mensuales del indicador tomando la informacién publicada
en los estados financieros con saldos ejecutados, asi como la contenida en los estados

financieros presupuestados.

La gréfica 4.2 muestra el rendimiento sobre los activos, que tiene una tendencia negativa,
dado que los activos tuvieron un crecimiento constante, mientras que la utilidad se sigue

deteriorando y no alcanza la meta trazada.

El objetivo de evaluar el rendimiento de los activos es comprobar que tan eficiente fue la
gerencia general del banco, para hacer que los activos fueran productivos, recordando

gue el activo mas productivo de un banco es su cartera de créditos.
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Grafica 4.2 Municipio de Guatemala, banco privado, indicador de rendimiento
sobre activos, afios 2018 al 2019
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos en investigacién de campo

Observando el comportamiento de la grafica 4.2, se puede inferir que la administracion
debe evaluar cada uno de los rubros de los activos, para verificar en cual necesita hacer

una mejor administracién para aumentar su rentabilidad.

4.2.3 Eficiencia sobre activos

Estos indicadores se construyeron a partir de sumar el gasto administrativo mensual de
los ultimos doce meses y dividirlo dentro del promedio de los activos netos de los dltimos

doce meses, para los periodos ejecutados 2018 y 2019 y presupuesto 2019.
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Grafica 4.3 Municipio de Guatemala, banco privado, indicador de eficiencia sobre
activos, anos 2018 al 2019
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos en investigacion de campo

Como se puede observar en la grafica 4.3, la eficiencia de los activos ha disminuido
derivado que estos han tenido un crecimiento sostenido, mientras que la utilidad se sigue
deteriorando. La gerencia financiera indica que éste se debe a que los activos productivos
se han visto reducidos a los diferentes cambios en el mercado, lo que ha llevado a la
institucion a refugiar sus excedentes de efectivo en inversiones de deuda soberana, las
cuales generan una tasa activa menor que la de su principal activo, en este caso la cartera
de créditos.

4.2.4 Eficiencia

Estos indicadores se construyeron a partir de dividir los gastos de administracion

mensuales de los ultimos doce meses, dentro del margen operacional bruto mensual de
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los ultimos doce meses, para los saldos ejecutados de los afios 2018 y 2019 y

presupuestado del afio 2019.

Grafica 4.4 Municipio de Guatemala, banco privado, indicador de eficiencia, afios
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Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en investigacion de campo

La grafica 4.4 muestra que el indicador de eficiencia con base en el presupuesto se
esperaba una mejora para el afio 2019, el cual puede ser de ambas vias por medio de
aumentar el margen operacional bruto, o bien siendo eficiente con los gastos de
administracion. Al realizar la evaluacién se evidencié que el margen operacional bruto no

esta alcanzando el nivel de ingresos plasmado en el presupuesto.

Al disminuir este indicador la administracion podra mejorar el nivel de utilidades plasmado
en el presupuesto. Puesto que, los componentes de este indicador son inversamente
proporcionales; es decir que para mejorar el indicador la gerencia general debe hacer
esfuerzos en administrar de mejor manera los ingresos y gastos que la intermediacion
financiera requiere, asi como realizar acciones para que el gasto administrativo

disminuya.
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Con este indicador se puede nombrar a la gerencia financiera responsable de mantener
el margen operacional bruto arriba de los presupuestado, con el manejo de las tasas
activas y pasivas; mientras que la gerencia administrativa seria la encargada de mantener

y gestionar las compras dentro del presupuesto para mejorar el gasto administrativo.

4.25 Indicador de sostenibilidad

Con este indicador, se mide la capacidad que tiene la institucion de generar la cantidad
de ingresos suficientes para cubrir sus gastos, se establece que cuando el indicador es
igual a uno, la institucion ha generado suficientes ingresos para cubrir la totalidad de sus
gastos sin generar utilidad, por lo que la administracion debe establecer como meta que
este indicador tenga un incremento constante, para generar mayor cantidad de ingresos

0 bien ser mas eficientes con los gastos.

Grafica 4.5 Municipio de Guatemala, banco privado, indicador de sostenibilidad,
anos 2018 al 2019
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Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en investigacion de campo
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En la gréfica 4.5 se muestra el comportamiento del indicador de sostenibilidad, el cual
mide el grado en que el banco puede cubrir sus gastos y ser autosostenible, se evalla
en funcién que debe ser mayor a uno para que el banco pueda considerar registrar una
utilidad, si fuera igual a uno estariamos hablando de un punto de equilibrio, donde los

ingresos son igual a los gastos.

La evaluacion indica que los ingresos son el rubro financiero que no esta alcanzando las
metas trazadas, por lo que hace que lo ejecutado para el afio 2019, no alcance la meta

trazada.

4.2.6 Andlisis de resultados

Se puede comprobar que, al realizar un analisis de los resultados obtenidos, por medio
de indicadores se construyen graficas que muestran la tendencia que los resultados estan
presentando, la administracién puede obtener una referencia histérica, asi como tener la
claridad de las metas trazadas durante el afio, asi como la tendencia que los resultados

estén generando.

El gerente financiero considera que, al realizar la evaluacion mensual, a través de los
indicadores planteados, es un complemento ideal para acompafiarlos con la evaluacion

actual de presupuesto.

La presentacion a través de graficas que demuestran la tendencia de los resultados
permite tener una visualizacion mas sintetizada del alcance de las metas trazadas y el

grado de cumplimiento de estas.

Esto permitird a la administracion contar con una herramienta adicional de evaluacion,
para tomar las acciones adecuadas en cuanto a las decisiones de sobre los rubros de

balance general y los rendimientos que estos estan teniendo.
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4.3 Disefio de un modelo para la administracién financiera del presupuesto a

través de indicadores financieros

Para el disefio del modelo, se desarrolla una matriz como una ruta que le permite al banco
identificar y monitorear las metas trazadas en el presupuesto, para conocer el nivel de
alcance a donde quiere llegar, y con esto asignar a la gerencia responsable para

mantener los indicadores en el nivel definido en el plan anual de utilidades.

Esta matriz, funciona como breve resumen de un analisis estratégico de diagndéstico y
planificacion a futuro. Para poder establecer la matriz como el modelo financiero para el

banco se debe contener las siguientes caracteristicas:

La matriz como modelo financiero debe contener indicadores elaborados con los estados
financieros presupuestados y con indicadores elaborados con los estados financieros
reales, con una banda de medicion la cual puede evaluar conforme a la naturaleza del

indicador si su aumento o disminucién es mejor.

Asi como puede contener los supuestos mas relevantes que sirvieron de base para
elaborar el presupuesto. Se debe buscar un objetivo estratégico para evaluarlo con los

indicadores financieros presupuestados.

Por ser un modelo financiero la matriz es flexible, es decir que cuando la administracion
considera suprimir o incluir un indicador, éste se podré incluir rdpidamente, guardando el
histdérico que contiene la matriz, asi como los rubros financieros del presupuesto de donde

se construira.

4.3.1 Seleccién de los objetivos estratégicos

El banco tiene un mapa con los objetivos estratégicos con las perspectivas financieras,

clientes, procesos internos, crecimiento y aprendizaje. Para el modelo financiero se
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tomaron los objetivos trazados de la perspectiva financiera. Dentro de la perspectiva

financiera se encontraron los siguientes objetivos:

e Aumentar larentabilidad: con este objetivo, el banco tiene la meta trazada dentro
de su plan estratégico de mantener los niveles de utilidad de cada ejercicio, para
maximizar el patrimonio de los accionistas.

e Manejo adecuado de los gastos: El objetivo es mantener un control sobre las
compras y gastos financieros dentro del plan anual de utilidades.

e Mejorar la calidad de los activos: El objetivo tiene la finalidad de mejorar la
eficiencia de los activos productivos, para que se puedan incrementar los ingresos,

asi como buscar reducir los activos improductivos.

4.3.2 Definicion de las bandas de alcance

Para la definicion de las bandas, se debe evaluar la naturaleza del indicador para
determinar la banda que se le asignara, la banda se puede identificar con el signo de

mayor “>” y menor “<”.

Los indicadores financieros que evaltan el aumento del beneficio o rentabilidad al banco,
se les asignara el signo de mayor, y se leera, entre mayor mejor. Los indicadores
financieros que reduzcan el beneficio o rentabilidad del banco se les debe asignar el signo

de menor, y se leera entre menor mejor.

4.3.3 Periodos de evaluacioén

Para tener periodos comparables la matriz debe contener la informacion financiera
historica a partir del afio 2018, debera contener informacion mensual del ejercicio actual

gue permita comparar la ejecucion presupuestaria mensualmente.
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A continuacion, se muestra el modelo que permitird el control de la administracion financiera del presupuesto a través de

indicadores financieros.

Cuadro No. 4.1 Municipio de Guatemala, banco privado, propuesta de matriz de control de la administracion

financiera

Ejecutado Variacion
Perspectiva Financiera Férmula Nombre del Indicador  Afo0 2018  Afo 2019 L=ELCEARLEERICED)]
(1) (2) (4-2)
Tabla 2.1 Liquidez inmediata 20.52% 1761%| <« -3.01%
Liquidez optima

Tabla 2.2 Liquidez mediata 57.28% 58.77%| = B8.77%
Tabla 2.3 Rendimiento sobre patrimonio 19.47% 1261%| = -1.26%

Aumentar |a rentabilidad
Tabla2.4 Rendimiento sobre activos 1.68% 1.30%| = 0.13%
Manejo adecuado de los Tabla 2.5 Eficiencia sobre activos 435% 397%| =< -0.05%
gastos Tabla 2.6 Eficiencia 7272%| T472%| < 162%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en investigacién de campo.

Presupuesto
Afio 2018 Afo 2019
(3) (4)
2462% 14 60%
57.34% 50.00%
17.02% 13.87%
1.85% 1.43%
441% 402%
71.35% 73.10%

Con la propuesta anterior la administracién podra mantener con un control mensual del comportamiento de los indicadores

financieros. Teniendo como referencia la ejecucion del afio 2018 y 2019, controlando mensualmente el comportamiento de

las variaciones.
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4.35 Analisis de resultados

El modelo de administracion financiera esté representado en una matriz de control, en la
cual se ingresaran los resultados histéricos y las metas trazadas mensualmente, con la
cual se puede evaluar la perspectiva financiera para efectos de medir el grado de

cumplimiento de los indicadores.

Este modelo se puede disefiar para ajustarlo a los tableros de control que maneja la
institucién bancaria, para medir el grado de alcance de los objetivos. El gerente financiero
indicé que, a partir de la construccion de la matriz, los resultados pueden ingresarse al
sistema de evaluacion estratégica, donde se puede asignar funcionarios responsables de
mantener los indicadores dentro de las metas establecidas y evaluar mensualmente el

grado de cumplimiento de este alcance.

Considera que al tener dentro del sistema de control estratégico estos indicadores, se
podra identificar claramente cuales son las acciones que se pueden tener y qué
actividades dentro de la planeacion estratégica se estan dejando de realizar y que estan

impactando en la perspectiva financiera de la institucion.

Se comprueba que el modelo de administracion financiera propuesto es funcional y
adaptable a las necesidades de informacion gerencial, que la administracion requiere
para mejorar el desempefio financiero de la institucion bancaria. Inicialmente el célculo e
ingreso de los indicadores serd manualmente y evaluados respecto a los indicadores

metas calculados con la informacién presupuestaria.

La gerencia financiera tendra a cargo el calculo de los indicadores, los cuales seran
construidos por medio de libro de Excel, el cual se trasladara a la gerencia de procesos
para que ingrese los resultados al sistema de control estratégico para posteriormente

presentarse en las reuniones gerenciales.
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CONCLUSIONES

Se concluye que al realizar el analisis financiero del presupuesto por medio de
indicadores, se pudo obtener una medicidon de la gestion presupuestaria con la
finalidad de medir el impacto financiero que cada una de las desviaciones
presupuestarias que estan ocasionando en el plan anual de utilidades, con dicha
medicién la administracion del banco cuenta con informacion que le permite tomar
las decisiones adecuadas para corregir la desviaciones presupuestarias y de esa

manera alcanzar las metas financieras trazadas.

Se concluye que a implementacion de indicadores financieros, disefiados y
adaptados a las necesidades de la institucién para el periodo comprendido del afio
2018 y 2019, tomando como base los datos histéricos de los estados financieros
y los estados financieros proforma del afio 2019 permitieron explicar la gestion
presupuestaria 'y conocer el impacto financiero que las desviaciones

presupuestarias han tenido en el plan anual de utilidades en el periodo analizado.

Se concluye que al determinar las tendencias y caracteristicas de los rubros
presupuestarios, que estan generando una variaciéon de importancia relativa a
través de los indicadores financieros, permite la generacion de graficas de series
temporales con las cual se puede observar el comportamiento mensual historico
de los indicadores y actual de los indicadores elaborados con la informacion
obtenida de la ejecucion presupuestaria, lo cual permite a los administradores del
banco evaluar de acuerdo a la tendencia los impactos financieros que dicha

ejecucion presente mensualmente.

Se concluye que, con la propuesta del modelo para la administracion financiera del
presupuesto a través de indicadores financieros clasificados para un banco, la
administracion del banco puede medir la gestion presupuestaria del banco, con la

finalidad de alcanzar los planes trazados en el plan anual de utilidades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el analisis financiero del presupuesto por medio de
indicadores, por medio del cual la administracion del banco cuente con informacion
financiera que le permita tomar las decisiones adecuadas para mantener la
ejecucion presupuestaria de acuerdo con el plan anual de utilidades aprobado por
el consejo de administracion, y de esa manera cumplir con la meta de utilidad

trazada que mejore la rentabilidad del banco.

Debido a la dinamica que la misma naturaleza de las operaciones que un banco
presenta se recomienda analizar los periodos histéricos que se deben incluir con
la finalidad de mantener homologados los datos comparativos que permitan
explicar de una forma clara y concisa la gestién presupuestaria y demostrar el
impacto financiero que las desviaciones presupuestarias tienen en el plan anual

de utilidades en el periodo analizado.

Las tendencias estan influenciadas muchas veces por eventos sobresalientes que
no se repiten dentro de un ciclo normal del negocio, por lo que se recomienda a la
administracion del banco llevar una bitacora de los eventos sobresalientes que
puedan influenciar las tendencias historicas y presupuestarias, con la finalidad de

contar informacion ajustada a un ciclo normal de operaciones.

Se recomienda adaptar la propuesta del modelo para la administracion financiera
del presupuesto a través de indicadores financieros a un sistema que permita el
calculo automatico, extrayendo la informacion del libro mayor general de los saldos
ejecutados y el sistema de presupuesto, y que de esa manera la administracion
del banco pueda acceder a los resultados de cada uno de los indicadores, sin
requerimiento alguno. Asi como apegar los resultados de los indicadores a los

objetivos estratégicos para que estos tengan una métrica de medicion.
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1. Estado de situacion financiera del banco al 31 de diciembre de 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

DISPONIBILIDADES 10,933,063
INVERSIONES 21,697,178
CARTERA DE CREDITOS 28,943 156
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 200,636
CUENTAS POR COBRAR (Meto) 114,449
BIENES REALIZABLES (Neto) 003,329
INVERSIONES PERMANENTES (Neto) 015,233
OTRAS INVERSIONES (Meto) 97,986
INMUEBLES Y MUEBLES (Neto) 206,385
CARGOS DIFERIDOS (MNeto) 843 188
SUMA DEL ACTIVO 64,704,603
PASIVO 57,843,746
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 53,119 376
CREDITOS OBTENIDOS 957,692
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 193,249
CUENTAS POR PAGAR 2,704 087
PROVISIONES 503,908
OTRAS OBLIGACIONES 2,538
CREDITOS DIFERIDOS 34 443
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 328,453
CAPITAL CONTABLE 6,860,858
CAPITAL PAGADO 1,123,521
Capital Autorizado 4 800,000
(-) Capital No Pagado 3676479
APORTACIONES PERMANENTES 53,510
RESERVA DE CAPITAL 4 847 923
REVALUACION DE ACTIVOS 22 802
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A

EMPLEADOS 119,492
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN

EL VALOR DE MERCADO DE LAS 19,537
INVERSIONES

RESULTADOS DEL EJERCICIO 913,057
TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 64,704,604




2. Estado de resultados del banco de enero a diciembre de 2018

ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMBRE 2018
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

PRODUCTOS FINANCIEROS 2,261,605
(-) GASTOS FINANCIEROS 1,990 396
(=) MARGEN POR INVERSION 3,271,210
PRODUCTOS POR SERVICIOS 717,027
MARGEN POR SERVICIOS 717,027
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
(+) Productos 309,081
(-) Gastos 650,729
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(=) DE OPERACION -341,649
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 3,646,588
(-} GASTOS DE ADMINISTRACION 2651956
(=) MARGEN OPERACIONAL NETO 994,632
PRODUCTOS Y GASTOS
(=) EXTRAORDINARIOS 1,913
(+) Productos Extraordinarios 28 935
(-) Gastos Extraordinarios 27,022
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
(=) ANTERIORES 25,651
(+) Productos de Ejercicios Anteriores 37,099
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores 11,448
(=) GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,022,196
(-} IMPUESTO SOBRE LA RENTA 109,140
(=) GANANCIA (PERDIDA) NETA 913,057
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3. Estado de situacion financiera presupuestado del banco al 31 de diciembre 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTADO

AL 31 DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

DISPONIBILIDADES 10,943 996
INVERSIONES 22 782 037
CARTERA DE CREDITOS 29 522 019
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 215,655
CUENTAS POR COBRAR (MNeto) 114 678
BIENES REALIZABLES (Neto) 553,384
INVERSIONES PERMANENTES (Neto) 215,264
OTRAS INVERSIONES (Neto) 98,966
INMUEBLES Y MUEBLES (Meto) 206,390
CARGOS DIFERIDOS (Neto) 843197
SUMA DEL ACTIVO 66,395,606
PASIVO 59,147,288
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 54 289,030
CREDITOS OBTENIDOS 1,005,577
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 197 114
CUENTAS POR PAGAR 2,765,209
PROVISIONES 504 916
OTRAS OBLIGACIONES 2038
CREDITOS DIFERIDOS 34 446
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 3286 457
CAPITAL CONTABLE 7,248,319
CAPITAL PAGADO 1,123,521
Capital Autorizado 4 800,000
(-) Capital No Pagado 3676479
APORTACIONES PERMANENTES 53,510
RESERVA DE CAPITAL 4 907 923
REVALUACION DE ACTIVOS 22,604
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A

EMPLEADOS 119,504
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN

EL VALOR DE MERCADO DE LAS 19,037
INVERSIONES

RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,001,519
TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 66,395,606
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4. Estado de resultados presupuestado del banco de enero a diciembre de 2018

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
DE ENERO A DICIEMBRE 2018
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

Presupuestado
PRODUCTOS FINANCIEROS 9,393 146
(-) GASTOS FINANCIEROS 1,991 391
(=) MARGEN POR INVERSION 3,401,755
PRODUCTOS POR SERVICIOS 731,367
MARGEN POR SERVICIOS 731,367
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
(+) Productos 315,262
(-) Gastos 657,237
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(=) DE OPERACION -341,974
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 3,791,148
() GASTOS DE ADMINISTRACION 2,704 995
(=) MARGEN OPERACIONAL NETO 1,086,153
PRODUCTOS Y GASTOS
(=) EXTRAORDINARIOS 2,222
(+) Productos Extraordinarios 29 514
(-) Gastos Extraordinarios 27,292
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
(=) ANTERIORES 26,650
(+) Productos de Ejercicios Anteriores 38,212
-} Gastos de Ejercicios Anteriores 11,562
(=) GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,115,024
(-) IMPUESTO SOBRE LARENTA 113,505

(=) GANANCIA (PERDIDA) NETA 1,001,519




5. Estado de situacion financiera del banco al 31 de diciembre de 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DICIEMBRE DE 2019
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

DISPONIBILIDADES 10,369,116
INVERSIONES 26,624 316
CARTERA DE CREDITOS 31,510,152
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 276,004
CUENTAS POR COBRAR (Neto) 99 902
BIENES REALIZABLES (Neta) 406,915
INVERSIONES PERMANENTES (Neto) 516,546
OTRAS INVERSIONES (Neto) 98,123
INMUEBLES Y MUEBLES (Neto) 489 414
CARGOS DIFERIDOS (Neto) 794 195
SUMA DEL ACTIVO 71,684,683
PASIVO 64,344,568
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 28,700,653
CREDITOS OBTENIDOS 3,348 313
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 206,702
CUENTAS POR PAGAR 1,035,656
PROVISIONES 558,270
CREDITOS DIFERIDOS 66,420
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 428 555
CAPITAL CONTABLE 7,340,115
CAPITAL PAGADO 1,123,521
Capital Autorizado 4 800,000
(-) Capital No Pagado 3676479
APORTACIONES PERMAMNENTES 53,510
RESERVA DE CAPITAL 0,423 924
REVALUACION DE ACTIVOS 22 802
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A

EMPLEADOS 167,304
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN

EL VALOR DE MERCADO DE LAS a4 306
INVERSIONES

RESULTADOS DEL EJERCICIO 829 356
TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 71,684,683




6. Estado de resultados del banco de enero a diciembre de 2019

ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

PRODUCTOS FINANCIEROS 5,f90,775
(-) GASTOS FINANCIEROS 2168 277
(=) MARGEN POR INVERSION 3,622,498
PRODUCTOS POR SERVICIOS 854 122
MARGEN POR SERVICIOS 854,122
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
(+) Productos 252 406
(-) Gastos 1,102,716
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(=) DE OPERACION -850,309
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 3,626,310
() GASTOS DE ADMINISTRACION 2,709 697
(=) MARGEN OPERACIONAL NETO 916,613
PRODUCTOS Y GASTOS
(=) EXTRAORDINARIOS -51,027
(+) Productos Extraordinarios 20,052
(-) Gastos Extraordinarios 101,078
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
(=) ANTERIORES 22,094
(+) Productos de Ejercicios Anteriores 95,970
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores 33,876
(=) GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 887,680
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 58,324
(=) GANANCIA (PERDIDA) NETA 829,356
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7. Estado de situacion financiera presupuestado del banco al 31 de diciembre de 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTADOQ
AL 31 DICIEMBRE DE 2019
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

DISPONIBILIDADES 10,379,486
INVERSIONES 28,165 532
CARTERA DE CREDITOS 32,140 355
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 5093 284
CUENTAS POR COBRAR (Neto) 100,102
BIENES REALIZABLES (Neto) 406,956
INVERSIONES PERMANENTES (Neto) 216,598
OTRAS INVERSIONES (Neto) 99 104
INMUEBLES Y MUEBLES (Neto) 489 419
CARGOS DIFERIDOS (MNeto) 794 203
SUMA DEL ACTIVO 73,685,037
PASIVO 65,850,702
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 60,003,041
CREDITOS OBTENIDOS 3,915,729
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 210,836
CUENTAS POR PAGAR 1,066,725
PROVISIONES 550 386
CREDITOS DIFERIDOS 66,426
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 428 559
CAPITAL CONTABLE 7,834,335
CAPITAL PAGADO 1,123,521
Capital Autorizado 4 800,000
(-) Capital No Pagado 3,676,479
APORTACIONES PERMANENTES 53,510
RESERVA DE CAPITAL 5483924
REVALUACION DE ACTIVOS 22,804
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A

EMFPLEADOS 167,321
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN

EL VALOR. DE MERCADO DE LAS 24 306
INVERSIONES

RESULTADOS DEL EJERCICIO 928,949

TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL ACTIVO 73,685,037




8. Estado de resultados presupuestado del banco de enero a diciembre de 2019

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
DE ENERO A DICIEMBRE 2019
CIFRAS EN MILES DE QUETZALES

PRODUCTOS FINANCIEROS 5,935 544
(-) GASTOS FINANCIEROS 2,169,361
(=) MARGEN POR INVERSION 3,766,183
PRODUCTOS POR SERVICIOS 871,204
MARGEN POR SERVICIOS 871,204
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
{(+) Productos 257 454
(-) Gastos 1,113,743
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
(=) DE OPERACION -856,288
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 3,781,098
() GASTOS DE ADMINISTRACION 2,763,691
(=) MARGEN OPERACIONAL NETO 1,017,207
PRODUCTOS Y GASTOS
(=) EXTRAORDINARIOS -51,037
(+) Productos Extraordinarios 21,053
(-) Gastos Extraordinarios 102,089
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
(=) ANTERIORES 23,435
(+) Productos de Ejercicios Anteriores a7,649
(-) Gastos de Ejercicios Anteriores 34 214
(=) GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 989,606
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 60,657
(=) GANANCIA (PERDIDA) NETA 928,949
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9. Guia de entrevista para el gerente general y el gerente financiero

UNIVEESIDAD DE SAN CARL.OS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN AD}»'H_\'ISTRAC[GN FINANCIERA
TRABAJO DE GRADUACION I

4 I
Nombre del entrevistado Fecha:
Tiempo de la entrevista: Unidad objeto de estudio:
Gerencia: Nombre de entrevistador:

e A

Clausula de confidencialidad

La informacidén recopilada en la presente entrevista corresponde a un proceso de investigacion
academica v el uso es exclusivo del entrevistador. Las opiniones expresadas por el entrevistado
solamente representan una perspectiva profesional de su punto vista v experiencia, por lo que no
se debe considerar una postura de la institucion a la que representa. En todo momento se debe
manfener 1a omizién del nombre de la entidad abjeto de estudio.

Objetivo de la entrevista:

Recopilar informacion para demostrar las tendencias v caracteristicas de los rubros
presupuestarios, que estan generando una variacion de importancia relativa, asi como recopilacion
de informacion para disefiar un modelo para la administracion financiera del presupuesto a través
de indicadores financieros adecuados para un banco.

Instrucciones

Utilice 1a presente guia para conducir adecuadamente 1a entrevista, modere su tono de vos de una
manera cordial; asi como solicitar ampliacion de informacion en el caso gue la respuesta no sea
concreta. Utilice hojas adicionales para plasmar 1a informacion recopilada.

Guia de entrevista

1.- ;Cual es la importancia que tiene dentro de la institucidn la elaboracion v evaluacion del
presupuesto para alcanzar las metas establecidas en el plan anual de utilidades?

2.- jCuales son los procedimientos para la aprobacion del presupuesto anual de utilidades?
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UNIVEERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
TRABAJO DE GRADUACION I

3.- ;Como determinan los supuestos para la elaboracion del presupuesto?

4 - ;En la elaboracion del presupuesto tienen en cuenta los objetivos estratégicos plasmados en la
planeacion estratégica v como concatenan esos objetivos con el presupuesto?

3.- ;Realizan alguna evaluacién a nivel gerencial para evaluar que los supuestos estén acorde al
plan estratégico, para tomar una decision colegiada?

6.- ;Qué procedimiento utiliza actualmente para evaluar la correcta ejecucion de los rubros
presupuestados?

7.- iConsidera que el procedimiento que actualmente tiene para evaluar la ejecucion
presupuestania, le permite evaluar el impacto financiero que generan las desviaciones de los rubros
gjecutados conira los presupuestados?

& .- ;Con la forma de evaluacion del presupuesto que actualmente se tiene ha sido 0Otil para la toma
decisiones vy la asignacion de responsables para mantener la ejecucion presupuestaria dentro del
plan anual de utilidades aprobado?

9.- ;Le podria atribuir al procedimiento actuwal de evaluacion del presupuesto, la falta de
cumplimiento de las metas plasmadas en los planes de utilidades 2018 y 20197

10.- ;Considera usted que, s1 le tuviera una evaluacion del presupuesto por medio de indicadores
financieros, se podria tener una medicion del impacto financiero que las desviaciones generan en

el plan anual de vtilidades?
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