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RESUMEN

La presente investigacion se basa en que el mercado de productos alimenticios como lo
son frutas y verduras, para consumo humano en el municipio de Mixco, esta en
crecimiento debido a que son una fuente rica de vitaminas y minerales que ayudan a
reducir el riesgo de algunas enfermedades y forma parte de una dieta saludable. Sin
embargo existen situaciones adversas que ponen en riesgo la autosostenibilidad de
empresas de este tipo, por tal motivo, se desea realizar estudios de evaluacion financiera
para la creacion de empresas comercializadoras de frutas y verduras en plataforma digital

para determinar qué aspectos deben ser analizados previo a ponerlas en marcha.

En este sentido el problema de investigacién plantea la siguiente pregunta ¢, Cual es el
resultado de la evaluacion financiera para la creacion de una empresa comercializadora
de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco departamento de

Guatemala?

La presente investigacidn se realiz6 con base en la utilizacién del método cientifico. El
enfoque de la investigacion que se utilizé es el cuantitativo debido a la naturaleza de los
datos generados como parte del respaldo de la propuesta de solucién al problema de

investigacion.

La investigacion tiene como objetivo: Realizar la Evaluacion Financiera para la creacion
de una empresa comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el
municipio de Mixco departamento de Guatemala. Por medio de : a) Disefiar un estudio
de mercado con el objetivo de conocer la industria, la competencia, el posicionamiento,
los hébitos y tendencias de los consumidores de frutas y verduras en el municipio de
Mixco, asi como la adaptabilidad de los compradores a las nuevas alternativas de
comercio electronico b) Determinar el tamafio Optimo, la localizacion estratégica y
determinacién de procesos que tendra el proyecto de creacibn de una empresa
comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco, c)
Proponer la estructura administrativa- legal y los procedimientos administrativos para que

el proyecto pueda implementarse en congruencia con el marco legal y regulatorio de



Guatemala d) Presentar un plan financiero y analizar los resultados de las necesidades
y factibilidades econdmicas para conocer los requerimientos de inversion asi como la
rentabilidad del proyecto, elaborando prondésticos de balance y flujos de efectivo que se
esperan obtener, e) Evaluar el riesgo de la inversion a través del andlisis de escenarios

de sensibilidad del proyecto.

La empresa esta enfocada principalmente en un servicio de comercializacion de frutas y
verduras por medio de una de una plataforma digital donde se colocaran catélogos o
vitrinas virtuales de los productos disponibles para la venta, que posteriormente seran
enviados a los clientes por medio de una empresa de mensajeria. Se ubicara fisicamente

en el municipio de Mixco.

El total del monto de inversién es de Q 222,972.46 correspondiente al mobiliario de
equipo, equipo de computacién, capital de trabajo y gastos de organizacién. Se financiara
con financiamiento interno por un monto de Q.152, 972.46 que seran las aportaciones
que daran los inversionistas. Para el resto es necesario un financiamiento externo que
puede ser a través de un préstamo por un monto total de Q. 72,000.00 el cual debe de
pagarse una cuota nivelada el plazo del préstamo es de cinco afios, con una tasa de
interés del 12% anual. Luego de unificar todas las variables descritas en los estudios: de
Mercado, Técnico, Administrativo Legal en el Estudio Financiero; se determing, que
utilizando una tasa de rendimiento minima aceptada del 25.06 % y evaluando los
resultados en un plazo de cinco afios, se analizé dos opciones de proyecto a) proyecto
con financiamiento y b) proyecto sin financiamiento; lo cual en base a la aplicacion de los
indicadores de rentabilidad se determiné que el mejor escenario es el proyecto con
financiamiento ya que presenta una tasa interna de retorno mayor y un valor presente
Neto positivo. Para conocer si la inversién no tiene riesgos de pérdida por la variacion de
los flujos de efectivo en el tiempo, es necesario fundamentar la decisién de inversion en
el analisis de riesgos con método escenarios siendo tres a) un aumento del 5% en ingreso
por ventas b) una disminucién del 6% en ingresos por ventas y ¢) un aumento del 10%

en costos.



INTRODUCCION

Las preferencias actuales en el consumo de frutas y verduras de los habitantes
guatemaltecos estan enfocadas en productos de alta calidad que sean frescos y
accesibles. Por otro lado, los avances informaticos permiten que, mediante el uso de
internet los consumidores puedan buscar contenido personalizado de acuerdo con sus
intereses, es ahi donde se observan las grandes oportunidades que existen en un
mercado que aun no ha sido explotado y que muestra tendencias de crecimiento en corto
y largo plazo. Es importante indicar también que en el Municipio de Mixco existe un
estimado de 210,617 personas que declararon haber utilizado celular, computadora e
internet segun Censo Nacional de Poblacion y VII Censo Nacional de Vivienda 2018, los

cuales se convierten en potenciales compradores online.

En el municipio de Mixco los consumidores de frutas y verduras tienen la dificultad de
realizar la compra de productos acudiendo a los mercados cantonales y supermercados,
esto debido al fuerte incremento del trafico vehicular y a las complicaciones de tiempo. Y
es gue segun datos proporcionados por la Empresa Municipal de Transporte de Mixco
(EMT), y de la Superintendencia de trasporte Colectivo Urbano (STP), en el area de Mixco
circulan un aproximado de 84,084 unidades tanto de trasporte urbano, extraurbano y
vehiculos particulares, este ultimo dato representa mas del 30% del transito de 18 vias
principales de la ciudad de Guatemala. Obligando a cada persona a vivir en el tréfico a
un promedio de 3.5 horas diarias dependiendo la distancia a la cual se movilice y el

horario.

La propuesta de solucién que se ha planteado consiste en realizar una evaluacion
financiera para la creacion de una empresa que se dedique a la comercializacion de frutas
y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco. La justificacion que demuestra
la importancia y necesidad de la presente investigacion es elaborar un trabajo de
investigacion el cual permitira determinar la factibilidad de desarrollar este nuevo

concepto de negocio.



El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal se
plantea de la siguiente manera: Realizar la Evaluacion Financiera para la creacion de una
empresa comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de

Mixco departamento de Guatemala.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los
siguientes: a). Disefar un estudio de mercado con el objetivo de conocer la industria, la
competencia, el posicionamiento, los habitos y tendencias de los consumidores de frutas
y verduras en el municipio de Mixco, asi como la adaptabilidad de los compradores a las
nuevas alternativas de comercio electréonico b). Determinar el tamafio oOptimo, la
localizacion estratégica y determinacién de procesos que tendra el proyecto de creacion
de una empresa comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el
municipio de Mixco, por medio del andlisis y recopilacion de informacion. c). Proponer la
estructura administrativa- legal y los procedimientos administrativos para que el proyecto
pueda implementarse en congruencia con el marco legal y regulatorio de Guatemala. d).
Presentar un plan financiero y analizar los resultados de las necesidades y factibilidades
econdémicas para conocer los requerimientos de inversion, asi como la rentabilidad del
proyecto, elaborando prondsticos de balance y flujos de efectivo que se esperan obtener.
Esto se realizd en base a la informacién proporcionada por los estudios de mercado,
técnico, administrativo y legal y e). Evaluar el riesgo de la inversion a través del analisis

de escenarios de sensibilidad del proyecto.

El presente informe de trabajo profesional de graduacion consta de los siguientes
capitulos: El capitulo uno, antecedentes, expone el marco referencial te6rico y empirico
de la investigacion; el capitulo dos, marco tedrico contiene consideraciones teoricas
donde se sustenta el proyecto de investigacion, el capitulo tres metodologia, contiene la
explicacion en detalle del proceso realizado para resolver el problema de investigacion,
el capitulo cuatro discusion de resultados que expone los productos de la investigacion y

analisis relacionados con los factores necesarios.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes son una referencia para analizar los temas, identificar y describir
sobre la historia, asi como también la naturaleza del problema. Serviran de base o
guia para el proyecto sobre la Evaluaciébn Financiera de una empresa
comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco,

Departamento de Guatemala.
1.1 Antecedentes del sector agricultura

Se estima que en el afio 2018 el PIB agricola crecid 2.6% segun datos estimados
del Banco de Guatemala (BANGUAT), en el afio 2019 el sector prevé que mejore
hasta un 2.8% y se espera que para el 2020 tenga un crecimiento del 2.15%.Uno
de los principales elementos que caracterizan la estructura productiva de
Guatemala, se refiere al papel protagonista que desempefia la agricultura, aunque
en la dltima década su participacion dentro del PIB equivale al 13.6%
aproximadamente, su importancia no debe ser valorada Uunicamente con términos
de su participacion dentro del PIB, sino mas bien por sus efectos directos en la
generacion de divisas, empleo y salarios entre otros datos proporcionados por la

Camara del Agro de Guatemala.

1.2 Antecedentes del proyecto de comercializacién de frutas y verduras

online

Segun la camara del Agro en su informe de inteligencia de consumo de productos
agricolas demanda actual de mercado nacional, (2014). ElI consumo de frutas y
verduras en las familias guatemaltecas ha crecido a medida que el tamafo de la
economia ha ganado volumen. Los niumeros agregados muestran oportunidades
importantes en varios de estos productos en parte por este efecto volumen, pero
también la prospeccion de mucho de ellos es alentadora a medida que la poblacion
aumente. El consumo total de productos relacionados con el agro sumas mas de

Q.33 mil 500 millones, que se reparten de la siguiente manera: los productos



primarios o basicos del agro que consume las familias suman mas de Q 9 mil 500
millones para el afilo 2014. Mientras que los carnicos representan una cantidad
similar, Q 9 mil 340 millones. Hay que agregar a ellos los lacteos y huevos que
suman Q 3,692 adicionales. Las verduras suman un total de Q 5 mil 900 millones y

las frutas Q 5,070 adicionales.

El principal mercado es el departamento de Guatemala con 35% del total de
consumo, por participacion o segmento los principales productos son: café (19%),
uvas (10%) sandia (8.5%) manzana (10%), bananos (10%). A nivel per capita de
consumo este rubro alcanza los Q379 quetzales a nivel nacional. EI consumo
promedio anual de los productos basicos a nivel de pais por familia es de Q1, 891
quetzales, a nivel urbano Q2, 157, y Q1, 740 a nivel rural (Camara del agro
Guatemala, 2014).

1.3 Antecedentes del problema o tema de investigacion

Todos los negocios estan actualizando la manera de vender sus productos, y una
de las estrategias mas frecuentes es la venta por Internet. Desde que las grandes
cadenas de supermercados empezaron a crear sus tiendas online, cada vez han
sido mas los negocios que se han sumado a este sector, sabedores de que aquellos
gue no toman ventaja y modifican sus negocios de frente al futuro, pueden quedarse
en la nada. Esto también ocurre con el sector de la agricultura, existen varias
razones para vender frutas y verduras por internet ganando en muy poco tiempo

mucho mas que la manera tradicional.

Es asi como van creciendo opciones diferentes de empresas locales que se dedican
a vender frutas y verduras por internet. La mayoria utiliza las redes sociales para
anunciarse y captar mas clientes. Cabe mencionar que el mercado de frutas y
vegetales frescos y saludables ha desarrollado un fuerte crecimiento en Guatemala,
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion [MAGA], 2009).



En cuanto al comercio por internet es importante indicar que segun la Gremial de
Comercio Electronico de Guatemala (GRECOM), las compras electrénicas por afio
ascienden a US$900 millones en productos, versus los US$86 millones por
servicios, principalmente las realizadas por medio del portal de comercio Amazon;
durante los ultimos afios las empresas que se encargan de la tecnologia financiera,
denominadas negocios online crecieron un 127 por ciento en 2018 comparado con
el afo anterior, de acuerdo con el primer estudio de E-commerce dirigido por la
Gremial de Comercio Electrénico (GRECOM, 2019).

El mayor nimero de ventas se generd en paginas web y aplicaciones, en la que el
48 por ciento esta dispuesto a gastar entre Q100 a Q400. Alrededor de mil 700
empresas estan interesadas en conocer las diferencias en comercio electronico, ya
que las compras en linea en productos crecieron en 63% y la adquisicion de
servicios fue de 11% (GRECOM, 2019).

En Guatemala por su parte, el comercio electronico se encuentra en crecimiento y
en desarrollo y cada vez mas gente esta confiando en hacer compras online, sin
embargo, la Unica legislacion que trata sobre el comercio electronico es la Ley para
el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, Decreto 47-2008,
la cual no es suficiente para determinar con claridad cuales son aquellas normas

aplicables a las distintas situaciones que engloban el comercio electrénico.
1.4 Antecedentes de temas relacionados con el proyecto

Se debe de tener en consideracion los siguientes aspectos legales que son
aplicables al comercio electrénico, aspectos en materia de proteccién al consumidor
es decir las personas que se dediquen al comercio electrénico estan sujetas, al igual
que cualquier otra empresa que comercialice productos y/o servicios, a la Ley de
Proteccion al Consumidor, para lo cual deben respetar los intereses de los
consumidores y actuar de acuerdo a practicas equitativas en el ejercicio de sus
actividades empresariales, publicitarias y de mercadotecnia (Fundacion Paso 2,
2018).



En el caso del comercio electronico dentro de Guatemala, la Superintendencia de
Administracion Tributaria ha proporcionado las herramientas para que las personas
0 empresas que operen a través del comercio electronico puedan emitir facturas
electronicas (FACE), las cuales deben enviarse por correo electronico al
comprador y de esa forma poder cumplir con las obligaciones tributarias que nuestra

ley establece (Fundacion Paso 2, 2018).

En el aspecto de propiedad intelectual el comercio electrénico facilita la
comercializacion de bienes y servicios, por otro lado, esa facilidad de comunicacién
genera riesgos de propiedad intelectual, en el sentido que otras personas puedan
copiar y/o utilizar sin autorizacion los activos de propiedad intelectual de la persona
0 empresa, como lo son las marcas, nombres comerciales, logos, disefos, patentes,
bases de datos, programas de ordenador, etc. Para proteger sus activos de
propiedad intelectual online es importante elaborar una estrategia adecuada para
resguardar, la cual deberia de contemplar como minimo el registro de las marcas,
registrar un dominio que sea facil de utilizar y mantener el control del acceso al
contenido utilizando medidas tecnoldgicas en donde los usuarios acepten sus

condiciones (Fundacion Paso 2, 2018).

En Guatemala no tenemos a la presente fecha una ley que regule la
comercializacién de datos personales, lo cual ha generado un problema actual ya
gue muchas empresas comercializan los datos personales que requieren de sus
clientes sin su autorizacion. En relacion a este tema, la Corte de Constitucionalidad
ha expuesto que salvo lo que en contrario pueda disponerse en leyes especificas,
todas las personas que realicen actividades de comercializacion de informacion
obtenida de registros o bases de datos personales, deberian de observar lo
siguiente: los datos que para tal efecto hubiesen obtenido, lo hayan sido conforme
una finalidad plenamente definida, de forma legitima y de manera voluntaria por
parte de aquél cuyos datos vayan a ser objeto de comercializacién; b) la utilizaciéon
de esos datos personales debe hacerse sin obviar un previo asentimiento de la

persona interesada, utilizacion que debe realizarse con un propdsito compatible con



aguél para el que se hubiesen obtenido; y c) el registro y utilizacion de los mismos
debe conllevar, necesariamente, la implementacion de controles adecuados que
permitan, por aquél que disponga de esos datos, la determinacion de veracidad y
actualizacion de los mismos por parte y como una responsabilidad de quien
comercializa con los mismos, y el amplio goce del derecho a la rectificacion de estos
por aquél que pudiera verse afectado en caso de una errénea o indebida

actualizacion (Fundacién Paso 2, 2018).



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a los fundamentos tedricos que sirvieron de

base para la realizacion del estudio.
2.1 Generalidades sobre evaluacién de proyectos de inversion

Afos atras era imposible escuchar la palabra evaluacion de proyecto en especial en
pequefias y medianas empresas ya que los inversionistas no querian invertir en
estudios, la decision de inversion se llevaba a cabo por medio de la intuicion y de
eso dependia el éxito o el fracaso. Actualmente muchos analistas necesitan efectuar
estudios de pre-inversion y de estos resultados tomar la decisién de invertir. Las
partes generales de la evaluacion de proyectos contempla: el tipo de proyecto de
inversion, el ciclo de los proyectos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio

organizacional, estudio financiero y estudio ambiental.
2.1.1 Proyecto

Segun Baca (2010), un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana.

La definicidn de proyecto que permite conocer aspectos de la alternativa de solucion
al problema planteado, como la organizacién que lo ejecutara, los aportes que traera

y el tipo de bienes o servicios que se ofreceran, entre otros (Lerma, 2006).

Un proyecto es un sistema que interrelaciona varios estudios con el objetivo de
satisfacer una necesidad insatisfecha y que genera ya sea rentabilidad econémica
0 beneficio social dependiendo de la naturaleza del proyecto, puede ser
simplemente una idea o un plan que contiene una serie de actividades

interrelacionadas que dependen una de otra.



2.1.2 Proyectos de inversion

Un proyecto de inversion es una propuesta técnica y econdmica para resolver un
problema de la sociedad utilizando los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
disponibles, mediante un documento escrito que comprende una serie de estudios

gque permiten al inversionista saber si es viable su realizacion (Cérdoba, 2011).

El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital
y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al

ser humano o a la sociedad (Baca, 2010).

Un proyecto de inversion lo podemos describir como “un plan, al que, si se le asigna
un determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o servicio util a la sociedad”. Un proyecto de inversion constituye
un conjunto de acciones, que, una vez implementadas, incrementan la eficiencia y

distribucion de un bien o servicio (Meza, 2013).

El proyecto de inversion es una propuesta que comprende una serie de estudios
como lo son de mercado, técnico, legal, administrativo, financiero y ambiental entre
otros dependiendo de la naturaleza del proyecto que permitiran al evaluador saber
si el proyecto sera rentable o no para su realizacion, en el cual determinaran un

monto de capital para su ejecucion.
2.1.3 Evaluacion financiera de un proyecto

Una evaluacion financiera de proyectos es una investigacion profunda del flujo de
fondos y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la

inversion realizada en el proyecto (Cérdoba, 2011).

Este tipo de evaluacién se presenta a través de la presentacion sistematica de
costos y beneficios financieros del proyecto, lo cual se ejecuta a través de varios

indicadores de rentabilidad y asi poder compararlos con otros proyectos similares.



2.2 Generalidades sobre comercio Electronico

El comercio electrénico es una modalidad de venta que ha tenido mucho auge en
los dltimos afios debido al incremento de la tecnologia y de lo facil que resulta
comprar sin visitar fisicamente, la comercializacion se realiza de forma electronica
por medio de vitrinas virtuales que dan a conocer los diferentes productos a los

clientes finales.
2.2.1 Comercio electrénico

El comercio electrénico (e-commerce) es el acto transaccional donde se
intercambian bienes o servicios a cambio de valores monetarios, pero todo esto, a

través de la web. Es decir, compra y venta a través del internet. (Janice, 2001)
2.2.2 Plataforma digital

Segun Pérez Porto & Gardey (2015), las plataformas digitales forman una parte
importante en los negocios. Una plataforma virtual es un sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la
posibilidad de acceder a ellas a través de Internet. Dado esto es evidente la
tendencia en que se han vuelto las plataformas digitales.

Estas plataformas digitales son similares al mercado tradicional son anaqueles o
vitrinas virtuales en donde se coloca la diversidad de producto que se desea vender
en el cual se puede colocar la descripcion del producto, método de envid, métodos
de pago, contacto de servicio al cliente, opiniones sobre ese producto y datos

adicionales entre los mas importantes.
2.2.3 Comercio electréonico en Guatemala

Segun Gremial de Comercio Electronico de Guatemala (GRECOM, 2018), el 17 de
enero de 2018 fue un dia historico para Guatemala, en el que un grupo de empresas,
con el respaldo de la Camara de Comercio, firmaron el acta de constitucion de la



GRECOM, La idea central radica en llevar el comercio electrénico al alcance de
todos los guatemaltecos. Esto implica tanto darle la oportunidad a la poblacion de
adquirir productos y servicios de manera electronica, como para las empresas de

venderlos en ese formato.

El comercio electronico en Guatemala ha crecido en los ultimos afios debido al
creciente crecimiento de la tecnologia, cada vez son mas las empresas que tienen
proyectos de insercibn en el comercio electronico ya que es una forma de

comercializar sus productos y proporcionar ese agregado a su negocio o0 proyecto.
2.2.4 Comercializacion o marketing

Segun Philip (2008), el marketing es la administracion de relaciones redituables con
el cliente. La meta doble del marketing consiste en atraer a nuevos clientes
prometiéndoles un valor superior y mantener y hacer crecer a los clientes actuales

satisfaciendo sus necesidades.

La comercializacion es importante dentro del mercadeo ya que es un conjunto de
actividades desarrolladas que facilitan la venta de un producto o servicio y conseguir
que el mismo llegue finalmente al consumidor. Siendo una actividad normal el
comprar y vender. La comercializacion es la encargada de fomentar la demanda y
vender los productos o servicios a distintos mercados por medio de un plan de

marketing.
2.2.5 Nutrientes y frutas

Los componentes que mas abundan en las frutas y verduras en comparacion con
otros alimentos son el agua, las vitaminas, los minerales, la fibra dietética y otras
sustancias biolégicamente activas. La mayoria de las frutas tiene un alto contenido
de agua y son bajas en proteinas y grasas (Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad, 2017).
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Comer frutas y verduras es importante para la nutricion de los seres humanos la
Organizacion Mundial de la Salud recomienda la ingesta diaria de frutas y verduras

ya que proporciona nutrientes esenciales para el organismo.
2.3 Estudio de Mercado de un proyecto

Este estudio se basa en un andlisis de los principales ofertantes del producto
existentes y se establece nimero de competidores y comerciantes, la ubicaciéon de
los mismos, la cantidad aproximada de venta, el precio, formas de adquisicion y
estrategias de venta aplicadas. De igual manera se hace un analisis de la demanda,
especificamente a nivel local, en donde se establece por segmentos los principales

consumidores potenciales.
2.3.1 Estudio de Mercado

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de
mercado requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la
formulacién de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los
demas capitulos de la formulacién, es decir, ni el estudio técnico ni el estudio
administrativo y el estudio financiero se realizardn a menos que éste muestre una

demanda real o la posibilidad de venta del bien o servicio (Meza, 2013).

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion
(Baca, 2010).

Un estudio de mercado para ecommerce proporciona una gran variedad de datos
para el negocio electrénico y le permite conocer las tendencias, productos y
servicios que los compradores en linea estan dispuestos a comprar (Velasquez,
2020)
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2.3.2 Objetivos del Estudio de Mercado

Segun Cordoba (2011), el estudio de mercado de un proyecto persigue los

siguientes objetivos:

e Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable

e Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo

e Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion
2.3.3 Objetivos del Estudio de mercado para ecommerce

Segun Velasquez (2020), los objetivos del estudio de mercado para ecommerce son

los siguientes:

e Conocer oferta y demanda de productos y servicios
e Conocer los medios digitales para comercializar

e Conocer al publico objetivo

e Crear estrategias de mercado exitosas

e Crear productos innovadores

e Conocer la evolucion de la industria y su tendencia

e Conocer la competencia
2.3.4 Como realizar un estudio de mercado para ecommerce

Segun Velasquez (2020), el procedimiento para realizar un estudio de mercado para

ecommerce son los siguientes:

e Determinacion del tamafio de mercado

e Comprender al consumidor (mediante informacion sociodemograficas y
geograficas)

e Investigar a la competencia (cuantos competidores existen en el éarea,

fortalezas, debilidades y que empresa predomina)
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2.3.5 Importancia de hacer un estudio de mercado para ecommerce

Segun Velasquez (2020), los siguientes son los aspectos son de importancia al

hacer un estudio de mercado para ecommerce:

e Personalizar la experiencia del usuario y mejorar la satisfaccion al adquirir
los productos

¢ Que el cliente participa en el éxito de la marca ya que se obtiene informacion
valiosa de los clientes y su interaccion con los productos.

e Aumentar la tasa de retencion de clientes por medio de clientes nuevos

e Mejorar la comercializacion de productos y servicios en diferentes canales

digitales
Segun Cérdoba (2011), al iniciar el estudio de mercado se debe tener en cuenta:
e Definicion del mercado relevante
e Tendencias del entorno
e Estructura del mercado
e Producto
e Demanda
e Oferta
e Canales de distribuciéon
e Escenarios competitivos

e Proyecciones de cantidades demandadas
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2.4 Estudio Técnico para un proyecto

El estudio técnico que permitira proponer y analizar las diferentes opciones

tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren para el proyecto.
2.4.1 Estudio Técnico

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del
producto, o produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto (Meza,
2013).

Presenta la determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion de la
localizacion optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el andlisis organizativo,

administrativo y legal (Baca, 2010).

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢ cuanto, ¢dénde,
¢,cémo y con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de produccién
optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio

deseado, sea éste un bien o un servicio (Cérdoba, 2011).

El estudio Técnico es importante dentro de la etapa de un proyecto porque
determina la localizacion Optima que tendra, el tamafio y los diferentes procesos
gue estaran interrelacionados y la mejor forma de poder realizarlos. Ademas,
identifica los equipos, la maquinaria, la materia prima para el proyecto y por lo tanto

los costos de inversion y de operacion requeridos.
2.4.2 Objetivos del Estudio Técnico

Segun Baca (2010), los objetivos del analisis técnico-operativo de un proyecto son

los siguientes:

e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende
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e Analizary determinar el tamafio, la localizacién, los equipos, las instalaciones

y la organizacion 6ptimos requeridos para realizar la produccion

Los principales objetivos del estudio técnico son verificar la posibilidad técnica de la
fabricacion del producto o servicio que se pretende en el proyecto, analizar y
determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion
Optimos requeridos para realizar la produccion o servicio y disefiar la funcién de la
prestacion del servicio que optimice el uso de los recursos para obtener el servicio

deseado.
2.4.3 Aspectos fundamentales del Estudio Técnico

Segun Meza (2013), el estudio técnico comprende los siguientes aspectos

fundamentales:
e Localizacion del proyecto
e Tamafo del proyecto
e Seleccioén de la tecnologia

Segun Baca (2010), el estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes,

que son:

Determinacién del tamafio éptimo de la planta

Determinacion de la localizacion optima de la planta

Ingenieria del proyecto y

Analisis Organizativo, Administrativo y Legal
Segun Cérdoba (2011), que el estudio técnico comprende:

e Tamafo del proyecto
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e Localizacion del proyecto
¢ Ingenieria del proyecto
2.4.4 Determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

El tamafio es la capacidad de produccién que tiene el proyecto durante todo el
periodo de funcionamiento (Meza, 2013), se define como capacidad de produccién
al volumen o numero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afo,

dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando.

Hace referencia a la capacidad de produccion de bienes y servicios del proyecto, y
consiste en determinar la dimension de las instalaciones, asi como la capacidad de
la maquinaria y equipos requeridos para alcanzar un volumen de produccion éptimo
(Meza, 2013).

Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se
considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econémica (Baca, 2010).

Este punto es muy importante ya que es donde se determina la capacidad que
tendra el proyecto de producir el bien o servicio, aqui es donde se determina el
punto de equilibrio que servira para aprovechar la rentabilidad econémica.

2.4.5 Determinacién o localizacién optima del proyecto

Es el analisis de las variables (factores) que determinan el lugar donde el proyecto

logra la maxima utilidad o el minimo costo (Cérdoba, 2011).

El objetivo que persigue la localizacion del proyecto es lograr una posicion de
competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio
(Meza, 2013).
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Acerca de la determinacion de la localizacion Optima del proyecto, es necesario
tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como los costos de transporte de
materia prima y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales
como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros (Baca, 2010).

Existen varios métodos que pueden ayudar a realizar la determinacion de
localizacion en base a factores ponderados, es importante determinar esta
localizacion para que la logistica de venta o de entrega no genere mayores costos,
aqui es donde podemos realizar un listado de los factores que sumen al proyecto

para que en base a ellos se pueda determinar el punto 6ptimo de localizacion.
2.4.6 Ingenieria del proyecto

Como lo indica Baca (2010), el objetivo general del estudio de ingenieria del
proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalacién y el funcionamiento de la
planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se
determina la distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva.

La tecnologia para seleccionar en un proyecto dado depende en gran medida del
volumen de la demanda y, en consecuencia, es posible calcular cuél es
técnicamente el proceso 6ptimo. No obstante, hay una serie de factores que no son
directamente cuantificables pero que pueden hacer variar la eleccion del tipo de
tecnologia. Entre estos factores tenemos: la disponibilidad de capital, falta de
acceso a insumos que alimenten los procesos de tecnologia avanzada, analisis
comparativo de las caracteristicas técnicas de tipos extremos de procesos (Meza,
2013).

El estudio de ingenieria es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y
técnico que permite determinar el proceso productivo para la utilizacién racional de

los recursos disponibles destinados a la fabricacién de una unidad de producto. Este
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estudio no se realiza en forma aislada del resto de estudios del proyecto (Cordoba,
2011).

Este estudio nos dara la visualizacion del proceso en general y de los micros
procesos que conlleven el proyecto es importante ya que determina el tiempo, el

recurso y las actividades que se llevaran a cabo.
2.5 Estudio Organizacional de un proyecto

El estudio administrativo nos ayudara a definir la estructura administrativa que nos
aumente las probabilidades de éxito y nos brinden las herramientas que nos serviran

de guia para administrar el proyecto.
2.5.1 Estudio Organizacional

Este estudio tiene como proposito definir la forma de organizacion que requiere la
unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales.
Comprende el analisis del marco juridico en el cual va a funcionar la empresa, la
determinacién de la estructura organizacional mas adecuada a las caracteristicas y
necesidades del proyecto, y la descripcion de los procedimientos y reglamentos que
regularan las actividades durante el periodo de operacién (Meza, 2013).

El estudio organizacional de un proyecto debe considerar la definicion de una serie
de aspectos que tienen repercusion en su rentabilidad, por ejemplo, el nivel de
participacion de unidades externas, es decir, hasta qué punto debieran considerarse
actividades desarrolladas por externos a traves de la tercerizacion o del outsourcing,
como actividades de logistica, servicios de seguridad, servicios de contabilidad,

alimentacion del personal, aseo, mantenimiento (Sagap, 2014).
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2.6 Estudio Financiero de un proyecto

El estudio financiero contempla las mediciones monetarias que se derivan de los
estudios de la prefactibilidad (Mercado, Ambiental, Técnico, Administrativo, Legal),

en la cual se integran los ingresos y los costos de la inversion.
2.6.1 Estudio Financiero

Corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y recoge y cuantifica
toda la informacién proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y
estudio organizacional (Meza, 2013).

La parte del andlisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los
recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo
total de la operacién de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdn como base
para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica (Baca,
2010).

En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con
detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para

el periodo de vida util del proyecto (Cérdoba, 2011).
2.6.2 Analisis deriesgo en un proyecto

El andlisis de riesgo ayuda al equipo que analiza a tomar decisiones y a los
directivos entender la gestion de riesgo y como este puede afectar a los objetivos
planteados, el objetivo del andlisis de riesgo es conocer los sucesos que pueden

pasar durante el proyecto y como poder prevenir.
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2.6.3 Riesgo en proyectos

El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad que presentan los
componentes del flujo de caja efectivo respecto de los estimados en el caso base.
Cuanto mas grande sea esta variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto. Asi, el
riesgo se manifiesta en la variabilidad de los rendimientos del proyecto, puesto que
se calculan sobre la proyeccion de los flujos de caja. Una diferencia menos estricta
entre riesgo e incertidumbre identifica al riesgo como la dispersion de la distribucién
de probabilidades del elemento en estudio o de los resultados calculados, mientras
que la incertidumbre es el grado de falta de confianza respecto a que la distribucién

de probabilidades estimadas sea la correcta (Sagap, 2014).

Los objetivos del andlisis y administracion de riesgo en un proyecto de inversion son
los siguientes: Determinar con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al
realizar determinada inversion monetaria y administrar el riesgo de tal forma que

pueda prevenirse un desfase financiero del proyecto (Baca, 2010).
2.6.4 Identificacion de Riesgo

El primer paso consiste en identificar el riesgo es decir determinar los escenarios
adversos a los que un proyecto pudiera verse enfrentado, para ello, se requiere
trabajar en dos dimensiones: la primera es la identificacion de las fuentes de riesgo
internas y la segunda la identificacion de las fuentes de riesgo externas (Sagap,
2014).

Es evidente que cualquier inversion para producir bienes lleva un riesgo implicito.
Este riesgo es menor entre mas se conozcan todas las condiciones econémicas, de
mercado, tecnoldgicas, etc., que rodean al proyecto. Sin embargo, no se trata
Unicamente de declarar que un proyecto de inversion es econémicamente rentable
y con cierto riesgo bajo determinadas condiciones y realizar la inversion; si a corto

plazo esas condiciones iniciales cambian, la inversibn ya hecha se vuelve
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econdmicamente no rentable y la empresa quebrara a los tres o cuatro afios de
instalada (Baca, 2010).

2.6.5 Clasificacion de un riesgo

La clasificacion del riesgo puede abordarse bajo dos enfoques: tipologia e impacto.
La clasificacion por tipologia obedece a la identificacion del tipo de riesgo a que un
proyecto puede verse enfrentado, siendo estos riesgos comerciales, operacionales,
financieros, regulatorios, ambientales, climéticos, tecnolégicos, sociales y
culturales, por nombrar los mas relevantes, en cambio, la clasificacion del riesgo por
impacto dice relacion con el efecto econdmico que este pudiera generar en el

resultado de un negocio en caso de que dicho evento ocurra (Sagap, 2014).
2.6.6 Evaluacién Financiera de un proyecto

Con la finalidad de determinar las bondades del proyecto, como base para la toma
de decisiones de inversion, se deben presentar en primer lugar las proyecciones de
los estados financieros ganancias y pérdidas, flujo de caja para planificacion
financiera, balance general y flujo neto de efectivo para medir la rentabilidad de la
inversion. Las proyecciones pueden realizarse a precios constantes y/o corrientes;
para las (ltimas deben establecerse y justificarse previamente las hipotesis
asumidas para la escalada interna de precios en los diversos componentes de

inversion, costos e ingresos (Cordoba, 2011).

La evaluacién financiera o evaluacién privada consiste en estudiar el impacto de un
proyecto sobre las ganancias o pérdidas monetarias del mismo. Siempre se ha
tenido la tendencia de pensar que un proyecto es malo porqgue no genera utilidad,
pero es preciso recordar que la técnica de la formulacién y evaluacion de proyectos
suministra una serie de pasos y procedimientos que permiten justamente determinar

la conveniencia o no de realizar la inversion (Mokate, 2010).



21

2.6.7 Rentabilidad de un proyecto

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en
unidades monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la recuperacion de la
inversion. Todas ellas se basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que
considera que siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el
proyecto, ya sea de oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo) (Cérdoba,
2011).

2.6.8 Flujos de fondos financieros

El flujo de fondos financieros constituye La presentacion sistematica de las
inversiones, los costos o0 egresos y los beneficios o ingresos del proyecto, su
presentacion puede ser grafica o en forma de matriz, que permite estimar unos

indicadores que determinan entre otros la rentabilidad del mismo (Mokate, 2010).
2.6.9 Cuentas que conforman el flujo de fondos

Segun Mokate (2010), las cuentas en su orden de ejecucion que conforman el flujo

de fondos son:

e Los costos de inversion o presupuesto de inversion

e Los beneficios o ingresos de operacion

e Los costos 0 egresos de operacion

e El valor en libro o valor de salvamento de los activos del proyecto
2.6.10 Técnicas de Evaluacion Financiera

Segun Cordova (2011), en el marco financiero se estudian los elementos financieros
a ser considerados en un proyecto de inversion como resultado de operaciones

netamente contables, mostrando las proyecciones del proyecto en materia de
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ingresos y egresos a traves del tiempo e inclusive planteandose necesidades de

financiamiento. Entre las técnicas de evaluacion financiera de proyectos estan:

e Periodo de recuperacion de la inversion
e Valor presente Neto
e Razon Beneficio costo

e Tasa Interna de Retorno
2.6.11 Periodo de la Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que
los flujos netos de efectivo de una inversidén recuperen su costo o inversion inicial
(Cérdoba, 2011).

Uno de los criterios tradicionales de evaluacién, bastante difundido, es el del periodo
de recuperacion (PR) de la inversion, también conocido como playback, mediante
el cual se determina el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion
inicial, resultado que se compara con el niumero de periodos aceptables por la
empresa (Sagap, 2014).

Es un indicador que mide el tiempo normalmente en afios donde recupera la
inversion o monto invertido. A los inversionistas les sirve o lo utilizan para determinar
si la inversion es rentable en los afios que la recuperaran o es mejor invertir ya sea

en bancos o en una inversion donde los aflos sean menos.
2.6.11.1 Proceso de calculo
Segun Cérdoba (2011), el proceso es muy sencillo:

e se suman los flujos futuros de efectivo de cada afio hasta que el costo inicial

del proyecto de capital quede por lo menos cubierto
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La cantidad total de tiempo que se requiere para recuperar el monto original
invertido, incluyendo la fraccion de un afio en caso de que sea apropiada, es igual

al periodo de recuperacion.
2.6.11.2 Caracteristicas del Indicador
Segun Cérdoba (2011), presenta las siguientes caracteristicas:

e Se interpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere el
capital invertido

e Mide la rentabilidad en términos de tiempo

¢ No considera todos los flujos de fondos del proyecto, ya que ignora aquellos
gue se producen con posterioridad al plazo de recuperacién de la inversion

¢ No permite jerarquizar proyectos alternativos

¢ No considera los flujos de fondos adecuadamente descontados

e aregla de decision es la siguiente: aceptar los proyectos con PRI < p, siendo

p el plazo maximo de corte previamente definido
2.6.11.3 Formuladel Indicador

Periodo de recuperacion de la inversion= Inversion Inicial / Flujo de efectivo por

periodo.
2.6.12 Valor Presente Neto (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros originados por una inversion15. También se conoce
como el valor actual neto (VAN), definiéndose como la diferencia entre los ingresos
y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores actualizados o la diferencia
entre los ingresos netos y la inversion inicial. El valor presente neto es el método
mas conocido y el mas aceptado. Mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la
inversion (Cordoba, 2011).
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El valor actual neto (VAN) plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual
neto es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus
ingresos y egresos expresados en moneda actual. El VAN como criterio representa
una medida de valor o riqueza, es decir, al calcular un VAN se busca determinar
cuanto valor o desvalor generaria un proyecto para una compafia o inversionista

en el caso de ser aceptado (Sagap, 2014).

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial (Baca, 2010).

El dinero durante el tiempo pierde su valor, pero no valor fisico si no adquisitivo, es
decir con 100 ddlares hoy no es lo mismo que compraras dentro de 5 afios entonces
el valor actual neto se utiliza para saber cuando seré el retorno de la inversion a
valor actual utilizando una tasa de descuento normalmente costo del capital WACC

(costo bancario + costo de los inversionistas).
2.6.12.1 Interpretacion del Indicador
Segun Baca (2011), la interpretacion del indicador es la siguiente:

¢ VAN > 0: La inversién produciria ganancias por encima de la rentabilidad

exigida (r), decisién a tomar El proyecto puede aceptarse

¢ VAN < 0: Significa que la inversion produciria ganancias por debajo de la

rentabilidad exigida (r), decision tomar el proyecto deberia rechazarse

¢ VAN = 0: Significa que la inversién no produciria ni ganancias ni pérdidas,
decision a tomar dado que el proyecto no agrega valor monetario por encima
de la rentabilidad exigida (r), la decisién deberia basarse en otros criterios,
como la obtencion de un mejor posicionamiento en el mercado u otros

factores
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2.6.12.2 Formula del indicador
VAN= S nj=0Vj-Ej/ (1+1)]
Donde:
Vj: Valor actual de la corriente de beneficios
Ej: Valor actual de la corriente de costos
2.6.13 Razon Beneficio Costo (RBC)

La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon
presente de los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de
clasificacion de proyectos en orden descendente de productividad. Si la razén

beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte el proyecto (Cordoba, 2011).

Otro criterio tradicionalmente utilizado en la evaluacién de proyectos es la razén
beneficio-costo (RBC). Cuando se aplica teniendo en cuenta los flujos no
descontados de caja, conlleva los mismos problemas ya indicados respecto del
valor tiempo del dinero. Estas mismas limitaciones han inducido a utilizar factores

descontados (Sagap, 2014).

En cualquier proyecto donde este implicito una erogacién de dinero es importante
establecer esta relacion, es decir que normalmente el beneficio debera de superar

el costo.
2.6.13.1 Formuladel Indicador

RBC= % VP Ingresos netos (TIO)

Inversion inicial
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2.6.14 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR se define, de manera operativa, como la tasa de descuento que hace que el
VAN del proyecto sea igual a cero. La relacion entre el VAN y la tasa de descuento
es una relacion inversa, como surge de la férmula del VAN: un aumento de la tasa
disminuye el valor actual neto. Esto, en particular, en los proyectos “bien
conformados”, es decir, en aquellos que tienen uno o varios periodos de flujos
negativos al inicio y luego generan beneficios netos durante el resto de su vida
(Cordoba, 2011).

El criterio de la tasa interna de retorno evalla el proyecto en funcién de una Unica
tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual (Sagap, 2014).

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversioén inicial (Baca, 2010).

2.6.14.1 Formuladel indicador
TIR=ra+[ArNa/(Na-Nb)]

Donde:

r a = Tasa de actualizacion més baja

A'r = Diferencia de actualizacion

N a = Valor actual a la tasa mas baja

N b = Valor actual a la tasa mas alta
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2.6.14.2 Criterios de Rechazo/Aceptacion

Segun Cordoba (2011), la TIR se compara con la tasa de interés relevante (es decir,
con la rentabilidad de la mejor alternativa de uso de los recursos que se emplean
en el proyecto) y se aceptan todos aquellos en los que la TIR es igual o superior:
Asi:

e Siun proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede
aceptar
e SilaTIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza

e SilaTIR =Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene los métodos de investigacion que contiene los
principales elementos para el desarrollo del proceso de investigacion, que permitira
realizar un analisis reflexivo y critico de los conceptos a desarrollar relacionada con
la Evaluacion Financiera de una empresa comercializadora de frutas y verduras en

plataforma digital en el municipio de Mixco departamento de Guatemala.

El contenido del capitulo incluye: La definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacion documental
y de campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicion del problema

Actualmente en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, los
consumidores de frutas y verduras tienen la dificultad de realizar la compra de
productos acudiendo a los mercados cantonales y supermercados, esto debido al
fuerte incremento del trafico vehicular y a las complicaciones de tiempo que esto
conlleva; adicionalmente se debe de mencionar la importancia de que 210,617
personas declararon haber utilizado internet, celular y computadora segin censo
2018. De esta situacion surge una oportunidad de mercado en la comercializacion
de frutas y verduras en plataforma digital, a lo cual se propone un proyecto para la

creacion de una empresa que realice esta actividad.

Ahora bien, poner en marcha un proyecto de este tipo, supone planificar en forma
estratégica los aspectos operativos, comerciales, financieros, legales y de gestién
de riesgo, a fin de determinar en forma oportuna la factibilidad de crear una empresa
de esta naturaleza. Todos los puntos mencionados anteriormente serviran para
establecer el posicionamiento del mercado que tendr4d y los sistemas de
comercializacién virtual. De lo anterior surge el problema de investigacion

identificado se refiere a ¢,Cual es el resultado de la evaluacion financiera para la
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creacion de una empresa comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital

en el municipio de Mixco departamento de Guatemala?
3.2 Delimitacion del problema:

La delimitacion tiene el propdsito de circunscribir el problema a su componente
esencial. La investigacion se realizara en las diferentes zonas de Mixco,
especificamente con personas que tengan el recurso de realizar compras por medio
online. Servira de base definir la unidad de analisis, el periodo y el &mbito geogréfico

que comprende la investigacion.

3.2.1 Unidad de analisis

Empresa Comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital.
3.2.2 Periodo por investigar

El periodo para considerar son las proyecciones de flujos de ingresos y egresos a
cinco afios (2020, 2021, 2022, 2023 y 2024)

3.2.3 Ambito geogréfico
Municipio de Mixco, departamento de Guatemala.
3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines que se pretenden alcanzar con la
investigacion relacionada a la Evaluacion financiera para la creacion de una
empresa comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el

municipio de Mixco departamento de Guatemala.
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Objetivo general

Realizar la Evaluacibn Financiera para la creacibn de wuna empresa

comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco

departamento de Guatemala.

3.3.2

Objetivos especificos

Disefiar un estudio de mercado con el objetivo de conocer la industria, la
competencia, el posicionamiento, los habitos y tendencias de los
consumidores de frutas y verduras en el municipio de Mixco, asi como la
adaptabilidad de los compradores a las nuevas alternativas de comercio
electronico. El analisis de mercado se realizé por medio de la recopilacion de

informacion de una encuesta.

Determinar el tamafio 6ptimo, la localizacidén estratégica y determinacion de
procesos que tendra el proyecto de creacion de una empresa
comercializadora de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de
Mixco, por medio del analisis y recopilacion de informacion.

Proponer la estructura administrativa- legal y los procedimientos
administrativos para que el proyecto pueda implementarse en congruencia

con el marco legal y regulatorio de Guatemala.

Presentar un plan financiero y analizar los resultados de las necesidades y
factibilidades econdémicas para conocer los requerimientos de inversion, asi
como la rentabilidad del proyecto, elaborando prondsticos de balance y flujos
de efectivo que se esperan obtener. Esto se realizd en base a la informacion

proporcionada por los estudios de mercado, técnico, administrativo y legal.
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e. Evaluar el riesgo de la inversion a través del analisis de escenarios de

sensibilidad del proyecto.
3.4 Justificacion

En el municipio de Mixco se encuentran varios mercados cantonales segun
Municipalidad de Mixco y varios supermercados que ofrecen variedad de frutas y
verduras, sin embargo, realizar las compras en estos lugares se ha vuelto una
actividad complicada debido al incremento de trafico vehicular que dificulta que las
personas puedan realizar sus compras de una forma rapida y facil. En este sentido
surge una oportunidad de mercado, aprovechando los avances tecnolégicos para la
adquisicién de frutas y verduras, brindando a los consumidores la opcion de realizar
su compra por medio de una plataforma digital, con la cual no se requiere que la
persona acuda a un mercado o supermercado a efectuar su transaccién si no lo

puede realizar desde su teléfono movil o cualquier dispositivo con acceso a internet.

Por los motivos expuestos se ha considerado elaborar un plan de investigacion el
cual permitira determinar la evaluacién financiera para la creacion de una empresa
a desarrollar este nuevo concepto de negocio, para comercializar de forma online
frutas y verduras en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, con ello
se pretende también fomentar la economia local mediante el impulso a la pequefia

y mediana empresa
3.5 Método cientifico

Se aplic6 el método cientifico en la investigacion relacionada con la evaluacién
financiera para la creacion de una empresa comercializadora de frutas y verduras
en plataforma digital en el municipio de Mixco departamento de Guatemala, aplicado
a las ciencias sociales como un proceso de investigacion planeado, ordenado,
sistematico y verificable, para determinar las implicaciones financieras vy

socioeconémicas dentro del proyecto.
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El enfoque de la investigacion que se utilizé es el cuantitativo debido a la naturaleza
de los datos generados como parte del respaldo de la propuesta de solucién al
problema de investigacion. El método utilizado es de investigacion con un alcance
correlacional. El tipo de disefio de la investigacion es experimental porque luego de
recopilar los resultados de cada uno de los estudios de prefactibilidad, se evaluo la

probabilidad de obtener resultados financieros positivos.

Con el uso del método cientifico se toman en consideracion tres etapas que se

describen a continuacion:
e Indagadora:

Basicamente en esta etapa se recolecta la informacién pertinente al tema sobre la
evaluacion financiera, con la que se considera tener una base firme para realizar un
analisis que permita apoyar la toma de decisiones de los inversionistas, para esto

se utilizan las fuentes secundarias de investigacion.
e Demostrativa:

A través de esta etapa se analiza la informacion para determinar la evaluacion
financiera del proyecto, a través de los métodos de induccion, deduccién, del
andlisis y de la sintesis de la informacién entre otros para apoyar la toma de
decisiones para la creacién de una empresa comercializadora de frutas y verduras

en plataforma digital en el municipio de Mixco.
e Expositiva:

Se elabora un informe de plan de investigacion para presentar los resultados de la
investigacion a través de la exposicion de flujo de caja proyectado, indicadores

financieros entre otros.
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3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas hacen referencia a los procedimientos o conjunto de estos para llevar
a cabo el método de investigacion seleccionado. Tienen como objetivo obtener la
informacion o conocimiento idoneo enfocado al tema objeto de estudio. Las técnicas
de investigacion documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se

refieren a lo siguiente:
3.6.1 Técnicas de investigacién documental
Las técnicas de investigacion documental utilizadas fueron:

e Fichas bibliogréficas: revision de teoria que respalda el marco teérico de la
investigacion en libros, tesis, revistas, diccionarios, entre otros, relacionados

con el tema de investigacion.

e Fichas cibergraficas: revision de teoria que respalda el marco teédrico de la
investigacion en paginas web e informes electronicos relacionados con el

tema de investigacion
3.6.2 Técnicas de investigacién de campo

Las técnicas de investigacion de campo que sirvieron de base para la recopilacion
de informacién técnica, administrativa y financiera. La informacion recopilada fue
objeto de procesamiento y analisis de los resultados obtenidos, como base para el

cumplimiento de los objetivos de investigacion. Las técnicas utilizadas fueron:

e Encuestas: dirigido a los clientes potenciales, con la técnica de muestreo

anexo No. 2

En el area financiera, se construy6 una base de datos con la informacién financiera
recopilada, para su procesamiento, analisis y la aplicacion de herramientas de
analisis financiero, proyecciones de flujos de efectivo, evaluacion financiera, analisis

de riesgo de la inversion.
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3.6.3 Técnicade muestreo

Para la recopilacion de informacion se utilizé el muestreo probabilistico estratificado
en municipio de Mixco cuenta con 351,361 habitantes segun Caracteristicas
generales de la poblacion. Censo 2018 del Instituto Nacional de Estadistica-INE, se
trasladaron a las personas con las siguientes caracteristicas para la seleccion de la
muestra: que estén activamente laborando, que cuenten con servicio de internet,
poblacion de 15 afios y mas, que vivan en el municipio de Mixco y con un nivel
socioeconémico medio. Bajo estas caracteristicas el total de la poblacion que se
tomd en cuenta para realizar la encuesta fue de 19, 501 personas. El total de la
muestra fue de 51. La encuesta fue realizada por medio de internet las personas de
la seleccién son las que tienen la capacidad de compra por sus ingresos y que
pueden optar a este tipo de compra.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los productos de la investigacion y analisis relacionados
con los factores necesarios para la creacion de una empresa comercializadora de
frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco departamento de

Guatemala.
4.1 Disefio del Estudio de Mercado

El siguiente estudio se realizé a través de una encuesta a personas que viven en el
municipio de Mixco actualmente cuenta con 351,361 habitantes segun
Caracteristicas generales de la poblacion. Censo 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica-INE, se trasladaron a las personas con las siguientes caracteristicas
para la seleccion de la muestra: que estén activamente laborando, que cuenten con
servicio de internet, poblacion de 15 afios y méas, que vivan en el municipio de Mixco
y con un nivel socioecondmico medio. Bajo estas caracteristicas el total de la
poblacién que se tomé en cuenta para realizar la encuesta fue de 19, 501 personas.
El total de la muestra fue de 51.La recopilacion y analisis de informacion sirvio para
identificar a los clientes actuales y determinar a los clientes potenciales en base a
su consumo actual, la forma que realizan las compras, el lugar donde las realizan,
si les gustaria comprar de forma online, cuéles son los beneficios que valora con
esta nueva modalidad tecnoldgica, frecuencia y la cantidad de frutas y verduras que
estarian dispuestos a comprar con el objetivo de entender la tendencia de demanda

y de los precios.
4.1.1 Definicién del producto
4.1.1.1 Descripcion del servicio

La empresa esta enfocada principalmente en un servicio de comercializacion de
frutas y verduras por medio de una de una plataforma digital donde se colocaran

catdlogos o vitrinas virtuales de los productos disponibles para la venta, que
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posteriormente seran enviados a los clientes por medio de una empresa de

mensajeria.
4.1.1.2 Caracteristicas del servicio

Lo que se ofrecerd a los clientes en términos de productos y servicios es la entrega
a domicilio de sus compras que pueden realizar por medio de un catalogo online
que funcione como una vitrina virtual, se crearan categorias que le faciliten al
visitante revisar todos los anaqueles virtuales y facilitar la compra con varias
opciones de pago. En este andlisis de mercadeo se consideré que aquellas cosas

gue pagaran los clientes seran:

Grafica 1. ¢Qué beneficios valora de las compras en linea?

@ Frescura
@ Rapidez
@ Precio
@ Calidad

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

El 35.3% de las personas indican que los beneficios que valoran en una compra en
linea es la rapidez, es decir que la entrega sea por medio de una empresa de
mensajeria, el 23.5% que los productos sean frescos, 19.6% de calidad, que pueda
existir variedad de productos para que puedan escoger segun su estilo de vida vy el
21.6% que el precio que sea accesible y que dentro de la plataforma puedan existir

distintas formas de pago.
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4.1.1.3 Segmentaciéon del mercado objetivo

Conjunto de personas que estén econdmicamente activas, con acceso a
dispositivos electronicos, que cuenten con el servicio de internet en el municipio de
Mixco y que tengan un nivel socioecondmico medio. Para realizar la segmentacion
de clientes se tomo6 en cuenta ciertas variables objetivas y subjetivas siendo las

siguientes:

e Variables demograficas: En forma general se tomo en cuenta el género ya
qgue el que determina la compra, adicional se analizé la edad, el estado civil
y el tamafio del hogar.

e Variables geograficas: Se tomd en cuenta el lugar donde habitan los
clientes diferenciandolos del area urbana y rural ya que eso determina la
cantidad de frutas y verduras que puedan consumir y la calidad de los
productos.

e Variables socioecondmicas: Se tomé en cuenta el nivel de ingresos ya que
si el consumidor tiene recursos econémicos tendra mayor poder de eleccion
de compra, la educacién ya que una persona con un grado de educacion
mayor comprara con mas sentimiento de causa y control.

e Las variables subjetivas: Las tomadas en cuenta son: personalidad, el
estilo de vida y la actitud referente al producto en venta.

41.1.4 Perfil de clientes

Esta dirigido para personas econdmicamente activas, que viven en el area del
municipio de Mixco, estas personas actualmente estudian en universidades,
trabajan o ambas, tienen acceso a internet por medio de un aparato electronico y

gue tengan un nivel socioeconémico medio.



Grafica 2: Clientes potenciales de compra online

® Si

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De acuerdo con la encuesta realizada se confirmo que el 62.7% de las personas

encuestadas estarian dispuestas a optar por este servicio online segun sus

caracteristicas socioecondmicas. Ademas, son personas casadas y /o solteras, que

son padres de familia o sin hijos, de nivel socioeconémico medio.
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Figura 1: Niveles socioeconémicos en Guatemala
Fuente: Unién guatemalteca de agencias de publicidad
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La sociedad guatemalteca esta dividida en siete grupos que viven de manera

diferente de acuerdo con su estandar de vida. Asi lo define el estudio titulado Niveles
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socioecondmicos en Guatemala urbano en noviembre del 2013 por representantes
de la Unidn Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP) donde clasifican a las

personas por sus ingresos en tres niveles siendo nivel alto, medio y bajo.

Tabla 1: Nivel socio econémico en Guatemala afio 2016

Promedio de ingreso mensual Nivel socioecon6mico
Q. 61,200 en adelante Nivel alto
Q. 11,900 a Q. 25,600 Nivel medio
Q. 3,400 a Q. 7,200 Nivel bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla 1 la uniébn Guatemalteca de Agencias de Publicidad realiz6 una
investigacion acerca de los niveles socioecondmicos de Guatemala, para el
proyecto se delimito a las personas que tengan un nivel socioecondmico medio que
seran las personas que tendran la disponibilidad econémica de poder pagar este

tipo de servicio.
4.1.15 Calculo del mercado potencial

Derivado de que el municipio de Mixco en la ciudad Guatemala, cuenta con 351,361
habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica — INE del XII Censo Nacional
de Poblacion y VII Censo Nacional de Vivienda 2018 Poblacion total por sexo,
grupos quinguenales de edad y area poblacion de 15 afios y mas seguin municipio.
Al que se le aplico un 63% del porcentaje de personas econOémicamente activas
segun el Censo Nacional de Poblacién y VII Censo Nacional de Vivienda 2018, esto
derivado de que las personas trabajadoras son la poblacién objeto, por el tiempo
limitado con el que cuentan, dificultades con el trafico y la disponibilidad que tienen

de adquirir los insumos por medio de esta plataforma que se plantea se obtiene:

351, 361 * 63% = 219,651 personas
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A este Ultimo resultado se le aplica un 40% de personas que usan celular,
computadora e internet segun Censo Nacional de Poblacién y VII Censo Nacional

de Vivienda 2018 de lo anterior resulta:
219, 651 * 40% = 87,860 personas

Este resultado se le aplica un 35.40% de personas que tengan un nivel
socioeconémico medio en el area metropolitana segun estudio titulado Niveles
socioecondémicos en Guatemala urbano presentado en noviembre del 2013 por
representantes de la Union Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP) se

obtiene:
87, 860 * 35.40%= 31,103 personas

A este valor se le aplica otro porcentaje, este corresponde a la poblacién que esta
dispuesta a adquirir los productos como frutas y verduras ver grafica 2, de forma
virtual. Este porcentaje se obtuvo de las encuestas realizadas en el estudio de
mercado correspondiente al proyecto en estudio, no se debe olvidar que los calculos

se estan haciendo sobre la cantidad de poblacién:

31,103 * 62.7% = 19,501 personas
El resultado es de 19,501 personas, es decir, el total de la poblacion objeto.
4.1.1.6 Calculo de lademanda de producto

El calculo de la demanda no se pudo determinar por los productos si no se realizd
por medio de los datos proporcionados por la encuesta y seran por el nimero de

personas que consuman frutas y verduras.
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4.1.2 Analisis de lademanda
4.1.2.1 Andlisis de fuentes primarias

Se realiz6 una encuesta piloto en forma electronica a 51 personas con el principal
objetivo de recolectar datos para responder a las necesidades inmediatas de la
investigacion. Se realizo en las diferentes zonas de Mixco con personas con las

siguientes caracteristicas:

¢ Que tienen acceso a internet
e Que estén activas econémicamente
¢ Nivel socioeconémico medio

e Poblacion de 15 afios y mas

La estructura de la encuesta fue la siguiente: seis preguntas creadas en forma

online. Los resultados fueron los siguientes:

Grafica 3: Indique cudl es su género

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Segun los analisis de la encuesta realizada un 53% fueron contestadas por mujeres
y el 47% fueron contestadas por hombres. Tomando como referencia que las
encargadas de la alimentacion son las mujeres y son en la mayoria de los casos las

que realizan las compras siendo el género que predomina en la encuesta.



42

Grafica 4: ¢ En qué lugar compra sus frutas y verduras actualmente?

@ Supermercado

@ Mercado Local

@ Tiendas de Conveniencia
@ Online

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Segun los resultados obtenidos la mayoria de las personas encuestadas se
suministran de frutas o verduras a través del mercado local con un 75% y un 23%
en supermercado de su eleccién, y un 2% a través de medios online, la mayoria de
las personas encuestadas mencionan que no conocen de ninguna empresa que les
brinde el servicio online no existe ninguna promocion en las redes sociales que
brinden este tipo de servicio. Lo cual es una oportunidad de mercado para

aprovechar y poder establecer un plan de marketing.

Grafica 5: ¢ Estaria dispuesto a comprar frutas y verduras por medio online?

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun el estudio realizado un promedio de 63% las personas estarian dispuestas a

comprar frutas y verduras por medio online. Y un 37% no estan de acuerdo en
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comprar este producto via online. Lo cual da una oportunidad de mercado para
satisfacer la demanda insatisfecha en base a las personas que respondieron que

estarian dispuesta a comprar por esta nueva modalidad.

Grafica 6: ¢Qué beneficios valora de las compras en linea?

@® Frescura
@ Rapidez
® Precio
@ Calidad

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun el estudio realizado sobre los beneficios que valoran las personas sobre las
ventas online, con un 35% es importante la rapidez lo que permite evaluar de
manera eficaz el servicio ofrecido, y un 24% la frescura, con un 21% el precio y por
altimo la calidad 19.6%. La mayoria de las personas indican que esta nueva
modalidad de compra es muy accesibles para ellos y les ahorraria tiempo y costos
adicionales a la comodidad ya que reciben su pedido en la puerta de su casa sin

desplazarse ademas pueden comprar sin excepcion de horarios.

Grafica 7: ¢ Cuantas veces a la semana estaria dispuesto a comprar frutas y

verdura por medio online?

@ Unavez alasemana
@ Cada quince dias
) Una vez al mes

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Las personas encuestadas estaran dispuestos a consumir una vez a la semana con
un 51% nuestros productos a través de nuestro servicio online, con un 33% una vez
cada quince dias y con un 16% una vez al mes. Este resultado servira para
establecer la capacidad instalada que debemos de tener para poder cubrir esta

demanda vy la tendencia de demanda que podemos tener de las frutas y verduras.

Grafica 8: ¢Qué cantidad de frutas o verduras compraria en una semana?

@ entre 0 3 10 frutas o verduras
@ 11 2 20 frutas o verduras
» 300

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun los resultados obtenidos las personas estan dispuestos a consumir hasta 10
productos a la semana con un 80% y con un 18% un maximo de 20 productos a
través de nuestro sistema online. Lo cual va a servir para establecer la variedad de

productos que se estarian comercializando cada semana.
4.1.2.2 Andlisis de la demanda a partir de la encuesta

Al realizar este andlisis de la demanda, se efectué con enfoque en la capacidad que
se tiene para adquirir los productos y venderlos de una manera muy diferente a la
gue normalmente la ciudadania esta acostumbrada, aprovechando la expansion de
la tecnologia y el crecimiento de los mercados digitales. Tomando en cuenta que el
precio es una variable independiente y la demanda una variable dependiente, se
deduce que en cuanto mas bajo sea el precio, mas alta sera la demanda y mayores

seran las utilidades.
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Basadas en los datos de las encuestas realizadas grafica 5, se obtuvo que un 62.7%
de 51 personas encuestadas, con residencia en el municipio de Mixco, estan
dispuestos a comprar frutas y verduras de manera virtual. Aplicando este porcentaje
a la demanda de la poblacion total se obtiene un nimero considerable en 19,501
personas dispuestas a comprar, tomando en consideracion de que el mercado
empieza a ampliase y el negocio debe posicionarse, se pretende abarcar un 5%
(porcentaje estimado en la determinacion de tamafio Optimo del proyecto),
reduciendo este numero a 975 personas que se podran abastecer.

Tabla 2: Célculo de la demanda a abastecer segun capacidad instalada

% mercado Frecuencia al mes Demanda Total
dispuesto a
comprar
51% Una vez a la semana 497
33.30% Cada 15 dias 325
15.70% Una vez al mes 153
Total 100% 975

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla 2 se realiza el andlisis del célculo de la demanda que se podra abastecer
segun la capacidad instalada estos resultados son los obtenidos del célculo del
mercado potencial que son 19,501 personas de las cuales se pretende abarcar un
5% por la capacidad instalada que tendra el proyecto es decir 975 personas. Del
total de la demanda se multiplico por el porcentaje que se obtuvo de la encuesta
que esta dispuesta a comprar en donde un 51% del total de la poblacion esta
dispuesta a comprar una vez a la semana multiplicando este porcentaje a la
demanda total (975 personas) nos indica que 497 personas comprarian una vez a
la semana, el 33.3% dos veces al mes representado en personas son 325 vy el

15.70% una vez al mes en personas 153 segun el estudio.
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Los dias que se tienen planificado cubrir la demanda son: lunes, martes, miércoles,

viernes y sabado.
4.1.2.3 Proyecciones de demanda

Para poder determinar la proyeccion de la demanda se tomaron en cuenta los

siguientes factores:

e La capacidad de compra de los consumidores que dependen del nivel de
ingresos y su nivel socioecondémico

e El precio de los productos y costo del servicio para poder cubrir la demanda
estimada en un mes

e Porcentaje de crecimiento de las empresas de comercio electronico

Se estima un crecimiento del 10% a partir del segundo afio de operacion y durante
los afios restantes de vida y operacion del proyecto. Este porcentaje se establecié
principalmente mediante las estadisticas de crecimiento de empresas de ese sector
segun se visualiza en la tabla 3. Ya que el crecimiento va en aumento segun
estimaciones de la camara de comercio de Guatemala 5 de cada 10 guatemaltecos
compran en linea al menos una vez al mes, en base a esas estimaciones se propone

el % de crecimiento.

Tabla 3: Crecimiento de compras por internet por region 2016

Pais Porcentaje de crecimiento
Panama 39%
Costa Rica 31%
Nicaragua 24%
Salvador 17%
Guatemala 13%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Segun datos obtenidos por Mastercard Advisors el crecimiento en las compras por
internet entre el 2015 y el 2016 para Guatemala es del 13%. En nimeros generales
respecto al crecimiento de las compras por internet a nivel region, el pais que mas
crecimiento tuvo fue Panamé con un 39%, seguido de Honduras con un 38%, Costa
Rica con un 31%, Nicaragua con un 24%, El Salvador con un 17%. La tendencia
para los siguientes afios es seguir creciendo ya que hay mas oferta de comercio

electrénico y mayor confianza de los clientes.
4.1.3 Analisis de la oferta
4.1.3.1 Andlisis de los principales competidores

La busqueda de los principales competidores se realiz6 en base a una publicacion
realizada por Prensa Libre en el afio 2019 en la cual mencionan las empresas que
prestan el servicio de comercializacién de frutas y verduras online entrega a
domicilio. Se buscoé informacion en la camara de comercio si tienen algun registro
de empresas con este tipo de servicio, pero no se encontré ningun archivo. A
continuacion, se detalla cada una de las empresas y los servicios que prestan dentro
del perimetro de Mixco.

Mivel de
aceptacion
A que
Tipo de i Por qué s Donde precios
Empresas clientes que razon la comercializa sus los
competidoras | Alto | Medio | Bajo atiende eligen? productos? venden?
Pequefios y
Alimentos del medianos Precio y Mixco y ciudad de | Precios
Valle X consumidores frescura Guatemala regulares
Pequefios,
medianos
consumidores
Organics ¥ precio y Precios
Nums X supermercados rapidez Mixco Bajos
Pequerios Frescura y
consumidores | variedad de | Mixco y ciudad de | Precios
Gomarket GT X v restaurantes | productos Guatemala Altos

Figura 2: Analisis de la competencia
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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En la figura 2 indica que la empresa con mayor valoracion es Organics Nums ya
gue los precios que ofrece en su pagina son menores a las dos empresas que fueron
objeto de estudio, ofrece sus servicios en todo el municipio de Mixco y ofrece una

variedad de frutas y verduras y la entrega es de forma inmediata.
4.1.3.2 Productos tomados en cuenta para el analisis de precio

Para este analisis se consideraron cinco productos en base al mayor consumo
dentro de la canasta basica de alimentos (CBA) emitidos por el Instituto Nacional de

Estadistica (INE), siendo el guisquil, el banano, el platano, la sandia y la pifia.
4.1.3.3 Cuadro comparativo de precios de la competencia afio 2019

Se realizO un cuadro comparativo de precios por las principales empresas
competidoras con el fin de identificar el precio promedio de los productos este
analisis que ayudara al establecimiento de precios que tendra el proyecto.

Tabla 4: Precios de productos empresa Alimentos del valle 2019

Producto precio unitario unidad de medida
Guisquil Q 3.00 Unidad
Banano Q 0.85 Unidad
Platano Q 2.00 Unidad
Sandia Q 13.00 Unidad

Pifia Q 8.00 Unidad

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Alimentos del Valle es una empresa que distribuye todo tipo de frutas y verduras en
el municipio de Mixco, el promedio de precios es de Q. 5.37 para los cinco productos

en evaluacion siendo la segunda opcion de compra mas alta del promedio.



Tabla 5: Precios de producto empresa Organics Nums 2019

Producto precio unitario
Guisquil Q 4.00
Banano Q 1.25
Platano Q 3.00
Sandia Q 10.00

Pifia Q 7.00

Unidad de medida
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Organics Nums es un grupo de agricultores de diferentes areas del pais, quienes

producen y comercializan productos cultivados organicamente a precios accesibles,

distribuyen a todas las areas de Mixco el precio promedio de los cinco productos en

evaluacion es de Q. 5.05 siendo el mas econémico dentro de las opciones de

evaluacion.

Tabla 6: Precios de productos empresa Gomarket GT 2019

Producto Precio unitario
Guisquil Q 4.95
Banano Q 1.00

Platano Q 2.00

Sandia Q 13.00

Pifia Q 11.50

unidad de medida
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Gomarket es un supermercado online que brinda el servicio de varios productos

entre los mas destacados son las frutas y verduras en el municipio de Mixco y varias

zonas de la capital el promedio de precios por los cinco productos en estudio es de

Q. 6.49 siendo el mas alto dentro de las tres opciones en evaluacion.

Se determind en base a los precios que cada uno de los competidores tienen de

sus productos consultados en las paginas web del afio 2019 que la empresa

Organics Nums tiene los precios mas bajos comparados con los otros competidores

por un promedio de Q. 5.05 por los cinco productos analizados.
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4.1.4 Analisis de precios
41.4.1 Estimacion de costos

Se realizo la fijacién de precios para cinco productos, con base en el célculo de la
Canasta Bésica de Alimentos (CBA), emitido por el Instituto Nacional de Estadistica

(INE), con mayor consumo, siendo estos:

Tabla 7: Productos y su consumo en gramos hogar dia mensualmente

Guisquil Banano Platano Sandia Pifa

Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en

gramos (409) gramos (262) gramos (207) gramos (214) gramos (186)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

La canasta basica de alimentos es el conjunto de provisiones que constituyen el
minimo necesario para satisfacer por lo menos las necesidades energéticas y
proteinicas de una familia. La canasta incluye 34 alimentos de los cuales hay
verduras y frutas de este dato se tomé los de mayor consumo en gramos para el

analisis.

Los costos por productos fueron tomados con base en la Herramienta para el

Andlisis y Monitoreo de Precios del MAGA, del mercado de la terminal, siendo estos:

Tabla 8: Precios de productos mercado terminal afio 2019

Producto Division Unidad de medida Costo
Guisquil Verdura UN Q 1.50
Banano Fruta UN Q 0.21
Platano Fruta UN Q 0.46
Sandia Fruta UN Q 6.00
Pina Fruta UN Q 5.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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En la herramienta proporcionada por el MAGA existe el listado de productos con
informe de precios semanales y de sus variaciones mensuales para este analisis se
tomo en cuenta los precios semanales la unidad de medida varia dependiendo del
producto para el calculo del costo se tomo en cuenta el precio total dividido la unidad

de medida.
4.1.4.2 Seleccion del método de fijacion de precios

Se establece el precio a través del enfoque basado en costo, ya que se estima tener
una utilidad en porcentaje sobre el costo de los productos definidos como principales
en la generacién de ganancias, basado en los costos de cada producto, mas los
costos fijos y costos variables, se establece el costo del producto, a este se le suma

el porcentaje de utilidad que se desea ganar por producto.
4.1.4.3 Calculos de precios unitarios

Para establecer el precio de venta de los productos, se tomaron en cuenta los costos
de adquisicion de los productos, los costos variables y los costos fijos de los cinco

productos elegidos para el analisis.
4.1.4.4 Costos variables unitarios

Determinado por el monto del material de empaque que consta de la bolsa y la
etiqueta informativa establecida en las estrategias de mercado para cada producto

y el servicio de transporte que se incluira en el costo del producto, como sigue:

Tabla 9: Costos variables unitarios

Costo Costo total Cantidad Costo por unidad
Empaque Q 20.00 100 Q 0.20
Transporte Q 20.00 10 Q 0.40

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Los costos variables que se tomaron en cuenta son el empaque que se comprara
por cien unidades a un precio de Q.20.00 el costo unitario sera de Q.0.20, y el otro
costo estimado es el de trasporte de envié que se cotizo con la empresa que
brindara el servicio a un costo de Q.20.00 el cual se dividié dentro de 10 unidades

gue es el promedio de envio por cada pedido para un costo unitario de Q. 0.40.
4145 Costos fijos

Determinado por el consumo de energia eléctrica para el area de operacion, en un
monto mensual de 500.00 quetzales y el costo del servicio de internet, que debe

estar activo las 24 horas del dia, los 30 dias del mes.

Tabla 10: Costos fijos servicio de internet y energia eléctrica

Costo Fijo Monto total Periodicidad Costo por unidad
Energia eléctrica Q 500.00 Mes Q 0.17
Internet Q 1,000.00 Mes Q 0.02

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

El monto del internet se tomé en base a los precios de mercado de las compafias
qgue brindan el servicio de internet divido dentro de treinta dias que tiene el mes y
24 horas de este resultado fue dividido dentro de 60 productos estimados a

comercializar.
4.1.4.6 Costo total por producto

Tabla 11: Costo total estimado por producto

Producto Costo Costos Costos Fijos Costo
Producto Variables Unitario
Guisquil Q 150 Q 0.60 Q 0.19 Q 2.29

Banano Q 021 Q 060 Q 019 Q  1.00



Platano Q 0.46
Sandia Q 6.00
Pifa Q 5.00

Q
Q
Q

0.60
0.60
0.60

Q
Q
Q

0.19
0.19
0.19

Q
Q
Q
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1.25
6.79
5.79

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

El costo total del producto se realiz6 en base a la suma del costo unitario del

producto, mas el prorrateo de costos fijos y el prorrateo del costo variable.

Estableciendo que para el Guisquil el costo total corresponde a Q.2.29 por unidad,
el banano a Q.1.00, platano Q. 1.25, sandia Q. 6.79 y la pifia Q. 5.79

correspondiente.

4.1.47 Margen de ganancia en porcentaje

Se define como margen de ganancia para cada producto el dinero que se ganara

con la venta de los productos del proyecto. Para la definicion del margen de

ganancia se tomo en cuenta el precio de venta de la competencia, para que el precio

final de los productos sea competitivo.

Tabla 12: Promedio de precios de la competencia 2019
Gomarket GT

Alimentos del

Valle
Producto Precio Unidad
unitario de
medida
Guisquil Q. 3.00 Unidad
Banano Q. 0.85 Unidad
Platano Q. 2.00 Unidad
Sandia Q.13.00  Unidad
Pifia Q. 8.00 Unidad

Promedio Q.5.37

Organi

Precio
unitario

Q. 4.00
Q.1.25
Q. 3.00
Q.10.00
Q.7.00

Q.5.05

cs Nums

Unidad
de
medida

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Precio
unitario

Q. 4.95
Q. 1.00
Q. 2.00
Q. 13.00
Q. 11.50

Q. 6.49

Unidad
de
medida

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Promedio
de precio

Q.3.98
Q.1.03
Q.2.33
Q. 12.00
Q.8.83

Q.28.18

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

El precio es determinante para el éxito del proyecto: en la tabla 12 se puede

visualizar que en la investigacion que se realizd de los precios de la competencia
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en base al promedio se estimé los margenes de ganancia para que no sobrepasara
el promedio que se obtuvo al sumar el precio y dividirlo dentro de las tres empresas

gue son las principales competidoras en el mercado.

Tabla 13: Margen de ganancia de productos

Producto Margen de ganancia
Guisquil 42%
Banano 20%
Platano 51%
Sandia 50%
Pifia 25%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Estos margenes fueron establecidos previamente de los costos del producto,
variable y fijos, pero también se consideré6 el mercado y los precios de la
competencia, para que ese margen y el precio de venta puedan ser competitivo. El
andlisis ayuda a visualizar cuales son los productos que pueden ser mas
comercializados siendo los que tienen mayores margenes de ganancia siendo estos

la sandia, el platano y la sandia.
4.1.4.8 Precios de venta

El precio es la cantidad de dinero que los consumidores estaran dispuestos a pagar
para comprar los productos del proyecto. El método que se utilizé para la fijacién de
precios del proyecto es el basado en el coste es decir se fija el precio a partir de los

costos del producto, variables y fijos, sumando un margen de beneficio.

4.1.49 Factores que se tomaron en cuenta en el establecimiento del precio

de venta

Una de las decisiones mas importantes que se debe de tomar en cuenta en el

proyecto es la definicion del precio de venta de los productos o servicios, se tomaron
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en cuenta los siguientes factores que influyeron en la determinacion del precio final

de venta:

e Precio de la competencia

e Expectativas del beneficio

e Los costos del producto

Producto

Guisquil
Banano
Platano
Sandia

Pifia

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Tabla 14: Costo y margen de ganancia para el precio

Costo
Producto
Q.1.50
Q.0.21
Q.0.46
Q.6.00
Q.5.00

Costos
Variables
Q.0.60
Q.0.60
Q.0.60
Q.0.60
Q.0.60

Co'_stos
Fijos
Q.0.19
Q.0.19
Q. 0.19
Q.0.19
Q.0.19

Cpstq
Unitario
Q.2.29
Q.1.00
Q.1.25
Q.6.79
Q.5.79

Margen
de
ganancia

Q.0.42
Q.0.20
Q.0.51
Q.0.50
Q.0.25

Margen
por
unidad
Q.0.95
Q.0.20
Q.0.63
Q.3.36

Q.1.42

Precio
total
Q.3.24
Q.1.20
Q.1.88
Q.10.15
Q.7.21

A los costos de las frutas y verduras con referencia del MAGA, se le estimaron

costos de empaque y de transporte como costos variables, pues estos difieren de

la demanda. Se suman el consumo de la sefial de internet y de energia eléctrica

como costos fijos. Mas un margen de ganancia a cada producto. EI Margen se

obtiene al multiplicar el costo unitario por la utilidad y finalmente el precio final es la

suma del precio unitario y el margen de ganancia. Al realizar la comparacion con los

precios de los competidores se observa que el proyecto tiene en la mayoria de los

productos un precio menor.
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Tabla 15: Comparativo de precios y de la competencia

Producto Proyecto Alimentos del | Organics Gomarket
Valle
Guisquil Q.3.24 Q.3.00 Q.4.00 Q.4.95
Banano Q.1.20 Q.0.85 Q.1.25 Q.1.00
Platano Q.1.88 Q.2.00 Q.3.00 Q. 2.00
Sandia Q. 10.15 Q.13.00 Q.10.00 Q. 13.00
Pifia Q.7.21 Q.8.00 Q.7.00 Q. 11.50

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada

En la tabla 15 se puede observar la comparacion de los precios estimados para el
proyecto comparado con los precios que tienen los principales competidores en el
cual se puede observar que los mismos en la mayoria de los precios son inferiores

a los estimados por la competencia.
415 Canales de comercializacion
4.15.1 Canales de distribucién directa

Esta compuesto por el productor que suministrara los productos, segun estudio de
rotacion de inventario. Utilizara su medio de transporte para hacerlo llegar y absorbe
flete y personal de entrega. La empresa ha seleccionado como medio de trasporte
realizar un contrato con una empresa de mensajeria pagando el servicio por las

entregas realizadas con una negociacion previa.

4.1.5.2 Proceso de almacenamiento

Los productos estaran en el ambiente propicio, segun su naturaleza, es decir:
e Productos perecederos: En un lugar de congelamiento
e Productos no perecederos: en estanterias destinadas

Cada producto estara rotulado con su nombre, precio y unidad de medida, para

obtener mejor visibilidad y rapidez a la hora de embalar los productos por pedidos.
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4.1.6 Proyecciones de venta

El servicio ofrecido es la venta de frutas y verduras a través de una plataforma, en
la que las personas con acceso a internet puedan realizar sus compras y se les

pueda realizar la entrega de manera rapida.

Una ventaja competitiva respecto a la competencia seran los precios bajos y la
rapidez con la que se entreguen los productos. Ya que la plataforma estara activa

las 24 horas del dia, acomodando los pedidos a entregar de manera eficaz.
4.1.7 Supuestos de proyeccion

La proyeccion de ventas se tomd en base a la proyeccion de costos e ingreso,
considerando un 10% de incremento en el segundo afio y al finalizar la vida util del
proyecto que es de cinco afos, también se tomaron en cuenta los siguientes

factores:

e Elasticidad: Cambios en la demanda por la fluctuacion de precios en el
producto.

e Impacto de eventos externos: pandemias, fendmenos meteorolégicos entre
otros

e Cambios internos con la politica de precios: Principalmente con los

proveedores, costos variables y fijos.
La proyeccion de ventas esta integrada de la siguiente manera:

Tabla 16: Estimacién de ventas unitarias mensualmente

Venta unitaria 5 Frecuencia de compra Total de ventas
productos del unitarias al mes
analisis
Q 23.68 4 Q 94.72
Q 23.68 2 Q 47.36
Q 23.68 1 Q 23.68

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Se estima que de las ventas unitarias de los cinco productos en evaluacion sea
multiplicado por la frecuencia de compra segun estimacion en la encuesta
informacion més detallada en la tabla 2, este monto es el estimado de las ventas
unitarias que se podrian obtener mensualmente Q. 94.72 de las personas que
comprarian semanalmente, Q. 47.36 de las personas que solicitaran pedidos

quincenalmente y Q. 23.68 de las personas que pueden pedir una vez al mes.

Tabla 17: Proyeccion de ventas mensual por frecuencia de compra

Venta unitaria 5 Frecuencia Demanda @ Ventas unitarias Ventas
productos de la mensual total totales
canasta basica (personas)
Q.23.68 4 497 Q94.72 Q47,102.57
Q.23.68 2 325 Q47.36 Q15,377.60
Q.23.68 1 153 Q23.68 Q3,625.05
Q165.76 66,105.22
Total

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Se considero la demanda en base a la encuesta realizada en la que se determiné
que 497 personas podrian realizar 4 pedidos al mes, 325 personas podrian realizar
dos pedidos al mes y 153 personas podrian pedir una vez a la semana informacién
disponible en tabla 2, de la venta unitaria Q. 23.68 que es la sumatoria de los precios
estimados unitarios de los cinco productos, se multiplico por cada una de las
frecuencias de compra y después se multiplico por el total de demanda de personas

para estimar las ventas totales mensualmente.

Tabla 18: Proyeccion de ventas anual

% mercado Frecuencia Demanda Ventas Ventas Ventas anuales
dispuesto al mes unitarias mensuales
acomprar
51% 4 497 Q94.72 Q47,102.57 Q 565,230.78
33.30% 2 325 Q47.36 Q15,377.60 Q 184,531.23
15.70% 1 153 Q23.68 Q3,625.05 Q 43,500.60
Total 100% 975 Q165.76 Q66,105.22 Q 793,262.61

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Se tiene proyectado que mensualmente habra ventas de Q. 66,105.22 y al finalizar
el afo la estimaciéon es de Q 793,262.61 considerando cubrir la demanda en 20 dias
al mes establecidos para enviar pedidos siendo estos los lunes, martes, miércoles,

viernes y sdbado, se tiene planificado con estos datos realizar 49 pedidos al dia.

Tabla 19: Proyeccion de ventas durante cinco afios del proyecto
Rubro Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos/ventas = Q 793,262.61 Q872,588.87 Q959,847.76 Q1,055,832.53 Q1,161,415.79

Costo de Q.441,186.64 Q485,305.30 Q533,835.83 Q587,219.42 Q645,941.36
ventas
Costos Q.20,099.62 | Q22,109.58 @ Q24,320.54 = Q26,752.59 Q29,427.85
variables

Costos fijos Q230,586.43  Q231,253.42 Q231,987.12 Q232,794.19 Q233,681.97

Gastos admon. Q40,227.66 Q40,663.49 = Q41,121.96 Q41,602.72 Q42,105.03

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

El presupuesto de ventas se ha proyectado para cinco afios, tomando en cuenta los
costos variables y costos fijos del producto mas los gastos relevantes en el
desarrollo de la actividad, para prestar el servicio a través de la plataforma
eficazmente. Con un incremento en el segundo afio del 10% ver tabla 3 en donde
se observa el crecimiento por pais de las ventas por internet del proyecto durante
los cinco afos de vida el crecimiento sera constante determinado por la capacidad

gue tendra el proyecto.
4.2 Disefio del estudio técnico

A continuacion, se da a conocer el estudio técnico el cual presenta el proceso que
se realiza para la distribucion de frutas y verduras, desde la adquisicion de los

productos hasta la entrega final de los mismos. Es importante mencionar la
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localizacion de la empresa la cual favorece a la distribucion porque tiene ubicacion

estratégica.
4.2.1 Localizacién optima

Para poder realizar la comercializacion de frutas y verduras es de importancia tomar
en cuenta que se debe de tener el area que cuente con los factores especificos
como, ubicacion, indices de violencia, cercania con los distribuidores. La empresa
se ubicara fisicamente en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala
coordenadas latitud 14.63333033 longitud -90.6063919. colinda con al norte con
san pedro Sacatepéquez, municipio de Guatemala, a sur con Villa Nueva, este con
Chinautla, y ciudad de Guatemala, Sureste con la ciudad de Guatemala, oeste con
Sacatepéquez. Decision tomada de acuerdo con la macro localizacién y micro

localizacion siguiente:

San Raymundo

Chinautia

San Pedro Sacatepéquez

Santiago Sacatepéquez

San Lucas Sacatepéquez

Villa Nueva

Figura 3: Localizacion del proyecto
Fuente: IGN, DMP Municipalidad de Mixco
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Macro localizacion

Los factores relevantes en la macro localizacion que se tomaron en cuenta para

este tipo de proyecto son:

Mano de obra: Que exista disponibilidad de mano de obra calificada.
Transportes: Que exista facilidad del medio de trasporte, costo de fletes, red
vial utilizable y calidad del servicio (tiempo y seguridad).

Servicios de energia: Si existe potencia necesaria para atender las
necesidades del consumo, la calidad del suministro (cortes y fallos), tarifas
por unidad de consumo y verificar la empresa suministradora.

Agua potable: Si existen diferentes fuentes de abastecimiento, capacidad
para atender demanda presente y futura, calidad del agua y necesidad de
tratamiento posterior segun el uso, tarifas por unidad de consumo y costo de
tratamiento para diferentes usos.

Servicios publicos: Calidad del servicio, redes y lineas disponibles, tarifas

y que existan todos los servicios publicos basicos.

En base a estas fuerzas locacionales se ubico a tres localizaciones que se tomaron

en cuenta en el andlisis y decision siendo los siguientes:

Guatemala: Cuenta con un crecimiento desordenado y acelerado de la
ciudad que ha interrumpido el ciclo de recarga de agua lo cual es bastante
limitada, en temas de trasportes existe varias rutas con historial de atracos,
referente al alquiler de una bodega o local para distribucion si las mismas
estan situadas en zonas de comercio resulta ser bastante alto el alquiler o

compra, esto a su vez eleva el precio de la energia y los servicios basicos.

Villa Nueva: Cuenta con los servicios basicos agua, alcantarillado, servicio
eléctrico, servicios de trasporte urbano y extraurbano. Respecto al servicio

de agua cuenta con gran deficiencia en la distribucion los habitantes deben
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de proveerse de forma individual o por medio de pozos, toneles o rios, cuenta
con el servicio de energia eléctrica. Cuenta con historial delictivos en las

principales zonas, el precio del alquiler es accesible.

e Mixco: El area de Mixco se encuentra bien comunicado con la metrépoli ya
que la principal ruta que atraviesa su territorio es la interamericana CA-1
Occidente, cuenta con buen servicio de trasporte urbano, el servicio de agua
potable esta habilitado para abastecer el 92% de las viviendas el cual es
prestado por la municipalidad el costo de este es relativamente bajo, cuenta
con energia eléctrica, sistemas de drenajes, servicios de telefonia y todos
Sus servicios basicos.

Para evaluar la localizacion de la planta de distribucion en Mixco, Guatemala, y Villa
Nueva, se consideraran los mercados de consumo y abastecedor como factores
predominantes en la eleccion. El andlisis y decision se realizé por medio del método
cualitativo por puntos donde ya se identificé los factores que tienen incidencia en la
localizacion, se determind la importancia relativa que tiene cada factor lo cual se le
asigno un peso en porcentaje, se suma las calificaciones ponderadas y por altimo
se suman esas calificaciones y se tomara en cuenta aquella ubicacién que obtenga
la mayor puntacion.

Tabla 20: Célculo de la macro-localizacion de la planta de distribucion

No. Factores Pon‘d, Guatemala Mixco Villa nueva
erar11C|o Calificaciéon Ponderacion | Calificacién Pond | Calificacion Pond
eracio eracio
n n
1 Mercado 0.35 80 28 96 33.6 70 24.5
consumidor
2 Cercania 0.30 85 25.5 100 30 60 18
con
Proveedores
3 Mano de 0.10 70 7 95 9.5 80 8
obra
4 Trasporte 0.05 65 3.25 70 3.5 80 4
5 Energia 0.10 100 10 95 9.5 100 10
6 Agua 0.10 80 8 100 10 90 9
Suma 1.00 81.75 96.1 73.5

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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De la tabla 20 se puede ver que la mejor ubicacién es la alternativa de Mixco ya que
es la que tiene mayor puntuacion por su cercania con el proveedor y porque se
abarca en su mayoria el mercado consumidor ya que es donde se encuentran los
clientes objetivos, se descarta la alternativa de la ciudad de Guatemala y Villa Nueva
ya que no existe cercania con el proveedor de las frutas y verduras y no se abarca

el 100% el mercado consumidor.
42.1.2 Micro localizaciéon

La micro localizacion se realiz en base al método de ponderacion de factores. El
area especifica para la distribucién del producto se encuentra ubicada en zona 1 de
Mixco municipio de Guatemala, en esta area se encuentra el mejor sector para la
distribucién de los productos tomando en cuenta los factores de cercania con los

proveedores y una amplia zona de mercado.
4.2.1.3 Factores considerados para seleccionar la micro-localizacion
Las opciones para la ubicacion de distribucién en el municipio de Mixco son.

e San Cristobal
e El Naranjo
e Belény

e Zona 1 parque.

Los factores para considerar para tomar en cuenta para la mejor opcion y generar

una mejor ubicacion:

Superficie disponible

Servicios basicos

Cercania a las principales carreteras

Servicios publicos
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4214 Ponderacion de factores

Se realiza la ponderacion de los factores en una escala 100% realizando a cada

factor una asignacion de un porcentaje

Tabla 21: Ponderacién de factores de la ubicacion de distribuciéon

Factores Porcentaje % Escala
Servicios basicos 20 1-5
Cercania de la carretera 15 1-5
Servicios publicos 20 1-5
Area de comercio 30 1-5
Costo alquiler 15 1-5
Total 100 1-5

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Los factores que se ponderaron se basan en la importancia que tienen al momento
de establecer la ubicacion de la distribucion, calificando la mayor ponderaciéon como
el factor mas importante y como calificacion mas baja al factor de menor
importancia. La escala que se utilizé es de 1- 5 como uno de menor puntuacion y

cinco con mayor puntuacion.
4.2.1.5 Calificacién de los factores
La calificacion de los factores se hace segun los siguientes criterios:

e No cumple con los requisitos

e Cumple requisitos, pero se encuentra por debajo de la otra opcion

e Cumple requisitos y se encuentra al mismo nivel de la otra opcion.

e Si cumple con los requisitos y tiene algunas ventajas sobre las opciones

anteriores.
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Tabla 22: Clasificacion de factores de micro localizaciéon

CALIFICACION

FACTORES Zona 01 de Mixco Belén = Naranjo San Cristébal
Servicios basicos 5 4 5 5
Cercania de la carretera 2 3 3
Servicios Publicos 3 4 4
Area de comercio 2 5 4
Costo alquiler 5 1 3
TOTAL 16 18 19

21

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla 22 se realizé una calificacion de los factores tomando en cuenta la escala

establecida con el niumero cinco la mayor calificacién, donde la ubicacién de menor

puntuacion es Belén ya que la calificacion de los factores de cercania con los

proveedores, y cercania con el area de comercio son menores, y la calificacion mas

alta corresponde a zona 01 de Mixco ya que tiene la mayoria de los puntos en mayor

escala.

Tabla 23: Célculo de micro localizacion de planta de distribucién

Factores Ponderacion Calificacion
%
Zonal Belén Naranjo @ San Cristébal
Servicios basicos

20 1 0.8 1 1

Cercania de la 15 0.6 0.3 0.45 0.45
carretera
Servicios Publicos 20 0.8 0.6 0.8 0.8
Area de comercio 30 1.5 0.6 1.5 1.2
Costo alquiler 0.45 0.75 0.15 0.75
15

4.35 3.05 3.9 4.20

SUMA 100%
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

En base a la calificacion de factores y su ponderacion se determiné que la mejor
micro localizacién se ubica en la zona 01 de Mixco ya que existe cercania con el
area de comercio que se piensa abarcar, existe servicios publicos completos, el
costo de alquiler es el més bajo dentro de las demas opciones y por ultimo existe

gran cercania con el proveedor de las frutas y verduras.
4.2.2 Procesosy disefios

Se especificard como se desarrollaran las actividades del sistema, guiando la
eleccion y seleccion de las tecnologias de la empresa para este proyecto.

4.2.2.1 Seleccion del proceso de produccién

El tipo de proceso que se utilizara para la comercializacidon de frutas y verduras en

plataforma digital es el intermitente por lotes por las siguientes caracteristicas:

e Poca cantidad de productos con mucha variedad tenemos tres grandes
agrupaciones (Frutas, Verduras y legumbres) cada grupo con sus distintas
variaciones

e Se utilizara la misma instalacién para la distribucion del producto

e Los productos pasaran por distintos centros de trabajo

e Se produciran lotes de productos para la distribucion a los clientes
4.2.2.2 Planos del proyecto distribucion en planta

El area de distribucién esta situada en el punto estratégico para la distribucion de

los productos.

Las areas que se tendra la planta son las siguientes:

e Almacén de procesados

e Almacén de frutas



Bafos
Area de servicio
Area de ventas

Area administrativa
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e Zona de ingreso y egreso

< 8m >
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DE 1
SERVICIOS :
9m
AREA
DE VENTAS ; ALMACEN
: DE VERDURAS
AREA
ADMINISTRATIVA
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INGRESO Y SALIDA
L A A 4

1 1
Figura 4: Distribucién de la planta

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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A continuacion, se presentan los requerimientos que tiene el proyecto referente a

los equipos y muebles:

Tabla 24: Muebles y equipos del proyecto

Detalle
Camara Frigorifica modular
Estanteria y mueble
Bascula de piso
Balanza electrénica
Caja registradora
Computadoras de escritorio
Impresora Multifuncional
Escritorios
Teléfonos
Circuito de camaras
Canastas de abasto

Carretillas de abasto

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Descripcién

Acero inoxidable AlISI 304, Blanco perfilado
Alto: 2,00 cm; Ancho: 120 cm; Fondo: 80 cm
Pantalla digital, hasta 200 kg. 60 x 80 cm

Hasta 30 kilos con pantalla digital

Digitales, control, de inventarios
Generacion 4

Velocidad: 7,7 ipm

1,20 x 80 x 90 cm, madera, cajones laterales

De escritorio, inalambrico

Con 4 camaras, alta definicion

Plasticas 40 x 50 x 30, doble agarradera

De acero

Cantidad
1

B R, NN R R R RN

H
> o

En base a la recopilacién de informacion de los procesos que se llevaran a cabo en

la operacion de comercializacion de los productos se realiz6 una propuesta de

muebles y equipos que son necesarios para cubrir los procesos.

4.2.3 Diagramas del proceso

4.2.3.1 Fases o etapas del proceso

El proceso operativo que se llevara a cabo en la empresa consta de las fases que

se presentan a continuacion:
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Deteccién de lanecesidad: Cuando el sistema alerta sobre un producto que
llega al minimo de stock de seguridad dara la notificacion correspondiente
Procedimiento de compra: Se realiza el proceso de definicion del proveedor
y de la cantidad de producto a solicitar por medio de una solicitud de compra
Recepcidon de mercancias: Se recibe el producto con base a la orden de
compra

Control de calidad: Se efectia el control de calidad sobre el producto
verificando que las frutas y verduras vengan sin defectos y en el estado de
maduracion solicitados

Control de inventarios: Se actualiza el control de inventarios en base a los
ingresos de pedidos y las 6rdenes de compra creadas

Almacenaje en bodega: Se almacena el producto en los espacios de las
refrigeradoras asignados o en la bodega cuando no sean productos
perecederos

Tigueteado de los productos: Se etiqueta con referencia o codigo de barras
Exhibicién de la oferta en la pagina Web: Se incluye los productos en los
catalogos en lineas con sus caracteristicas y precio

Tomade pedido en linea: Se recopilan los pedidos y se organizan por zonas
de entregas

Organizacion de cada pedido: Se acopia el conjunto de productos de cada
pedido y se realizan las rutas de entrega

Organizacion de entregas a domicilio: Se coordinara con el mensajero
(outsourcing) con base a la ruta de entregas

Entrega de pedidos: Se entrega el pedido respectivo al cliente

Recibo de efectivo y entrega de factura: Se recibe el efectivo y se entrega
la factura

Depositos de efectivos: El mensajero deposita efectivos o cheques en el
banco
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e Recibo de caja y documentacion a contabilidad: Se entrega el pago
(deposito) y la documentacion al area correspondiente
e Control y rotacion: Se va ajustando el inventario conforme va rotando el

producto.

Deteccion de
la necesidad Tiquetado de

productos

Entrega de
factura

Recepcion de
Mercancias

Toma de
pedidos en
linea

Deposito de

efectivo
Control de
calidad Urganizacion
de cada
‘ pedido entregas de
Recibos de
Controi de caja
Inventarios

Organizacion
para entrega

v

Almacenaje

Control y
rotacion

Figura 5: Diagrama de proceso operativo
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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AREA DE LOGISTICA AREA DE VENTAS Y COMPRAS AREA DE CONTROL DE CALUDAD

Controlde
calidad

Deteccionde
Py < Procesode
necesidades o 2y
compra {0C)

l 1 )

v

e

T Exhibicion (- Tiameaada
l - WEB de productos
controlde l l
inventario :
| Controly
Tomade rotacion
l pedidosen

Mmac

el
l pedido

DacuTetacnn &

m reais B dadt sasws

Figura 6: Diagrama de proceso operativo por areas de trabajo
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacioén realizada.

Se establecen tres areas para el proceso operativo y de distribucion siendo estos:
el area de logistica quien seran los encargados de la deteccion de necesidades,
control de inventario y organizacion de entregas, el area de ventas y compras quien
distribuira y comprara los insumos necesarios y el area de control de calidad quien

seran los encargados de revisar la calidad de las frutas en las entregas.
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4.2.4 Determinacién del tamafio éptimo del proyecto
4.2.4.1 Tamafoy mercado

Se analizé y determind que el proyecto tendra una capacidad de abastecer al 5%
del total de la poblacion objeto esto debido a la capacidad instalada que tendré para
cubrir la cobertura de los pedidos, con oportunidad de crecimiento del 10% anual
esto en base a la capacidad instalada inicial para atender a los pedidos a partir del

segundo afio de operacion. Por lo que de esto se deriva:
19,501 * 5% = 975 personas
4.2.4.2 Dias de despacho segun demanda de poblacion objetivo

Se determind cubrir la demanda en cinco dias de la semana siendo:

e Lunes: Se entregaran los pedidos realizados el domingo

e Martes: Se entregaran los pedidos realizados el lunes

e Miércoles: Se entregaran los pedidos realizados el martes

e Viernes: Se entregaran los pedidos realizados el miércoles y jueves

e Séabado: Se entregaran los pedidos realizados el vienes

Este dato se estim6 para una buena logistica de despacho y entrega de los pedidos,
pero se consideran aquellos quienes programan su pedido y necesiten él envié en
dias posteriores al programado. Por ejemplo, un cliente puede llamar, escribir o
solicitar por cualquier medio puesto a disposicion, su pedido y solicitar que se le

entregue dos o cuatro dias después.

Tomando en consideracion los cinco dias de la semana y cuatro semanas del mes
para abastecer la poblacion, se utilizaran 20 dias en total para la entrega de los

pedidos.
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Se estimo la siguiente ecuacion, para obtener el dato promedio de pedidos o

demanda por dia por parte de la poblacion:
975/20=48.8

Pedidos promedio por dia de despacho, es decir 49 pedidos podran ser entregados

por dia.

Tabla 25: Capacidad de entrega de pedidos

Concepto Dias de Capacidad de entrega de
entrega pedidos
Diarios 49
Semanal 5 245
Mensual 20 980
Anual 240 11,760

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

El proyecto tendra capacidad de entregar 49 pedidos diarios de acuerdo con la
demanda que se cubra tendra anualmente 240 dias para poder realizar las entregas
y podra realizar 11,760 pedidos.

4.2.4.3 Punto de equilibrio

Es el nivel de produccion que debera mantener el proyecto para cubrir todos sus
costos de operacion, sin incurrir en pérdidas o utilidades. El nivel de equilibrio se
alcanza cuando los ingresos por ventas son iguales a la suma de los costos fijos y

variables, siendo ese el nivel en el cual no se pierde ni gana dinero.
4.2.4.4 Punto de equilibrio en unidades

El calculo del punto de equilibrio en unidades se sumo los costos y precios de venta

de los cinco productos que se han venido evaluando, siendo:
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Datos:

e Precio de venta: Q.23.68 informacion detalla en la tabla 17
e Costos variables unitarios: Q. 3.00 Informacidn detalla en la tabla 11

e Costos fijos totales: Q. 230,586.43 informacion detallada en la tabla 19

Formula:
PE= CF
P-CV

Donde:
CF= Costos fijos
P= Precio unitario

CV= Costos variables unitarios
El calculo algebraico se realiz6 de la siguiente manera:

PE= Q. 230,586.43
Q.23.68 — Q.3.00

PE= Q. 230,586.43
Q.20.68

PE= 11,150 pedidos

De los calculos realizados se obtiene que el punto de equilibrio del proyecto en
unidades / pedidos debe de ser de 11, 150 pedidos donde no hay ni ganancias ni
pérdidas. Es decir, a partir de la entrega de 11,150 pedidos, recién se estaria
empezando a generar utilidades, mientras que la entrega de 11,149 pedidos de

frutas y verduras o de un numero menor significaria pérdidas.
4.2.45 Punto de equilibrio en valores monetarios

El punto de equilibrio se calcul6 de la siguiente manera:
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e Precio de venta: Q. 23.68 de los cinco productos del andlisis informacién
detallada en la tabla 17

e Costo variable unitario: Q. 3.00 informacion detalla en la tabla 11

e Costo fijo de los cinco productos del analisis estimado en el primer afio de
operacion del proyecto para un total de Q.230, 586.43 distribuidos de la
siguiente manera: mano de obra Q.216, 716.44 energia eléctrica Q. 6,000,
internet Q. 669.99 y arrendamiento Q. 7,200.00 informacion detallada tabla
19

Formula:

P.E. Q= Costos fijos totales

1 [ costos variables unitariosj
Precio de venta unitario

El calculo algebraico se realiz6 de la siguiente manera:

PEQ= 230,586.43

Q.1-3.00
Q. 23.68

PEQ= 230,586.43
Q.1- Q. 0.13

PEQ= 230,586.43
Q. 0.87

PEQ= 264,037.18

Es decir, se necesita vender en quetzales Q. 264,037.18 anuales para cubrir los
costos. Los costos son iguales a los beneficios o ventas, no hay perdidas ni
ganancias, si se vende por debajo de este monto se tendria una perdida. Esto segun

las estimaciones realizadas.
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4.2.4.6 Tamafo y evolucion del proyecto (capacidad instalada)

Se necesita determinar con que capacidad instalada debe de iniciar la operacion del
proyecto y como debe de variar esta capacidad durante la vida util del proyecto. Se

estima un crecimiento anual del 10%

Tabla 26: Proyecto con alta capacidad inicial

Afos Numero de Crecimiento
pedidos por anual
afo

1 11760

2 13171 10%

3 14752 10%

4 16522 10%

5 18505 10%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada

En la tabla 26 se puede observar por afio el nimero de pedidos que se pueden
entregar conforme la demanda vaya creciendo hasta el afio cinco, se estima que el

proyecto genere utilidades a partir del primer afio.

Grafica 9: Capacidad instalada del proyecto

18505

16522 Capacidad ociosa

14752

13171

11760 Demanda proyectada

] > 3 2 5 Afos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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En la grafica 9 se puede determinar que existe dentro del proyecto capacidad ociosa
el cual pueden aprovechar para realizar un analisis el primer afio y poder determinar
si pueden abarcar ademas de los productos que se ofreceran la distribucion de otros

subproductos.
4.3 Disefio del Estudio Administrativo Legal
4.3.1 Planeacion Estratégica

Se establecio para la empresa la siguiente planeacién estratégica con el objetivo de
mantener la congruencia con los objetivos establecidos siendo los siguientes:

e Mision: Somos una empresa que busca satisfacer las necesidades de
nuestros clientes a través de la comercializacion de frutas y verduras, para
optimizar la frescura y el sabor del producto, incrementando la rentabilidad
de los clientes con productos de alta calidad

e Vision: Ser una empresa de importancia para nuestros clientes, en la
distribucion de alimentos, ser reconocidos por su frescura y valores
nutricionales, enfocados en la variedad de mercados

e Objetivo General: Distribuir y comercializar frutas y verduras para lograr el
posicionamiento y la satisfaccién de la demanda, de esa manera expandirse
en el mercado local.

e Valores: Responsabilidad, Servicio y calidad.
4.3.2 Analisis FODA

El analisis FODA sugerido para la empresa es el siguiente tomando en cuenta las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puede en su momento tener

la empresa:
4.3.2.1 Fortalezas

e Cuenta con suficiente capacidad territorial para incrementar su produccion
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e Producto diferenciado por su calidad y variedad
e La ubicacion geografica de la empresa se encuentra en las condiciones

Optimas para crear mayor distribucion.

4.3.2.2 Oportunidades

e Capacidad de expandirse en el mercado
e Alta demanda insatisfecha

e R4pida aceptacion del producto por ser basico en la alimentacion

4.3.2.3 Debilidades

¢ No contar con clientes especificos

e Segmento de mercado de gran cobertura

4.3.2.4 Amenazas

e Competencia agresiva
e Variaciéon en los precios del producto

e Cambios climéticos

4.3.2.5 Estrategias FO

e Aumentar la participacion en el mercado, debido a que cuenta con la
capacidad territorial suficiente para incrementar la produccién

e Aprovechar la rapida aceptacion del producto en el mercado para la
introduccién de productos derivados.

4.3.2.6 Estrategias DO

e Establecer un proceso administrativo definido para lograr una toma de

decisiones sea eficiente al momento de expandirse a nuevos mercados
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4.3.2.7 Estrategias FA

e Contrarrestar la competencia agresiva con el conocimiento del productor
hacia el proceso productivo

e Aprovechar la capacidad territorial para entrar en un mercado competitivo
4.3.2.8 Estrategias DA

e Buscar nuevos clientes y canales de distribucion para disminuir el riesgo de

perder la venta del producto a un solo cliente.
4.3.3 Estructura organizacional

Con base al calculo de requerimientos de personal y tomando en consideracion la
division del trabajo, la coordinacién de las diferentes tareas involucradas en los
procesos, la delegacién de autoridad, asi como la esfera de control en cuanto a:
similitud de funciones, grado de direccién, y control requerido, etc. se ha disefiado

una siguiente estructura organizacional.

La comunicacion de la empresa debe de ser vertical y horizontal asi mismo debe de
ser ascendente y descendente. Por la necesidad que surge de la comunicacion
entre los niveles estratégicos y operativos debido a que se requieren de sugerencias
0 acciones de correccion en cuanto a los procesos de higiene, empaque Yy
distribucion y asi tomar medidas necesarias las cuales seran evaluadas por el nivel

superior, para luego darlas a conocer en todos los niveles jerarquicos.
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Figura 7: Diagrama organizacional propuesto

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.
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El organigrama propuesto tiene los siguientes puestos el accionista, administrador,

auxiliar de logistica y auxiliar ventas y control de calidad.

4.3.4 Manual de funciones

Es un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una

informacion detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene todas las

instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas

y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en el

proyecto. Es aqui donde se asignan las responsabilidades, se delega autoridad, se

identifican los deberes individuales de cada empleado, y se establecen los requisitos

de cada puesto.
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4.3.4.1 Manual de funciones Administrador

a. ldentificacion del puesto

Nombre del puesto: Administrador

Numero de plazas existentes:1

Area: Departamento administrativo

b. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Junta de socios

Subordinados directos: auxiliar de logistica y auxiliar ventas y control de calidad
c. Propdsito del puesto

Dirigir los recursos y esfuerzos del proyecto hacia oportunidades que le permitan

obtener resultados econémicamente significativos.
d. Funciones especificas

e Proyectar las necesidades y requerimientos del proyecto segun el proceso
de comercializacion con las politicas organizaciones

e Sefalar las politicas relacionadas con el manejo de inventarios de acuerdo
con los procedimientos establecidos

e Administrar y controlar el presupuesto, contratos, equipo y suministros de
acuerdo con los lineamientos establecidos

e Preparar los informes para el comité de socios evaluando el servicio
prestado

e Apoyar la seleccion y entrenamiento del personal de acuerdo a las politicas

establecidas
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f. Responsabilidad

e Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del proyecto

e Manejar Optimamente los recursos materiales, humanos, financieros y
tecnolégicos

e Evaluar, analizar, participar, asignar y decidir tanto dentro y fuera del
proyecto para optimizacion de la rentabilidad

g. requisitos del puesto

e Conocimientos: Sobre direccion, administracion, organizacion, control y
planificacion

e Formacién: Licenciatura en administracion de empresas, auditoria o
carrera a fin

e Experiencia: Como minimo dos afios en puestos de administracion

e Habilidades: Responsabilidad, puntualidad, don de mando.
h. Competencias corporativas

e Orientacion al logro
e Trabajo en equipo

e Compromiso

4.3.4.2 Manual de funciones auxiliar de logistica

a. ldentificacion del puesto
Nombre del puesto: Auxiliar de logistica

Numero de plazas existentes:1
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Area: Departamento administrativo
b. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Administrador
Subordinados directos: Ninguno

c. Propdsito del puesto

Establecer los pasos a seguir en la deteccion de necesidades, consolidacion

e introduccion al sistema de las entradas y salidas de la bodega de materia prima.
d. Funciones especificas

e Llevar a cabo el control de las salidas y entradas de las materias primas a
la bodega

e Inventario diario de materias primas

e Inventario mensual de materias primas

e Deteccién de las necesidades de materia prima y envié de reportes
oportunos para el abastecimiento

e Almacenaje de las materias primas en los lugares previamente
establecidos

e Organizacién de pedidos de acuerdo a politicas establecidas

e Organizacion de entregas segun lineamientos

e Preparacion de documentos contables solicitados por el éarea de
contabilidad

f. Responsabilidad

Realizar adecuadamente el control de entradas y salidas de bodega, realizar los

inventarios fisicos correspondientes en las fechas estipuladas.
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g. requisitos del puesto

e Conocimientos: Todo relacionado con inventarios
e Formacion: Bachiller, perito contador o carrera a fin
e Experiencia: Como minimo un afio en puestos similares

e Habilidades: Organizacion, puntualidad y responsabilidad
h. Competencias corporativas

e Planificacion de conflictos
e Planificacion y ejecucion

e Trabajo en equipo

4.3.4.3 Manual de funciones auxiliar de ventas y control de calidad

a. ldentificacion del puesto

Nombre del puesto: Auxiliar de mercadeo y ventas
Numero de plazas existentes:1

Area: Departamento administrativo

b. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Administrador

Subordinados directos: Ninguno
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c. Propdsito del puesto

Colaboraciéon en todas las labores relacionadas con la comercializacion,

mercadeo y control de calidad de los diversos productos que ofrece el proyecto
d. Funciones especificas

e Colaborar y participar en los programas de planeacion y definicion de
objetivos del Departamento

e Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes,
politicas, normas y reglamentos, que rigen su area, por lo que debera
mantenerse permanentemente actualizado.

e Exhibicion y toma de pedidos en la pagina web

e Entrega de pedidos al area de logistica para él envio

e Recepcion y control de recibos de pagos de las ventas emitidas

e Control de calidad de los pedidos recibidos por el proveedor

e Tiqueteado de los productos para exhibirlos en los anaqueles virtuales
f. Responsabilidad

e Garantizar altos niveles de satisfaccion de los clientes mediante un
excelente servicio de venta

e Mantener la pagina o app en condiciones excepcionales y cumplir los
estandares de promocion comercial visual

e Mantener los anaqueles virtuales totalmente abastecidos

e Determinar las necesidades y deseos de los clientes

e Mantenerse al dia de la informacién de los productos
g. requisitos del puesto

e Conocimientos: Todo relacionado ventas y atencion al cliente

e Formacion: Bachiller, perito contador o carrera a fin
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e Experiencia: Como minimo un afo en puestos similares

e Habilidades: Organizacion, puntualidad y responsabilidad

h. Competencias corporativas

e Trabajo en equipo
e Capacidad de comunicacién
e Capacidad resolutiva

e Servicio al cliente

4.3.5 Propuesta de planilla de salarios de personal

La planilla que se necesitara para empezar los procesos operativos son los
siguientes:

Tabla 27: Planilla de personal y sueldos mensuales y anuales

Puesto Personas Monto Total IGSS Total anual
mensual
1 Q.8,000.00 Q.8,000.00 Q12,163.20 Q96,000.00
Administrador
Auxiliar de 1 Q.3,000.00 Q36,000.00
logistica Q.3,000.00 Q 4,561.20
Auxiliar de 1 Q.3,000.00 Q36,000.00
ventas y control Q.3,000.00 Q 4,561.20
de calidad
Total 3 Q14,000.00 Q14,000.00 Q168,000.00
Q21,285.60

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

De acuerdo con los manuales de funciones se tiene estimado contratar a tres
personas las cuales son el administrador devengando un salario mensual de Q.
8,000.00 y dos personas auxiliares devengando un salario mensual de Q, 3,000.00,
la estimacién mensual es de Q, 14,000.00 y anualmente de Q. 168,000.00.
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4.3.5.1 Calculo de prestaciones salariales
Las prestaciones estimadas para los tres colaboradores es la siguiente:

Tabla 28: Célculo de indemnizacion por dia

Puesto Promedio @ Proporcion  Proporcién Indemnizacion Indemnizacion
Gltimos 6 de de Bono por afio por dia
meses Aguinaldo 14
(salario)

Auxiliares Q2,750.00 Q229.17 Q 229.17 Q 3,208.33 8.789954338

Administrador  Q 7,750.00 645.833333 645.833333  9041.666667 24.7716895

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Se tom6 como base para el calculo el salario base de cada puesto para los auxiliares
Q.2,750.00 y para el administrador Q. 7,750.00 se calculé el promedio de los
altimos seis meses devengados y la proporcién de aguinaldo se realizé en base a
la suma de los ultimos seis meses devengados dividido dentro de 12 y el resultado
se dividio dentro de 6, de igual forma para el bono 14, la indemnizacion por afio es
la suma del promedio de los seis meses, proporcion de aguinaldo y bono 14 y por
altimo la indemnizacion por dia es el resultado de dividir la indemnizacion por afio

dentro de 365 dias que tiene el afo.

Tabla 29: Céalculo indemnizacion

Puesto Dias Indemnizacion
laborados por dia Total
Auxiliares 366 Q 8.79 Q 3,217.12
Administrador 366 Q 24.77 Q 9,066.44

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Los dias laborados anualmente son 366 dias, el calculo del promedio de dias esta

en la tabla 29 y el total es la multiplicacion de los dias laborados con el promedio de

dias.
Tabla 30: Calculo de bono 14 y Aguinaldo
Puesto Dias Promedio Dias Total
laborados salario 6 del afio
meses
Auxiliares 366 Q 2,750.00 365 Q 2,757.53
Administrador 366 Q 7,750.00 365 Q 7,771.23

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

El calculo del bono 14 y el aguinaldo se realiza por la multiplicacion del promedio de

los dltimos seis meses por los dias laborados y divido dentro de los dias del afio.

Tabla 31: Calculo de vacaciones

Puesto Dias promedio Dias Total
laborados diario gozados
Auxiliares 366 3.77 0 Q 1,378.77
Administrador 366 10.62 0 Q 3,885.62

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

El célculo de las vacaciones se realiz6 por la multiplicacion de los dias laborados

con el promedio diario a este resultado se le resta los dias gozados.

Tabla 32: Prestaciones laborales estimadas planilla de salarios

Puesto Bono 14 Aguinaldo @ Vacaciones Total a
Indemnizacion percibir

Administrador Q 9,066.44 Q7,771.23 Q7,771.23 Q3,885.62 Q 28,494.52

Aucxiliar de Q 3,217.12 Q275753 Q2,75753 Q1,378.77 Q10,110.96
logistica
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Auxiliar de Q 3,217.12 Q 2,757.53 Q2,757.53 Q1,378.77 Q 10,110.96
ventas

Total prestaciones estimadas Q48,716.44

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

El calculo de prestaciones laborales se realiz6 en base a la legislacion actual de
Guatemala sobre, aguinaldo, bono 14, aguinaldo y vacaciones y el salario ordinario

y extraordinario.
4.3.5.2 Resumen de planilla de salarios y prestaciones

A continuacién, se presenta el resumen de todo el personal con la descripcion de
cada puesto, cantidad de personas por puesto, salarios mensuales y todas las

prestaciones correspondientes.

Tabla 33: Salarios y prestaciones

Cant Puesto Mensual Q Anual Q Indemnizacién Aguinaldo Vacaciones Bono 14 Cuota Total
IGSS

1 Administrador | Q8,000.00 | Q96,000.00 Q9,066.44 Q7,771.23 Q3,885.62 Q7.771.23
Q12,163.20 = Q136,657.72

1 Augxiliar de Q3,000.00 Q36,000.00 Q3,217.12 Q2,757.53 Q1,378.77 Q2,757.53 Q4,561.20 Q50,672.16
logistica
1 Aucxiliar de Q3,000.00 Q36,000.00 Q3,217.12 Q2,757.53 Q1,378.77 Q2,757.53 Q4,561.20 Q50,672.16
ventasy C

Total
Q14,000.00 Q168,000.00 Q15,500.68 Q13,286.30 Q6,643.15 Q13,286.30 = Q21,285.60 Q238,002.04

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
4.3.6 Marco Legal interno
4.3.6.1 Reglamento interno de trabajo

Se debe elaborar el reglamento interno de trabajo sin importar el numero de
trabajadores ya que se estima para el proyecto un crecimiento, por lo que sera

necesario normar desde el principio las actividades, derechos y sanciones entre las
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partes y evitar posteriores dificultades. Para realizar el reglamento interno de trabajo

es conveniente tomar en cuenta lo siguiente.

4.3.7

Se debe tener pleno conocimiento de las leyes laborales del pais.

Si existen nuevas disposiciones legales, el reglamento interno de trabajo

debe realizar actualizaciones

Realizar un diagndstico de la empresa conociendo los posibles problemas
gue se pudieren dar entre las partes

Marco Legal externo

4.3.7.1 Regulacion laboral

La regulacion laboral que se aplicara en la empresa es la siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: todos los derechos y

obligaciones tanto individuales entre patrono y trabajador. Articulos No.102

Caodigo de Trabajo de Guatemala (Decreto Numero 1441): regula todas las
relaciones entre las partes, patrono y trabajador, como contratos, salarios,
horarios, higiene, entre otros, por lo que se debe actuar con apego a este.
Articulo No. 18, 19, 20, 57, 61, 63, 65, 76, entre muchos mas.

Ley Reguladora de la Prestaciéon de Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privado (Decreto Namero 76-78): regula lo relacionado al pago de

Aguinaldo, el tiempo, montos, fechas de calculo. Articulo No. 1 al 19

Ley de Bonificacion Anual para los Trabajadores del Sector Privado y Publico
(Decreto Numero 42-92): regula lo relacionado al pago del Bono 14, como

comunmente se le conoce. Articulo No. 1 al 10
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e Ley de Bonificacion Incentivo (Decreto Numero 37-2001): regula la
bonificacién de Q.250.00 mensuales a los trabajadores. Articulo No. 1 al 6

e Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto Numero 295):
establece las obligaciones del patrono para asegurar al trabajador, asi como
establece los derechos y obligaciones del trabajador respecto a la prestacion
de este servicio publico. Articulo No. 27, 28, 29, 30, 31, 32, entre muchos

mas
4.3.7.2 Regulacién Ambiental
La regulacion ambiental que la empresa estara sujeta son las siguientes:

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto No. 68-86):
establece prohibiciones respecto al uso del suelo y agua, entre otros, que se ve
afectado en el proyecto por la utilizacion del agua para la limpieza de los productos
y el desecho de los materiales inutilizables que genere el proyecto. Articulo No. 5,
10, 11, 15. Tiene impactos positivos respecto a la promocion del consumo de los
alimentos provenientes de la agricultura, entre los municipios vecinos a los

productores. De igual manera mejorando la calidad de vida de la poblacién objeto.
4.3.7.3 Regulacién econdmica financiera

En este segmento se analiza el flujo de caja relacionado a todo el proyecto, inmerso

en los gastos e inversion determinados en este estudio técnico.
4.3.7.4 Regulacion sanitaria
La regulacion sanitaria que se aplicara para la empresa es la siguiente:

e Cadigo de Salud (Decreto Numero 90-97): regula todo lo relacionado a la
salud de los guatemaltecos. Articulo No. 43.
¢ Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos (Decreto No. 969-99): este

reglamento desarrolla las disposiciones del Codigo de Salud, ejerciendo
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control sanitario de los productos alimenticios, desde la produccién hasta la
comercializacién. Articulo No. 1, 2, 14, 16, 17, 18, entre muchos mas. Segun
el articulo 16 se debe obtener una Licencia Sanitaria previa al
establecimiento de cual proyecto o empresa de alimentos:

Licencia Sanitaria: lo emite el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
en el Departamento de Regulacion y Control de Alimentos —-DRCA- quien
realiza una supervision para determinar si reune con las condiciones
higiénicas locativas, de habitabilidad y si el equipo, mobiliario y materiales
son adecuados a la actividad que desarrolla, esta supervision se realiza un

promedio de cinco dias habiles.

4.3.7.5 Regularizacién en la organizacion de mercados

Marco

en Gu

Legal para Promover la Competencia de Mercados en Guatemala: no existe

atemala la Ley de Competencia, pero si un marco legal emitido por el

Ministerio de Economia.

4.3.7.6

Los im

Regularizacion tributaria
puestos a los que esta afecto el proyecto son:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Adicionalmente, Considerar que existen otras obligaciones y contribuciones, tales

como pago al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, - IGSS- IRTRA,
INTECAP, etc.
4.3.7.7 Regularizacién respectiva

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: todos los derechos y

obligaciones tanto individuales como de empresas estan legislados por la
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carta magna del pais, por lo que es importante conocerla. Articulos No.130,
239y 243.

Ley del Impuesto Al Valor Agregado (Decreto Numero 27-92): esta ley le
aplica en todo el movimiento respecto a compras y ventas, todas las
transacciones que se pueden llegar a hacer se debe prestar importancia a
esta ley.

Ley de actualizacién tributaria (Decreto Numero 10-2012): esta ley indica a
que régimen tributario se puede aplicar, el proyecto se ubica como un
contribuyente normal y este sera inscrito con el Régimen Simplificado. Todos
sus ingresos deben estar facturados y de esto depende su calculo de ISR a

pagar. Articulos No. 47, 48, 173, 181, entre muchos mas

Caodigo Tributario (Decreto Numero 6-91): Esta ley aclara términos y
especifica aspectos importantes considerados en las leyes anteriores, por lo
gue si se tiene duda respecto a algun derecho u obligacidén que le compete,
puede consultarla. Por ejemplo: le compete en el caso de que le emitan una
retencion por un monto mayor, este lo puede acreditar a pagos posteriores o
solicitar su devolucion. Articulo No. 18, 28, 29, 41, 69, 71, 94, 153

Ley del impuesto sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y
aéreos (Decreto Numero 70-94): si el proyecto se desea ampliar y se
contempla tener su propio transporte, es importante conocer las condiciones

y obligaciones al que debe estar apegado

Ley del Organismo Judicial (Decreto No. 1762): establece el ordenamiento
juridico del pais. Para este proyecto se utiliza para Interpretar el porcentaje

de retencion que se aplica a partir de 2013. Articulo No. 10

Cddigo de comercio (Decreto No. 2-70): este regula las relaciones

comerciales. Articulo 655
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e Cddigo Penal (Decreto No. 17-73): relacionado a conductas de monopolio y
respecto a acaparamiento de bienes. Articulo No. 340, 341

4.3.7.8 Procedimiento de establecimiento de la empresa

La empresa sera inscrita como un comerciante individual y debe cumplir con los

siguientes procedimientos para establecerse legalmente:

En el Registro Mercantil General de Guatemala para obtener la patente de comercio
de la empresa:

e Inscripcion de la empresa
e Habilitacion de libros

e Registro de marcas y patentes
En La Superintendencia De Administracion Tributaria:

e Inscripcion De La Empresa
¢ Indicar el régimen que aplicaran
e Habilitacion de libros

e Afiliacion de impuestos
4.4 Disefio del Estudio o plan financiero
4.4.1 Inversién inicial
Se presente a continuacion el resumen de la inversion requerida para el proyecto:
Tabla 34: Resumen monto inversion inicial
Concepto Monto %

Activos fijos Q 32,392.00 15%
Activos intangibles Q 20,050.00 9%
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Capital de trabajo Q 170,530.46 76%
Total Q222,972.46 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

La inversion inicial que requiere el proyecto en activos fijos representa el 15% del
total, los activos intangibles representan el 9% y por ultimo el capital de trabajo
representa el 76% del total de inversion siendo el rubro de mayor porcentaje los
rubros que contempla son: Compra de producto (costo), costos variables (empaque
y trasporte), Mano de obra, energia eléctrica, servicio de internet, arrendamiento de

local, interés sobre préstamos bancario y otros gastos.
4.4.1.1 Inversion inicial fija —tangible

Para la correcta ejecucion del proyecto se necesita de una computadora de
escritorio para las operaciones de caja, el control de inventarios y reportes varios;
dos impresoras para impresion de facturas y reportes y una caja registradora; para

ejecutar las funciones correctamente.

Tabla 35: Equipo de computacion

Concepto Cantidad Valor Valor total

unitario
Computador de escritorio Celeron de 1 Q 3,599.00 Q 3,599.00

21.5

Impresora matriz Epson 347 cps 1 Q 1,716.00 Q1,716.00
Impresora multifuncional HP 1 Q 940.00 Q 940.00
Caja registradora 1 Q 800.00 Q 800.00
Total Q 7,055.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Para las operaciones iniciales del proyecto sera necesario contar con los periféricos
descritos en la tabla 35, computadora de escritorio que servira para la toma de

pedidos y control de inventarios, impresoras y caja registradora.
4.4.1.2 Mobiliario y equipo

El mobiliario necesario para el desarrollo de las funciones de operacion y de

administracion es el siguiente:

Tabla 36: Mobiliario y equipo de oficina

Concepto Cantidad Valor Valor total
unitario

Estanterias de acero inoxidable 3 Q 1,500.00 Q 4,500.00
Carretilla de acero inoxidable 4 Q 235.00 Q 940.00
Estanteria para empacado 1 Q 500.00 Q 500.00
Escritorios de oficina 2 Q 2,299.00 Q 4,598.00
Teléfono inalambrico 1 Q 599.00 Q 599.00
Circuito de camara 1 Q 2,000.00 Q 2,000.00
Canastos de abasto 10 Q 50.00 Q 500.00
Total Q 13,637.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.
4.4.1.3 Equipo

El equipo para la conservacion apropiada de los productos y los equipos de medida

son los siguientes:

Tabla 37: Equipo

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Camara frigorifica 1 Q 10,000.00 Q 10,000.00
Bascula de piso 1 Q 500.00 Q 500.00
Balanza electrdnica 1 Q 1,200.00 Q 1,200.00

Total Q 11,700.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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4.4.2 Inversion inicial diferida intangible
4421 Software

Se creara una App que permita la visualizacion del catalogo de productos, misma
que al descargar desde cualquier dispositivo permita realizar los pedidos.

Ofrece:

e Un catalogo con todos los productos disponibles y sus caracteristicas

e La App estara actualizada con los productos en venta

¢ Dentro de la plataforma se determinar la forma de pago por parte del cliente
e Se puede establecer el dia y el horario para el despacho

e Genera reportes compatibles para la facturacion respectiva

e Genera reportes de ventas por productos, por fechas y por unidad de tiempo
e Genera comprobantes de ventas, mismos que serviran para el cuadre de

facturacion y caja

El costo de esta App se estima en Q.9, 750.00 que se amortizara durante la vida del

proyecto.
4.4.2.2 Gastos de organizacion

Para los gastos de organizacion se analizaron todos los servicios externos
necesarios para constituir y organizar la empresa, el monto total es de Q20, 050.00

y esté integrado por:

Tabla 38: Gastos intangibles

Concepto Monto Monto
unitario Total
Gastos de organizacion Q 10,250.00
App-software Q 9,750.00
Publicidad Q 500.00
Gastos de constitucion Q 9,800.00

Gastos notariales Q 8,000.00
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Gastos de registro Q 800.00
Gastos de seleccion del personal Q 500.00
Impuestos Q 500.00

Total Q 20,050.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
4.4.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para iniciar la operacién del proyecto, tomando en
consideracion tiempo de créditos a clientes y rotacion de inventario durante tres

meses, el capital esta constituido de la siguiente manera:

Tabla 39: Capital de trabajo

Concepto Monto mensual Monto 3 meses
Compra de productos Q 36,765.55 Q 110,296.66
(costo)

Material de empaque Q 558.32 Q 1,674.97
Servicio de transporte Q 1,116.65 Q 3,349.94
Mano de obra Q 14,000.00 Q 42,000.00
Energia eléctrica Q 1,000.00 Q 3,000.00
Servicio de internet Q 1,000.00 Q 3,000.00
Arrendamiento Q 600.00 Q 1,800.00
Intereses sobre Q 2,100.00 Q 2,100.00

préstamo
Otros gastos Q 1,102.97 Q 3,308.90

Total Q58,243.49 Q170,530.46

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

El costo por la compra de los productos para operar los primeros tres meses se
deriva del calculo del costo total de los productos el primer afio dividido doce meses

por tres, como sigue:
441,186.64 / 12 = Q36, 765.55 * 3 meses = Q110, 296.66

El material de empaque se tomé del costo total del primer trimestre, asi:
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6,699.87 / 12 = Q558.32 * 3 meses = Q1, 674.97
El servicio de transporte necesario para operar los tres meses es de:
13,399.75/12 = Q1, 116.65 * 3 meses = Q3, 349.94

Los salarios que se necesitan pagar durante los tres meses para las tres personas

necesarios son:
14,000.00 * 3 meses = Q. 42,000.00
El gasto por consumo de energia eléctrica esta estimado como sigue:
1000 * 3 meses= Q. 3000.00
El servicio de internet es mensual y el monto es:
1,000.00 * 3 meses = 3,000.00

El arrendamiento del local para las instalaciones de operacion y administracion es
de:

600.00 * 3 meses: 1,800.00

El préstamo generd intereses a una tasa del 12% con capitalizacién trimestral, sin
periodo de gracia, por el monto de Q.70, 000.00 a cinco afios, el monto de dicho
interés es de:

70,000.00 * 12% / 4 trimestres del afio = Q. 2,100 intereses para el primer

trimestre

Se estima el rubro de otros gastos, para la erogacion de gastos menores y no
contemplados anteriormente, el monto es el 3% sobre el costo de ventas

(propiamente costo de productos), por lo que sera un monto variable para cada
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periodo en estudio, pero para la estimacion del capital de trabajo se toma el monto

del primer afo, asi:
13,235.60 /12 = Q1, 102.97 * 3 meses = Q3, 308.90

La finalidad de obtener el préstamo con una entidad bancaria es para cubrir el
24.75% de los costos del capital de trabajo para la operacion de los tres primeros
meses. El préstamo sera regulado por un contrato que estipule los derechos y

obligaciones de las partes.
4.4.4 Depreciacion y amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones gue tendra el proyecto en base a la inversion

en la compra de mobiliario, equipo y software es el siguiente:

Tabla 40: Depreciaciones y amortizaciones anuales

Concepto Total Valor de Valor a Vida
desecho depreciar atil Depreciacién
(afios) anual
Depreciacion Mobiliario y 5 Q 4,547.40
equipo Q.25,337.00  Q.2,600.00 Q.22,737.00
Depreciacion Equipo de Q.7,055.00 Q.- Q.7,055.00 3 Q 2,351.67
computacion
Total depreciaciones Q 6,899.07
Amortizaciones
Amortizaciéon Software Q.- 5 Q 2,050.00
Q.10,250.00 Q.10,250.00
Amortizacion Gastos de Q.9,800.00 Q.- Q.9,800.00 5 Q 1,960.00
organizacion
Total amortizaciones Q 4,010.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
4.45 Balances proyectados del proyecto

Para la operacion del proyecto, se determina los siguientes balances durante el

primer afio de operacion:
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4.45.1 Balance de personal

Para el flujo de caja del proyecto se consideran los gastos por mano de obra, para
este proyecto salarios como gastos de operacion. En él se estima el salario de tres
personas, una persona como auxiliar de logistica para las labores de operacién y
almacenaje dentro de las instalaciones, otra persona como auxiliar de ventas y
control de calidad quien realiza procesos de compra y venta a clientes, facturacion

y realizar cuadre de caja y por ultimo el administrador del proyecto.

Tabla 41: Balance de personal
Balance de personal
Expresado en quetzales
Cargo Puestos Remuneracion bruta
Mensual Anual

Administrativos

Jefe de logistica 1 Q8,000.00 Q96,000.00
Prestaciones laborales 1 Q 28,494.52 Q28,494.52
Produccién

Auxiliar de ventas Q3,000.00  Q36,000.00
Q3,000.00  Q36,000.00
Q10,110.96 Q20,221.92

Q52,605.48 Q216,716.44

Auxiliar de logistica
Prestaciones laborales
Total

W NP

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
4.45.2 Balance de materiales

El balance de materiales esta constituido por los cinco productos que saldran a la
venta, a una cantidad demanda de 975 personas con un promedio de entregas de

11,760 para el primer afo.
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Todos se compraran por unidad a pequefios productores en el pais con la finalidad
de promover la economia de este tipo de mercados, con un costo establecido para
cada producto y para el que se elaboraran contratos de abastecimiento para la
viabilidad entre las partes.

Tabla 42: Balance de materiales

Expresado en quetzales

Materiales Unidad Cantidad Costo anual
de
medida Unitario Total (Q)
Q)
Guisquil Unidad 33499 Q 1.50 Q 50,249.05
Banano Unidad 33499 Q 0.21 Q 7,034.87
Platano Unidad 33499 Q 0.46 Q 15,409.71
Sandia Unidad 33499 Q 6.00 Q 200,996.19
Pifa Unidad 33499 Q 5.00 Q 167,496.83

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.
4.45.3 Balance de insumos generales

Se consideran los insumos generales necesarios para la operacion del proyecto,
para el material de empaque un costo de Q.0.20, en el que las 100 unidades de
bolsas y etiquetas cuestan Q.20.00. Para el transporte, el costo por flete es de
Q.20.00, en cada flete realizara entregas de 10 pedidos y cada pedido incluye los 5

productos en estudio, por lo que se distribuye dentro de estos.

Para el internet se estimé un monto mensual de Q.1,000.00, el monto es distribuido
en los 30 dias del mes, dividido en 24 horas del dia y dividido en el promedio de

productos a distribuir, para asignar este monto como un costo del producto.
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Se dejan estimados los gastos de administracion dentro del balance de insumos
generales, pues el servicio de internet varia con relacion al costo que se le asigne
al producto vendido y se estima un 3% de otros gastos con relacion al costo de

ventas. Se observa en la columna del total el monto promedio anual.

Tabla 43: Balance de insumos generales
Expresado en quetzales

Insumos Unidad de Cantidad Costo anual

medida Frecuencia T o
Unitario Unitario (Q)

Q)
Empaque Unidad 33499.37 Q.0.20 Q.6,699.87
Transporte Quetzal 33499.37 Q.0.40 Q.13,399.75
Internet Quetzal 33499.37 Q.0.02 Q.669.99
Gastos de
administracion
Internet Mes 12
administracion Q.1,000.00 Q 11,181.93
Mes 12 Q.0.01
Otros gastos Q 16,160.93

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.
4.45.4 Balance de equipos y Tecnologias

La tabla de mobiliario, equipo y tecnologia incluye el equipo que sera necesario para

la operacion del proyecto.

Se estima vida util contable y la vida util técnica que tiene cada equipo y mobiliario.
Para el caso del mobiliario y equipo se estima un valor de desecho total de Q2,
600.00 al finalizar los cinco afios de operacién del proyecto y el equipo de

computacion no tiene valor de desecho.
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Tabla 44: Balance de equipos y tecnologias

Concepto Cant Costo Costo total Vida Vida Valor de Valor de
unitario Util Util desecho desecho
Contabl = Técnica unitario total
e (afios) (afios)
Equipo de
coémputo
Computador de 1 Q.3,599.00 Q.3,599.00 3 4 Q - Q -
escritorio
Impresora 1 Q.1,716.00 Q.1,716.00 3 4 Q - Q -
matriz
Impresora 1 Q. 940.00 Q. 940.00 3 3 Q - Q -
multifuncional
Caja 1 Q. 800.00 Q. 800.00 3 3 Q - Q -
registradora
Mobiliario
Estanterias de 3 Q 1,500.00 Q.4,500.00 5 10 Q.500.00 @ Q.1,500.00
acero
inoxidable
Carretilla de 4 Q. 235.00 Q. 940.00 5 7 Q. 25.00 Q. 100.00
acero
inoxidable
Estanteria 1 Q. 500.00 Q. 500.00 5 5 Q - Q -
para
empacado
Escritorios 2 Q.2,299.00 Q.4,598.00 Q - Q -
Teléfono 1 Q. 599.00 Q.599.00 Q - Q -
inalambrico
Circuito de 1 Q.2,000.00 Q.2,000.00 5 5 Q - Q -
camara
Canastos de 10 Q.50.00 Q. 500.00 5 5 Q - Q -
abasto
Equipo
Camara 1 5 7
frigorifica Q10,000.00 | Q.10,000.00 Q.1,000.00 Q1,000.00
Béascula de 1 Q.500.00 Q.500.00 5 5 Q - Q -
piso
Balanza 1 Q.1,200.00 Q.1,200.00 5 5 Q - Q -
electrénica
Intangibles
App-software 1 5 5 Q - Q -
y publicidad Q.10,250.00 | Q.10,250.00
Gastos de 1 Q.9,800.00 Q.9,800.00 5 5 Q - Q -
organizacion
Q.52,442.00 Q.2,600.00

Inversion inicial en
equipo y tecnologias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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4.4.6 Flujo de caja proyectada

Los flujos de caja proyectados para la comercializacion de frutas y verduras en
plataforma digital se estiman para cinco afos, que es el tiempo en el que se
desarrolla, ejecutan y vende el proyecto. Se estimaron dos tipos de los flujos de caja

siendo los siguientes:

¢ Flujo de caja del proyecto es decir sin datos de financiamientos
e Flujo de caja del inversionista los cuales se incluye el dato de

financiamiento
4.4.6.1 Flujo de caja del proyecto

Para evaluar la circulacién del dinero que se tendra en el proyecto durante los cinco
afos de existencia del proyecto se elaboré el flujo de efectivo entre los ingresos se
incluyeron los derivados de las ventas y en los egresos los desembolsos de efectivo
como pago a proveedores, sueldos y otros gastos y por ultimo el monto de la

inversion inicial como el capital de trabajo e inversion fija y diferida.

Por lo que en primera instancia las variables que inciden en estos rubros tales como
ingresos, costos y gastos operativos, son puntos de observacion para el andlisis de
riesgos posterior y los supuestos descritos anteriormente.

4.4.6.2 Supuestos de proyeccién del flujo de caja

No se conoce lo que pasara en el futuro por eso es importante determinar supuestos

de proyeccion que se utilizaran en el flujo de caja del proyecto siendo estos:

e Proyeccion de ingresos y egresos con un incremento al segundo afio del 10%

¢ Financiamiento del monto de inversion propio del 100%
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e Prevision de otros gastos no contemplados del 3% sobre el costo de los
productos

Tabla 45: Flujo de caja del proyecto de comercializacion de frutas y verduras

Cifras Expresadas en quetzales (Q)
Periodo 2020-2025

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Q 793,262.61 Q872,588.87 Q 959,847.76 Q1,055,832.53 Q 1,161,415.79
Costo de ventas
Costo de productos 441,186.64 485,305.30 533,835.83 587,219.42 645,941.36
Costos variables
Empaque 6,699.87 7,369.86 8,106.85 8,917.53 9,809.28
Transporte 13,399.75 14,739.72 16,213.69 17,835.06 19,618.57
Sub-total 20,099.62 22,109.58 24,320.54 26,752.59 29,427.85
Costos fijos
Mano de obra 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44
Energia electrica 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60
Internet 669.99 736.99 810.68 891.75 980.93
Arrendamiento 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Sub-total Q 230,586.43 231,253.42 231,987.12 232,794.19 233,681.97
Total costo de ventas 691,872.68 738,668.31 790,143.50 846,766.20 909,051.18
sastos de administracion
Internet administracion 11,330.01 11,263.01 11,189.32 11,108.25 11,019.07
Otros gastos 13,235.60 14,559.16 16,015.08 17,616.58 19,378.24
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Sub-total 35,474.68 36,731.24 38,113.46 39,633.90 41,306.38
Utilidad bruta 65,915.25 97,189.32 131,590.81 169,432.44 211,058.23
ISR 25% 16,478.81 24,297.33 32,897.70 42,358.11 52,764.56
Utilidad neta 49,436.44 72,891.99 98,693.10 127,074.33 158,293.67
Inversiones
Mobiliario y equipo - 25,337.00
Equipo de computacion - 7,055.00
Capital de trabajo - 168,430.46 168,430.46
App-software - 10,250.00
Gastos de organizacion - 9,800.00
Valor de desecho 2,600.00
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Flujo neto de fondos - 220,872.46 60,345.50 83,801.06 109,602.17 137,983.39 340,233.20

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Con base a la informacion realizada se proyecto el flujo de caja en un horizonte de
tiempo de cinco afos, los ingresos con un incremento del 10% a partir del segundo
afio de operacion del proyecto y hasta finalizar. De igual forma sus respectivos
costos variables, fijos y gastos administrativos. El impuesto de la renta corresponde

al 25% sobre la utilidad antes de impuesto.

La depreciacién en maquinaria se incluye dentro de la utilidad neta para efectos de
aprovechar el beneficio fiscal que representa y se suma el flujo para determinar el

flujo neto para la evaluacion financiera.
4.4.6.3 Flujo de caja del inversionista

El flujo de caja de inversion (FCI), es la variacion de capital procedente de la
diferencia entre las entradas y salidas de efectivo procedentes de inversiones en
instrumentos financieros, generalmente deuda a corto plazo y facilmente convertible

en liquidez.
4.4.6.4 Supuestos de proyeccién del flujo de caja

Los supuestos que se tomaron en cuenta para elaborar la estructura del flujo de

caja del inversionista es el siguiente:

e Proyeccion de ingresos y egresos con un incremento al segundo afio del 10%
¢ Financiamiento del monto de inversion propio del 69% del total

e Financiamiento del monto de inversién externo por 31% del total

e Prevision de otros gastos no contemplados del 3% sobre el costo de los

productos
447 Fuente de financiamiento

El total del monto de inversion para el afio cero es de Q. 222,972.46 correspondiente
al mobiliario de equipo, equipo de computacién, capital de trabajo y gastos de

organizacion segun tabla 33. Se financiara con capital propio por un monto de Q.
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152, 972.46 que seran las aportaciones que daran los inversionistas .Para el resto
es necesario un financiamiento externo que puede ser a través de un préstamo por
un monto total de Q. 70,000.00 el cual debe de pagarse una cuota nivelada el plazo
del préstamo es de cinco afios, con una tasa de interés del 12% anual con
capitalizacion trimestral para un total de veinte pagos, en base a la tasa promedio

de interés que tienen los bancos del sistema.

Tabla 46: Integracién de financiamiento

Semestre Monto Interés Cuota Pago a Saldo
capital capital insoluto
1 70,000.00 2,100.00 4,705.10 2,605.10 67,394.90
‘5' 2 67,394.90 2,021.85 4,705.10 2,683.25 64,711.65
’g 3 64,711.65 1,941.35 4,705.10 2,763.75 61,947.90
4 61,947.90 1,858.44 4,705.10 2,846.66 59,101.24
5 59,101.24 1,773.04 4,705.10 2,932.06 56,169.17
‘B‘ 6 56,169.17 1,685.08 4,705.10 3,020.02 53,149.15
‘g 7 53,149.15 1,594.47 4,705.10 3,110.63 50,038.52
8 50,038.52 1,501.16 4,705.10 3,203.94 46,834.58
9 46,834.58 1,405.04 4,705.10 3,300.06 43,534.52
’8 10 43,534.52 1,306.04 4,705.10 3,399.06 40,135.45
’é:: 11 40,135.45 1,204.06 4,705.10 3,501.04 36,634.42
12 36,634.42 1,099.03 4,705.10 3,606.07 33,028.35
13 33,028.35 990.85 4,705.10 3,714.25 29,314.10
g 14 29,314.10 879.42 4,705.10 3,825.68 25,488.42
25: 15 25,488.42 764.65 4,705.10 3,940.45 21,547.98
16 21,547.98 646.44 4,705.10 4,058.66 17,489.32
17 17,489.32 524.68 4,705.10 4,180.42 13,308.90
"8 18 13,308.90 399.27 4,705.10 4,305.83 9,003.07
’é:: 19 9,003.07 270.09 4,705.10 4,435.01 4,568.06

20 4,568.06 137.04 4,705.10 4,568.06 0.00

Totales

24,101.99 94,101.99 70,000.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.
En la tabla 46 se puede visualizar la distribucion de la cuota nivelada y de las

amortizaciones que se tienen proyectado realizar durante el tiempo que dure el pago

del préstamo.
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Tabla 47: Flujo de caja del inversionista comercializaciéon de frutas y

verduras

Cifras Expresadas en quetzales (Q)
Periodo 2020-2025

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Q 793,262.61 Q872,588.87 Q 959,847.76 Q1,055,832.53 Q 1,161,415.79
Costo de ventas
Costo de productos 441,186.64 485,305.30 533,835.83 587,219.42 645,941.36
Costos variables
Empaque 6,699.87 7,369.86 8,106.85 8,917.53 9,809.28
Transporte 13,399.75 14,739.72 16,213.69 17,835.06 19,618.57
Sub-total 20,099.62 22,109.58 24,320.54 26,752.59 29,427.85
Costos fijos
Mano de obra 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44
Energia electrica 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60
Internet 669.99 736.99 810.68 891.75 980.93
Arrendamiento 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Sub-total Q 230,586.43 231,253.42 231,987.12 232,794.19 233,681.97
Total costo de ventas 691,872.68 738,668.31 790,143.50 846,766.20 909,051.18
sastos de administracion
Internet administracion 11,330.01 11,263.01 11,189.32 11,108.25 11,019.07
Otros gastos 13,235.60 14,559.16 16,015.08 17,616.58 19,378.24
Intereses s/préstamo 7,921.63 6,553.74 5,014.17 3,281.37 1,331.08
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Sub-total 43,396.31 43,284.98 43,127.63 42,915.26 42,637.46
Utilidad bruta 57,993.61 90,635.58 126,576.64 166,151.07 209,727.15
ISR 25% 14,498.40 22,658.90 31,644.16 41,537.77 52,431.79
Utilidad neta 43,495.21 67,976.69 94,932.48 124,613.30 157,295.36
Préstamo bancario 70,000.00
Inversiones
Mobiliario y equipo - 25,337.00
Equipo de computacién - 7,055.00
Capital de trabajo - 170,530.46 170,530.46
App-software - 10,250.00
Gastos de organizacion - 9,800.00
Valor de desecho 2,600.00
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Pago a capital préstamo - 10,898.76 - 12,266.66 - 13,806.23 - 15,539.03 - 17,489.32
Flujo neto de fondos - 152,972.46 43,505.51 66,619.10 92,035.31 119,983.34 323,845.58

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Con base a la investigacion realizada se proyectaron los flujos de caja en un
horizonte de tiempo de cinco afios con un incremento en los ingresos a partir del
segundo afo el 10%, para el financiamiento por medio de un préstamo bancario, los
intereses sobre préstamos y el pago de capital anual del préstamo. Se calcula el
25% de impuesto sobre la renta, depreciaciones y amortizaciones y por ultimo el

monto de inversion inicial y préstamo segun tabla 46

Tabla 48: Integracion del financiamiento inversion inicial

Descripcion Monto Financiamiento Capital propio
externo
31% 69%
Equipo de Q.7,055.00 Q.2,214.85
computacion Q.4,840.15
Mobiliario Q.13,637.00
Q.4,281.20 Q.9,355.80
Equipo Q.11,700.00
Q.3,673.10 Q.8,026.90
Capital de trabajo
Q.170,530.46 Q.53,536.35 Q.116,994.11
Gastos Q.20,050.00
intangibles Q.6,294.50 Q.13,755.50
Total inversion
Q.222,972.46 Q. 70,000 Q.152,972.46

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

En latabla 48 se realiz6 una propuesta de integracién del costo de la inversion inicial
el cual se propone que el 69% es financiamiento propio por aportaciones de los

socios y el 31% como financiamiento externo.
4.4.8 Determinacion de latasa de descuento

Para la determinacion de la tasa de descuento que se utiliza para descontar los
flujos de caja, se toma en consideracion la tasa de costo de capital, la tasa del costo
de la deuda, asi como los elementos de la tasa de inflacion y la tasa riesgo pais que
abarca varios elementos precisos para crear una tasa de descuento adecuada para

este tipo de proyecto. El evaluador de proyectos podria asumir la responsabilidad
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de la busqueda de la mejor alternativa de financiamiento para el proyecto que esta

evaluando. (Sapag, Sapag y Sapag, 2014, pag. 274).

La tasa de descuento se aplica para actualizar los flujos de efectivo proyectado, la
cual representa el costo de oportunidad del capital; la cual se obtendra al calcular la

tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA).

TREMA=tasa promedio de inflacion + tasa de riesgo pais + tasa de

rendimiento del inversionista
4.4.9 Calculo de latasa de rendimiento minima aceptada (TREMA)

Para el proyecto de comercializacion de frutas y verduras en plataforma digital se
utiliza una tasa de costo de capital o de requerimiento de parte del inversionista del
10%, basado en proyectos ejecutados con anterioridad. Para el célculo de la tasa
promedio ponderada se toma en consideracion la tasa riesgo pais que equivale al
9.24% la cual supone una pérdida financiera a consecuencia de problemas
macroecondmicos o politicos que puedan ocurrir en el pais en que se invierte; segun
la publicacion efectuada en enero de 2019 por la entidad Moody’s. La tasa de
inflacién corresponde al promedio de las tasas de los afios 2010 a 2020. El célculo

es el siguiente:

Tabla 49: Tasa de inflacion promedio

Periodo Tasa
Tasa inflacion 2010 5.39
Tasa inflacién 2011 6.2
Tasa inflacion 2012 3.45
Tasa inflacion 2013 4.39
Tasa inflacion 2014 2.95
Tasa inflacion 2015 3.07
Tasa inflacion 2016 4.23

Tasa inflacion 2017 5.68
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Tasa inflacion 2018 2.31
Tasa inflacién 2019 3.41
Tasa inflacion 2020 2.88

Tasa promedio 3.996

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun Instituto Nacional de Estadisticas (INE) proporciona las tasas de inflacion en

Guatemala del 2010 a Julio del 2020, segun calculo corresponde a 3.996.

Tabla 50: Calculo tasa de descuento

Tasas

Inflacion 3.96%
Riesgo pais 9.24%
Tasa del inversionista 10%

Total 23.20%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Con los datos anteriormente se estima una tasa minima aceptada de 23.20%
4.4.10 Calculo tasa de descuento con financiamiento

Para el estudio financiero de la fuente de financiamiento externo a evaluar siendo:

Tabla 51: Promedio ponderado del costo de capital con financiamiento

Descripcion % Proporcion Tasa ponderada
Tasa riesgo pais 9.24%
tasa del inversionista 10.00%
Tasa de inflacién 3.96%
Total 23.20%
Financiamiento propio 69.00% 69% 16.01%
Financiamiento Externo 31.00% 31% 9.61%
100% 25.62%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Se calculo el promedio ponderado del costo de capital (PPCC) para determinar la
tasa de descuento, tomando en consideracion que la inversion de capital propio por
parte del inversionista y el financiamiento externo. Para esta fuente de
financiamiento se necesita un capital propio del 31 % de la inversion y un 69% de

financiamiento externo. La tasa corresponde a 25.62%.
4.4.11 Evaluacion financiera por medio de indicadores de rentabilidad

Se presenta los resultados de la investigacion y analisis relacionados con la
evaluacion financiera de la inversion para comercializacion de frutas y verduras en
plataforma digital en el municipio de Mixco departamento de Guatemala, el analisis
de riesgo de la inversion, valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR),
relacion beneficio/costo (B/C), y periodo de recuperacion de la inversion; todo esto
conlleva a apoyar la toma de decisiones para los inversionistas, se evaluo tanto para

el flujo del proyecto como para el flujo del inversionista.
4.4.11.1 Valor Actual Neto de la inversiéon (VAN)

A continuacion, el calculo del valor actual neto de acuerdo con el flujo neto de caja
elaborado para cinco afios segun tabla 45, expresado en quetzales GTQ, para el

proyecto:

Tabla 52: Calculo del valor actual neto flujo del inversionista

Periodo Ano 0 Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 ARo 6
Flujo neto de -152,972.46 43,505.51 66,619.10 92,035.31 119,983.34 323,845.58
fondos
Factor de 1 1 1 1 1 1
descuento

(140.2562) A0 | (1+0.2562) = (1+0.2562) = (1+0.2562) = (1+0.2562) (1+0.2562)

I\l I\2 1\3 /\4 1\5

Factor de 0 0.7961 0.6337 0.5045 0.4016 0.3197
actualizacion
25.62%
Flujo de caja -152,972.46 34,632.63 42,216.40 46,427.80 48,182.11
descontados 103,524.71
VAN 122,011.18

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Segun los criterios de aceptacion en la utilizacion de la técnica del Valor Actual Neto
(VAN), de acuerdo con el resultado obtenido de Q. 122,011.18, debido que el mismo
es mayor que cero es aceptada y viable para la inversion del proyecto de
comercializacion de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio de Mixco.
El factor de descuento es el coeficiente utilizado para saber el valor actual presente
del flujo de caja (del proyecto como del inversionista). Dicho factor de actualizacion
depende tanto del tipo de interés o del costo del dinero en el tiempo para este

proyecto estipulado en 25.62 como el tiempo que es de 5 afios.

Tabla 53: Célculo del valor actual neto flujo del proyecto

Periodo Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5
Flujo neto de -220,872.46 60,345.50 83,801.06 109,602.17 137,983.39 340,233.20
fondos
Factor de 1 1 1 1 1 1
descuento (1+0.2320) (1+0.2320) M1 | (1+0.2320) A2 = (1+0.2320) A3 | (1+0.2320) A4 @ (1+0.2320) A5
"0

Factor de 0 0.8117 0.6588 0.5348 0.4341 0.3523
actualizacidn
23.20%
Flujo de caja -220,872.46 48,981.74 55,211.31 58,612.07 59,894.09 119,873.49
descontados
VAN

121,700.24

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Para la comercializacion de frutas y verduras en plataforma digital en el municipio
de Mixco se obtiene un VAN de GTQ. Q. 121,700.24 positivo, que indica que el
proyecto si es rentable ya que la cantidad es mayor a cero. Con una tasa minima
de aceptacion del 23.20%.

4.411.2 Tasainternaderetorno

La tasa interna de retorno se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de
un proyecto de inversion. Tomando en cuenta los datos presentados a lo largo de

este estudio, la Tasa interna de retorno se muestra en la siguiente tabla:



116

Tabla 54: Calculo de la tasa interna del inversionista

Periodo Afo O Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Flujo neto de -152,972.46 @ 43,505.51 66,619.10 92,035.31 119,983.34  323,845.58
fondos

Tasa interna 49.77%

de retorno

Tasa minima 25.62%

aceptada

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

El resultado anterior es de 49.77% se concluye que se debe aceptar la inversion,
debido a que dicha tasa es mayor a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(25.62%), lo que, segun el criterio de aceptacion de esta técnica, es favorable y

realizable por parte de los inversionistas interesados.

Tabla 55: Célculo de la tasa interna de retorno del proyecto

Periodo Afio O Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5
Flujo neto -220,872.46 | 60,345.50 83,801.06 109,602.17 137,983.39 340,233.20
de fondos

Tasa interna 40.82%
de retorno

Tasa minima 23.20%
aceptada

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

La tasa interna de retorno para el presente proyecto es de 40.82% que en
comparacién con la tasa de descuento que equivale al 23.20 % que es la tasa
minima que se acepta ganar por la inversion, es mayor, con lo que se deduce que

el proyecto es aceptable y realizable por parte de los inversionistas interesados.
4.4.11.3 Relacion beneficio costo

Para determinar si la inversion en el proyecto es viable, es necesario determinar si
los ingresos que se obtendran producto de la explotacion de la inversion durante los
afos 2020-2025 son superiores a los egresos. Este analisis se enfoca en comprobar

si los ingresos proyectados a traves del flujo de fondos de la inversion resultan
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mayor a los costos. El resultado obtenido para este analisis esta determinado en la

siguiente tabla:

Tabla 56: Célculo de B/C flujo del inversionista

Rubro afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Ingresos - 793,262.61 872,588.87 959,847.76 1,055,832.53 @ 1,161,415.79
Egresos 152,972.46 735,269.00 781,953.29 833,271.12 889,681.46 951,688.64
Factor de - 0.7961 0.6337 0.5045 0.4016 0.3197

actualizacién

25.62%

Ingresos - 631,477.96 552,957.93 484,201.34 423,994.17 371,273.35

actualizados
25.62%
Egresos 152,972.46 585,312.05  495,522.33  420,348.95 357,272.33 304,229.23

actualizados

25.62%

Suma de 2,463,904.75
ingresos

Suma de 2,315,657.35
egresos

Relacién

Beneficio/ 1.064019574

Costo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

El indice beneficio/costo, también conocido como relacion beneficio/costo compara
directamente, como su nombre lo indica, los beneficios y los costos de un proyecto
para definir su viabilidad, Si el costo beneficio costo es > 1, esto indica que los
beneficios son mayores a los costos. En otras palabras, este indicador es
importante para la toma de decisiones, considera los ingresos y los costos del
proyecto, es decir, se evalla la relacion entre ellos; para el proyecto de frutas y
verduras en plataforma digital es de 1.06 y significa que sus beneficios son mayores,

por lo que es rentable y viable con generar .06 unidades mas a la unidad.

Tabla 57: Célculo de B/C flujo del proyecto

Rubro afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Ingresos

- 793,262.61 872,588.87 959,847.76 1,055,832.53 1,161,415.79
Egresos

220,872.46 727,347.36 775,399.55 828,256.95 886,400.10 950,357.56
Factor de 0.8117 0.6588 0.5348 0.4341 0.3523
actualizacion -
23.20%
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Ingresos - 643,881.99 574,894.63 513,298.78 458,302.48 409,198.64
actualizados

23.20%

Egresos 220,872.46 590,379.35 510,862.62 @ 442,927.83 384,757.38 334,837.04
actualizados

23.20%

Suma de 2,599,576.53

ingresos

Suma de 2,484,636.69

egresos

Relacién 1.0463

Beneficio/

Costo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
Para el presente proyecto se obtiene una relacion beneficio / costo de 1.05, por lo
que se considera viable la inversion en la comercializacion de frutas y verduras en

plataforma digital, con los parametros estimados de acuerdo al flujo de caja. Ya que
representa .05 adicional a la unidad.

4.4.11.4 Periodo de recuperacion o PAY BACK-PRI

Para determinar el afio en el cual el inversionista recupera la inversion, se comparan
los flujos de fondos netos descontados obtenidos para los afios 2020- 2025

proyectados con la inversion inicial.

Tabla 58: Célculo del periodo de recuperacion del inversionista

Afo Costos Ingresos Diferencias Acumulados
1 Q735,269.00 Q793,262.61 Q57,993.61 Q57,993.61
2 Q781,953.29 Q872,588.87 Q90,635.58 Q148,629.19
3 Q833,271.12 Q959,847.76 Q126,576.64 Q275,205.83
4 Q889,681.46 Q1,055,832.53 Q166,151.07 Q441,356.90
5 Q951,688.64 Q1,161,415.79 Q209,727.15 Q651,084.05

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Segun el célculo anterior en el tercer afio de operacion se recuperara la inversion
inicial realizada para el proyecto de frutas y verduras en plataforma digital tabla 58.
Por lo que es rentable ya que el tiempo es menor que el maximo periodo del

proyecto (cinco afios)



Tabla 59: Célculo del periodo de recuperacion del proyecto

Afo Costos Ingresos Diferencias Acumulados
1 Q727,347.36 Q793,262.61 Q65,915.25 Q65,915.25
2 Q775,399.55 Q872,588.87 Q97,189.32 Q163,104.57
3 Q828,256.95 Q959,847.76 Q131,590.81 Q294,695.38
4 Q886,400.10 Q1,055,832.53 Q169,432.44 Q464,127.81
5 Q950,357.56 Q1,161,415.79 Q211,058.23 Q675,186.04
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Se puede observar que el periodo de recuperacién de la inversion tabla 59, se
realizara en el tercer afio de operacion. Por lo que es rentable ya que el tiempo es

menor que el maximo periodo del proyecto (cinco afios).
4.4.11.5 indice de Rentabilidad IR

Para examinar proyectos considerando el monto de la inversion original o el tamafio

de la inversion original para conocer cual es esa eficacia del capital.

Tabla 60: Calculo de IR flujo del proyecto del inversionista

Inversion inicial VAN
Q. 152,972.46 Q. 122,011.18
Q. 274,983.64
1.80

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Después de haber actualizado los flujos netos de efectivo de la inversion y el
desembolso inicial, el indice de rentabilidad que determina el proyecto es de 1.80,
se interpreta como el valor creado por cada unidad monetaria invertida. Este es un

buen nimero para considerar el proyecto aceptable.
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Tabla 61: Célculo de IR flujo del proyecto

Inversion inicial VAN
Q220,872.46 121,700.24
Q342,572.70

1.55

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Después de haber actualizado los flujos netos de efectivo de la inversion y el
desembolso inicial, el indice de rentabilidad que determina el proyecto es de 1.55,
se interpreta como el valor creado por cada unidad monetaria invertida. Este es un

buen nimero para considerar el proyecto aceptable.
4.4.12 Cuadro comparativo de indicadores

Se realiz6 una tabla comparativa de los indicadores calculados y de los flujos con

financiamiento externo y el flujo de caja con capital propio.

Tabla 62: Comparativo de indicadores de rentabilidad

Descripcion Con financiamiento Sin financiamiento
Flujo neto de Fondos Q. 493,016.37 Q. 511,092.87
Valor Presente Neto Q. 122,011.18 Q. 121,700.24
Tasa Interna de Retorno 49.77% 40.82%
Relacion B/C 1.06 1.05
IR 1.80 1.55
Periodo de recuperacion de Tercer afo Tercer afio
la Inversion

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

El valor actual neto o valor presente neto (VAN) plantea que el proyecto debe
aceptarse si su valor actual neto es igual o superior a cero, donde el VAN es la
diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual. El VAN

como criterio representa una medida de valor o riqueza, es decir, al calcular un VAN
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se busca determinar cuanto valor o desvalor generaria un proyecto para una
compania o inversionista en el caso de ser aceptado.” (Sapag, Sapag y Sapag,
2014)

Se puede visualizar en la tabla 61 que la mejor opcion en términos de rentabilidad
es el proyecto con financiamiento ya que presenta un Valor presente neto positivo
de Q. 122,011.18 mayor al valor presente neto del proyecto sin financiamiento que
corresponde a Q121,700.24.

Latasa interna de retorno se define de manera operativa, como la tasa de descuento
gue hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. La relacion entre el VAN y la
tasa de descuento es una relacion inversa, como surge de la formula del VAN: un
aumento de la tasa disminuye el valor actual neto. Esto, en particular, en los
proyectos “bien conformados”, es decir, en aquellos que tienen uno o varios
periodos de flujos negativos al inicio y luego generan beneficios netos durante el

resto de su vida.

Se puede visualizar en la tabla 62 que la mejor opcién en términos de rentabilidad
es el proyecto con financiamiento 49.77% ya que presenta un una TIR mayor que
al proyecto sin financiamiento 40.82% lo cual es mayor a la tasa establecida de

descuento (25.63%) lo cual la hace que el proyecto sea rentable.

La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon
presente de los flujos netos a la inversién inicial. Este indice se usa como medio de
clasificacion de proyectos en orden descendente de productividad. Si la razén

beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte el proyecto.

Segun tabla 62 la relacion Beneficio / Costo que indica el proyecto con
financiamiento que por cada quetzal que se invierta se obtendra Q. 0.6 de beneficio
para este proyecto. Es decir, La razdn beneficio costo es superior a 1 lo que
evidencia que los ingresos en efectivo son mayores a los egresos que genera el

proyecto de inversion.
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En comparacién con el beneficio que se obtendra al realizar el proyecto sin inversion

0.5 lo cual es rentable, pero se tomara el indice mayor.

Para el periodo de recuperacién de la inversion indica que se recuperar la inversion
en el tercer afio de operacion del proyecto con financiamiento lo cual hace factible

ya que el tiempo es menor al estipulado durante la vida del proyecto.

El indice de rentabilidad este se interpreta como el valor creado por cada unidad
monetaria invertido. Adicional del Valor Presente Neto (VAN) este es otro indicador
que se utiliza comunmente para evaluar de manera rapida y acertada un proyecto
de inversion. Al indice de rentabilidad también es conocido como la tasa costo-

beneficio.

Para el proyecto con financiamiento se obtiene que sera de 1.80 el cual es aceptable
y rentable ya que tiene un valor superior a uno y es mayor al que se obtiene al

realizar el proyecto sin financiamiento 1.55.
4.5 Evaluacion deriesgo de lainversion

Para conocer si la inversion no tiene riesgos de pérdida por la variacion de los flujos
de efectivo en el tiempo, es necesario fundamentar la decision de inversion en el
analisis de riesgos con método escenarios. A manera que el inversionista tenga
confianza que sus recursos econdémicos no se perderdn y tendran el retorno

deseado, es necesario analizar la inversion tomando la variable, riesgo.
4.5.1 Andélisis de sensibilidad

A continuacién, se presenta los analisis de sensibilidad del proyecto utilizando las
variaciones basicas, esto es para saber hasta cuanto es capaz el proyecto de

soportar los cambios econémicos.
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4.5.2 Escenarios de sensibilidad para el proyecto.

Se realiz6 un analisis de las variables que son mas susceptibles al flujo de cajay en

base a ese andlisis se determinaron los siguientes escenarios:

e Escenario No. 1: Aumento del 5% de ingresos por medio de las ventas

proyectadas
e Escenario No. 2: Disminucion de ingresos por medio de ventas del 6%

e Escenario No. 3: Incremento de costos del 10%.
4.5.2.1 Escenario de sensibilidad aumento de ingresos

Debido a que el precio del producto se encuentra sujeto a la oferta y demanda, el
proyecto se puede ver afectado en forma positiva por lo que se estima un

crecimiento del 5% de los ingresos del flujo proyectado.
4.5.2.2 Supuestos de proyeccién del flujo de caja

Los supuestos tomados en cuenta en este escenario de sensibilidad son los

siguientes:

¢ Aumento de ingresos del 5% de las ventas proyectadas
e Financiamiento del monto de inversién propio del 69% del total

¢ Financiamiento del monto de inversion externo por 31% del total

Entonces el comportamiento de él VAN y la TIR, es el siguiente:
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Tabla 63: Flujo de caja con aumento de ingresos

Cifras Expresadas en quetzales (Q)

Periodo 2020-2025

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Q 832,925.74 Q 916,218.32 Q 1,007,840.15 Q1,108,624.16 Q 1,219,486.58
Costo de ventas
Costo de productos 441,186.64 485,305.30 533,835.83 587,219.42 645,941.36
Costos variables
Empaque 6,699.87 7,369.86 8,106.85 8,917.53 9,809.28
Transporte 13,399.75 14,739.72 16,213.69 17,835.06 19,618.57
Sub-total 20,099.62 22,109.58 24,320.54 26,752.59 29,427.85
Costos fijos
Mano de obra 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44
Energia electrica 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60
Internet 669.99 736.99 810.68 891.75 980.93
Arrendamiento 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Sub-total Q 230,586.43 231,253.42 231,987.12 232,794.19 233,681.97
Total costo de ventas 691,872.68 738,668.31 790,143.50 846,766.20 909,051.18
sastos de administraciéon
Internet administracion 11,330.01 11,263.01 11,189.32 11,108.25 11,019.07
Otros gastos 13,235.60 14,559.16 16,015.08 17,616.58 19,378.24
Intereses s/préstamo 7,921.63 6,553.74 5,014.17 3,281.37 1,331.08
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Sub-total 43,396.31 43,284.98 43,127.63 42,915.26 42,637.46
Utilidad bruta 97,656.74 134,265.02 174,569.02 218,942.70 267,797.94
ISR 25% 24,414.19 33,566.26 43,642.26 54,735.67 66,949.49
Utilidad neta 73,242.56 100,698.77 130,926.77 164,207.02 200,848.46
Préstamo bancario 70,000.00
Inversiones
Mobiliario y equipo - 25,337.00
Equipo de computacion - 7,055.00
Capital de trabajo - 170,530.46 170,530.46
App-software - 10,250.00
Gastos de organizacion - 9,800.00
Valor de desecho 2,600.00
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Pago a capital préstamo - 10,898.76 - 12,266.66 - 13,806.23 - 15,539.03 - 17,489.32
Flujo neto de fondos - 152,972.46 73,252.86 99,341.18 128,029.61 159,577.06 367,398.67
Tasa de descuento 25.62%
TIR 68.13%
Valor actual neto Q214,407.61

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Al efectuar un incremento en el ingreso por medio de las ventas considerando que
su precio de venta de los productos ofrecidos permanecera estables, adicional no
se afectara las demas variables como costos variables, costos fijos, gastos de
administracion, depreciaciones y amortizaciones. Considerando que la inversion
inicial tampoco sufrird ninguna variacion. Se puede observar que a una tasa de
descuento del 25.62% presenta un valor actual neto de Q. 214,407.61 en
comparacion con el valor presente neto del flujo base que es de Q. 122,011.18. Con
relacion a la tasa interna de retorno con el analisis de sensibilidad es de 68.13%
comparada con la tasa interna de retorno del flujo base que fue de 49.77% presenta
una diferencia de 18.36%. El proyecto es sensible ya que existe un aumento no

significativo.
45.2.3 Escenario de sensibilidad disminucion de ventas

Debido a que el producto ofrecido es perecedero el proyecto se puede ver afectado

en un 6%.
4.5.2.4 Supuestos de proyeccién del flujo de caja

Los supuestos tomados en cuenta en este escenario de sensibilidad son los

siguientes:

e Disminucién de los ingresos del 6% de las ventas proyectadas
¢ Financiamiento del monto de inversion propio del 69% del total

e Financiamiento del monto de inversion externo por 31% del total

Entonces el comportamiento de él VAN y la TIR, es el siguiente:
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Tabla 64: Flujo de caja con disminucion de ingresos

Cifras Expresadas en quetzales (Q)
Periodo 2020-2025

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Q 745,666.85 Q 820,233.54 Q 902,256.89 Q 992,482.58 Q 1,091,730.84
Costo de ventas
Costo de productos 441,186.64 485,305.30 533,835.83 587,219.42 645,941.36
Costos variables
Empaque 6,699.87 7,369.86 8,106.85 8,917.53 9,809.28
Transporte 13,399.75 14,739.72 16,213.69 17,835.06 19,618.57
Sub-total 20,099.62 22,109.58 24,320.54 26,752.59 29,427.85
Costos fijos
Mano de obra 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44
Energia electrica 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60
Internet 669.99 736.99 810.68 891.75 980.93
Arrendamiento 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Sub-total Q 230,586.43 231,253.42 231,987.12 232,794.19 233,681.97
Total costo de ventas 691,872.68 738,668.31 790,143.50 846,766.20 909,051.18
sastos de administracion
Internet administracion 11,330.01 11,263.01 11,189.32 11,108.25 11,019.07
Otros gastos 13,235.60 14,559.16 16,015.08 17,616.58 19,378.24
Intereses s/préstamo 7,921.63 6,553.74 5,014.17 3,281.37 1,331.08
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Sub-total 43,396.31 43,284.98 43,127.63 42,915.26 42,637.46
Utilidad bruta 10,397.86 38,280.25 68,985.77 102,801.12 140,042.20
ISR 25% 2,599.46 9,570.06 17,246.44 25,700.28 35,010.55
Utilidad neta 7,798.39 28,710.19 51,739.33 77,100.84 105,031.65
Préstamo bancario 70,000.00
Inversiones
Mobiliario y equipo - 25,337.00
Equipo de computacion - 7,055.00
Capital de trabajo - 170,530.46 170,530.46
App-software - 10,250.00
Gastos de organizacion - 9,800.00
Valor de desecho 2,600.00
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Pago a capital préstamo - 10,898.76 - 12,266.66 - 13,806.23 - 15,539.03 - 17,489.32
Flujo neto de fondos - 152,972.46 7,808.70 27,352.60 48,842.17 72,470.87 271,581.87
Tasa de descuento 25.62%
TR 27.82%
Valor actual neto Q11,135.47

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Como se observa si disminuye el ingreso de ventas sin modificarse el precio del
producto en un 6% se concluye diciendo que presenta un valor presente neto de
Q. 11,135.47 y una tasa interna de retorno de 27.82.

En comparacion con el flujo base existe una diferencia en el valor presente neto de
Q110, 875.71 y una diferencia en la tasa interna de retorno de 21.95%. Este si es
un cambio drastico y que si influye en el proyecto. Se determind también mediante
este andlisis que el proyecto solo puede suportar una disminucion del 6%, si
sucederia una disminucion del 7% el valor presente neto serd negativo y la tasa

interna menor a la tasa minima esperada por los accionistas.
4.5.2.5 Incremento de costos

Se realizé un escenario de sensibilidad en donde al efectuar un incremento en la
variacion de los costos tanto fijos como variables y gastos del proyecto en un 10%
sin afectar los gastos no monetarios, tales como depreciaciones y amortizaciones.

Considerando también que la inversion inicial no tendra variacion.
4.5.2.6 Supuestos de proyeccién del flujo de caja

Los supuestos tomados en cuenta en este escenario de sensibilidad son los

siguientes:

e Aumento de los costos del proyecto en 10%
¢ Financiamiento del monto de inversion propio del 69% del total

¢ Financiamiento del monto de inversién externo por 31% del total

El comportamiento del VAN y la TIR es la siguiente:



Tabla 65: Flujo de caja aumento de costos

Cifras Expresadas en quetzales (Q)

Periodo 2020-2025
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Q 793,262.61 Q872,588.87 Q 959,847.76 Q1,055,832.53 Q 1,161,415.79
Costo de ventas
Costo de productos 485,305.30 533,835.83 587,219.42 645,941.36 710,535.50
Costos variables
Empaque 7,369.86 8,106.85 8,917.53 9,809.28 10,790.21
Transporte 14,739.72 16,213.69 17,835.06 19,618.57 21,580.43
Sub-total 22,109.58 24,320.54 26,752.59 29,427.85 32,370.64
Costos fijos
Mano de obra 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44 216,716.44
Energia electrica 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60 9,663.06
Internet 736.99 810.68 891.75 980.93 1,079.02
Arrendamiento 7,920.00 7,920.00 7,920.00 7,920.00 7,920.00
Sub-total Q 231,973.42 232,707.12 233,514.19 234,401.97 235,378.52
Total costo de ventas 739,388.31 790,863.50 847,486.20 909,771.18 978,284.65
sastos de administracion
Internet administracion 11,263.01 11,189.32 11,108.25 11,019.07 10,920.98
Otros gastos 14,559.16 16,015.08 17,616.58 19,378.24 21,316.06
Intereses s/préstamo 7,921.63 6,553.74 5,014.17 3,281.37 1,331.08
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Sub-total 44,652.87 44,667.20 44,648.07 44,587.74 44,477.19
Utilidad bruta 9,221.43 37,058.18 67,713.49 101,473.61 138,653.95
ISR 25% 2,305.36 9,264.54 16,928.37 25,368.40 34,663.49
Utilidad neta 6,916.07 27,793.63 50,785.12 76,105.21 103,990.46
Préstamo bancario 70,000.00
Inversiones
Mobiliario y equipo - 25,337.00
Equipo de computacion - 7,055.00
Capital de trabajo - 170,530.46 170,530.46
App-software - 10,250.00
Gastos de organizacion - 9,800.00
Valor de desecho 2,600.00
Depreciaciones 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07 6,899.07
Amortizaciones 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00 4,010.00
Pago a capital préstamo - 10,898.76 - 12,266.66 - 13,806.23 - 15,539.03 - 17,489.32
Flujo neto de fondos - 152,972.46 6,926.37 26,436.04 47,887.96 71,475.24 270,540.67
Tasa de descuento 25.06%
TIR 27.33%
Valor actual neto Q 11,610.60

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.
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Al efectuar un incremento del 10% en los costos sin afectar los gastos no monetarias
como depreciaciones y amortizaciones e inversion inicial, se concluye que presenta
un valor presente neto de Q, 11,610.60 y una tasa interna de retorno de 27.33%
presenta una diferencia en el valor presente neto de Q. 110,400.58 y una diferencia
en la tasa interna de retorno de 22.44% el cual representa que el proyecto es
sensible a este cambio, cabe mencionar que en este analisis se determind que el
proyecto para tener indicadores de rentabilidad por encima de la tasa minima
aceptada es lo minimo que puede aceptar si el proyecto presenta un aumento en
sus costos del 11% el valor presente neto sera negativo y la tasa interna de retorno

menor a lo esperado.
4.5.3 Comparacion de escenarios de sensibilidad

A continuacion, se presenta el resumen de los pardmetros del analisis de

sensibilidad realizado en este proyecto:

Tabla 66: Comparacion de escenarios de sensibilidad

Descripcién Escenario Escenario Escenario -  Escenario

Base +5% 6% ingresos  +10%
ingresos costos

Flujo neto de

caja Q.493,016.37 Q.674,626.91 Q.275,083.73 Q.270,293.82

Valor actual neto Q.214,407.61 Q.11,135.47 Q.11,610.60
Q.122,011.18

Tasa interna de 49.77% 68.13% 27.82% 27.33%

retorno

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de investigacion realizada.

Para la evaluacion financiera del proyecto se considera un segundo escenario, en
el cual los ingresos se ven afectados de forma positiva con un aumento del 5% sin

tener ninguna modificacién todas las demas variables.

Un tercer escenario una disminucion de ingresos por 6 % durante los cinco afios

estimados en comparacion con el escenario ideal presentado con anterioridad, esto
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se deriva del analisis de no alcanzar las ventas esperadas, causadas por los ser
productos perecederos, cambios econdmicos, climaticos y sanitarios que pueden

ocurrir.

Se estim6 también un cuarto escenario con el aumento de sus costos al 10% sin

verse afectada las demas variables.

Respecto al Valore Presente Neto del segundo escenario es de Q. 214,407.61, del
tercer escenario es de Q11, 135.47 y del cuarto escenario es de Q11, 610.60 dichos
valores son positivos y se consideran viables en el caso de ser aceptado por los
inversionistas al ser mayor que cero, generando este rendimiento del dinero en los
cinco afos. Cabe resaltar en este analisis que son porcentajes del proyecto minimo
gue pueden variar, si existe un aumento de estos los valores presentes netos del

presente sera de forma negativa.

La tasa interna de retorno es del segundo escenario es de 68.17%, del tercer
escenario es de 27.82% y del cuarto escenario es de 27.33%. El criterio de este
indicador establece que debe ser mayor al costo de oportunidad del proyecto, para
la comercializacion de frutas y verduras en plataforma digital se estableci6é un 25.62
% por lo que se cumple el mismo, y representa el excedente que el proyecto
generaray que en consecuencia representa un aumento de la riqueza del proyecto,
el cual puede ser aceptado. Se debe de tener en cuenta que estos porcentajes son
los minimos aceptados para estos escenarios ya que de lo contrario de existir un
aumento en los costos, gastos y disminucién de las ventas en los porcentajes

establecidos los indicadores de rentabilidad seran negativos.
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CONCLUSIONES

1. EIl Estudio de mercado se realiz6 con el objetivo de conocer la industria, la
competencia, hbitos y tendencias de los consumidores de frutas y verduras
en el Municipio de Mixco por medio de una encuesta. Pero principalmente
conocer la adaptabilidad de los compradores a las nuevas alternativas de
comercio electronico. Se determiné que el perfil de clientes del proyecto son
personas que vivan en Mixco, que actualmente trabajen o estudien y que
pertenezcan a un nivel socioeconémico medio determinado por sus ingresos
ya que tendran la capacidad de optar a comprar por esta hueva modalidad
de venta. Se estableci6 que 19,501 personas forman parte del mercado
potencial que el proyecto puede satisfacer. En el andlisis de competidores se
evaluaron para determinar sus principales caracteristicas y el
posicionamiento que tienen en el mercado. Para el analisis de precios se
tomd en consideracion los costos fijos, variables y margen de ganancia para
establecer el precio de venta. Dentro de los factores de mayor importancia
para el establecimiento del precio de venta se tomd en cuenta los precios de

la competencia para que el precio final de los productos sea competitivo.

2. El estudio técnico ha demostrado que la localizacion Optima para el proyecto
es la zona 1 del municipio de Mixco, el analisis de factores considero el area
comercial y la cercania a la carretera en el que se encontrara como puntos
importantes, esto ayudara en la movilidad y acceso rapido a la adquisicién
de los productos por parte de los proveedores. La disponibilidad de los
servicios béasicos y servicios publicos tomaron importancia ya que la energia
eléctrica y el desecho de los materiales es vital. Se puede observar que el
tamafio 6ptimo, punto de equilibrio, etapas del proceso y planos se
establecieron acordes a cumplir con la demanda del mercado potencial. Es

importante mencionar las especificaciones técnicas del equipo que se
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necesitara para operar el proyecto ya que servira en la elaboracion de los

balances vy flujos.

En el estudio administrativo de determino la planeacion estratégica como
vision, mision, objetivos y valores. Se establecié que para iniciar el proyecto
se necesitaran tres personas siendo el administrador, el auxiliar de logistica
y el auxiliar de ventas y control de calidad, elaborando planilla, prestaciones
laborales y manual de funciones. En el estudio legal del proyecto se
consider6 el marco legal interno y el marco legal externo que es la legislacion

gue le es aplicable al proyecto.

El estudio financiero realizado en base a los requerimientos de los estudios
de mercado, técnico, administrativo y legal sirvio de base para la
determinacién del monto de inversion inicial de Q. 222,972.46. También se
realizaron los balances (personal, materiales, insumos generales y de equipo
y tecnologia) proyectados para el primer afio de operacion. Se elaboraron
dos flujos de caja (del proyecto y del inversionista) proyectados para un plazo
de cinco afos tiempo que dura el proyecto dentro de los cuales se tomaron
en cuenta los ingresos, egresos, inversiones y montos de financiamiento. Se
determind que el porcentaje de financiamiento externo para la inversién
corresponde al 31% y el 69% sera por aportaciones de los socios. Por ultimo
se realizé la evaluacion financiera por medio de los indicadores de
rentabilidad: Valor presente Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacién
beneficio costo, indice de rentabilidad y Periodo de recuperacion de la
inversion para los dos flujos proyectados, el resultado de los calculos
matematicos proporciond que el mejor escenario es el proyecto con
financiamiento ya que sus indicadores de rentabilidad son mayores a los del
proyecto sin financiamiento siendo los siguientes: Valor actual neto (VAN) Q.
122,011.18, tasa interna de retorno (TIR) de 49.77%, relacion beneficio costo
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1.06, indice de rentabilidad 1.80 y por ultimo el periodo de recuperacion de

la inversiéon de 3 anos.

En el andlisis de sensibilidad se realizaron tres escenarios como parte del
analisis de las variables mas sensibles del flujo de caja siendo el ingreso y
los costos. El primer escenario un crecimiento del 5 % de los ingresos por
medio de las ventas esto debido a que el precio del producto se encuentra
sujeto a la oferta y demanda, el proyecto se puede ver afectado en forma
positiva por lo que se estima un crecimiento. El segin escenario es una
disminucién en los ingresos por medio de las ventas del 6% debido a que el
producto ofrecido es perecedero el proyecto se puede ver afectado. Y el
tercer escenario es un aumento en los costos fijos, variables gastos de
administracion en un 10% por variaciones externas que puedan perjudicar al
proyecto. En los tres escenarios las demas variables no se veran afectadas.
Se concluye que los porcentajes establecidos en cada escenario son los
minimos que el proyecto puede aceptar de existir un aumento en los mismos

los indicadores de rentabilidad se presentaran de forma negativa.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar el proyecto para la creacién de una empresa comercializadora de
frutas y verduras en plataforma digital y aprovechar el avance tecnoldgico
que tiene esta nueva modalidad de venta, aprovechando la tendencia
creciente de mercado y la probabilidad de existencia de clientes insatisfechos
que se determind en el calculo del mercado potencial siendo de 19,501

personas.

2. El estudio técnico determiné el tamafio y la capacidad instalada que tendra
el proyecto siendo de 975 personas para un total de 11,760 pedidos
anualmente, con un crecimiento en el segundo afio del 10%. Pero este puede
ser mayor o menor derivado de las condiciones comerciales, ambientales,
econdémicas, entre muchas mas, que estan aconteciendo a nivel nacional
como internacional, se recomienda llevar una correcta direccién del proyecto

considerando el cambio de dichas variables.

3. Desarrollar el proyecto conforme las indicaciones legales y administrativas
descritas en el presente estudio para obtener la rentabilidad prevista por los
inversionistas. En el transcurso del tiempo o inclusive este afo, pueden surgir
nuevas leyes, acuerdos o reglamentos a los que resulte afecto el proyecto,
por lo cual se recomienda actualizarlos con el fin de que se cumpla con la

legislacién aplicable al proyecto.

4. Con base en los resultados financieros obtenidos de la evaluacion financiera
comparativa, se sugiere efectuar la inversién en el proyecto por medio del
financiamiento externo ya que reflejo mejores resultados financieros para el
inversionista en comparacion con el proyecto sin financiamiento externo es

decir con aportacion propia de los inversionistas. Se sugiere que al momento
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de realizar la inversion se deben de actualizar los datos financieros

relacionados con la tasa de interés del financiamiento y sus condiciones.

Se recomienda tomar en cuenta los analisis de sensibilidad efectuados para
el proyecto ya que son escenarios que se determinaron para ver los cambios
que puede tener las variantes mas importantes dentro de la proyecciéon de
los flujos de caja como lo son ingresos y costos. Desarrollar el proyecto
conforme estas recomendaciones descritas para obtener una rentabilidad

establecida por los inversionistas.
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ANEXOS



Anexo 1

Canasta Béasica Alimentaria

Infroduccién

B Instituto Nacional de Estadistica INE a iravés de este documento
presenta la Canasta Bdasica Alimentaria CBA y su costo de adguisicion,
tanto por productos como total.

La CBA contiene 34 productos y cuantifica los gramos sugeridos para un
hogar de 4.77 miembros, lo cual cubriia el requermiento energético de
2,262 calorias. En su formulacion, la CBA sigue la metodologia de gasto
que observa los pafrones de consumo efectivo, es decir no es una canasta
con fines normativos, como ocuriera si fuese para fines dietéticos.

H cosio total de la CBA se ha estimado en Q.3,648.90 al mes de junio de
2020. En este documento se detalla dicho costo v el precio medio de los
productos que integran la CBA.

H costo de la Canasta Ampliada (CA) al mes de junio de 2020 fue de
Q.8,471.25 vy en su cdlculo se ha ulilizado el porcentaje de consumo de
alimentos (43.31%) con datos de ENCOVYI 2014.

Con esta publicacion el INE continua su esfuerzo por brindar informacion
oportuna y de acceso a la poblacidon, modemizando el Sistema de Precios
que este gestiona.

Los documentos base vy ofras series histéricas pueden ser consultados en el
siio de infernet del INE. Cualquier comentarioc puede ser dirigido a
ffiguerca@ine.gob.gt.
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COSTO MENSUAL DE LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA -CBA-
JUNIO 2020 (PRECIOS EN QUETZALES)

UNIDAD DE GRAMOS FRECS p?snrr?ot:snuige
ac PRODUCTOSAY MEDIDA 2/ |HOGAR DIA 3/ Ps'm?"? 4.77 PERSONAS
(CIFRAS EN Q.)
ceReALES = —— |
1 [ARROZ 460 gms 161 5.26 1.84
2 |AVENA DE TODA CLASE 460 gms 49 12.84 137
3 [PAN FRANCES 460 gms 173 7.33 2.76
4_[PAN DULCE 460 gms 216 7.06 3.32
5 |[FIDEOS 230 gms 62 4.48 121
6 [TORTILLAS DE MA(Z 460 gms 1 3.59 14.08
CARNES
7 _|CARNE DE RES SIN HUESO 460 gms 102 27.10 6.01
8 |CARNE DE RES CON HUESO
9 |CARNE DE CERDO SIN HUESO
10 [CARNE DE POLLO O GALLINA
11 [EMBUTIDOS
LACTEOS
12 [LECHE EN POLVO
13 |LECHE LIQUIDA
14 |QUESO FRESCO O DURO
15 [CREMA FRESCA
HUEVOS
16 |HUEVOS DE GALLINA
GRASAS Y ACEITES
17 [ACEITES COMESTIBLES
FRUTAS
18 [AGUACATES
19 [BANANOS/GUINEOS %
20 [PLATANOS 460 gms 207 2.76 1.24
21 [PIRAS
22 |SANDIAS
VERDURAS/ HORTALIZAS
23 [romaTe
24 |GUIsQuIL X
25 [CEBOLLA BLANCA SIN TALLO 460 gms 94 4.11 0.84
26 _|PAPAS 460 gms 144 4.89 153
27 [HIERBAS 460 gms 110 4.67 112
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Anexo 2

Boleta para la creacion de una empresa comercializadora de frutas y verduras en

plataforma online en el municipio de Mixco departamento de Guatemala.

Pregunta No. 1

Venta de frutas y verduras por internet

Pregunta No. 2

2. LEnque lugar compra sus frutas y verduras

Pregunta No. 3
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Pregunta No. 4

4. Que beneficios valora de las compras en linea

Frescura
() Rapidez
() Precio

() Calidad

Pregunta No. 5

5. cCuantas veces a la semana estaria dispuesto a comprar frutas y verdura por medio onling?

Una vez ala semana
Cada quince dias

Una vez ait mes

Pregunta No. 6

6. {Que cantidad de frutas o verduras compraria en una semana?

() Entre 0210 frutas

() Ma20 frutas o verduras

() 300
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