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RESUMEN

En Guatemala, el sector que se dedica a la comercializacién de productos relacionados
con la tecnologia esta creciendo constantemente, en mayor proporcion en los ultimos
afos esto a consecuencia de la demanda de accesorios y equipos de tecnologia como:
computadores, laptops, celulares de alta tecnologia, cAmaras de seguridad y todo

aquello que facilite la comunicacién y la calidad de vida de las personas.

El fin primordial de las empresas dedicadas a comercializar productos relacionados con
la tecnologia, es obtener el mayor rendimiento para los socios y los inversionistas, los
cuales confian en el desempefio financiero de sus colaboradores y funcionarios; para
garantizar el correcto funcionamiento de las finanzas es conveniente realizar analisis

constantes para fortalecer la administracion de los recursos.

El andlisis financiero se realiza para obtener elementos de juicio que apoyen las
opiniones que se tomen con respecto a los detalles de la situacion financiera y de la
rentabilidad de la empresa; los cuales sirven para la toma decisiones tanto
administrativas como financieras. Es necesario la aplicacion de instrumentos, técnicas
matematicas y estadisticas para proporcionar la debida interpretaciéon del analisis

financiero.

Es necesario tener en cuenta los ciclos de operacion de la compafiia, el periodo de
cobro a los clientes, el periodo de pago a los proveedores, los dias que permanece el
inventario en las bodegas de la empresa; conocer la manera en la que influyen todos
estos factores en la utilidad de la compafiia, es importante que las empresas realicen
andlisis y evaluacion financiera, a través de indices financieros para conocer su

situacion y asi mitigar las deficiencias que resulten de las revisiones oportunas.

La comercializadora de productos tecnoldgicos objeto de estudio presenta un buen
desempefio a lo largo de su trayectoria de mas de veinte afios en el mercado
guatemalteco, cuenta con el respaldo de casa matriz, con solidas relaciones

comerciales y una amplia cartera de clientes.



Es necesario para hacer frente a la demanda de mercaderia actual, que la
comercializadora conozca el ciclo de conversion de efectivo, esto ayudard a mejorar su
desempefio, en respuesta a las necesidades actuales de la compafia se propuso el
analisis y evaluacion financiera a la comercializadora de productos tecnoldgicos en

Guatemala.

El trabajo de graduacion fue realizado utilizando la informacién recolectada de la
compafiia de los periodos 2016, 2017 y 2018, se realiz6 visita preliminar a la empresa.

Seguidamente se analiz6 la informacion suministrada por la comercializadora.

El informe incluye estudio cuantitativo de los indices financieros aplicados a la
informacion que maneja la empresa, derivado de lo anterior el objetivo general del
estudio fue realizar andlisis y evaluacion financiera de la empresa dedicada a la
comercializacion de productos tecnolégicos en Guatemala a través de razones

financieras para emitir opinion acerca de las condiciones financieras de la empresa.

Las principales conclusiones del trabajo de graduacién realizado se presentan a

continuacion.

Después de haber realizado andlisis a los estados financieros de la empresa en los
afios 2016, 2017 y 2018 por medio de: el indicador de liquidez corriente el cual fue de
1.62, 1.60 y 2.39, prueba de acido de 0.69, 0.88 y 1.13 para los afios 2016, 2017 y
2018 respectivamente; y el nivel de endeudamiento los activos los cuales estan
comprometidos en un 59.33%, para el afio 2018; se determina que la situacion
financiera de la empresa es buena, sin embargo existen areas de mejora en cuentas

por cobrar, cuentas por pagar, inventarios y eficiencia en los gastos.

La rotacion de la cuenta por cobrar para el afio 2016 fue de 14.58, para el afio 2017 de
9.79 y el afio 2018 fue de 11.92.; el periodo promedio de cobro para el afio 2018 es de
30.63, Al analizar la cartera de clientes vigente al 2018 se establece que el 25.86% de

clientes cancelaron en 45 dias, el 46.08% en 60 dias y un 3.68% lo hizo en 90 dias; por



lo anterior se determina que es necesario revisar la politica de cobros para estandarizar

a todos los clientes.

Los inventarios durante 2017-2016 presentan incremento de 11.25% y para 2018-217 el
incremento fue de 32.75%; La rotacion de inventarios para 2016 es de 8.61, para 2017
de 9.44 y para 2018 de 9.63, la edad promedio de inventario disminuyé en 4 dias del
2016 al 2018.

La rotacion de la cuenta por pagar muestra tendencia creciente, de 8.39 en 2016 a
15.20 en 2018; el periodo de pago decrecié de 43.49 dias en afio 2016 a 24.01 con el
que cerrd en 2018; al analizar la cartera de proveedores se establece que para el afio
2018, la cartera de proveedores se distribuy6 asi: al contado 9.30%, 15 dias al 5.76%,
30 dias al 17.68%, 60 dias al 30.73%, Yy en 90 dias al 16.71%; se determina que es

necesario revisar la politica de pago a proveedores, con el fin de estandarizarlos.

Los gastos administrativos mas elevados para el afio 2018 son: los relacionados con
mercadeo representando 24.35% del total de los gastos efectuados, gastos por
arrendamiento del edificio representando un 15.54% y los gastos de flete o gastos por

envio de producto a los clientes con un 10.87%.



INTRODUCCION

El analisis financiero es un instrumento de trabajo para uso de los directores o gerentes
financieros, ademas de las personas que la compafiia considere pertinente sea usuario
de esta informacion, en este analisis se obtienen indices de los diferentes factores que
intervienen en el proceso operativo de la empresa, lo que permite conocer su

funcionamiento y la forma en que éstos influyen en los resultados.

El crecimiento que ha tenido la tecnologia en los ultimos afios ha sido exponencial, lo
que ha permitido que las empresas que comercializan productos tecnoldgicos tengan
un amplio campo dentro del comercio en Guatemala. Sin embargo, para asegurar que
la empresa conserve su posicion en el mercado y se mantenga competitiva es

necesario que la entidad haga uso de todas las herramientas a su disposicion.

Es importante conocer las oportunidades de mejora al alcance de la empresa, muchos
de los hechos de una empresa se pueden anticipar interpretando la informacion
financiera, pues refleja su composicion econdémica. Existe un gran numero de
indicadores y razones financieras que permiten realizar un completo analisis de la

empresa.

Los beneficios que se obtendran al realizar el analisis: realizar analisis y evaluacion
financiera a la empresa dedicada a la comercializacion de tecnologia, interpretar los
indices financieros que afectan directamente a la empresa, indicar la correcta gestién
de la cuenta por cobrar, cuentas por pagar y el manejo de inventarios e identificar si

existen areas de mejora.

La Comercializadora de productos tecnoldgicos en Guatemala, es una empresa con
mas de 20 afios en el mercado, cuyo capital es extranjero. Actualmente comercializa
productos relacionados a la tecnologia como laptops, computadoras de escritorio,
impresoras, celulares, camaras de seguridad, entre otras. La comercializadora a través

del tiempo ha tratado de expandir cada vez mas su mercado estando a la vanguardia



de la tecnologia con precios competitivos para continuar con la posicion adquirida en el

mercado a través de los afnos.

Por lo anterior se considerd el estudio del tema denominado: Analisis y evaluacion
financiera de una entidad dedicada a la comercializacion de productos tecnoldgicos, el
cual tiene como propésito analizar la situacion financiera de la entidad, debido a la
importancia que tiene para la organizacion la gestion correcta de cobro a los clientes,
la gestion correcta de pago a proveedores, el control del endeudamiento de la
empresa, el correcto manejo del inventario de la empresa; a través de indicadores
financieros para evitar gastos financieros innecesarios provocados por sobregiros

bancarios, resultado de una ineficiente gestion financiera.

El objetivo general del trabajo de graduacion consistié en realizar andlisis y evaluacion
financiera de una entidad dedicada a la comercializacion de productos tecnolégicos en

Guatemala.

Como objetivos especificos se definieron los siguientes: a) analizar los estados
financieros de los afios 2016, 2017 y 2018 a través de la aplicacién de razones
financieros para interpretar los indices financieros que afectan a la empresa
comercializadora de productos tecnoldgicos; b) revisar el manejo de inventarios, de
cuenta por cobrar y de la cuenta por pagar con base en los registros historicos de los
ultimos 3 afos, para recomendar una adecuada gestién; c) conocer los gastos mas
elevados en el dltimo afio a través de la informacién financiera obtenida, para

identificar las areas de optimizacién mejora financiera de la compainia.

El contenido del informe final consta de cuatro capitulos. En el capitulo uno
antecedentes, se expone la importancia de realizar analisis financiero, la informacion
general de la comercializadora de productos tecnolégicos, los inicios de la tecnologia, y

su influencia en el mercado global; dandole énfasis al mercado nacional.

Capitulo dos, marco tedrico, contiene la exposicion y analisis de teorias relacionadas al

analisis financiero de una empresa dedicada a la comercializacion de tecnologia, lo cual



Vi

sirvié de apoyo para sustentar el trabajo. El capitulo tres, Metodologia, en él se detalla
los objetivos del trabajo, asi como los métodos y técnicas utilizadas para el andlisis

realizado.

En el capitulo 4 se examina la informacién financiera proporcionada por la
comercializadora , en el cual se desarrolla aspectos como los resultados obtenidos del
andlisis horizontal y vertical aplicado a los estados financieros de los afios 2016, 2017
y 2018, se analiza la capacidad de la comercializadora en cuanto a su rentabilidad,
endeudamiento, actividad y liquidez a través de indicadores financieros; se realiza
sugerencia de cambios en la cuenta por cobrar, inventario y proveedores basado en

el andlisis realizado.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes lo conforman informacion recopilada de fuentes tedricas,
relacionadas con el analisis financiero. A continuacién, se indican los antecedentes del
analisis financiero y las empresas dedicadas a la comercializacion de productos

electronicos en Guatemala.
1.1 Antecedentes histéricos del andlisis financiero

A mediados del siglo XX inici6 en EE.UU. la valoracion por descuento de cash-flow.
Este método se ha ido perfeccionando y generalizando, y se considera hoy dia como el

meétodo correcto y de referencia para toda valoracién.

Paul Fitzpatrick en 1932 realiza los primeros estudios empiricos para determinar los
ratios indicativos de quiebra. “Para dichos estudios utiliz6 una poblacion de 19
empresas en quiebra y 19 empresas sin quiebras en el periodo de 1920 a 1929, y
analizé el comportamiento a través de 13 ratios en un lapso de 3 a 5 afos. La
conclusién a la que arriba Fitzpatrick, luego de este andlisis es que los ratios mas
significativos e indicativos de escenarios de insolvencia eran el “Rentabilidad del
patrimonio neto” (Instituto de Investigaciones Administrativas Teoricas Aplicadas
Universidad de Rosario, 2015).

Charles Merwim en 1942, analiz6 ratios de 939 empresas en el periodo 1926 - 1936.
Merwim concluy6 que los ratios méas significativos para indicar con una anticipacion de
4 a 5 anos los estados de insolvencia eran el “coeficiente de liquidez” y el “capital

circulante”.

Para inicios de los afios 90, Aidan Berry y Robin Jarvis, argumentaron que el analisis
financiero debia verse en un contexto mas amplio no como simplemente un ejercicio
mecanico que utiliza varias técnicas, por ende, el analista debe estar claramente

identificado con el propésito y las caracteristicas de la empresa que evalla.



1.1.1 Importancia del andlisis financiero

Es importante conocer la posicion financiera que tiene la organizacion a una fecha
determinada, conocer las areas de mejora financiera; por ello es necesario realizar
analisis financiero. El analisis financiero consiste “en un sistema o proceso de
informacion cuya mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacién actual
de la empresa y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de
la sociedad actual ya que los individuos son empleados por las empresas, adquieren

sus bienes y servicios, invierten en ellas, obtienen informacion de ellas” (Alvarez, 2004)

Para la realizacion del andlisis finaciero es necesario obtener informacion clara y
fidedigna, para ello se utilizan los estados financieros de la compafiia, tambien es
posible utilizar otras fuentes de informacion, “El analisis de los estados financieros
significa usar todas las fuentes de informacién financiera y no financieras necesarias
para lograr una evaluacion de la situacién financiera en un determinado momento.”
(Concha, 1998).

Es importante conocer la situacion financiera de una empresa, asi como las
oportunidades de mejora a su alcance, muchos de los hechos de una empresa se
pueden anticipar interpretando la informacién, pues esta informacion refleja los hechos
econémicos positivos 0 negativos. El analisis financiero “es un componente
indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo, inversion y otras
cuestiones préximas, facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que
estén interesados en la situaciébn econdémica y financiera de la empresa” (Martinez,
2019)

El uso de indicadores financieros permite realizar un completo analisis de la empresa.
Se le denomina razén simple “a las diferentes relaciones de dependencia que existen al
comparar geométricamente, las cifras de dos o mas conceptos que integran el

contenido de los estados financieros de una empresa determinada” (Perdomo, 2008)



La situacion actual del mercado se caracteriza por una fuerte competencia, cambios
econdmico-financieros, cambios en la cotizacién de las monedas y las tasas de interés,
importantes variaciones en los precios de las materias primas y cambios en los gustos y
preferencias de los consumidores, lo que obliga a la empresa a tener a su disposicion el

analisis de su situacion financiera.
1.2 Empresas dedicadas a la comercializacion de productos tecnoldgicos

La Real Academia Espafiola (2020), define como empresa a toda unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos. También define al término tecnologia como el conjunto de

instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto.

El auge de las empresas dedicadas a la tecnologia ha crecido sustancialmente en los
altimos 50 afios; sus productos estan en todas partes. Las nuevas tecnologias han
transformado la forma en que se satisface las necesidades del hombre tales como: la

comunicacion, el entretenimiento y varios aspectos de la vida cotidiana.

Los ingresos generados por los mercados de tecnologia han crecido aceleradamente.
“Durante el periodo de 1990 a 2009, las regalias y los derechos de licencia derivados
de la venta internacional de activos intelectuales crecieron a un ritmo medio anual del
9.9%. En comparacion, durante el mismo periodo, el valor generado por las
importaciones mundiales de mercancias aumentd de media a un ritmo del 6.5% anual”

(Hamdan-Livramento, 2012)

Dabat (2009) La inversion y el uso de TIC, generalmente entendida como hardware y
software de computadoras y equipo de telecomunicaciones, se han convertido en un
factor explicativo de los avances de la productividad, del comercio internacional y del

crecimiento econdmico en los paises industrializados.



Grafica 1l

Empresas mas valiosas en el mundo
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Fuente: Borondo (2019). Las 10 empresas tecnolégicas mas valiosas del mundo. Recuperado de

https://lwww.elcorreo.com/tecnologia/empresas/empresas-tecnologicas-valiosas-20190128110850-nt.html

En el informe Global 500 2019, elaborado por Brand Finance se enumeran las 500
empresas mas valiosas en el mundo, en la grafica 1 se detallan las diez empresas mas
valiosas segun este listado; se puede observar que seis de ellas son empresas

tecnodlogicas.

Las primeras posiciones la ocupan Amazon con un valor de marca de $ 187,905
millones, Apple con $153,634 miillones, Google 142,755 millones, Microsoft con

$119.595 millones y Samsung con $91.282 millones.

El crecimiento de compafiias que se dedican a generar tecnologia es indudable, ante
un mercado cambiante muchas de las compafiias mencionadas han encontrado como

base de crecimiento la diversificacién de sus productos o servicios.



1.2.1 Empresas dedicadas a la comercializacion de productos tecnoldgicos en

Guatemala

En el 2014 Guatemala mejoré una posicion en el indice de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion 2014 (TIC's) Recompensas Y riesgos de grandes datos,
elaborado por FUNDESA. Segun la Asociacion Guatemalteca de Exportadores a mayo
de 2014, la venta al exterior de software y centros de llamadas, generaron alrededor de
326 millones de dolares en divisas, asi como 3,000 puestos de trabajo.

Segun el Documento “Guatemala: las claves de la digitalizacion” realizado por Google y
Movil, Insigths, Omicanalidad; Guatemala es el primer pais en Centroamérica con mas
usuarios de internet siendo 7.2M usuarios en 2018, es el quinto pais con mas
penetracion movil, aportando el 42%; estas cifras indican la importancia que tiene la

comercializacién con la tecnologia en Guatemala. (Google Internal, 2019)

(CentralAmericaData, 2019) “En las ultimas semanas en los mercados de la region el
interés por equipos electrénicos, computadoras y servicios tecnolégicos reporté un claro
repunte, y entre las tendencias mas marcadas destacan los software educativos y los
servicios de seguridad informatica”. Tomando en cuenta el auge de la tecnologia en la
actualidad el comercializar con productos tecnoldgicos es un fuerte mercado que hasta

hace algunos afos se encontraba poco explorado.

Existe diversidad de productos y servicios con los cuales comercializar, lo que permite
una amplia diversificacion, la posicion geografica que tiene Guatemala contribuye al
desarrollo que ha tenido en el mercado en los Ultimos afios “Guatemala se esta
convirtiendo en un importante proveedor en el mercado internacional en el ambito
tecnoldgico, debido a varias caracteristicas como los esfuerzos de entidades lideres en

negocios, asi como la posicion geografica del pais. (Publinews, 2012).



Ante la necesidad del consumidor de adquirir equipo electronico, surgen empresas que
se especializan en la venta de este equipo; el cual es adquirido en el extranjero e
importado a Guatemala.

Actualmente el mercado de tecnologia exige tener una adecuada estrategia para lograr
la permanencia ante la competencia; los distribuidores de tecnologia buscan satisfacer
sus necesidades y exigencias y garantizar un nivel de fidelidad aceptable. Ser una
empresa que se dedique a comercializar con la tecnologia supone la mejor garantia

para ser una empresa con futuro y actualizada

Gréafica 2

Importaciones por pais, durante el primer trimestre 2019 en millones de dolares
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Fuente: Inteligencia Comercial de CentralAméricaData.com Informacién de Negocios. Laptops y tablets:
Compras crecen 16% recuperado de

https://lwww.centralamericadata.com/es/article/home/Laptops_y tablets_ Compras_crecen_16

Costa Rica fue el principal importador de laptops y tablets durante el primer trimestre
del afio 2019 en Centroamérica con $38.6 millones, Guatemala con $25.6 millones, con
$21.6 millones el Salvador y Panama con $14.8 millones.



Guatemala cuenta con una estructura comercial estable la cual permite la
comercializacion de productos tecnolégicos; los cuales son importados principalmente
de: Estados Unidos, Hong Kong y China.

Grafica 3

Comercio exterior por socio comercial periodo: enero-marzo 2019
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Es notable el crecimiento en importaciones en toda la region centroamericana. Segun el
informe del Ministerio de Economia los principales paises desde donde se realizaron
importaciones hacia Guatemala durante el primer trimestre del afio 2019 fueron: Hong
Kong con un aumento del 73.20% en relacién con el afio anterior, Alemania con

aumento del 40.4% y Colombia con aumento del 20.70%.
1.3 Productos

Producto “es un objeto que surge después de un proceso de fabricacion. Los productos,

por lo general, son creados para su comercializaciéon en el mercado: deben, por lo



tanto, satisfacer alguna necesidad de las personas, que acudiran a la oferta mercantil a

buscarlos” (Definicion de , s.f.)

Universidad de La Punta (2011) “Los productos tecnolégicos son el resultado de la
actividad tecnolégica. La Tecnologia se concreta en los productos tecnolégicos que
responden a demandas de la sociedad. Todo procedimiento tecnoldgico tiende a
producir un producto para satisfacer alguna necesidad”, los productos tecnologicos son
el resultado de un proceso, tiene como funcion satisfacer una necesidad, una demanda

0 un servicio.



2. MARCO TEORICO

Es la recopilacion de informacion tedrica que sustenta el estudio, son conceptos
tedricos que exponen teorias que contribuyen a la realizacién del andlisis financiero de
una empresa dedicada a la comercializacion de productos tecnolégicos. Se realiza de

forma ordenada para la correcta interpretacion y analisis de los resultados obtenidos.
2.1 Analisis financiero

Hurtado (2010). “Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales

de un negocio”, se realiza de acuerdo a la necesidad de cada empresa.

Jimenez (2010). “El analisis econémico-financiero de la empresa no responde a reglas
fijas, en el sentido de cada analista, en funcién de lo que le interesa estudiar y de la
informacion que dispone, decidira revisar unos aspectos u otros”. Es el proceso de
comprension y valoracion de las cifras que se obtienen luego de la comparacion de
cifras de periodos anteriores dentro de la empresa. “El analisis financiero es una
actividad necesaria en todas las organizaciones. La actividad del analisis implica el
estudio de un todo a través del conocimiento de cada uno de sus componentes”
(Padilla, 2015)

2.1.1 Objetivo del andlisis financiero

Hurtado (2010) Todo el esfuerzo desarrollado por la gestion financiera debe tender
hacia un fin, maximizar el valor de la empresa, ese fin corresponde, por lo general al
propoésito de los accionistas, inversionistas o duefios de incrementar su propia riqueza,
es decir su inversién. La finalidad del empresario es la acumulacion de riqueza por ende
la funcién de la realizacion del analisis financiero es velar que la compainiia realice las

operaciones financieras de la forma mas eficiente.
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Guardo (2018) “El analisis financiero busca indagar sobre las propiedades y
caracteristicas de una compafia, saber sobre sus operaciones, actividades, entorno

cercano y lejano, informacion sobre su desempefio”.
2.1.2 Importancia del andlisis financiero

(Padilla, 2015) El analisis financiero integral genera informacién que se utiliza como
base para la toma de decisiones. El método analitico en una organizacién aplicado a
los elementos que afectan el desempefio econémico proporciona informacion que se

transforma en un elemento de soporte en la toma de decisiones.

Brealey, Myers, y Allen (2010) “Los administradores financieros de las grandes
corporaciones deben poseer experiencia. No sélo tienen que decidir en cuales activos

debe invertir la empresa, sino también saber dénde estan colocados”.

Facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la
situacion econdmica y financiera de la empresa. Saber el significado de las cifras que
componen la situacion financiera de la empresa proporcionara las herramientas

necesarias para el administrador en la toma de decisiones.
2.1.3 Informacién financiera

Padilla (2015) “Las fuentes de informacion interna son variables, pero puede
considerarse que los estados financieros, y los manuales de politicas y procedimientos,

son excelentes elementos para iniciar el analisis.”.

Para la realizacion del analisis es importante contar con informacion confiable, por lo
que contar con los estados financieros es primordial; las politicas contables y de
organizacion es informacion cualitativa del desarrollo de las actividades. Ademas, se
puede recopilar informacion adicional como: contratos, patentes, reportes contables,

reportes del burd de crédito entre otros.
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Welsch, Hilton, Gordon, y Noverula (2005) “La eficacia con la que se administra una
entidad se reconoce generalmente como el factor individual mas importante en el éxito
a largo plazo de tal entidad. El éxito de la empresa se mide en términos del logro de sus

metas”.
2.1.3.1 Usuarios de lainformacion financiera

Morales (2012) Tanto para administrar una empresa como para conocerla es necesario
tener informacion financiera, dado a que es primordial para la administracién y el
conocimiento de un negocio; pero el uso de dicha informacién se hace desde diferentes
puntos de vista dependiendo de los usuarios, ya que cada uno puede tener diferentes

objetivos, problemas por resolver e incluso oportunidades por lograr.

Un usuario de la informacién financiera puede ser, el director financiero, el contador
general, un gerente de alguna de las areas de la empresa, cualquier persona autorizada
por la gerencia; debido a la diversidad de usuarios de la informacion, el andlisis debe

ser expresado en forma precisa y de facil comprension.
2.2 Métodos de analisis

Wild (2015) El analisis de estados financieros se puede beneficiar del hecho de saber
qué proporcion de un grupo o subgrupo se compone de una cuenta particular. De
manera especifica, al analizar un balance, es comun expresar los activos totales (o
pasivo mas capital) como 100%. Los usuarios analizan los estados financieros de una

empresa con una variedad de métodos.
2.2.1 Método de anélisis vertical

Duchac (2009) El analisis porcentual de la relacion que existe entre cada componente
es un estado financiero total dentro del mismo estado se conoce con el nombre de
analisis vertical. Aunque el andlisis vertical se aplica solo un a estado, esto puede

aplicarse al mismo estado a través del tiempo, lo cual hace el anélisis mas atractivo, ya
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gue ahora muestra de qué manera ha cambiado con el tiempo los porcentajes de cada

concepto.

Es un analisis de facil comprension dentro del que se expresa de manera porcentual
los rubros donde la compairiia invierte la mayor parte de sus recursos durante un

periodo.
2.2.2 Método de analisis horizontal

Concha (1998) Un analisis de caracter horizontal consiste en la comparacion de cifras
homogéneas correspondientes a estados financieros de diferentes periodos. El balance
comparativo facilita el estudio de los cambios que, de periodo a periodo, se han

operado en la posicion financiera de una empresa.

Se realiza con estados financieros de diferentes periodos, es decir de diferentes afios y
se examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya

establecido para su andlisis.
2.2.2.1 Analisis de tendencias

Concha (1998) “Consiste en el estudio por medio de numeros indices, de los cambios
en la situacion financiera de la empresa en el transcurso del tiempo”, el andlisis
horizontal determina tendencias al comparar estados financieros sucesivos, las
tendencias pueden indicar cambios en politicas contables dentro de la administracion,
estimacion de cambios futuros en la organizacién, cambios en nivel de precio, en

general los cambios ocurridos.
2.3 Razones financieras

Quee (2012) “Son las relaciones existentes entre los diversos elementos que conforman
el Estado de Situacion Financiera, las que tienen importancia y no los valores absolutos
de éstos, considerados aisladamente”, para realizar el analisis financiero es necesario

utilizar ratios que ayuden a comprender la situacion financiera de una compafia.
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Por conveniencia las razones financieras son divididas en cuatro categorias basicas;
razones de liquidez, razones de actividad, razones de endeudamiento y razones de

rentabilidad.
2.3.1 Razones de liquidez

Morales (2012) Cuando una empresa analiza la liquidez lo que se busca es evaluar si
se tienen suficientes recursos para enfrentar todos los compromisos de pago contraidos
en el pasado con la cantidad completa y en la fecha pactada. Ademas debe
considerarse un examen de sus habilidades o capacidades para convertir sus recursos

en dinero, pues dichos compromisos deben liquidarse en efectivo.

La evaluacion de la liquidez de la empresa es muy importante, debido a que esto
indicara la capacidad de responder a las obligaciones contraidas.

2.3.1.1 Razé6n circulante o corriente

Duchac (2009) “La razén circulante representa un indicador mas confiable de la
capacidad para pagar pasivos circulantes que el capital de trabajo”, la razon financiera
usada con mayor frecuencia para medir obligaciones a corto plazo. Se expresa de la

siguiente manera:
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes.
2.3.1.2 Razdn de la prueba del acido

Gitman (2012) “La razén rapida (prueba de acido) es similar a la liquidez corriente, con
la excepcion de que excluye el inventario, que es comunmente el activo corriente

menos liquido” se representa de la siguiente manera:

Razoén rapida= Activo corriente (-) inventario

Pasivo Corriente
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2.3.2 indice de actividad

Herrera y Gonzaga (2016) “Los indices de actividad, evaltian la rapidez con la que

varias cuentas se transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas”.

Miden que tan rapido diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir las
entradas y salidas. Son conocidas también como de eficiencia, determinan la
capacidad de la empresa o la organizacién de gestionar las cuentas que representan la
operacion como lo son la rotacién de inventarios, la recuperacién de la cartera y la

capacidad de generar ingresos.
2.3.2.1 Razdn de recuperacion de cartera

Concha (1998) “Se obtiene dividiendo las ventas netas del ejercicio entre el promedio
de cuentas por cobrar. El resultado muestra las veces que esta inversiébn ha sido
recuperada durante el ejercicio y, por lo tanto, puede ser utilizada para medir su

cobranza”.

Establece el nimero de veces en que se recupera la cartera, mientras mas veces se
recupere la cartera, mayor efectividad tendra la operacion de la empresa esto debido a
que la operacion se vuelve mas dinamica y repercute en la liquidez, se calcula de la

siguiente forma:

Razon de recuperacion de cartera = Ventas al crédito

Cuentas por cobrar promedio
2.3.2.2 Periodo promedio de cobro

Herrera y Gonzaga (2016) Se deduce dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar
entre las ventas diarias promedio; en toda empresa del sector comercial es
recomendable calcular el periodo promedio de cobro para lograr optimizar de manera

eficaz sus politicas de crédito y cobro.



15

El periodo promedio de cobro representa los dias en que la empresa recupera la
cartera, mientras menor sean los dias resultantes significa que existe una mayor
circulacién de la mercaderia, es de utilidad para evaluar las politicas de crédito y cobro.

Se calcula de la siguiente forma:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por Cobrar

Razdn de recuperacion de la cartera
2.3.2.3 Rotacién de inventario

Mercadotecnia (2005) “Cuantifica el tiempo que demora la inversion en inventarios
hasta convertirse en efectivo y permite saber el nUmero de veces que esta inversion va

al mercado, en un afio y cuantas veces se repone”. Se calcula de la siguiente forma:

Rotacién de inventarios= Costo de los bienes vendidos

Inventarios

Concha (1998) “Una lenta rotacion de inventarios puede ser el resultado de la
sobreinversion, lo que trae como consecuencia un incremento en los costos de
almacenaje, en el deterioro de la mercaderia, el cambio de precios, de preferencias, de

la demanda, etc.”.
2.3.2.4 Edad promedio del inventario

La rotacion de inventario es el costo de los bienes vendidos dividido por el inventario
promedio. La edad promedio de inventario da una estimacién de cuanto tiempo se tarda
en vender una unidad de un determinado producto. La facilidad de calculo es una
ventaja de la antigiiedad promedio del analisis de inventario. Representa el niumero de
dias que el inventario rota dentro de la empresa, mientras menor sea el numero de dias
significa que existe mayor circulacion del inventario lo que se traduce a mejor

productividad, se calcula de la siguiente forma:
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Edad promedio del inventario= 365

Rotacién de inventarios
2.3.2.5 Rotacién de activos totales

Herrera y Gonzaga (2016) “Por lo tanto, la utilizaciéon de sus activos totales (activos
corrientes y activos no corrientes) nos muestra la eficiencia que tiene la entidad para asi

lograr sus ventas proyectadas”.

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. La
rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus

activos para generar ventas. Se calcula de la siguiente forma:

Rotacién de los activos totales = Ventas
Total de Activos

Cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es la
eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que esta medida sea de
gran interés para la administracion porque indica si las operaciones de la empresa han

sido eficientes desde el punto de vista financiero (Gitman y Zutter, 2012)
2.3.2.6 Periodo promedio de pago

Gitman y Zutter (2012) Los posibles prestamistas y proveedores de crédito comercial se
interesan mas en el periodo promedio de pago porque este indice brinda informacion
sobre los patrones de pago de las cuentas de la empresa”. El periodo promedio de
pago, o antigledad promedio de las cuentas por pagar, este indice proporciona los dias
en que la empresa cancela sus obligaciones, se calcula de la misma manera que el

periodo promedio de cobro:

Periodo promedio de pago = Cuentas por Pagar

Compras Anuales
365
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2.3.3 Raz6n de endeudamiento

Se refiere al porcentaje del activo total que se financia con el pasivo. Se expresa asi:
pasivo total / activo total. “Si el activo es igual a la suma del pasivo y el capital, y si esta
razon es mayor que el 50%, quiere decir que el activo se financia en mayor proporcion

por pasivos que con capital” (Morales, 2012).
2.3.3.1 indice de endeudamiento

Herrera y Gonzaga (2016) “La posicion del endeudamiento de una organizacion indica

el valor del dinero de otras personas que se utiliza para generar utilidades”.

Mide la proporcién de los activos totales que financian los acreedores de la empresa.
Cuanto mayor es el indice mayor es el dinero de otras personas que se utiliza para
generar utilidades Se calcula asi:

indice de endeudamiento= Total de activos

Total de pasivos
2.3.3.2 Razbn de cargos de interés fijo

Soto, Guanuche, Alexandra Solérzano, y Mite (2017) “Determina la capacidad que tiene
la empresa para cubrir los intereses generados por financiamientos con la utilidad antes
de los impuestos e intereses” mide la capacidad de la empresa para realizar los pagos
de interés contractuales, en ocasiones se denomina razon de cobertura de intereses.
Cuanto mas alto es su valor mayor es la capacidad de la empresa para cumplir con las

obligaciones de intereses. Se calcula asi.

Razon de cargos de interés fijo = Ganancia antes de intereses e impuestos

Intereses

2.3.3.3 Razon de la deuda patrimonio
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La razon de deuda a patrimonio permite observar el compromiso de los accionistas
como los proveedores y acreedores dentro de la compafiia “La posicion del
endeudamiento de una organizacion indica el valor del dinero de otras personas que se
utiliza para generar utilidades La posicion del endeudamiento de una organizacion
indica el valor del dinero de otras personas que se utiliza para generar utilidades”
(L6pez, 2016).

Mientras mas alto es el porcentaje obtenido mayor es el endeudamiento de la empresa
con los acreedores sobre los accionistas. “Un alto ratio implica un "apalancamiento”
elevado, pero ello no implica necesariamente que la empresa sea peligrosa; todo
depende del tipo de empresa” (Concha, 1998), se interpreta también como la parte de
la deuda que puede ser pagada con el capital del inversionista, para algunos autores el
porcentaje no debe superar al 233% del endeudamiento en relacién con el patrimonio,
sin embargo la interpretacion debe apegarse a las condiciones de cada empresa, este

indicador se calcula asi:

Razén de la deuda a capital = Pasivos totales

Capital contable
2.3.3.4 Raz6n de la deuda o nivel de endeudamiento

Soto, Guanuche, Alexandra Solérzano, y Mite (2017) “También conocida como nivel de
endeudamiento, determina el grado de endeudamiento que tiene la empresa en relacion

con la inversion en activos”

Permite observar el riesgo financiero a la que la empresa esta expuesta, otorga idea de
general de la deuda y el capital de la compaiiia; a mayor riesgo financiero mayores son
las posibilidades de que no se puedan cubrir las obligaciones. Es utilizada para medir la
capacidad de una compafia para hacer frente a la deuda con los activos, brinda rasgos
de la solidez de la compaiiia. Mientras mas bajo sea el porcentaje obtenido menor es la

necesidad de apalancamiento de la empresa se calcula asi:
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Razon de la deuda = Pasivos totales

Activos totales
2.3.3.5 Ratio o indicador de endeudamiento

(Holded, 2018). “Este ratio tiene como objetivo medir la relacion existente entre las dos
formas de financiacion de las empresas, Sus recursos propios y Sus recursos ajenos.
De tal manera que se sepa su actual posicion de endeudamiento sobre su financiaciéon

propia”.

Mide la proporcién de la deuda respecto a todo el pasivo, este indicador mide la
dependencia de la empresa respecto al financiamiento ajeno a corto y a largo plazo,
este indicador varia mucho dependiendo del sector de mercado al que pertenezca la
empresa; normalmente se ubica en un 40% o 60%, si el indicador muestra porcentajes
por encima de éstos se dice que existe una dependencia fuerte del financiamiento
ajeno, si por el contrario esta por debajo de estos valores podria deducirse que existe

ociosidad de recursos, se calcula asi.
Ratio de endeudamiento =  Deuda
Pasivo total
2.3.3.6 Coeficiente de endeudamiento a corto plazo

Novicap (2019) “El ratio de endeudamiento es un indice que muestra el volumen de
deuda que tiene una empresa en relacion con su patrimonio o lo que es lo mismo a qué
cantidad de deuda tiene que hacer frente la empresa a partir de sus propios recursos.

También es conocido como apalancamiento financiero”.

Es importante porque mide el endeudamiento a corto plazo, para la empresa es
importante que este coeficiente esté bajo pues supone pasivos a corto plazo lo que

repercute en la liquidez de la empresa. Su célculo se realizada asi:
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Coeficiente de endeudamiento a corto plazo =  Pasivo corriente
Pasivo total
2.3.3.7 Coeficiente de endeudamiento a largo plazo

El resultado de este indicador muestra el porcentaje de las deudas de la empresa que
se encuentran a largo plazo “Lo mas recomendable es que el grosor de la deuda sea a
largo plazo ya que asi la empresa estara ganando tiempo para amortizar su obligacion”
(Novicap, 2019), para la empresa es importante que las deudas mas significativas estén

a largo plazo para no afectar la liquidez, su célculo se realiza de la siguiente forma:

Coeficiente de endeudamiento a largo plazo =  Pasivo no corriente

Pasivo total
2.3.3.8 Servicio a la deuda

(Pymes y Auténomos, 2015) “Aunque la capacidad de generar caja de una empresa no
esté relacionada de manera directa con su solvencia, si puede considerarse como un
buen indicador para medir cuan solvente es una compafia, puesto que a través del
efectivo puede afrontar las deudas que tiene con terceros, en especial las deudas a
corto plazo”, la funcion de este indicador es medir la capacidad que tiene la empresa de

devolver la deuda a largo plazo,
Servicio aladeuda = Cash flow

Pasivo no corriente

2.3.3.9 Fondo de maniobra

Para la empresa es importante conocer la disponibilidad que tiene para hacer frente a

sus obligaciones, el fondo de maniobra proporciona informacion para suplir esta
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necesidad, este indice se define como “la parte del activo corriente de una empresa
financiada con deuda a largo plazo (pasivo no corriente). Se calcula mediante la
diferencia entre el activo corriente y la deuda a corto plazo (pasivo corriente)” (Capilla,
2016)

Concha (1998) “Mide el grado de liquidez del pasivo a largo plazo. Es decir, si el pasivo
que se tiene podra ser pagado por la empresa”. Mide la capacidad de la empresa de
responder a sus deudas a corto plazo con los activos més liquidos. Este indicador debe
ser superior a 1, si estuviese por debajo de esta cifra se interpretaria que la empresa no
es capaz de responder a las deudas a corto plazo con la liquidez que es capaz de
generar. En ocasiones también este indicador es tomado como indicador de liquidez
Se calcula de la siguiente forma.

Fondo de Maniobra = Activo corriente

Pasivo corriente

2.3.4 indice de rentabilidad

Arching (2005) Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a
sus deudas de corto plazo. Es decir el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar
las deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, si
no la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes. Expresan la habilidad que tiene la empresa para convertir sus ingresos

efectivos y transformarlos para solventar sus deudas.
2.3.4.1 Margen de utilidad bruta

Gitman y Zutter (2012) ElI margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de

cada ddlar de ventas después de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es
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el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia

vendida. Se calcula asi:

Margen de utilidad bruta = utilidad bruta

ventas

2.3.4.2 Margen de utilidad neta

Es un ratio financiero que permite analizar la rentabilidad de una empresa “Nos indica el
porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los
costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes”
(Gitman y Zutter, 2012). Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda después
de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de

la empresa, mejor. Se calcula asi:

Margen de utilidad neta = ganancia disponible para los accionistas comunes

Ventas

2.3.4.3 Margen de utilidad operativa

Gitman y Zutter (2012) “El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda
de cada dolar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” se
denomina margen puro debito a que incluye solo la utilidad ganada en operaciones sin

incluir intereses, impuestos y dividendos, se calcula asi:

Margen de utilidad operativa = utilidad operativa

ventas
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2.3.4.3 Rendimiento sobre los activos totales (ROA)

Gitman y Zutter (2012). “Mide la eficacia integral de la administracion para generar
utilidades con sus activos disponibles; se denomina también rendimiento sobre la
inversion”. Mide la eficacia general de la administracion para generar utilidades con sus

activos disponibles.

Se denomina también retorno de la inversion (ROA) por sus siglas en inglés; return on
total assetts, denominado con frecuencia retorno de la inversion (ROI), mide la eficacia
general de la administracion para generar utilidades con sus activos disponibles.
“‘Cuanto mas alto es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor”

(Gitman y Zutter, 2012). Se calcula asi:

ROA = Ganancia disponible para los accionistas comunes

Total de Activos

2.4 Empresa

Padilla (2015) “Una empresa es una organizacion en la cual se ejerce una actividad
econdémica planificada y formal, con el objetivo de obtener utilidades al participar en los
mercados de bienes y servicios”, es aquella entidad cuyas actividades comerciales

estan en busqueda de un fin econdmico para la satisfaccion de los accionistas.

Segun el Decreto Numero 2-70 el Congreso de la Republica de Guatemala decreta el
Cddigo de Comercio de Guatemala en donde en su articulo nimero 25 define a la
empresa como toda actividad econOmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion y administracion de bienes o para la prestacion de servicios.

(Congreso de la Republica de Guatemala, 1971)



24

2.4.1 Comercio

Definicibn MX (2014) Comercio es toda forma de actividad econdmica consistente en el
intercambio o la transferencia de bienes o servicios entre los distintos actores
econdémicos posibles. Es una de las actividades humanas mas antiguas Yy
fundamentales para el establecimiento de las primeras economias, asi como para el

flujo y la expansién de las culturas.

Dentro del ambito mercantil el comercio est4 directamente relacionado con la actividad
de la empresa y relacionado con el empresario o comerciante, desde el punto de vista
legal el concepto de empresa se relaciona al ejercicio del comercio. El comercio es el
intercambio de bienes y servicios entre varios participantes a cambio de bienes o

servicios de valores similares o a cambio de efectivo.
2.4.2 Comerciante

Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera

actividades que se refieren a lo siguiente:

o La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la prestacion
de servicios.

o La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

Segun lo indica el Decreto Numero 2-70 el Congreso de la Republica de Guatemala,

Caodigo de Comercio de Guatemala.
2.4.3 Comercializacion

Eco Finanzas (2018) “En términos generales, los procesos necesarios para llevar los
bienes del productor al consumidor”. Es la intermediacion que realiza el comerciante al
llevar un producto del productor al consumidor final, el propésito fundamental del

mercado y de los intermediarios es facilitar el intercambio.
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2.4.4 Importancia de la comercializacion

Conexionesan (2017) “Las estrategias de producto son las diferentes acciones
realizadas desde el marketing con el fin de disefiar y producir un bien o servicio

considerando principalmente las necesidades y preferencias del consumidor”.

Basicamente la comercializacion es un mecanismo de coordinacion de las
transferencias entre los distintos integrantes de la cadena productor-consumidor. La
mayoria de los bienes que estan en el mercado no son abastecidos directamente del
productor, debido a que han necesitado de un comercializador. La comercializacion

contribuye al crecimiento y desarrollo econémico.
2.4.4.1 Canales de distribucion

Para lograr una adecuada comercializacion es importante contar con adecuados
canales de distribucién, un canal de distribucion es cuestion de estrategia debido a que

incide en diferentes factores dentro de la empresa inclusive en el precio.

Eco Finanzas (2018) El canal de distribucidn indirecto se caracteriza porque la empresa
utiliza intermediarios para hacer llegar sus productos al consumidor final. Los canales
de distribucién indirectos pueden ser cortos o largos, dependiendo del nimero de
intermediarios que haya en la cadena de distribucion. Los canales de distribucion
indirectos delegan responsabilidades al limitarse a producir y entregar los productos a

otros, pueden ser un distribuidor, un mayorista, un intermediario, entre otros.

Este tipo de canal contiene un nivel de intermediarios, los detallistas 0 minoristas
(tiendas especializadas, almacenes, supermercados, hipermercados, tiendas de
conveniencia, gasolineras, boutiques, entre otros). “En estos casos, el productor o
fabricante cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se encarga de hacer
contacto con los minoristas (detallistas) que venden los productos al publico y hacen los
pedidos”. (Thompson, 2017).
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Por razones de estrategia no dependen de comercios minoristas, planifican a largo
plazo, necesitan contacto directo con el usuario, dentro de las metas a cumplir es lograr

que el cliente se identifique con la marca.

Canal

Directo/Productor Consumidor

Canal

Detallista/productar Detallista Consumidor

Canal Distribuidor
PRoducto

Distribuidor Detallisita Consumidor

Figura 1: Canales de distribucion

Fuente. (Torreblanca, 2018)

En la figura 1 se ejemplifica los canales de distribucién, un canal directo va del
productor al consumidor sin ningun intermediario, a diferencia del canal indirecto que es

cuando existe intervencion antes de llegar al consumidor final.
2.4.5 Operaciones de la empresa

Las operaciones que realiza la empresa para su funcionamiento se realizan con el fin
de alcanzar la eficiencia. Las empresas en busqueda de la maximizacion de sus
recursos deben de realizar operaciones de venta con los clientes, de pagos con los que
le proveen servicios y deben de realizarse de forma eficiente para garantizar el buen

desemperfio.
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2.4.5.1 Proveedores

Napoles (2008) El punto de partida es reconocer que el mejor proveedor no es
necesariamente el mas barato. Por lo general, cuando aplican el método tradicional de
compras, las empresas tienen mas informacion sobre los precios de sus proveedores

gue sobre la confiabilidad de la calidad y planeacion de sus productos.

Un proveedor para la empresa es quien le provee de los insumos y servicios
necesarios para el funcionamiento, es necesario realizar estudios para seleccionar el

gue mas se acomode a las necesidades de la organizacion
2.4.5.2 Clientes

Los clientes son individuos u organizaciones que reciben los productos o los servicios
de una empresa “Una empresa orientada a los clientes suele centralizar la relacion con

estos en un area especifica y especializada de la empresa” (Arriaza, 2015)
2.4.5.3 Politicas Contables

Concha (1998) No son leyes o reglas de naturaleza inmutable; por el contrario, son
lineamientos evolutivos. El proceso evolutivo que afrontan es basicamente el siguiente:
se identifica un problema; se busca una solucion razonable; si se conviene en que la
solucion es positiva, su empleo se hara extensivo a otras realidades con una situaciéon

similar.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad No. 8 Politicas contables son los
principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptados por la

entidad en la elaboracién y presentacion de estados financieros.
2.4.4.4 Impuestos empresariales

Gitman y Zutter (2012) Los impuestos son un hecho en la vida, y las empresas, como

los individuos, deben pagar impuestos sobre la renta. El ingreso de las propiedades
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unipersonales y las sociedades se grava como el ingreso de propietarios individuales; el
ingreso corporativo esta sujeto a impuestos corporativos. Los impuestos son tributos
que las empresas deben pagar al Estado para costear las necesidades del pais.

2.4.4.5 Costo

Duchac (2009) Un costo es un pago en efectivo o el compromiso de pagar efectivo en el
futuro con el propdésito de generar ingresos. Por ejemplo, el efectivo (o el crédito) que se
utilizan para comprar equipo es el costo del equipo. Si el equipo se compra mediante
intercambio de activos distintos a efectivo, el valor de mercado actual de los activos

cedidos es el costo del equipo comprado.

Los costos son aquellos intimamente ligados al giro de la empresa, es decir aquellos
que se generan en funcion de buscar rentabilidad.

2.4.4.6 Gasto

Cuando la empresa realiza un gasto recibe una contraprestacion como un bien o
servicio. Los gastos se dividen en gastos fijos y gastos variables. Los gastos fijos no
varian en el transcurso de un periodo determinado, pues no se determinan en funcién
de la produccion o ventas. Los gastos variables si dependen de la produccion que

realiza la empresa.
2.6 Tecnologia

Raffino (2020) “La tecnologia es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos
que el ser humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucién de

un problema especifico del individuo o la satisfaccién de alguna de sus necesidades”.

Es la ciencia aplicada a la resolucion de problemas, son conocimientos que permiten
disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptaciéon al medio ambiente y la

satisfaccion de necesidades esenciales y deseos de la humanidad.
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2.6.1 Productos tecnolégicos

Un producto es un objeto que surge después de un proceso de fabricacion, creado para
su comercializacion en el mercado. Producto tecnoldgico, es el producto que esta
vinculado con la tecnologia, se asocia con las habilidades y los conocimientos que

posibilitan la fabricacién de objetos y la transformacion de la naturaleza.
2.6.1.1 Computadoras

Una computadora es un dispositivo capaz de recibir, procesar y almacenar informacion,
también se define como “un dispositivo que procesa datos y los convierte en
informacion util para las personas. Cualquier computadora sin importar su tipo se
controla con instrucciones programadas, las cuales le dan a la maquina un propésito”
(Norton, 2006).

2.6.1.2 Laptops

Definicion MX (2014) “Se denomina laptop a una computadora compacta y capaz de ser
transportable debido a su poco peso. Una laptop tiene las mismas capacidades que
puede observarse en una computadora de escritorio”. Una laptop proporciona las
mismas carateristicas que la computadora de escritorio con la cualidad principal de ser

compacta, lo que la hace mas util para el ambito empresarial y de estudio.
2.6.1.3 Impresoras

Una impresora o dispositivo de impresion “es un periférico que, cuando conectado a
una computadora o a una red de computadoras mediante cableado o conexion
inalambrica, ofrece la posibilidad de imprimir sobre papel u otros tipos de sustrato los

textos o graficos producidos por una aplicaciéon” (Tecnologia + Informatica, 2020)

La impresora es complementaria a la computadora o laptop, pues es el medio que se

utiliza para dejar por escrito los informes, trabajos, entre otros.
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2.6.1.4 Memorias USB

Una memoria USB por sus siglas en inglés universal serial bus, es un dispositivo que
sirve para almacenar datos de manera portétil, existen diferentes capacidades en el

mercado.
2.6.1.5 Disco duro

Se trata de dispositivos de almacenamiento de mayor capacidad que la memoria USB
“Los discos duros son dispositivos de almacenamiento de informaciébn con gran
cantidad de especificaciones en cuanto a su capacidad, velocidad e interfaz” (Discos

Duros, s.f.).
2.6.1.6 Tableta

Una tableta o llamada comiUnmente tablet por el término en inglés; es un tipo de
computadora portétil, de mayor tamafio que un smartphone, integrando una pantalla
tactil o multitactil, con la que se interactda principalmente con los dedos, sin necesidad

de teclado fisico.
2.6.1.7 Smartphone

Es un término utilizado para modviles que ofrecen mas funciones que los moviles
comunes “Es un teléfono celular con pantalla tactil y un robusto sistema operativo con el
que los usuarios pueden conectarse a internet, instalar aplicaciones y llevar a cabo

muchas de las actividades que podrian realizar en una computadora” (Lozano, 2020)

Los usos que se le dan al smartphone son multiples debido a las caracteristicas que
poseen “Un smartphone es un teléfono mévil o celular que funciona con un sistema
operativo mévil (OS) y funciona como una minicomputadora. Los smartphones también
funcionan como reproductores multimedia portatiles, camaras digitales, videocamaras y

dispositivos de navegacion GPS.” (Lenovo, s.f.)
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2.6.1.8 Accesorios

El mercado de los productos relacionados con la tecnologia es muy amplio. Los
accesorios tecnoldgicos tienen muy buena aceptacion en el mercado. ABI Research
calcula que en 2015 este negocio alcanzé los 81.500 millones de dolares. Un volumen
que ira creciendo en un 4.3% hasta los 101.000 millones de délares en 2020. Dentro de

los accesorios con mayor aceptacion en el mercado estan:

o Cargadores para computadora o laptop
o Baterias portatiles para laptop o méviles
o Auriculares

o Fundas

o Hub USB

. Periféricos bluetooth

Cargador para coche
2.6.1.9 Software

Es el conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas. El uso del software va a depender de la necesidad o de la
productividad que se requiera en la organizacion, dentro de los que se puede
mencionar: Microsoft Office, Adobe Reader, Mozila Firefox, Antivirus, etc. Son

indispensables el uso de las computadoras.
2.6.1.10 Servicios cloud

En los Jdltimos anos la necesidad de almacenar informacibn ha aumentado

considerablemente, por lo que obtener dispositivos que realicen esta tarea es muy
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importante. “El cloud computing o computacion en la nube es un término amplio que
abarca todo lo relacionado con los servicios que se encuentran alojados en internet”
(Carrillo, 2019)

Los servicios cloud proporcionan una herramienta acorde a las necesidades de cada
usuario “El segundo segmento de mercado mas grande son los servicios de
infraestructura en la nube, o infraestructura como servicio (laaS), que se prevé que
crezca este afio de orden de un 13,4% hasta los 50.400 millones de dolares.”
(MuyCanal, 2020)

El uso de la nube es una de las opciones que la tecnologia pone a disposicion del
mercado, segun predicciones para los préximos afios la mayoria de las empresas

habran migrado sus datos y servicios a la nube. Existen tres diferentes tipos de nube:

o Nube Publica: ofrece sus servicios a cualquier usuario de internet, el servidor y
almacenamiento pertenece al que provee el servicio, el usuario s6lo paga por el ancho

de banda que consume.

° Nube Privada: ofrece sus servicios a un nimero limitado de usuarios a través de

una red de la empresa.

o Nube Hibrida: es una combinacion de la publica y la privada
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la Metodologia del trabajo de graduacion que explica en
detalle de qué y como se hizo para resolver el problema relacionado con el andlisis y
evaluacion financiera de una entidad dedicada a la comercializacion de productos

tecnologicos en Guatemala.
3.1 Definicién del problema

Las empresas cada afo realizan planificacion anual que contempla las ventas
proyectadas del afio, los cobros a realizar proyectan lo que van a comprar en el afio, asi
como otros rubros de importancia. Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta
los ciclos de operacion. ¢Cuél es la situacion financiera actual de una empresa

dedicada a la comercializacién de productos tecnoldgicos en Guatemala?

Es de vital importancia que las empresas realicen analisis y evaluacion financiera, a
través de indices financieros para conocer su situacion y asi mitigar las deficiencias que

resulten de las revisiones oportunas.

La empresa dedicada a la comercializacion de productos tecnolégicos en Guatemala
es el objeto de estudio, la empresa actualmente genera mas de 200 fuentes de empleo,
cuenta con una amplia gama de productos relacionados a la tecnologia personal y

empresarial, cuenta con 20 afios en el mercado guatemalteco.

En la comercializadora las compras de inventario las realiza casa matriz y considera
Gnicamente las metas por pais para cada despacho, por lo que existe
sobreabastecimiento en algunas ocasiones, los pagos a proveedores de servicios se
hacen de forma local a un mes crédito y el manejo de la cuenta por cobrar se hace a 30

dias 0 mas segun sea el cliente y el volumen de compra.
3.2 Delimitacién del problema

El trabajo de graduacion se realiz6 en entidad dedicada a la comercializacion de
productos tecnoldgicos, ubicada en el municipio de Guatemala, en el departamento de
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Guatemala, se realizo en el periodo del 01 de enero del afio 2016 al 31 de diciembre del
ano 2018.

3.3 Objetivos

Realizar los analisis correspondientes a cada uno de los principales ciclos de operacion
de la empresa; lo cual permitira la correcta evaluacion financiera de la empresa para
conocer la situacion financiera, lo cual facilitar4 a los directivos realizar una correcta
planificacion para el proximo afio, ser de ayuda en la toma de decisiones de la

problematica actual.
3.3.1 Objetivo general

Realizar un andlisis y evaluacion financiera de una entidad dedicada a la

comercializacion de productos tecnolégicos en Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

o Analizar los estados financieros de los afios 2016, 2017 y 2018 a través de la
aplicacion de razones financieras para interpretar los indices financieros que afectan a

la empresa comercializadora de productos tecnolégicos.

o Revisar el manejo de inventarios, de cuenta por cobrar y de la cuenta por pagar
con base en los registros historicos de los dltimos 3 afios, para recomendar una

adecuada gestion.

o Conocer los gastos mas elevados en el ultimo afio a través de la informacion
financiera obtenida, para identificar las areas de optimizacion y mejora financiera de la

compainia.
3.3 Métodos

Es el conjunto de procedimientos que, valiéndose de técnicas e instrumentos, examina

y soluciona problemas de investigacion; para el desarrollo del trabajo. Dentro de los
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meétodos generales que apoyan a la investigacion cientifica se desglosan a continuacion

y posteriormente se describen cada uno de ellos:
3.3.1 Método cientifico

Se realizé andlisis cuantitativo con el fin de establecer un orden légico de variables
numeéricas para realizar andlisis financiero a los periodos seleccionados, con el
propdsito de recomendar mejoras a la entidad que permita obtener la maximizacion de

los recursos actuales.

El disefio de la investigacion utilizado es no experimental transversal o transeccional,
debido que se realizdé andlisis de las distintas variables y su relacion en un periodo
determinado de tiempo. Las fases que corresponden al método cientifico aplicadas son

las siguientes:
3.3.1.1 Fase indagadora

Brind6 orientacidbn y actualizacion de conocimientos previos, en la seleccion y
recoleccion de datos. Como parte del proceso de recopilacion de informacién por medio
de fuentes primarias: Visita preliminar, trabajo de campo y fuentes secundarias: libros,

estadisticas, reportes previos
3.3.1.2 Fase demostrativa

Fue utilizado para comprobar la situacion actual de la comercializadora, se hizo uso de
los siguientes métodos de investigacion para determinar lo anterior: Analisis: se observé
y administré la informacion recolectada por proceso individualizado de cada area de
estudio, principalmente por medio de la utilizacion de la técnica de entrevista en la visita
preliminar. Induccion: su objetivo fue sustentar y validar los principales problemas
iniciando de lo especifico a lo general valiéndose de las formulaciones del analisis
financiero para poder brindar y apoyar con las conclusiones. Sintesis: Se baso en el

orden de las ideas que apoyaron a solventar la validez del andlisis financiero.
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3.3.2 Método deductivo

Este método consiste en el uso de principios generales a casos particulares. Se hizo
uso del razonamiento por el método deductivo realizar andlisis financiero, los principios
generales utilizados fueron: andlisis vertical, andlisis horizontal y los indicadores

financieros resultantes de los estados financieros de la comercializadora.
3.3.3 Método historico

Este método se caracteriza por el uso de sucesos en orden cronologico para adquirir
conocimiento. Para conocer la evolucion y desarrollo del fenémeno de la investigacion
es necesario conocer la historia, las etapas que la conforman, los hechos historicos

fundamentales y para conocer los antecedentes de la unidad de andlisis.
3.4 Técnicas de investigacién aplicadas

Se componen de las herramientas que se utilizaran para resolver los posibles
problemas metodologicos que surjan en la investigacion. En las técnicas de
investigacion, se emplean dos formas generales: investigacion documental e

investigacion de campo.
3.4.1 Técnicas de investigacion documental

Se hizo una revisiéon bibliogréfica para elaboracion del marco tedrico, tomando como
base las doctrinas existentes, en las técnicas se utiliza la lectura analitica, subrayado,

resumen, citas textuales, entre otras.
3.4.2 Técnica de investigacion de campo

Se utiliza para recolectar informacién del area financiera, dentro del analisis realizado
se hace uso de: la observacion, como técnica al observar las operaciones de primera

mano, para analizar de forma correcta los procesos, de cuestionarios a los encargados
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de cada area objeto de analisis, para conocer el manejo de las politicas existentes y el

andlisis de la Informacion. Revision y analisis de la informacion obtenida.

3.4.2.1 Observacion

Es una de las mas usuales para observar los diferentes hechos que se presentan en la
entidad. En ella se observé los procesos cotidianos de cada una de las principales
actividades dentro de la comercializadora.

3.4.2.2 Equipo tecnolégico

Este medio se utiliz6 para recolectar y guardar informacién. Todo aquel material

utilizado para validar y comprobar el analisis realizado a la comercializadora.

3.4.2.3 Entrevista

Se entrevisto al jefe del area financiera, al jefe de créditos y cobros y al jefe de pago a
proveedores dentro de la empresa que comercializa productos, con el fin de conocer de
primera mano las politicas contables relacionadas a cuenta por cobrar, cuenta por
pagar e inventarios, conocer los eventos especiales de cada area con el fin de analizar

las cifras obtenidas de forma correcta. Ver anexo 1, 2y 3.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

La comercializadora de productos tecnoldgicos a través del jefe del area financiera,
proporcioné estados financieros de los afos 2016, 2017 y 2018. Para una mayor
comprension de los estados financieros se realizd entrevista con el jefe del area

financiera, jefe del area de créditos y jefe de cuentas por pagar.
4.1 Estructura actual comercializadora

Con el fin de observar el desempeiio de la comercializadora en los afios 2016, 2017 y
2018 se describe a continuacion el balance de los afios analizados obtenido del area

financiera.

Tabla 1

Balance general afios 2016, 2017, 2018.

Comercializadora de productos tecnolégicos en Guatemala
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2016 2017 2018
Activo
Activo corriente
Bancos 5,660 11,789 3,008
Caja 71 90 67
Clientes 45,639 81,981 90,208
Otras Cuentas por Cobrar 354 446 434
Inventarios 69,934 77,803 103,291
Total Activo Corriente 121,658 172,108 197,008
Total Activo No Corriente 41,945 31,192 34,518
Suma del Activo 163,603 203,300 231,526
Pasivo
Proveedores 71,013 87,935 67,136
Cuentas por pagar 4,144 19,595 15,437
Total Pasivo Corriente 75,157 107,529 82,573
Total Pasivo No Corriente 6,700 6,045 54,786
Total Pasivo 81,857 113,574 137,359
Total Patrimonio 81,746 89,726 94,167
Sumas de pasivo y Capital 163,603 316,874 368,885

Fuente: Area financiera de la comercializadora de productos tecnoldgicos
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La tabla 1 contiene la informacién utilizada como base para realizar analisis vertical y
horizontal y los indicadores financieros, con el fin de establecer el estado actual de la

empresa.

A continuacion, se presenta estado de resultados de la comercializadora obtenida del
area financiera con el fin de analizar los ingresos costos y gastos de la comercializadora

a traves de andlisis vertical y horizontal y la obtencion de los indicadores pertinentes.

Tabla 2

Estado de resultados afio 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnolégicos
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2016 2017 2018

Ingresos Netos 669,505 804,252 1,077,243
Costo de Ventas 602,249 734,622 995,130
Utilidad Bruta 67,255 69,629 82,113
Gastos de Operacion 48,085 52,302 67,837
Utilidad Operacional 19,171 17,328 14,276
Otros Ingresos (65) (39) (45)
Otros Gastos 6,666 6,382 6,836
Utilidad antes de ISR 12,569 10,985 7,484

Fuente: Area financiera de la comercializadora de productos tecnolégicos

En la tabla 2 se muestra el estado de resultados de la comercializadora de los afos
2016, 2017, y 2018; dichos afios fueron utilizados para la aplicacion del andlisis de la

situacion financiera de la comercializadora de productos tecnologicos en Guatemala.
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Grafica 4
Distribucién del activo corriente del afio 2018

Distribucion del Activo Corriente

/

= Bancos = Caja = Clientes Inventarios

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica niumero 4 se observa que, al cierre del afio 2018, las cifras predominantes
en el activo corriente son Inventarios con el 52% del total del activo Corriente y clientes
con el 46%, lo que demuestra una alta concentracion del activo Corriente en inventarios

durante el afio 2018.
4.2 Analisis de estados financieros de los afios 2016, 2017 y 2018

Se realizé el analisis a los estados financieros de la comercializadora de productos
tecnolégicos durante los afios 2016, 2017, 2018, con el objeto de analizar el
desempefio de los tres afios. Esto permiti6 determinar la composicion y estructura de

los estados financieros.
4.2.1 Andlisis horizontal

Este tipo de analisis permite observar las variaciones que hayan tenido las cuentas de
los estados financieros dentro de los afios 2016, 2017 y 2018, este andlisis tiene el

propdsito de mostrar el crecimiento o decrecimiento en las operaciones de la empresa
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al comparar aflos y de este modo determinar cambios ocurridos en la posicion

financiera.

Con el propésito de establecer las principales variaciones en el balance general de los
afios analizados a continuacion se observa en la tabla 3 analisis horizontal realizado

con la informacién obtenida de la comercializadora.

Tabla 3
Analisis horizontal del balance general de los afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnolégicos en Guatemala

Cifras expresadas en quetzales y porcentajes

Andlisis Horizontal

Descripcion Variaciones Variaciones
2017-2016 %  2018-2017 %
Activo
Corriente
Bancos 6,128,590 108.28%  (8,780,654) -74.48%
Caja 19,003 26.93% (22,858) -25.52%
Clientes 36,341,791 49.13% 8,227,187 8.45%
Otras cuentas por cobrar 91,898 25.97% (11,672) -2.62%
Inventarios 7,869,074 11.25% 25,487,696 32.76%
Total Activo Corriente 50,450,356 41.47% 24,899,699 14.47%
Fijo -
Mobiliario y equipo 807,283 19.97% 171,244 3.53%
Vehiculos 101,478 5.60% (690,980) -36.13%
Equipo de computacién 505,585 10.71% 667,112 12.77%
Herramientas y maquinas - 0.00% - 0.00%
Construcciones 305,196 5.23% 76,822 1.25%
Depreciaciones acumuladas (853,848) 6.79% (324,286) 2.42%
Gastos anticipados (1,089,631) -35.36% 681,068 34.19%
Creditos fiscales (9,356,602) -62.35% (37,028) -0.66%
Impuestos anticipados (1,376,534) -10.68% 2,882,692 25.05%
Inversiones 200,228  3.38% (110,000) -1.80%
depdsitos en garantia 3,274 0.38% 9,617 1.13%
Total activo no corriente (10,753,571) -25.64% 3,326,261 10.66%
Suma del activo (2,884,497) -6.88% (4,542,813) -11.63%
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Tabla 3

Analisis horizontal del balance general de los afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnoldgicos en Guatemala

Cifras expresadas en quetzales y porcentajes

Andlisis Horizontal

Descripcion Variaciones Variaciones
2017-2016 % 2018-2017 %
Pasivo
Proveedores 16,921,157 23.83%  (20,798,071) -23.65%
Cuentas por pagar 15,450,845 372.87% (4,157,899) -21.22%
Total Pasivo Corriente 32,372,002 43.07% (24,955,970) -23.21%
Provision laboral (654,665) -9.77% (1,704) -0.03%
Cuentas por pagar - 0.00% 48,742,785 100.00%
Total Pasivo No corriente (654,665) -9.77% 48,741,081 806.32%
Total pasivo 31,717,337.0 38.75% 23,785,111 20.94%
Capital
Capital Social
Reserva legal (398,971) -7.12% 1,019,984 19.60%
Utilidad (Pérdida) acumulada 9,427,026 14.54% 6,959,464 9.37%
Resultado del ejercicio (1,048,607) -11.61% (3,538,599) -44.35%
Total patrimonio 7,979,448 9.76% 4,440,849 4.95%
Sumas de pasivo y capital 39,696,785.0 24.26%  28,225,960.0 13.88%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa analisis horizontal a las cuentas de balance general, en los
activos corrientes destaca un crecimiento en las cuentas por cobrar el cual se relaciona
con el aumento en ventas al crédito; durante los afios 2017-2016, crecimiento de
Q36,341,791 que representa el 49.13% y para el 2018-2017 un crecimiento de
Q.8,227,187 que representa el 8.45%.

En los inventarios finales para el 2017-2016 se observa un incremento del 11.25% y
para el 2018-2017 en 32.76%, lo que indica que no existe una adecuada rotaciéon del
inventario. Los resultados obtenidos de caja y bancos mostraron un incremento de
108.28% para los afios 2017-2016 y de un decremento de 74.48% para los afios 2009-

2008, esta variacion se derivada a que por politicas de la compafiia todo el efectivo
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recibido debe ser enviado a casa matriz, toda vez que se haya cumplido pagos a los

proveedores, intereses bancarios, impuestos y provisiones laborales, entre otros.

La cuenta de vehiculos durante los afios 2017-2016 tuvo un crecimiento del 5.60%,
para los afios 2018-2017 decrecidé en 36.13% lo que significO una disminucion de
Q. 690,980; esto debido a que la comercializadora vendi6 los vehiculos depreciados en

su totalidad y adquirié contrato de leasing por cinco afos.

El crédito fiscal tiene una notable variacion negativa en el periodo 2017-2016 de
Q.9,356,602, lo que representa un 62.35%, para el periodo 2018-2017 la variacién fue

minima.

Dentro del pasivo a corto plazo en el periodo 2016-2017 se observa aumento en las
cuentas por pagar de Q.15,450,845 lo que representa un 372.67%; sin embargo en el
periodo 2018-2017 el comportamiento decrece en Q.4,157,899 esto debido a que
derivado de revisiones de auditoria realizadas se determina que la clasificacién correcta
es cuentas por pagar a largo plazo; en el periodo 2018-2017 ya se observa la cuenta
dentro del pasivo a largo plazo con un monto que asciende a Q. 48,,742,785.

En las cuentas relacionadas al capital se observa que las utilidades de los periodos
evaluados han decaido; en el periodo 2017-2016 decrecio en un 11.61% y en los afios
2018-2017 decrecié en un 44.35%; dichas cifras para la compafiia son alarmantes por
lo que fue necesaria una revision profunda para determinar las posibles causas de la

caida de las ganancias y realizar las propuesta pertinentes.
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Tabla 4

Andlisis horizontal estado de resultados de los afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnoldgicos en Guatemala

Cifras expresadas en quetzales y porcentajes

Andlisis Horizontal

Descripcion Variaciones Variaciones
2017-2016 % 2018-2017 %
Ingresos Netos 134,747,120 20.13% 272,991,082 33.94%
Costo de Ventas 132,373,191 21.98% 260,507,797 35.46%
Utilidad Bruta 2,373,929  3.53% 12,483,285 17.93%
Gastos de Operacion 4,217,013 8.77% 15,535,312 29.70%
Utilidad Operacional (1,843,084) -9.61% (3,052,027) -17.61%
Otros Ingresos 25,549 -39.37% (5,270) 13.40%
Otros Gastos (284,649) -4.27% 454,299  7.12%
Utilidad antes de ISR (1,583,984) -12.60% (3,501,056) -31.87%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se observa que las ventas crecieron en el periodo 2017-2016 en 20.13% y
durante 2018-2017 en 33.94%, el crecimiento del costo de ventas tuvo el mismo
comportamiento, aumento en el periodo 2017-2016 en 21.98% y durante 2018-2017 en
35.46%.

No obstante la utilidad bruta, después de haber crecido en 3.53% para el periodo 2017-
2016, para los afos 2018-2017 reflej6 también un crecimiento del 17.93%, como
resultado del incremento de ventas y del costo de ventas, los gastos operativos en los
afios 2017-2016 aumentaron en 8.77% sin embargo para el periodo 2018-2017 el
aumento fue del 29.70%, los gastos aumentaron notablemente en el Gltimo periodo
evaluado, originado por aumentos de los rubros de sueldos y salarios, combustibles,
seguros, mantenimiento y reparaciones, viaticos y comisiones, pago de leasing de

vehiculos; todo esto debido al incremento de las operaciones.
4.2.2 Analisis vertical

El analisis vertical es la evaluacion del funcionamiento interno de la empresa en un

periodo especifico, determina el grado de representacion que tiene una cuenta 0 un
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grupo de cuentas frente al todo, los resultados son expresados como porcentaje. Este

andlisis fue realizado comparando las cifras de estado de resultados y balance general
durante los afios 2016, 2017 y 2018.

Tabla b

Analisis vertical del balance general de los afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnoldgicos en Guatemala
Cifras expresadas en porcentajes

Anélisis Vertical

Descripcion 2016 2017 2018
Parcial Total Parcial Total Parcial Total
Activo

Circulante

Bancos 5% 7% 2%

Caja 0% 0% 0%
Clientes 38% 48% 46%

Otras cuentas por cobrar 0% 0% 0%
Inventarios 57% 45% 52%

Total activo corriente 100% 74% 100%  85% 100%  85%

Fijo

Mobiliario y equipo 10% 16% 15%
Vehiculos 4% 6% 4%

Equipo de computacién 11% 17% 17%
Herramientas y maquinas 1% 1% 1%
Construcciones 14% 20% 18%
Depreciaciones acumuladas -30% -43% -40%

Gastos anticipados 7% 6% 8%
Creditos fiscales 36% 18% 16%
Impuestos anticipados 31% 37% 42%
Inversiones 14% 20% 17%
Depdésitos en garantia 2% 3% 3%

Total Activo No Corriente 100%  26% 100% 15% 100% 15%
Suma del Activo 100% 100% 100%



46

Tabla 5

Andlisis vertical del balance general de los afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnoldgicos en Guatemala

Cifras expresadas en porcentajes

Analisis Vertical
Descripcion 2016 2017 2018
Parcial Total Parcial Total Parcial Total

Pasivo
Proveedores 94% 82% 81%
Cuentas por pagar 6% 18% 19%
Total Pasivo Corriente 100%  46% 100%  53% 100%  36%
Provision laboral 100% 100% 11%
Cuentas por pagar 0% 0% 89%
Total Pasivo No Corriente 100% 4% 100% 3% 100%  24%
0%
Total Pasivo 50% 56% 59%
Capital
Capital Social 3% 3% 2%
Reserva Legal 7% 6% 7%
Utilidad (pérdida) acumulada 79% 83% 86%
Resultado del ejercicio 11% 9% 5%
Total patrimonio 100%  50% 100%  44% 100% 41%
0%
Sumas de pasivo y capital 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se observa que a través del uso del andlisis vertical realizado al balance
general de la comercializadora; se determiné comparaciones proporcionales de los
rubros de activo, pasivo y cuentas relacionadas al capital, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Las cuentas de activo a corto plazo representan el 74.36% para el afio 2016, en el afo
2017 un 84.66% y para el 2018 un 85.09% del total de los activos; integrados por caja,

bancos, clientes, otras cuentas por cobrar e inventarios, siendo las cuentas de mayor
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participacion; la cuenta de inventarios que al finalizar el aflo 2016 representaba el
57.48%, para el aio 2017 un 45.21% y para el afio 2018 un 52.43%, la cuenta clientes
para el afio 2016 representd un 37.51%, para el afio 2017 un 47.63% y para el afio
2018 un 45.79%, las cuentas de caja y bancos conjuntamente tienen un participacion
del 4.71% durante el 2016, para el 2017 6.90% y para el 2018 1.56%, siendo que el

activo corriente se represente en un 100%.

Las cuentas de activo no corriente representan el 25.64% para el afio 2016, en el afio
2017 un 15.34% y para el 2018 un 14.91% del total de los activos; las cuentas de mayor
relevancia se distribuyen de la siguiente forma: Créditos fiscales al finalizar el afio 2016
representaba el 35.78%, para el afio 2017 un 18.11% y para el afio 2018 un 16.26%; lo
que denota una disminucion en el afio 2017, los Impuestos anticipados para el afio
2016 representd un 30.72%, para el afio 2017 un 36.90% y para el afio 2018 un
41.69%.

Las inversiones tienen un participacion del 14.12% durante el 2016, para el 2017
19.63% y para el 2018 un 17.42%, El equipo de computacién posee para el 2016
11.25%, para el 2017 16.75% y para el 2018 un 17.07%, para mobiliario y equipos
9.64% para el afio 2016, en el 2017 wun 15.55% y para el 2018 un 14.55%,

demostrando para 2017 y 2018 una minima diferencia en la los porcentajes obtenidos.

Los pasivos corrientes se representaron de la siguiente manera: proveedores 45.94%
para el afio 2016, el 52.89% en el afio 2017, y de 35.66% en el afio 2018, del total del
pasivo y el patrimonio neto; siendo el pasivo corriente representado por un 100% las
cuentas que lo conforman son: proveedores con un 94.49% en el afio 2016, para el
afno 2017 un 81.78% y para el afio 2018 se representa en un 81.31%, donde se observa
un disminucion considerable en los ultimos dos afios; las cuentas por pagar corto plazo
representaron el 5.51% para el afio 2016, el 18.22% en el afio 2017, el 18.69% en el
afno 2018.
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Los pasivos a largo plazo o no corriente representan solo el 4.09% para el 2016, para el
2017 un 2.97% y para el 2018 un 23.68% Las cuentas relacionadas al capital poseen el
49.97% para el afio 2016, para el afio 2017 un 44.12% y para el afio 2018 un 40.67%.

En la tabla 6 se realizé analisis vertical al estado de resultados con la informacion
obtenida de la comercializadora, con el propdsito de establecer el peso porcentual de

cada uno de los rubros que lo integran.

Tabla 6

Analisis vertical el estado de resultados de los afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnoldgicos en Guatemala

Cifras expresadas en porcentajes

Andlisis Vertical

Descripcion 2016 2017 2018
Parcial Total Parcial Total Parcial Total

Ingresos Netos 100% 100% 100%
Costo de Ventas 89.95% 91.34% 92.38%
Utilidad Bruta 10.05% 8.66% 7.62%
Gastos de
Operacién 7.18% 6.50% 6.30%
Utilidad Operacional 2.86% 2.15% 1.33%
Otros Ingresos -0.01% 0.00% 0.00%
Otros Gastos 1.00% 0.79% 0.63%
Utilidad antes de
ISR 1.88% 1.37% 0.69%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa que el costo de ventas tiene el porcentaje de mayor
representatividad, durante el afio 2016 fue de 89.95%, en el 2017 de 91.34% y para el
2009 es de 92.38% con relacion a los ingresos netos por las ventas; los gastos de
operacion representan dentro del estado de resultados del afio 2016 un 7.18%, en el
2017 de 6.50% y en el 2018 de 6.30%, otros gastos representan 1.00% para el afio
2016 y para el 2017 un 0.79% vy de 0.63% en el 2009.
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4.3 Analisis por medio de razones financieras

Las razones financieras constituyen una metodologia para el analisis financiero; son
utilizadas para cuantificar o medir la situacion financiera de una compafiia; representan
la relacion matematica entre una cantidad con otra. Las razones financieras permiten
analizar de forma mas objetiva los rubros mas importantes dentro de las finanzas de la

empresa para la toma de decisiones.
4.3.1 Analisis de razones de liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad que tiene la compafia para hacer frente a
Sus compromisos a corto plazo, se utiliza los activos corrientes al considerarse los de
mayor facilidad para convertirse en efectivo y poder hacer frente a obligaciones
inmediatas, con los estados financieros obtenidos se realizan los indicadores detallados

en latabla 7.

Tabla 7

Indicadores de liquidez afios 2016, 2017 y 2018
Comercializadora de productos tecnoldégicos en Guatemala
Cifras expresadas en quetzales y nUmero de veces

Razon Financiera 2016 2017 2018
Liguidez Corriente

Activos Corrientes 121,657,788 172,108,144 197,007,843
(/) Pasivos Corrientes 75,157,143 107,529,145 82,573,175
Liquidez Corriente (veces) 1.62 1.60 2.39
Prueba acida

Activos Corrientes 121,657,788 172,108,144 197,007,843
(-) Inventario 69,934,299 77,803,373 103,291,069
Parcial 51,723,489 94,304,771 93,716,774
(/) Pasivos Corrientes 75,157,143 107,529,145 82,573,175
Prueba &cida (veces) 0.69 0.88 1.13

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en la tabla 7 indicadores de liquidez demuestran que los
activos corrientes cubren los pasivos inmediatos al vencimiento, al analizar la liquidez
corriente obtenida en el afio 2016 la cual fue de 1.62, 2017 1.60 y 2018 de 2.39, se
observa un notable incremento en el ultimo afio lo que esta ligado al incremento del
inventario en el dltimo afio evaluado, la liquidez obtenida es positiva sin embargo es
necesario analizar un adecuado manejo de la rotacion del inventario para mejorar dicho
indicador. La prueba de acido realizada a los periodos evaluados indica una

recuperacion en este indice financiero pues para el ultimo afio ya supera la unidad.

Grafica 5
Comparativo de indicadores de liquidez afios del 2016 al 2018
Comercializadora de productos tecnoldégicos en Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 5 se observa que los indices de liquidez han mejorado para el ultimo afio
evaluado, esto debido al aumento del inventario para el afio 2018 y a el alto pago de
proveedores durante ese afo.
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4.3.2 Andlisis de los indices de actividad

Los indices de actividad o de rotacion permiten a la empresa analizar la eficiencia en la
recuperacion de los recursos; es necesario para la empresa conocer el tiempo en que
se recupera la cartera, el tiempo ideal para el pago a los proveedores y analizar el
comportamiento del inventario; esto con el fin de maximizar la productividad. Uno de los
objetivos del analisis a la comercializadora es analizar la cuenta por cobrar, cuenta por
pagar y el inventario, con el fin de determinar la correcta gestiéon. En la tabla 8 se
describen los principales indicadores de actividad realizados con los estados financieros

obtenidos del area financiera de la comercializadora.

Tabla 8

Indicadores de actividad

Comercializadora de productos de tecnologia en Guatemala
Cifras expresadas en quetzales y numero de veces

Razén Financiera 2016 2017 2018

Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas Netas 669,504,765 804,251,885 1,077,242,967
(/) Cuentas por cobrar 45,915,644 82,174,853 90,399,010
14.58 9.79 11.92
Periodo promedio de cobro
Dias del afio 365 365 365
(/) Rotacion cuentas por cobrar 14.58 9.79 11.92
25.03 37.29 30.63
Rotacion de inventarios
Costo de Ventas 602,249,269 734,622,460 995,130,257
(/) Inventario 69,934,299 77,803,373 103,291,069
8.61 9.44 9.63
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Tabla 8

Indicadores de actividad

Comercializadora de productos de tecnologia en Guatemala
Cifras expresadas en quetzales y numero de veces

Razdén Financiera 2016 2017 2018

Edad promedio del inventario

Dias del afio 365.00 365.00 365.00
(/) Rotacion del inventarios 8.61 9.44 9.63
42.38 38.66 37.89

Rotacién de las cuentas por pagar

Compras 596,012,261 742,491,534 1,020,617,953
(/) Cuentas por pagar 71,013,352 87,934,509 67,136,438
8.39 8.44 15.20

Periodo promedio de pago

Dias del afio 365 365 365
(/) Rotacion cuentas por pagar 8.39 8.44 15.20
43.49 43.23 24.01

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se observa como primer indicador de actividad el de rotacién de las
cuentas por cobrar, en promedio fue de 12.09 lo que indica que la comercializadora de

productos tecnoldgicos recupera su cartera crediticia en promedio 12 veces al afio.

Al rotar la cuenta por cobrar para 2016 14.58 veces 25 dias estuvieron pendientes de
cobro; para el 2017 9.79 veces, 37.29 dias pendientes de cobro y para el afio 2018
11.92 veces 30.63 dias de cobro pendientes. Segun la politica de la comercializadora
los clientes deben de pagar en 30 dias, en el afio 2016 la recuperacion fue eficiente, el
afo de recuperacion mas lenta el afio 2017 y el afio 2018 la recuperacién mejoro; lo

gue indica que el manejo de la cobranza es bueno.

Al analizar el rubro de inventarios se observa que la rotacion ha aumentado lo cual es

favorable para la empresa pues mientras mas veces el inventario se transforme en una
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cuenta por cobrar dara mas productividad al negocio, de igual forma la edad promedio
de inventario disminuy6 en 4 dias del 2016 al 2018. Al tratarse de una compafiia que
maneja productos electronicos la rotacion del inventario debe ser mucho mas rapida
pues el precio de los productos dependera de que tan rapido se logre posicionar dentro

del mercado.

La rotacion de la cuenta por pagar durante los afios analizados ha aumentado de .8.39
a 15.20 y el periodo de pago ha disminuido de 43.49 dias que tenia durante el afio 2016
a 24.01 con el que cerré el 2018; este dato es desfavorable si se considera que la
politica de pago a proveedores indica que los pagos deben ser de 30 a 60 dias al

vencimiento.

Gréfica 6

Periodo de cobro (azul) y pago (naranja) afios del 2016 al 2018

Comparativo de perédos de cobro y pago
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 6 se representa un comparativo del periodo promedio de cobro
representado con color naranja y el periodo promedio de pago representado con el
color azul, se observa que para el final del afio 2018 dichos promedios bajaron
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significativamente, en menor proporcion decrecio el periodo promedio de pago, lo que

no es favorable puesto que se estd pagando mucho mas rapido de lo que se sobra.

El ciclo de conversion de la comercializadora se observa en la tabla 9, se la siguiente

forma:

Tabla 9
Ciclo de conversion del efectivo en dias

Razon Financiera 2016 2017 2018
Edad promedio del inventario 42 39 38
(+) Periodo promedio de cobro 25 37 31
Ciclo operativo 67 76 69
(-) Periodo promedio de pago 43 43 24
Ciclo de conversion del

Efectivo 24 33 45

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 representa el ciclo del efectivo para la comercializadora en dias, se observa
incremento en el ciclo de efectivo de 24 dias a 45 dias, lo que se traduce en la
necesidad de la implementacion de estrategias para la correcta gestiéon de inventarios,
administracion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, para disminuir el ciclo y

hacer mas eficiente la operacion de la comercializadora.
4.3.3 Analisis de las razones de rentabilidad y margenes de ganancia

El fin primordial es analizar los niveles de utilidad y rentabilidad de la comercializadora,
se realizd el analisis de los principales indicadores de rentabilidad y margenes de

ganancia



Tabla 10

Indicadores financieros de méargenes de gananciay rentabilidad

Cifras expresadas en quetzales y porcentajes
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Razon Financiera 2016 2017 2018

Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta 67,255,496 69,629,425 82,112,710

(/) Ventas 669,504,765 804,251,885  1,077,242,967

10.05% 8.66% 7.62%

Margen de utilidad operativa

Utilidad operativa 19,170,879 17,327,795 14,275,768

(/) Ventas 669,504,765 804,251,885  1,077,242,967
2.86% 2.15% 1.33%

Margen de utilidad antes de impuestos

Utilidad antes de impuestos 12,569,410 10,985,426 7,484,370

(/) Ventas 669,504,765 804,251,885 1,077,242,967
1.88% 1.37% 0.69%

Rendimiento sobre los activos totales (ROA)

Utilidad final 12,569,410 10,985,426 7,484,370

(/) Activos totales 163,603,126 203,299,911 231,525,871
7.68% 5.40% 3.23%

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad final 12,569,410 10,985,426 7,484,370

(/) Capital 81,746,462 89,725,910 94,166,759

15.38% 12.24% 7.95%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se muestra los margenes de utilidad partiendo del margen de utilidad

bruta el cual representa la utilidad después de descontar el costo de ventas el cual esta

expresado en porcentaje; en los afios evaluados el margen de utilidad fue de 10.05% a

7.62%, dicho resultado es desfavorable pues se observa que la mayor parte de los

ingresos son consumidos en el costo de ventas.
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Seguidamente se muestra el margen de utilidad operativa donde para el afio 2016 fue
de 2.86%, para el 2017 de 2.15% y para el 2018 de 1.33% en este margen ya se han
deducido los gastos operativos como: el transporte, gastos generales, gastos de
mantenimiento y las depreciaciones. Este margen se redujo en el ultimo afio lo que
indica que los gastos operativos han incrementado; por lo que sera necesario reducir

los gastos operativos a través de estrategias.

El rendimiento sobre los activos o ROA, reflejan una notable disminucién en los afios
evaluados decrecié en un 4%, para el afio 2018 el ROA es de 3.23%, la rentabilidad
gue demuestra tener la comercializadora debe de mejorarse pues tienen tendencia a la
baja. Es necesario evaluar los precios de los productos, la correcta rotacién del
inventario para mejorar el ROA

El rendimiento sobre el patrimonio o ROE también ha decrecido notablemente pues en
2016 el porcentaje de rendimiento se encontraba en 15.38% y en el ultimo afio
evaluado, Unicamente se obtuvo un 7.95%, lo cual demuestra que no se esta

obteniendo los rendimientos necesarios.
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Gréfica 7
Comparativo de ROE Y ROA afios del 2016 al 2018
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 7 se hace comparacion del rendimiento sobre activos o ROA representado
con el color azul y del rendimiento sobre el patrimonio o ROE representado con el color
naranja, donde se visualiza una notable caida al analizar los afios 2016, 2017 y 2018;
siendo que para 2016 el ROE fue de 16.38% y ROA de 7.68%, al finalizar el afio 2018
el indicador de ROE fue de 7.96% y ROA de 3.23%. Los indicadores disminuyeron en

casi un 50%, lo cual no es conveniente para la comercializadora.

Sin embargo, el ROE ha mantenido una notable diferencia sobre el ROA lo que indica
gue ha habido un adecuado financiamiento del activo con la deuda lo que ha

repercutido en un crecimiento financiero.
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Son de vital importancia para cualquier empresa pues analizan la estructura del capital,

miden el financiamiento y ayudan a determinar la capacidad de la compafiia para hacer

frente a sus obligaciones.

Tabla 11

Indicadores financieros de endeudamiento afios 2016, 2017 y 2018

Comercializadora de productos tecnologicos en Guatemala

Cifras expresadas en quetzales, porcentajes y numero de veces

Razb6n Financiera 2016 2017 2018
Razon de la deuda patrimonio
Total Pasivo 81,856,664 113,574,001 137,359,112
(/) Total patrimonio 81,746,462 89,725,910 94,166,759
1.00 1.27 1.46
Razén de la deuda o nivel de endeudamiento
Total pasivo 81,856,664 113,574,001 137,359,112
(/) Total activo 163,603,126 203,299,911 231,525,871
50% 56% 59%
Razon de activos a capital
Total patrimonio 81,746,462 89,725,910 94,166,759
(/) Total activos 163,603,126 203,299,911 231,525,871
0.50 0.44 0.41
Coeficiente de endeudamiento a corto plazo
Total pasivo corriente 75,157,143 107,529,145 82,573,175
(/) Total pasivo total 81,856,664 113,574,001 137,359,112
91.82% 94.68% 60.11%
Coeficiente de endeudamiento a largo plazo
Total pasivo no corriente 6,699,521 6,044,856 54,785,937
(/) Total pasivo total 81,856,664 113,574,001 137,359,112
8.18% 5.32% 39.89%
Fondo de maniobra
Activo Corriente 121,657,788 172,108,144 197,007,843
(/) Total pasivo corriente 75,157,143 107,529,145 82,573,175
1.62 1.60 2.39

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 11 se muestra algunos indicadores de endeudamiento. La comercializadora
para el afio 2018 presenta un nivel de endeudamiento en relacion con el patrimonio de
Q.1.46 por cada Q.1.00 en patrimonio lo que indica que el patrimonio esta
comprometido en un 146%, comparado con el afio 2017 donde estaba comprometido
en 127% y el afio 2016 donde fue de 100%, se observa crecimiento en el

endeudamiento en los afios evaluados.

La razén de la deuda o nivel de endeudamiento, se observa un notable incremento el
altimo afio siendo para 2018 Q. 0.59 por cada Q 1.00 de inversion en activos, es decir
gue los activos estan comprometidos en un 59.33%, que comparado con el afio 2017
cuyo resultado fue de Q. 0.56 y 55.87% se evidencia que el nivel de endeudamiento ha
permanecido dentro de los limites aceptados por los inversionistas de la

comercializadora.

La comercializadora segun el fondo de maniobra demuestra poder disponer de liquidez
si asi fuese el caso de responder con los activos liquidos la deuda a corto plazo, pues el
indicador para el afio 2016 fue de 1.62, para el afio 2017 de 1.60 y para el afio 2018 de
2.39, esto demuestra que la empresa es capaz de generar la liquidez suficiente para

saldar las cuentas a corto plazo.

El coeficiente de endeudamiento a largo y a corto plazo merecen especial atencion
pues muestran tener grandes concentraciones a corto plazo y no a largo plazo como es

lo recomendable para mantener liquidez.
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Gréfica 8
Comparativo de coeficiente de endeudamiento a largo y a corto plazo
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafica 8 se muestran los coeficientes de endeudamiento a largo y corto plazo en
los afos evaluados, donde se observa que la deuda se ha ido equilibrando en los
altimos afios, sin embargo, aun la deuda a corto plazo es mucho mayor que la que esta

a largo plazo.

4.4 Medidas a considerar para la mejora del manejo de: inventarios, cuenta por

cobrar y cuenta por pagar

Como resultado del andlisis realizado a la comercializadora se determinaron tres areas
importantes en las cuales radica la mayor parte de la operacion; siendo estas
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, a continuacion, se presentan

estrategias propuestas para el manejo de estas areas.
4.4.1 Manejo de inventarios

Segun los resultados al realizar el analisis a las cifras de los estados financieros se
determindé que existe sobreabastecimiento de inventarios afecta a la liquidez de la
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comercializadora, el uso de espacio adicional en el almacén, gastos adicionales por

almacenaje y en consecuencia reduccion de margenes de ganancia.
4.4.1.1 Medidas a considerar para evitar el sobreabastecimiento de inventarios

1. Deben de realizarse reportes de la antigiiedad del inventario cada quince dias,
estos reportes deberan de ser enviados por el area de finanzas a las distintas
gerencias, con el fin de que se establezcan estrategias de venta para los productos mas
antiguos dentro del inventario. Dentro de las estrategias que se podrian implementar
son realizar ventas con un porcentaje de descuento en un periodo especifico con la
apropiada comunicacion previa al cliente; realizar kits de productos complementarios
como por ejemplo impresoras y cartuchos, laptops y mochilas, teclado y mouse; premiar

a clientes con producto por volumen de compra.

2. Una adecuada comunicacion con los clientes con el fin de conocer el desempefio
de los productos que ha adquirido el cliente en la comercializadora, esto permitira
conocer la rotacion que tienen los productos dentro del inventario del cliente. Estos
datos deberan de considerarse para realizarse una correcta proyeccion de los

despachos que se solicitara a la sede en Miami.

3. Se debe de realizar una adecuada planificacion del abastecimiento del inventario,
para ello es necesario conocer la ciclicidad del negocio, conocer la demanda de los

clientes, considerar las ventas historicas de la compafiia.
4.4.2 Manejo de cuenta por cobrar

La gestion de las cuentas por cobrar ha sido buena, pues el promedio de dias de cobro
es de 31 dias. La comercializadora vende principalmente a distribuidores a través de
ventas directas. Los créditos por ventas se concentran en siete importantes clientes
gue representan el 50% de la cuenta por cobrar. La comercializadora ofrece créditos

comerciales a sus clientes en el curso normal del negocio. Previo a la autorizacion de
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ampliacion de créditos a los clientes, se analizan y si procede se obtienen garantias

personales.

La rotacion de las cuentas por cobrar ha disminuido en los afios evaluados siento para
el afio 2016 de 14.58 veces en el afio, para el afio 2017 9.79 veces y para el afio 2018
11.92 veces. Fue necesario analizar la composicion de la cuenta por cobrar del afio
2018 para comprobar si todos los créditos fueron otorgados a 30 dias, se observé que
fueron aprobados diferentes plazos de créditos. El gerente de cobros, el gerente

financiero y gerente general otorgaron plazos superiores a 30 dias.

Es necesario establecer politica de crédito de clientes que permita un balance a fin de
estandarizar los puntos de vista en la clasificacion de los clientes y que no sea
Unicamente por criterios individuales, para lograr las metas propuestas en la
comercializadora, se debe de reforzar los cobros e introducir medidas enfocadas a la

recuperacion de la cartera para garantizar la liquidez de la empresa

Grafica 9
Estructura de las cuentas por cobrar con base en los porcentajes obtenidos del
andlisis de los pagos de los clientes durante el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica 9 se representa como se distribuyé cartera de cuentas por cobrar del afio
2018 en funcién al tiempo que demoraron a pagar, los porcentajes fueron calculados en
funcion del monto total de la cuenta de clientes, donde destaca que Unicamente el
1.71% de clientes son de cobro al contado y 3.68% de la cartera realizados a mas de
90 dias.

La cartera de cobros es bastante amplia; sin embargo es aconsejable que la
comercializadora disminuya los dias de crédito que le concede a sus clientes pues la
politica de clientes Unicamente hace mencion a 30 dias de crédito a todos los clientes y
que se ampliard el plazo a clientes segun sea el caso; sin embargo la mayor
concentracion de clientes se da en cobros de 45 a 60 dias; el porcentaje de 90 dias
Unicamente se le extendié a 2 clientes los cuales tienen que ver con negociaciones
puntuales en donde los términos de la contratacion establecia un periodo mayor de

cobro.

En la siguiente grafica se realiza andlisis del tipo de clientes segun la moneda del cobro

realizado para establecer si existe riesgo por perdida cambiaria.

Gréfica 10
Distribucion de cartera de clientes segin la moneda de pago durante el afio 2018
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En la gréfica 10 se examina otro aspecto a considerar dentro de la revision de las
cuentas por cobrar; la moneda de facturacion o de cobro a cliente, pues podria incidir
en pérdidas si el tipo de cambio variaria mucho durante el afio, sin embargo al realizar
el analisis realizando distincion por la moneda de cobro se establece que la
comercializadora demuestra tener un alto porcentaje de sus cuentas por cobrar en

moneda local, lo que minimiza este riesgo.

Tabla 12

Propuesta de cambio de concentracion de las cuentas por cobrar
con base en los porcentajes obtenidos del anélisis del afio 2018
Cifras expresadas en porcentajes

Periodo de cobro 2018 Propuesta Variacion

Contado 1.71% 5% 3.29%
Crédito 15 dias 2.79% 0% -2.79%
Crédito 30 dias 19.88% 40% 20.12%
Crédito 45 dias 25.86% 30% 4.14%
Crédito 60 dias 46.08% 25% -21.08%
Crédito 90 dias 3.68% 0% -3.68%
Total 100.00% 100.00% 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta consiste aumentar los cobros de un 1.71% a 5.00% lo que significaria un
aumento en cobros al contado, se debe de buscar acuerdos con los clientes que
actualmente cancelan a 15 dias para que lo realicen al contado, también se debe de
tener en cuenta que la politica de clientes actual indica, que los clientes nuevos deben
de cancelar los primeros 6 meses al contado, por lo que se recomienda la busqueda de
nuevos clientes. También se propone aumento de los cobros en 30 dias en un 20.12%;
aumento en un 4.14% en el cobro a clientes a 45 dias. Para alcanzar los porcentajes

indicados se propone:

o La administracion deberad difundir la politica de crédito a toda el area

administrativa y comercial, debera reunirse con los principales clientes con el fin de
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negociar periodos mas cortos de cobro. Los clientes que durante el afio 2018

cancelaron en 60 y 45 dias deben de ser la prioridad.

o La administracion debera analizar la imposicion de cargos moratorios a clientes
que excedan del plazo otorgado, también deberad analizar otorgar descuentos por
pronto pago, con el fin de que los cobros al contado sean atractivos para los clientes.

. El area de cobros debera enviar estado de cuenta a clientes de forma semanal,
indicando las fechas de vencimiento de cada una de las facturaciones, debera de

realizar seguimiento a las clientes que excedan del limite autorizado de crédito.

o La gerencia financiera debera analizar las cuentas por cobrar con el fin de

establecer los montos méaximos de crédito por cliente.

o El area comercial debera de conocer la politica de crédito de la comercializadora

y debera de contemplarla previo a la realizacién de negociaciones con clientes

La comunicacion y el buen servicio a los clientes sera crucial en esta fase ademas de
un adecuado seguimiento en la cartera para evitar atrasos. Con las medidas
propuestas se proyecta obtener mayor liquidez, también obtener una mejor distribucién
en la cartera de cobros y evitar los criterios individuales para la autorizacion de plazos
de crédito a clientes. Se espera que estas politicas contribuyan al mejoramiento del

ciclo de conversion del efectivo.
4.4.3 Manejo de cuenta por pagar

Gran parte de la cuenta por pagar de la comercializadora de productos tecnolégicos en
Guatemala es hacia la casa matriz, sin embargo posee proveedores de mercaderia y de

servicios locales.

Es politica de la empresa solicitar a sus proveedores 30 dias plazo para la realizacion
de los pagos, sin embargo para la prestacion de servicios y compra de algunos

materiales se realizan algunas concesiones a solicitud del proveedor y se disminuye el
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periodo de pago. Es importante para la relacion comercial que dentro de las
negociaciones crediticias con los proveedores se establezca que el periodo de pago es
inamovible, pues se debe de aprovechar al maximo los dias de crédito para favorecer la

liquidez de la empresa

El indicador de rotacion de cuentas por pagar ha aumentado de 8.39 que tenia en 2016
a 15.20 con el que finaliz6é en 2018, los dias promedio de pago ha disminuido de 43.49
dias en el 2016 a 24.01 dias en el 2018, esto afecta el ciclo de conversion del efectivo

pues se esta pagando mucho mas rapido.

Se recomienda buscar nuevos proveedores, realizar alianzas estratégicas y mejores

condiciones crediticias con los proveedores actuales.

Gréfica 11

Distribucion de la cuenta por pagar

Con base en los porcentajes obtenidos el andlisis de los pagos realizados a los
proveedores durante el afio 2018

<

= Miami = Honduras Costa Rica

Panama =m E| Salvador = Otros

Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica 11, se observa que la cuenta por pagar se distribuye en un 63.08% que
corresponde a la deuda que se tiene a la sede en Miami por despacho de mercaderia y

un 33.18% a otros proveedores. Para el andlisis de la cuenta por pagar no se tomé en
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cuenta el adeudo a la sede, pues por instrucciones de la administracién los pagos se
realizan en funcion a la liquidez de que disponga la comercializadora, toda vez cumpla

con las obligaciones inmediatas.

Gréfica 12
Estructura de las cuentas por pagar durante el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 12 se observa la distribucién de las cuentas por pagar durante el afio
2018, donde destaca que a un 30.73% de los proveedores se les cancel6 en 60 dias, a
un 19.82% se le cancela en 30 diasy aun 17.68% proveedores se les cancelé en mas
de 90 dias., mientras que al 16.71% se les cancel6 en 15 dias, al 5.76% se les

concedio anticipo por los servicios y finalmente al 9.30% se les cancel6 al contado.

La estructura de las cuentas por pagar es muy diversa, sin embargo la politica de
créditos de la comercializadora Unicamente hace mencion de créditos a 30 y 60 dias,
por lo que se considera conveniente integrar dentro de la politica la modalidad de 90

dias crédito.
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Gréfica 13
Distribucion de los tipos de proveedores segun los pagos realizados durante el
afio 2018
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En la grafica 13 se observa la distribucién de proveedores segun su lugar de origen,
donde se muestra el tiempo en el que se les realiz6 pagos durante el afio 2018, donde

la mayor concentracion se visualiza en el crédito de 30 dias y de 60 dias.
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Tabla 13
Propuesta de cambio de concentracién de las cuentas por pagar con base en los

porcentajes obtenidos del analisis del afio 2018
Cifras expresadas en porcentajes

2018 Propuesta Variacion
Pagos anticipados 5% 5% 0.00%
Contado 10% 5% -5.00%
Crédito 15 dias 17% 0% -17.00%
Crédito 30 dias 20% 40% 20.00%
Crédito 60 dias 31% 20% -11.00%
Crédito 90 dias 17% 30% 13.00%
Total 100.00% 100.00% 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

La politica propuesta consiste en disminuir los pagos de contado en un 5%, logrando
acuerdos con los proveedores y la busqueda de proveedores que no necesiten de
pagos anticipados o pagos de contado. Se debe de realizar negociacion con los
proveedores de servicios a los que se les cancela en 15 dias para obtener mejoras
crediticias. Con ello se espera una obtener mayor liquidez, también se contempla
realizar negociaciones con los proveedores de mercaderia para obtener crédito de 60 y
90 dias. con estos cambios se proyecta tener una mejor distribucion de los créditos

en la cartera de pago a proveedores.
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Grafica 14

Comparativo de la propuesta de cuentas por pagar con la estructura actual
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En la gréfica 14 se observa que la propuesta va orientada a promover el crédito a los
proveedores de 30, 60 y 90 dias, con un mayor impacto en el crédito de 30 dias. Se
espera que estas politicas contribuyan al mejoramiento del ciclo de conversion del

efectivo.
4.5 Otras medidas a considerar para mejorar la situacion financiera de la empresa

Derivado de los bajos margenes de ganancia observados durante los afios 2016, 2017
y 2018, se determind que es importante la revision de los gastos operativos debido a
gue aumentaron en un 29.70% en el afio 2018 en relacién con el afio 2017. En la tabla

14 de observan los gastos en que incurre la empresa



Tabla 14

Gastos efectuados en los afos 2016, 2017 y 2018

Cifras expresadas en porcentaje

71

Descripcion 2016 2017 2018

Alimentos para el personal 0.71% 1.28% 1.23%
Gastos lineas celulares vendedores 2.86% 2.16% 1.44%
Viaticos vendedores 0.98% 1.34% 0.40%
Gatos de atencion a clientes 1.32% 1.31% 0.72%
Gastos de Leasing 0.00% 2.16% 1.58%
Combustible 3.22% 3.07% 2.27%
Mantenimiento vehiculo vendedores 4.01% 2.52% 1.29%
Fletes de mercaderia 13.68% 12.52% 10.87%
Aguay luz 3.03% 2.61% 1.96%
Gastos empleados temporales 7.34% 2.19% 3.33%
Comision tarjeta de Crédito 2.37% 2.32% 1.97%
Otros gastos de importacion 1.60% 3.32% 4.27%
Gastos promocionales 2.60% 4.71% 24.35%
Servicios de Seguridad 5.89% 6.22% 6.32%
Gastos lineas fijas 2.53% 2.00% 1.16%
Gastos de arrendamiento de edificio 19.68% 20.13% 16.54%
Internet 2.97% 2.74% 2.09%
Gastos de limpieza 0.70% 1.39% 1.14%
Gastos de mantenimiento 0.79% 0.90% 1.32%
Materiales uso de bodega 2.27% 2.06% 1.51%
Honorarios Legales 5.27% 4.99% 2.71%
Multas y otros 0.24% 0.83% 1.27%

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la revision a los gastos de los afios 2016, 2017 y 2018 los gastos expresados

en la tabla 14 son los mas elevados, dentro de los cuales se mencionan los gastos

efectuados por flete de mercaderia, los cuales representan el 10.67% para el ultimo

afo, la comercializadora realiza las entregas de la mercaderia a los clientes por medio

de una empresa transporte desde 2015, esta empresa también realiza cobro a clientes,

la comercializadora tiene un contrato en el cual obtiene una tarifa fija por un nimero
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determinado de entregas, si se realiza mas entregas de las convenidas son un gasto

adicional para la empresa.

En relacibn a las entregas de mercaderia que se realizan con personal de la
comercializadora, se opté por un leasing de vehiculos en el afio 2017, por ello los
gastos inician en ese afo representado por un 2.52% del gasto total y para 2018 un
1.58%, la variacion corresponde a que en el 2017 se pag6é un monto adicional como
cuota inicial, dentro de dicho leasing estd contenido el vehiculo uso de gerencia
general, 5 motos y 4 paneles para la distribucion de mercaderia, esto para hacer mas
eficiente las entregas de producto a los clientes y para disminuir los cobros por flete

adicionales en el mes.

Otro rubro con porcentaje alto en los gastos son los empleados temporales los cuales
para 2016 representaron un 7.34%, para 2017 un 2.19% y para 2018 un 3.33%, estos
gastos van disminuyendo debido a que la empresa utiliza esta modalidad cuando existe
irregularidad en las operaciones, cuando las operaciones se normalizan se contrata

Unicamente al personal necesario.

Las variaciones por gastos de arrendamiento de edificio corresponden a las variaciones

en el tipo de cambio pues el contrato de arrendamiento es en ddlares.

Los gastos promocionales para el Gltimo afio representan 24.35%, este es un rubro
bastante alto en relaciéon con el afio 2017 con tan sélo 4.71% y 2016 con 2.60%, esto
denota el gran interés que tiene la compafia por expandir su mercado sin embargo no
se debe perder de vista que los gastos que se efectien deben de ser razonados con la

rentabilidad que estos tengan.

Otro rubro que necesita atencion es el de los Otros gastos de importacion, estos gastos
representan los gastos que no son incluidos dentro del costo de un producto para la
venta, por diferentes situaciones como: errores en el prorrateo del producto, multas por
declaraciones erroneas, errores de despacho de casa matriz, Estos para el afio 2016
representaban un 1.60% para 2017 un 3.32% y para 2018 un 4.27%. Es importante
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que se implementen controles a los adicionales con el fin de minimizar los errores del

area de importaciones al prorratear los costos de los productos.

Gréfica 15
Comparativos de los principales gastos en los afios 2016, 2017, 2018
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Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 15 se observa el comportamiento de los gastos en los afios analizados, en
color gris los movimientos del afio 2018, en naranja afilo 2017 y en azul afio 2016,
destaca que para el afio 2016 no existian los gastos sobre leasing, disminucién para

2018 de los gastos en flete y mantenimiento de vehiculo.
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Grafica 16

Gastos mas altos durante el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 16 se observan los gastos mas relevantes durante el afio 2018, los gastos
promocionales con 24.35%. estos gastos los realiza la comercializadora con el
propésito de fidelizar a los clientes, tomando en cuenta que en el mercado cada vez

existe mayor competencia.

Por el rubro de gastos de arrendamiento la comercializadora ya contempla la

construccion de un edificio propio, con esto se eliminaria este gasto.

Se debe evaluar si la tarifa que brinda la empresa que actualmente realiza las entregas

es la mejor del mercado, también se debe de realizar una adecuada programacion de
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las entregas a clientes con el propésito de no incurrir en gastos adicionales por

entregas tardias

En la cuenta de gastos promocionales, se observo que un 53.74% lo conforman gastos
por servicio de outsourcing. La comercializadora subcontrata asesores de tecnologia los
cuales trabajan con los clientes para brindar servicio de asesoria a los clientes finales.

Para lograr una mayor eficiencia en este gasto se recomienda:

o Analizar el desempefio de cada asesor de tecnologia subcontratado con base en
los registros de ventas del cliente donde preste servicios con el fin de evaluar la
efectividad de cada asesor, evaluar si la ubicacion actual de los asesores de tecnologia

es la 6ptima.

o La comercializadora posee contratos de distribucion con varias marcas del
mercado de la tecnologia, por o que se recomienda realizar negociaciones con esas
marcas ofreciendo promocion exclusiva a cada marca por medio de los asesores de
tecnologia que actualmente tiene la comercializadora a cambio de un descuento en
mercaderia 0 una retribucibn econdmica; realizar esta negociacion implicaria un

impacto positivo en los gastos de mercadeo.

Otro rubro que es importante es el de gastos por atencién a clientes, estos gastos lo
conforman gastos por almuerzos y regalos a clientes. Se recomienda que Unicamente el
departamento de mercadeo realice autorizaciones para este tipo de gastos, de esta
manera lograr una estadistica de los clientes a quienes se les brinda estos beneficios y
asi evitar que se concentren en un mismo cliente, las atenciones a clientes deberan de
ser justificadas con la realizacién de una venta, las atenciones a clientes deberan de

entregarse en funcion del beneficio que se obtenga.
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CONCLUSIONES

1. Después de haber realizado andlisis a los estados financieros de la empresa en
los afios 2016, 2017 y 2018 por medio de: el indicador de liquidez corriente el cual fue
de 1.62, 1.60 y 2.39, prueba de acido de 0.69, 0.88 y 1.13 para los afios 2016, 2017 y
2018 respectivamente; y el nivel de endeudamiento de los activos los cuales estan
comprometidos en un 59.33%, para el afio 2018; se determina que la situacion
financiera de la empresa es buena, sin embargo existen areas de mejora en cuentas

por cobrar, cuentas por pagar, inventarios y eficiencia en los gastos.

2. El rendimiento sobre activos totales para el afio 2016 es de 7.68%, para el afo
2017 5.40% y para el afo es de 3.23%, también con tendencia a la baja el rendimiento
sobre el patrimonio para el aflo 2018 es de 7.95%; Al comparar ambos indicadores se
observa que el rendimiento sobre el patrimonio ha sido superior al ROA en los afios
analizados; lo que indica que ha habido un adecuado financiamiento del activo con

respecto a la deuda.

3. Las principales variaciones determinadas mediante la aplicacion de analisis
vertical y horizontal son: aumento en las cuentas por cobrar del 49.13% para los afios
2017-2016 y del 8.45% para los afios 2018-2017 sumado al aumento en ventas del
33.94% para los afios 2018-2017; estas cifras demuestran que la cobranza ha

aumentado y es necesario acelerar los cobros.

4. La rotacién de la cuenta por cobrar para el afio 2016 fue de 14.58, para el afio
2017 de 9.79 y el afio 2018 fue de 11.92.; el periodo promedio de cobro para el afio
2018 es de 30.63, Al analizar la cartera de clientes vigente al 2018 se establece que el
25.86% de clientes cancelaron en 45 dias, el 46.08% en 60 dias y un 3.68% lo hizo en
90 dias; por lo anterior se determina que es necesario revisar la politica de cobros para

estandarizar a todos los clientes.

5. Los inventarios durante 2017-2016 presentan incremento de 11.25% y para
2018-217 el incremento fue de 32.75%; La rotacion de inventarios para 2016 es de
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8.61, para 2017 de 9.44 y para 2018 de 9.63, la edad promedio de inventario disminuyo
en 4 dias del 2016 al 2018.

6. La rotacion de la cuenta por muestra tendencia creciente, de 8.39 en 2016 a
15.20 en 2018; el periodo de pago decrecio de 43.49 dias en afio 2016 a 24.01 con el
que cerrd en 2018; al analizar la cartera de proveedores se establece que para el afio
2018, la cartera de proveedores se distribuy6 asi: al contado 9.30%, 15 dias al 5.76%,
30 dias al 17.68%, 60 dias al 30.73%, y en 90 dias al 16.71%; se determina que es

necesario revisar la politica de pago a proveedores, con el fin de estandarizarlos.

7. Las ventas aumentaron en 33.94% para los afios 2018-2017, para el afio 2018 el
costo de ventas representé el 92.35% del total de las ventas, los gastos operativos
absorbieron el 6.30% de los ingresos y la utilidad antes de impuestos representé el
0.69% del total de los ingresos totales; las utilidades tienen tendencia a la baja; para el

afio 2018 la variacién negativa fue de 44.35%.

8. Los gastos mas elevados para el afio 2018 son los relacionados con mercadeo
que representa el 24.35%, gastos por arrendamiento del edificio 15.54% y los gastos

de flete o gastos por envio de producto a los clientes 10.87% del total de los gastos.



RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la empresa comercializadora de productos tecnoldgicos, se

realizan las siguientes propuestas.

1. Control y supervision del comportamiento de los activos liquidos, con el fin de
mantener un equilibrio idéneo en rentabilidad y riesgo. No exceder el nivel de
endeudamiento de la empresa, se recomienda el disefio de estrategias para mejorar
cada area dentro de la organizacion con el fin de hacer mas eficiente la situaciéon

financiera.

2. Realizar revisiones constantes de los indicadores de la empresa, con el fin de
estimar sus ventas, planificar las compras de producto, definir niveles aceptables de
gasto, aprovechamiento de activos, con el objetivo de prever niveles de liquidez,

endeudamiento y rentabilidad.

3. Reestructurar las politicas de crédito y cobro, considerando lo sugerido en este
informe, para lograr una mejor administracion de los recursos y un mejor desempefio,
que garantice una cobranza més eficiente, a través de la correcta  supervision y
evaluacion financiera. Con las medidas propuestas se proyecta obtener mayor liquidez,
también obtener una mejor distribucion en la cartera de cobros. Se espera que estas

politicas contribuyan al mejoramiento del ciclo de conversion del efectivo

4. Reestructurar las politicas de pago a proveedores, la politica de pago debe
plantear minimizar los pagos de contado y eliminar los pagos a 15 dias, con el fin de
lograr mejora en el ciclo de conversion del efectivo, estandarizar los pagos a
proveedores para eliminar las preferencias a ciertos proveedores y realizar
negociaciones con proveedores de mercaderia con el fin de obtener el tiempo necesario

considerando el tiempo en que el producto tarda en entrar a Guatemala.

5. Se debe de realizar seguimiento a los resultados obtenidos en cuanto la

administracion del inventario la cual debe ser mas eficiente, buscando el equilibrio de la
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disponibilidad que demanda el mercado, Es necesario identificar el volumen de compra

del consumidor y realizar proyecciones de ventas mensuales.

6. Es necesario realizar revisiones constantes al rubro de gastos promocionales,
con el fin de validar que dichos gastos vayan en funcion del beneficio que promuevan
para la empresa. Esto debe aplicarse para todos los gastos que sean importantes en la
compafiia y los cuales no sean del flujo normal de actividades, con el fin de hacer mas

eficientes los gastos
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ANEXO 1
GUIA ENTREVISTA
Dirigida al jefe del area financiera

Con la finalidad de obtener un diagndstico del area financiera de la Comercializadora de

productos tecnoldgicos en Guatemala, se establece una serie de preguntas de las

areas relevantes en el andlisis financiero.

2.1.

2.2

2.3

¢Actualmente existe alguna herramienta de analisis financiero que permita la
correcta avaluacién de los estados financieros?

Sl NO

Si cuentan con herramienta de andlisis financiero, puede contestar las siguientes
preguntas:

¢, Quiénes tienen acceso a esta informacion?

¢, Qué personas son las encargadas de elaborarlos?

¢,Con qué frecuencia se realiza el andlisis financiero de la empresa?

¢, Como considera que es la situacion financiera de la Comercializadora?

¢, Cuales son las principales fuentes de financiamiento de Comercializadora?




5.1

5.2

5.3.
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¢La Comercializadora tiene politicas financieras?

Sl NO

¢, Cuales son?

¢ Las politicas financieras que tiene la comercializadora, con qué frecuencia son
actualizadas?

¢, Qué factores son considerados para establecer las politicas financieras?

¢Indigue cudl es la politica para realizar compras de inventario?

¢, Como se realizan las compras de inventario, en qué se basan?




ANEXO 2
GUIA ENTREVISTA
Dirigida al jefe del Créditos
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Empresa: Fecha:
Nombre:
1 ¢,Cual es el cargo que ocupa dentro de la Organizacion?
3. ¢,Cuantos afos tiene trabajando en la empresa?
4. ¢Indigue cudl es la politica para otorgar los créditos a los Clientes?
5. ¢ Existe penalizacion para atraso en los pagos de los clientes?
Sl NO

5.1 ¢A cuanto asciende?




9.1

10.

90

¢ Existen politicas de Crédito especificas por cada canal de atencion?

¢, COmo es el proceso de recuperacion de cuentas morosas?

¢ Existen estrategias para la recuperacion de la cartera vencida?

¢, Hay ocasiones en las que no se ha respetado la politica de crédito existente?

Sl NO

¢, Por qué motivo?

¢, Considera que la empresa puede implementar otro modelo de administracion de
cuentas por cobrar?
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ANEXO 3
GUIA ENTREVISTA
Dirigida al jefe del Area de pago a proveedores

Empresa: Fecha:
Nombre:
1 ¢, Cudl es el cargo que ocupa dentro de la Organizacién?

5.1

¢ Cuéntos afos tiene trabajando en la empresa?

¢Indique cudl es la politica para realizar pago a los proveedores?

¢ Existe penalizacion para atraso en los pagos de algunos proveedores?

SI NO

¢ A cuanto asciende?

¢, Hay ocasiones en las que no se ha respetado la politica de crédito existente?

SI NO
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¢Por qué motivo?

¢ Existen diferentes tipos de crédito para compra de inventario, para adquisicion
de insumos y para servicios adquiridos?

Sl NO

¢Indigue la diferencia?

¢, Considera que la empresa puede implementar otro modelo de administracién de
cuentas por cobrar?




93

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Balance general afios 2016, 2017, 2018. 38
Tabla 2 Estado de resultados afio 2016, 2017 y 2018 39
Tabla 3 Analisis horizontal del balance general de los afios 2016, 2017 y 2018 41
Tabla 4 Analisis horizontal estado de resultados de los afios 2016, 2017 y 2018 44
Tabla 5 Analisis vertical del balance general de los afios 2016, 2017 y 2018 45
Tabla 6 Analisis vertical el estado de resultados de los afios 2016, 2017 y 2018 48
Tabla 7 Indicadores de liquidez afios 2016, 2017 y 2018 49
Tabla 8 Indicadores de actividad 51
Tabla 8 Indicadores de actividad 52
Tabla 9 Ciclo de conversion del efectivo en dias 54
Tabla 10 Indicadores financieros de margenes de ganancia y rentabilidad 55
Tabla 11 Indicadores financieros de endeudamiento afios 2016, 2017 y 2018 58
Tabla 12 Propuesta de cambio de concentracion de las cuentas por cobrar 64

Tabla 13 Propuesta de cambio de concentracién de las cuentas por pagar con base en
los porcentajes obtenidos del analisis del afio 2018 69
Tabla 14 Gastos efectuados en los afios 2016, 2017 y 2018 71



94

INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1 Empresas més valiosas en el mundo 4

Gréfica 2 Importaciones por pais, durante el primer trimestre 2019 en millones de

dolares 6
Grafica 3 Comercio exterior por socio comercial periodo: enero-marzo 2019 7
Grafica 4 Distribucion del activo corriente del afio 2018 40
Gréfica 5 Comparativo de indicadores de liquidez afios del 2016 al 2018 50
Grafica 6 Periodo de cobro (azul) y pago (nharanja) afios del 2016 al 2018 53
Grafica 7 Comparativo de ROE Y ROA afios del 2016 al 2018 57
Gréfica 8 Comparativo de coeficiente de endeudamiento a largo y a corto plazo 60

Gréfica 9 Estructura de las cuentas por cobrar con base en los porcentajes obtenidos
del andlisis de los pagos de los clientes durante el afio 2018 62

Grafica 10 Distribucion de cartera de clientes segun la moneda de pago durante el afio

2018 63
Gréfica 11 Distribucién de la cuenta por pagar 66
Grafica 12 Estructura de las cuentas por pagar durante el afio 2018 67

Grafica 13 Distribucion de los tipos de proveedores segun los pagos realizados durante

el afo 2018 68
Gréfica 14 Comparativo de la propuesta de cuentas por pagar con la estructura actual
70

Grafica 15 Comparativos de los principales gastos en los afios 2016, 2017, 2018 73

Grafica 16 Gastos mas altos durante el afio 2018 74



Figura 1 Canales de distribucion

INDICE DE FIGURAS

95

26



