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RESUMEN

La investigacién esta enfocada a una Organizacion No Gubernamental (ONG) con
financiamiento internacional, en la que se plantea como problema de investigacion, la
importancia de la planificacion financiera y control de los flujos de efectivo como
herramientas de gestidn financiera, orientadas a la sostenibilidad financiera y al logro de
los objetivos de las ONG, organizaciones sin fines de lucro, o del tercer sector como son
conocidas. Esto debido a la disminucién de los recursos de cooperacion internacional, la
obligacion de implementar proyectos de mayor calidad, limitacién de los recursos,
transparencia en la gestion, la subejecucion presupuestaria y las exigencias de los
donantes, genera conciencia en los equipos financieros y juntas directivas de las ONG.

El objetivo general de la investigacién es desarrollar una propuesta para fortalecer la
planificacion financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacion No
Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional. Sus principales objetivos
abarcan evaluar el proceso de planificacion financiera, revisar las metas y objetivos
organizacionales y de proyecto, contrastar los procedimientos para presupuestar y el
control de los flujos de efectivo, comparar el progreso de la ejecucion del proyecto con lo
presupuestado y desarrollar la proyeccion de los flujos de efectivo para un manejo

apropiado de las finanzas de la organizacion.

La investigacion se realiz6 utilizando la metodologia con un enfoque cuantitativo; de tipo
no experimental porque no busca manipular variables, si no describirlas; transversal
porque recolecta los datos en un solo momento; descriptiva porque busca dar a conocer
y especificar las propiedades y las caracteristicas de objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un analisis. La informacion financiera-contable que se analiz6
comprende el periodo de octubre 2018 a septiembre 2019. La investigacion se desarrolld
en una ONG con financiamiento internacional ubicada en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion, expresan
gue el desarrollo de la propuesta permiti6 establecer las estrategias para el

fortalecimiento de la planificacion financiera y la proyeccion de los flujos de efectivo. El



proceso de planificacion financiera es distinto al de otras organizaciones, debido a que la
Unica fuente de ingresos de la ONG son las donaciones, esto causa que trabajen con
fondos restringidos. Ademas, se determin6 que la organizacion basa la planificacion

financiera en los objetivos y en los presupuestos de ingresos y egresos.

La revision de las metas, objetivos organizacionales y de proyecto que estan establecidos
en el plan para la implementacién del proyecto, es una parte esencial en el proceso de
planificacion financiera. Es importante prestarle una adecuada atencion, debido a que
constituyen las bases para la asignacién presupuestaria del proyecto de la organizacion

y las actividades a realizar.

El analisis y evaluacién de los procedimientos para presupuestar y mecanismos utilizados
para controlar los flujos de efectivo, determind que la organizacién elabora una
proyeccion de los gastos y es la base para conocer el monto total de ingresos necesarios
para la ejecucion del proyecto y con base en esto preparar los presupuestos. El control
de los flujos de efectivo que realiza la ONG es a través de la conciliacion bancaria del

mes anterior y una proyeccion de gastos mensuales.

El resultado del andlisis financiero realizado del progreso de la ejecucion del proyecto de
octubre 2018 a septiembre 2019, a través de las actividades realizadas y los recursos
financieros utilizados en comparacion con lo presupuestado, determiné que en ese
periodo hubo una subejecucion del 11% por un monto total de USD$ 183,868. No se
evidencié que reprogramaran actividades ni solicitaran reasignaciones entre lineas

presupuestarias de los fondos sin ejecutar.

Desarrollar la proyeccion de los flujos de efectivo para un manejo apropiado de las
finanzas de la organizacion, permiti6 determinar la cobertura financiera en el desarrollo
de las diferentes actividades programadas y administrar el excedente de efectivo para

solicitar al donante una reasignacion presupuestaria.



INTRODUCCION

El sector de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) esta integrado por las
entidades privadas que se encargan de la promocidén socio-econémica de los paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo. La Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo Decreto 02-2003, es el marco legal que tiene por
objeto normar la constitucion y funcionamiento de las ONG en Guatemala. Establece las
finalidades de su fundacion como ser asociaciones sin fines de lucro, de beneficio social

y promover politicas de desarrollo.

El problema de investigacion financiera radica en la necesidad de una adecuada
planificacion financiera y control de los flujos de efectivo, con la finalidad de mejorar la
gestion financiera para el adecuado desarrollo de las actividades programaticas y la
sostenibilidad financiera de la organizacion. La investigacion se realiz6 en una ONG con
financiamiento internacional, la cual brinda servicios profesionales a organizaciones que
prestan servicios de salud publica con el objetivo de mejorar la calidad y los resultados
de la atencion de salud y de otros servicios. La investigacion se delimita en el area del
municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala, con un enfoque especifico a

una Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional.

La cooperacion internacional es un medio por el que se recibe, transfiere y/o intercambia
recursos de fuentes provenientes de paises extranjeros y de organismos multilaterales
con el objetivo de complementar y contribuir a los esfuerzos de los paises con menores
niveles de desarrollo, a través de las ONG, que se enfocan en resultados e indicadores

para registrar sus objetivos y el uso de sus recursos en la ejecucion de los proyectos.

La planificacién financiera es el proceso que ayuda a alcanzar los objetivos en el plazo y
con los recursos determinados anteriormente. El control de los flujos de efectivo ayuda a
obtener informacién relacionada con el efectivo que utiliza la ONG en el desarrollo de las
actividades programaticas y administrar las desviaciones monetarias (excedentes o
faltantes), para optimizar el uso de los recursos financieros y alcanzar los objetivos y/o

metas.



La investigacién esta dirigida al desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento de la
planificacion financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacion No
Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional, debido a que se considera
mejora la gestidn financiera para el adecuado desarrollo de las actividades programéticas

y sostenibilidad financiera.
El Trabajo Profesional de Graduacion esta integrado de los siguientes capitulos:

El capitulo uno, antecedentes, expone los acontecimientos de caracter histéricos que
guardan una estrecha relacion con el tema de planificacién financiera y control de los
flujos de efectivo en una Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento
internacional, asimismo, con otros trabajos que fueron realizados por diferentes
instituciones publicas o privadas, universidades, centros de investigacion, organismos de

cooperacion, etc.

El capitulo dos, marco tedrico, contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques
tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar el Trabajo Profesional de
Graduacion, que previenen de la revision de la literatura correspondiente y la adopcién

de una teoria o desarrollo de una propuesta tedrica.

El capitulo tres, metodologia, contiene la explicacion en detalle de qué y cémo se hizo
para resolver el problema de la investigacion, comprende: definicion y delimitacion del
problema, objetivo general y especificos, enfoque de la investigacion, unidad de andlisis,
periodo histérico, ambito geografico de la investigacion, instrumentos de medicion
aplicados y resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de

Graduacion.

El capitulo cuatro, discusion de resultados, abarca el analisis de la situacion previa y la
propuesta para fortalecer el proceso de planificacion financiera y control de los flujos de
efectivo. Se exponen las estrategias para fortalecer el proceso de planificacion financiera
y control de los flujos de efectivo de una Organizacion No Gubernamental (ONG) con
financiamiento internacional, con la finalidad de mejorar el desempefio y la ejecucion de

sus actividades.



Finalmente, se presentan las conclusiones que son el extracto ideoldgico de cada
capitulo, en las que se discuten los hallazgos mas importantes y se confirman los
objetivos del Trabajo Profesional de Graduacion y las recomendaciones de la
investigacion realizada estardn orientadas a otros investigadores o estudiantes a

continuar con la busqueda de soluciones a los problemas que no fueron totalmente

resueltos.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes, constituyen el origen del trabajo llevado a cabo. De tal manera que,
exponen los acontecimientos de caracter histérico y empirico del proceso de la
investigacion relacionada con la planificacion financiera y control de los flujos de efectivo

en una Organizacién No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional.
1.1 Antecedentes de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Izquieta et al. (2004, como se citd en Bobadilla, 2017) expone que las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) se distinguen segun sus origenes, valores, ambitos
geograficos, ejes tematicos, tipos de gestion, fuentes de financiamiento y poblacion

objetivo; se caracterizan por sus valores altruistas y su objetivo es el desarrollo humano.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) tienen una iniciativa social y se dedican
a actividades humanitarias sin fines de lucro. Tienen un papel complementario y
subsidiario derivado de la falta de atencion a problematicas sociales en areas como la
educacién, salud, vivienda, derechos humanos y demas obligaciones que debe cumplir

el Estado.

El primer documento oficial que hace referencia al término de Organizacion No
Gubernamental es la Carta de las Naciones Unidas en el Capitulo X publicado en 1945,

sin embargo, la ONU define estas organizaciones hasta 1950.

De acuerdo a Becerra et al. (2014), en Guatemala, la cooperacién internacional empieza
a canalizarse en los afios 50 del siglo XX, con un caracter principalmente benéfico. La
asistencia al desarrollo se incrementa luego del terremoto de 1976 y se hicieron mas
visibles después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, especialmente por suplir
las deficiencias del Estado en la prestacion de servicios esenciales o en la
implementacion de los compromisos que el Estado asumié con la firma de dichos

acuerdos, pero sin la capacidad operativa y financiera para asumirlos.



Becerra et al. (2014), sefiala que con el proceso de paz en Guatemala coincide un auge
en la cooperacion internacional que origin6é el surgimiento de organizaciones sociales,
reivindicando una amplia gama de derechos: ambientales, de la nifiez, de las mujeres,
los pueblos indigenas y de trabajadores rurales. Se expande los movimientos sociales,

crece el numero de ONG, asociaciones, movimientos y redes.

Ademas, el autor explica que, la formacion politica hacia y para la democracia se
transforma en un eje clave, lo que deriva en la participacién social en las decisiones
publicas, la auditoria social, la promocién y defensa de los derechos humanos, de la

salud, la educacion y la agricultura.

Algunas de las categorias de ONG que operan en Guatemala son: ONG de desarrollo,
filantrépicas, fundaciones privadas y ONG de base comunitaria o local.

Las ONG en Guatemala trabajan o actian en torno a diversos ejes o &mbitos:

Educacion e incidencia civico-politica: donde se ubican las organizaciones dedicadas a
incidir en politicas publicas y vigilar el desempefio de las instituciones y funcionarios del

Estado. En este eje se incluyen las ONG de derechos humanos y educacién ciudadana.

Promocién de intereses colectivos: esta conformado por organizaciones que defienden
los intereses de un sector de la poblacion y promueven actividades consideradas de
interés nacional. En este eje se incluyen las ONG ecoldgicas, culturales, de mujeres,
mayas, de la poblacion desarraigada, de campesinos, sindicales, comunitarias,

cooperativas, etc. También suelen incluir acciones de incidencia en politicas publicas.

Prestacion de servicios sociales y de asistencia técnico-productiva: esta integrado por las
organizaciones dedicadas a facilitar y ofrecer asistencia de servicios de educacion,
saneamiento ambiental, cultura, infraestructura comunitaria, salud, organizacién social,
etc. En este eje su trabajo se concentra en mejorar las condiciones de vida y promover

la organizacion comunitaria a través de métodos de cooperacion y trabajo colectivo.

Investigacion y andlisis de la realidad social: integra a las organizaciones que realizan

estudios sobre temas de interés nacional para incidir tanto en el Estado como en la



sociedad. Se incluye en este eje los centros de investigacion y las instituciones

académicas.
1.2 Antecedentes de la planificacién financieray control de los flujos de efectivo

Morales y Morales (2014) explica que en 1929 la economia se encontraba inmersa en
una crisis internacional. La situacion de la Bolsa de Valores de Nueva York era cadtica y
la politica econdémica llevada a cabo contribuy6 a agudizar la crisis. Derivado de esta
crisis financiera en Estados Unidos, se hizo necesario hacer un andlisis de la evaluacion
del desempefio financiero de las empresas y, con base en ello, formular una planificacion
financiera que ayude a resolver los problemas referentes a la obtencién de recursos, asi
como, los relacionados a la aplicacion de recursos en inversiones. Las decisiones de
financiamiento e inversion combinadas tienen la finalidad de maximizar los beneficios de

las organizaciones.

Derivado de lo anterior, se realizaron estudios desde el punto de vista legal con la
intencion de que el accionista y el inversor tuviesen mas informacion sobre la situacion

econdmica de la organizacion: financiacion, liquidez, solvencia y rentabilidad.

Ademas, Morales y Morales (2014) indica que el papel del gerente financiero ha ido
evolucionando ya no se limita tnicamente a obtener fondos, sino también, a la adecuada
utilizacion de los mismos. Los departamentos técnicos tienen una menor proporcion de
influencia que antes cuando se eligen las inversiones. La importancia del balance es
ahora menor que el de pérdidas y ganancias, y se le da mas importancia al flujo de caja

gue al beneficio por accion.

Méndez (2013) sefiala que durante la década de los cincuenta adquirieron mayor
importancia la planificacion y el control, y derivado de ello la implantacion de
presupuestos y controles de capital y tesoreria. Nuevos métodos y técnicas para elegir
los proyectos de inversion de capital encaminaron a un marco para la distribucion

eficiente del capital dentro de las organizaciones.



Burbano (2011) expone que el papel de los presupuestos, en especial los prondésticos
relacionados con el efectivo son importantes para prevenir situaciones de insolvencia,

resolver oportunamente problemas de liquidez y evaluar cualquier inversion.

El presupuesto de caja es una de las herramientas mas importantes en poder de la
direccion financiera de cualquier organizacion, para formular politicas de liquidez,
inversion oportuna de fondos sobrantes, recurrir a créditos cuando la disponibilidad
monetaria no permita la cobertura integral de las obligaciones y trazar la politica de

dividendos.

El presupuesto de efectivo es una manera eficaz para planificar y controlar las salidas de
efectivo, evaluar las necesidades del mismo y de hacer un uso adecuado de los
excedentes. Uno de los principales objetivos es planificar la posicion de liquidez de la
organizaciéon como un elemento determinante de las necesidades futuras de obtencién

de préstamos y oportunidades de inversion.

Por lo cual, saber presupuestar eficientemente las entradas y salidas de efectivo es
importante para toda organizacién, otorgara certeza del comportamiento de los mismos
con anticipacion y constituye una herramienta fundamental para la adecuada toma de

decisiones.

1.3 Antecedentes de la evaluacion de la planificacion financieray control de flujos

de efectivo

El tema de planificacidon financiera y control de los flujos de efectivo ha sido uno de los
temas con mayor relevancia para los profesionales que se especializan en el area

financiera, con diversos puntos de vista abordados en las tesis de maestria.

Ramos y Tapia (2017), analizaron la situacién financiera de la empresa Unitel S.A.
mediante la aplicacion de herramientas que permitan la evaluacion de su estado en el
periodo 2015 — 2016 para un modelo de planificacién financiera y gestién de los recursos.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo con nivel de investigacion

descriptiva. Se concluyd que la implementacion de la propuesta de planificacion



financiera, a través de presupuestos de gastos y proyecciones de ventas permitio mejorar
en gran medida la rentabilidad, el crecimiento y el eficiente uso de los recursos

econdmicos de la empresa.

Por su parte, Gamboa (2017) realizé un estudio con el objetivo de determinar de qué
manera la planificacion financiera influye en la mejora de la gestion administrativa en las
Facultades de las Universidades Publicas del Ecuador. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo transaccional, de alcance descriptivo no experimental o transversal. En la
investigacion se destacO que, la planificacion financiera en la gestion administrativa
viabiliza el logro de los objetivos y mejora los procesos de desarrollo de las

organizaciones.

Menjivar (2017) desarroll6 un modelo de presupuesto de efectivo con base en el método
directo de la cuenta de caja (ingresos y desembolsos de efectivo) en las empresas
productoras de cereales en Guatemala, dicha propuesta permite una adecuada
planificacion y control de los flujos de efectivo. Se analizo informacion historica de los
afos 2015y 2016 y proyecciones financieras a un afio. La investigacion se llevo a cabo
aplicando el método cientifico desarrollado en cada una de sus fases indagadora,
demostrativa y expositiva. Entre sus conclusiones se establecié que el desarrollo de un
modelo de presupuesto de efectivo con base en el método directo de la cuenta de caja,
para planificacién y control de flujos de efectivo, de las empresas productoras de cereales
en Guatemala, sirve de base para la definicién de politicas de inversiones de capital,
financiamiento y pago de dividendos, asi como, para el adecuado control de los flujos de
efectivo. Los resultados mas importantes y principales permitieron comprobar que la
utilizacion del presupuesto de efectivo a través del método directo de la cuenta de caja
permite planificar y controlar adecuadamente los flujos de efectivo en las empresas

productoras de cereales en Guatemala.

Galvez (2017) disefid6 una propuesta de planeacion financiera de corto plazo para las
empresas de servicios de seguridad privada en la Ciudad de Guatemala, con base en las
técnicas operativas y financieras. El estudio se realiz6 con el método cientifico

desarrollado en dos etapas, la primera de planificacion y la segunda de ejecucion. Se



concluy6 que el disefio e implementacion de la propuesta de planeacion financiera de
corto plazo, con base en las técnicas de presupuestacion operativa y financiera, permite
la definicibn de metas y objetivos estratégicos de corto plazo, el analisis para la
determinacién de precios de los servicios de seguridad, la proyeccion de ventas, costo
de ventas, gastos de operacién, el presupuesto de efectivo y la presupuestacion del
estado de ganancias y pérdidas, estado de situacion financiera y estado de flujos de

efectivo.

Asi mismo, Amaya (2017) evalué la aplicacion de la planificacion financiera integral para
la gestion financiera de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG). El enfoque de
investigacion fue el método cientifico — cuantitativo transversal, debido a que se
estimaron los montos necesarios en recursos monetarios, para el desarrollo de los
programas, asi como la distribucion de estos en un momento dado, y se emitieron las
conclusiones sobre la planificacion financiera integral. Los resultados mas importantes y
principales conclusiones de la investigacion, expresan que la evaluacion de la propuesta
de planificacién financiera integral en las ONG de servicios de salud especializadas en
planificacion familiar en el municipio de La Antigua Guatemala, departamento de
Sacatepéquez, se realiz0 a través del analisis de costos y gastos administrativos,
proyecciones de resultados, y el andlisis de brechas o excedentes; el resultado es que
mejora el desarrollo de los programas.

Posteriormente, Salazar (2017) realizé un estudio con el objetivo de mejorar la gestion
financiera para incrementar la liquidez, a través de un plan de mejora para optimizar la
gestion financiera en la Organizacion No Gubernamental (ONG) Socios en Salud
Sucursal Pera. Se concluyé que a través del modelo de mejora se busca solucionar parte
de los problemas, ademas, de obtener un control y consolidacion de movimientos que
permita reducir errores e incorporar mejoras que logren captar ingresos a través de los
proyectos de investigacion e intervencion, para ello se planteé un plan de mejora para
optimizar la gestion financiera e incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud
Sucursal Perd, con la finalidad de mejorar los procedimientos financieros y los
procedimientos contables a través de los proyectos financiados, solventar los gastos



administrativos de la ONG, optimizar la liquidez e incentivar a que la ONG genere sus

propios proyectos logrando eficiencia y eficacia.

Azafiero (2016) analizo el efecto de la planificacion financiera en la situacion econémica
- financiera de una empresa. El estudio se realizé en la empresa de servicios generales
Halcén Rojo E.I.LR.L. en la ciudad de Trujillo, Perd. El disefio de investigacion fue no
experimental, de corte transversal y tipo de estudio descriptivo. De los resultados
obtenidos se concluy6é que la planificacion financiera tiene un efecto positivo en la
situaciobn econdmica - financiera de la empresa, obteniendo mayor aumento en su
liquidez y utilidad, haciendo que sus gastos disminuyan y ayudando a que sea mas

rentable.

Gonzélez (2014) estudio la vinculacién entre la gestion financiera y la obtencién de
financiamiento en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) del sector comercio de
Bogota. La metodologia de investigacion utilizada fue el empirico-analitico, de tipo
cuantitativo, explicativo y de disefio documental y no experimental longitudinal —
correlacional. De la investigacion realizada se concluyé, que la potencialidad y beneficio
de las Pymes del sector comercio para adquirir fuentes de financiamiento a largo plazo y
acceso a crédito bancario puede ser impulsado a través del mejoramiento de la gestion
financiera, asi como, del compromiso de la direccibn en una administracion

fundamentada en herramientas de planeacion, seguimiento y control.

Campos (2014) realiz6 un estudio con el objetivo de aplicar un sistema de control de
gestiébn que alinee objetivos estratégicos y tacticas de la organizacién Psic6logos
Voluntarios, que permita cuantificar y verificar su desempefio. La metodologia de
investigacion utilizada fue en dos etapas, la primera recoleccién de informacién, mientras
gue la segunda, se enfoca en reuniones de trabajo con personal de la organizaciéon. Se
concluy6 que para el éxito de la estrategia es importante la relacion que pueda generarse
con donantes actuales y futuros y que se debe poner énfasis en la estructura de ingresos
de la organizacion. Los resultados mas importantes permitieron demostrar que el proceso

de control de gestion es aplicable a organizaciones sin fines de lucro. Aplicar un sistema



de control de gestidbn que alinee objetivos estratégicos y tacticas de Psicdlogos

Voluntarios permitira cuantificar y verificar su desempefio.

Galvis y Martinez (2011) se enfoco en describir la gestion y la administracion financiera
en una fundacién privada sin animo de lucro mediante el desarrollo de conceptos y la
elaboraciéon de un diagnéstico financiero para el manejo eficiente de los recursos. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de alcance descriptivo y método deductivo.
Se concluyo en la investigacion que las fundaciones sin animo de lucro deben establecer
un sistema de célculos como interpretacion y analisis de la informacion financiera y que
deben adoptar igualmente un sistema de pronéstico financiero que le permita
presupuestar su desempeiio, y a su vez le permita que, al alcanzar mayor rentabilidad
pueda ejecutar mas proyectos sociales. El estudio revel6 la importancia de llevar a cabo
una gestion financiera eficiente en las fundaciones privadas sin animo de lucro ya que se
busc6é maximizar los recursos con el fin de reinvertirlos en la operacion y garantizar su

permanencia en el tiempo.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques teoricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la planificacion
financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacidon No Gubernamental

(ONG) con financiamiento internacional.
2.1 Organizaciéon No Gubernamental (ONG)

Sanchez (2018) explica que el sector de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
estd integrado por las entidades privadas que se encargan de la promocién socio-
econdmica de los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo. Las hay de diferentes
tipologias, funciones y con formas de financiacion diferentes. Tienen como funcién
principal prestar servicios demandados por la sociedad sin que tengan la finalidad de

lucro.

Vargas et al. (1992, como se cité en Paccori y Ruiz, 2019) expone que la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) define una Organizacion No Gubernamental como
cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito
local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un

interés comun.

Asi mismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Boni y
Ferrero, 1998, como se citd en Paccori y Ruiz, 2019) define a las Organizaciones No
Gubernamentales como una organizaciéon fundada y gobernada por un grupo de
ciudadanos privados con un declarado propoésito filantropico y sostenida por

contribuciones individuales privadas.

Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (Boniy Ferrero,
1998, como se citdé en Paccori y Ruiz, 2019) sefiala que las ONG son un grupo de
personas que orientan sus esfuerzos hacia la satisfaccién de necesidades de los sectores
mas vulnerables de una poblacion, con la finalidad de mejorar la calidad de vida. Para
lograr ese fin se requiere de recursos humanos, materiales y financieros organizados

para suministrar bienes y servicios con la finalidad de cumplir su objetivo social.
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De acuerdo a las definiciones anteriores, las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) tienen la caracteristica principal que su fin primordial no es lucro, sino, prestar
asistencia a la poblacién méas vulnerable ante la incapacidad y/o ausencia del Estado
para brindar los servicios sociales. Esto, a través de diversos proyectos para ayudar a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién en los paises subdesarrollados o en vias

de desarrollo.

De acuerdo a la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto
02-2003 de la Republica de Guatemala, en su articulo 2 establece que, son
Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s, las constituidas con intereses culturales,
educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia beneficiada, promocion y
desarrollo econdmico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio proveniente
de recursos nacionales o internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de
sus asociados, al momento de ser inscrita como tales en el Registro Civil Municipal
correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos, las

disposiciones de la presente Ley, y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario.
2.1.1 Organizaciones No Gubernamentales Nacionales

Diaz (2013) expone que las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) nacionales se
organizan a nivel nacional-local y ejercen como vinculo entre los recursos de los
organismos internacionales y/o nacionales con la poblacion objetivo. Estas
organizaciones pueden recibir financiamiento del gobierno local, organismos

internacionales y cooperacion internacional.

De acuerdo a la anterior definicion las ONG nacionales son las organizadas y/o fundadas
a nivel local y su sede es en el territorio guatemalteco. Estas organizaciones reciben
financiamiento de fuentes nacionales e internacionales, siempre cumpliendo con la
caracteristica fundamental que es ser una entidad sin fines de lucro y brindando

asistencia a la poblacién méas vulnerable.
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2.1.2 Organizaciones No Gubernamentales Internacionales

Bobadilla (2017), indica que las agencias de cooperacién internacional son instituciones
y organizaciones que se interesan en el financiamiento del desarrollo internacional. Esta
incluye a agencias multilaterales como el Banco Mundial, ONG como Oxfam o

fundaciones internacionales como la Fundaciéon Ford.

Ademas, el autor argumenta que la cooperacién internacional es un medio por el que se
recibe, transfiere y/o intercambia recursos de fuentes provenientes de paises extranjeros
y de organismos multilaterales con el objetivo de complementar y contribuir a los
esfuerzos de los paises con menores niveles de desarrollo a través de las ONG que se
enfocan en resultados e indicadores para registrar sus objetivos y el uso de sus recursos
en la ejecucién de los proyectos.

Diaz (2013) establece que las Organizaciones No Gubernamentales internacionales son
las que funcionan en el &mbito mundial con financiamiento principalmente de paises
industrializados para beneficio de paises subdesarrollados o en vias de desarrollo. Estas
organizaciones actian como agencias financieras apoyando programas de desarrollo o

proyectos de otras agencias.

De acuerdo a las anteriores definiciones, las Organizaciones No Gubernamentales
internacionales son las que estan constituidas legalmente en Guatemala y estan regidas
por leyes guatemaltecas, pero, su sede principal, recursos financieros y pais de origen
son en el extranjero. Las entidades extranjeras pueden solicitar su inscripcion en
Guatemala siempre que sus objetivos y fines sean acorde a lo establecido en la Ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto Numero 02-2003 de la

Republica de Guatemala en su articulo 12.

Fueron creadas con el fin primordial de beneficiar a la poblacién objetivo a través de la
implementacion de proyectos en diversas areas, como, educacion, salud, vivienda,
seguridad alimentaria, arte, cultura, medio ambiente, etc. en diferentes regiones del

mundo, principalmente en los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo.
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2.2 Programas y proyectos

Diaz (2013) sefala que las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) ejecutan sus
recursos a través de programas y/o proyectos. Un programa es un conjunto organizado
e integral de proyectos orientados a un mismo objetivo, lo cual implica una visibn mas
global para la solucion de problematicas sociales. Los proyectos son un conjunto de
acciones interrelacionadas y dirigidas a lograr los objetivos de la organizacion para

transformar o mejorar una situacion, en un plazo limitado y con recursos presupuestados.

2.3 Clasificacion de las Organizaciones No Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales se clasifican en diversas formas:

2.3.1 Legal

La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto Namero 02-
2003 de la Republica de Guatemala en su articulo 4 establece que pueden estar

constituidas como asociaciones civiles, fundaciones y ONG.

Sanchez (2018) indica que las asociaciones civiles son organizaciones que se identifican
COmMo una congregacion organizacional determinada por la actividad econémica, politica,
social y cultural de sus miembros. Las fundaciones son las organizaciones constituidas
sin fines de lucro, dedicadas a cumplir y continuar la voluntad de las personas que las
fundan, y que pueden ser dedicadas a la beneficencia, la investigacion, la educacion,
entre otros temas y las ONG son las entidades privadas que se encargan de la promocion

socio-economica de los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo.
2.3.2 Fuentes de financiamiento

Sanchez (2018) se refiere a la obtencion de los recursos econdémicos y las fuentes de
financiamiento de las ONG son principalmente de donaciones nacionales e

internacionales.
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Nacionales: el financiamiento nacional, puede ser a través de recursos publicos que
recibe en concepto de subvenciones, concursos, convenios, etc. del Estado y fondos
privados provenientes de empresas, otras ONG y personas individuales que entregan

fondos y/o donaciones para el desarrollo de diversos programas de beneficio social.

Internacionales: el financiamiento internacional es la fuente primordial para la
implementacion de diversos proyectos que ejecutan las ONG. Las donaciones son a
través de convenios entre el donante y la unidad ejecutora, en el cual se establece el
objetivo del proyecto, las metas y las reglas sobre el adecuado manejo de los recursos

financieros.
2.4 Marco legal que regula las Organizaciones No Gubernamentales

La legislacion guatemalteca vigente regula principalmente dos formas de organizaciones
legalmente constituidas consideradas como ONG: a) la persona juridica en general,
frecuentemente denominada “entidad sin fines de lucro” (Cddigo Civil) y b) las
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (Decreto 02-2003 del Congreso

de la Republica de Guatemala).
2.4.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La conformacién de una ONG tiene su fundamento de derecho en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala en el articulo 34, donde se reconoce el derecho de
asociacion. Ademas, reconoce el proposito de financiar programas de desarrollo
econdmico y social realizado por las organizaciones no lucrativas del sector privado, las

cuales se encuentran reguladas legalmente en el pais.
2.4.2 Codigo Civil

El Decreto-Ley No. 106 Cdadigo Civil de la Republica de Guatemala reconoce en su
articulo 15 la personalidad juridica de las asociaciones sin fines de lucro, que tienen como
propdsito promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos, econémicos,
religiosos, sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro orden, cuya constitucion

fuere debidamente aprobada por la autoridad respectiva.
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En el articulo 18 el Cadigo Civil de la Republica de Guatemala reconoce la personalidad
de las asociaciones civiles, en el cual establece que las instituciones, los establecimientos
de asistencia social y demas entidades de interés publico, regulan su capacidad civil por
las leyes que las hayan creado o reconocido, y las asociaciones por las reglas de su
institucion, cuando no fueron creadas por el Estado. El acto de su inscripcion no convalida

las disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad o que sean anulables.
2.4.3 Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo

El Decreto No. 02-2003 Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
de la Republica de Guatemala tiene por objeto normar la constitucion y funcionamiento
de las ONG. En la cual establece que el Estado facilitard su inscripcion y registros
correspondientes y ejercerd su fiscalizacion de conformidad con la Constitucion Politica

y otras leyes.

En su articulo 3, el Decreto No. 02-2003 Ley de Organizaciones No Gubernamentales
para el Desarrollo de la Republica de Guatemala establece que las finalidades de la
asociacion deberan establecerse en su constitucion como ONG, pero debera incluirse
entre otras: a) ser asociacion sin fines de lucro y de beneficio social y b) promover
politicas de desarrollo de caracter social, econdmico, cultural y de ambiente.

Ademés, en su articulo 5 el Decreto No. 02-2003 Ley de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo de la Republica de Guatemala sefiala que las
Organizaciones No Gubernamentales deberan constituirse por medio de escritura publica
y por el acto de su inscripcion en el Registro Civil, adquieren personalidad juridica propia
y distinta de sus asociados. El acto de inscripcidon no convalida las disposiciones de sus
estatutos que adolezcan de nulidad o sean anulables.

2.5 Finanzas

Cérdoba (2016), expone que las finanzas son las actividades relacionadas con el

intercambio y manejo de capital. Son una parte de la economia, ya que tienen que ver
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con las diferentes maneras de administrar dinero en situaciones particulares y

especificas, desde individuos hasta entidades publicas y privadas.

Besley y Brigham (2016) argumentan que es competencia de las finanzas las decisiones
gue se toman en relacion con los flujos de efectivo. Las decisiones financieras estan
relacionadas con como se recauda el dinero y cémo lo usan los gobiernos, las empresas
y los individuos. Con el fin de tomar decisiones financieras es importante entender tres
conceptos generales: a) se prefiere mas valor a menos, b) cuanto mas pronto se reciba
el efectivo, tiene mas valor y c) los activos con menos riesgos son mas valiosos que los

que tienen mas riesgo.

Gitman y Zutter (2012) indican que las finanzas son el arte y la ciencia de administrar el
dinero. En las empresas implica decisiones de cémo incrementar el dinero de los
inversionistas, como invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene

reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas.

De acuerdo a lo anterior, las finanzas son el conjunto de actividades que ayudan a las
organizaciones a la obtencién y administracion de los recursos financieros, ademas, de
la toma de decisiones en relacion a los flujos de efectivo para maximizar la obtencién de

utilidades y el cumplimiento de los objetivos.

El estudio de las finanzas abarca cuatro &reas interrelacionadas: 1) mercados e
instituciones financieras, 2) inversiones, 3) servicios financieros y 4) administracion

financiera.
2.6 Administracion financiera

Besley y Brigham (2016) establecen que la administracion financiera se enfoca en latoma
de decisiones de las organizaciones respecto a sus flujos de efectivo. En consecuencia,
la administracion financiera es importante en todas las organizaciones, sean publicas o
privadas. La administracion financiera abarca actividades desde la toma de decisiones

hasta elegir qué tipos de documentos emitir para financiarse.
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La gerencia financiera administra los asuntos financieros de todas las organizaciones sin
importar sus caracteristicas, sean estas privadas, publicas, pequefias, medianas,
lucrativas o sin fines de lucro. Y realiza actividades tan diversas desde el desarrollo de
un plan financiero hasta la recaudacién de dinero para financiar sus operaciones (Gitman
y Zutter, 2012).

De acuerdo a Diaz (2013), la administracion financiera en las Organizaciones No
Gubernamentales es una herramienta necesaria para el logro de las metas y los objetivos
de la organizacién. Su propdsito es proporcionar informacion que ayude a los
administradores de proyectos a lograr que los planes de corto y largo plazo de la
organizacion se conviertan en realidad. La administracion financiera se fundamenta en
controlar, conservar, asignar e invertir los recursos de la organizacion, esto incluye el
personal, equipo, suministros y los aportes no monetarios efectuados por los donantes.
Va mas all4d del enfoque tradicional de registro y reportaje de las transacciones

financieras, para enfocarse en el analisis y en la adecuada toma de decisiones.

Ademas, el autor establece que las entidades sin fines de lucro su objetivo dominante por
supuesto no es la obtencién de utilidades. En las Organizaciones No Gubernamentales,
el propodsito de la administracion financiera debe estar enfocado a reducir los costos,
mejorar la eficiencia, administrar las fuentes de fondos existentes de manera efectiva y

gestionar adecuadamente con las entidades donantes.
2.6.1 Etapas de la administracion financiera

Diaz (2013) sefiala que el proceso administrativo considera a la administracion financiera
como una actividad compuesta de ciertas sub actividades que lo constituyen. Este
proceso administrativo esta conformado por cuatro etapas: planeacién, organizacion,

ejecucion y control.

La planeacién tiene por objeto buscar los objetivos y estrategias para la toma de
decisiones, cuando se planea se busca diagnosticar el entorno interno y externo. Esto
permite tener una vision mas amplia de las posibles operaciones y procedimientos que

se ejecuten en la organizacion a mediano y largo plazo. Cuando se planifica es importante
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tomar en cuenta todos los elementos que intervienen dentro de la organizacion, el
enfoque debe buscar desarrollar los niveles administrativos como los financieros para

lograr un prondéstico de las diversas fases por las que debe pasar la organizacion.

Ademas, Diaz (2013) indica que la etapa de preparacién y organizacién es el proceso
gue permite asignar funciones dentro de la estructura organizacional. La estructura
organizacional debe disefiarse para determinar los responsables de cada una de las
actividades planeadas, que sean asignadas a las personas que cuenten con la capacidad

y destreza profesional con la finalidad de alcanzar las metas de la organizacion.

La etapa de ejecucion consiste en la participacion activa de todos los miembros de la
organizacion, que dirigen sus esfuerzos para cumplir con los objetivos. La fase de control
y evaluacion permite monitorear si los procedimientos estan siendo ejecutados de la
manera mas efectiva, consiste en verificar si lo que se hace es lo previsto. La evaluacion
se fundamenta en el estudio de cada uno de los resultados, asegurando que las

actividades sean ejecutadas y si hay desviaciones corregirlas.
2.7 Planificacion financiera

Puente et al. (2017) explica que la planeacion financiera es una herramienta importante
para las organizaciones, debido a que es la base para que estas surjan. La planeacion
financiera constituye un proceso de andlisis de inversiones, financiamiento, ingresos,

gastos, utilidades y flujos de efectivo futuros de una organizacion.

Ademas, el autor sefala que la planeacion financiera es una manera de verificar la
factibilidad de las metas y planes. Una planeacion financiera adecuada incluye las
politicas y decisiones sobre aspectos como: liquidez, capital de trabajo, inventarios,
presupuesto de capital y dividendos. Por esta razon la planeacion financiera es el pilar

fundamental de la administracion financiera.

Por su parte, Cibran et al. (2013) define la planificacion financiera como la informacién
cuantificada de los planes de las organizaciones que tienen incidencia en los recursos

financieros. La metodologia se basa en elaborar prondésticos que comuniquen los
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resultados de las acciones a iniciar como resultado de la estrategia definida, y ello con el
objetivo de evaluar anticipadamente las decisiones desarrolladas por la actividad de la

organizacion.

La planificacion financiera se entiende como la medicion de todas las acciones de la
organizacion, y no solo las de indole financiero, debido a que todo flujo real tiene
contrapartida en valor monetario que debe ser valuado por la funcién financiera. El
objetivo es conocer el valor de las necesidades monetarias en periodos definidos, pero

con la finalidad de tomar las decisiones mas operativas al respecto.

La planeacidn financiera es un factor importante en la empresa porque aporta rutas que
guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa para el logro de sus objetivos.
Los dos factores claves del proceso son: la planeacion de efectivo a través del
presupuesto de caja y la planeacion de utilidades a través de la elaboracion de estados

proforma (Gitman y Zutter, 2012).

De acuerdo a lo anterior, los estados financieros deben ser preparados por entidades
privadas y organizaciones sin animo de lucro, con el fin de conocer los resultados
obtenidos, la situacién financiera y realizar pronésticos. En las ONG proporcionan
informacion sobre la utilizaciébn de los recursos financieros en la ejecucién de sus
actividades programaticas y administrativas, también, apoyan la transparencia de su

gestion social para informar a los distintos donantes la utilizacion de los recursos.

La planificacion financiera es un proceso que ayuda a visualizar el futuro para detallar las
actividades y los costos estimados de implementacidon, también, permite realizar el
seguimiento con el objetivo de alcanzar las metas establecidas, que sirve de base para

controlar las operaciones financieras.
2.7.1 Proceso de planificacion financiera

Puente et al. (2017) sefala que la planeacion financiera se clasifica en dos tipos, a corto
plazo y a largo plazo. La planeacion financiera a corto plazo rara vez va mas all4 de un

afo. La organizacidén busca garantizar que tendra los recursos suficientes para cumplir
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con sus obligaciones y que sus condiciones de endeudamiento y préstamos a corto plazo
le favorezcan. El proceso de planeacion a largo plazo soélo considera las inversiones de

capital globales.

Para Gitman y Zutter (2012), “El proceso de planeacion financiera inicia con los planes
financieros a largo plazo o estratégicos. Estos, a la vez, dirigen la formulacién de los

planes y presupuestos a corto plazo u operativos.” (p. 117).

Por lo cual, la planificaciéon financiera se conforma principalmente del presupuesto, que

es la expresion monetaria de la planificacion.
2.7.2 Planes financieros a largo plazo (estratégicos)

La planificacion financiera a largo plazo contiene el marco de desarrollo de la
organizacion en funcion del ritmo de crecimiento del activo y del financiamiento (interno
y externo), y condiciones de equilibrio financiero. Esta conformado por el analisis de la
situacion mundial y en la elaboracion de un programa detallado que facilite la obtencion

de informacion y resultados a largo plazo (Puente et al., 2017).

Para Cibran et al. (2013), el objetivo de la planificacion financiera a largo plazo es
determinar el déficit o superavit de provisiones de fondos. La informacion de partida para
elaborar los estados financieros provisionales a largo plazo proviene de los ultimos
estados contables de la organizacion (Estado de Situacion Financiera y Estado de

Resultados) y, ademas, de la estrategia y objetivos de la organizacion.

“Los planes financieros a largo plazo (estratégicos) establecen las acciones financieras
planeadas de una empresa y el efecto anticipado de esas acciones durante periodos que
van de 2 a 10 afos.” (Gitman y Zutter, 2012, p.117).

De lo anterior, se menciona que los planes financieros a largo plazo de las ONG
establecen las estrategias y los objetivos a alcanzar en un periodo de tres a cinco afos,

la duracion promedio de implementacion de un proyecto.
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2.7.3 Planes financieros de corto plazo (operativos)

Gitman y Zutter (2012) indican que “Los planes financieros a corto plazo (operativos)
especifican las acciones financieras a corto plazo y el efecto anticipado de esas acciones.

La mayoria de estos planes tienen una cobertura de 1 a 2 afios.” (p.118).

Cibran et al. (2013) explica que la planificacion financiera a corto plazo tiene como
objetivo el estudio de los cobros y los pagos de la organizacion que se van a realizar a
corto plazo. El periodo méximo de referencia generalmente es de un afio, sin embargo,
los andlisis de planificacion pueden realizarse con la periodicidad que se estime
conveniente en cada organizacion. El objetivo primordial de la planificacion financiera a

corto plazo es conocer el saldo de tesoreria en cada periodo seleccionado.

Puente et al. (2017) indica que la planeacion financiera a corto plazo incluye los activos
y pasivos menores a un afo, estos representan el fondo de maniobra. El presupuesto
anual es la herramienta mas importante para la planeacién a corto plazo y se debe de
considerar los presupuestos de ingresos, egresos, ventas, otros ingresos, de efectivo y

financiero.

De lo anterior, en las ONG los planes financieros de corto plazo definen las actividades a
realizar y los recursos para su implementacion para un periodo promedio de uno a dos

afos, expresado a través de un presupuesto.
2.8 Gestidn financiera

Cibran et al. (2013) expone que la gestion financiera es el tratamiento metodoldgico de
la situaciobn econémico-financiera de una organizacion y tiene como finalidad analizar,
evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacion en el proceso de crear
valor. La importancia de la gestion financiera es en gran parte el andlisis técnico que

estudia la disfuncién entre los flujos de ingresos-gastos y los flujos de cobros-pagos.

Asi mismo, el autor indica que la gestidn financiera estudia de forma continua las
actuaciones en la toma de decisiones como a nivel operativo, sometiéndolas a juicio

mediante la comprobacién de resultados y objetivos. Evaluar, proponer y aconsejar sobre
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las alternativas y acciones para el futuro, la gestion financiera afecta todas las areas de

la organizacion, y no solo a la de caracter econémico-financiero.

Por su parte, Cérdoba (2016) menciona que la gestion financiera de una empresa es de
gran importancia debido al control de sus operaciones, la obtencién de nuevas fuentes
de financiamiento, conserva y maneja el dinero a través de herramientas, debido a que
se requiere de recursos financieros para satisfacer las necesidades. Para el logro de los
objetivos, la eficiencia y rentabilidad de la empresa, la gestion financiera hace uso de

tacticas financieras.

La gestion financiera se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la
asignacion de recursos, como adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Ayuda a analizar
las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en la

organizacion, utilizacién y control.
2.9 Presupuestos

Diaz et al. (2012) expone que el presupuesto es una herramienta (til para la
administracion, a través de él, se establecen metas alcanzables, con el objetivo de
incrementar el valor de la empresa. El presupuesto debe ser ordenado, enfocado al logro
de objetivos y metas, personas responsables del proceso, delimitarse en el tiempo,

alcanzable, medible y comparable.

El presupuesto es un plan financiero que, a través de prondsticos financieros ayuda a la
administracion de una organizacion a planificar, coordinar y monitorear sus operaciones
financieras con la finalidad de alcanzar sus objetivos. Ademas, sirve para evaluar la

eficiencia contrastando lo presupuestado con lo realmente ejecutado (Xuy4, 2015).

Por su parte, Burbano (2011) establece que el presupuesto es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar la organizacion en un periodo
determinado, en desarrollo de las estrategias adaptadas, que permite organizar los

recursos y procesos necesarios para alcanzarlos y evaluar su ejecucion. Es decir, es la
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expresion cuantitativa, porque los objetivos son mensurables y su alcance requiere la

destinacion de recursos para el periodo fijado en el planteamiento.

El presupuesto es una herramienta de la planificacion financiera que por medio de
calculos o de estimaciones numéricas apoya a la administracion en el control y
seguimiento de las operaciones de la organizacién. Porque, a través de los presupuestos
se logra evaluar las actividades planificadas con lo realmente ejecutado y determinar el

logro de los objetivos de la organizacion.
2.9.1 Objetivos del presupuesto

Los objetivos del presupuesto son: a) planear las actividades de acuerdo a los objetivos
de la organizacion, b) recolectar informacién financiera y operativa para disefiar el
presupuesto, c) obtener resultados con base en la coordinacion de las actividades, por
medio de asignacion de responsabilidades, funciones y tareas a los diferentes
departamentos de la organizacion, en cuanto al proceso de presupuestar y d) evaluar los
resultados obtenidos a través de un proceso de control que permita verificar y comparar
los datos presupuestados con los datos reales en la ejecucion, detectando desviaciones

0 aciertos, con los cuales se implementaran medidas de control (Diaz et al., 2012).
2.9.2 Clasificacion de los presupuestos
De acuerdo a Diaz, et al. (2012) los presupuestos pueden clasificarse en:

Segun la flexibilidad: a) rigidos o estaticos, los cuales no permiten realizar ajustes, no se
considera el entorno que puede afectar positiva o negativamente lo presupuestado y b)
flexibles o variables, estos presupuestos permiten ajustes en su ejecucion, el grado de
flexibilidad depende de los objetivos del presupuesto, el proceso de planeacién es mejor

entre menos ajustes se realicen.

Segun el periodo de tiempo: a) corto plazo, se planifican para un periodo no mayor a un
afo y b) largo plazo, los cuales generalmente son utilizados por las empresas del sector

privado, se aconseja un plazo hasta de tres afios.
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Segun el campo de aplicabilidad en la empresa: a) operacion o econémicos, se relacionan
con la parte operativa de la empresa, es decir, ingresos operacionales y no operacionales,
costos y gastos operacionales y no operacionales y b) financieros, se relacionan con el
presupuesto de las partidas del balance general, principalmente por el presupuesto de

tesoreria.

Segun el sector: a) presupuesto publico, lo elabora el Estado y es un estimativo de
ingresos fiscales, estima y autoriza el gasto publico, es rigido, ya que se limita las
cantidades por gastar y b) presupuesto privado es realizado en empresas del sector
privado, se estiman los ingresos operacionales producto de la venta de bienes y servicios,
asi como, los ingresos no operacionales obtenidos de diversas fuentes, es flexible y se

presupuestan costos y gastos operacionales y no operacionales.

2.9.3 Ventajas y desventajas de los presupuestos

De acuerdo a Diaz, et al. (2012) las principales ventajas de los presupuestos son: a)
Permite direccionar los planes estratégicos de las organizaciones en busca de maximizar
el valor de la empresa. b) Hace una anticipacion al futuro de las actividades. c) Permiten
tomar medidas preventivas con base en los resultados de lo presupuestado. d)
Contribuye a plantear las politicas, objetivos y los procedimientos de la organizacién. e)
Se analizan las alternativas de inversion y financiacion. f) Se establece un control
permanente a todas las areas de la organizacion. g) Se obtienen mejores resultados de
las decisiones tomadas por las altas directivas de la organizacién. h) Existe una mayor
integracion de los empleados en los diferentes niveles jerarquicos. i) Existe mayor
responsabilidad de los integrantes de la organizacién en la consecucion de las metas
propuestas. j) Contribuye a minimizar costos y maximizar las utilidades. k) Se puede tener
pleno conocimiento de todas las areas de la organizacion, identificando debilidades y
fortalezas. 1) Permite evaluar la gestion de los administradores. m) Obliga a tener

procesos organizados en la empresa.

Ademas, el autor establece que las principales desventajas de los presupuestos son: a)
Su organizacion e implementaciéon es costosa. b) El presupuesto privado no es

obligatorio. ¢) Requiere el compromiso de todos los integrantes de la organizacion. d) En
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el presupuesto solo se estiman cifras. €) Las proyecciones pueden estar afectadas por la
subjetividad o la percepcion que se tenga de algun aspecto en particular, al momento de
los analisis de los factores externos e internos. f) Debe existir una organizacion para la
realizacion del presupuesto, lo cual implica una inversién de recursos y tiempos en el cual

se logre estabilizar el proceso.

2.9.4 El presupuesto y la planeacién estratégica

Los presupuestos se hallan en el nivel mas detallado de la planeacion estratégica al
constituir una expresion financiera de los resultados esperados, en tiempo y recursos
econdmicos para la organizacion y cada una de las areas. Este aspecto de precision le
da al presupuesto una importancia fundamental, porque el acierto en sus pronosticos y
la fidelidad en su ejecucion determinaran el éxito o fracaso de la planeacion. De esta
importancia se deriva la necesidad de organizar un sistema de informacion que reporte
oportunamente la ejecucion presupuestal y que permita el seguimiento con respecto a
las operaciones, los insumos, lo producido, los resultados obtenidos y su reflejo en la

situacion financiera (Burbano, 2011, p.13).

2.9.5 El presupuesto y el proceso de direccion

La funcién de los adecuados presupuestos en la administracion de un negocio se
comprende mejor cuando éstos se relacionan con los fundamentos de la administracion
misma, es decir, como parte de las funciones administrativas: planeacién, organizacion,
coordinacion, direccion y control. La planeacién y el control como funciones de la gestion

administrativa se materializan en el proceso de elaboracion de un presupuesto.

La organizacion, la coordinacion y la direccion permiten asignar recursos y poner en
marcha los planes con la finalidad de alcanzar los objetivos. El control presupuestario es
el medio para mantener el plan de operaciones dentro de los limites preestablecidos. A
través de él se comparan los resultados reales frente a los presupuestados, se
determinan las variaciones y se suministran a la administracién elementos de juicio para

la aplicacion de acciones correctivas.
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Sin presupuestos, la direccién de una entidad no puede precisar los campos de la
inversion que merecen financiarse, pueden incurrir en la administracion incorrecta de los
recursos economicos, no tienen bases soélidas para emplear la capacidad instalada de
produccion y no dispone de la informacién requerida para medir el cumplimiento de los
objetivos. La ausencia de los presupuestos imposibilita cuestionar los resultados
conseguidos en cuanto a ventas, abastecimiento, produccion y utilidades (Burbano, 2011,
p.16).

2.9.6 Presupuesto del tercer sector

Burbano (2011) establece que el tercer sector esta conformado por organizaciones sin
animo de lucro, constituidas para prestar un servicio que mejore la calidad de vida de la
poblacién objetivo. No buscan el lucro personal de ninguno de sus miembros, socios o
fundadores y tienen un caracter no gubernamental. Derivado de las limitaciones de
recursos que afectan a las ONG como a otros sectores se requiere estructurarlas de
acuerdo a los principios de las ciencias economicas, administrativas, contables,
financieras y fiscales, para poder cumplir con los objetivos propuestos de manera acorde

a las necesidades y requerimientos de la entidad.

Ademas, el autor determina que los elementos o factores a tener en cuenta al estimar el
presupuesto para las entidades del tercer sector se destacan: a) La planeacion a corto,
mediano y largo plazo. b) La planeacion por planes, programas y proyectos. c)
Presupuestos de ingresos y localizacién de fondos. d) Presupuestos de gastos de
operaciones. e) Presupuestos de inversion de los excedentes. f) Control, monitoreo,
seguimiento y acompafamiento con indicadores de gestion (financieros y no financieros)
de eficiencia, eficacia y efectividad. g) Adaptabilidad y flexibilidad presupuestal. h) La
integracion y participacion en la elaboracion del presupuesto. i) Una estructura
organizacional acorde con los planes y proyectos a desarrollar. j) Practica contable
financiera para entidades sin animo de lucro. k) Requisitos y controles fiscales a este tipo

de organizaciones.

Lugo (2012) indica que la elaboracién del presupuesto en las ONG una vez definida la

planeacioén estratégica, se convierte en una herramienta fundamental de la gerencia que
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contribuye a la ejecucién, seguimiento y evaluacion del plan operativo. Las ONG preparan
distintas versiones del presupuesto como: a) Presupuesto de supervivencia, refleja el
minimo necesario para continuar operando y para justificar la existencia de la
organizacion. b) Presupuesto garantizado, refleja la cantidad como ingreso garantizado.
c) Presupuesto de trabajo probable, refleja lo que espera la organizacion con seguridad
para recaudar o generar ingresos. d) Presupuesto 6ptimo o ideal, cubre proyectos

ambiciosos y programas que la organizacion espera ser capaz de apoyar.

Los componentes principales que hacen parte de la estructura de un presupuesto de una

Organizacion No Gubernamental son:

Egresos: los egresos en una ONG estan conformados por los gastos corrientes y los
gastos de inversion. Los gastos corrientes se dirigen a operacién, aquellos que permiten
el funcionamiento de la organizacién. Como pagos de salarios, honorarios, papeleria,
servicios publicos y todos los gastos asociados a la ejecucion de los proyectos. Los
gastos de inversion, se refiere a la adquisicion de bienes de capital como la compra de
equipo de cOmputo, muebles, enseres, adquisicion de oficinas, medios de transporte, etc.

los que se aplican a inversiones.

Ingresos: son los recursos obtenidos para cubrir los gastos de funcionamiento y la
implementacion del plan estratégico de una ONG. Principalmente estos recursos
provienen de las donaciones o subvenciones, de las cuotas de afiliacion y de
sostenimiento que hacen los asociados y de las actividades de auto ingresos. Los
ingresos tienen relacion con la financiacion, la gestion de los recursos y la sostenibilidad

financiera de las organizaciones.

El resultado presupuestario se obtiene de la diferencia entre los ingresos y gastos de la
ONG. Se puede producir un superdvit si los ingresos son mayores que los gastos, pero
si los gastos son superiores a los ingresos se produce un déficit presupuestario. El
resultado presupuestario es determinante para su funcionamiento, ademas, es la
principal herramienta para la elaboracién de una estrategia de gestion de recursos (Lugo,
2012).
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2.10 Presupuesto de efectivo — proyeccion de flujo de caja

Gamarro (2017) establece que el presupuesto de caja refleja las previsiones de cobros y
pagos derivados de las diversas actividades planificadas en el presupuesto de
operaciones e inversiones. Es una herramienta eficaz para la gestion financiera a corto

plazo, ayuda a evitar que se presenten excedentes improductivos o falta de liquidez.

“El presupuesto de caja, o prondstico de caja, es un estado de entradas y salidas de
efectivo planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus requerimientos de efectivo
a corto plazo, dedicando especial atencién a la planeacion de los excedentes y faltantes
de efectivo.” (Gitman y Zutter, 2012, p.119).

“El presupuesto de caja indica si se espera un faltante o un excedente de caja en los
meses que abarca el prondstico. La cifra de cada mes se basa en el requisito impuesto
internamente de un saldo de efectivo minimo y representa el saldo total al final del mes.”
(Gitman y Zutter, 2012, p.124).

El presupuesto de efectivo es la herramienta fundamental para medir y valorar el objetivo
de liquidez, consisten en calcular las entradas y salidas de efectivo, sus principales
objetivos son: a) Determinar los sobrantes o faltantes de dinero en el periodo, para tomar
decisiones de inversion o de financiamiento. b) Identificar el comportamiento de los flujos
de efectivo en periodos de corto plazo, a través, de un control permanente. ¢) Evaluar las
politicas de cobroy pago. d) Analizar las inversiones efectuadas con el exceso de efectivo

(Cardenas, 2018, como se cité en Hernandez, 2018).

El presupuesto de efectivo, representa el soporte para desarrollar la politica de liquidez,
satisface objetivos especificos como: a) Establecer las disponibilidades monetarias al
finalizar cada uno de los subperiodos considerados en la planeacion. b) Identificar
excedentes para invertir en la organizacion o fuera de ella. c) Prevenir situaciones de

iliquidez.

Este presupuesto, aunque se sustenta de los presupuestos de ventas, costos de

produccion y gastos de administracidon y ventas, se diferencia de ellos porgue incorpora
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las pautas crediticias que regulan las relaciones de intercambio con los compradores y

los proveedores de bienes, insumaos, servicios y capitales (Burbano, 2011).

Diaz, et al. (2012) indica que el presupuesto de tesoreria, también conocido como flujo
de caja es una herramienta gerencial basica y forma parte de la planeacién financiera de
la organizacion. Este presupuesto considera las entradas y salidas de efectivo
proporcionadas por los presupuestos anteriores. En este presupuesto se proyecta la
estructura financiera de la organizacién para el afio presupuestado, es decir, se tiene la

estructura de inversién conformada por los activos, pasivos o con patrimonio.

De las definiciones anteriores, se establece que el control de los flujos de efectivo en las
organizaciones es importante para el adecuado manejo de las finanzas y para guiar las
actividades a desarrollar. Las proyecciones de entradas y salidas son regularmente

desarrolladas paralelamente a la elaboracién del presupuesto.
2.10.1 Objetivos del presupuesto de efectivo

Diaz et al. (2012) establece que los objetivos del presupuesto de efectivo son
principalmente: a) Determinar las entradas de efectivo. b) Determinar las salidas de
efectivo. c) Determinar el exceso o faltante de caja y seleccionar la mejor alternativa de
inversion o de financiamiento. d) Identificar el comportamiento del flujo de caja, en el
periodo presupuestado y compararlo con los datos de afios anteriores. e) Evaluar las
politicas de pagos y recaudacion que tiene la organizacién, asi como, las decisiones

administrativas que afectan el flujo de caja.
2.10.2 Ventajas del presupuesto de caja

Ademas, (Diaz et al., 2012) indica que las principales ventajas de realizar este
presupuesto son: a) Permite una planificacion de los pagos de pasivos, costos y gastos.
b) Establecer politicas de crédito. c) De manera anticipada se determina el excedente o
déficit de efectivo, con relacion al saldo minimo de caja. Al conocer los excedentes de
efectivo, se pueden planificar las posibles inversiones. Al conocer el déficit de efectivo,

se puede observar de manera anticipada cual sera la mejor opcion de financiamiento. d)
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Prevenir con anticipacion los desequilibrios financieros. e) Controlar el nivel de

endeudamiento. f) Facilita el control del efectivo.
2.11 Control del presupuesto

Diaz (2013) indica que el monitoreo y control del presupuesto en las Organizaciones No
Gubernamentales aseguran que solo los cambios apropiados sean incluidos en el
presupuesto aprobado, que la informacion acerca de los cambios autorizados sea
comunicada y que las acciones correctivas sean tomadas por el personal a cargo. Para
realizar el control del presupuesto es necesario establecer una comparacion entre lo
presupuestado y lo ejecutado en tiempo real. Debe verificarse qué se va cumpliendo, qué

ha dejado de cumplirse y luego indagar las causas de las diferencias que se presenten.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacién que explica en detalle de
gué y como se hizo para resolver el problema de investigacion relacionado con la
planificacién financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacion No

Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional.
3.1 Definicién del problema

En Guatemala es significativo el impacto que generan las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), transformando las condiciones de vida de los beneficiarios de
los proyectos. Contribuyen a solucionar probleméticas sociales en diversas areas como
educacion, salud, vivienda, seguridad alimentaria, cultura, entre otras, en las areas

urbanas y rurales del pais.

Es importante el uso eficiente de las herramientas de gestion financiera, orientadas a la
sostenibilidad financiera y al logro de los objetivos de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), organizaciones sin fines de lucro, o del tercer sector como son
conocidas. Esto debido a la disminucion de los recursos de cooperacion internacional, la
obligacion de implementar proyectos de mayor calidad, limitacion de los recursos,
transparencia en la gestién, la subejecucion presupuestaria y las exigencias de los
donantes, genera conciencia en los equipos financieros y juntas directivas de las ONG
sobre la importancia de la planificacion financiera y control de los flujos de efectivo, como

instrumentos para el apoyo al fortalecimiento institucional.

La investigacion esta dirigida al desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento de la
planificacion financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacion No
Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional, debido a que se considera que
mejora la gestion financiera para el adecuado desarrollo de las actividades programaticas

y la sostenibilidad financiera.

A través del desarrollo de una propuesta para fortalecer el proceso de planificacion

financiera y control de los flujos de efectivo, se busca minimizar el impacto negativo de
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estos escenarios y mejorar la gestion financiera para el desarrollo de las actividades
programaticas. Tener claro los objetivos y metas a alcanzar, la elaboracion del
presupuesto es fundamental para lograr una administracién de fondos eficiente y eficaz,
y la administracion del flujo de efectivo que es trascendental para un manejo apropiado

de las finanzas.

Especificacién del problema

La ONG presenta un riesgo de dependencia de un unico financiador y subejecucion
presupuestaria debido a la falta de un proceso de planificacion financiera y control de los

flujos de efectivo eficiente.

Temas y subtemas en forma interrogativa

1. ¢Cual es el proceso de planificacion financiera y control de flujos de efectivo de la

Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional?

2. ¢Es posible realizar un andlisis de las metas y objetivos organizacionales y de

proyecto en la ONG?

3. ¢Existen desafios en la elaboracion de presupuestos y en el control de los flujos

de efectivo?

4. ¢Cual es el progreso en la ejecucion de las actividades programaticas de la

organizacion y de los recursos financieros utilizados en la ONG?

5. ¢Es posible elaborar la proyeccion de los flujos de efectivo para un manejo

apropiado de las finanzas de la ONG?
3.2 Delimitacién del problema

La investigacion se realiz6 en una Organizacion No Gubernamental (ONG) con
financiamiento internacional de octubre 2018 a septiembre 2019 en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.
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3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines que se pretenden alcanzar con esta
investigacion relacionada con la planificacion financiera y control de los flujos de efectivo

en una Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional.
3.3.1. General

Desarrollar una propuesta para fortalecer la planificacion financiera y control de los flujos
de efectivo en una Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento

internacional, ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.3.2 Especificos

1. Evaluar el proceso de planificacion financiera de la Organizacion No Gubernamental
(ONG).

2. Revisar las metas y objetivos organizacionales y de proyecto en la Organizacién No
Gubernamental (ONG).

3. Contrastar los procedimientos para presupuestar y el control de los flujos de
efectivo.

4. Comparar el progreso de la ejecucidon del proyecto, a través de las actividades

realizadas y los recursos financieros utilizados con lo presupuestado.

5. Desarrollar la proyeccion de los flujos de efectivo para un manejo apropiado de las
finanzas de la ONG, que permita determinar la cobertura financiera en el desarrollo
de las diferentes actividades programadas, asi como la administraciéon de las

desviaciones monetarias (excedentes o faltantes).

3.4 Método de investigacion

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental,

transversal y descriptiva. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene un
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enfoque cuantitativo porque utiliza la recoleccion de datos para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias con base en la medicion numérica y analisis estadistico.
De tipo no experimental porque no busca manipular variables, sino describirlas. Es
transversal porque recolecta los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Ademas,
es una investigacion descriptiva, debido a que busca dar a conocer y especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
3.5 Unidad de anélisis

a. Organizacion No Gubernamental (ONG).

b. Planificacion financiera.

c. Control de flujos de efectivo.

3.6 Periodo historico

La informacion financiera-contable que se analiz6 comprende el periodo de octubre del
2018 a septiembre del 2019.

3.7 Ambito geografico

Se realiz6 la investigacion en una Organizacién No Gubernamental con financiamiento

internacional en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.8 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion, se

refieren a lo siguiente:
3.8.1 Técnicas de investigacion documental

Se aplicaron técnicas de investigacion documental para la recoleccion de informacion,

como fichas bibliograficas para el registro de las fuentes de informacion de libros, tesis,
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revistas, leyes, publicaciones de organismos nacionales e internacionales, entre otros,
gue contienen informacion sobre el sector de las Organizaciones No Gubernamentales

(ONG), de la planificacién financiera y control de los flujos de efectivo.

Algunas de las técnicas de andlisis y sintesis utilizadas fueron el subrayado, consiste en
destacar aquellas ideas o datos fundamentales de un tema que merecen ser examinados
para ser asimilados, es decir, palabras o frases que contengan la informacion
fundamental que nos permiten entender el texto. El subrayado supone ademas una
técnica que favorece la concentracion, asimilacion, memorizacion y repaso del material

objeto de investigacion.

Resumen, esta herramienta es de suma utilidad al momento de realizar una investigacion
y enfrentarse con un volumen muy extenso de informacion. El resumen nos ayudé a
obtener una sintesis de las ideas fundamentales que dan coherencia y soporte a toda la

informacion.
3.8.2 Técnicas de investigacion de campo

Las técnicas de investigacion de campo permiten al investigador recabar informacion del
objeto analizado, con este tipo de técnicas el investigador puede reunir informacion

financiera, analizarla y proyectar los posibles resultados que esta pueda tener en el futuro.

En el proceso de investigacion de campo se implemento la observacion directa que es el
contacto directo con el objeto de estudio, un cuestionario con preguntas cerradas que se
contestan con un si 0 un no, reuniones de trabajo para analizar la aplicacion del proceso
de planificacion financiera y control de los flujos de efectivo, y el analisis e interpretacion

de informacion financiera - contable.
3.9 Instrumentos de medicién aplicados

Los instrumentos de medicion aplicados, fueron la verificacion a través del analisis y
aplicacion tedrica del proceso de planificacion financiera, plan de implementacion del
proyecto para el periodo de octubre 2018 a septiembre 2019, los objetivos
organizacionales y de proyecto, el control de los flujos de efectivo, el presupuesto de
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ingresos y egresos, asi como, lo realmente ejecutado del proyecto de una Organizaciéon

No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos relacionados con la propuesta para el
fortalecimiento de la planificacion financiera y control de los flujos de efectivo en una
Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional, se procedi6 a
la obtencion de informacion directa de una Organizacion No Gubernamental del municipio

de Guatemala, departamento de Guatemala.

Para el efecto se obtuvo informacion de los presupuestos de ingresos y egresos, el plan
de implementacién del proyecto y los flujos de efectivo mensuales de la organizacion de
octubre 2018 a septiembre 2019. Se analiz6 detalladamente el proceso de planificacion
financiera, el control de los flujos de efectivo y los objetivos de la organizacion y del

proyecto.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con el
proceso de planificacion financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacién
No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional, analizando la situacion

previay la propuesta de estrategias para su fortalecimiento.

4.1 Andlisis de la situacion previa a la propuesta para fortalecer el proceso de

planificacion financieray control de los flujos de efectivo

Como resultado de la investigacion realizada del proceso de planificacién financiera y
control de los flujos de efectivo en una Organizacion No Gubernamental (ONG) con
financiamiento internacional, se determin6 que el proceso de planificacion financiera se

basa en los objetivos de la organizacion y en los presupuestos de ingresos y egresos.

El proceso de planificacion financiera es distinto al de otras organizaciones, debido a que
la unica fuente de ingresos de la ONG son las donaciones de organismos internacionales,
gue se realizan a través de convenios de cooperacion internacional para ejecutar un
proyecto, esto causa que trabajen con fondos restringidos. Por lo cual, deben de tener un
mejor control de sus gastos en el proceso de planificacion, asi como, en la ejecucion de

los mismos.

El control de los flujos de efectivo ofrece informacion a la organizacion sobre la
disponibilidad inmediata de efectivo mensual. El proceso de control de los flujos de
efectivo que realiza la ONG es a través de la conciliacion bancaria del mes anterior y una

proyeccion de gastos mensuales.
4.1.1 Planificacion financiera

Durante el proceso de investigacion de campo y la revisibn documental se constaté que
la ONG tiene definida su mision, vision, valores y objetivos institucionales. Ademas, el
proyecto que esta implementando tiene sus objetivos establecidos y estan alineados a
los objetivos de la organizacion. En las politicas y procedimientos de la organizacion

sobre la gestion, implementacion y administracion de proyectos y convenios
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internacionales la organizacion establece que la junta directiva y el gerente de proyecto
revisaran los objetivos de la organizacion cada cinco afos. Asi mismo, todos los
proyectos que ejecuten deben ser compatibles con la mision y prioridades de la

organizacion y deben estar alineados al logro de los objetivos.

Una de las debilidades observadas en la reunién de trabajo que se tuvo con el equipo de
la organizacion es que no todos los colaboradores conocen la mision, vision, valores y
los objetivos de la organizacion. Ademas, la mayoria del personal contable y
administrativo no tiene conocimiento de los objetivos ni de los presupuestos del proyecto
gue ejecutan en la organizacién. El seguimiento del alcance de los objetivos y la ejecucion

del presupuesto la realizan el gerente financiero administrativo y el gerente de proyecto.

En las politicas y procedimientos de gestion, implementacion y administracion de
proyectos y convenios internacionales la organizacion establece que, en el proceso de
gestion de proyectos el gerente financiero administrativo de la ONG vela porque el
presupuesto contemplado esté en concordancia con las necesidades del contenido
programético presentado; también verifica que la estructura presupuestaria contempla los

diferentes rubros para el desarrollo del proyecto.

Igualmente, en las politicas y procedimientos de gestion, implementacion y
administracion de proyectos y convenios internacionales la organizacién establece que,
la fase de ejecucion del proyecto debe estar orientada por un plan de trabajo o de
implementacion y con el cual se coteja el avance, hacia el logro de los resultados
esperados con las acciones planificadas. Se identifican las actividades y las tareas clave

y se prevé un periodo de tiempo para concluirlas.

Sin embargo, durante la reunion de trabajo del equipo programatico que realizan de forma
mensual para evaluar el avance del proyecto, se constatdé que no analizan las causas del
éxito o fracaso en el logro de los objetivos, la eficiencia en la utilizacion de los recursos,

cémo se hizo para llevar a cabo lo planificado y la calidad de la ejecucion.
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4.1.2 Objetivos y resultados del proyecto

De acuerdo a los objetivos especificos de la investigacidon se revisaron los objetivos del
proyecto que estan establecidos en el plan para la implementacion del proyecto. El
objetivo general del proyecto implementado por la ONG es fortalecer la capacidad de los
servicios de salud relacionados con el zika para brindar una atencién de calidad
consistente, basada en la evidencia, respetuosa y centrada en la persona, con un enfoque

en mujeres en edad reproductiva, mujeres embarazadas y recién nacidos.

Los objetivos especificos que reportaron para el periodo de octubre 2018 a septiembre
2019 son:

Objetivo 1. Aumentar la proporcion de bebés afectados por el sindrome congénito
asociado con zika que reciben cuidados recomendados. 70% de todos los bebés
identificados afectados con el sindrome congénito asociado con zika recibié al menos el
80% de las acciones de atencion recomendada segun edad.

Objetivo 2: Aumentar la prestacion de servicios de apoyo psicosocial de calidad para
mujeres y familias afectadas por el zika. 70% de las mujeres afectadas por el zika
(sospechosas y casos confirmados) reciben apoyo psicoemocional por parte de un

profesional capacitado.

Objetivo 3: Aumentar la deteccion clinica de la infeccion por el virus del zika en la atencion
prenatal, asi como el sindrome congénito de zika en recién nacidos y las acciones
iniciales recomendadas. 80% de los profesionales seleccionados han participado en
programas de capacitacion en zika con una duracién de al menos 8 horas, a través de la

capacitacion presencial o virtual.

Objetivo 4: Aumentar la deteccion clinica de la infeccion por el virus del zika en la atencién
prenatal. 75% de las mujeres después de una sesion de atencidn prenatal pueden

identificar el riesgo de transmisién sexual del zika y el uso de un condon para prevencion.
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Esta informacion fue obtenida del informe de resumen de las actividades del proyecto
gue comprende la ejecucidon de octubre 2018 a septiembre 2019, ademas, la evaluacion

del avance de los objetivos lo realizan a través de indicadores establecidos.
4.1.3 Presupuestos de ingresos y egresos

El presupuesto que elabora la Organizaciéon No Gubernamental (ONG) es una proyeccion
de los gastos y es la base para conocer el monto total de ingresos necesarios para la
ejecucion del proyecto. Al obtener el convenio de cooperacion internacional y los fondos
necesarios para la implementacién, realizan presupuestos anuales basados en el
presupuesto a largo plazo y los objetivos aprobados por el donante. En la presente
investigacion el periodo de ejecucion anual del proyecto es de octubre 2018 a septiembre
2019, que corresponde al afio fiscal de Estados Unidos, esto de acuerdo a los

requerimientos del donante.

A continuacién, se presenta en la siguiente tabla el presupuesto de ingresos trimestrales
de la ONG para el periodo de octubre 2018 a septiembre 2019.

Tabla 1
Presupuesto Ingresos
octubre 2018 — septiembre 2019
Cifras expresadas en USD$

Ingresos | Trim. Il Trim. M Trim. IV Trim. Total
Donante internacional | 366,357 435,015 529,630 405,230 1,736,232
Total, presupuesto 366,357 435,015 529,630 405,230 1,736,232

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la investigacién realizada.

Los ingresos de la Organizacion No Gubernamental (ONG) los recibe a través de
transferencias del exterior trimestralmente. El donante realiza los desembolsos de
acuerdo a los planes de trabajo y presupuestos aprobados. Como se observa en la tabla,

el 100% de los ingresos de la organizacion provienen de un unico donante internacional.
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En la siguiente tabla se presenta el presupuesto de egresos para el periodo de octubre

2018 a septiembre 2019 que realiza la Organizacidon No Gubernamental (ONG).

octubre 2018 — septiembre 2019

Tabla 2

Presupuesto Egresos

Cifras expresadas en USD$

Egresos Total %

Trabajo directo 15,957 0.92%
Salarios 441,383 25.42%
Cargos sociales 434,431 25.02%
Consultorias 47,332 2.73%
Gastos de viajes 292,761 16.86%
Seguros 1,136 0.07%
Reparaciones y mantenimiento 6,146 0.35%
Equipo 142,145 8.18%
Honorarios legales y contables 6,146 0.35%
Reclutamiento/publicidad 1,585 0.09%
Gastos de oficina 16,656 0.96%
Gastos de mensajeria 360 0.02%
Alquiler 30,347 1.75%
Servicios basicos 28,650 1.65%
Trabajo externo 17,728 1.02%
Reproduccién de material 54,636 3.15%
Alquiler de equipo 650 0.04%
M&E 52,968 3.05%
Tarifas de facilitacion 447 0.03%
Actividades del proyecto 144,768 8.34%
Total, egresos 1,736,232 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la investigacion realizada.
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De acuerdo con la informacién de la tabla, la organizacion destina el 50.44% de los
ingresos para los gastos de salarios y cargas sociales. Segun la informacion obtenida en
la reunion de trabajo con el equipo de la organizacion, esto se debe a que el enfoque de
implementacion del proyecto es realizar capacitaciones presenciales o virtuales a la
poblacién obijetivo del proyecto, en consecuencia, el 75% del personal contratado es el

responsable de realizar las capacitaciones.

Por confidencialidad de la informacion, no se obtuvo el detalle de los sueldos y deméas

cargas sociales del personal programatico y el personal administrativo de la organizacion.

La ONG toma como base para la elaboracién de los presupuestos el plan anual de trabajo
del proyecto, por lo cual, en la elaboracion del presupuesto de la organizacién participan
el gerente financiero administrativo, gerente de proyecto y los encargados de las distintas

areas programaticas del proyecto.

El presupuesto es una expresion financiera de los resultados esperados en la
organizacion, por lo cual, es una herramienta importante para la administracion financiera
de la ONG y en los cuales se incluyen a detalle todos los gastos necesarios para el

desarrollo y funcionamiento del proyecto.

A través del control presupuestal mensual, ejecucion versus presupuesto, realizan el
control de los gastos y verifican que se mantengan en los limites establecidos y con esto
evitar gastos innecesarios, sin embargo, no realizan ningan analisis de las causas de las

desviaciones resultantes.

En la siguiente tabla se presenta la comparacion entre lo presupuestado y lo ejecutado
de octubre 2018 a septiembre 2019.
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Tabla 3
Presupuesto vs. Ejecucion
octubre 2018 — septiembre 2019

Cifras expresadas en USD$

| Trim. Il Trim. [l Trim. IV Trim. Total
Presupuesto de Gastos 366,357 435,015 529,630 405,230 1,736,232
Ejecucion 246,186 375,742 564,861 365,575 1,552,364
Desviacion monetaria 120,171 59,273 -35,231 39,655 183,868

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la investigacion realizada.

En el andlisis financiero realizado sobre la ejecucion del proyecto de octubre 2018 a
septiembre 2019, se determind que, en ese periodo hubo una subejecuciéon del 11% por
un monto total de USD$ 183,868. De las desviaciones monetarias obtenidas no se realizd
ninguna toma de decisiones, como reprogramacion de actividades o solicitud al donante

de reasignacion entre lineas presupuestarias.
4.1.4 Control de los flujos de efectivo

El flujo de caja es un punto de andlisis importante, debido a que presenta la disponibilidad
inmediata de efectivo mensual de la Organizacion No Gubernamental (ONG). El proceso
de control de los flujos de efectivo lo ejecuta el gerente financiero administrativo, realiza
una proyeccion mensual de efectivo, el cual esta integrado por los gastos mensuales que
se anticipa incurrira dentro del mes calendario correspondiente, por medio de la
conciliacion bancaria del mes anterior obtienen la disponibilidad de efectivo e incluye la
planificacion de trabajo mensual para ayudar a determinar los gastos anticipados

mensualmente, que se reflejan en el calculo de proyeccién de efectivo mensual.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el flujo de caja de la ONG del periodo
de octubre 2018 a septiembre 2019.
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Flujo de Caja

octubre 2018 — septiembre 2019

Cifras expresadas en USD$
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| Trim. I Trim. [l Trim. IV Trim.

Efectivo inicial y mes anterior 8,910 120,171 179,444 144,213
INGRESO

Donante Internacional | 357,447 435,015 529,630 261,017
Total, ingresos 366,357 555,186 709,074 405,230
EGRESOS

Sueldos y beneficios administracion 54,738 54,738 54,738 54,738
Sueldos y beneficios programas 164,215 164,215 164,215 164,215
Gastos administrativos 12,419 18,143 20,245 22,919
Gastos M&E 4,314 11,141 10,857 13,242
Actividades objetivo 1 2,625 30,157 123,899 19,883
Actividades objetivo 2 0 18,940 36,034 40,870
Actividades objetivo 3 4,200 42,220 92,924 28,720
Actividades obijetivo 4 3,675 36,188 61,949 20,988
Total, egresos 246,186 375,742 564,861 365,575
Excedente/Faltante 120,171 179,444 144,213 39,655

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la investigacion realizada.

Del excedente de efectivo resultante en cada trimestre del periodo de ejecucién de

octubre 2018 a septiembre 2019 no se realiz6 ninguna toma de decisiones sobre la

administracion del efectivo, debido a lo cual, el donante al iniciar el cuarto trimestre de

ejecucion del periodo antes mencionado, descontd a los ingresos presupuestados de
USD$ 405,230 la disponibilidad de efectivo que tenia la ONG de USD$ 144,213 por falta

de ejecucion.



44

4.1.5 Resultados de los instrumentos utilizados

De las técnicas de investigacion de campo utilizadas, como la observacion directa se
utilizé una boleta (ver anexo 2) para registrar el proceso del control de los flujos de
efectivo de la organizacién, se observo que el gerente financiero administrativo realiza
una proyeccion mensual de efectivo que se compone de los gastos mensuales que se
anticipa incurrirdn, la conciliacion bancaria del mes anterior para obtener la disponibilidad

de efectivo e incluye la planificacion de trabajo mensual.

También, de la reunion de trabajo que se tuvo con el equipo de la organizacion, se
observé que no todos los colaboradores conocen la mision, vision, valores y los objetivos
de la organizacion, igualmente, el personal contable y administrativo no tiene
conocimiento de los objetivos ni de los presupuestos del proyecto que ejecutan en la

organizacion.

En una reunion que realizan de forma mensual para evaluar el avance del proyecto, se
observé que no analizan las causas del éxito o fracaso en el logro de los objetivos, la
eficiencia en la utilizacion de los recursos, cOmo se hizo para llevar a cabo lo planificado

y la calidad de la ejecucién.

De la informacion obtenida del cuestionario (ver anexo 1) que respondio el gerente
financiero administrativo se concluyd que la organizacion verifica el cumplimiento de la
planificacion financiera a través del logro de los objetivos trazados, llevan a cabo un
monitoreo de los presupuestos de gasto y consideran que la planificacion financiera es

integral entre las areas financieras y programaticas.

Ademés, modifican de acuerdo a sus necesidades la planificacion financiera, sin
embargo, no realizan un analisis de sus flujos de efectivo periédicamente para una mejor

toma de decisiones.



45

4.2 Propuesta para fortalecer el proceso de planificacion financieray control de los

flujos de efectivo

En este apartado se exponen las estrategias para fortalecer el proceso de planificacion
financiera y control de los flujos de efectivo de una Organizaciéon No Gubernamental
(ONG) con financiamiento internacional, con la finalidad de mejorar la gestion y

sostenibilidad financiera.

4.2.1 Planificacién financiera

Con base en la informacion obtenida de la investigacion realizada en la Organizacion No
Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional se proponen las siguientes

estrategias para el fortalecimiento del proceso de planificacion financiera.

4.2.1.1 Busqueda de nuevos donantes

De lainvestigacion realizada se determiné que la Organizacién No Gubernamental (ONG)
sus ingresos dependen totalmente de un donante y el convenio de cooperacion vence en
septiembre de 2022. La estrategia es buscar nuevos donantes para obtener mas fuentes
de financiamiento y eliminar el riesgo de dependencia de un Unico financiador, con la
finalidad de gestionar sus recursos, orientados a garantizar su sostenibilidad financiera.
Se propone a la organizacion un plan para la obtencién de nuevos donantes (ver anexo
5y 6). En consecuencia, la estimacion de costos de implementacion de proyectos es
fundamental, como base para la evaluacion de la factibilidad de implementacion de los

proyectos y de las estrategias para la obtencién de fondos.

Ademas, es importante implementar las herramientas y estrategias propuestas para el
fortalecimiento de la planificacion financiera y control de los flujos de efectivo con la
finalidad de maximizar el cumplimiento de sus objetivos sociales con los recursos

financieros de los que disponen, de forma eficaz y eficiente.
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4.2.1.2 Capacitacion al personal sobre la mision, vision, valores y objetivos

Los colaboradores no conocen la mision, visién, valores y los objetivos de la organizacion,
la estrategia es que la organizacién los comunique a través de una capacitacion. Es
indispensable que la organizacion realice esta capacitacion con los colaboradores para
obtener resultados positivos y que comprendan el impacto de sus funciones al
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la organizacién, se propone a la organizacién
un plan de capacitacion (ver anexo 7). La ONG persigue maximizar el cumplimiento de
sus objetivos sociales con los recursos financieros de los que disponen, de forma eficaz

y eficiente.

4.2.1.3 Presupuestos y control presupuestal

La estrategia para fortalecer el proceso de preparacion de los presupuestos es llevarlo a
cabo en un ejercicio grupal organizado integrado por el gerente financiero administrativo
y el gerente de proyecto, asimismo, que sea estructurado y dividido en tres pasos: a)
programacion: estimar los ingresos con los que se contara y establecer las necesidades
del gasto, b) formulacion: priorizar el gasto y registrarlo en una estructura programatica y
c) aprobacion: el presupuesto lo aprueba la junta directiva de la organizacién y contiene
el limite maximo de gasto a ejecutarse. Ademas, formular una serie de preguntas tales
como: ¢ Qué actividades se incluiran para el logro de los objetivos planificados?, ¢Qué
recursos se van a necesitar para llevar a cabo estas actividades?, ¢ Cuales seran las
fuentes de los fondos?, ¢ Son realistas los resultados esperados?, ¢ Qué aprobaciones se
necesitan para aceptar las variaciones del presupuesto?, ¢, Cual sera el recurso humano

necesario para la implementacién del proyecto?

Controlar las desviaciones o0 desajustes presupuestarios, la organizacion tuvo una
subejecucién del 11% en la implementacion del proyecto de octubre 2018 a septiembre
2019, no planificaron, ni realizaron reasignaciones entre lineas presupuestarias de las
desviaciones resultantes. La estrategia para fortalecer el manejo del control
presupuestario, principalmente en el analisis y toma de decisiones de reasignaciones
presupuestarias por variaciones resultantes es establecer una comparacion entre lo

presupuestado y lo ejecutado en tiempo real y realizar el andlisis y explicacion de las
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causas, a través de un proceso continuo de comparacion y analisis de las variaciones o

desviaciones producidas.

Verificando qué objetivos se estan cumpliendo, cuéles se han dejado de cumplir e indagar
las causas del éxito o fracaso en el logro de los objetivos. Este seguimiento financiero del
presupuesto debe realizarse de forma mensual y trimestral, con la finalidad de tomar las

acciones pertinentes y hacer los ajustes necesarios oportunamente.

El instrumento que pueden utilizar es el control presupuestario y seguimiento de las
desviaciones mensual, este presenta el grado de avance financiero, analizando la
ejecucion del presupuesto por objetivos, descripcion del desarrollo de actividades del
proyecto y el analisis de los resultados obtenidos en relacion con lo planificado, y
presentarlo en la reunion mensual del equipo de la organizacién. Se le propone a la
organizacion la utilizacion de un formato (ver anexo 3) para realizar el control

presupuestario.

El control presupuestario es fundamental, sirve a la organizacion para conocer las
desviaciones y la toma oportuna de acciones correctivas. El andlisis de las desviaciones
para identificar las causas de las mismas, asi como, las consecuencias de estas

desviaciones en la organizacion.

Es importante valorar que los motivos de las desviaciones pueden obedecer a aspectos
no previstos, que escapan al control de las personas responsables de la gestidn
financiera de la organizacion. Como, por ejemplo, la emergencia mundial por la pandemia
del Covid-19.

4.2.2 Control de los flujos de efectivo

La organizacion realiza el control de los flujos de efectivo por medio de una conciliacion
bancaria del mes anterior para obtener la disponibilidad de efectivo e incluye la

planificacion de trabajo mensual para determinar los gastos anticipados mensualmente.

La proyeccion del flujo de efectivo esta vinculada a la planificacion del presupuesto e
implica determinar la posicion del efectivo al inicio de un periodo determinado a partir de
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los registros contables de la organizacion. Planificar el momento de las futuras
transferencias de efectivo esperadas de los donantes. Estimar el momento de los egresos

de efectivo tomando en consideracion las actividades planificadas por la organizacion.

Las proyecciones de ingresos y egresos, las cuales incluyen flujo de efectivo, son
regularmente desarrolladas paralelamente a la realizacion de un presupuesto. Es
importante tomar en cuenta posibles cambios en el tiempo en que funcionan los proyectos
establecidos por la ONG, tipos de proyectos en funcionamiento y nuevas fuentes de

ingresos.

Aunque los flujos de efectivo frecuentemente coinciden con los ingresos y egresos segun
presupuesto, es posible que al inicio del periodo de ejecucién se disponga de excedente
de efectivo del periodo anterior, o0 gastos imprevistos correspondientes al periodo anterior
y no presupuestados. Por lo tanto, es necesario realizar una proyeccion del flujo de
efectivo al inicio del periodo de ejecucion y actualizar esta proyeccion, de acuerdo a los

cambios que vayan ocurriendo.

La estrategia para fortalecer el control de los flujos de efectivo es realizar la proyeccién
anual de los flujos de efectivo y llevar a cabo controles mensuales y consolidarlos
trimestralmente. Proveer la proyeccion al gerente de proyecto o a otro empleado que
corresponda para que sea una herramienta utilizada en la proyeccién de los excesos o
las necesidades de efectivo. Se le propone a la organizacién la utilizacion de un formato

(ver anexo 4) para realizar el control de los flujos de efectivo.

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de flujos de efectivo para el proximo
periodo de ejecucion de octubre 2019 a septiembre 2020. La proyeccioén de los flujos de
efectivo se realiz6 con base en el presupuesto de ingresos aprobado por el donante y los
gastos a ejecutar detallado en el plan de implementacion del proyecto para ese periodo

de ejecucion.



Tabla 5
Flujo de Caja

octubre 2019 — septiembre 2020

Cifras expresadas en USD$
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| Trim. I Trim. [l Trim. IV Trim.

Efectivo inicial y mes anterior 39,655 31,338 37,876 19,681
INGRESO

Donante Internacional | 710,345 375,000 280,000 275,000
Total, ingresos 750,000 406,338 317,876 294,681
EGRESOS

Sueldos y beneficios administracion 54,738 54,738 54,738 54,738
Sueldos y beneficios programas 164,215 164,215 164,215 164,215
Gastos administrativos 22,800 22,800 22,800 22,800
Gastos M&E 13,242 13,242 13,242 13,242
Actividades objetivo 1 324,167 32,833 17,200 800
Actividades objetivo 2 104,167 58,500 16,000 0
Actividades objetivo 3 8,000 10,667 4,000 0
Actividades obijetivo 4 27,333 11,467 6,000 10,000
Total, egresos 718,662 368,462 298,195 265,795
Excedente/Faltante 31,338 37,876 19,681 28,886

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la investigacion realizada.

Se realiz6 con la finalidad de determinar la cobertura financiera en el desarrollo de las

diferentes actividades programadas y que la organizacibn comprenda la importancia de

la proyeccion y control de los flujos de efectivo. Con la informacion financiera obtenida

pueden solicitar al donante una autorizacion para que esos fondos se puedan reasignar

a otras actividades complementarias para el logro de los objetivos del proyecto. En el

convenio de cooperacidon con el donante se establece que se puede proponer

reasignaciones presupuestarias las cuales evaluaran para su autorizacion.
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CONCLUSIONES

1. Eldesarrollo de la propuesta para fortalecer la planificacion financiera y control de
los flujos de efectivo en una Organizacibn No Gubernamental (ONG) con
financiamiento internacional, ubicada en el municipio de Guatemala, departamento
de Guatemala, permitié establecer las estrategias para el fortalecimiento de los
procesos, la realizacién de la proyeccion de los flujos de efectivo del afio 2020 y

contribuir en la planificacion de las actividades a realizar.

2. La evaluacion del proceso de planificacion financiera, permitido determinar que la
Organizacion No Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional, basa la
planificacion financiera en los objetivos de la organizacion y en los presupuestos
de ingresos y egresos. El proceso de planificacion financiera es distinto al de otras
organizaciones, debido a que la Unica fuente de ingresos son las donaciones, esto
causa que trabajen con fondos restringidos. Por lo cual, deben de tener un mejor
control de sus gastos en el proceso de planificacion, asi como, en la ejecuciéon de

los mismos.

3. La revision de las metas y objetivos organizacionales y de proyecto que estan
establecidos en el plan para la implementacion del proyecto, es una parte esencial
en el proceso de planificacion financiera, es importante prestarle una adecuada
atencion, debido a que constituyen las bases para la asignacion presupuestaria

del proyecto de la organizacién y las actividades a realizar.

4. El analisis y evaluacién de los procedimientos para presupuestar y mecanismos
utilizados para controlar los flujos de efectivo, determiné que la organizacién
elabora una proyeccion de los gastos y es la base para conocer el monto total de
ingresos necesarios para la ejecucion del proyecto. Al obtener el convenio de
cooperacion y los fondos necesarios para la implementacion, realizan
presupuestos anuales basados en el presupuesto a largo plazo y los objetivos
aprobados por el donante. El proceso de control de los flujos de efectivo que
realiza la ONG es a través de la conciliacion bancaria del mes anterior y una

proyeccion de gastos mensuales.
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5. El resultado del andlisis financiero realizado del progreso de la ejecucion del
proyecto de octubre 2018 a septiembre 2019, a través de las actividades
realizadas y los recursos financieros utilizados en comparacion con lo
presupuestado, determiné que en ese periodo hubo una subejecucion
presupuestaria del 11% por un monto total de USD$ 183,868. De las desviaciones
monetarias obtenidas no se realizO ninguna toma de decisiones, como
reprogramacion de actividades o solicitud al donante de reasignacion entre lineas

presupuestarias.

6. Desarrollar la proyeccién de los flujos de efectivo para un manejo apropiado de las
finanzas de la organizacion, permitié determinar la cobertura financiera en el
desarrollo de las diferentes actividades programadas y con la informacion
financiera obtenida administrar los excedentes de efectivo, para solicitar al

donante una reasignacion presupuestaria.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda
gue, la Organizacién No Gubernamental (ONG) ubicada en el departamento de
Guatemala, municipio de Guatemala, aplique la planificacion financiera para el
logro de los objetivos y/o metas, establecer las prioridades de las actividades de
acuerdo a la disponibilidad de efectivo y realizar un adecuado control de los flujos

de efectivo para una mejor toma de decisiones.

Se recomienda a la organizacién el plan para la obtencion de nuevos donantes,
en el cual se detallan las actividades para obtener fondos. En consecuencia, la
estimacion de costos de implementacion de proyectos es fundamental, como base
para la evaluacion de la factibilidad de implementacion de los proyectos y de las

estrategias para la obtencion de fondos.

Para la revision de las metas y objetivos organizacionales y de proyecto, se
recomienda verificar qué objetivos se estan cumpliendo, cuales se han dejado de
cumplir e indagar las causas del éxito o fracaso en el logro de los objetivos para
una adecuada toma de decisiones y realizar una reunion mensual con el equipo

del proyecto para su andlisis.

Como estrategia para el proceso de preparacion de los presupuestos se
recomienda llevarlo a cabo en un ejercicio grupal organizado integrado por el
gerente financiero administrativo y el gerente de proyecto, que sea estructurado y
dividido en tres pasos: a) programacion, b) formulacion y c) aprobacién. Ademas,
la estrategia para el control de los flujos de efectivo es planificar el momento de
las futuras transferencias de efectivo esperados de los donantes. Estimar el
momento de los egresos de efectivo tomando en consideracion las actividades

planificadas por la organizacion.

En el andlisis del progreso de la ejecucion del proyecto se recomienda utilizar para
el control y seguimiento un informe financiero y técnico integral mensual que
presente el grado de avance financiero, analizando la ejecucion del presupuesto

por objetivos, descripcion del desarrollo de actividades del proyecto y el analisis
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de los objetivos y resultados obtenidos en relacion con lo planificado, y presentarlo

en la reunion mensual del equipo de la organizacion.

Se recomienda realizar la proyeccién de los flujos de efectivo anualmente para
determinar la cobertura financiera que tiene la organizacién para la ejecucién de
las actividades programadas del proyecto con la finalidad de evitar déficit de

efectivo o no administrar adecuadamente los excedentes resultantes.
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AT, ANEXOS
FAUSAG

TRICENTENARIA Anexo 1

Univermend e San Courics: de Desbarosds,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

CUESTIONARIO

El objetivo es obtener informacion, para conocer los procedimientos de planificacion
financiera y control de los flujos de efectivo en una Organizacién No Gubernamental con

financiamiento internacional.

No. Pregunta Sl NO

¢, La organizacion verifica el cumplimiento de la planificacion
1. financiera a través del logro de los objetivos trazados?

¢La organizacion analiza la eficiencia de como se hizo para llevar
2. a cabo lo planificado?

¢ Se lleva acabo un monitoreo a los presupuestos de gastos de la
3. organizacion?

¢ La planificacién financiera en la organizacion es integral entre
4. las areas financieras y programaticas?

¢La planificacién financiera se examina y se modifica de acuerdo
5. a las necesidades?

¢ La totalidad de los recursos financieros de la organizacion son
6. de donaciones a través de un convenio de cooperacion
internacional?

¢La organizacion realiza peridicamente un analisis de sus flujos
7. de efectivo?

¢ La organizacion cuenta con un presupuesto de caja o efectivo?

8.
9 ¢La organizacién cuenta con un presupuesto de ingresos?
10 ¢ Los colaboradores de la organizacion conocen los objetivos y/o

metas organizacionales?
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T/ TRICENTENARIA Anexo 2

Univermend e San Courice: de Desbaerosds,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

BOLETA DE OBSERVACION DIRECTA
Objetivo: obtener informacion para conocer el proceso del control de los flujos de efectivo

en una Organizacién No Gubernamental con financiamiento internacional. Y reuniones

de trabajo con el equipo de la organizacion.

Fecha de realizacién de la observacion:

Registro de informacion:




Anexo 3

Formato Control Presupuestal Mensual

Cifras expresadas en USD$

60

Control presupuestario y seguimiento de desviaciones

Ingresos

Presupuesto

Ejecutado

Desviacion

Importe Causa

Convenio |

Otros Ingresos

Total, ingresos

Gastos

Sueldos y beneficios administracion

Sueldos y beneficios programas

Gastos mantenimiento y reparacion

Gastos M&E

Alquileres

Suministros

Actividades obijetivo 1

Actividades obijetivo 2

Actividades objetivo 3

Actividades objetivo 4

Total, egresos

Diferencia entre ingresos y gastos




Anexo 4

Formato Control Flujos de Efectivo

Cifras expresadas en USD$

61

Mes XX

Presupuesto

Real

Desviacion

Efectivo inicial y mes anterior

INGRESO

Donante Internacional |

Total, ingresos

EGRESOS

Sueldos y beneficios administracion

Sueldos y beneficios programas

Gastos administrativos

Gastos M&E

Actividades objetivo 1

Actividades obijetivo 2

Actividades objetivo 3

Actividades objetivo 4

Total, egresos

Excedente/Faltante
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Anexo 5

PLAN DE OBTENCION DE NUEVOS DONANTES

Se presenta el plan de obtenciébn de nuevos donantes para la Organizacion No
Gubernamental (ONG) con financiamiento internacional, con la finalidad de gestionar sus
recursos, orientados a garantizar su sostenibilidad financiera. Con el propésito de
fortalecer y ampliar la capacidad de busqueda y obtenciéon de nuevos donantes para
conseguir mas fuentes de financiamiento y eliminar el riesgo de dependencia de un Gnico

financiador.

Plan de Obtencion de Fondos y Posicionamiento

Meta: Posicionar el trabajo de la organizacion con diversos grupos para facilitar la
obtencion de fondos, a través de la generacion de alianzas estratégicas con personas

individuales, empresas privadas y cooperacion internacional.

Objetivo 1. Recaudar fondos con apoyo de personas individuales, empresas
privadas y cooperacion internacional.

Estrategia 1. Captar fondos con apoyo de personas individuales y la empresa
privada en el pais, por medio de campafias de obtencion de fondos.

Actividad 1.1 Mejorar la pagina web de la organizacion, en la cual se de a
conocer las acciones que lleva a cabo, regiones de cobertura, explicacion de
la finalidad de la ONG o problematica que quiere solventar y enlaces con sus
redes sociales.

Actividad 1.2 Disefiar 3 camparfas en redes sociales, por ejemplo: Facebook
e Instagram para obtencion de fondos con la finalidad de facilitar donaciones
nacionales.

Actividad 1.3. Gestionar entrevistas y publicaciones en medios de
comunicacién para dar a conocer la campafa de obtencion de fondos y
solicitar donaciones.

Estrategia 2. Gestionar fondos con apoyo de la empresa privada a través de
convocatorias.

Actividad 2.1. Elaborar y presentar propuestas para proyectos de salud a
través de convocatorias de la empresa privada.
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Actividad 2.2. Facilitar la creacién de alianzas estratégicas con la empresa
privada en eventos clave empresariales, donde la organizacion cuente con la
oportunidad de presentar su trabajo.

Actividad 2.3. Redactar articulos, noticias y casos de éxito que promuevan
la donacién, y publicarlo por las redes sociales, por ejemplo: LinkedIn,
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

Objetivo 2. Posicionar el trabajo de la Organizacion No Gubernamental con la
empresa privada y cooperacion internacional en el pais, para facilitar la obtencién de
fondos y la generacion de aliados estratégicos.

Estrategia 1. Mejorar el posicionamiento y la obtencion de fondos, mediante la
implementacion de un evento anual relacionado a las camparfas anuales.

Actividad 1.1 Desarrollar un evento de lanzamiento de la campafa anual
para promocionar a la organizacion.

Actividad 1.2. Desarrollar un evento de cierre de la campafia anual para
promocionar a la organizacion.

Plan de Trabajo de la Junta Directiva de la ONG

Meta: Reforzar la generacion de alianzas estratégicas con sectores donantes nacionales
e internacionales por medio de estrategias de posicionamiento y obtencion de fondos,

liderados por la junta directiva.

Objetivo 1. Formar comités de trabajo integrados por los miembros de la junta
directiva.

Estrategia 1. Comité de Comunicacion y Relaciones Publicas

Actividad 1.1 Crear alianzas con medios de comunicacién para la gestion de
entrevistas y publicaciones, objetivamente una vez al mes.

Actividad 1.2. Formar vinculos con agencias de publicidad y mercadeo para
la gestion de publicidad gratuita en espacios publicos, asi como en eventos
de posicionamiento.
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Actividad 1.3. Organizar eventos de posicionamiento y recaudacion de
fondos con personas individuales e instituciones, objetivamente un evento al
ano.

Estrategia 2. Comité de Obtencién de Fondos Publicos e Internacionales

Actividad 2.1. Gestionar citas con personas clave, tanto de instituciones
privadas como internacionales, para presentar el trabajo de la organizacion y
poder participar en redes, mesas de trabajo, convocatorias y eventos
especificos.

Actividad 2.2. Recaudar fondos con apoyo de instituciones publicas,
gobiernos locales y cooperacion internacional, eventos y presentacion de
propuestas.
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Proyeccion Anual de Obtencion de Nuevos Donantes

Meta: (Especifique el monto)

Agencias de

Empresas Montos | Desarrollo Montos Orge_mlsmos Montos Fundampnes Montos | Total
Privadas . Multilaterales Internacionales
Internacional
(Coloque el | (Sehale
nombre de | el monto
cada donante) | por

donante)
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Anexo 7

PLAN DE CAPACITACION MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS

Se presenta el plan de capacitacion para los colaboradores de la Organizacion No
Gubernamental (ONG) sobre la misidn, vision, valores y objetivos. Es importante dar una
vision global de lo que es la organizacién, hacia donde camina, cual es su personalidad

y los objetivos a alcanzar.
Plan de Capacitacion
= Mision
Para saber qué es la mision, iniciar respondiendo a las siguientes preguntas sobre la
organizacion:
¢, Qué hacemos?
¢A qué nos dedicamos?
¢,Cual es nuestra razon de ser?
¢, Quiénes son nuestra poblacion objetivo?
¢, Qué nos diferencia de otras ONG?

Realizar una lluvia de ideas con la participacion de todos los colaboradores y puntualizar

con la misién de la ONG (duracién 20 minutos).
= Vision
Para saber qué es la vision, iniciar respondiendo a las siguientes preguntas sobre la
organizacion:
¢, Qué se quiere lograr?
¢, Para quién lo haré?

Realizar una lluvia de ideas con la participacién de todos los colaboradores y puntualizar

con la vision de la ONG (duracion 20 minutos).
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= Valores

Para saber qué son los valores, iniciar respondiendo a las siguientes preguntas sobre la

organizacion:

¢, COmo somos?
¢En qué creemos?
¢, Qué nos mueve?

Realizar una lluvia de ideas con la participacién de todos los colaboradores y puntualizar

con los valores de la ONG (duracion 20 minutos).
= Objetivos
Para saber qué son los objetivos, iniciar respondiendo a las siguientes preguntas:
¢, Qué son?
¢,Cuales son sus caracteristicas?
¢ Para qué sirven?

Realizar una lluvia de ideas con la participacion de todos los colaboradores y puntualizar
con los objetivos de la ONG (duracién 20 minutos).

Luego de analizar cada punto, realizar una presentacion en parejas sobre como las
funciones que desarrollan en la organizacién contribuyen a la mision, vision, valores y el

logro de los objetivos (duracién 40 minutos).
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