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RESUMEN

En la actualidad las sociedades financieras en Guatemala, estan siendo
inspeccionadas y vigiladas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala
conforme al Decreto-Ley Numero 208 Ley de Sociedades Financieras Privadas y sus
modificaciones, en donde explica sobre las funciones, operaciones, su capital y otras
especificaciones. Derivado a sus actividades y los riesgos inmerso a las entidades
financiera, la Superintendencia de Bancos realiza una inspeccion basada en riesgos
con la finalidad que los bancos trabajen y tengan sus métodos para la evaluacion de
riesgos basados en lo que se encuentra regulado por la Superintendencia de Bancos.

En la actualidad la entidad Bancaria objeto de estudio no posee un indicador de
liquidez que pueda ser evaluado de manera integral y su evaluacion de riesgos
financieros de la institucion, esto derivado a los constantes cambios generados en la
regulacion por los hechos nacionales e internacionales con la finalidad de ajustar

evaluaciones y la forma de analizar los riesgos.

Por lo anterior, en el presente trabajo profesional de graduacion se propondran y
evaluaran indicadores de riesgo de liquidez efectuando evaluacion sobre la situacion
financiera con base a ratios financieros; esto con la finalidad que la institucion
bancaria objeto de estudio tenga como propuesta metodoldgica, una medicion de
riesgo de liqguidez de manera integral basado en el riesgo financiero. Por lo anterior,
se realizara una evaluacion de riesgos de liquidez tomando como base la creacion
de un tablero integral de riesgos financieros que coadyuven a la entidad financiera a
evaluar las vulnerabilidades que poseen. Este indicador de liquidez que suma al
indicador integral de riesgos agregara valor a la institucion bancaria para el
monitoreo, evaluacion e implementaciéon de sistemas de control y planes de
contingencia para la gestion de la liquidez y sus riesgos financieros con base a lo

regulado por la Superintendencia de Bancos.



INTRODUCCION

A continuacién, un breve resumen de sus capitulos abordados en el presente trabajo
profesional; En el capitulo Uno se abordara el tema sobre los antecedentes del
trabajo profesional de graduacién y el monitoreo necesario que es a causa de las
crisis de entidades financieras guatemaltecas y mundiales que han tenido problemas
de liquidez, segun la Superintendencia de Bancos. Cabe mencionar que
adicionalmente a eso se detalla que derivado a las actualizaciones en los
reglamentos que regulan a las instituciones bancarias en este caso aplicable para la
institucién bancaria objeto de estudio, dicha institucion no posee una metodologia
robusta que evalué los riesgos financieros y la liquidez especificamente y esta a su

vez monitoreé las vulnerabilidades que como institucion posee por su giro de negocio.

En seguida, encontrara el capitulo Dos este aborda toda la composicion tedrica del
trabajo profesional de investigacion, dandole al lector lograra un mayor entendimiento
del objeto de estudio, entidades financieras, bancos, quien posee la supervision de
dichos entes, a que riesgos estan expuestas las entidades financieras y las
evaluaciones que pueden realizarse de forma preventiva para el monitoreo de riesgos
financieros de las entidades financieras. Por lo anterior, surge la necesidad de
explicar los términos a utilizar durante trabajo profesional de graduacion que se

encontraran plasmados en dicho capitulo.

A continuacién se encuentra el capitulo Tres explica sobre la metodologia definiendo
el problema sobre la evaluacion de los riesgos financiero y la liquidez de una entidad
financiera privada y los objetivos que buscan plasmarse conforme a lo regulado
segun el Reglamento emitido por la Junta Monetaria en Resolucion JM-117-2009 y
JM-56-2011 de la Superintendencia de Bancos, que establecen lineamientos para la
administracién del riesgo de liquidez y para la estimacion de su apetito de riesgo, es
decir lo que una entidad puede tolerar en caso sobrepase la capacidad establecida

por la institucién financiera.

En el capitulo Cuatro se establece la propuesta basada en el analisis de la liquidez

derivado que puede ser medida por sus inversiones en titulos de valores, por medio



de su flujo de efectivo, volatilidad de los depdésitos, niveles de endeudamiento. Las
entidades financieras tienen la obligacion con base en la norma citada, de realizar el
monitoreo y administracion de su liquidez teniendo modelos mateméaticos y
evaluando los riesgos financieros, con una base histérica de resultados en donde las
entidades pueden realizar calculos para establecer su marco de apetito de riesgo
estableciendo parametros que sumen a un tablero de indicadores para una ade«

evaluacion de riesgos financieros.

Por lo anterior, el presente trabajo profesional de graduacion tiene como finalidad
manifestar la necesidad de una adecuada evaluacion de riesgos financiero, que
ayude a monitorear preventivamente el riesgo de liquidez y esta a su vez se sume a
una evaluacion integral de riesgos financieros que verifique la capacidad con relacion
sus indicadores, esta evaluacion mitigara las pérdidas no esperadas. La evaluacion
de riesgos financieros y de la liquidez de las entidades financieras es de suma
importancia por lo que en este trabajo profesional de graduacion se propone el
establecimiento de un Marco de Apetito de riesgos que agregar valor por medio de
indicadores antes mencionados derivado que este establece tres parametros tanto e
apetito, tolerancia y capacidad que la entidad financiera debe de monitorear con

frecuencia o segun lo establezca lo regulado por la Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente a esto se hace mencidn sobre el riesgo sistémico que no es mas que
el contagio que puede producir una crisis financiera y esta como consecuencia afecta
a uno o varios sectores de la economia. Esto se hace mencién debido que es lo que
no puede controlar la entidad financiera unicamente colocando el monitoreo de la

identificacion de riesgos financieros y controles que mitiguen dichos riesgos.



1. ANTECEDENTES

A partir del cierre de operaciones del Banco del Café, S.A en el 2006 en Guatemala,
a causa de que todos los fondos fueran depositados en una off shore como créditos
y a raiz de ello tuviera problemas de liquidez en su casa matriz, en el historico de la
Hemeroteca de Prensa Libre (2006) exponen “el banco habia violado la ley al prestar
mas del 15 por ciento de su patrimonio y prestar dinero a su off shore (fuera de plaza)
por montos que excedian el limite permitido por la ley. Esto fue lo que originé la crisis
financiera que causo la suspension de operaciones de la entidad”. (Prensa Libre,
2006)

Cabe mencionar que dicho acontecimiento adicional de tener problemas de liquidez,
los directivos de dicha institucion fueron juzgados por la ley, procesados por hechos
delictivos asociados por estafa a los clientes, esto conlleva que la entidad tenga
deficiencia en sus controles y sus procedimientos que ocasionaron riesgos
operacionales y riesgos de liquidez. Sin embargo, para ese entonces no existian una
definicion de riesgos por parte de la Superintendencia de Bancos y ante la carencia
de informacion el regulador interviene las operaciones de Bancafé, S.A. obligando a
cerrar operaciones del Grupo Financiero Bancafé dicho evento tuvo origen en el afio
2006.

Teniendo este hecho se ha fortalecido la identificacion de los riesgos financieros en
las sociedades financieras, esto con la finalidad de poder contrarrestar, monitorear y
mitigar cualquier riesgo que se originen en dichas entidades. La Superintendencia de
Bancos basandose en la JM-056-2011, regula la administracion integral de riesgos
financieros el cual enmarca varios riesgos como los de liquidez, operacional, de
crédito, mercado y pais, para evitar o mitigar contingencias siempre con la finalidad
de tener el monitoreo el sistema financiero y salvaguardando a los clientes que

contratan sus servicios financieros.

Cabe mencionar, que internacionalmente también se origind un acontecimiento que

ocasiono el cierre de operaciones de varias entidades financieras el llamado crédito
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subprime; segun The Word Bank (2008) “riesgo importante es que, con la
liberalizacion de la politica monetaria como respuesta a la crisis en el mercado de
hipotecas de alto riesgo (subprime) en los EE.UU.” (p.3), obviamente las hipotecas
son operaciones bancarias que causaron problemas de liquidez a causa de la poca
documentacion de clientes y la poca recuperacion de capital para dichas entidades;
tal cual lo indica The Word Bank (2008) “El rapido crecimiento del mercado de valores
respaldados por activos e instrumentos de financiamiento estructurado (en particular,
las obligaciones con garantia) en los principales centros financieros facilitd tanto la
concesién de financiamiento (calibrar y descargar el riesgo se torné mas sencillo)
como el endeudamiento (mediante el aumento efectivo de la liquidez y la
disponibilidad de crédito) (...) Sin embargo, el grado de riesgo se subestimé
especialmente en los segmentos de bajo crédito del mercado hipotecario
estadounidense (préstamos “alta”, es decir, a prestatarios solventes, pero con poca
documentacion, y préstamos subprime), y por ello el valor de muchos valores

respaldados por activos resultd ostensiblemente sobrestimado.”(p.4)

Para el caso anterior, en ese entonces no se midi6 la capacidad de pago para muchos
clientes ocasionando riesgo de crédito, adicionalmente que las entidades bancarias
estaban siendo parte de una gran estafa y ocasionando riesgos operacionales y de
liquidez no solo para una entidad financiero; sino para el sistema financiero
estadounidense ingresando las hipotecas con problemas de pago al mercado para
posicionarlas y generar nuevas hipotecas, sin embargo estaban enroladas al mismo
escenario careciendo de una evaluacion del nivel de endeudamiento de los cliente
por lo que a futuro los clientes incumplian en el pago de las mismas generando
problemas de liquidez y solvencia a los bancos. Cabe destacar, que este
desencadeno problemas a nivel pais ocasionando el derrumbe del mercado de
crédito, cierre de banco hipotecarios y el problema mayor de aseguradora del mundo
AlG.
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1.1. Antecedentes de la Entidad Financiera Objeto de estudio

Abriendo brecha en el financiamiento de vivienda y el ahorro, el Banco cobra vida
en 1962. Mas tarde en 1990, un grupo de empresarios vanguardistas, daba vida a un
nuevo Banco. La nueva institucion se caracterizaba por su dinamismo, enfoque de
servicio al cliente, productos innovadores. El afio 2001 concretan una alianza
estratégica para convertirse en Grupo Financiero, y en 2006 se convierte en el primer
banco guatemalteco en crecer hacia Centroamérica. Con operaciones en El
Salvador, Costa Rica y en Panama, reafirmando su vision de: “Crecer y hacer crecer,
generando riqueza”.

Dicho Banco ha logrado ocupar el tercer puesto en el mercado financiero
guatemalteco, tiene el 16% del mercado por activos y su marca alcanza un
conocimiento del 97% en el ambito local. Su portafolio de cuentas monetarias con
intereses y otros beneficios que la diferencian del mercado, opciones de
financiamiento, linea de crédito para pyme enfocada en la mujer empresaria,
opciones de ahorro, plataforma de banca en linea, tecnologia contacless a nuestras
tarjetas de crédito y débito, aplicacion movil APP, con mas de 150 funciones

novedosas.

En la actualidad y ante el constante cambio la Superintendencia de bancos desde el
afo 2008 a partir de la aparicion de su marco normativo y reglamentos que compone
la supervision basada en riesgos que este contempla la administracion de los riesgos
de crédito, liquidez, operacionales, tecnolégicos, crediticios y de mercado; el Banco
adopta dicha modalidad evaluando cada riesgo individualmente ajustandose a lo que

indica el marco regulatorio de la Superintendencia de Bancos.

Sin embargo, en el 2011 el regulador emite la resolucién JM-56-2011 Gestion integral
de riesgos, en esta fase, aunque el regulador da los lineamientos este no indica el
como generar indicadores integrales de riesgos financieros y los célculos del
establecimiento del marco de apetito de riesgo esto con la finalidad que se encuentre

alineado a una administracion integral de riesgos incluyendo al riesgo de liquidez.
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Por lo anterior, en la sociedad financiera privada objeto de estudio se evalGa
deficiencia en la evaluacién de riesgos financieras no logrando el grado de madurez
gue se necesita para la evaluacion del riesgo de liquidez de manera integral.
Considerando los antecedentes, cualquier sociedad financiera ante la carencia de
una evaluacion de riesgos puede reflejar un problema de liquidez, ocasionando el
cierre de operaciones de las entidades financieras; cabe mencionar que a partir de
dichos acontecimientos los gobiernos que pertenecen al Comité de Basilea
conformado por el G-20, realizaron modificaciones a su marco regulatorio
internacional de riesgos creando Basilea Il en donde todas las entidades supervisoras
bancarias adoptan una norma regional para contrarrestar y evitar crisis financieras
como la suscitada en el 2008. Por lo anterior, se delimitara el riesgo financiero en

riesgo de liquidez de las entidades financieras y su impacto.
1.2. Sistema Financiero

El articulo 133 de la Constitucion de la Republica de Guatemala (1985) establece las
funciones de la Junta Monetaria definiendo lo siguiente “tendra a su cargo la
determinacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la
liquidez y solvencia del Sistema Bancario Nacional, asegurando la estabilidad y el
fortalecimiento del ahorro nacional. Con la finalidad de garantizar la estabilidad
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la Junta Monetaria no podra autorizar que
el Banco de Guatemala otorgue financiamiento directo o indirecto, garantia o aval al
Estado, a sus entidades descentralizadas o autbnomas ni a las entidades privadas
no bancarias”. Adicionalmente el mismo articulo indica sobre quien es el ente
regulador de las entidades financieras del pais exponiendo “La Superintendencia de
Bancos, organizada conforme a la ley, es el érgano que ejercera la vigilancia e
inspeccidn de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.”(p.33)

La Ley de Banco y Grupos Financieros en sus articulos aborda temas sobre su
creacion, organizacion y actividades de las entidades financieras; en el articulo 1 del

Decreto 19-2002, expone que (2002) “Objeto. La presente Ley tiene por objeto
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regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacién de bancos y grupos
financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de
representacion de bancos extranjeros.” (p.2). Adicionalmente la ley explica cémo
deben de operar y actuar las sociedades financieras privadas en el articulo 1 del
Decreto-Ley Numero 208 Ley de Sociedades Financieras Privadas, expone que "Las
sociedades financieras son instituciones bancarias que actian como intermediarios
financieros especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la
creacion de empresas productivas mediante la captacion y canalizacion de recursos
internos y externos de mediano y largo plazos; los invierten en estas empresas, ya
sea en forma directa adquiriendo acciones o participaciones, en forma indirecta,
otorgandoles créditos para su organizacion, ampliacion y desarrollo, modificacion,
transformacion o fusién siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion de la

produccion” (p.1).
1.3. Riesgo de liquidez

Debido de los problemas de liquidez de sociedades financieras en Guatemala, asi
como en Estados Unidos ha surgido la necesidad de estudiar y analizar los riesgos
financieros y los problemas que puede incurrir al no realizar evaluacion de riesgos
dentro de las mismas. Derivado de lo anterior estos pueden tener repercusiones
directas en fraudes internos, externos, problemas de liquidez, incidencias en sus
operaciones; por lo tanto, el impacto que genera los riesgos financieros en las
operaciones bancarias ataca directamente la liquidez o el negocio en marcha de la
entidad bancaria. Cabe mencionar que la evaluacion de riesgos financieros no
Uunicamente mide los posibles riesgos y los eventos suscitados, si no también

contribuye a la buena rentabilidad de la entidad.

En el transcurso de los afios las universidades se han interesado en el estudio y
analisis de la liquidez de entidades financieras segun indica Morales (2017) en su
tesis “ La presente investigacion se enfoca a las Sociedades Financieras Privadas,

legalmente autorizadas para operar en Guatemala, de conformidad con el Decreto-
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Ley Numero 208 (2017), que establece que dichas entidades son instituciones
bancarias que actian como intermediarios financieros especializados en operaciones
de banco de inversion, promoviendo la creacion de empresas productivas mediante
la captacién y canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo

plazos.” ( p.27)

Internacionalmente, como bien se explicaba con anterioridad existe un comité
internacional creado por el G-20 este se encuentra conformado por un foro de paises
industrializados, dicho comité es denominado Comité de Basilea el cual establece
lineamientos internacionales para la supervision bancaria, especificamente basado
en pilares para evitar riesgos financieros. EI Comité de Basilea (2008) expone
“Principio 1 El banco es responsable de la buena gestion del riesgo de liquidez. El
banco debera establecer un robusto marco de gestion del riesgo de liquidez que
garantice que la entidad mantiene liquidez suficiente, incluido un colchdn de activos
liquidos de alta calidad y libres de cargas, con la que hacer frente a una serie de
eventos generadores de tensiones, incluidos los que ocasionan la pérdida o el

deterioro de fuentes de financiacion, tanto garantizadas como no garantizadas.” (p.6)

Gonzalez (1999) manifiesta que “el riesgo de liquidez se basa principalmente en que
los depositantes de las identidades bancarias, retiren sus depdsitos en grandes
cantidades y al mismo tiempo los bancos no cuenten con los activos liquidos

suficientes para subsistir.” (p.10)

Por lo anterior expuesto y derivado a los eventos de riesgos financieros suscitados
en el aflo 2003 la legislacibn guatemalteca se obliga a tomar los estandares
internacionales del Comité de Basilea creando reformas y normas que contemplen
un riesgo financiero integral. Cabe mencionar, que para que esto se lleve a cabo en
todo el sistema financiero, la Superintendencia de Bancos de Guatemala adopta la
modalidad de auditoria basada en riesgos basandose en los estandares

internacionales de Basilea Il.
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Dichos estdndares son actualizados a medida que mitiguen y las instituciones
bancarias tengan controles preventivos para todos aquellos eventos que puedan

suscitarse.



2. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico contiene la exposicidn y andlisis de las teorias y enfoques tedricos
y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacién relacionada con el

impacto de los riesgos financieros y la liquidez.

2.1. Riesgos

Philippe define riesgos cono “la volatilidad de los flujos financieros no esperados,
generalmente derivado del valor de los activos o los pasivos” (2011). Sin embargo,
esta es muy especifica y solo se refiere a los activos y pasivos; ahora dentro de la
ISO 31000 esta definicion es muy particular y esta nos indica por medio de su pagina

ISO que “ 3.1 riesgo efecto de la incertidumbre sobre los objetivos” (pag.3)

En el caso de las definiciones de riesgo de Herrera Soler (2011), lo consideran como
una combinacion probabilistica asociada a un evento y sus consecuencias. La
probabilidad de sufrir algun tipo de dafio, desde el mas pequefio hasta el mas

inimaginable en el futuro, cuyo origen es social. (p.30)

Una de las definiciones de Ballesteros (2009) indica que riesgos como una limitacion
en la definicién de riesgo radica en que no se puede solo concebir equivalente a
destruccion, los riesgos amenazan con la destruccion, en sus diferentes niveles y es
inversamente proporcional a la seguridad, al incrementarse el riesgo disminuye la
seguridad, y desaparece cuando se hace realidad. (con el desastre o cuando se
previene y disminuye su probabilidad de ocurrencia a 0. El analisis y prevencion del

riesgo permite valorar las probabilidades de materializacion del riesgo. (p.53)

El riesgo es un evento no esperado por la empresa y este puede ocasionar algin
impacto negativo en los estados de resultados de la empresa, derivado que no se
sabe con certeza cuando impactara y la probabilidad de ocurrencia cuando se

materialice.


http://www.iso.org/obp
https://www.redalyc.org/jatsRepo/695/69559233007/index.html#B6
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2.2. Riesgos financieros

Newman (1983) explica al riesgo financiero como “Financiar significa aportar dinero
necesario para la creacion de una empresa. Financian una nueva empresa 0 proyecto
tanto los accionistas como una institucion bancaria en caso de que aquellos decidan
solicitar un préstamo. El riesgo en este caso es evidente: una elevacion de las tasas
de interés del préstamo forzada a la empresa a pagar intereses por arriba de la
cantidad programada, cual puede, eventualmente, llevar a la empresa al riesgo de
bancarrota. Este también es un riesgo no sistematico, es decir, no puede ser previsto

por la empresa, ya que depende de la estabilidad econémica del pais.” (p.213)

Rodriguez (2002) explica el concepto de riesgos financieros como “Pero una parte
de los riesgos en los mercados financieros ocurren por sucesos a los cuales no se
les asocia ninguna probabilidad. Asignar una probabilidad a todos los eventos que
puedan alterar las utilidades de las empresas, es lo que se denomina “Analisis de
Riesgos”. Financieramente, se puede definir el “Riesgo” como la probabilidad de que
los precios de los activos que se tengan en un portafolio se muevan adversamente

ante cambios en las variables macroecondmicas que los determinan.” (p.88)

Roberto Boada en su modelo de riesgos financieros (2004) expone que “el riesgo
financiero esta relacionado con las posibles pérdidas en los mercados financieros.
Los movimientos en las variables financieras, tales como las tasas de interés y los
tipos de cambio, constituyen una fuente importante de riesgo para la mayoria de las
empresas; en contraste con las empresas, la funcion principal de las instituciones

financieras es administrar activamente el riesgo financiero.” (p.35)

Adicionalmente Andrade Pinelo (2012) hace referencia en su informe Medicion del
riesgo financiero la definicion como: “La definicion formal de riesgo financiero genera
siempre discusion, pero la versibn mas aceptada es la que indica como riesgo la
posibilidad que existe de generar ganancias o pérdidas en funcién de la inversion

realizada. Como vemos entonces tendremos ambas posibilidades (ganar o perder)
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presentes siempre que se realice una inversion y esto nos acerca a pensar en la

volatilidad que pueda tener un activo en su rendimiento. “(2012, p.4)

Adicionalmente Rodriguez (2002) explica en su resumen sobre la complejidad de
explicar los diferentes tipos de riesgos financieros los cuales explica como “El
problema en la administraciébn de riesgos se torna mas complejo al tener que
diferenciar entre distintos riesgos financieros. Una clasificacion de los tipos de riesgo
gue se puede realizar es la siguiente: 1. Riesgos de mercado, los cuales estan
asociados con los movimientos en precios de los activos que componen un portafolio.
2. Riesgos de crédito, los cuales estan relacionados con la probabilidad de impago
de la contraparte. 3. Riesgos de liquidez, son los riesgos relacionados con la
probabilidad de no poder comprar o vender los activos o instrumentos que se tengan
0 se deseen tener en posicion en las cantidades requeridas. 4. Riesgos operacionales
“se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas
administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano” (JORION, 1999).”
(2002, p.88)

Dentro de la legislacion guatemalteca en la Ley de Bancos (2002) indica la forma de
que deben de considerar los bancos para su administraciéon de riesgos “ARTICULO
55. Riesgos. Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan
contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de
riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que contengan sistemas
de informacién y un comité de gestién de riesgos, todo ello con el propésito de
identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.” (Ley de Bancos, 2002,
p.10)
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2.3. Riesgo de liquidez

El Riesgo de Liquidez es la contingencia de que una institucion no tenga capacidad
para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones

oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera de mercado. (JM -117-2009).

Bernando Orsikowsky (2010) indica la definicibn de riesgo de liquidez como: “la
contingencia de que la organizacién solidaria incurra en pérdidas excesivas por la
venta de activos a descuentos inusuales y significativos que realice con el fin de
disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones

contractuales” (p.10)

El andlisis del riesgo de liquidez es una parte fundamental del ejercicio ya que la
liquidez es la forma en que una situacion de estrés de manifiesta en un corto plazo
(Cihak, 2007, p.33).

Se define un periodo de 5 dias para el analisis ya que este representa un umbral
importante para la capacidad de un banco para resistir una fuga de liquidez. Este
numero suele elegirse como referencia ya que después de 5 dias 0 menos, los
bancos cierran durante el fin de semana o por una fecha festiva, dando asi un respiro
a la actividad de forma que las gerencias y supervisiones evallen la situacion y
decidan las medidas a tomar (Cihak, 2007,p.54).

Para los principios de Basilea en la pagina de Banco de Pagos internacionales (BIS)
expone en el Principio 14 “Riesgo de liquidez: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con una estrategia para gestionar el riesgo de
liquidez que incorpora el perfil de crédito de la institucidén, con politicas y procesos
prudenciales para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el riesgo de liquidez y para
poder gestionar diariamente la liquidez. Los supervisores exigen que los bancos

cuenten con planes de contingencia para afrontar problemas de liquidez.” (Pag.1)

La asociacion espafiola para la calidad AEC indica que los riesgos de liquidez se

refieren “al hecho de que una de las partes de un contrato financiero no pueda
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obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones a pesar de disponer de
los activos, que no puede vender con la suficiente rapidez y al precio adecuado, y la

voluntad de hacerlo. (pag.1)

2.4. Liquidez

Liquidez es la capacidad que tiene una institucion para fondear incrementos en sus
activos y cumplir con sus obligaciones oportunamente sin incurrir en costos

financieros fuera del mercado. (JM 117-2009).

Aching indica que “La liquidez en una compafiia, tasa la potencia de pago para sus
compromisos con los gastos, en un corto plazo. Por lo que una entidad debe obtener
una buena escala de capital preciso, dirigiendo la ejecucion, produciendo un
sobrante, logrando que la entidad permanezca en sus actividades dentro del mercado
competitivo, realizando mayores ventas, para transformar el efectivo fijando, activo y
pasivo corriente. Esta teoria se aplico, identificando los gastos necesarios, que pueda
cubrir la empresa a un corto plazo. Asi mismo, evitar estoquearse en el almacén con
compras innecesarias, por otro lado, proponiendo nuevas estrategias de ventas para
gue haya mayor competitividad y por ende aumentar la liquidez. Para sostenerse

dentro del mercado, evitando pérdidas en la entidad”. (Aching,2005).

Baena indica sobre la liquidez “Con respecto a liquidez tiene actuacion, que ayuda a
medir el financiamiento que tiene una compafiia. Para que pueda pagar sus
compromisos a un menor tiempo posible evitando costear sumas tributaciones y
tarifas de interés. Asi mismo, la liquidez financiera, puede ser determinada por medio
de las ratios de endeudamiento, el cual permite observar las obligaciones del
momento. Por otro lado, las empresas tendran que decidir con respecto al descenso
de pagos insignificantes, provocando una afable ejecucién de los costos de

suministros y tener un almacén ordenado” (2008, p.50).
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2.5. Liquidez en riesgo

Conforme a Oficio Circular nimero 5739-2009 del Superintendente de Bancos,” la
liquidez en riesgo es el déficit de los activos liquidos disponibles para cubrir la brecha
de liquidez acumulada negativa determinada en alguna de las primeras cinco bandas
de tiempo.” (SIB,2009)

La liquidez puede ser medida por sus inversiones en titulos de valores, por medio de
su flujo de efectivo, volatilidad de los depésitos, niveles de endeudamiento. Las
entidades financieras tienen la obligacion con base en la norma citada, de realizar el
monitoreo y administracion de su liquidez teniendo modelos matematicos y
evaluando los riesgos financieros, con esto ellos pueden realizar calculos sobre su
apetito de riesgo efectuando analisis de escenarios con proyecciones con supuestos

en situaciones criticas para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Sin embargo, en la Ley de Bancos indica sobre las responsabilidades de los bancos
lo siguiente “Articulo 21. Deberes y atribuciones del Consejo de Administracion. El
Consejo de Administracion, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y
contractuales que le sean aplicables, tendra los deberes y atribuciones siguientes: a)
Ser responsable de la liquidez y solvencia del banco; b) Definir la politica financiera
y crediticia del banco y controlar su ejecucion; c) Velar porque se implementen e
instruir para que se mantengan en adecuado funcionamiento y ejecucion, las
politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para una correcta administracion,
evaluacion y control de riesgos; d) Velar porque las operaciones activas y
contingentes no excedan los limites establecidos en la presente Ley. “(Ley de
Bancos, 2002).

Adicionalmente esta misma ley indica en su Articulo 56. “Politicas administrativas.
Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con
politicas escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos, inversiones,
evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y, en

general, politicas para una adecuada administracién de los diversos riesgos a que
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estan expuestos. Asimismo, deben contar con politicas, précticas y procedimientos
gue les permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que
los bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.
“(Ley de Bancos, 2002).

2.6. Administraciéon financiera

Gitman y Zutter (2012) define la administracion financiera como “se refiere a las
tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los
asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y
pequeias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas
como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a
clientes, la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero
para financiar las operaciones de la compafiia. En los ultimos afios, varios factores
han incrementado la importancia y complejidad de las tareas del gerente financiero”
(2012, p. 3)

Jorner y Wachowicz (2010) indica que “La administracién financiera se ocupa de la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna meta global
en mente. Asi, la funcion de decision de la administracion financiera puede
desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion, financiamiento y

administraciéon de bienes” (2010, p.1.)

2.7. Indicadores financieros o razones financieras

Moyer et al. (2008) expresan que las razones financieras son una relacion que indica
algo sobre las actividades de la empresa, y permite comparar las condiciones en el

tiempo o en relacidn a otras empresas.

Los ratios ayudan a plantearse la pregunta adecuada; raramente la responden”.
Moyer et al. (2008), establecen que es necesario que al momento de analizarse se

consideren los siguientes aspectos:



a)

b)
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Comparar los datos financieros conforme a los sectores econémicos que

pertenecen.

Analizar en forma integral, para establecer posibles fortalezas y debilidades.

Una razon financiera es significativa cuando se compara con algun estandar.

A continuacién, descripcion de los indicadores de la liquidez utilizados en el

sistema de sociedades financieras:

Liquidez inmediata

Representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad con que la
entidad cuenta para atender sus obligaciones depositarias y obligaciones

financieras. (SIB 2016).

Los indicadores financieros, se encuentran estructurados conforme lo

establece la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

La formula de la  liquidez inmediata es la  siguiente:

Disponibilidades (b)

Liquidez inmediata (LI) =
i lata (L) Obligaciones depositarias (c) +

Obligaciones financieras (c)

(a) No debe incluir los productos financieros por cobrar.
(b) Debe incluir los gastos financieros por pagar.

Ortiz (2012), indica que un parametro aceptable de medicién es una relacién
de 5 a 1, en el sentido de que una entidad bancaria puede obtener

apalancamiento financiero por medio de la captacion de depdsitos, lo cual
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representa un costo financiero inferior al que pagaria una empresa comercial

por apalancamiento financiero.
Liquidez Mediata

La liquidez mediata representa la proporcion de recursos de inmediata
disponibilidad e inversiones de facil realizacién con que la entidad cuenta para
atender sus obligaciones depositarias, obligaciones financieras y otras

obligaciones. (SIB 2016).

La formula es:

Disponibilidades (b) + Inversiones (b) (d)

Liguidez mediata (LM) = Obligaciones depositarias (c) + Obligaciones
financieras (c) + Créditos obtenidos (c) +
Cuentas por pagar

(a) No debe incluir los productos financieros por cobrar.

(b) No debe incluir inversiones permanentes, otras inversiones y deben deducirse las

estimaciones por valuacién de inversiones.
(c) Debe incluir los gastos financieros por pagar.

2.8. Operaciones activas y pasivas

En la Ley de Bancos y grupos financieros indica que “Articulo 41. Operaciones y
servicios. Los bancos autorizados conforme esta Ley podran efectuar las
operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes: a)
Operaciones pasivas: 1. Recibir depdsitos monetarios; 2. Recibir depdsitos a plazo;
3. Recibir depésitos de ahorro; 4. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa
autorizacion de la Junta Monetaria; (...) y operaciones activas como “Operaciones

activas: 1. Otorgar créditos; 2. Realizar descuento de documentos; 3. Otorgar
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financiamiento en operaciones de cartas de crédito; 4. Conceder anticipos para
exportacion; 5. Emitir y operar tarjeta de crédito; 6. Realizar arrendamiento financiero;

7. Realizar factoraje;” (Ley de Bancos, 2002)

Las operaciones activas y pasivas que tienen autorizacion de realizar las sociedades
financieras privadas segun lo que establece la normativa, entre otras, se centra en
colocar los recursos a través del otorgamiento de préstamos e inversiones generando
dinero nuevo e invirtiendo; y como operaciones pasivas la captacion a través de

obligaciones financieras principalmente para obtener liquidez.

Considerando los resultados de este trabajo profesional es necesario realizar una
clasificacion de las fuentes de fondeo, se debe de exponer que, por su razén o
naturaleza contable, se identifican tres cuentas de suma importancia: a) cuentas
corrientes, b) cuentas de ahorro y ¢) depositos a plazo. Estas tienen una composicion
y haturaleza diferente, por lo que como ejemplo se expone que las cuentas corrientes
son mas de uso de personas juridicas en donde su funcion principal es canalizar el
flujo de efectivo de clientes bancarios, por lo contrario, las cuentas de ahorro son
parecidas a las cuentas corrientes pero la composicion es de personas naturales y
no juridicas. Para finalizar los depdésitos a plazo estos tienen un costo elevado para
los bancos sin embargo poseen estabilidad contractual definida previamente entre

banco y clientes.

Cabe destacar que es de suma importancia previo a realizar el analisis conocer la

naturaleza de las cuentas para lograr establecer la volatilidad de depdésitos.

2.9. Administracion del Riesgo de Liquidez

Segun el articulo 2 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Liquidez
Resolucién JM-117 (2009) "Es el proceso que consiste en identificar, medir,

monitorear, controlar y prevenir el riesgo de liquidez inherente al negocio bancario”.

Esta adecuada administracion Unicamente se realiza efectuando modelos

matematicos solicitados por la Superintendencia de Bancos para el control de la
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liquidez bancaria estos solicitan dicho reportes o modelos mateméticos para medir el
sistema financiero guatemalteco la ratio de liquidez bancario con la finalidad de que
ninguno de estos tenga problemas de negocio en marcha y sea preventivo evitando

asi que sea correctivo en caso se materialice un evento de riesgo de liquidez.
2.9.1. Apetito al Riesgo

La Superintendencia de Bancos (2011) en la resolucién JM- 117-2009 indica que “ El
apetito es el nivel de riesgo que la empresa quiere aceptar y su tolerancia sera la
desviacion respecto a este nivel. La capacidad sera el nivel maximo de riesgos que

una organizaciéon puede soportar en la persecucion de sus objetivos.” (2009, pag.3)

De acuerdo a lo establecido por el nuevo modelo para la practica de control interno
COSO (2013) define el concepto de apetito de riesgo como el riesgo que se esta
dispuesto a aceptar en la busqueda de la mision / vision de la entidad. Es asi un hito
mas en la fijacion de la estrategia de los objetivos. se especifica que el apetito de
riesgos y la tolerancia al riesgo, junto a la fijacion del objetivo, son precondiciones

necesarias para el establecimiento de un efectivo sistema de control interno.

El apetito de riesgo trasforma métricas y métodos de evaluacion de riesgos en
decisiones de negocios y reporte y ayuda a optimizar la consecucion de resultados y

la creacion de valor en las organizaciones.
2.9.2. Nivel de Tolerancia

“Es el nivel maximo de riesgo de liquidez que la institucion esta dispuesta a asumir
tomando en cuenta su plan estratégico, condicion financiera, capacidad de fondeo y

su rol en el sistema financiero.” (JM 117-2009). Sistema Financiero Guatemalteco

En la pagina del Banco de Guatemala — Banguat (2008) define al sistema financiero
como: “el sistema financiero de Guatemala que tiene dos segmentos. EIl sector
financiero formal (regulado), que esta conformado por instituciones cuya autorizacion

es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan sujetas a la
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supervision de la Superintendencia de Bancos, érgano facultado para tal fin. Este
sector abarca un sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a los bancos
comerciales y a las sociedades financieras; estas ultimas, definidas por ley como
instituciones especializadas en operaciones de banca de inversion (no captan

depdsitos y sus operaciones activas son de largo plazo). (pag.1)
2.9.3. Sociedades Financieras

La Ley de Sociedades Financieras Privadas en el articulo 1 indica que "Las
sociedades financieras son instituciones bancarias que actian como intermediarios
financieros especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la
creacion de empresas productivas mediante la captacion y canalizacion de recursos
internos y externos de mediano y largo plazos; los invierten en estas empresas, ya
sea en forma directa adquiriendo acciones o participaciones; en forma indirecta,
otorgandoles créditos para su organizacion, ampliacion y desarrollo, modificacion,
transformacién o fusién siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion de la
produccion” (Articulo 1, Ley de Sociedades Financieras Privadas, Decreto-Ley
Numero 208).

Adicionalmente, el articulo 4 establece que "Las Sociedades Financieras estan
sujetas a la jurisdiccion de la Junta Monetaria y a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, quedando afectas a lo dispuesto en el articulo 111 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros". Lo anterior se refiere a las cuotas de
inspeccion. Al 31 de abril 2020, las sociedades financieras privadas debidamente

autorizadas para operar en Guatemala, son las siguientes: (pag.1).
SOCIEDADES FINANCIERAS

1. Corporacion Financiera Nacional, 2. Financiera Industrial, S. A. , 3. Financiera
Rural, S. A. , 4. Financiera de Capitales, S. A. , 5. Financiera Summa, S. A. , 6.
Financiera Progreso, S. A. ,7. Financiera Agromercantil, S. A. , 8. Financiera MVA,

S. A., 9. Financiera Consolidada, S. A., 10. Financiera de los Trabajadores, S. A.
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11. Financiera Credicorp, S. A. (2) , 12. Financiera G & T Continental, S. A. ; EN
SUSPENSION DE OPERACIONES, Financiera de Occidente, S. A. (3)

2.9.4. Servicios que Prestan las Sociedades Financieras

Conforme a lo establecido en el articulo 5, del Decreto-Ley 208 Ley de Sociedades
Financieras, las operaciones que podran realizar, las cuales promuevan el desarrollo

y diversificacion de la produccion nacional:

a. Llevar a cabo la organizacion, modificacion, ampliacion, transformacion y fusion de

empresas;

b. Suscribir, adquirir, mantener en cartera y negociar acciones o participaciones en
cualesquiera de las empresas a que se refiere el inciso anterior, siempre que se trate

de sociedades andnimas o de responsabilidad limitada;

c. (Reformado por el articulo 10. del Decreto Numero 51-72 del Congreso de la
Republica) Emitir por cuenta propia, titulos y valores que tengan por objeto captar
recursos del publico para financiar las operaciones activas contempladas en la
presente ley. Las caracteristicas de las emisiones, tales como el plazo, tasa de
interés, clase de titulo o valor u otras, a que se refiere este inciso, seran aprobadas

previamente por la Junta Monetaria en cada caso.

d. Colocar obligaciones emitidas por terceros y prestar su garantia para el pago de
capital o intereses. La Junta Monetaria sefialara con caracter general las condiciones

en que deben prestarse esta clase de garantias;
e. Actuar como Fiduciario;
f. Actuar como agente y representante comun de obligacionistas;

g. Comprar, mantener en cartera, vender y en general operar con valores publicos y
privados de la Comunidad Econdémica Centroamericana; h. Otorgar créditos a

mediano y largo plazo;
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i. Otorgar préstamos con garantia de documentos que provengan de operaciones de
venta a plazos de bienes muebles, cuando se refieran a empresas que puedan ser

financiadas por estas instituciones;

j. Otorgar créditos para realizar estudios iniciales y basicos de proyectos cuya

inversion de cardcter productivo se efectie en el territorio de Guatemala;
k. Otorgar aceptaciones y endosar y avalar titulos de crédito;

|. Obtener, previa autorizaciéon de la Junta Monetaria, concesiones para el
aprovechamiento de recursos naturales, con el objeto de transferirlas a las empresas
gue para el efecto promuevan. La Junta Monetaria fijara el plazo y condiciones en

gue debera hacerse la transferencia;

m. Financiar investigaciones cientificas que contribuyan al desarrollo de nuevas
actividades productivas y en su caso obtener las patentes respectivas. La Junta

Monetaria fijara los limites maximos de inversion en esta clase de operaciones; y

n. Realizar las demas operaciones financieras comprendidas dentro de la naturaleza
y funciones que se sefialan en el articulo primero de la presente ley. Se describen
textualmente las operaciones que pueden realizar las financieras, debido a que es un
punto importe, que deben de conocer aquellas personas que tengan interés en este
tipo de negocios y operaciones; debido a que, al no considerar, podrian incurrir en un

incumplimiento en la normativa. Banco de Guatemala

Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002, del Congreso de la
Republica, indica en el articulo 1 que "El Banco de Guatemala, como Banco Central
de la Republica, quien en el texto de esta Ley podra denominarse, indistintamente, el
Banco o Banco Central, es una entidad descentralizada, autbnoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de duracion indefinida y con domicilio en el Departamento de

Guatemala".
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2.10. Junta Monetaria

La Constitucion Politica de la Republica De Guatemala (1993), indica en el articulo
133, que: “La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, y velara por la liquidez y solvencia del
sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro
nacional. Con la finalidad de garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia
del pais, la Junta Monetaria no podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue
financiamiento directo o indirecto, garantia o aval al Estado, a sus entidades
descentralizadas o auténomas ni a las entidades privadas no bancarias. Con ese
mismo fin, el Banco de Guatemala no podra adquirir los valores que emitan o
negocien en el mercado primario dichas entidades. Se exceptia de estas
prohibiciones el financiamiento que pueda concederse en casos de catastrofes o
desastres publicos, siempre y cuando el mismo sea aprobado por las dos terceras
partes del nimero total de diputados que integra el Congreso, a solicitud del

Presidente de la Republica”. (Constitucion Politica de Guatemala, 1993)

2.11. Superintendencia de Bancos

El articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala define que
la Superintendencia de Bancos "Es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccion
de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras,

de seguros y las demas que la ley disponga".

Asi también en el decreto 18-2012 indica que “La Superintendencia de Bancos es un
organo de Banca Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico,
gue actla bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones
de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito,
casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros
y las demas entidades que otras leyes dispongan” (Ley de Supervision Financiera,
2012)
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2.12. Bancos

En la Ley De Bancos indica en el Articulo 2. Denominacion “Para efectos de la
presente Ley, la denominacién "banco" comprende a los bancos constituidos en el
pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.” (Ley de
Bancos, 2002)

Otra definicion incluida en el Libro de Educacion Financiera de la Superintendencia
de Bancos publicada en su pagina “Son instituciones financieras que cumplen la
funcion social de mediar entre quienes cuentan con dinero (captar) y quienes lo
necesitan (prestar), a través de instrumentos que ayudan a administrar y disponer de

él con seguridad.” (Pag.1).
2.12.1. Objetivo de los Bancos

El objetivo principal de los bancos es la captacion de recursos ociosos para cederlo
en calidad de préstamo a personas o entidades que lo necesitan. En otras palabras
se sintetiza que el principal objetivo de los bancos es realizar intermediacion
financiera, la cual segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002)
del Congreso de la Republica es definida como: “ la realizacién habitual, en forma
publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de
depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten

dichas captaciones y financiamientos”. (pag.15)

2.13. El Comité de Basilea

Segun la pagina del Banco de Pagos Internacionales (BIS) indica que el comité de
Basilea fue creado en “En diciembre de 1974, se cred otro organismo regulador que

dictaria las reglas a nivel global: el Comité de Basilea, compuesto por los



36

gobernadores de los bancos centrales del G-105. Dicho Comité publico el primero de
los Acuerdos de Basilea, un conjunto de recomendaciones con una vision de
supervision bancaria que destaca la relacién del capital con el riesgo de sus activos,
de donde se deduce que, a mayor monto de activos riesgosos, mayor debe ser el
monto de capital de la entidad, porque esto permitiria cubrir los riesgos eventuales
por malas inversiones y una mala administracion de riesgo. El acuerdo establece
como recomendacién que el capital minimo para una entidad bancaria debe ser el
8% del total de los activos de riesgo (incluyendo riesgo de crédito y de mercado) “
(pag.1) Actualmente este comité Unicamente otorga recomendaciones basandose
en las mejores practicas bancarias a nivel mundial, cada uno de los paises que
formen parte de dicho comité, asi como cualquier otro pais, es libre de incorporarlo

en su ordenamiento regulatorio con las modificaciones que considere oportunas.

Adicionalmente en la pagina del BIS (2015) detalla que “En 2004, el Comité public
el segundo de los Acuerdos de Basilea. La modificacion de Basilea Il en relacion con
Basilea | se refiere a los mecanismos de determinacion del riesgo crediticio y a la
incorporacion del riesgo operativo en la medicion del capital minimo como se puede
observar en el Coeficiente de Capital que se muestra a continuacion, el cual se usa
para verificar el cumplimiento de las exigencias minimas en términos de capital y que

no puede ser inferior a 8%.” (pag. 3)

El Comité de Basilea (2011) publica Basilea Ill: Marco internacional para la medicion,
normalizacion y seguimiento del riesgo de liquidez, contiene las reformas del Comité
de Basilea para reforzar las normas internacionales de capital y liquidez con el fin de
promover un sector bancario mas resistente. El objetivo de estas reformas es mejorar
la capacidad del sector bancario para absorber perturbaciones procedentes de
tensiones financieras o econdémicas de cualquier tipo, reduciendo con ello el riesgo

de contagio desde el sector financiero hacia la economia real. “ (pag.1)

En Guatemala la Superintendencia de Bancos adopta las buenas practicas de
Basilea Il y efectia varias resoluciones que impactan y evaltan los distintos riesgos

existentes, para efectos de este trabajo profesional se tomara en cuenta el riesgo de
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liquidez que se encuentra en la Resolucion JM-117-2009 Reglamento para la
Administracion de Riesgo de Liquidez y para efectos del presente afio 2020 debido a
la propagacion del virus Covid-19 se realizé una modificacion emitida en la resolucién
JM-34-2020 Reglamento para la Administracion de Riesgo de Liquidez el cual
modifica los articulos 3,6,8,9,12 y 18; adicionando el capitulo IV de la IM-117-2009.



3. METODOLOGIA
3.1. Definicion del problema

Desde tiempo atras hasta la actualidad el sector financiero por su actividad como
intermediario financiero que efectla captando recursos monetarios del publico, los
cuales son utilizados para ponerlos en disposicion de los clientes que adquieran sus
productos financieros como por ejemplo los créditos y las inversiones, generando
utilidades para los accionistas. Por lo anterior, la presente investigacion se efectuara
en una entidad financiera privada, por lo que sus operaciones bancarias poseen
riesgos inmersos en su operacion al igual que cualquier otro banco, cooperativa o

sociedad financiera.

Debido a los riesgos que las entidades financieras poseen, la Junta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos ejercen supervision basadas en leyes, reglamentos y
politicas, que regulan los riesgos financieros, operacionales y tecnoldgicos, debido a
los acontecimientos nacionales e internacionales que han afectado a la banca con
respecto a la liquidez de la entidad financiera que presta el servicio, por lo cual la
presente investigacion abordara el tema del impacto de los riesgos financieros y la
liquidez de una entidad financiera privada y el impacto que este tiene para las

funciones financieras y sus clientes.

Conociendo el problema se planteara una solucion para que logren medir liquidez de
la entidad por medio de modelos matematicos basados en los lineamientos que

solicita la Superintendencia de Bancos que al final indican.
3.1.1. Temas y subtemas
Tema:

a) ¢Cual es la medicién para validar impacto financiero de los riesgos en la

liquidez de una entidad financiera privada en el municipio de Guatemala?
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Subtemas:

b) ¢Cuédles son los indicadores para la evaluacién de la liquidez en riesgo?

c) ¢Qué tipo de resultados o diagnostico pueden mostrar los indicadores de
liquidez?

d) ¢Qué evaluacion se puede realizar para medir el riesgo de liquidez y de esta

manera verificar su tolerancia a cualquier evento de riesgo?

3.2. Objetivos

Los objetivos constituyen los propoésitos o fines que se pretenden alcanzar con la
investigacion relacionada con la evaluacion financiera y los riesgos inmersos en las

entidades financieras derivado a las operaciones del giro del negocio.
3.2.1. Objetivo general

Evaluar y elaborar los métodos cuantitativos para la administracion de riesgos
financieros que mida la liquidez de una entidad financiera privada, basado en el oficio
N0.5739-2009 el cual establece los lineamientos de estimacion de liquidez en riesgo
y efectuar una gestion para la administracion de riesgos basada en estandares

internacionales.
3.2.2. Objetivos especificos

a) Analizar la situacion financiera con base a los ratios financieras para

determinar los riesgos de liquidez de la entidad financiera privada.

b) Presentar los indicadores de riesgo aplicando métodos cuantitativos para el
célculo de la volatilidad y ratios financieros, para la evaluacién de riesgos de

liquidez.
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c) Evaluar los resultados financieros del riesgo de liquidez para realizar un
diagndstico de los riesgos de liquidez existentes en la entidad financiera
privada.

3.3. Método, técnicas e instrumentos

El método se refiere a criterios y procedimientos generales que guian al trabajo
cientifico de la investigacién; en tanto que las técnicas son reglas y operaciones para
el manejo de los instrumentos en la aplicacion del método o métodos de investigacién
empleados. El método y las técnicas son herramientas metodoldgicas de la
investigacion para la consecucion de los objetivos formulados, por lo que deben

exponerse en forma légica y objetiva.
3.3.1. Método cientifico

Fase indagatoria: Esta fase comprende el examen que se realizard en los
documentos que contienen informacion acerca del tema investigado, es decir,

recoleccion ordenada de informacién directamente de la bibliografia elegida.

Fase expositiva: Se desarrollara a través del trabajo de investigacion a presentar en

el informe de tesis o trabajos profesionales.

Fase demostrativa: en esta fase se demostrara la conexion racional, entre los

resultados adquiridos y la comprobacion experimental de los mismos.
3.3.2. Método Analitico - Sintético

El método analitico sera util en el proceso de consulta bibliogréfica; luego se aplicara

la sintesis para documentar el marco tedrico, mismo que sirve de base a la hipotesis.
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3.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. La investigacion se fundamenta en

la utilizacion de técnicas de investigacion documental y de campo.
3.4.1. Técnicas de investigacién documental

Esta técnica constituye légicamente la mas importante, ya que conlleva la
comprension, interpretacion y el andlisis del material leido como libros, seminarios,
tesis, paginas de Internet, informes, revistas, periddicos, boletines, leyes,
reglamentos, entre otros, de esta actividad se obtendra los resumenes, los juicios y
criticas haciendo las anotaciones o notas al margen que incluiran las observaciones,

interrogantes, comentarios o circunstancias que vienen a la atencion del investigador.

Inspeccién

Se usara al examinar registros de documentos, ya sean internos o externos, en forma
impresa, electronica u otros medios que aporten las operaciones y procedimientos

de la Sociedad Financiera.



4. EVALUACION DEL RIESGO FINANCIERO Y LA LIQUIDEZ EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA PRIVADA

4.1. Estrategias para gestionar el riesgo de liquidez

Dentro de las estrategias para la gestion del riesgo de liquidez en este trabajo se
delimitard un marco de apetito de riesgo que tendra como finalidad lograr una
evaluacién acertada con base en datos cuantitativos a partir de la cual se puede
establecer, con un nivel razonable basandose en los estados financieros del Banco.

1. Establecer
(Marco de Apetito de
Riesgo)

-~

Figura 1. Establecimiento Marco de Apetito

El riesgo de liquidez se focaliza en la medicidn de la exposicion y la gestion de activos
y pasivos. Esto con la finalidad de realizar un analisis adecuado de la volatilidad de
depdsitos, niveles de endeudamiento, estructura del pasivo, el gado de liquidez, la
disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad de la gestion de activos y

pasivos de la institucion financiera.

Para efectos de este trabajo y el planteamiento de la estrategia se analiza informacion
publica que se dispone el Banco con la finalidad de analizar la situacion actual de

liquidez y gestidn de riesgo de liquidez.
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Cabe mencionar que se requiere para la medicion una metodologia integral que
relacione todos los rubros para la medicion del riesgo de liquidez, ya que este se
produce también a consecuencia de otros tipos de riesgo. Sin embargo, para este
trabajo el enfoque para realizar el andlisis financiero sera con la finalidad de elaborar
estrategias que coadyuven a la elaboracién de una metodologia apropiada basada
en la regulacion para la adecuada gestion del Riesgo de Liquidez. Adicionalmente
gue esta metodologia no debe ser estatica derivado que periddicamente debe ser
sujetas a simulaciones de escenarios para medir el riesgo de liquidez de la entidad

financiera.
4.2. ldentificacion de Riesgos Financieros

Con anterioridad se define el riesgo como la incertidumbre de que ocurra una perdida;
considerando lo financiero se convierte en un problema mayor de incertidumbre. El
riesgo financiero afecta y esta implicito en las actividades diarias de una entidad

financiera, derivado que es su giro del negocio.

Por lo anterior, la identificacion de riesgos financieros es de suma importancia para
gue la entidad financiera pueda establecer parametros con la finalidad de identificar

vulnerabilidades dentro de la misma.

Desde un contexto financiero el objetivo de la identificacion sera gestionado de tal
manera que identifique de manera eficiente los riesgos corporativos, riesgos de
créditos, riesgos de mercado, etc. Logrando el conocimiento desde un punto de vista
econdmico financiero y con esto establecer nivel de tolerancia acorde al riesgo de la

organizacion.

4.2.1. Indicadores de Liquidez

Los indicadores buscan proporcionar informacion de la suficiencia de activos liquidos
para garantizar los pasivos y otras obligaciones. Estos indicadores proporcionan una

perspectiva amplia de los fallos o aciertos que puede estar pasando una entidad
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financiera siendo asi de un beneficio preventivo o correctivo para mitigar el riesgo de

liquidez.

El indicador de liquidez inmediata se calcula como el cociente de dividir las
disponibilidades entre la suma de las obligaciones depositarios y obligaciones
financieras. El indicador de liquidez mediata es el cociente de dividir la suma de
disponibilidades e inversiones entre la suma de obligaciones depositarias,
obligaciones financieras, créditos obtenidos y cuentas por pagar definiéndose los
siguientes parametros; para efectos de este trabajo se realizara el analisis actual
correspondiente al afio 2020 y el afio de analisis que sera 2019, cabe mencionar que
los datos utilizados para el analisis fueron obtenidos de la informacién publica de la
Superintendencia de Bancos por lo que algunos niumeros son presentados para que

sean analizados como objeto de estudio.

Por lo anterior a continuacion se detalla las ratios utilizados y su andlisis

correspondiente:
4.2.2. Andlisis de ratios financiero — Aiio 2020
Liquidez mediata

Tabla 1
indice liquidez mediata 2020

indice de liquidez mediata 2020
Disponibilidades
(tesoreria + otros activos) 29,529,273
obligaciones 366,217,074
(=) resultado 60.99%

Fuente: Elaboracién Propia

El valor del ratio para que sea optimo debe establecerse mayor al 1% , actualmente

el Banco tiene liquidez inmediata para cubrir sus obligaciones financieras a largo
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plazo. Sin embargo, se realiza la observacion que debe de estar atento ante el
resultado mayor a 1% debido que puede tener como resultado un exceso de bienes
sin invertir y por tanto sin ser productivos; podriamos decir que el banco debe de
realizar constante monitoreo para no tener en un exceso de recursos 0ciosos. Es
mas, deberia plantearse algun tipo de inversion o colocacién para obtener mayor
rentabilidad por parte de esos recursos que no estan reportando beneficio alguno a
largo plazo, esta variante quiza sea por la coyuntura del Covid 19 para no tener capital
en riesgo y tengan incobrabilidad de cartera, pero esto ya va alineado a las

estrategias del Banco.

Sin embargo, la liquidez inmediata es estable a comparacion del sistema financiero
nacional por lo que le da al Banco una solidez para continuar atendiendo sus

operaciones y obligaciones a corto plazo para el afio 2020.

Liquidez inmediata

Tabla 2
indice liquidez Inmediata 2020
indice de Liquidez Inmediata 2020
Disponibilidades = 22,731,283
Obligaciones financieras 392,857,475
(=) resultado 18.85%

Fuente: Elaboracion Propia

El ratio de liquidez inmediata para el Banco se logra visualizar que esta a
comparacion de su historico ha disminuido en dos puntos porcentuales para cubrir
sus pasivos a corto plazo con activos relativamente liquidos o de disponibilidad
inmediata. Por lo que esta posee una baja relacién de liquidez rapida derivado al
aumento repentino de sus pasivos puede existir la posibilidad que el Banco tenga
gue realizar venta de activos a corto plazo en caso en que se agraveé o disminuya su
ratios de liquidez segun lo que establezca el Banco con respecto a su apetito de
riesgos; cabe mencionar que esta disminucion la ocasiono la actual coyuntura debido

a que algunos clientes han presentado inconveniente al momento de pagar sus
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préstamos o bien han adquirido mayor demanda de dinero por la falta del recurso

dinerario en sus hogares o empresas.

4.2.3. Andlisis de ratios financiero — Ailo 2019

Liquidez mediata

Tabla 3
indice liquidez mediata 2019
indice de Liquidez mediata 2019
Disponibilidades = 13,900,664
Obligaciones financieras 352,423,000
(=) resultado 60.76%

Fuente: Elaboracion Propia

La liquidez mediata para el afio 2019 se encuentra dentro de los parametros ideales

en comparacion con el sistema financiero guatemalteco.

Liquidez Inmediata

Tabla 4
indice liquidez Inmediata 2019
indice de liquidez inmediata 2019
Disponibilidades 12,760,035
obligaciones 52.532.053
(=) resultado 24.29%

Fuentes: Elaboracion Propia

La liquidez inmediata en comparacion con el presente afio 2020 presenta una
variacion la cual disminuye 5% esta variacibn como se hace énfasis para el analisis
del afio 2020 se debe a la coyuntura del Covid19, cabe mencionar que para el afio
2019 el Banco se encuentra bajo un nivel de liquidez estable a comparacion del

sistema financiero nacional.
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4.2.4. Célculo de la Volatilidad

La composicion de los depésitos es del 83% en moneda nacional y 17% en moneda
extranjera, siendo mas volétiles los depdsitos en délares. El VaR diario de los

depositos consolidados disminuy6 de 1.10% en dic19 a 0.37% en jun20.

El VaR diario de depdsitos en USD en jun20 se situ6é en 1.92%, un descenso en
comparacién del 4.45% observado en dic19. En los depésitos en quetzales, el VaR
disminuyé de 0.73% a 0.41% en dicho periodo.

Figura 2

Tendencia de la Volatilidad

VaR Diario de Depdsitos Consolidados

% Nivel de Confianza del 85% Distribucion Nominal

. 17%

H Depbsitos en
Quetzales

VaR

H Depositos en

2% MonEx

-1% [ \—4\:,\_’\»«\ \‘:’\.m\\_’“‘ ‘Z’\-':\-;\’M~\N’.u’\~

0%

e DepOsitos en USD — essssss Depositos en GTQ Agregado de Depdsitos

Fuente: Informacién Publica Superintendencia de Bancos

En cuanto al riesgo de variabilidad mensual de los depdsitos, puede observarse que
la mayor contribucién a esta variabilidad proviene de los depdésitos de monetarios,

dada su volatilidad.

En términos monetarios, el indicador de riesgo de variabilidad mensual en los fondos

se establecio en Q 1,085 millones en quetzales y $ 10 millones en dolares.



Tabla 5

Andlisis de Fondeo Quetzales y Doélares

Fondeo en Quetzales
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0,
Saldo Distribucion | Volatilidad | vaR 9¢ Contritucion
(millones) de Saldos Mensual (millones) al VarR
Depésitos de Ahorro Q 9,893 31% 1.96% | Q 7 0.5%
Depdsitos Monetarios Q 11,086 35% 56% | Q 1,354 98.4%
Depésitos a Plazo Q 10,585 34% 0.4% | Q 15 1.1%
Total Q 31,564 100% 1.9% | Q 1,376 100.0%
Fondeo en Délares
0,
Saldo Distribucion | Volatilidad | Yor ¢ Contritucisn
(millones) de Saldos Mensual (millones) al VaR
Dep6sitos de Ahorro $ 164 19% 6.4% | $ 3 1.9%
Dep06sitos Monetarios $ 419 50% 14.2% | $ 133 94.9%
Depdsitos a Plazo $ 260 31% 47% | $ 4 3.2%
Total $ 842 100% 2% | $ 140 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.5. Andlisis Vertical y Horizontal

Cuando se aplica el analisis vertical y horizontal presenta un panorama del estado de

situacion financiera con la finalidad de identificar, posibles incidentes que afecten la

situacion financiera de la entidad financiera.

El andlisis vertical es de suma importancia al establecer si la entidad financiera tiene

una distribucién de activos y pasivos de acuerdo a sus necesidades financieras y

operativas.

La entidad financiera debe de buscar el equilibrio entre lo que el Banco recibe y

coloca, esto con la finalidad de no incurrir en un problema de liquidez el cual traeria

como consecuencia un endeudamiento interno o externo, lo que naturalmente



https://actualicese.com/analisis-vertical-como-herramienta-para-analizar-estados-financieros/
https://actualicese.com/analisis-vertical-como-herramienta-para-analizar-estados-financieros/
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presenta costos financieros que pueden ser evitados si se tienen politicas de cartera

y una gestion de riesgos de liquidez adecuada.

Con respecto a los pasivos, se verifica que es importante que los pasivos corrientes
sean pocos representativos y que sean menos que los activos corrientes; si no
incurrird que el capital de trabajo se vea comprometido. Generando estrategias que

no sean favorables para la entidad financiera.

El andlisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacién absoluta o relativa
gue hatenido cada rubro de los estados contables de un periodo con respecto a otro.
Lo cual busca si esta ha ido en crecimiento o decrecimiento de un rubro en un periodo
determinado; dicho analisis determina el comportamiento de la empresa si este ha
sido bueno, regula o malo por lo que determina brechas que puedan ser corregidas

o realizar el reforzamiento segun la tendencia.

Por lo anterior, para efectos de dicho analisis si toma como referencia los siete meses
del afio 2020 y el ciclo completo del afio 2019, por lo que se realiza la comparacion
de lo rubros con la finalidad de validar los comportamientos de los estados contables

en los periodos objeto de analisis, que se presentan a continuacion:



Banco, S.A.
Estado de Situacion Financiera
De Enero 2019 a Julio 2020
Cifras expresadas en Quetzales
Tabla 6

Analisis Vertical y Horizontal de los Estados Financieros

Cifras en Quetzales Ao Ao Analisis ¥ertical Analisis horizontal o - o
. . Explicacion de wariaciones signiticativas
Descripcion Periodo actual Periodo anterior Actual Anterior Yariacion
02020 1212019 IN0F2020] | 322019 | Absoluta Relativa

lo= clientes o el mercado no esta invirtiendo actualmente por o que ha
EFECTIVO ¥ SUS EQUIYALENTES 28,349,445.00 30,055,252.00 52% 5T% 1,705,534 6% disminuida en la disponibilidad de efectiva para el Banco
la diferencia e= como consecuencia de |a falta de recuperacion de la
cartera de creditos es el reflejo de la actual coyuntura derivado alos
despidos o falta de recursos que los clientes han presentado por el cierme

CUEMTAS FOR COBRAR 24,555,702.00 20,511,089.00 45% 39% 4,044 513 20% del pais.
Disminucién de activos circulantes provocado por una disminucion en las
ACTI¥O CIRCULANTE 52,905, 150.00 5056627100 2338778 5% operaciones del periodo.
IMVERSIONES FERMANEMTES 334,131.00 333,134.00 2% 2% 4,947 1%
INMUEBLES: ¥ MUEBLES [Rleta) £373,988.00 £19,021.00 1% 1% 14,968 2%
Debido al alzance del trabajo profesional estas cifras no zon significativas
BIENES FEALIZAELE [METO) 222 180,00 176,260.00 0% 0% 45,420 26% para su analisis
OTROS ACTIVOS { cargos diferidos 201,122.00 181,218.00 0% 0% 19,970 11%
TOTAL ACTIVO MO CIRCULANTE 205145500 1,966,683.00 4% A% 25,505 A%
TOTAL ACTIVO 54,956,638.00 52,532,064.00

Dierivado del bono Familia para el mes de Julio se vieron incrementados ya
que el Banco fue utilizado para el cobro de dicho beneficia par lo que
algunas personas no realizaron e cobro durante el mes hasta el siguiente

OBELIGACIONES DEFOSITARIOA 42,285 567.00 35,883977.00 84% 81% 3,501,500 0% mes de analisis
Fara el afio 2020 el banco realizo pagos a prestamos extranjeras o

CREDITOS OETEMIDOS £,099,455.00 7,236 664.00 12% 15% 1,137,209 -16% nacionales ze entregaron apro, G MR

Debido al alcance del trabajo profecional estas cifras no son significativas
DELIGACIOMES FINAMCIERAS 1,195, 700,00 1,248,259,00 2% 3% 152,559 -11% para sy analisis
PASIYO CIRCULANTE 49,680,722 00 47468 90000

Diebido al alcance del trabajo profecional estas cifras no son significativas
PRESTACIOMNES SOCIALES POR PAGAR 433,832.00 400,932.00 1% 1% 27,400 23% para zu analizis
TOTAL PASIVO 50,169,554.00 47.869,832.00
CAPITAL AUTORIZA00 3,000,000.00 3,000,000.00 63% Gd% n 0%
[-[ICAPITAL NOPAGADD [731,998.00) [731,998.00) -15% -16% 1] 0%
CAPITAL PAGADO 2,268,002.00 226800200 A% A40%, 0 0%
APORTACIOMNES PERMANENTES 553 476.00 553 476.00 12%, 12% 0 0% Diebido al alcance del trabajo profesional estas cifras no son significativas

476 AT, e

RESERYA LEGAL 1E00,216.00 1272,339.00 33% 2% 327977 26% para s analisis
GAMAMCIAS O FERDIDAS POR CAMEBIDS EMEL
WaLOR OE MERCADD DE LAS IMVERSIONES 54,5599.00 116,5872.00 1% 3% -E15T4 -53%
RESULTADO DEL EJERCICIO F10,251.00 451532.00 6% 10% 41,241 -31%
TOTAL PATRIMONIO 4.787,084.00 4.662,222.00
TOTAL PASIYO ¥ PATRIMONIO 54.956.638.00 52.532.054.00

Fuente: Elaboracién Propia




BANCO, S.A.
ESTADOS DE RESULTADO
De Enero 2019 a Julio 2020
Cifras expresadas en Quetzales
Tabla 7
Analisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados

Afios finalizados el Andlisis Vertical Andlisis horizontal
310712020 3122019 2020 2019 Variacion
Actual Anterior Actual Anterior Absoluta Relativa

PRODUCTOS FINAMCIEROS 1,919 332 3,332992  212% 224% (1,413,660) A2%
GASTOS FINANCIEROS -1,012 452 -1,844 062  -112% -124% 831,610 -45%
MARGEN PCR INVERSION 906,880 1,488,930 A7% 45% (582,050) -39%
PRODUCTOS POR SERVICIOS 165,594 307,935 9% 9% (142,341) -A6%
OTROS PRODUCTOS Y GASTO DE OPERACION

PRODUCTOS 163,207 349,361 9% 10% (186,154) -53%
GASTOS 306,719 543,848 16% 16% (237,129) -A4%
MARGEN OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE -143,512 -194,487 1% 6%

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 928,962 1,602,378 48% A8%

GASTOS DE ADMINISTRACION 627,376 1,162,964 33% 35% (535,588) -A6%
MARGEN OPERACIONAL NETO 301,586 439 414 16% 13% (137,828) -31%
PRODUCTOS ¥ GASTOS EXTRAORDINARIOS 36,811 84,335 2% 3% (47,524) -56%
GASTOS DE SERVICIOS ANTERIORES 4,694 28,102 0% 1% (23,508) -B84%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 333,803 495,647 17% 15%

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 23,512 44,115 1% 1% (20,603) A7%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 310,2H 451,532 16% 14% (141,241) 3%

Fuente: Elaboracién Propia
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Explicaciones significativas

El afio 2020 el analisis se realiza con siete
meses por lo que para €l 2019 la variacion
entre un afio y otro no es significativa
derivado que llevan una misma tendencia;
sin embargo se recomienda que para un
mejor analisis se realize uno global al

| terminar el presente afio.

Par lo anterior y por efectos de la actual

' coyuntura del covid -19 el analisis en los

rubros de productos financieros se puede

{| analizar una disminucion derivado a que los
i| clientes no estan adquiriendo o ibien

utilizando los productos financieros por
diferentes circunstancias; sin embargo es de
esperarse al finalizar el presente afio para
lograr visualizar su tendencia.
Adicionalmente se observa que dentro de los
gastos administrativos el Banco se a logrado
contraer en los mismos a pesar de compras
de insumos como parte de la Pandemia del
Covid -19. Cabe mencionar gue la utilidad
del ejercicio hasta los meses que se puede
analizar del presente afio tienen buenos
resultados teniendo 2% a comparacian del
2019,
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4.3. Propuesta de Marco de Apetito de Riesgos para la Administracién de
Riesgos de Liquidez

La implementacion del Sistema de Gestién de Evaluacion de Riesgo Financiero
es una metodologia de medicion que permite evaluar de forma preventiva desde
la perspectiva financiera los posibles riesgos que la entidad financiera pueda tener
en el transcurso de la linea del tiempo; cabe mencionar que la implementacion de
dicha gestién hace una buena practica de la Gestion Integral del Riesgo a la que

Basile Il se refiere, que debe ser impulsada desde la alta gerencia.

Los riesgos de liquidez en los que incurre el Banco deben delimitarse vy
cuantificarse dentro del marco de apetito de riesgos definido y aprobado por el
Consejo de Administracion.

El apetito de riesgo de liquidez debe servir de guia para la toma de decisiones
como dar seguimiento a los resultados objetivos a los riesgos asociados al mismo.
Para una adecuada gestion de riesgos se propone que el Banco realice un Marco

de Apetito de riesgos que por lo menos establezca los siguientes criterios:

4.3.1 Definicién del Marco de Apetito de riesgo

El apetito de riesgos de liquidez es el nivel de riesgos determinados que la
organizacion esta dispuesta aceptar para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Tolerancia se define como el nivel aceptable de variacion en los resultados de la
compaiiia relativas a los logros de sus objetivos. La tolerancia es la cantidad
maxima de riesgo que una organizacion esta dispuesta a aceptar para lograr sus

objetivos.

Capacidad de riesgo son valores que se consideran como fuera de apetito o
tolerancia por lo que a gestion de la administracion de riesgo de liquidez debe de
enfocarse en disminuir perdidas en este rango, en énfasis es lo maximo que se

puede esperar por temas de riesgo de liquidez.



53

Figura 3

Establecimiento de Parametros

-
- .
- Alta Exposicion

Tolerancia de Riesgo Apetito al Riesgo Tolerancia de Riesgo

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.2. Indicadores de Riesgos KRI

El indicador de liquidez inmediata se calcula como el cociente de dividir las
disponibilidades entre la suma de la obligaciones depositarias y obligaciones financieros
y el indicador de liquidez mediata es el cociente de divide la suma de disponibilidades e
inversiones entre la suma de obligaciones depositarias, obligaciones financieras, créditos

obtenidos y cuentas por pagar, definiéendose los siguientes parametros:
Tabla 8

Indicador de Riesgo de Liquidez

Parametros
Apetito | Tolerancia [ NENENENN
Volatilidad de depositos 2.00% 2.00%2 2.40% 2.30% 2.10% 2.50% 3.00% 3.50%
Liquidez Inmediata 18.10% 18.50% 24.10% 18.40% 18.80% 17.00% 15.00% 13.00%
Liquidez Mediata 52.20% 52.70% 55.20% 54.10% 55.90% 50.00% 45.00% 40.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Para la determinacion de los pardmetros de apetito y tolerancia se utilizé el promedio y
promedio ponderado estableciendo los parametros maximos y minimos con base en la
volatilidad diaria y los ratios de liquidez durante un analisis de tres afios historico.

Los indicadores de liquidez al 30 de junio de 2020, del marco de apetito del Banco, se

encuentran dentro de los parametros del apetito al riesgo.

Para el célculo de dias de liquidez se utiliza el sobre-encaje acumulado que, de acuerdo
a la estrategia de liquidez del Banco, se mantiene encajado los primeros dias del mes
(generalmente hasta la primera quincena), para acumular el encaje necesario para

cumplir con los requerimientos de fin de mes y cumplir con la regulacion.

Figura 4
Analisis del Encaje Bancario
ENCAJE ACUMULADO GTQ ENCAJE ACUMULADOUSD
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Fuente: Informacién publica Superintendencia de Bancos
4.3.3. Monitoreo y Revision

Se debe de realizar el monitoreo trimestral de las condiciones establecidas en el presente
marco, con el fin de identificar los niveles de indicadores establecidos dentro del apetito,
tolerancia y capacidad; trasladando a las areas de finanzas y tesoreria la informacién

necesaria para su gestion.
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Cabe mencionar que las funciones de cada éarea financiera del banco deben de quedar
bien establecidas para que toda la informacion sea integra para su creacion, evaluacion

y monitoreo del apetito de riesgos de liquidez.

El analisis del nivel de cobertura y de la metodologia utilizada para la medicién de liquidez
por parte del banco debe de ser constantemente monitoreada y comparada con el
sistema bancario, esta ultima funcién se centra en los indicadores basicos y analisis de

volatilidad.

En definitiva, el monitoreo y revisibn garantiza que la entidad disponga de una
metodologia y herramienta que le permitan a gestionar sus riesgos e incrementar la

probabilidad de conseguir sus objetivos de solvencia en la toma de decisiones.

Esta actividad debe de estar encaminada a la creacion de la cultura de riesgos dentro
del Banco y no solo verificando el riesgo de liquidez si no que realizando de manera
integral tomando en cuenta la relacion de los otros riesgos financieros de la institucion;
dicho monitoreo debe de estar encaminada a los 6rganos de gobierno, auditoria interna

y alta direccion de riesgos.

Cabe mencionar que en el presente trabajo es plasmado lo que la entidad financiera
puede evaluar segun el historico basado en sus transacciones, sin embargo, hay algo
gue la entidad no puede medir y monitorear, Gnicamente mitigar con controles y planes
de contingencia. Este es el riesgo sistémico que es la inestabilidad de un sistema
financiero a causa diferentes factores externos que resultan ser potenciales o logran

materializarse ocasionando pérdidas a la institucion

En resumen, se detalla a continuacion el paso a paso de manera ordenada la
implementacion del apetito de riesgos con la finalidad de entender el establecimiento y
la implementacion de un Marco de Apetito de riesgo esto con la finalidad de gestionar y

monitorear los indicadores plasmados.



Figura 5

Implementacion del apetito de riesgo
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CONCLUSIONES

La inexistencia de una implementacion del Sistema de Gestion de Evaluacion de
Riesgo Financiero origina a la entidad financiera la inexistencia de una evaluacion
de riesgos de liquidez oportuna teniendo como una consecuencia exceso de
liquidez ocasionando una oxidacion de activos, esto quiere decir que el exceso de
efectivo que posee la entidad no esté siendo colocado para genera mas utilidad a
la misma.

Los indicadores financieros establecen diversos criterios para determinar los
requerimientos de capital por riesgo de liquidez, estos son de suma importancia
para el monitoreo, evaluacion e implementacion de sistemas de control y planes
de contingencia para la gestion de la liquidez dentro de la entidad financiera
privada.

En lo que a riesgo de negocio respecta, que se resume a las entradas y salidas
de efectivo en comparacion con el sistema financiero nacional se encuentra en un
momento de importantes cambios y, por tanto, afronta evidentes incertidumbres
en su modelo de negocio. Sin embargo, la volatilidad para la entidad financiera se
encuentra dentro de los parametros de confianza por lo que este disminuye su
riesgo evaluando la volatilidad.

En la evaluacion de las ratios financieras del Banco liquidez mediata e inmediata
se encuentran dentro de los parametros aceptables esto quiere decir que el Banco
posee suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a mediano y largo plazo.
La evaluacién y propuesta planteadas estan basadas en supuestos escenarios de
tolerancia con base a un esquema de perfilamiento del riesgo de liquidez a través
de un tablero de control con indicadores inherentes a la naturaleza del negocio, la
volatilidad y los dias de liquidez, el mismo permitird cuantificar escenarios con un
enfoque de alerta temprana y que a su vez apoya a la definicion de escenarios en
la aplicacion de planes de contingencia.

La aplicacion de esta metodologia permite cuantificar el escenario de la liquidez
durante los afios 2019 y 2020, el cual evidenci6 que durante el primer periodo se

encontraba en un escenario de riesgo preventivo y en el segundo periodo se
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encuentra un escenario de comportamiento de contingencia derivado a la

coyuntura actual del afio 2020.



RECOMENDACIONES

La implementacién de sistemas de gestién de evaluacion de riesgos financieros
debe de estar alineada a lo establecido y regulado en la Resolucion JM-117-2009
Reglamento para la administracion del riesgo de liquidez por parte de la
Superintendencia de Bancos; esto con la finalidad de tener un sistema adecuado
para establecer politicas, procedimientos e indicadores que coadyuven a la
prevencién de riesgos financieros para el Banco.

Los indicadores de liquidez deben de ser evaluados y monitoreados por el Banco
considerando nuevas estrategias que contribuyan a mantener una liquidez estable
o dentro del apetito del riesgo. Entre las estrategias se puede sugerir crear
estrategias de cobranza y recuperacion de cartera para la estabilidad de los flujos
de caja de igual forma tener estrategias alineadas con tesoreria del monitoreo
constante de la volatilidad y el encaje bancario que contribuye y garantiza el
monitoreo del riesgo de liquidez y crear estrategias con proveedores para
establecer convenios o contratos que permitan el pago a cortos o largos plazos
segun sea la necesidad.

El Sector Financiero es estable sin embargo por la actual coyuntura es de suma
importancia que el Banco mantenga una gestion de riesgos integral robusta e
integrada para tener identificado, monitoreado con la finalidad de establecer
controles oportunos ante los indicadores establecidos en la evaluacion de los
escenarios manteniendo protocolos y controles que mitiguen el riesgo financiero
de manera preventiva y no correctiva.

Los ratios financieros que son parte fundamental de los indicadores de riesgo del
banco deben de estar en constante monitoreo y evaluacion por cualquier tipo de
contingencia que el sistema financiero pueda pasar, esto aportara a la gestion del
riesgo financiero de la entidad.

Basados en la evaluacion del riesgo financiero y de liquidez se debe de tomar en
cuenta la creacion de protocolos y planes de contingencias que se activen en los

casos que se activen cada uno de los escenarios evaluados, esto con la finalidad
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de tener un monitoreo constante y ante cualquier contingencia tengan tiempos de
respuesta oportuno ante el eminente riesgo financiero que pueda suscitar.
Derivado a la coyuntura actual, es de suma importancia el establecimiento de
politicas, procedimientos y estrategias indicadas por la alta gerencia para
mantener un indicador de riesgos de liquidez estable o bien dentro de los
parametros de tolerancia del Banco.
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