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Resumen

El presente informe surge de la necesidad de dar a conocer a los emprendedores que
existen especialmente en el Municipio de la Ciudad de Guatemala los diferentes
procedimientos y pasos para poder formalizar su proyecto y asi ahorrar costos desde
un inicio mediante diferentes herramientas tecnologicas que actualmente se han

implementado en el pais.

El emprendimiento evoluciona en Guatemala en la medida que éste avanza en la
escalera del desarrollo. Existe una diversidad de emprendedores y entre los aspectos
relevantes a mencionar es que la mayoria de ellos son jovenes entre 18 y 34 afios de
edad, muchos con baja escolaridad lo cual dificulta la optimizaciébn de sus ideas y
proyectos. La actividad emprendedora es en su mayoria, un asunto de empleo por
cuenta propia mas que una actividad que vaya a requerir la afluencia de mas personas.
Solamente en la medida en que estos emprendimientos se capitalicen mas, mejoren
sus niveles de eficiencia y productividad y se conecten a mercados mas extensos sera
posible crear mas empleo a través de ellos. Por esto, el valor de formalizar su proyecto
mediante una Sociedad de Emprendimiento, lo cual beneficia en gran manera a reducir
costos, acceso a financiamientos y la posibilidad de poder percibir aportaciones y hacer

crecer su plan.

La factura electronica en Guatemala es uno de los aportes que ayuda a la fiscalizacién,
lucha contra la evasion, transparencia tributaria y digitalizacion. Por ello, el Régimen de
Factura Electronica en Linea —FEL- es un modelo operativo establecido por la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- para la emision de documentos
tributarios electronicos y asi en menos tiempo contar con informacion suficiente de
cada contribuyente y con las transacciones mercantiles que realiza. Por esto, la
importancia de conocer los procesos y/o pasos para su incorporaciéon ya que
posteriormente sera el Unico medio para la emision, transmision, certificacion y

conservacion de documentos electrénicos tributarios.



La investigacion se apoyOd en el método cientifico utilizando sus tres fases que
conducen de lo general a lo especifico. Se utilizaron fuentes primarias y secundarias
donde se recopilé informacién bibliografica como documentos analiticos, compilacion
histérica, informes emitidos y presentaciones digitales y/o videos proporcionados por

las diferentes instituciones.

Una vez realizada la recopilacion y analisis de la informacion, se concluye que el
desconocimiento es evidente en los emprendedores. Por tal motivo, se plasma una
serie de procedimientos y pasos a seguir de manera detallada y oportuna para el
emprendedor sobre la constitucion de la Sociedad de Emprendimiento y su
incorporacion en el Régimen de Factura Electrénica en Linea —FEL-. Por lo cual se
recomienda que tanto la legislacion tributaria aplicable como dichos instructivos se
reformen y actualicen respectivamente para que su estudio sea mas eficiente para el

emprendedor guatemalteco.



Introduccién

La presente investigacion trata sobre como el emprendimiento en Guatemala ha ido
floreciendo en el transcurso de los ultimos afios para que a la fecha sea un tema a
tratar para la formalizacion de sus ideas y proyectos y asi, instituirse en una Sociedad
de Emprendimiento la cual tiene su base legal en el Decreto 20-2018; asi mismo, sobre
los lineamientos indispensables que la sociedad y todo contribuyente en general deben
tener presentes para que sin ninguna dificultad puedan incorporarse al actual Régimen
de Factura Electronica en Linea —FEL- como una de las nuevas modalidades que la

Administracion Tributaria brinda.

Una de las caracteristicas principales es que la mayoria de los emprendedores en
Guatemala son personas jovenes, quienes en muchas ocasiones no cuentan con un
asesoramiento adecuado para poder reducir tiempos, costos y agilizar el proceso de
inscripcion. Para analizar esta problemética es necesario mencionar sus causas. Una
de ellas es que anteriormente no se contaba con una Ley especifica la cual fortaleciera

el emprendimiento en Guatemala lo que ocasionaba el poco desarrollo empresarial.

Es necesario establecer un marco legal moderno y actualizado de acuerdo a las
nuevas tendencias tecnoldgicas las cuales promueven la innovaciéon. Para lo cual la
Administracion Tributaria en mayo del afio 2018 publicO un nuevo Acuerdo de
Directorio 13-2018, con el objeto de facilitar el comercio electronico el cual sera de

utilidad para un mejor control y recaudo de los impuestos.

En este contexto se pueden mencionar dos Instituciones que han sido parte
fundamental para la inclusién a éstas nuevas modalidades, estas son el Ministerio de

Economia y la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.



El primer capitulo hace referencia a los antecedentes relacionados a la evolucion del
emprendimiento y factura electronica. Define al emprendedor como el creador de una
nueva empresa y que el emprendedor guatemalteco cree que su propio destino
depende de su trabajo honrado, esfuerzo y compromiso. Asi mismo que la factura
electrénica sirve como soporte informatico reemplazando al soporte fisico, en cuanto a

Su emision, almacenamiento y gestion.

En el segundo capitulo se describen historiales relacionados al emprendimiento y
factura electronica en América Latina y Guatemala. Posteriormente informacion de
manera detallada, aspectos que son importantes a nombrar los cuales han beneficiado
a que tanto el emprendimiento como la factura electrénica sean elementos de
relevancia en el territorio guatemalteco para la generacion de empleo y oportunidades,
tecnologia, mejor control y fiscalizacion en cada una de las actividades que los
guatemaltecos realizan dia a dia. Asi mismo se menciona la legislacion aplicable
vigente para mayor comprension y fundamento a la solucién de la problematica, la cual
es la falta de conocimiento que tienen los emprendedores al momento de la inscripciéon

de la sociedad y los lineamientos que conllevan a la incorporacién en el Régimen FEL.

En el capitulo tres se hace mencion sobre la metodologia aplicable en el proceso de la
investigacion, la cual esta integrada por definicion y delimitacion del problema, objetivo
general y especificos, unidad de andlisis, periodo histérico, ambito geogréafico de la
investigacion, justificacion y el método y técnicas utilizadas durante el proceso de

investigacion.

El cuarto capitulo hace referencia a la discusion de resultados obtenidos por medio del
analisis de la informacion recabada. Se realizan dos andlisis; siendo el primero las
variables que afectan el emprendimiento en Guatemala y segundo, el impacto que tiene

la factura electréonica en el medio ambiente. Por Udltimo, la elaboracién de dos



instructivos para la formalizacion de la Sociedad de Emprendimiento y sucesivamente

su incorporacion al Régimen de Factura Electrénica —FEL-.

Por ultimo se finaliza con los apartados de conclusiones y recomendaciones asi como

la diferente biografia y egrafia utilizada durante todo el proceso de investigacion.



1. Antecedentes

El Emprendimiento

El economista Jean Baptiste Say en su libro “Emprendimiento y desarrollo econémico:
perspectiva tedrica”; expresa que el emprendedor esta involucrado con los factores de
produccion (tierra, capital y trabajo) por lo que se vuelve como un intérprete de la
economia y las actividades en general. En la misma linea, el economista Carrasco en
su estudio del “Emprendedor en la teoria Schumpeter”; define al emprendedor como el
creador de una nueva empresa, un creador que hace a un lado la forma tradicional de
hacer las cosas, el mismo que debe tener un nivel alto de liderazgo, capaz de
identificar oportunidades en donde otros solo ven problemas, por ese motivo los
emprendedores son un tipo especial de persona, para este autor, o mas importante al

momento de realizar un emprendimiento es la “innovacién”.

El Monitor Global de Emprendimiento ha tomado relevancia en los ultimos afios en
Guatemala, ya que a partir del afio 2009 realizan un informe anual respecto al avance
del emprendimiento en el pais. En su informe del 2009-2010 menciona que el
guatemalteco promedio tiene el mismo perfil del emprendedor representativo. En otras
palabras, si se quisiera hablar de emprendedores es necesario hablar de todos los
guatemaltecos ya que son el mismo a nivel agregado. Tanto el emprendedor como el
guatemalteco creen que su propio destino depende de su trabajo honrado, esfuerzo y

compromiso. El ser emprendedor es una profesion atractiva para los jovenes.

Asi mismo en el informe del 2011-2012 consideran que un emprendimiento “nace”
luego que el mismo haya sido capaz de generar ingresos para retribuir a sus
trabajadores y/o a los duefios del negocio durante tres meses consecutivos. Los
emprendedores que se encuentran en la etapa en donde ya han comprometido

recursos pero todavia no generan ingresos por mas de tres meses de manera



consecutiva, se consideran emprendedores nacientes. Los emprendedores al frente de
empresas que han generado ingresos por mas de 3 meses pero menos de 42 meses
consecutivos se consideran emprendedores propietarios. Los emprendedores que han
superado esta ventana de 42 meses de operacion se consideran emprendedores
establecidos.

Algunos datos proporcionados en el informe del 2014-2015 hacen relevancia que la
tasa de emprendimiento temprano de Guatemala es alta en comparacién con
Latinoamérica y Centroamérica y es también alta en comparaciéon con las economias
con caracteristicas similares (economias basadas en eficiencia). Indican que el 20.4%
de la poblacién guatemalteca se encuentra en las fases iniciales de emprendimiento
(TEA) contra el 17,6% de sus homologos latinoamericanos, el 15,1% caribefio y el 14%

de las economias basadas en eficiencia entre las que se encuentra Guatemala.

Revela que la tecnologia utilizada presenta escasas cifras de capitalizacion lo cual
ocasiona procesos productivos anticuados. El 61% de los emprendedores utilizan
tecnologia que estaba disponible hace mas de 5 afios, mientras solo el 13% de los
nuevos emprendimientos usan tecnologia moderna. Estas cifras muestran una
permanencia en el tiempo, poniendo en notoriedad la pobre tecnificacion de los nuevos

emprendimientos guatemaltecos.

El autor Casasola en su documento “La ausencia mas grande en los emprendedores
guatemaltecos” hace mencion que los emprendedores no son inmunes a los bajos
niveles de educacion que el pais experimenta. Dentro de las necesidades que los
emprendedores presentan en el pais respecto a la capacitacion es el conseguir
clientes, manejar el dinero del negocio, dar a conocer el producto que mas vende junto
con su elaboracién y empaque. Asi mismo, a pesar de que los emprendedores tienen
ese deseo, comenta que poseen algunas limitantes las cuales pueden ser la baja

capacidad de pago, las grandes distancias que existen entre el centro de capacitacion y



su ubicacion, o el no tener el negocio registrado ya que es uno de los requisitos que

establecen los programas que ofrecen capacitacion de manera gratuita.

La percepciones y actitudes hacia el emprendimiento en Guatemala segun el Monitor
Global de Emprendimiento en el informe 2017-2018, indica que en Guatemala 9 de
cada 10 personas (92%) creen que el emprendimiento es una buena opcion de carrera
para generar ingresos, tres de cada cuatro personas (73%) consideran que los
emprendedores gozan de buen estatus social y solo poco mas de la (55%) considera

gue los emprendedores son reconocidos por los medios de comunicacion.

Revela que con el transcurso del tiempo, desde que en 2009 se inici6 a medir la
actividad emprendedora en Guatemala, se observa que los emprendedores potenciales
pasaron del 10% al 46%, es decir, existe un mayor interés en las personas en
convertirse en emprendedores; la tasa de emprendimiento temprano pasé de 19% al
25%:; lo cual significa que las personas no solo estan pensando en emprender sino lo
estdn haciendo en las etapas tempranas, lo cual al final se refleja en que los
emprendimientos establecidos pasaron del 5% al 12% de la poblacion. Los

emprendimientos descontinuados se han mantenido cerca del 4%. (p. 35).

La Factura Electrénica

La creacién de esta nueva modalidad de facturacion surge de la ausencia de una
normativa para emitir, registrar y archivar facturas y documentos en versién electronica
e interconexion entre vendedores y proveedores. Asi como de la necesidad de la SAT,
de controlar de una mejor manera las emisiones de facturas, ya que actualmente
existen muchas defraudaciones no detectadas, se estima que la adulteracion,
anulacion y falsificacion de facturas de ventas y de compras componen entre un 25% y
el 50% de las maniobras de evasién en América Latina, segun datos de la SAT, es por

ello que entre sus objetivos la SAT tiene: (p. 59).

v Incrementar el cumplimiento tributario voluntario



v Incrementar servicios y facilitacién al contribuyente
v Mejorar la efectividad institucional

v Mejorar la cultura tributaria

El autor Barranza en su documento “La Factura Electronica como instrumento de
control de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en América Latina” recalco
gue las defraudaciones no detectadas por la emisidén de facturas fisicas figuran que en
América Latina el 50% de la defraudacién tributaria se da a través del sistema de
facturas fisicas y el 25% corresponde especificamente a adulteracion, anulacion y

falsificacion de facturas de ventas y de compras.

Chile fue el primer pais en implementar esta modalidad en el afio 2003, definio el
modelo y los estandares de operacion, asi mismo concord6é los formatos con la
industria y propicié su implantacién. Mejoro la facilidad del cumplimiento tributario a los
contribuyentes y mejor6 los procesos de administracion y cobranza lo cual permitio
hacer mas eficientes sus procesos de fiscalizacion y control de las obligaciones
tributarias. Posteriormente Argentina y México al incorporarse de lleno a la factura
electronica incrementaron su recaudacion entre el 7.4% y el 3.9% respectivamente.
Después; Brasil, Uruguay, Perl y Costa Rica contaron con esquemas de factura

electrénica avanzados.

Carrera en sus tesis “Utilizacion de la Factura Electronica” menciona que las
innovaciones tecnoldgicas ofrecen importantes recursos en el campo de la
organizacion y manejo de los documentos. Entre ellos, la factura electrénica, por sus
caracteristicas particulares, acapara la atencion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria-(SAT), empefiados en promover su uso y extender la

obligatoriedad del mismo, como mecanismo de control para la evasion fiscal.



En la misma linea Carranza en su tesis “Analisis del sistema de facturacion electronica
y su aplicacién en las empresas” hace mencion que facturacion electrénica es un
proyecto que se ha venido desarrollando en diferentes paises de América Latina, esto
debido a la modernizacién y a la globalizacion de los sistemas y al tratamiento de llevar
a cabo transacciones mas rapidas y eficaces con el fin de maximizar los niveles de

requerimientos y necesidades tanto de los contribuyentes como del Estado.

De igual manera hace relevancia en que la facturacion electronica se muestra como
una version digital del proceso tradicional de emision de facturacion con documentos
fisicos, en el que dicho proceso sirve como soporte informéatico reemplazando al

soporte fisico, en cuanto a su emision, almacenamiento y gestion.

La factura es esencial ya que respalda formalmente los hechos econdémicos entre lo
gue se transfiere un vendedor y lo que adquiere un comprador. Son instrumentos
fundamentales para formalizar, desde la optica fiscal, cada una de las transacciones
comerciales. Su importancia se fundamenta en que este documento es el primer
eslabon del sistema administrativo y contable que todas las personas y empresas
deben llevar en el desarrollo de sus actividades comerciales. También comenta que su
existencia refleja los actos juridicos de contenido econoémico, financiero o patrimonial
los cuales configuran el soporte documental para determinas las distintas obligaciones

tributarias.

En Guatemala, la factura electronica tuvo sus inicios a partir del afio 2007 debido a los
desafios que generd la globalizacion del comercio y los avances tecnoldgicos. La
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, evalué que la nueva forma de
facturaciébn es una herramienta mas eficiente hacia la modernizacién tecnolégica, la
automatizacion de procedimientos tributarios, la recaudacion de los costos y el

aumento de la transparencia fiscal sobre las operaciones comerciales en el pais.



2. Marco Teorico

2.1 El emprendimiento

El emprendimiento en América Latina y Guatemala en los ultimos afios ha formado
parte importante para el crecimiento y desarrollo econémico. El guatemalteco se
caracteriza por ser optimista, creativo y calido, por lo cual, el emprender es una opcién

de carrera y una oportunidad para poder generar ingresos.

2.1.1 Ministerio de Economia

El Ministerio de Economia es una Institucion que tiene como mision contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos guatemaltecos, apoyando de
manera eficaz en el incremento de la competitividad del pais, fomentar la inversion,
desarrollo de Micro, Pequefias y Medianas Empresas y fortalecer el comercio exterior.
Su vision es ser la Institucion rectora del desarrollo econémico nacional para crear
oportunidades de inversion y generacion de empleo formal. Su estructura
organizacional se define en el reglamento interno establecido en el Acuerdo
Gubernativo 170-2015 en el cual se especifica su estructura organica interna,

atribuciones, funciones, jerarquia y los mecanismos de coordinacion.

El Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
—MIPYME- toma un papel muy importante en el emprendimiento del pais. Se ha
caracterizado por generar brechas para oportunidades de empleo y autoempleo, un
mecanismo para aumentar el desarrollo econémico incluyente y sostenible. Su mision
es “Promover y fortalecer el Emprendimiento y a la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa, facilitando el acceso a financiamiento y servicios de desarrollo empresarial
para aumentar su productividad y competitividad; coadyuvando a la creacion de

empresas, generacion de empleo y reduccion de la pobreza”.



El Informe de Situacion y Evolucién del Sector MIPYME de Guatemala (2015-2017)
indica que en Guatemala las micros, pequefias y medianas empresas constituyen un
sector de importancia especial, su aporte en la generaciéon de empleo es de alrededor
del 80%, su contribucion al producto interno bruto de alrededor del 40% y su papel en
el incremento de la competitividad de los territorios representan una gran oportunidad

de desarrollo econémico y humano.

2.1.2 El Emprendimiento en América Latina

Los emprendedores exitosos son personas que transforman sus ideas en iniciativas

rentables dentro del ambito donde se encuentran.

El emprendimiento trata de un proceso que también precisa la habilidad de dirigir a
otras personas, priorizar las tareas para aumentar la eficiencia productiva y darle a los
recursos disponibles el mejor uso posible. Los emprendedores tienen un papel muy
importante en la transformacion de las sociedades de ingresos bajos caracterizadas por
la productividad reducida y, por el autoempleo de subsistencia, en economias
dinamicas caracterizadas por la innovacion y el aumento del nimero de trabajadores

bien remunerados.

América Latina es considerada una region emergente o en desarrollo que presenta una
marcada inestabilidad macroeconémica, bajos montos de inversion en investigacion y

desarrollo, baja productividad y marcada inequidad social entre otras caracteristicas.

El autor Hernaiz indica que la corrupcion es un aspecto clave para entender el
desempefio de los paises dado que es un freno al bienestar de las personas. Indica
gue algunos de los problemas que afectan a los ciudadanos son: la contaminacién
ambiental, la mala calidad de los servicios publicos de salud, la baja calidad en la
educacion, el aumento de la deuda privada, el aumento de la delincuencia, la mala

calidad del transporte publico, entre otros.



El nivel de actividad emprendedora latinoamericana es muy alto, sin embargo, no
presenta concordancia con el nivel de crecimiento econémico e incluso se observa que
la capacidad competitiva ha ido disminuyendo. Esta realidad se atribuye a que, en
general, los emprendimientos se originan por necesidad, no se basan en el
conocimiento ni en innovacion, son generados por politicas fiscales y programas de
apoyo inconsistentes y presentan deficiencias en la educacion de emprendedores a

nivel universitario.

El emprendedor latinoamericano no inicia un proyecto con un plan de negocios, lo cual
presenta dificultades para gestionar la administracion y finanzas de la empresa por falta
de conocimiento, lo que ocasiona en gran medida el fracaso empresarial. Asi mismo,
se considera que el éxito empresarial se sustenta en la regién en emprendedores
lideres que poseen educacion universitaria y experiencia laboral previa, los cuales
poseen redes de contacto para recibir oportunidades de negocio, acceder a recursos,

informacion, financiamiento y asesorias profesionales.

El Monitor Global de Emprendimiento en su informe del 2018-2019 afina respecto al
emprendimiento a nivel internacional que se considera como una buena opcién de
carrera, probablemente debido a la ausencia de otro tipo de oportunidades para
generar ingresos; el reconocimiento social de los emprendedores es mas alto en las
economias de ingresos bajos que en las de ingresos medios y que en las de ingresos
altos, en Latinoamérica el reconocimiento social de los emprendedores es mas bajo
gue en las tres categorias antes mencionadas y, los emprendedores son poco
reconocidos en los medios de comunicacion y no existe mucha diferencia si es en
economias con ingresos bajos, medios o altos. La proporcién en Latinoamérica es

similar a la de economias de ingresos medios y altos.



2.1.3 El Emprendimiento en Guatemala

El papel que tiene el emprendimiento en Guatemala es muy importante debido al
desarrollo econémico que puede causar. Segun estudios realizados por el GEM en el
afo 2009 el pais se coloc6 en la sexta posicion a nivel mundial y la cuarta en
Latinoamérica por la tasa de emprendimiento temprano. Los estudios revelaron que el
emprendedor guatemalteco tiene baja escolaridad ya que muchos no pudieron concluir
el nivel basico y el uso de la tecnologia antigua dificulta que los emprendedores puedan

crecer en su HGQOCiO.

La mayoria de ciudadanos guatemaltecos emprenden un negocio con el objetivo de
incrementar sus ingresos sin embargo, tienen multiples ocupaciones. Hablar sobre el
emprendimiento en el pais puede llegar a ser agridulce debido a que existe una baja
ausencia de oportunidades de empleo formal que afrontar. Emprender significa también

riesgo pero sobre todo buscar la inversion idénea para poder llevar a cabo una idea.

En la misma linea indican que el emprendedor guatemalteco es una tarea complicada.
No existe manera alguna de resumir toda la diversidad de los emprendedores en unos
cuantos indicadores. Se presentan las diez facetas mas importantes, que retratan al

emprendedor guatemalteco:

1. Esjoven: el 57% de los emprendedores posee entre 18 y 34 afios de edad

2. Con baja escolaridad: 50% no ha llegado a nivel basico

3. Con multiples ocupaciones: 30% posee un empleo a tiempo completo

4. Es comerciante: 76% de los emprendedores son negocios orientados al consumo

5. Empieza el camino: 62% esta poniendo en marcha su negocio y aun no recibe

ingresos del mismo

6. Usa tecnologia antigua: 73% utiliza en su negocio tecnologia disponible hace mas

de 5 afios
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7. Genera pocos empleos: 35% de los emprendedores actualmente no genera

empleos
8. Emprende por necesidad: 50% busca incrementar sus ingresos

9. Bajos niveles de capitalizacion: 42% de los emprendedores requiere menos de

Q10,000.00 para iniciar un negocio

10.Recibe pocos consejos: 10% de los emprendedores reciben consejo de una

persona en relacion al inicio y operacion del negocio

Asi mismo, menciona la transferencia de conocimiento y tecnologia: la innovacion,
adelanto tecnoldgico y transferencia de conocimiento se han convertido en elementos
cruciales para la eficiencia y productividad de los negocios y del sistema econémico. En
la medida que las economias transitan desde el uso intensivo de recursos naturales
hacia la eficiencia econdémica y, luego, hacia el crecimiento basado en la innovacion, el

tema de la transferencia tecnolégica y de conocimiento se convierte en un tema crucial.

Hace pocos afios era muy escasa la atencion que se proporcionaba a los diferentes
emprendedores guatemaltecos dentro del proceso de desarrollo econémico como una
opcion de vida para los ciudadanos. Algunos de los factores que inciden al
emprendimiento son: crisis econdmica, dificultades para crear empleo, crecientes

niveles de pobreza y necesidad de generar oportunidades econémicas.

De acuerdo al informe del GEM 2018-2019 los emprendedores guatemaltecos en su
mayoria emprenden por necesidad y tienen entre 18 y 34 afios de edad. Poco mas de
la mitad tiene el nivel diversificado completo o0 mas educacion pero un 5% no tiene
ningun grado de educacion formal. Muchos de los emprendedores son auto-empleados

y otra parte ademas de ser emprendedores, tienen un trabajo de tiempo completo.
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Las fuentes de financiamiento para los emprendedores en Guatemala son escasas, ven
el sector financiero como una restriccion a la actividad emprendedora. Por otra parte,
se considera que no hay politicas de gobierno favorables al emprendimiento, ni

suficientes programas de gobierno para apoyar la actividad emprendedora.

Es necesario que exista una politica publica la cual ayude a promover el crecimiento
econémico del pais. El 22 de junio del afio 2015 se publicé el Acuerdo Gubernativo
150-2015 el cual indicaba la aprobacion de la Politica Nacional de Emprendimiento
“‘Guatemala Emprende” formulada por el Ministerio de Economia, la cual debe ser

aplicada en todo el territorio nacional.

Articulo 2 EI Ministerio de Economia, en ejercicio de la rectoria sectorial que le
corresponde a través del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefa
Empresa y Mediana Empresa, seré el responsable de coordinar la implementacion de
la Politica Nacional de Emprendimiento “Guatemala Emprende”, coordinando y
facilitando las acciones entre las diferentes instituciones publicas y privadas que
corresponda, para garantizar el cumplimiento de la Politica relacionada. (Acuerdo
Gubernativo No. 150-2015)

La empresa es una organizacion donde el emprender desarrolla una actividad
econOmica, se materializa una idea para satisfacer necesidades y deseos de los
clientes. Por medio de la empresa, una persona emprendedora tiene la posibilidad de
afadir valor a sus productos y/o servicios. Uno de los principales objetivos del
emprendedor es mejorar todos y cada uno de sus procesos para obtener la eficiencia lo
cual le puede costar alcanzarlo unos meses. Por ello la importancia de formalizar y
sistematizar su idea mediante una sociedad de emprendimiento; le ayudara al
emprendedor a reducir sus costos de inscripcion y administracion, podra tener acceso a

redes de financiamiento lo cual es conocido como capital semilla o capital de riesgo de
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un tercero, tendrd la posibilidad de recibir “aportaciones” sin tener que dar a cambio

acciones, lo cual también se traduce en un beneficio fiscal para el aportador.

José Adolfo Flamenco, titular del Registro Mercantil, indicé que el espiritu de la

sociedad de emprendimiento es ayudar al emprendedor mientras es pequefio, pero si

continla fortaleciendo su actividad o tiene como objetivo formalizarse aln mas, le

conviene cambiar de representacion.

El entorno para emprender en Guatemala de acuerdo al informe GEM (2018-2019) se

conforma por varias categorias, entre las cuales se pueden mencionar:

1.

Sector Financiero: el apoyo financiero es de suma importancia para poder iniciar o
hacer crecer un negocio y depende en gran medida de la variedad, calidad y
accesibilidad de distintas fuentes de financiamiento. Este financiamiento se puede
visualizar como una restriccibn al emprendimiento, debido a que la mayoria de
emprendedores no cuentan con suficiente capital propio para financiar sus

negocios.

Politicas de Gobierno: estas, pueden favorecer, impedir, encarecer o desincentivar

el emprendimiento.

Programas de Gobierno: es fundamental que existan diferentes tipos de

programas para fomentar la creacién y apoyar el crecimiento de nuevas empresas.

Educacién y formacion: la calidad de la educacion en general influye en gran
manera para el desarrollo de la actividad emprendedora. Debe ser adecuada en
todos los niveles; primario, segundario, superior y vocacional. El acceso y

conocimiento de la tecnologia es importante.

Infraestructura comercial y profesional: es necesario que exista un ambiente
oportuno ademas, que existan empresas, proveedores, consultores, etc. para

apoyar a las nuevas empresas y en crecimiento.



13

6. Apertura al mercado interno: se debe tomar en cuenta el dinamismo de los

mercados y las barreras que existen para ingresas a los mismos

Normas sociales y culturales: deben apoyar al emprendedor de acuerdo a su
éxito personal alcanzado, iniciativa personal, creatividad e innovacion,

responsabilidad.

Infraestructura Fisica: la infraestructura adecuada ayuda al crecimiento de nuevas
empresas. Se deben considerar las carreteras, telecomunicaciones, servicios

bésicos, etc. de lo contrario, pueden ser un obstaculo para el emprendedor.

2.1.4 Legislacion Tributaria

Orienta al emprendedor al estudio e identificacion de las leyes que son indispensables,

brindando elementos basicos para comprender las obligaciones tributarias que

engloban la constitucion de la sociedad de emprendimiento en el pais.

2.1.4.1 Decreto 20-2018 Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento

El Congreso de la Republica de Guatemala emiti6 el Decreto 20-2018, el cual

DECRETA: Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento. Este Decreto se encuentra

conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Objeto y Finalidad de la Ley
Capitulo II: Definiciones
Capitulo Ill: Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento

Capitulo IV: Centros de Formacion para el Emprendimiento, Educacion vy

Sensibilizacion

Capitulo V: Reformas al Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, Codigo de

Comercio de Guatemala
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Capitulo VI: Disposiciones Transitorias y Finales

Se hace mencion de algunos articulos:

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley tiene por objeto incentivar y fortalecer el

emprendimiento en Guatemala, mediante apoyos técnicos y financieros al

emprendedor, asi como agilizar el proceso de formalizaciéon de los emprendimientos,

creando una nueva figura juridica para reducir los tiempos de los tramites de

inscripcion.

Articulo 4. Objetivos Especificos. Se mencionan algunos:

Fomentar la cultura emprendedora en los ciudadanos para estimular la creacion de
empresas éticas y sostenibles, que contribuyan al crecimiento y desarrollo de
Guatemala.

Fomentar una sociedad que valore, impulse y reconozca a la persona
emprendedora y el proceso creativo que implica el materializar sus iniciativas

empresariales.

Establecer un marco normativo y organizacional para la creacion de politicas que

promuevan el emprendimiento y la innovacion.

Promover el desarrollo de la cadena de financiamiento a los emprendedores, con
mecanismos e instrumentos agiles, dinamicos e innovadores, acordes a las distintas

fases del emprendimiento.

Articulo 5. Definiciones. Se hace mencion de dos definiciones que se establecen en

el presente articulo:
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e Emprendimiento: Manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza, aprovechando las oportunidades presentes en el entorno, para satisfacer
las necesidades de ingresos personales a través de la innovacién de procesos y
productos que generen competitividad y cuyo resultado sea la creacion de valor en

beneficio de la persona, la empresa, la economia nacional y la sociedad.

e Emprendedor: Persona individual o juridica, con vision innovadora de negocios,
productos y servicios que crea una idea, y que a través de procesos dinamicos la

ejecuta para convertirla en realidad.

Articulo 6. Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. El Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia conformara la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, que sera el
ente rector encargado de promover y ejecutar la politica nacional de emprendimiento
vigente, la presente Ley, asi como todos los programas y proyectos referentes al
emprendimiento. Dentro de las funciones de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento esta la adecuacion presupuestaria y la gestion de fondos nacionales e

internacionales para el apoyo del emprendimiento en el pais.

Articulo 7. Redes de Emprendimiento. Tendran como objetivo apoyar a la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento en el desarrollo, implementacion y actualizacién de
la politica nacional de emprendimiento vigente, asi como el de todos los programas y

proyectos referentes al emprendimiento que se desarrollen.

Anteriormente se indicé que el Capitulo V del Decreto 20-2018, se refiere a las
Reformas del Decreto 2-70, Codigo de Comercio de Guatemala. Se detalla de manera
general un resumen de las adiciones y reformas que ha tenido en sus diferentes

articulos y a qué se refiere:
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Se adiciona al articulo 10 el inciso seis; el cual establece “La sociedad de
emprendimiento.
Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 16; cobmo debe constituirse la sociedad.
Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 27; respecto a las aportaciones dinerarias.
Se reforma el articulo 36; Reserva Legal
Se reforma inciso 5° del articulo 237; acciones o aportaciones de la sociedad

Se adiciona el articulo 1040; Sociedad de Emprendimiento, ingresos totales

anuales.
Se adiciona el articulo 1041; Denominacion de la Sociedad de Emprendimiento.

Se adicional el articulo 1042; Requisitos para la constitucion de la Sociedad de

Emprendimiento.

Se adiciona el articulo 1043; Procedimiento para la constitucion de las Sociedades

de Emprendimiento.

Se adiciona el articulo 1044; Contenido de los estatutos sociales de las Sociedades

de Emprendimiento.

Se adiciona el articulo 1045; Término del pago de las acciones suscritas por los

accionistas de las Sociedades de Emprendimiento.

Se adiciona el articulo 1046; Asamblea de accionistas de la Sociedad de

Emprendimiento.
Se adiciona el articulo 1047; Administracion de la Sociedad de Emprendimiento.

Se adiciona el articulo 1048; Resoluciones de la Asamblea de las Sociedades de

Emprendimiento.
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e Se adiciona el articulo 1049; Modificaciones de los estatutos de las Sociedades de

Emprendimiento.

e Se adiciona el articulo 1050; Mecanismos de resolucion de conflictos en las

Sociedades de Emprendimiento

e Se adiciona el articulo 1051; Reparticion de las utilidades en las Sociedades de

Emprendimiento.

e Se adiciona el articulo 1052; Publicacion anual de las finanzas de las Sociedades

de Emprendimiento.

e Se adiciona el articulo 1053; Supletoriedad normativa en las Sociedades de

Emprendiendo.

e Se adiciona el articulo 1054; Prohibicion de vender las acciones de las Sociedades

de Emprendimiento.

e Se adicional el articulo 1055; integracion de la Sociedad de Emprendimiento.

Para ser una sociedad de emprendimiento es importante contar con la asesoria
adecuada para cumplir con todos los requisitos, procedimientos y estatutos legales
para su constitucion. Asi mismo por ejemplo para planificar el traslado de activos y
demas operaciones de la empresa individual. Entre algunas ventajas de la sociedad se
puede mencionar que la responsabilidad solo se limita al monto del capital y en cambio

para un negocio individual es ilimitado.

La sociedad Unicamente pueden recibir aportaciones dinerarias, sus ingresos totales
anuales no pueden sobrepasar los cinco millones de Quetzales (Q5,000,000.00), esta
obligada a llevar contabilidad completa, debera contar con libro registro de acciones,
asi como con el libro de actas de asamblea de accionistas, y todo ello exigido por el

Cddigo de Comercio y todos los registros que estipula el Decreto 20-2018.
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2.1.4.2 Acuerdo Gubernativo Numero 49-2019 Reglamento de la Ley de

Fortalecimiento al Emprendimiento

Para desarrollar y aplicar los preceptos contenidos en el Decreto 20-2018, es necesario
contar con el instrumento legal que contenga estructura, organizacion y disposiciones
adecuadas para la implementacion del sistema emprendedor progresivo. Por ello, se
creo el presente Acuerdo Gubernativo con el objeto segun su Articulo 1 de desarrollar
preceptos normativos (...), asi como establecer estructura y funciones de la Unidad
de Fortalecimiento al Emprendimiento, y la hormativa necesaria para la implementacion
de las Sociedades de Emprendimiento. El reglamento marca algunas funciones de las

actividades que establece la Ley.

Este Acuerdo Gubernativo se encuentra conformado por los siguientes capitulos:
e Capitulo | Disposiciones Generales

e Capitulo Il Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento

e Capitulo Il Redes de Emprendimiento

e Capitulo IV Centros de Formacion para el Emprendimiento

e Capitulo V Sociedades de Emprendimiento

e Capitulo VI Disposiciones Finales y Transitorias

Sus articulos 4 y 5 se refieren a los Objetivos Generales y Objetivos Especificos
respectivamente. Entre los cuales se tiene el fomentar a las personas con cualidades
emprendedoras mediante una guia, instruccion oportuna y educacion emprendedora, la
generacion de su emprendimiento; promover un ecosistema emprendedor con
herramientas apropiadas para hacer viables sus proyectos; aumentar el nimero de
nuevos emprendimientos en el pais, transformar ideas emprendedoras en modelos de
negocios concretos, reducir los indices de pobreza a nivel nacional en especial en el

area rural, aumentar el desarrollo humano, social y econémico, etc.
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Estos objetivos se desarrollardn de acuerdo a los principios establecidos en su Articulo
3 los cuales son: dinamismo; sencillez y eficiencia publica, transparencia, innovacion,

formacion; economia auto-sostenible, intervencion reducida y aplicacion tecnoldgica

Asi mismo el Acuerdo Gubernativo hace referencia a la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento en su articulo 10 la cual indica que es el ente rector de la tematica
del emprendimiento a nivel nacional, y es la encargada de promover y ejecutar la
politica nacional vigente, asi como todos los programas y proyectos publicos referentes

al emprendimiento. Esta unidad se encuentra conformada por las siguientes areas:
e Area de Redes de Emprendimiento (articulo 13)

e Area de Centros de Formacion para el Emprendimiento (articulo 14)

e Area de Financiamiento para el Emprendimiento (articulo 15)

e Area de Comunicacion, Monitoreo y Evaluacion del Emprendimiento (articulo 16)

Cada una de las areas mencionadas anteriormente, tienen asignadas sus diferentes
funciones, caracteristicas las cuales son sujetas a ciertas condiciones vy

particularidades, como estan conformadas, su forma de trabajo, etc.

2.2 La factura electrénica

Es una nueva forma global para documentar operaciones de intercambio comercial,
persigue objetivos de control y eficiencia tributaria, control y reduccion de la evasion
tributaria y defraudacion fiscal. En Guatemala, se busca conocer con exactitud el flujo

comercial y monetario que mueven los contribuyentes por medio de lo facturado.
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2.2.1 Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

Previo a la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
existieron varios antecedentes de un 6rgano de recaudacion de tributos. El primero de
ellos es la Direccion General de Hacienda. Posteriormente pasé a denominarse
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Sin embargo, en el afio de 1,971 su
denominacion cambié nuevamente a Ministerio de Finanzas Publicas y se establecid
qgue la Direccion General de Rentas Internas seria la encargada de la recaudacion de
los tributos. Dicha entidad se credé segun Decreto Numero 106-71 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Es decir que el 6rgano encargado de recaudar tributos no era

un érgano autbnomo y especializado sino era una de las funciones de un Ministerio.

A principios de 1,997 el Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas
Publicas inicié acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del
pais. Con estas acciones se incluyé la creacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-. Su misién es recaudar con transparencia y efectividad
los recursos del Estado, brindando servicios que faciliten el cumplimiento de las

obligaciones tributarias y aduaneras, con apego al marco legal vigente.

La Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- tiene un papel muy importante
para la innovacion de la factura electronica en Guatemala. Considera que los
documentos tributarios electronicos son un comprobante fiscal digital, los cuales se
generan mediante internet. Estos comprobantes, tendra registro de lo que una empresa
0 comerciante vende, es decir, los ingresos que esta generando y que las autoridades
fiscales tengan notificacién de ello. Permite el ahorro de costos y espacio al archivar los
documentos en forma electrénica, ante el deber formal tributario que todo contribuyente
tiene ante la Administracion Tributaria para determinar las deudas tributarias afectadas

por las operaciones correspondientes.
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2.2.2 La Factura Electronica en América Latina

Los escritores Barreix y Zambrano indican que la factura electrénica es uno de los
aportes de América Latina que ayudard a la fiscalidad internacional en apoyo a la lucha
contra la evasion, transparencia tributaria y digitalizacion de las administraciones
tributarias. Indican que la factura electronica cumple los mismos propdsitos que una
factura en papel, tanto para los emisores, receptores y terceros interesados. Es un
documento que registra operaciones comerciales de una entidad, no existe diferencia
entre originales y copias, cumple los principios de autenticidad, integridad y legibilidad

en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico y tributario.

La factura electrénica tiene la ventaja de contar con informacion suficiente de cada
contribuyente. Sin embargo existen otros beneficios los cuales Barreix y Zambrano
(2018) indican que se pueden dividir estas ventajas en cuatro categorias, siendo las

siguientes:

1. Control tributario: la factura electronica permite el control por oposicién de
intereses, lo cual hace poco probable engafar al fisco. Contribuye a detectar
comportamientos inusuales o irregulares de los contribuyentes, identifica el
momento de causacion de los impuestos lo cual ayuda a mejorar los esfuerzos para
el cobro impositivo. La fiscalizacién de los contribuyentes ayuda a contar con datos
en tiempo real de las transacciones, la informacion es de mayor calidad y exactitud
por lo cual se cuenta con un cuadro mas amplio de cada transaccion en la

economia. En América Latina la facturacion suele ser de mala calidad.

2. Dindmica econdmica: la factura electronica hace mas eficiente las operaciones
comerciales, puesto que se pueden llegar a descartar completamente los registros
fisicos de las transacciones. El comercio electronico se podria impulsar por el uso
generalizado de la factura electronica pues mejora la apreciacion de confianza en

las transacciones y la interaccion con los clientes.
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3. Beneficios contables para contribuyentes: la factura electronica tiene el potencial
para convertirse en un sistema contable lo cual es importante para las pequefas y
medianas empresas que no cuentan con recursos para un sistema contable sélido.
Ademas, reduce costos de facturacion y de almacenamiento pues se prescinde del
papel asi como el resguardo del mismo. Por ello es importante que las
Administraciones Tributarias brinden un sistema para que los pequefios
contribuyentes puedan emitir la factura electrénica, cuyas caracteristicas principales
pueden ser que sea gratuita y constituya una alternativa econdémica cuando la

obligatoriedad los alcance.

4. Seguridad de la informacion: el sistema de factura electronica debe permitir el
resguardo de la informacién contable de los contribuyentes requeridas por la ley. Ya
es habitual el uso de firmas electrénicas u otros dispositivos de seguridad para
sistemas de todo tipo. Es importante complementar con sanciones legales a las
practicas que apunten a vulnerar el sistema que, en América Latina, van desde

cierre del negocio hasta considerarlo como un delito penal.

La mayoria de estas ventajas son directas para los contribuyentes lo cual es relevante
para el funcionamiento del sistema de la factura electronica. Su implementacion en
Ameérica Latina se circunscribe en la experiencia de Argentina, Brasil, Ecuador, México,

Peru y Uruguay.

Barreix y Zambrano concluyen que la factura electrénica es un aporte de América
Latina al proceso global de transparencia tributaria, ademas es un instrumento con
enorme potencial para el combate a la evasion y para fomentar el cumplimiento
voluntario. Brinda una oportunidad al desarrollo digital de las administraciones y

contribuyentes, lo cual sirve de base para nuevas aplicaciones digitales avanzadas.

Permite brindar nuevos servicios a los usuarios, es un insumo relevante para las
mejoras del sistema de compras publicas y un instrumento para el analisis de las

estructuras de mercado.
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Para que la factura electronica pueda rendir frutos tiene requisitos de implementacion
para las Administraciones Tributarias en sus funciones basicas como el registro,
recaudacion, auditoria y cobranza. Es necesario que el pais cuente con capacidad de
procesamiento de datos suficientes, una adecuada infraestructura de

telecomunicaciones y un minimo de cultura informatica de los contribuyentes.

2.2.3 La Factura Electrénica en Guatemala

Articulo 368 Cdédigo de Comercio de Guatemala establece, Contabilidad y registros
indispensables: Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados. Para este efecto deberan llevar, los siguientes
libros o registros: 1.- Inventarios; 2.-De primera entrada o diario; 3.- Mayor o

centralizador; 4.-De Estados Financieros. (Decreto del Congreso Numero 2-70)

Articulo 382 Codigo de Comercio de Guatemala establece Documentacion y
Correspondencia: Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y organizada,
durante no menos de cinco afios, los documentos de su empresa, salvo lo que

dispongan otras leyes especiales.

Articulo 47 Cébdigo Tributario establece que la Administracion Tributaria para hacer
verificaciones, ajustes, rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributaria,
liquidar intereses y multas y exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes o los
responsables, debera ejercitarse dentro del plazo de cuatro (4) afios. (Decreto Numero
6-91).

Derivado de este articulo el contribuyente debe conservar toda la documentacion como
medio de respaldo para futuras verificaciones de la SAT, lo cual incluye facturas, notas
de débito y crédito
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Articulo 98 “A”. (Adicionado por el articulo 29 del Decreto 20-2006 y reformado por el
articulo 46 del Decreto 4-2012, ambos del Congreso de la Republica). Otras
atribuciones de la Administracion Tributaria. La Administracion Tributaria también

podra:

e Establecer de mutuo acuerdo con el contribuyente, una direccion electrénica en
Internet, o buzoén electrénico, para cada uno de los contribuyentes y responsables, a
efecto de remitirles los acuses de recibo de las declaraciones y pagos efectuados,
boletines informativos, citaciones, notificaciones y otras comunicaciones de su
interés, cuando correspondan. Establecida la direccién electrénica, el contribuyente

debe notificar a la Administracion Tributaria los cambios de la misma.

e Establecer procedimientos para la elaboracion, transmisién y conservacién de
facturas, recibos, libros, registros y documentos por medios electrénicos, cuya
impresién pueda hacer prueba en juicio y los que sean distintos al papel. La
Administracion Tributaria podra autorizar la destruccion de los documentos, una vez

se hayan transformado en registros electrénicos a satisfaccion de ésta.

Derivado de esto, la factura electrénica en Guatemala se implementd en el afio 2007
con el Acuerdo de Directorio Numero 024-2007 el cual contd con un periodo de
adhesion opcional, que culminé con la publicacion del Acuerdo de Directorio NUmero
08-2011 Régimen de Factura Electrénica “FACE” para la autorizacion, emision,
transmision, conservacion, almacenamiento y control de facturas, facturas especiales,
notas de crédito, notas de débito y otros documentos tributarios emitidos por medios

electronicos y el resguardo electronico de copias de los mismos.

Este acuerdo establecié el uso obligatorio de la factura electronica y la incorporacion
gradual de los contribuyentes. Permitio a Guatemala colocarse en uno de los primeros

paises a poner en marcha la e-factura en la region.
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El Articulo 1 del Régimen FACE establece que el objeto de este nueve Régimen es
desarrollar la aplicacion de lo establecido en el numeral 2 del articulo 98 “A” del Cédigo
Tributario, en lo relativo a la emision y control de las facturas, notas de crédito y notas
de débito y otros documentos de forma electronica en linea, que seran definidos como
Documentos Tributarios Electronicos o también denominados DTE vy lo relativo a la
conservacion en medios electrénicos de facturas y documentos emitidos originalmente

en papel o medios impresos originalmente. (Acuerdo de Directorio NUmero 024-2007).

El Articulo 2 del Régimen FACE establece los fundamentos y requisitos siendo la
autorizacion, emision, transmision, conservacion y control de documentos electrénicos
esta basado en la aplicacién de procedimientos técnicos tributarios e informaticos, que
garanticen los principios basicos exigibles a la seguridad de la informacién de

documentos electrénicos, que incluyen lo siguiente:

a) Autenticidad del origen del DTE, como garantia de que procede realmente del

emisor que mas adelante se indica en este documento.

b) Integridad de su contenido, la certeza de que el documento no ha sido manipulado

posteriormente a su emision.

c) Los elementos especiales que se requieren para la emision de documentos
tributarios electronicos —DTE- (las facturas electrénicas, notas de débito, notas de

crédito y otros documentos electrénicos) son:

I. Que la factura, notas de crédito, notas de débito y otros documentos electronicos
sean emitidos de acuerdo con los estandares y mecanismos de seguridad
informatica definidos por la Superintendencia de Administracion Tributaria,
SAT.

II. Que el contribuyente se encuentre registrado y autorizado por la SAT, para la

emision de documentos tributarios electrénicos.
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VII.
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Que los documentos tributarios electronicos hayan sido generados por medio de
un sistema informatico de una empresa que previamente haya sido autorizado

por la SAT, para la emision de documentos tributarios electrénicos.

Que le registro electronico de los DTE debe ser manejado de conformidad con
los estandares, especificaciones técnicas y niveles de seguridad que para el
efecto emita la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

Que los DTE deben ser generados, conservados y resguardados por las
empresas responsables de su emision y/o generacion en centros de
procesamiento electronico de datos que cuenten con una certificacion de
seguridad informatica emitida por terceros y deberan contar con
almacenamiento en sitios alternos y con tecnologia que garanticen la integridad

de la informacion.

Que los costos de emision de DTE, deben estar a cargo exclusivo de los

contribuyentes que opten por el sistema de factura electrénica.

Que se cumpla con todos los requisitos establecidos por la SAT, para el

presente régimen.

(Acuerdo de Directorio Namero 024-2007).

La factura electronica (FACE) es un archivo electrénico que contiene la informacion

relativa a una transaccion mercantil (venta de bienes o prestacién de servicios), que

cumple con lo establecido en la Ley del IVA y su Reglamento y demas legislacién

tributaria. Algunos de los beneficios de FACE son:

Eliminacién gradual de facturas en papel

Menores tiempos de emision

Facturas inalterables

Reduccion de gastos de mensajeria
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e Envio de facturas validas por correo electrénico
e Optimizacion de los espacios fisicos

e Generaciéon automatica de Asiste Libros

Sergio Leiva, Intendente de Recaudacion, afirmé que “las empresas podran manejar
copias de papel para entregarlas al contribuyente que lo desea, siempre y cuando
estén autorizadas por la SAT, o copias electronicas donde se le asignara un cédigo

especial”.

En 2016, la SAT implementé un nuevo modelo de facturacion por medios electronicos
con la publicacion del Acuerdo de Directorio Niomero 002-2016 Régimen de Factura
Electronica “FACE 2”.

El Articulo 1 menciona el objeto del presente Acuerdo el cual establece las
caracteristicas y funcionamiento de un nuevo régimen de facturas, notas de crédito,
notas de débito y otros tipos de documentos obligatorios, autorizados para su entrega
en medio electrénico o por medio de su representaciéon grafica; asi como el
procedimiento para que los documentos obligatorios autorizados para su emision y
entrega en papel sean resguardados electronicamente. En el presente Acuerdo dicho
régimen sera identificado en adelante como FACE 2. (Acuerdo de Directorio NUumero
002-2016).

El Articulo 3 indica que para efectos del presente Acuerdo, el término Documento
Tributario Electronico o su sigla DTE, es un archivo electronico en formato XML, que el
EFACE puede entregar en medio electrénico o por medio de su representacion gréfica.
El término comprende a la factura, factura especial, nota de crédito, nota de débito y

otros tipos de documentos obligatorios autorizados por la SAT. (Acuerdo de Directorio
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Numero 002-2016). Posteriormente este Acuerdo fue derogado parcialmente por el
Acuerdo de Directorio 13-2018.

2.2.4 Legislacion Tributaria

Beneficia al emprendedor a la identificaciébn de las leyes que son necesarias para
acertar sobre los compromisos tributarios que comprenden la incorporacion de la

sociedad de emprendimiento en el Régimen de Factura Electrénica en Linea —FEL-.

2.2.4.1 Acuerdo de Directorio 13-2018 Régimen de Factura Electrénica (FEL)

El miércoles 02 de mayo del afio 2,018 se publicé en el Diario de Centro América el
nuevo Acuerdo de Directorio NUmero 13-2018 el cual establece el siguiente Régimen
de Factura Electrénica en Linea (FEL). Inicio de vigencia el 23 de mayo del 2018.

FEL es un modelo operativo establecido por la Administracion Tributaria para la
emision de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE).

El Acuerdo 13-2018 esta conformado por un total de 29 articulos, los cuales se

encuentran integrados en los siguientes capitulos:

e Capitulo I: Disposiciones Generales

e Capitulo II: Documento Tributario Electronico -DTE-

e Capitulo Illl: Emisor de Documentos Tributarios Electronicos

e Capitulo IV: Certificador de Documentos Tributarios Electronicos
e Capitulo V: Conservacion de Documentos Tributarios Electronicos
e Capitulo VI: Implementacion y Control del Régimen FEL

e Capitulo VII: Disposiciones Transitorias y Finales
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El Acuerdo antes mencionado, ha sido reformado por medio del Acuerdo Gubernativo

26-2019 el cual esta conformado por 7 articulos. Inicio de vigencia el 28 de noviembre

del 2019. A continuacion, un breve resumen del mismo:

Articulo 1: Reforma la literal b) del articulo 2

b) Régimen FEL se refiere al Régimen de Factura Electrénica, también denominado
Régimen de Factura Electronica en Linea, es el modelo operativo establecido por la

Administracion Tributaria para la emision de documentos tributarios electrénicos.
Articulo 2: Reforma el articulo 3

El Documento Tributario Electronico o DTE es un archivo electronico en formato
XML, certificado de acuerdo con las disposiciones del régimen FEL que comprende
facturas, nota de crédito, nota de debido, nota de abono, recibos y otros
documentos autorizados por la SAT. Dichos documentos surtiran los efectos

tributarios establecidos en las leyes especificas, segun corresponda.
Articulo 3: Reforma el articulo 11

La SAT definira los segmentos y los plazos de contribuyentes para su incorporacion
de oficio al Régimen FEL. La resolucion emitida cobrard vigencia tres meses
después a su notificacién y establecera el plazo méaximo para el uso de sus
autorizaciones vigentes de otros medios o formas de emision de documentos
tributarios y autorizaciones para emitir facturas u otros documentos con NIT y
nombre del receptor en blanco. Transcurrido el plazo quedara sin efecto dichas
autorizaciones, siendo FEL el Unico medio para la emision de documentos

tributarios.
Articulo 4: Reforma el articulo 12

Los contribuyentes que cumplan con los requisitos para habilitarse en el Régimen
FEL, podran hacerlo de manera voluntaria a través de la plataforma virtual que la

SAT disponga, en la cual se notificara que cuentan con un plazo maximo de seis
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meses para el uso de las autorizaciones vigentes de otros medios o formas de

emision de documentos con NIT y nombre del receptor en blanco.
Articulo 5: Reforma el articulo 13

Requisitos para habilitarse en el Régimen FEL: estar inscrito, actualizado y
ratificado en el Registro Tributario Unificado (RTU). Contar con acceso a los medios

electronicos provistos por la SAT.
Articulo 6: Adiciona el articulo 13 “A”

Acreditar el o los certificadores de documentos tributarios electronicos que estime
conveniente. Adaptar los sistemas de emision de documentos tributarios al modelo
operativo del Régimen FEL, cuando corresponda. Utilizar las herramientas
electrénicas que la SAT disponga para el Régimen FEL. Cuando SAT aplique la
suspension de la afiliacion del IVA establecida en el articulo 120 de Cadigo

Tributario se denegara la autorizacion de nuevos documentos FEL.

Articulo 7: Entra en vigencia el presente acuerdo el 28 de noviembre de 2019.

El Régimen FEL es una nueva modalidad para los contribuyentes, el cual tiene por

objeto comprender la emisién, transmision, certificacion y conservacién por medios

electronicos de facturas, notas de crédito y débito, recibos y otros documentos

autorizados por SAT.

Existen varios involucrados durante el proceso del Régimen de Factura Electrénica, los

cuales se mencionan en su articulo 2, y éstos deben de cumplir al mismo tiempo una

serie de requisitos. Se detallan:

SAT: funciona como un certificador de DTE de manera gratuita y ademas, crea el

Régimen FEL y establece la normativa del modelo de operacion.

Certificador de DTE: es la persona individual o juridica autorizada por SAT para

certificar los DTE generados por los emisores. Requisitos de autorizacion: estar
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inscrito, actualizado y/o ratificado en el Registro Tributario Unificado (RTU) como
Contribuyente; aprobar el proceso de autorizacion definido por la SAT; contar con
acceso a la Agencia Virtual de la SAT, adquirir una firma electrénica avanzada y

contar con certificado de seguridad de la informa

Emisor de DTE: es el contribuyente que emite los DTE conforme a los regimenes
tributarios. Requisitos para habilitarse: estar inscrito, actualizado y/o ratificado en el
Registro Tributario Unificado (RTU) como contribuyente; contar con acceso a la
Agencia Virtual SAT; darse de alta como emisor en la opcién de la Agencia Virtual
SAT, estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, no tener su

domicilio con la marca “No localizado”

Receptor de DTE: es el contribuyente o consumidor final a nombre de quien se
emiten los DTE.

Auditor del Certificador: es la entidad encargada de evaluar la seguridad de la
informacion de los certificadores. Requisitos: inscribirse en el Registro de Auditores

de la SAT para el Régimen FEL y cumplir con los requisitos definidos por la SAT

De acuerdo a la reforma en su articulo 11 y 12, SAT indicé que definira los segmentos

y los plazos de contribuyentes para su incorporacion de oficio al Régimen FEL, y para

aquellos contribuyentes que cumplan con los requisitos podran hacerlo de manera

voluntaria a traves de la plataforma virtual que la SAT disponga.

Debido a esto, SAT ha estado realizando una serie de publicaciones en el Diario de

Centro América para aquellos contribuyentes que son obligados a incorporarse a dicho

Régimen, los cuales disponen lo siguiente:

Resolucion de SAT-DSI-838-2019: tiene por objeto que se incorporen al Régimen
FEL los contribuyentes que provean servicios profesionales individuales en general,
a los organismos del Estado, entidades descentralizadas y autbnomas incluyendo

las Municipalidades, entidades o empresas cualquiera que sea su forma de
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organizacion; cualquier entidad sin fines de lucro que reciba, administre o ejecute
fondos publicos que tengan como fuentes de ingresos, ya sea total o parcialmente,
recursos, subsidios o aportes del estado respecto a los mismos, fideicomisos
constituidos con fondos publicos y sociales, y las demas instituciones que
conforman el sector publico, establecidas en el articulo 1 del Decreto nimero 57-92

del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Resolucién de SAT-DSI-243-2019: tiene por objeto que se incorporen al Régimen
FEL los contribuyentes que provean bienes, obras, servicios y suministros a las
entidades del Estado y sus dependencias, bajo las modalidades de adquisicion de,

contrato abierto, cotizacion, licitacion, y, subasta electronica inversa.

El presente acuerdo finaliza en su articulo 28 menciona que queda derogado el
Acuerdo de Directorio numero 2-2016 que establece el régimen de factura electronica
denominado FACE 2. Asi mismo, en el segundo parrafo menciona que al haberse
incorporado el cien por ciento (100%) de emisores bajo el Régimen FACE al Régimen
FEL, conforme a lo regulado en el articulo 25, quedara derogado el Acuerdo nimero

24-2007 que establece el régimen de factura electronica denominado FACE.

2.2.5 Caracteristicas Generales

De acuerdo a la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, éstas son:

2.2.5.1 Documento Tributario Electrénico DTE

Es un archivo electronico en formato XML, que el contribuyente emite y entrega al
Receptor en medio electrénico, posterior a la certificacion, y opcionalmente a solicitud

del receptor su representacion grafica. Se diferencia por:

v' Tiene un nuevo esquema y formato de datos, acorde a los documentos tributarios

obligatorios contemplados en el marco juridico guatemalteco.
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v Incluye una firma electrénica de emision, por medio de un certificado que la SAT o
un tercero autorizado para el efecto otorga a cada contribuyente que se incorpore al

proceso, para garantizar la autenticidad de los datos del DTE.

v' Contiene una firma electrénica avanzada incorporada por la SAT o por un

Certificador autorizado, la cual le da validez y certeza juridica a los DTE.

2.2.5.2 Autorizaciéon de DTE

Se realiza individualmente de forma automética al momento de la certificacién de cada
DTE, en la cual se asigna un identificador tnico (UUID) que, por su naturaleza no es un

namero correlativo y se representa como un nimero hexadecimal.

2.2.5.3 Certificacién de DTE

Comprende la recepcion, validacion, asignacion del ndmero de autorizacion y la
incorporacion de la firma electronica avanzada de la SAT o del Certificador autorizado,
a cada DTE que el Emisor transmite a través del proceso de Factura Electronica en

Linea.

2.2.5.4 Validacion de los DTE

Establece reglas y validaciones, y el momento en que deben aplicarse las mismas a los
DTE, conforme a las disposiciones legales vigentes. Para que un DTE sea valido,

debera estar aceptado por parte de la SAT.

2.2.6 Tipos de Documentos Tributarios Electrénicos —DTE-

Se detallan de la siguiente manera:

e Factura
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e Factura Cambiaria
v' Contribuyentes Agropecuarios
v Contribuyentes Agropecuarios Régimen Electronico Especial
v" Pequefio Contribuyente Régimen Electrénico
e Factura Cambiaria Pequefio Contribuyente
e Factura Pequefio Contribuyente
e Factura Especial
v Retenciones facturas especiales
e Nota de Abono
e Recibo por Donacion
e Recibo
e Nota de Débito

Nota de Crédito

2.2.6.1 Identificaciéon de los DTE

Los documentos tributarios electrénicos se caracterizan por:

e Numero de autorizacion:

v' Es automatica al momento de la certificacién

v' Asignacion de un identificador Unico (UUID)

v" Por su naturaleza no resulta en un nimero correlativo
Ejemplo: dbb5lae2-3a62-4437-b8e9-42ecfb761156

e Serie:
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Primeros 8 digitos hexadecimales del nimero de autorizacién
Ejemplo: dbb51ae?2
Numero:

Equivalente en numeros decimales, a partir de la posicion 9 hasta la posicion 16

(del numero de autorizacion, excluyendo los guiones “-*)

Ejemplo: 979518519

2.2.7 Beneficios en Agencia Virtual

SAT hace mencidn sobre los beneficios que tiene el emisor al momento de

incorporarse al Régimen FEL. Estos son:

v

v

Confiabilidad de la informacion

Facil habilitacion por medio de la Agencia Virtual de la SAT
Firma electrénica gratuita que brinda certeza en los DTE
Autorizacién inmediata de cada documento

Aplicacion gratis para emitir y certificar documentos
Acreditar a uno o mas certificadores incluyendo a la SAT

Consulta y descarga de Documentos Tributarios Electronicos (DTE)

emitidos/recibidos en la Agencia Virtual

Verificacibn de DTE y documentos en contingencia a través del Portal SAT

(consulta publica)
Reduccion del uso de papel

Reduccion de tiempos
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v" Reduccién de carga administrativa del personal involucrado
v' Optimizacién de espacios fisicos

v Envio de facturas por cualquier medio electrénico

La SAT no almacena ni autoriza todos los DTE, sino que tendra una copia certificada
remitida “inmediatamente”, indic6 Abelardo Medina, consultor del Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales al comentar que con este régimen se facilitan
los procesos de control cruzado y los mecanismos de riesgo para la fiscalizacion. La
Administracion Tributaria sera la responsable de verificar los documentos certificados y
podra aceptar o rechazarlos. De esta forma se moderniza y agilizan los tramites

tributarios.

2.3 Legislacion Tributaria Adicional

Son aquellas modificaciones, reformas y/o resoluciones que la Administracion
Tributaria ha emitido a diferentes Decretos como el 4-2019 que se refiere a la Ley para
la reactivacion econdémica del Café, Decreto 7-2019 que trata sobre Ley de
simplificacion, actualizacion e incorporacion tributaria, Acuerdo Gubernativo 222-2019
el cual presenta la reforma al Acuerdo Gubernativo NUmero 5-2013 respecto al
Reglamento de la Ley del IVA y la Resolucion Numero SAT-DSI-640-2020 la cual
demuestra el estatus del Régimen Gface en Guatemala. Esto beneficia al emprendedor
a ampliar sus conocimientos y asi poder desarrollar su proyecto de manera oportuna,

eficiente y eficaz.

2.3.1 Principales modificaciones Decreto 4-2019 — Relacionadas a FEL-

La SAT podra calificar de oficio a los contribuyentes de acuerdo al volumen de facturas
emitidas, nivel de ingresos brutos facturados, vinculacion econdémica, inscripcion a

regimenes especiales u otro criterio. Los contribuyentes deberan utilizar un sistema
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electronico de registro de operaciones y de documentacion de soporte de su giro

normal de negocio. Segun corresponda se incluira:

1. Libro de inventarios

2. Libro de primera entrada o diario
3. Libro mayor o centralizador

4. Libros de Estados Financieros

5. Libros de compras y ventas y otros auxiliares que determinen las leyes especificas.

SAT pondra disposicion de los contribuyentes, todas las herramientas electrénicas
correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el presente articulo.
Articulo 6 del Decreto 4-2019 que adiciona el art. 29 “A” a la Ley del IVA, Decreto. 27-
92.

2.3.2 Principales modificaciones Acuerdo Gubernativo 222-2019 —Relacionadas a
FEL-

Las personas que se inscriban por primera vez para realizar una actividad econdémica a
partir del 01 de julio del 2021 deberan utilizar Unicamente el Régimen FEL para emision
de documentos. Para los casos de espectaculos publicos de caracter temporal, la
Administracion Tributaria definird el procedimiento para la emision de facturas en
Régimen FEL. (Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo 222-2019 que adiciona el art. 28
bis al Reglamento IVA Acuerdo Gubernativo 5-2013).

Autorizacién de nuevos documentos en medios distintos al Régimen FEL a partir del 11
de noviembre del 2019 tendran 6 meses de vigencia. (Articulo 8 del Acuerdo
Gubernativo 222-2019 que reforma el cuarto péarrafo del art. 29 Reglamento IVA
Acuerdo Gubernativo 5-2013).
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Documentos en papel autorizados antes de la vigencia del Reglamento del IVA,
Acuerdo Gubernativo No. 5-2013, quedaran sin efecto a partir del 01 de enero del
2020. El contribuyente debera solicitar una nueva autorizacidon o incorporarse al
Régimen FEL. Los documentos pre impresos en existencia no utilizados, deberan
identificarse como anulados y conservarse por el plazo de prescripcion establecido en
el Codigo Tributario. Los documentos autorizados bajo el Régimen FACE, para los
cuales no se establecié un plazo de vigencia, quedaran sin efecto a partir del 1 de julio
de 2020, el contribuyente debera solicitar una nueva autorizacién o incorporarse al
Régimen FEL. (Articulo 13. Transitorio Documentos autorizados sin plazo de vigencia,
Acuerdo Gubernativo 222-2019).

Documentos pre impresos con opcion a resguardo electronico (Acuerdo de Directorio
24-2007), a partir del 11 de noviembre del 2019 que estén en existencia no utilizados,
no es obligatorio convertirlos en resguardo con su Generador de Facturas Electronicas
GFACE. (Articulo 14 Transitorio. Documentos pre impresos no utilizados, Acuerdo
Gubernativo 222-2019).

Para los contribuyentes adheridos al Régimen FEL la SAT les establecera la vigencia

de sus otras autorizaciones de documentos:
v' De dficio: el plazo se indica en la resolucion que se le notifica personalmente.

v" Voluntario: al momento de habilitarse como emisor se le genera la resolucion

electronica indicandole una vigencia de 6 meses.

(Articulo 15 Transitorio. Vigencia de documentos autorizados, Acuerdo Gubernativo
222-2019).
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2.3.3 Principales modificaciones Decreto 7-2019 —Relacionadas a FEL-

Régimen especial de contribuyente Agropecuario. Se encuentra disponible a partir del
01 de marzo del 2020. Los contribuyentes deben adherirse al Régimen FEL para la
emision de documentos. (Articulo 3 del Decreto 7-2019 que adiciona el articulo 54 “A” a
la Ley del IVA, Decreto 27-92).

Régimen electronico de pequefio contribuyente y Régimen electronico especial de
contribuyente agropecuario. Se encuentra disponible a partir del 01/03/2020. Los
contribuyentes deben adherirse al Régimen FEL para la emision de documentos.
(Articulo 8 del Decreto 7-2019 que adiciona el art. 54 “E” a |la Ley del IVA, Decreto. 27-
92).

2.3.4 Resolucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-640-2020 —Relacionadas
a FEL-

Cabe mencionar que la Administracién Tributaria ha emitido esta nueva Resolucion en
julio del 2020 la cual resuelve en su articulo 1 que todos los Emisores que se
encuentran dentro del Acuerdo de Directorio numero 024-2007, Régimen de Factura
Electréonica “FACE”, tienen un plazo maximo al 31 de diciembre del 2020, lo cual
significa que quedaran sin efecto, constituyendo el Régimen de Factura Electronica en
Linea —FEL- como el Unico medio para la emisién de los diferentes documentos

tributarios que se encuentran valederos dentro del mismo.

Asi mismo, en su articulo 2 indica que la resolucién entrara en vigencia tres meses
después de su publicacion en el Diario Oficial, es decir, a partir del 01 de noviembre del
presente afio. Ver Anexo 1.



40

3. Metodologia

3.1 Definicién del Problema

El Ministerio de Economia a través de su Viceministerio de Desarrollo de Ia
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa —MIPYME- ha tomado en los ultimos
afios un papel importante en el emprendimiento de Guatemala ya que su objetivo es
generar oportunidades de empleo y autoempleo para poder aumentar de manera
eficiente el desarrollo econémico en el pais. Al mismo tiempo, la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- ha implementado en la actualidad diferentes
herramientas tecnoldgicas las cuales facilitan el proceso de recaudacién, control y
fiscalizacion. Esto les permite tener de manera mas rapida y detallada informacion de

los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Por ello, la falta de conocimiento de los diferentes procedimientos y lineamientos
obligatorios que se establecen en el nuevo Decreto 20-2018 emitido por el Congreso de
la Republica de Guatemala para la formalizacion de una Sociedad de Emprendimiento
y el desconocimiento de los procesos que debe llevar a cabo el emprendedor para la
incorporacion a la nueva modalidad que implementd SAT respecto al huevo Régimen
de Factura Electronica en Linea —FEL-, establecido en el Acuerdo de Directorio 13-
2018, son mecanismos que no permiten que tanto el Viceministerio —-MYPYME- como

SAT no logren alcanzar sus objetivos.

3.2 Delimitacion del Problema

La investigacion es realizada para los diferentes emprendedores guatemaltecos que
deseen formalizar su proyecto mediante la creacién y formalizacion de la Sociedad de
Emprendimiento e incorporarse al mismo tiempo a la nueva modalidad que se

establece en el Régimen de Factura Electronica en Linea —FEL- ya que sera el unico
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medio para la emisién de Documentos Tributarios Electronicos —DTE- a partir del 01 de
enero del 2021.

3.2.1 Unidad de Andlisis

Emprendedores y Sociedad de Emprendimiento.

3.2.2 Periodo Historico

Mayo 2019 a agosto 2020.

3.2.3 Ambito Geogréafico

En el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Definir los procedimientos y lineamientos obligatorios e indispensables para la
formalizacién de una Sociedad de Emprendimiento, asi mismo, los pasos necesarios
para incorporarse al nuevo Régimen de Factura Electronica en Linea —FEL- como
Unico medio para la emision de los diferentes Documentos Tributarios Electronicos, en

la Ciudad de Guatemala.

3.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar los diferentes ejes (variables) que influyen de manera negativa para que el

emprendedor guatemalteco formalice su proyecto.

2. Asesorar sobre los procedimientos y lineamientos obligatorios que se establecen
en el nuevo Decreto 20-2018 del Congreso de la Republica mediante un instructivo
para que el emprendedor constituya la Sociedad de Emprendimiento.
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3. Evaluar el impacto que tienen las nuevas modalidades tributarias en el medio

ambiente adoptando el nuevo Régimen de Factura Electrénica en Linea (FEL).

4. Asesorar sobre los pasos para que la Sociedad de Emprendimiento se incorpore a
la nueva modalidad que implementd SAT mediante un instructivo respecto al nuevo

Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL).

3.4 Justificacion

Guatemala ha avanzado en los udltimos afios y ha desarrollado ecosistemas de
emprendimiento. Los ciudadanos cuentan con la capacidad, optimismo y habilidad para
poder generar plusvalia al pais. EI comercio informal es un atague econémico, es uno

de los factores que mas dafio hace a la sociedad.

El no asesorar de manera adecuada a los emprendedores interesados en formalizar su
proyecto y convertirlo en Sociedad de Emprendimiento puede llegar a provocar que el
Estado quede exento de poder percibir las contribuciones de los impuestos que
legalmente deberian reportarse, esto puede ocasionar el no cumplimiento de su deber
formal como lo es el bien comdn segun Articulo 2 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Es importante que el emprendedor guatemalteco al momento de iniciar su Sociedad,
pueda incorporarse en la nueva modalidad de factura electronica que ha establecido
SAT, aunque el incorporarse a este Régimen aun no es obligatorio sino a partir de
enero 2021 para todos los contribuyentes, hara que el emprendedor pueda no incurrir
en gastos economicos que perjudiquen el inicio de la sociedad. Esto induce a brindar
mayor transparencia en las operaciones comerciales lo cual ocasiona un mayor control

y recaudo de los impuestos.
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Cabe mencionar, que es importante que los profesionales de Contaduria Publica y
Auditoria y/o Asesores en Gestiones Tributarias posean los conocimientos necesarios
sobre las nuevas disposiciones que presenta el Congreso de la Republica de
Guatemala y la Administracion Tributaria para que de esta manera se pueda brindar un
adecuado informe a los diferentes contribuyentes y personas que solicitan el servicio.

3.5. Método

Se llevé a cabo a través del método cientifico en sus tres fases. Siendo las siguientes:

v' Fase indagadora: se recolecto6 la informacion por medio de las fuentes primarias y
secundarias como documentos analiticos, compilacion historica, informes emitidos,
periodicos, presentaciones proporcionadas por el Viceministerio de Desarrollo —

MIPYME- y SAT, videos y legislacion vigente.

v' Fase demostrativa: se aproveché para organizar y analizar la informacién recabada
de ambas fuentes mediante un pensamiento critico para poder determinar los
lineamientos, procesos y pasos que son obligatorios y necesarios de llevar a cabo
para la formalizacion de la Sociedad de Emprendimiento y su incorporacion al

Régimen de Factura Electrénica en Linea —FEL-.

v' Fase expositiva: se proporcionan los elementos mas relevantes durante el proceso

de investigacion para enriquecer la indagacion.

3.6 Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron de tipo documental para la recopilacion de los diferentes
datos. Se utilizé la consulta via internet de los puntos mas importantes y secundarios
relacionados con la unidad de andlisis. Ademas se hicieron consultas bibliograficas
para recabar informacion tedrica y técnica, mediante la cual se facilité el cumplimiento

de los objetivos especificos. Dentro de la biografia utilizada se encuentran los
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diferentes Decretos y Acuerdos Gubernativos y de Directorio que se han publicado en

el Diario de Centro América.

3.7 Disefo

Por referirse de una trayectoria exploratoria, representativa y aclaratoria y tener una
dimension temporal, al recolectar la informacion en un solo tiempo, el disefio que se
utilizé para la elaboracion de la presente investigacion fue el no experimental por
evaluar un fenébmeno en un punto determinado del tiempo. El presente disefio se utiliza

cuando la informacion no se manipula.

3.8 Procedimiento

Al definir el problema que es la falta de conocimiento de los diferentes procedimientos y
lineamientos obligatorios que se establecen en el nuevo Decreto 20-2018 para la
formalizacion de la Sociedad de Emprendimiento y los pasos necesarios para
incorporarse al nuevo Régimen de Factura Electronica en Linea —FEL- establecidos en
el Acuerdo de Directorio 13-2018, causando asi que tanto el Viceministerio de
Desarrollo —MIPYME- y la Superintendencia de Administracion tributaria no cumplan

con sus objetivos mediante este Decreto y Acuerdo de Directorio.

A lo largo del periodo entre el plan de investigacion e informe final se aplico la técnica
de observacién, esto por los cambios que surgieron en el entorno. Esto dio como
resultado el observar la reforma de algunos articulos del Acuerdo antes mencionado y
la dltima resolucion emitida por parte de SAT respecto al plazo maximo de vigencia del
Acuerdo de Directorio 024-2007.

Lo primero que se hizo fue leer tanto el Decreto 20-2018 como el Acuerdo de Directorio

13-2018. Se obtuvieron las principales definiciones para poder delimitar el tema, se
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determinaron las reformas de algunos articulos asi como la incorporacion de nuevos
articulos en otras leyes especificas; mediante la técnica de subrayado y anotacion. Se
consultaron otras fuentes de investigacion relacionadas al tema las cuales fueron de

apoyo para el presente informe.

El siguiente paso fue obtener informacion directamente de la pagina del Ministerio de
Economia y de la Superintendencia de Administracion Tributaria, lo cual ayudd a
obtener con mayor certeza informacion relevante, consiguiendo de esta manera el logro
de algunos de nuestros objetivos especificos. Se obtuvo informacion de profesionales
expertos en materia acerca del proceso para la formalizacion de la Sociedad e
incorporacion al Régimen FEL mediante entrevistas obtenidas en el internet; asi
mismo, informacion de algunas presentaciones y manuales electronicos. Esta etapa
permiti6 elaborar los dos instructivos que facilitaran a los emprendedores en gran
manera para poder constituir su Sociedad e incorporarse al Régimen FEL para que

desde un inicio se ahorren en gran manera estos gastos.

Para plasmar el logro del objetivo general y especificos, se presentan los resultados
obtenidos por medio de la elaboracion de dos analisis y dos instructivos de féacil

comprension.
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4. Discusion de Resultados

4.1 Analisis de las variables que afectan el emprendimiento guatemalteco

A partir de julio del 2018 se inicié con el registro de las Sociedades de Emprendimiento
tanto en el Registro Mercantil —RM- como en la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-. De acuerdo a su reglamento, la figura de Sociedades de
Emprendimiento fue creada como sociedades de inscripcién simplificada, con el
objetivo de aumentar la formalizacion de empresas emprendedoras minimizando

trdmites y costos.

Segun el Monitor Global de Emprendimiento, Guatemala, para el afio 2018 y 2019 con
un 27.5% ocupa el segundo lugar en la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) del
mundo. El pais posee mayor cantidad de personas que ven el emprendurismo como
una buena opcién para generar ingresos. Los guatemaltecos tienen una actitud positiva
respecto al emprender, debido a que consideran que al tener los siguientes elementos:
conocimiento, habilidades y experiencia necesaria pueden comenzar un negocio o
empresa, segun estudios las personas ven varias oportunidades en el mercado.
(GEM 2018-2019, Francisco Marroquin, Guatemala, 2019)

Sin embargo también conlleva enfrentar ciertos retos y barreras al emprender, en una
entrevista realizada a David Casasola, Director de investigacion del proyecto Monitor
Global de Emprendimiento (GEM por sus siglas en inglés), enfatizo que los principales
factores que afectan a los guatemaltecos para que sSus empresas crezcan son:
inseguridad, el acceso a financiamiento, la centralizacibn de procesos para la

formalizacion e infraestructura productiva. (Publilnews, Guatemala, 2019)

A continuacion se presentan cinco ejes (variables) que afectan el emprendimiento en el
pais, con sus respectivas causas y efectos directos e indirectos, por medio de la
Politica Nacional de Emprendimiento del 2015 al 2030, el gobierno trabaja en la

priorizacion de dos problemas estructurales por cada uno de éstos:
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l. Industria de Soporte:
Causa Directa: Deficiente Industria de Soporte al Emprendimiento

v' Deficientes capacidades institucionales para el acompafiamiento

especializado de emprendimiento innovadores:

Las instituciones de apoyo carecen de herramientas tecnoldgicas para prestar servicios
innovadores de apoyo técnico a los emprendedores, asi como metodologias y nuevos
modelos demostrados que eleven la probabilidad de éxito de las nuevas empresas.
Esto como consecuencia podria detonar en insuficiente apoyo y acompafiamiento a
emprendimientos e innovaciones, evitando que estos impacten positivamente al
ecosistema disminuyendo a su vez el fortalecimiento de las entidades que apoyan y

orientan el emprendimiento.

v Baja oferta de programas enfocados en brindar apoyo técnico al

emprendedor:

El pais carece de programas de apoyo, orientacion, asistencia y seguimiento
especializado a las empresas en todas las etapas y procesos de la cadena de fomento
emprendedor. Esto como efecto podria desestimular la creacion de empresas y por
ende elevar el indice de mortandad empresarial en el pais debido a la falta de

acompafamiento en el proceso de puesta en marcha de las empresas.

ll. Financiamiento
Causa Directa: Déficit en la oferta de instrumentos de financiamiento a emprendedores.

v' Déficit en la oferta de vehiculos financieros para el apoyo a emprendimiento

en etapa temprana:

Existe una deficiente oferta de mecanismos para financiar a los emprendedores en

etapas tempranas, especialmente en lo relacionado con capital pre-semilla, semilla,
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capital de riesgo, redes de angeles inversionistas y fondos de capital privado. Esto
como consecuencia desestimula la creacion de empresas y por ende, un bajo impulso
en el crecimiento de la economia local, nacional y en la sostenibilidad social. Hoy en
dia, en Guatemala se comercializan y cada vez en mayor cantidad productos
financieros dirigidos al consumo y no aquellos focalizados en el fomento de la

productividad.

v' Marco normativo tributario insuficiente para promover la creaciéon de

empresas y brindar apoyo a la persona emprendedora:

Inexistencia de un marco tributario especifico que estimule la creacién de
emprendimientos dindmicos e innovadores y empresas de alto impacto que generen un

crecimiento econémico de la nacion.

1. Articulacién Institucional

Causa Directa: Desarticulaciéon de instituciones publicas y privadas de apoyo al

emprendimiento.

v Limitado acceso de las persona emprendedoras a informacién vy
comunicacion de los instrumentos disponibles en el ecosistema nacional de

apoyo al emprendimiento:

Guatemala carece de plataformas de comunicacion que conecten a personas
emprendedoras, gobiernos e instituciones, lo que genera bajos niveles de accion
colectiva debido a la falta de notificacion para la designacion de tareas enfocadas a
segmentos emprendedores e indirectamente una duplicidad de esfuerzos por parte de
las instituciones del ecosistema, debido a que la mayoria se encarga de hacer la misma

tarea.

v' Déficit de mecanismo que apoyen la articulacién del ecosistema nacional de

emprendimiento e innovacion:
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No existe cooperacion formal entre las instituciones publicas y privadas que promuevan
el disefio de buenas practicas de temas de emprendimiento debido a los distintos egos
institucionales que impiden enfocarse en el persona emprendedora, como
consecuencia genera bajos niveles de accion colectiva por la falta de comunicacién
interinstitucional e indirectamente bajos niveles de colaboracion entre instituciones
publicas y privadas de apoyo al emprendimiento. Muchas veces se olvida que lo
importante en relacion al emprendimiento no es el tema en si mismo si no la persona
emprendedora quien es realmente la que se debe colocar “al centro, al frente y

alrededor” de todo el accionar del ecosistema.

IV. Mentalidad y Cultura

Causa Directa: Baja cultura de emprendimiento e innovacion en los ciudadanos y en

las instituciones publicas y privadas.

v Insuficientes procesos de promocion al emprendimiento y la innovacion en el

contexto nacional:

Ausencia de espacios que promocionen el emprendimiento como modelo de desarrollo,
por ejemplo: premios, campamentos, dia nacional de emprendimiento, premio al
emprendedor del afio, ferias de innovacién y tecnoldgicas. Esto como consecuencia
puede derivar en un bajo posicionamiento del emprendimiento en la cotidianidad de las
personas y desestimular la necesidad de crear empresas e indirectamente un escaso

numero de poblacién informada y motivada alrededor del emprendimiento.

v' Insuficientes instrumentos de informacion y promociéon de los

emprendimiento innovadores que fomenten su posicionamiento:

Pocos espacios radiales, televisivos, digitales y periodisticos que promuevan la
mentalidad y cultura del emprendimiento. Esto produce tener como consecuencia un
bajo posicionamiento del emprendimiento en la vida de las personas y por

consecuencia un desconocimiento del proceso que le tomé a la persona emprendedora
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para materializar sus iniciativas empresariales y convertirlas en historias de éxito que
inspiren a los guatemaltecos a crear sus propias empresas. En Guatemala se ha
concentrado el posicionamiento de la busqueda de un empleo, lo que definitivamente
no es del todo malo, pero se ha olvidado posicionar lo que realmente crea nuevos
empleos y es el fomento del emprendimiento.

V. Sistema Educativo

Causas Directas: Inapropiados enfoques pedagdgicos, herramientas y procesos de

formacion en emprendimiento e innovacion en el sistema educativo.

v' Deficiente niumero de instrumentos pedagodgicos que permitan fomentar los

valores del emprendimiento en el sistema educativo:

Ausencia de vehiculos que promuevan los valores que conlleva el emprender como
estilo de vida y opcion de carrera a futuro, por ejemplo: programas, talleres, seminarios,
conferencias, charlas, herramientas tecnoldgicas y/o contenidos digitales que
promuevan el emprendimiento para todos los niveles educativos. Esto como
consecuencia puede generar una baja formacion en valores emprendedores en el
sistema educativo por falta de modelos que promuevan el espiritu empresarial e
innovacion pudiendo derivar en un bajo nivel de competencias emprendedoras en la
comunidad académica en general. En el caso de aquellas herramientas existentes,
éstas se encuentran desfasadas o bien, ya no acordes con la realidad actual tanto en el

contexto nacional como internacional.

v' Baja oferta de programas para la formaciéon de formadores con el objetivo de
desarrollar competencias entre los docentes en relacion al emprendimiento y

lainnovacioén:

Poca o nula formacion en temas de emprendimiento e innovacion por parte de los
docentes por lo que impide el desarrollo de competencias entre los estudiantes y esto a

Su vez no permite que la comunidad estudiantil vea en el emprendimiento un estilo de
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vida y opcion de carrera, ni tampoco en los propios docentes. (EMPRENDE, MINECO,
2015).

El 24 de julio del presente afio se le realiz6 una entrevista al sefior Francisco Ruiz,
Coordinador de la unidad de fortalecimiento del emprendimiento en el Mineco, dijo que
aunque las Sociedades de Emprendimiento son una modalidad interesante de la oferta
que tiene el pais para la formalizacién, considera que parte también del obstaculo es
gue hay muchos proyectos que las personas emprenden por necesidad y no tanto por

innovacion. Los tipos de innovacion que a la fecha existen son:

v" Del producto o servicio: se refiere a contenido, empaque, disefio, mejoras o
incorporacion de algun elemento que pueden ser o no apoyadas por tecnologia o
hasta industrializacion.

v De procesos: es decir como la empresa va a establecer mejoras continuas en
alguna parte de su ciclo de trabajo.

v' De mercadotecnia: desarrollo del producto para ver y satisfacer las necesidades
del cliente y darlo.

v De organizacion: métodos de diferente indole que puedan implementar en la
empresa que generen condiciones como un costo eficiente, ser de ayuda para

tomar de mejores decisiones.

Durante el afio 2020 Unicamente se han inscrito 8 sociedades de emprendimiento en el
pais, pero no todo tiene que ver con la emergencia actual del coronavirus ya que desde
el 29 de enero del 2019, cuando entré en vigencia la ley, a la fecha en total se han

inscrito 32.

Varios de los conceptos que se definen en el reglamento limitan la inscripcion al exigirle
a los emprendedores a tener un elemento de innovacion aspecto que se deberia aplicar

si se tratara de una ley de innovacién, pero no en este caso.
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4.2 Guia didactica sobre los procedimientos y lineamientos obligatorios para la

formalizacion de una Sociedad de Emprendimiento

Se detalla el siguiente instructivo para mejor comprension:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Instructivo sobre los Procedimientos y No. de Pagina:
Lineamientos Obligatorios para la 1/11
Formalizacién de una Sociedad de

Emprendimiento

Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:

indice
1. Objetivo 2
2. Definiciones 2
3. Responsables 2
4. Lineamientos Generales 3
v' Razén Social:
v' Caracteristicas de la Sociedad
v' Estatutos Sociales
5. Definicion de Procedimientos 5
No. 1/5 Requisitos para la constituciéon de una Sociedad
de Emprendimiento
No. 2/5 Inscripcion de la Sociedad en el Registro Mercantil
No. 3/5 Procedimiento para la Constitucion de Sociedad de 5
Emprendimiento por el Registro Mercantil
No. 4/5 Inscripcion de la Sociedad en la Superintendencia
de Administracion Tributaria 10

No. 5/5 Pago de las Acciones Suscritas por los Accionistas 11
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Instructivo sobre los Procedimientos y No. de Pagina:
Lineamientos Obligatorios para la 2/11
Formalizacién de una Sociedad de

Emprendimiento

Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:

1. Objetivo
Proporcionar los lineamientos y procedimientos para la formalizacion de una Sociedad
de Emprendimiento conforme a las legislaciones aplicables en Guatemala y las

instituciones involucradas.

2. Definiciones

Sociedad de Emprendimiento: es la que esta constituida por una o mas personas

fisicas, quienes estan obligados al pago de sus aportaciones (acciones).

3. Responsables

Accionista o Accionistas: es una 0 mas personas que conforman y constituyen la

Sociedad de Emprendimiento.

Registro Mercantil: entidad encargada de registrar, certificar y dar seguridad juridica a
todas las actividades mercantiles que realicen personas individuales o juridicas. En ella
se inscriben todas las sociedades nacionales y extranjeras, lo representantes legales,

empresas mercantiles y comerciantes individuales, su sigla se escribe: RM.

SAT: significado de Superintendencia de Administracién Tributaria, es la entidad
descentralizada encargada de recaudar los tributos y de la funciébn administrativa

tributaria.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Instructivo sobre los Procedimientos y No. de Pagina:
Lineamientos Obligatorios para la 3/11
Formalizacién de una Sociedad de

Emprendimiento

Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:

4. Lineamientos Generales

v" Denominacién Social:

La denominacion se formara libremente, ésta debe ser distinta a cualquier otra

sociedad, siempre seguidamente de la palabra: Sociedad de Emprendimiento o

de su abreviatura: S.E.
Ejemplo: HUECITOS, SOCIEDAD DE EMPRENDIMIENTO

HUECITOS, S.E.

v' Caracteristicas de la Sociedad

>

Las Sociedades de Emprendimiento no realizan escritura publica para su
constitucion, para realizar la inscripcion por medio de la plataforma en linea
del Registro Mercantil: https://www.registromercantil.gob.gt/webrm/

Podran ser conformadas con uno o mas socios, por lo que se convierten en
sociedades unipersonales para su funcionamiento.

Unicamente podran recibir aportaciones dinerarias.

Puede recibir aportes dinerarios de hasta Q500,000.00 anuales o0 5% de la
renta bruta deducibles de impuestos para su crecimiento y desarrollo.

Sus ingresos anuales deben de ser de Q5,000,000.00, si rebasa sus rentas
debe transformarse a otro tipo de sociedad.

Sus acciones tienen un limite de pago hasta de dos afios.

El administrador de la Sociedad de Emprendimiento debera ser accionista

de la misma para poder ejercer como tal.



https://www.registromercantil.gob.gt/webrm/

55

Universidad de San Carlos de Guatemala

Instructivo sobre los Procedimientos y No. de Pagina:
Lineamientos Obligatorios para la 4/11
Formalizacién de una Sociedad de

Emprendimiento

Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:

v' Estatutos Sociales

Para la inscripcion, la Sociedad de Emprendimiento debe cumplir con los

siguientes requisitos estipulados en el articulo 1044 de codigo de comercio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

j)

K)

Denominacion de la sociedad.

Nombre completo de los accionistas.

Domicilio de los accionistas.

Numero de Identificacion Tributaria (NIT) vigente de cada accionista.

Correo electronico de cada uno de los accionistas.

Nombre completo del Administrador.

Domicilio de la sociedad.

Duracion de la sociedad.

La forma y términos en que los accionistas se obligan a suscribir y pagar
Sus acciones.

El ndmero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el
capital social.

El nimero de votos que tendra cada uno de los accionistas en virtud de sus
acciones.

El objeto de la sociedad.

La forma de administracion de la sociedad.

Clausula que indigue que el o los accionistas seran subsidiariamente y
solidariamente responsables segun corresponda, con la sociedad, por la

comision de conductas tipificadas como delitos”.
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0) Codigo Unico de ldentificacion Personal o nimero de pasaporte para el

caso de ser extranjero, de los accionistas.”

5. Definicion de Procedimientos

No. 1/5 Requisitos para la constitucién de una Sociedad de Emprendimiento

Para su constitucion la sociedad debera cumplir con los siguientes requisitos

establecidos en el articulo 21, en la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento:

a) Que haya uno o mas accionistas;

b) El o los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad de
emprendimiento bajo los estatutos sociales que el Registro Mercantil ponga a
disposicion mediante el sistema electrénico de constitucion;

c) Alguno de los accionistas debe contar con la autorizacion para el uso de la
denominacion emitida por el Registro Mercantil;

d) Todos los accionistas deben tener un certificado de firma electrénica que constituira
para el efecto del Registro Mercantil. En ningln caso se exigira el requisito de
escritura publica o cualquier otra formalidad adicional, para la constitucion de la

sociedad de emprendimiento.
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No. 2/5 Inscripcion de la Sociedad en el Registro Mercantil
El socio o socios deben seguir los siguientes pasos para poder inscribir la Sociedad de

Emprendimiento en el RM:

a) Solicitar en el Registro Mercantil una certificacion de autorizacion de uso de la
denominacion de la Sociedad de Emprendimiento, pagando un arancel.

b) Ingresar a la pagina web del RM: https://www.registromercantil.gob.gt/webrm/

@ registromercantil.gob.gt/webrm/ w

RM Registro
MERCANTIL

PORTADA  LAINSTITUCION ~ SERVICIOSENLINEA ~ TRAMITES ~ SOLICITUDES ~ NOTICIAS ~ ESTADISTICAS ~ CONTACTO

c) Crear cuenta para el proceso de inscripcion:
Luego de ingresar a la pagina del Registro Mercantil, se debe crear una cuenta
para poder inscribir a la Sociedad, yendo a la pestafia de Servicios en linea,
después dirigirse a la opcidn de e-Servicios, y por ultimo paso en el botén “Cree su

cuenta” (minegocio.gt) completando los datos que solicita.


https://www.registromercantil.gob.gt/webrm/
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Registro

e-Servicios GUATEMALA MERCANTIL

Permite iniciar la gestion de
inscripcién de: Sociedades, e SERVICIOS

o . EGISTRO MERCANT
Empresas, Auxiliares y Sociedad s N

d dimi p—s w7
e Inscripciones Elecytr
Botdn de e- Servicios Botdn para crear cuenta

Registro

MERCANTIL

Crear cuenta

D ¢Eres un notario?

Registrar nueva cuenta

iYatiene cuenta? Ingresar

En caso detener problemas para iniciar sesié , envie un lectrénico a. m

Venta de datos

d) Ingresar a la cuenta y seleccionar la opcion de “Sociedades de Emprendimiento”:
Al ingresar a ésta opcién debe llenar la solicitud de inscripcion, el sistema generara

el contrato una vez haya completado los datos solicitados.
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e) Suscribir el contrato social por los accionistas:

f)

Después deben proceder a suscribir con firma electronica avanzada el contrato

social (los estatutos sociales) por los accionistas.

Cargar los siguientes documentos:

v’ Contrato firmado con firma electrénica avanzada por cada uno de los accionistas.

v" Boleto de ornato de uno de los accionistas

v' Certificacion de autorizacion de uso de la denominacion emitida por el Registro

Mercantil a uno de los accionistas.

v' DPI de cada uno de los accionistas

v’ Boletas de pago conforme al arancel del Registro Mercantil de:

Y V VYV V

Elaboracion de edicto Q 30.00

Publicacion del edicto Q 200.00

Autorizacion de libros. Segun cantidad de hojas

Si el capital autorizado es de Q500,000.00 o mas debera pagar el arancel
de Q.8.50 por millar de capital autorizado, mismo que no excedera de
Q40,000.00. Ademas debera pagar arancel correspondiente a la inscripcion
de nombramiento de representante legal de Q150.00 y arancel

correspondiente a la inscripcion de empresa mercantil de Q100.00.
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No. 3/5 Procedimiento para la Constitucion de Sociedad de Emprendimiento por

el Registro Mercantil

La institucion RM es la encargada del sistema electronico de constitucion quien llevara

a cabo el procedimiento de la siguiente manera conforme a lo estipulado en el articulo

1043 de la Ley de Fortalecimiento de la Sociedad de Emprendimiento:

a)
b)

d)

f)

Se abrira un expediente por cada constitucion.

El o los accionistas seleccionaran las clausulas de los estatutos sociales que ponga
a disposicion el Registro Mercantil por medio del sistema electronico de
constitucion.

Se generara un contrato social de la constitucion de la Sociedad de
Emprendimiento que se firmard electrénicamente por todos los accionistas. La
firma electronica se hard usando un certificado de firma electronica avanzada.

El Registro Mercantil verificara que el contrato social de la constitucién de la
Sociedad de Emprendimiento cumpla con los estatutos dispuestos por la Ley y de
ser procedente lo inscribira electronicamente.

El sistema generard de manera digital la razon de inscripcion de la Sociedad de
Emprendimiento en el Registro Mercantil.

La existencia de la Sociedad de Emprendimiento se probara con el contrato social

de la constitucion de la sociedad y la patente.
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9)

h)

Los accionistas que soliciten la constitucion de una Sociedad de Emprendimiento
seran responsables de la existencia y veracidad de la informacion proporcionada
en el sistema. De lo contrario responderan por los dafios y perjuicios que se
pudieran originar, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales si las
hubiere.

Las demas reglas que establezca el sistema electrénico de constitucion.

No. 4/5 Inscripcion de la Sociedad en la Superintendencia de Administracion

Tributaria

Para poder inscribir a la Sociedad de Emprendimiento ante la SAT debe cumplir con los

siguientes pasos y requisitos:

a)

b)

Preparar y tener la documentacién solicitada por la SAT:

v" Documento Personal de Identificacion Tributaria (DPI) del representante legal
v’ Pasaporte vigente del representante, en caso de ser extranjero.

v" Contrato Social y razén, debidamente inscrito por el Registro Mercantil.

v' Razon de Inscripcién del representante legal, emitido por el registro mercantil.

Presentar la solicitud y documentos originales en oficina o Agencia Tributaria:
Después de tener todos los documentos que solicita la SAT, escanear y
adjuntarlos a la solicitud y presentar los originales a la oficina o agencia tributaria al

concluir la gestién. EI DPI debe enviarse escaneado de ambos lados.
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c) El Representante Legal y Perito Contador deben cumplir con
requisitos:
v' Agencia Virtual habilitada
v’ Datos actualizados en el Registro Tributario Unificado.

v Registros Biométricos registrados (impresion dactilar y fotografia)

d) Debe llevar contabilidad completa

los siguientes

e) Adjuntar factura de los servicios: agua, luz, teléfono, celular, recibo de IUSI o

documento emitido por la Municipalidad que corresponda. (Vigencia 3 meses).

No. 5/5 Pago de las Acciones Suscritas por los Accionistas

Los accionistas tienen un limite de 2 afios para poder pagar todas las acciones que

hayan suscrito, éste plazo entra en vigencia a partir de que la sociedad queda inscrita

en el Registro Mercantil. Cuando se haya suscrito y pagado la totalidad del capital

social deberan publicar un aviso en el sistema electrénico establecido por el Registro

Mercantil.



63

4.3 Analisis del Impacto que tienen las nuevas modalidades tributarias en el
Medio Ambiente al incorporarse al nuevo Régimen de Factura Electronica en
Linea (FEL)

La implementacion de Factura Electronica en Linea en las empresas representa un
cambio en los procesos operativos, sistematizacion empresarial, reduccion de costos.
Para las empresas conlleva un reto ya que tienen que adaptarse y realizar distintas
modificaciones en la tareas que ejecutan para llevar a cabo sus actividades entorno al
giro del negocio en un tiempo prudente. (Factura Electronica en América Latina, CIAT,
Panam4, 2019)

El incorporar el uso de éste nuevo sistema de facturacion no solamente presenta
beneficios a los contribuyentes, también a la sociedad y al medio ambiente; debido a
gue esta herramienta permite disminuir el uso o costo de papel, impresiones, espacio

fisico para resguardar las facturas y envié de las mismas.

Asi mismo favorece en reducir el tiempo de la emision y la entrega de los documentos,
ya que pueden enviarla por via electronica y consultar en cualquier momento. Esto

garantiza la seguridad de los documentos y contribuye a la sostenibilidad ambiental.

La Constitucion de la Politica de Guatemala en su articulo 97 establece “El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el
desarrollo social, econémico y tecnolédgico que prevenga la contaminacién del ambiente
y mantenga el equilibrio ecologico. Se dictaran todas las normas necesarias para
garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra 'y

del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion”.

Asi mismo en su articulo 126 habla acerca de la Reforestacion donde “declara de
urgencia nacional y de interés social, la reforestacion del pais y la conservacion de los

bosques”.
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En Guatemala el martes 09 de noviembre del 2010 se publicé en el Diario de Centro
Ameérica el Decreto Namero 38-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala la
“Ley de Educacion Ambiental” donde establece en su articulo 1 su objetivo el cual es el
incluir la educacion ambiental permanente, en el sistema educativo nacional, en los
diferentes niveles, ciclos, grados y etapas del sistema escolar. Lo cual es de beneficio
para todos los guatemaltecos para crear desde un inicio la concientizacion en las

diferentes generaciones acerca del medio ambiente.

Ahorro de Papel

El utilizar una factura o cualquier otro documento tributario impreso es
una cultura arraigada, en las empresas éste mecanismo se ha venido
utilizando por varios aflos sino es que siempre. El cambio en la
reducciébn de uso papel no sera significativo a inicios de la
incorporacion de la factura electronica en linea, sino a través del

tiempo y hasta que todas las empresas migren a ésta herramienta. El

papel reciclado significa menos basura y al mismo tiempo la disminucién del diéxido de
carbono a la atmosfera.

Al momento de que se consolide de manera individual y global en el mundo
empresarial se dejara de utilizar éste producto. La minimizaciéon de uso de papel
causara reduccion de emisiones de residuos, disminucion del consumo de recursos

naturales como arboles, agua y energia utilizados por las fabricas de papel.

Descenso en la contaminacioén

A través del uso de documentos electronicos en linea se evitara la
utilizacién de soporte en papel en las empresas, ademas omitiendo el

paso de que sean escaneados para resguardarlos digitalmente, a
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travées de ésta modalidad se logrard una disminucion de uso de productos que
contaminan el medio ambiente como blanqueadores de papel, plastico, etc. También
habrd cambios en el consumo de energia eléctrica al implementarlo en las
organizaciones ya que no sera necesario imprimir y fotocopiar por emision masiva de
facturas fisicas. (EL TIEMPO, Colombia, 2018)

El rol de la industria papelera y de celulosa tiene un fuerte impacto en el mundo
respecto al medio ambiente, un estudio indica que por cada millén de facturas impresas
se usa diez toneladas de madera, asi mismo ocupa el quinto lugar en consumo mundial
de energia eléctrica y utiliza mayor cantidad de agua por cada tonelada de papel
producida a comparaciéon con otras industrias, éstos datos fueron revelados por la

Fundacion Seres.
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4.4. Guia didactica para la incorporacion de la Sociedad de Emprendimiento al

Régimen de Factura Electrénica en Linea —FEL-

Se puntualiza el siguiente instructivo para mejor comprension:

Universidad de San Carlos de Guatemala

No. de Péagina:
Instructivo para la Incorporacion al 1/19
Régimen de Factura Electronica en Linea
—FEL-
Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:
indice
1. Objetivo General 2
2. Definiciones 2
3. Responsables 3
4. Definicion de Procedimientos 3
No. 1/4 Incorporarse como Emisor 3

1. Cumplir con los requisitos solicitados por la SAT para poder incorporarse al

Régimen de FEL.
2. Habilitacion Como Emisor de Factura Electronica en Linea
No. 2/4 Acreditacion de Certificadores
3. Requisitos de Autorizacion para Certificadores.
4. Acreditacion del certificador seleccionado.

No. 3/4 Habilitacion y Descarga de Firma Electrénica

10

12

5. Generacion de la Firma electronica para emitir DTE a través de Certificadores

6. Entrega del Certificado de Firma Electronica para Emision.

7. Restablecer Contrasefia Asociada de la Firma Electrénica Interna.

No. 4/4 Procedimiento de Emision y Certificacion del DTE
8. Emision por el Contribuyente.

9. Recepcion y Validacion por el Certificador.

10. Certificacion del DTE.

11. Entrega al Receptor por el Emisor

17
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1. Objetivo General

Establecer los pasos que deben seguir los emprendedores y/o contribuyentes para la
implementacion del Régimen de Factura Electronica En Linea —-FEL- en sus

sociedades, establecido por la Superintendencia de Administracién Tributaria.

2. Definiciones

RTU: siglas de Registro Tributario Unificado, es un documento que sirve para la
inscripcion de contribuyentes afectos al pago de impuestos el cual quedara bajo control
de la SAT.

DTE: siglas e Documento Tributario Electrénico, es un archivo electrénico en formato
XML, el cual es emitido por el contribuyente (emisor) y lo entrega certificado al receptor
por medio electrénica o a solicitud del receptor su representacion grafica. Los
documentos tributarios electronicos son: facturas, notas de crédito y débito, recibos y
otros documentos autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria.
XML: Siglas en inglés traducidas como Lenguaje Extensible de Marcas (etiquetas), es
el formato estandar de texto que se utiliza para definir datos, almacenar o trasmitir
entre aplicaciones informaticas.

UUID: Siglas en inglés de “Universally Unique Identifier”, traducidas al espafiol significa
“ldentificador Unico Universal”. Es un procedimiento estandar que genera un ndmero
hexadecimal de treinta y dos digitos, no repetible, usado para crear cddigos de

informacion en sistemas de informacion.
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3. Responsables

SAT: La Superintendencia de Administracién Tributaria crea el régimen FEL y bajo sus
disposiciones estables el modelo de operacién, asi mismo funciona como un
certificador gratuito.

Emisor: es el contribuyente que emite el DTE conforme a los lineamientos establecidos
en el régimen y las leyes de aplicacion.

Auditor: Es la entidad encargada de evaluar la seguridad de la informacién de los
certificadores.

Certificador: es la persona individual o juridica, cumpliendo con todos los requisitos,
autorizada por la SAT para prestar el servicio y certificar los DTE creados por los
emisores.

Receptor: Es el contribuyente o consumidor final a nombre de quien se emiten los DTE.

4. Definicién de Procedimientos

No.1/4 Incorporacion como Emisor

1. Cumplir con los requisitos solicitados por la SAT para poder incorporarse al
Régimen de FEL

Para que el contribuyente (Emisor) pueda incorporarse al régimen FEL y asi mismo

emitir documentos tributarios electronicos debe cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Estar debidamente inscrito y actualizado en el Registro Tributario Unificado (RTU)
de la SAT:

v
v
v

El Namero de Identificacién Tributaria (NIT) debe ser valido y estar activo.
Debe poseer como minimo un establecimiento activo.

Debe estar actualizado o ratificado (proceso que efectia como minimo
anualmente en una agencia de la SAT o a través de la Agencia Virtual).
Debe tener actualizado el domicilio fiscal (No debe tener marca de no

localizado).

b) Debe estar afiliado al Impuesto al Valor Agregado (IVA) en cualquiera de los

regimenes establecidos en la Ley o como exento.

c) Debe estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias (No debe

poseer la marca de omiso en el IVA).

d) Contar con acceso a la Agencia Virtual de la SAT.

e) Suscribir un contrato de servicios con el Certificador que haya elegido (sera

desarrollado por el Certificador).

f)  Utilizar certificado de firma electronica para emision (otorgado por la SAT).

2. Habilitacién Como Emisor de Factura Electrénica en Linea

Al cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el contribuyente debe

habilitarse como Emisor a través de la Agencia Virtual realizado los siguientes pasos:
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a) Ingresar ala Agencia Virtual SAT:

Disponer de Internet y cargar el siguiente la direccion https://portal.sat.qob.gt/portal/

ubicando la venta Agencia Virtual.

N Agencia Virtual
Permisos delegados

ACEPTAR

Olvidé mi contrasefia Solicitar usuario

b) Colocar Usuario y Contrasefia
En la ventana de Agencia Virtual colocar usuario y contrasefla otorgados como

contribuyente.
Si ha olvidado la contrasefia, seleccionar la opcion: Olvidé mi Contrasefia, y seguir los
pasos que indigue. Si no cuenta con credenciales acceso seleccionar la opcion

“Solicitar usuario”.

N Agencia Virtual

12345678



https://portal.sat.gob.gt/portal/
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c) Ingresar a factura electrénica en linea:

Dirigirse a la opcién de Servicios y luego al modulo Factura electrénica en Linea”

con todos los apartados disponibles.

Mmﬁn.del:wntn:]

B sevicios

@ Consultas
e Aplicaciones
@ Salir

L N

Factura Electronica en Linea (FEL)

d) Seleccionar la opcion “Habilitarse como emisor”:

Al momento de seleccionar la pestafia Habilitarse como emisor, en ésta pestafia

apareceran tres apartados, elegir por segunda vez la opcion Habilitarse como emisor.

Factura Electronica en Linea (FEL)

Habilitarse como emisor ﬂ

Emitir Documento Tributario Electrénico (DTE
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Realizado por: Nancy Rivera
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# Se infegra de fres complementos "Habilitarse como
emisor’, "Generacion de firma electronica interna para
emision™ y “Términos y condiciones”.

Habllitarse como emisor

Generacidn de firma electronica interna para emisidn

-—— = o o

Terminos y condiciones

e) Validacion de Requisitos como Emisor

Después de seleccionar la opcion de “Habilitarse como emisor”, automaticamente el
sistema de SAT verifica que el contribuyente cumpla con todos los requisitos
requeridos.

; Cumple?
Requisitos (?) c=ump

» Tener sus datos actualizados o ratificados en el RTU
« Poseer como minimo un establecimiento con estatus "Activo”
« Estar afiliado al IVA

+ Tener su domicilio "Localizado"

En caso de que incumpla con uno o mas requisitos mostrara un mensaje de rechazo.

f) Generacion de firma electrdnica interna para emision:
Si el emisor cumple con todos los requisitos establecidos, se le habilitara gratuitamente
una firma electronica interna para utilizarla en la emision de sus propios documentos

tributarios electronicos a través de la Agencia Virtual.
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Instructivo para la Incorporacion al 8/19
Régimen de Factura Electronica en Linea
—FEL-

Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:

El sistema abrird una venta en donde solicita una contrasefia asociada, la cual debera
colocarla cumpliendo con los siguientes parametros: debe tener mas de 7

caracteristicas, teniendo al menos 1 mayuscula, 1 mindscula, 1 nimero y un caracter

especial ($% &/ ().

we e gereracs Watiaments wae Soma elecdiice para

Canrasefia naacada

Confymar contrasefa

g) Teérminos y condiciones:
Al momento de crear la contrasefia aparecera otra ventana donde debe leer los

términos y condiciones de uso de la aplicacion FEL y luego seleccionar la opcion

“Acepto los términos y condiciones”.

Terminos y condicones

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Legisiacion Aplicable. a

El presente Acuerde de témings v condiciones de uso del servicio Factura Electronica en Linea esta regido por las leyes de
i3 Repiblica de Guatemala, a la jurisdiccion de cuyos tribunales las paries se acogen

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Notificaciones.

Cualesquiera notificaciones que Usted desee dirigir a la Supenniendencia de Administracion Tributaria -SAT-, relacionada
con &l uso del senacio o2 Factura Electronica en Linga, deberan ser enviadas a |a siguients direccion

Departamento g2 Recaudacidn, Intendencla de Recaudackdn y Gestidn, Supenniendencia de Administracidn Tributaria -

SAT-, Tma. Avenida 3-73 Zona 2. Séplimo Nivel Tome SAT, Guatemala, Guatemala

Aceplo los témminos ¥ condiciones

&
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Después de leer todas las clausulas expuestas en la ventanilla y aceptarlas, aparecera

un mensaje indicando que ha sido habilitado exitosamente.

habilitado exitosamente.

Al completar éstos pasos el contribuyente ya puede emitir DTE por medio de la Agencia

Virtual gratuitamente, en éste caso la SAT funciona como certificar. Para la emision de

uno de ellos debe dirigirse al menu principal de Factura Electrénica en la opcion “Emitir

Documento Tributario Electrénico - DTE -".

D Factura Electronica en Linea(FEL)

Habilitarse como emisor

Emitir Documento Tributario Electronico (DTE)
Consultar DTE

Anular DTE

Acreditacion de Certificadores

o o ¢ o & o

Descargar firma electronica

Si el emisor desea emitir DTE por medio de los servicios de un tercero, o sea, un

certificador, debe continuar con los pasos de: “Acreditacion de Certificadores” y

“Habilitacion y Descarga de Firma Electrénica”.
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No.2/4 Acreditacion de Certificadores

3. Requisitos de Autorizacién para Certificadores

Para que el certificador preste servicios al emisor deberan suscribirse por medio de un
contrato y asi mismos cumplir con lo requisitos solicitado por la SAT:

v"Inscrito, actualizado y/o ratificado en el Registro Tributario Unificado (RTU) como
contribuyente

Aprobar el proceso de autorizacion definido por la SAT

Contar con acceso a la Agencia Virtual de la SAT

Adquirir una firma electrénica avanzada

DN N NN

Contar con certificado de seguridad de la informacion

4. Acreditacion del certificador seleccionado

Cuando el contribuyente ya esta habilitado como emisor y desea prestar servicios a un
certificador para acreditarlo debe seguir los pasos a continuacion descritos en la
Agencia Virtual SAT:

a) Iral menu principal y seleccionar la pestafa “Acreditacion de Certificadores”.

Factura Electrénica en Linea (FEL)
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b) Acreditar al certificador de su eleccion:

Después de seleccionar la opcion de Acreditacion de Certificadores, se desplegara en
otra ventana una lista de certificadores autorizados. Aqui debe elegir al certificador que
contratd y en la pestafia de “Estado” acreditarlo, escogiendo la opcién “Acreditado”
para que pueda prestar el servicio de certificacion de DTE.

Como contribuyente también tiene la opcion de seleccionar a uno o mas certificadores

y habilitar simultaneamente sus servicios.

Acredite uno & mas cenificadares que desee uliizar para la emisitn de Docuimentas Trbutarios Elecindnicos (DTE) Cuando ya nd os desse

Mo Acre

utilizar, cambie su esiado 3

INFILE - 12531337

DOCUTEL - 4430775
MEGAPRINT - 5051031 No acreditado -

GUATEFACTURAS - 56407734 S— .

c) Acreditacion autorizada:
Luego de seleccionar en la pestafia Estado la opcién Acreditado, aparecera un

mensaje indicando que la Acreditacion se realizd con Exito.
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\ACreda0CIon 1042000 CON X0l

Cerrx

No. 3/4 Habilitacién y Descarga de Firma Electronica

5. Generacion de la Firma electronica para emitir DTE a través de Certificadores:

a) Iral menu principal y seleccionar la pestafa “Descargar firma electrénica”

Factura Electrénica en Linea (FEL)

Habilitarse coma emisor

Emitir Documante Tributarie Electrdnico (DTE)

Anular DTE

Acreditacidn di Certificadons

Descargar firma ebectrdnica
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b) Seleccionar la entidad que certificara los DTE en su empresa:
Después de realizar el pasé anterior, aparecera otra venta llamada Generacion de
Firma Electronica, aqui se debe seleccionar la opcion: “Otros Certificadores de
DTE (terceros)”.

Generacion de fira electrénica

Saleccions la entidad que certificard sus DTE:

Otros cerlificadores da DTE (larcaros -

c) Escribir una contrasefa asociada:
Luego debera crear y escribir en el espacio en blanco la “Contrasefia Asociada”, la cual

debera cumplir con los parametros que solicitan.

ooTasena asocinis




79

Universidad de San Carlos de Guatemala

No. de Péagina:
Instructivo para la Incorporacion al 14/19
Régimen de Factura Electrénica en Linea
—FEL-

Realizado por: Nancy Rivera
Revisado por:

d) Seleccionar generar y descargar firma:

En la misma ventanilla después de colocar la contrasefia asociada y de haber elegido
Otros Certificadores de DTE (terceros); debe presionar el botén “Generar y descargar
firma”.

Con éste ultimo paso se generard la firma electronica para certificar los DTE a través

de un tercero.

Contrasefia asociada

Dabe bener mas de T caraclerss y conbemar al mends una letra mayuscula, una lefra mindscula, un caracher

especial (FE%E ) y un nomerg

Generar y descargar firma

|

Confirmar contrasefia

6. Entrega del Certificado de Firma Electronica para Emision

Después de haber realizado el ultimo paso para generar la firma electrénica para emitir
DTE a través de un certificador, se descargara automaticamente el “Certificado de
Firma Electronica” para emision. Esta firma deben instalarla en el sistema de emision
de documentos que tenga definido el certificador y con ella se firmaran los documentos

tributarios electronicos que se emitan.

B 002552K-3a520007...p.. A
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7. Restablecer Contrasefia Asociada de la Firma Electréonica Interna
Para restablecer la contrasefia asociada de la firma electronica interna del
contribuyente, por motivo de olvido, para emitir DTE a través de la aplicacion gratuita

de la Agencia Virtual deber& seguir los siguientes pasos:

a) Iral menu principal y seleccionar “Descargar firma Electronica”.

Factura Electronica en Linea (FEL)

b) Seleccionar la entidad que certificara los DTE:
En este caso debe seleccionar a la Superintendencia de Administracion Tributaria

porque se emitieran documentos tributarios electrénicos a través de la aplicacion

gratuita de la Agencia Virtual.
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Generacidn de firma electronica
Seleccions la entidad que certificard sus OTE:

Supanntendencia de Adminstracion Tributania

Utilice esta opcion si ohvidd la contrasefia asociada a la fima electronica para emitir y anular DTE a través de la Agencia Virtual
de la SAT, que s2 le generd cuando s2 habilitd en el Régimen FEL. O bien si desea dejar sin efecto la firma electrénica actual

c) Creary escribir la nueva contrasefia asociada:
Debe escribir la nueva contrasefia en el espacio en blanco indicando cumpliendo con

los pardmetros requeridos.

Generacion de firma elecirdnica
Seleccione la entidad que certificard sus DTE:

Superintendencia de Adminisiracion Trbutana

Utilice esta opcidn i olvidd la contraseda asociada a la firma electrénica para emitir y anular DTE a través de la Agencia Virtual
de la SAT, que se le generd cuando se habllitd en el Régiman FEL. O bien si desea dejar sin efecto la firma electrinica actual

Asocie una confrasefia personal para la utilizacidn de esta nueva firma y asegurese de recordarla porque deberd ingresara
cada vez que emita o anule DTE an la Agencia Virtual

Conftrasana asociada:

.........

Debe iener mas de 7 caracieres y condenes al menos una letra maylscula. una lebra mindsculs, un caracier

especal (WINA! )y un AumEs.

Caonfirmar contrasefia-

________________ Generar firma
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d) Presionar el boton “Generar Firma”.
Al momento de seleccionar el boton aparecerd un mensaje que indica que se ha

generado una contrasefia asociada a la Firma Electronica Interna de emision de DTE.

Se |l ha generado una nueva fima electrdnical
Ya puede ulilizarla en la emisidn o anulacidn de
DTE a travéz de la Agencia Virtual, utilizando la
contrasena que asocio

_______ > Generar firma Cerrar

No. 4/4 Procedimiento de Emision y Certificacion del DTE

estandar con firma enviada al emisory ala
electrénica. SAT. El emisor la entrega
\ al receptor

1. Emisién 3. Entrega

El contribuyente emite la
factura en un formato [ La factura certificada es ]

2. Certificacion 4. Recepcion SAT
(" El certificador recibe, valida y SAT verifica cada DTE y la pone
certifica cada documento. : e 4
> Tt : a disposicion del emisor
(Asigna Autorizacion, Serie y rece‘:)tor para consulta yy

Numero). ) verificaciéon.

Gréfica del Proceso General de Factura Electrénica en Linea

Superintendencia de Administracién Tributaria - Agosto 2019
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8. Emision por el Contribuyente.

El documento tributario electrénico es creado por el Emisor, por medio del sistema que
adquiera, desarrolle, contrate o por medio de la Agencia Virtual, en un formato estandar
con firma electronica. El contribuyente puede emitir un DTE inmediatamente de habilitar

como emisor en la Agencia Virtual.

9. Recepcion y Validacién por el Certificador.

Después de que el emisor crea el DTE, el Certificador lo recibe y debe aplica las
‘reglas y validaciones de los DTE”, con el fin de verificar que cumple con todos los
requisitos establecidos por la SAT y de legislacion aplicable.

Si el documento no cumple con las validaciones requeridas, el Certificador lo rechaza e
informa el motivo al emisor.

Si el documento si cumple con todas las validaciones lo certifica.

10. Certificacién del DTE.

Luego de que el Certificador ha validado que el DTE cumple con los requisitos, realiza

lo siguiente:

v' Asigna el Numero de Autorizacién (UUID).

v"Incorpora la firma electrénica avanzada del Certificador (certificacién)

v" Lo almacena en su base de datos.

v'El Certificador devuelve al Emisor el DTE debidamente autorizado y certificado,
para ser entregado al receptor.

v' El Certificador envia el DTE a la SAT, para que ésta Ultima aplique las validaciones
establecidas, y posteriormente le devuelva un acuse de recibo o un rechazo segun

corresponda.
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Los documentos tributarios electronicos son certificados con la “firma electronica del

certificador”, asignandole automaticamente un numero de autorizacion, serie y numero

a la factura o DTE, por lo que de conformidad con la ley no pueden ser alterado o

modificados

11. Entrega al Receptor por el Emisor.

El emisor recibe el documento certificado y luego debe entregarselo al receptor,

cumpliendo con estas caracteristicas:

v
v

DTE como archivo original en formato XML.

La representacion grafica debe cumplir con los requisitos que le apliquen de
conformidad con la Ley del IVA y su Reglamento, el Reglamento del Libro | de la
Ley de Actualizacién Tributaria, otras leyes vigentes. Asi mismo con los estandares
de representacion publicado por SAT, los cuales podran variar en forma, pero
deberan cumplir con el contenido minimo establecido.

Gréaficamente debe incluir la frase “Documento Tributario Electrénico”, y

Un cadigo QR que facilite la verificacion en linea de la informacion del DTE.
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Resumen

La elaboracion del Instructivo sobre los Procedimientos y Lineamientos Obligatorios
para la Formalizacion de una Sociedad de Emprendimiento e Instructivo para la
Incorporacién al Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL) se realizd con el
objetivo de proporcionar al emprendedor una guia visual para el mejor entendimiento

de cada paso establecido en las diferentes leyes.

El guatemalteco en muchas ocasiones se ha caracterizado por ser mas visual ya que
los procedimientos los llevaria de manera mas rapida y eficiente por medio del
seguimiento de fotografias. Por ello, cada instructivo cuenta con una gama de ilustras

de las diferentes ventanas que se despliegan al momento de iniciar cada paso.

Cabe resaltar que a la fecha diferentes contribuyentes en cada uno de los
departamentos del pais se han ido incorporando al Régimen FEL, donde la mayoria se

han centralizado en la region central, como se podra visualizar en el Anexo 2.

Asi mismo, el nimero de documentos emitidos mensualmente a partir de enero 2019
ha ido aumentando considerablemente. Se inicié emitiendo un total de 1.70 millones de
documentos en ese mes, mientras que en enero del presente afio se emitieron 56.02
millones de documentos, lo cual evidencia que proporcionalmente los contribuyentes se

han adherido al régimen. Ver Anexo 3.

Esto beneficia en gran manera a que SAT pueda tener un mejor control en las
diferentes fiscalizaciones teniendo asi de manera mas rapida y oportuna los montos

facturados acumulados a fin de cada mes. Ver Anexo 4.

Por ello, es necesario que cada contribuyente y en especial el emprendedor se pueda
incorporar de una vez al presente régimen, esto para reducir aln mas sus costos al
inicio de sus labores y asi pueda implementar tecnologia en sus diferentes

transacciones mercantiles.
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Es importante que el emprendedor tenga la habilidad de detectar, identificar y
reaccionar ante una situacion de potencial dafio. Esta puede ser el no incorporarse al
Régimen FEL ya que le ocasionaria gastos innecesarios al inicio de su funcionamiento.
Es preciso que tenga vigente que el Régimen FEL sera el tnico medio para la emisién
de los diferentes documentos tributarios, por ello, su importancia al incorporarse de
manera voluntaria ya que cada vez es mayor el numero de los contribuyentes que lo

constituyen. Ver Anexo 5.

A un inicio podré sonar algo no muy importante y la comodidad es la principal causa, ya
gue muchos personas prefieren manejar las cosas a la antigua, por decirlo de alguna
manera, sin embargo, esto producird en la sociedad de emprendimiento un impacto
erréneo. Es necesario tener en cuenta la productividad, la tecnologia, para que de esta
manera se pueda modificar el comportamiento de los trabajadores con un mejor estado
de animo al utilizar nuevas herramientas y asi dar un mejor alcance al proyecto. Para
priorizar de forma adecuada las acciones que se tendran sobre el uso de esta nueva
herramienta es importante integrar cada factor para dar soluciones eficaces e
innovadores para la mejora del negocio y la reputacién de los clientes a través del uso

de la tecnologia.
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Conclusiones

1. Actualmente en Guatemala el Decreto 20-2018 Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento y el Acuerdo de Directorio 13-2018 Régimen de Factura Electronica
en Linea —FEL- estan vigentes, lo cual hace posible que los emprendedores tengan
acceso a las nuevas herramientas tecnologicas, técnicas y financieras para poder
optar a la formalizacion de su proyecto y al mismo tiempo se puedan incorporar a las

nuevas modalidades establecidas por la Administracién Tributaria.

2. La finalidad tanto del Decreto 20-2018 Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento
como del Acuerdo de Directorio 13-2018 Régimen de Factura Electronica en Linea —
FEL-, es en cierto sentido incentivar y fortalecer el emprendimiento y a los diferentes
contribuyentes en el Municipio de Guatemala, con el beneficio econdmico inmediato,
es decir, el reducir costos de inscripcidén pues no se requiere de intervencion notarial.
De igual manera, se mejoran los controles de las diferentes operaciones por parte de
los contribuyentes lo cual provoca que exista un alto control y fiscalizacion por parte

de la Administracion Tributaria.

3. Se analizaron los principales ejes que influyen de manera negativa para el
emprendedor guatemalteco; siendo la industria de soporte; financiamiento,
articulacion institucional, mentalidad y cultura y por ultimo el sistema educativo. Asi
mismo, se concluye que el migrar a la nueva herramienta —FEL- hace un cambio
significativo en la reduccion del uso de papel lo cual beneficia en gran manera el
descenso en la contaminacion lo que favorece al medio ambiente y economia en la

empresa.



88

Recomendaciones

Pese a que el Decreto 20-2018 y el Acuerdo de Directorio 13-2018 se encuentran
vigentes es necesario que éstos se supervisen y actualicen constantemente para el
logro de sus objetivos. Esto provocard que la factura electrénica y los diferentes
documentos tributarios electrénicos continlen siendo instrumentos para facilitar de
manera pronta y rapida todas las transacciones comerciales que se realicen,
ademas seguir siendo una columna para que la Administracion Tributaria pueda
simplificar y mejorar constantemente la fiscalizacién de las transacciones de los

contribuyentes.

Aungue el Viceministerio de Desarrollo de la —MIPYME- tiene como objetivo el
financiamiento inmediato reduciendo los costos de inscripcidn, es necesario que se
mejoren o bien, aclaren ciertos conceptos respecto a su inscripcion ya que
novedoso e innovacién son anténimos. Esto con el objetivo de fortalecer el
ecosistema del emprendimiento a través de opciones mas adecuadas segun la
realidad nacional. Esto se puede realizar mediante una reforma al reglamento para
que el espectro no sea muy cerrado y no sea un obstaculo a algunos proyectos ya

que hay quienes no tienen dinero para aportar pero si tecnologia o una marca.

Es necesario que cada proyecto desde el inicio de su funcionamiento tenga
presente aquellos aspectos que afectan su economia, por ello, el uso adecuado de
la tecnologia es muy importante. Los instructivos realizados para la inscripcion de la
Sociedad de Emprendimiento e incorporaciéon al Régimen —FEL- deben ser
actualizados constantemente para que sean una herramienta eficiente para el

emprendedor y demas contribuyentes.
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Anexos

Anexo 1

Resolucion de Superintendencia Namero SAT-DSI-640-2020

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
MERO SAT-DSI-640-2020

EL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que la literal ) del articulo 134 de la Constitucion Politica de la Repdblica de Guatemala establece gue las entidades
descentralizadas actlan por delegacion del Estado, vy que dichas entidades descentralizadas tienen entre sus obligaciones, dar las
facilidades necesarias para que el drgano encargado del control fiscal pueda desempefiar amplia v eficazmente sus funciones.
Asimismo, el articule 1 del Decreto numeno 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, regula gue la SAT es la entidad estatal descentralizada gue tiene competencia vy jurisdiccion en todo el
termritorio nacional para el cumplimiento de sus objetives.

CONSIDERANDOC:

Que la literal a) del articulo 3 del Decreto niumero 1-98 del Congreso de la Repidblica de Guatemala, Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, establece que la Superintendencia de Administracion Tributaria debe ejercer la
administracidn del régimen tributario, aplicar la legislacidn tributaria, la recaudacion, control vy fiscalizacion de todos los tributos
intermos vy todos los tributos gque gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado; v la literal f) del articulo 23 del mismo
cuerpo legal, regula gue el Supenntendente de Administracion Tributaria debera elaborar las dizposiciones intermas gue en materia
de su competencia faciliien v garanticen e cumplimiento del objeto de la SAT vy de las leyes tributarias, aduaneras y sus
reglamentos.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2) del articulo 98 "A" del Decreto numero 6-91 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Cadigo Tributario,
establece que la Administracion Tributaria podra establecer procedimientos para la elaboracion, transmision y conservacion de
facturas, recibos, libros, registros vy documentos por medios electronicos. En virtud de lo anterior, se implementd el Régimen de
Factura Elsctronica en Linea (FEL) por medio del Acuerdo de Directoric ndmero 13-2018, el cual tiens como objeto la emisidn,
transmision, certificacién y conservacion por medios electrénicos de facturas, notas de crédito y débito| recibos y otros documentos
autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

CONSIDERANDOC:

Que el articulo 29 "A" del Decreto namero 27-92 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Ley del Impuesio al Valor Agregado,
establece que la Administracion Tributaria tiene la facultad de calificar a las personas individuales o juridicas para que pusdan utilizar
el Régimen de Factura Electrdnica (FEL), ya sea por el volumen de facturas emitidas, nivel de ingresos brutos facturados,
vinculacion economica, inscripcion a regimenes especiales u otro criterio definido por la Administracion Tributaria, y que la resolucion
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que emita la Administracion Tributaria cobrara vigencia tres meses posteriores a su nofificacion. Asimismo, el articulo 25 del Acuerdo
de Directorio ndmero 13-2018, Régimen de Factura Electranica en Linea (FEL), indica que la SAT establecera la programacion para
que los emisores bajo el Régimen "FACE”, se incorporen al Régimen (FEL) conforme a lo regulado en el articulo 11 del referido
Acuerdo, transcurrido el plazo que se establezca en las disposiciones administrativas no se autorizaran emisores bajo el Régimen
"FACE".

POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado, leyes citadas, vy los articulos 3 literales d), ), h) v j), 22 literal &), y 23 literales a) v e) del Decreto
nimero 1-98 del Congreso de la Repdblica, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria; 24 numeral 1) y 25
numerales 1), 5) y §) del Acuerdo de Directorio numero 007-2007, Reglamento Intermo de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; v 11 y 25 del Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributara nimero 13-2018, Régimen de
Factura Electronica en Linea (FEL);

RESUELVE:

ARTICULO 1.

Incorporar al Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL), a todos los Emisores establecidos dentro del Acuerdo de Directorio
nimero 024-2007, Régimen de Factura Electronica "FACE" para la Autorizacion, Emision, Transmision, Conservacion,
Almacenamiento, y Control de Facturas, Facturas Especiales, Motas de Crédito, Motas de Débito, y Otros Documentes Tributarios
Emitidos por Medios Electronicos y el Resguardo Electronico de Copias de los Mizsmos.

El plazo maximo para el uso de las autorizaciones vigentes establecidas en el Acuerdo de Directorio ndmero 024-2007, sera el 31 de
diciembre de 2020, transcumido €l plazo referido quedaran sin efecto dichas autorizaciones, constituyendo el Régimen de Factura
Elecironica en Lines (FEL) come el dnico medio para la emision de los documentos tributarios que se encuentren disponibles dentro
del mizmo.

ARTICULO 2.

La presente resclucion entrara en vigencia tres meses después de su publicacion en el Diario Oficial.

DADD EN EL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL
DIECISEIS DE JULIC DE DOS MIL VEINTE.

COMUNIQUESE,

LIC. MARCO LIVIO DiAZ REYES
SUPERINTEMDEMCIA DE ADMINISTARCION TRIBUTARILA



Anexo 2

Contribuyentes Incorporados por Departamentos
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Contribuyentes Incorporados por Departamentos

TOTAL EMISORES:
130,020

M Region Nororiente 14,712
M Region Central 92,607
B Region Sur 4,825
W Region Occidente 17,876

TOTONICAPAN [

Fuentes: Sistema de recaudacion SAT y célculos propios.
Nota: Datos actualizados al 31 de julio de 2020.

Fuente: Elaborado por SAT. Informacion Estadistica del Régimen de Factura Electronica en Linea

(FEL). Graficos FEL. Agosto del 2020
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Anexo 3

Documentos tributarios electronicos emitidos mensualmente

Documentos tributarios electronicos emitidos
mensualmente
(Millones de documentos)
70.00
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Fuentes: Sistema de recaudacion SAT y célculos propios.
Nota: Datos actualizados al 31 de julio de 2020. Incluye la totalidad de documentos tributarios
electronicos emitidos del régimen de factura electrénica

Fuente: Elaborado por SAT. Informacion Estadistica del Régimen de Factura Electrénica en Linea
(FEL). Graficos FEL. Agosto del 2020
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Anexo 4

Montos facturados por factura electrénica

Montos facturados por factura electronica
(Miles de millones de quetzales acumulados al fin de cada mes)
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Fuentes: Sistema de recaudacién SAT y calculos propios.
Nota: Datos actualizados al 31 de julio de 2020. Incluye la totalidad de documentos tributarios
electrénicos emitidos del régimen de factura electrénica

Fuente: Elaborado por SAT. Informacion Estadistica del Régimen de Factura Electronica en Linea
(FEL). Graficos FEL. Agosto del 2020
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Emisores por tipo de incorporacién al 31 de julio de 2020
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Emisores por tipo de incorporacion al 31 de julio de 2020
(Contribuyentes acumulados y en porcentajes del total)

3,532

m Voluntaria

m Por disposicion
administrativa

Total emisores:
130,020

126,488

Fuentes: Sistema de recaudacién SAT y calculos propios.
Nota: Datos actualizados al 31 de julio de 2020.

Fuente: Elaborado por SAT. Informacion Estadistica del Régimen de Factura Electronica en Linea
(FEL). Graficos FEL. Agosto del 2020



