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RESUMEN

La carencia de proyectos que fomenten la convivencia con el medio ambiente y la
proteccion del mismo, fue motivo para el desarrollo del presente Trabajo Profesional de
Graduacion denominado “Proyecto para la creacion de una agencia para el fomento del
turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala”, considerando que dentro del municipio
de Guatemala existen diversos problemas que afectan a la poblacion entre ellos el
deterioro del ambiente es necesario que se busquen alternativas para crear una cultura
de convivencia y respecto hacia los recursos naturales como una forma de sostenibilidad

y preservacion para las generaciones futuras.

El presente trabajo, fue desarrollado considerando como unidad de andlisis a los turistas
internos del departamento de Guatemala, se consider6 como periodo historico de
investigacion de 2015 a 2019, también se hizo necesario considerar una muestra
calculada de acuerdo a la cantidad de poblacion del departamento de Guatemala segun
datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica; para poder desarrollar el proceso
investigativo fue necesario utilizar el método cientifico en sus tres fases, también fue
necesario utilizar técnicas de investigacion e instrumentos, derivado a la crisis sanitaria a
nivel mundial se tuvieron diferentes limitantes para recabar la informacion y poder

resolver diferentes puntos dentro del proyecto.

Considerando la nula promocion y fomento de una cultura hacia el medio ambiente, este
trabajo propone dentro de la propuesta los estudios de mercado, técnico, administrativo,
legal y financiero que fundamentan los elementos que deberan desarrollarse para que el
proyecto pueda ejecutarse, en el estudio financiero se podra observar que el proyecto es

rentable de acuerdo a una TIR obtenida de 94%.

Por lo anterior se concluye que al implementar el proyecto permitira contribuir con el fin
primordial del fomento del turismo ecolégico como una opcion alternativa a las

actividades tradicionales y de mayor costo ofrecidas por otro tipo de empresas.



INTRODUCCION

En los ultimos afos los procesos comerciales han tenido enormes cambios derivado a la
globalizacion y la implementacion de nuevas tecnologias para hacer mas eficientes a las
organizaciones, estos cambios en la mayoria de casos son positivos sin embargo los
efectos que tienen sobre el ambiente son desastrosos, parte del crecimiento de las
sociedades en un lugar especifico conlleva la generacién de problemas entre ellos la
poca sensibilizacion con el entorno. Dentro de las actividades econdémicas que se
practican hoy dia es el turismo, actividad que tiene como la finalidad promover lugares

como puntos de ocio y descanso.

En la actualidad al hablar de turismo se hace referencia a la actividad que contribuye al
desarrollo de muchos paises que dependen de la misma, esta actividad tiene ventajas y
desventajas, en algunas partes del mundo el turismo masivo ha causado que se alteren
los ecosistemas y la destruccidén de entornos naturales, tal el caso de paises en Europa
como Espania, Italia, Holanda, entre otros.

Guatemala posee excelente localizacion geografica, cuenta con una naturaleza extensa
y singular, asi como variedad de lugares observables en un territorio relativamente
pequefio. Los recursos con los que cuenta el pais como lo son las ruinas de la civilizacién
maya, los vestigios de la época colonial, espacios naturales como rios y lagos posicionan

a Guatemala como una opcion para la practica del turismo.

Sin embargo, a pesar que Guatemala cuenta con un alto potencial para posicionar al pais
dentro de las primeras opciones dentro del mercado del turismo exterior, en la actualidad
son pocas las acciones o proyectos que se han implementado para promover el turismo
ecoldgico, que corresponde a la practica de actividades en ambientes naturales sin que
estos tengan impactos negativos, la carencia de este tipo de proyectos influye en la nula

sensibilizacion y conciencia que tiene la poblacion respecto al medio ambiente.



Se debe tomar en cuenta el ejemplo de los paises europeos en donde los efectos
negativos del turismo masivo han cobrado factura, considerando que es necesario que la
sociedad se involucre dentro de las actividades relacionadas con la preservacion del
entorno, a continuacion, se presente el Trabajo Profesional de Graduacion que tiene
como finalidad el “Proyecto de creacion de una agencia que fomente el turismo ecoldgico
en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala”, esta propuesta esta
enfocada en ser un pilar que tenga como fin la promocion del ecoturismo entre los turistas

residentes del departamento de Guatemala.

Para el efecto, este trabajo se presenta en cinco apartados, iniciando con los
Antecedentes, donde se aborda el origen del turismo y ecoturismo, la forma en que se ha
desarrollado durante el siglo XXI, también se hace referencia a los proyectos propuestos
y ejecutados en algunos paises, asi como en Guatemala y que tienen relacion con el
tema. Continuando con el desarrollo del trabajo se encontrard el marco teorico que
contiene la exposicion de las teorias y enfoques tedricos y conceptuales utilizados en la
construccion del trabajo. Seguidamente se podra encontrar la metodologia de
investigacion utilizada donde se especificara que elementos se tomaron en consideracion

para ser analizados.

Dentro de la parte mas importante del Trabajo se encuentra el de resultados en el cual
se abordan las derivaciones de acuerdo a los objetivos planteados, donde el principal
objetivo corresponde a la propuesta para crear una agencia de fomento de turismo, en

este objetivo se abordaron los estudios de prefactibilidad del proyecto.

En el apartado de conclusiones se abordan las consideradas de acuerdo a los resultados
del trabajo propuesto, asi como las recomendaciones que podrian desarrollarse en el
momento que se desee ejecutar el proyecto. Por Ultimo y no menos importante se
detallan las consultas bibliograficas y electronicas realizadas durante el proceso de
investigacion, asi como los anexos que fueron elementos utilizados para obtener mayor

informacion acerca del tema tratado en el informe.



1. ANTECEDENTES

El presente Trabajo Profesional de Graduacién tiene como objeto fundamental el turismo
ecolégico también denominado ecoturismo y proyectos relacionados, por tal motivo es
necesario establecer el desarrollo histérico de este elemento considerando algunos
acontecimientos mas importantes, asi como la relacibn con estudios y trabajos

desarrollados con el paso del tiempo.

1.1 Turismo
Para abordar en primera instancia el ecoturismo y los proyectos que se pueden llevar a
cabo a través de él, es necesario identificar que el ecoturismo se desarrolla dentro del

turismo que es una actividad econémica que ha tenido cambios en los ultimos siglos.

En términos generales, gran parte de la doctrina sobre temas turisticos acuerda que el
origen de lo que hoy se conoce como turismo, se encuentra en el llamado Grand Tour,
es decir, los viajes formativos de caracter educativo que los jovenes aristocraticos
realizaban a Europa, especialmente a Paris e Italia entre los siglos XVIl y XVIII. De hecho,
el término turismo proviene del francés tour y luego fue adaptado al inglés como tourism.
(Calvo, 2017)

Uno de los fines principales de esa modalidad de turismo era el de formar un cuerpo de
diplomaticos, politicos, abogados y militares, bien capacitado. Generalmente, ademas,
los tutores (los tutors) solian ser irlandeses. De acuerdo con el criterio de Gray, Juan
Ballester y de Prada, es a finales del siglo XVI, la época que se reconoce como el principio
del fenbmeno conocido como Grand Tour, y la primera mitad del siglo XIX, el inicio del
turismo moderno. (Ballesteros, Gray, & De Prada, 2008)

Podria entonces afirmarse que el turismo ha existido por siglos y que durante sus inicios
esa actividad, que tal como indica Ballesteros, el objetivo principal de estos viajes era que
los estudiantes aprendieran acerca de la historia de los estados europeos modernos y el

esplendor de las antiguas civilizaciones griega y romana.



Otra caracteristica es que, en esta época, el turismo era visto mas como un método de

ensefianza y no una via de distraccion.

Siguiendo el mismo concepto de Carmen de Juan Ballester, de Prada y Grey, a los
turistas de finales del siglo XVIII, se les llama turistas neoclasicos y a los de principios del
siglo XIX, turistas romanticos. Ellos inician el llamado turismo moderno y van a ir
cambiando paulatinamente el objetivo de ensefianza del turismo clasico, para convertirlo

en una mayor observacion de los lugares que se visitan.

Se puede entonces indicar que el turismo dio inicio en Europa y que es una actividad que
ha tenido cambios significativos y se ha convertido en una actividad importante para cada
pais, es una actividad que aparte de brindar experiencias a los turistas es parte de la
economia local, su importancia radica en la generacién de empleos y bienestar, pero

también en la conservacion del entorno.

1.2 Origen del ecoturismo

Segun Medina (2001) el turismo se mantuvo como la actividad o el hecho de viajar por
placer, sin embargo, es hasta en los afios 80 donde se empieza a utilizar el término
“‘ecoturismo”, pero es hasta el afio de 1990 cuando aparece la primera definicion

establecida por la Sociedad Internacional de Ecoturismo.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo fue lanzada por el equipo organizado por
Megan Epler Wood en la conferencia de 1989 en Florida como la primera organizacion
mundial sin fines de lucro a nivel internacional dedicada al ecoturismo como herramienta
para la conservacion y el desarrollo sostenible, esta organizacién pretende fomentar el
ecoturismo brindando lineas guia y estandares, entrenamiento, técnicas de asistencia y

educacién sobre los recursos. (The International Ecoturism Society, 2008)

En 1992 se llevé a cabo la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, donde los temas
principales fueron medio ambiente y desarrollo sostenible, el objetivo principal de esta

Conferencia fue introducir un programa extenso y un nuevo plan para la accion



internacional en temas de medio ambiente y desarrollo, que ayudaran a guiar la

cooperacion internacional y el desarrollo de programas en el siglo XXI.

La Cumbre de la Tierra marcé un hito porque centrd la atencion mundial en la idea de
gue los problemas medioambientales del planeta estaban intimamente relacionados con
las condiciones econdomicas y los problemas de justicia social. Demostré que las
necesidades sociales, medioambientales y econdémicas se deben equilibrar las unas con
las otras para obtener resultados sostenibles a largo plazo. La Conferencia también indicé
que las acciones o decisiones locales mas insignificantes, buenas o malas, tienen

repercusiones potenciales a escala mundial. (Generalitat de Catalunya, 2009)

Sin embargo, no es hasta en 2002 que la Organizacion Mundial del Turismo y le
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente celebraron la Cumbre Mundial del
Ecoturismo, que tuvo lugar en la Ciudad de Quebec Canada, por ello que a ese afio se
le cataloga como Afo Internacional del Ecoturismo. El propdsito de la Cumbre fue
congregar a gobiernos, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales, empresas turisticas, representantes de pueblos indigenas vy
comunidades locales, instituciones académicas y particulares, con interés en la actividad
ecoturistica, para brindarles la oportunidad de intercambiar informaciones e identificar
algunos principios y prioridades acordados para el futuro desarrollo y gestion del

ecoturismo. (Turismo, 2002)

1.3 Desarrollo del Ecoturismo en el siglo XXI

En 2004 la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional parte del Ministerio de
Asuntos Exteriores en colaboracion con el Ministerio de Economia de ese mismo pais,
publicaron el Plan de Accion para la Promocion del Turismo Sostenible en Centro América
bajo el eslogan “tan pequena... tan grande...”, este plan donde se analiza la situacion del
turismo en Centroamérica, asi como las politicas nacionales y regionales para la
promocioén del turismo y ecoturismo. El plan propuesto por el Programa de Cooperacion
Regional con Centroamérica, contempla programas integrales para el desarrollo del

turismo sostenible, creacién de productos turisticos y acciones de comercializacion,



capacitacion de recursos humanos y de fortalecimiento institucional. (Programa de

Cooperacion Regional con CentroAmérica, 2004)

Es de indicar que en las Ultimas dos décadas los esfuerzos por preservar el medio
ambiente y los recursos naturales se han incrementado dando como consecuencia que
entidades internacionales se preocupen por impulsar practicas sustentables, tal es el
caso del Banco Interamericano de Desarrollo que ha financiado algunos proyectos,
dentro de los que se puede mencionar el manual, “Una Guia Simple para la Certificacion
del Turismo Sostenible y el Ecoturismo” publicada en junio de 2007, la cual consiste
precisamente en ser una guia que fomente a nivel regional la obtencion de una

certificacion de turismo sostenible y ecoturismo. (Bien, 2007)

La guia pretende dar a conocer la importancia de la obtencion de una certificacion que
avale las buenas préacticas del ecoturismo y la sostenibilidad de esa actividad en las
diferentes latitudes del planeta, la finalidad de la guia es considerar como punto base la
“triple rentabilidad” que es una combinacién de los tres parametros, ambiental, social y
cultural, econémico. En este sentido la guia trata de impulsar el significado de manejar
un negocio, organizacion o gobierno, de tal forma que no destruya los recursos -naturales,

culturales, o econémicos- de los que depende. (Bien, 2007)

Durante 2018 la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), realizaron la publicacion “El turismo y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible — Buenas practicas en las Américas”, el documento que consta de
56 paginas contiene estudio de casos representativos de toda la region de las Américas
que demuestran la contribucion del turismo al desarrollo sostenible, en consonancia con
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible universales, al mismo tiempo que pone de
manifiesto la adopcién por parte de los interesados de un enfoque comun para el
desarrollo del turismo incorporando el ecoturismo al sector para impulsar la capacidad en
el crecimiento sostenible. (Organizacion Mundial del Turismo y Organizacion de los

Estados Americanos, 2018)



1.4 Proyectos para fomentar el ecoturismo

La promocion y fomento del ecoturismo ha tenido relevancia en los ultimos afios dando
COMO consecuencia que se generen ideas, se propongan e implementen proyectos que
permitan impulsar alternativas amigables para la préactica del turismo, asi como permitir
gue la economia de los lugares pueda crecer, a continuacion, se presentan un detalle de

algunos proyectos de ecoturismo.

1.41 Espafia, Gijon

Certificada en el afno 2013 segun el estandar “Biosphere World Urban Destination”,
otorgado por el Instituto de Turismo Responsable (ITR) y avalado por la UNESCO, la
ciudad de Gijéon puede presumir de seguir estando a la vanguardia del turismo sostenible,
como reflejé Hosteltur en su listado de Destinos del siglo XXI que toman la delantera en
sostenibilidad. (Tourism, 2015)

Tras renovar su certificado de sostenibilidad gracias a la fuerte implicacion del area de
Turismo de Gijén y del desarrollo de un plan de marketing llevado a cabo para dar a
conocer la apuesta de la ciudad por el turismo responsable, Gijon continia abanderando
el ejemplo de una ciudad comprometida con el turismo responsable gracias a los multiples
beneficios que ofrece en materia de sostenibilidad tanto a sus visitantes como a sus
propios ciudadanos. (Tourism, 2015)

Una amplia cultura y gastronomia que se funden con sus verdes paisajes, un exhaustivo
cuidado del medio ambiente, una alta calidad de vida y un modelo turistico que apuesta
por la satisfaccion de sus visitantes son los puntos fuertes que han convertido a Gijon en
una ciudad certificada por el Biosphere World Urban Destination. (Tourism, 2015)

1.4.2 Brasil, Chéo Do Rio

Situado en Travancinha, a 12 km del Parque Natural de la Serra da Estrela (Portugal),
Chao do Rio contribuye al enriquecimiento de la biodiversidad local y ofrece una
experiencia de alojamiento sostenible. A partir del 2000 fue designada un area de 88,291

hectareas como lugar de interés comunitario y se convirti6 en parte de la Red Natura



2000. En su granja de 19 acres, la naturaleza se cuida y se disfruta. Sus confortables
cabafas de piedra y techos de paja se encuentran alrededor de alrededor de una piscina
biolégica. El desayuno se sirve en cestas e incluye especialidades locales. Se anima a
sus huéspedes a explorar sus senderos a pie o0 en las bicicletas disponibles. Los nifios
juegan con carretillas, recogen los huevos en el gallinero mévil y juegan al aire libre. A
través de socios locales, las comidas son entregadas y los servicios de entretenimiento

se proporcionan sin honorarios. (Tourism, 2015)

1.4.3 Colombia

De acuerdo a su autores, Angie Catherine Sanchez de Ledn y Carol Vanegas Hincapié,
en su trabajo de grado donde desarrollan el tema Proyecto de Investigacion de
Requerimientos Logisticos y Estratégicos del Ecoturismo en Colombia publicado en 2018,
pretenden brindar herramientas que contribuyan a la implementacion de proyectos
ecoturisticos en Colombia por medio de un analisis historico, cadena de suministro y
cadena de valor, partiendo de la consideracion de que Colombia tiene un incremento en
el turismo y que esto permite una oportunidad para el pais, sus comunidades, medio
ambiente y economia. Ademas de iniciar con el fortalecimiento del potencial ecoturistico
gue el pais cuenta gracias a la diversidad y riqueza natural y cultural. (Sanchez Leo6n &

Vanegas Hincapié, 2018)

1.4.4 México

México es un pais que al igual gue Guatemala comparten similitud de culturas y destinos
turisticos, sin embargo, México cuenta con la Norma Mexicana de Ecoturismo, que es
una norma voluntaria promovida por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales para incentivar la implementacion de buenas practicas ambientales en

empresas de ecoturismo. (Economia, 2014)

La norma codificada bajo la clave NMX-AA-133-SCFI-2013 titulada Requisitos y
Especificaciones de Sustentabilidad del Ecoturismo, la cual entro en vigencia en marzo
de 2014, tiene como objetivo y campo de aplicacién, establecer los requisitos y

especificaciones de desempefio ambiental en el ecoturismo, asi como establecer el



procedimiento de evaluacion de la conformidad para efectos de certificacion. (Economia,
2014)

Es por ello por lo que en México se puede encontrar mas de 30 empresas comunitarias,
indigenas y privadas de ecoturismo que se encuentran certificadas y un nimero igual de
empresas en el proceso para obtener la certificacion. Al obtener la certificacion las
empresas también obtienen una marca de “Ecoturismo Certificado” la cual avala

comercialmente el cumplimiento de la norma. (Economia, 2014)

1.45 Guatemala

En 2012 como parte de Tesis de Grado previo a conferirsele el titulo de arquitecto, el
autor Rodrigo Ernesto Montenegro Alvarez aborda la idea del proyecto basado en la
construccion de un parque ecoturistico en el municipio San José la Arada, Chiquimula;
tal propuesta consta de un parque ecoturistico, con caracteristicas para dar recreacion
pasiva, actividades contemplativas, con el fin del disfrute escénico, la salud fisica y mental
para los visitantes y personas del municipio. El objetivo general del trabajo de grado
consiste en proponer un objeto arquitectonico que cumpla con la infraestructura
adecuada, que sea suficiente para cumplir con las necesidades del municipio y resolver

la falta de un parque ecoturistico en el sector. (Montenegro Alvarez, 2012)

En 2015, el Instituto Guatemalteco de Turismo en cooperacion con la Organizacién
Mundial de Turismo realizan la publicacion del Plan Maestro Sostenible de Guatemala,
que pretende ser un plan para establecer y priorizar de manera integral el rubo de la
industria turistica y que este se constituya en un articulador de esfuerzos, mediante la
orientacién de acciones y recursos para un modelo consensuado de desarrollo turistico
competitivo y sostenible. (INGUAT, OMT, 2015)

De acuerdo con Alba Susana Yani, en el desarrollo de su tesis de grado presentada en
2018, titulada Centro Ecoturistico “Agua Escondida” Tecpan Guatemala, Chimaltenango,
aborda la propuesta arquitecténica para la construccién a nivel anteproyecto de un centro

ecoturistico, que responda al as necesidades de recuperar e incrementar el turismo,



dando a conocer por medio del proyecto el entorno natural y cultural que el lugar posee,

ademas de contribuir con el desarrollo del municipio generando empleo. (Yani, 2018)

De acuerdo a la base consultada en el portal web de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se pudo obtener un breve resumen de diferentes propuestas de proyectos
relacionadas con el turismo ecoldgico, a continuacion, se presentan los proyectos que
por su campo de aplicacion tienen relacion con el tema objeto de estudio de este Trabajo
Profesional de Graduacion.

Cuadro 1: Propuestas de proyectos relacionados con Ecoturismo de 2015 a 2019

Afio Propuesta de Proyecto Autor
Centro Recreativo Ecoturistico: municipio de Rio

2015 Bravo, departamento de Suchitepéquez Sergio Ricardo Leiva Espafia
Parque Ecoturistico Refugio del Quetzal San .
2015 Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos Ana Marcela Yoc Aguilar
2015 Parque Recrea0|onal Ecoturistico: San Pedro Susan Ivonne Mufioz Castafieda
Sacatepéquez, Guatemala
Fortalecimiento organizativo del comité
2016 comun_ltarlo (COCO) para el d~esa_rrollo turistico Blanca Maricela Osorio Tum
sostenible de la Aldea las Mafianitas,
Chiguimulilla, Santa Rosa
Evaluacion del potencial turistico del Balneario
2017 Agua Caliente, ubicado en jurisdiccion de la Aldea Heidy Aracely Per Xico

San Antonio Nejapa, Acatenango, departamento
de Chimaltenango

Médulo educativo de ecoturismo dirigido a

docentes del area de ciencias sociales de cuarto Lo .

2017 : o . 2 Irsa del Carme Sigui Archila
bachillerato en ciencias y letras con orientacion en

turismo en el departamento de Zacapa

Creacion de Estrategia de mercadeo digital para

2018 FUNDAECO Puerto Barrios, Izabal Andrea Raquel Morales Pérez

2018 Modelp de negocio para una empresa de Renato Martinez Rodas
ecoturismo en Guatemala
Propuesta arquitectonica para el conjunto

2018 ecoturistico y (.je educac_lo_n a"mb|en'_[a_l _Cerro Sandra Judith Castafieda Garcia
Nimachay-Astillero Municipal”, municipio San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez

2018 P_royectg de desarrollo turistico sostenible para la Lanny Ivette Cané Girén
Finca Sabana Grande

2019 Centro para la recreacion ecoldgica y turistica: En Jaime Josué Garcia Mejia

Patzdn Chimaltenango

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por sitio web oficial de la Biblioteca de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.




GuateValley, idea de proyecto que nace en 2016 con la intencién de crear una Aplicacion
movil y sitio web que con la finalidad de ayudar a la mayor cantidad de turistas nacionales
y extranjeros, asi como guias locales y empresas de turismo local en Guatemala con el
turismo, ya que el turismo es una gran oportunidad de sacar adelante a Guatemala y salir
de la pobrezay que a la vez se disminuyan los indices de migracion hacia Estados Unidos
y que las personas se queden acd en un pais lleno de oportunidades, usando la

tecnologia y el internet. (Jiménez, 2019)

El proyecto lanzado en 2018, es una aplicacion movil y pagina web que permite al usuario
verificar diferentes opciones para visitar en los diferentes departamentos de Guatemala,
la aplicacion permite buscar, reservar y encontrar opciones de acuerdo a las necesidades
del usuario, este proyecto permite que empresas dedicadas a operar tours y viajes en la
Republica Guatemalteca puedan tener un acercamiento con los usuarios y brindar sus

servicios. (Jiménez, 2019)
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2. MARCO TEORICO
A continuacion, se expone las teorias y enfoques tedricos y conceptuales utilizados para

la elaboracién del presente Trabajo Profesional de Graduacion.

2.1 Turismo

En 1994 la Organizacion Mundial de Turismo a través del informe Recomendaciones
sobre estadisticas de turismo, preciso el turismo bajo la siguiente definicion: “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio y minimo de 24 horas, con fines de ocio, por negocios y otros.” (RETI, 1999)

El turismo es una gran fuente de ingresos para muchos paises del mundo, tanto que de
acuerdo con el informe “La competitividad del turismo en 2017” publicado por el Foro
Econdmico Mundial, sitia en el top 10 de principales potencias turisticas (por el volumen
de su industria) y que mas de un 7% del PIB esta ligado al turismo se encuentran, Estados
Unidos, China, Alemania, Espafia, Japon, Reino Unido, Francia, México, Italia y Brasil.

Conforme el turismo se va desarrollando, debera hacer de la preservacion del ambiente,
una prioridad. La industria del turismo tendrd que proteger y preservar las atracciones
turisticas naturales, el medio ambiente, los ecosistemas fragiles y las culturas vivas de
regiones alejadas. De esta manera los turistas continuaran viajando. Es de vital
importancia implementar limites de usos para lograr un desarrollo verdaderamente
sustentable. (Soto, 2012).

A pesar del incremento econémico, el turismo implica también efectos negativos como la
destruccion de ecosistemas fragiles, que lugarefios trabajen como mano de obra barata
para empresas transnacionales, desigualdad en la distribucién de la riqgueza, asi como la
pérdida de flora y fauna endémica de las regiones. Tales efectos pueden ser

reestructurados a través del turismo sustentable.
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2.1.1 Turismo como actividad econémica

Las actividades econdmicas son procesos productivos que a través del uso de factores
de produccidén crean bienes o servicios para satisfacer a una demanda. Estas se
clasifican de acuerdo al sector productivo donde se desarrollen; siendo estos el sector

primario, sector secundario y sector terciario. (Corzantes, 2018)

Por lo anterior, todos los servicios relacionados con el turismo forman parte de una
actividad econdémica y se les clasifica dentro del sector terciario. Estos servicios
(transporte, hospedaje, alimentacion, entretenimiento) a través de su gestion fortalecen

la economia de cualquier lugar, directa e indirectamente.

Se dice también, que cuando el turismo es externo (internacional) genera divisas para el
pais anfitrion formando parte del Producto Interno Bruto (PIB), mientras que, el turismo
interno (nacional) dinamiza la economia de un lugar a otro, mejorando las condiciones de

vida de las personas del lugar receptor. (Corzantes, 2018).

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el turismo es una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Para el afio 2019 se
estimd que la aportacién directa del turismo al PIB mundial seria alrededor de 2,849,2
miles de millones de dolares. Al mismo tiempo que se estima que para el 2029 la

aportacion directa crecera en 42.67% respecto al 2019. (Statista, 2020)

2.1.2 Turismo rural

El término rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto
ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los
visitantes un contacto personalizado, de brindarles oportunidad de disfrutar del entorno
fisico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar en las

actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion local. (Cabrini, 2002)
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Considerando la definicibn anterior para el turismo rural, es necesario hacer una
clasificacion de los tipos de turismo que son parte de la rama del turismo rural, en el

siguiente apartado se aborda los tipos de turismo rural.

2.1.2.1 Tipos de turismo rural
El turismo se puede clasificar de acuerdo a las distintas actividades que motivan a las
personas a experimentarlas. Por ejemplo, Arauz (2010) indica que dentro del turismo rural

se puede encontrar:

Turismo rural comunitario
Agroturismo
Agro ecoturismo

Ecoturismo

® o 6 T o

Turismo de aventura

Para el interés de este trabajo profesional se hace un enfoque en el ecoturismo que
también es llamado turismo ecologico o ecoturismo, este constituye la maxima
concretizacién del modelo de desarrollo sostenible del turismo actual a nivel mundial.
“Este es un subsector del turismo, que se ha implementado en todos los paises del mundo
donde el turismo es fuente principal en la generacion de divisas alcanzado el mayor indice
de crecimiento, con un promedio del 15% anual, segun la Organizacion Mundial de

Turismo”. (Troncoso, 1999)

Considerando la acepcion de Troncoso (1999) se hace necesario abordar las siguientes

definiciones del ecoturismo, sus objetivos, caracteristicas, componentes y clasificacion.

2.2 Ecoturismo

Actualmente y a través del tiempo han surgido varias definiciones de lo que realmente
significa el término ecoturismo, uno de los mas utilizados es el de Ceballos Lascaurin “es
aguella modalidad turistica que presenta como principal motivacién viajar hacia areas

naturales, poco modificadas y libres de contaminacion, admirar y disfrutar activamente
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de sus paisajes, plantas y animales silvestres, asi como las manifestaciones culturales

existentes en dichas areas”. (Lascaurin, 1990)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, esta indica que “el ecoturismo es
un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacién esencial del
visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biologica
y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y
fomentar el bienestar de la comunidad local”. (World Tourism Organization, 2019)

La Sociedad Internacional de Ecoturismo define ecoturismo como, un viaje responsable
a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la poblacién. El
ecoturismo genuino debe seguir siete principios, para quienes ofrecen los servicios como

para sus beneficiarios.

Los principios segun la Sociedad Internacional de Ecoturismo son los siguientes:

1. Minimizar los impactos negativos, para le ambiente y la comunidad, que genera la
actividad.

2. Construir respeto y conciencia ambiental y cultural
Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones;

4. Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion;
Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacién en la toma de
decisiones de la comunidad local;

6. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones;

7. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales. (TIES, 2015)

El ecoturismo esencialmente tiene ciertos objetivos, caracteristicas, componentes y una

clasificacién, a continuacion, se abordan.
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2.2.1 Objetivos del ecoturismo

Esencialmente el ecoturismo cumple con los siguientes objetivos:

e Generar ingresos que permitan de forma directa la conservacion del medio
ambiente en las areas protegidas donde se desarrolla.

e Fomentar un sistema de desarrollo sostenible, ecologicamente equilibrado de las
areas protegidas

e [Fomentar la participacion de las comunidades locales en los planes de gestion
turistica, asi como de conservacion y mejora de la naturaleza.

e Crear conciencia entre los turistas, turoperadores, guias y la poblacion en general,
sobre la importancia y necesidad de la conservacion de la naturaleza.

e Concienciar a gerentes, politicos y todas aquellas personas, vinculadas a la toma
de decisiones, sobre los beneficios directos e indirectos derivados de las areas
protegidas y su importancia a nivel global para la conservacién de la biodiversidad.

e Divulgar a través de todos los medios posibles, los valores naturales, histéricos y

culturales que conforman el patrimonio regional. (M. Gbmez, 1993)

2.2.2 Caracteristicas del ecoturismo

Las caracteristicas del ecoturismo se pueden indicar de la siguiente manera:

e El ecoturismo es un viaje que incorpora aspectos como: educacion, aprendizaje,
responsabilidad, concienciacion, honestidad, interactividad, sensibilidad,
descubrimiento y la interpretaciéon de los elementos naturales y culturales del
medio natural, contribuye asi a la conservacion y preservacion de los ecosistemas
y las comunidades locales.

e Las actividades ecoturisticas se desarrollan en un entorno natural, con escasas
alteraciones provocadas por la mano del hombre.

e El ecoturismo genera beneficios socioeconémicos para las comunidades locales y
regionales, el territorio de destino y las empresas y/o instituciones que gestionan

las areas naturales protegidas.
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El turismo ecoldgico provoca sinergias favorables entre la industria turistica, las
comunidades locales y los espacios naturales protegidos, incluye a la propia
comunidad local o indigena en la planificacion, desarrollo y explotacion turistica,
contribuyendo a su bienestar socioeconémico.

El ecoturismo es una actividad organizada, pero no Unicamente para pequefios
grupos mediante el control de los recursos y productos ofertados por pequefias
empresas locales especializadas, si bien, los grandes operadores extranjeros
también comercializan circuitos turisticos para grupos restringidos, lo que evita el
turismo masificado.

Es una tipologia turistica “alternativa” al turismo de masas y al turismo en espacios
muy saturados, donde el contacto con la naturaleza en general no se percibe.

El ecoturismo se reconoce como un turismo que respeta el patrimonio, tanto
natural como patrimonial y cultural.

El turismo ecoldgico hace referencia a un turismo sostenible, que busca minimizar
los impactos negativos sobre el medio natural y cultural, con la finalidad de
preservar y conservar los espacios naturales, favoreciendo asi una actitud de
respeto hacia el medio ambiente y la cultura rural autoctona.

Los ecoturistas suelen ser un tipo de turista caracterizado por motivaciones
especiales.

El ecoturismo contribuye a mejorar las infraestructuras, los medios de transporte
y el sistema de comunicacion del destino, siempre que se actie bajo el principio
de sostenibilidad. (M. Gémez, 1993)

2.2.3 Componentes del ecoturismo

Se puede afirmar que los siguientes elementos son los componentes del ecoturismo.

La demanda ecoturistica, son aquellos turistas que desarrollan actividades en
contacto con la naturaleza.

Las actividades ecoturisticas, como son la observacion de aves, la observacién de
ballenas y tortugas marinas, recorridos por la selva, safaris fotograficos, buceo o

snorkeling, entre otras.
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e Los destinos ecoturisticos o aquellas &reas naturales protegidas que tienen gran
belleza natural e interés ecolégico.

e La infraestructura ecoturistica que suele estar formada por las areas recreativas,
aulas de naturaleza, carril de ciclo-turismo, centro de visitantes, miradores,
senderos y observatorios, entre otros.

e Los guias de ecoturismo o personas encargadas de explicar los aspectos
naturales y culturales del &rea natural a los ecoturistas. (Aglera & Catellanos,
2013)

2.2.4 Clasificacion del ecoturismo

El ecoturismo se puede subdividir atendiendo al interés de los visitantes por la naturaleza,
en especializado o no. El primer grupo es practicado generalmente por profesionales:
ornitdlogos, botanicos, zodlogos, gedlogos y otros naturalistas que tienen intereses
especificos y un conocimiento en general alto en ciencias naturales. El segundo grupo
esta integrado por un conjunto mas amplio de personal, y comprende a visitantes no
especializados pero interesados en alguno o varias facetas de la naturaleza, asi como

deportistas, escritores, pintores paisajistas, entre otros. (M. Gbmez, 1993).

La clasificacibn mas aceptada es la de Baraeton V. propuesta en 1991, al afio siguiente
Salinas Eros y Rosabal P. le realizaron modificaciones dejando como resultado la

siguiente clasificacion:

e Turismo cientifico vinculado especialmente a cientificos, e investigadores
interesados en conocer aspectos ecoldgicos y ambientales de las areas
protegidas, que por lo general realizan sus actividades en areas nucleo o de mayor
naturalidad. Es un segmento muy limitado en lo que respecta a su
comercializacion, representa menos del 4% de todos los visitantes de las areas
protegidas a nivel mundial.

e Turismo especializado se vincula a grupos interesados en conocer o desarrollar
aspectos especificos en las areas naturales, tales como: observadores de aves,

espeledlogos, aficionados a la floras y fauna silvestre, buceadores y otros.
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e Turismo de aventuras o eco aventuras se destina a grupos que prefieren disfrutar
de experiencias poco comunes o inusuales en &reas de alta unicidad natural. Este
tipo de opcidn contempla excursiones de varios dias de duracion, como minimo 2
dias, a campo traviesa y recorriendo sitios de alto interés natural y cultural en un
medio “lo mas salvaje posible”.

e Ecoturismo casual es uno de los mas generalizados y se destina a cualquier tipo
de visitante, al cual, como parte de un viaje mas amplio con objetivos meramente
de esparcimiento, se le ofrecen paquetes opcionales por un dia vinculados a la
naturaleza, que incidentalmente se desarrollan en determinadas areas protegidas.
Muchos paises han comenzado a explotar este sector, mediante opciones de
amplio perfil en algunas areas protegidas, de manera que se gane experiencia en
el uso del turismo en las mismas; al mismo tiempo, se promuevan estas areas para

la posterior comercializacion de ofertas especializadas. (M. Gomez, 1993)

2.3 Certificaciones mundiales del turismo y ecoturismo

Considerando que en los ultimos afios la actividad turistica y ecoturistica ha tenido un
crecimiento en los paises alrededor del mundo, se ha hecho necesario que las empresas
relacionadas con esta actividad recuran a incorporar certificaciones que les permitan
demostrar que cumplen con requisitos minimos estandarizados. La certificacion es un
procedimiento destinado a que un organismo independiente y autorizado, valide o
dictamine la calidad del sistema aplicado por una organizacion, partiendo y verificando si
la misma cumple o no lo dispuesto por un determinado referencial o modelo de calidad,

reconocido y oficial. (Wikipedia, 2019)

Dentro del aspecto de certificaciones a nivel mundial relacionadas con las actividades de
turismo y ecoturismo existen algunas catalogadas importantes a nivel mundial, a
continuacion, se presenta en resumen las principales certificaciones relacionadas con el

turismo y ecoturismo.
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Cuadro 2: Certificaciones para la promocion del turismo sostenible y ecoturismo

Certificacion Logo Entidad Socio colaborativo
Biosphere . .
Responsible @ Instituto Turismo |\ escq Ty,
: Responsable
Tourism BIOSPHERE
-IOUIRI.S-M
s SN World Travel & Tourism Council
r
EarthCheck Pty |(WTTC), WWF, SECTUR,
EarthCheck <\ Limited FONATUR, Asia-Pacific
EARTHCHECK Economic Cooperation (APEC)
Green Green EUCC, Slovenia Green, Asian
T Destinations Ecotourism Network, Green
Destinations ;
Foundation Partner

Green Globe

Green Globe

EVVC, GCB, UNWTO, Skal

Green Growth g“ \% Green growth The Global Compact, Travel
2050 =" 2050 Forever, The UNEP
Foundation of
Green Key . UNEP, UNESCO, UNWTO
Environmental
Green Key
Rainforest Aliance, Spain Green
207wy, T .
RSt . . Building Council, The U.S.
Green Leaders @;?or) Tripadvisor Environmental Protection
Agency
PO
¢ “  |Green Leaf™
Green Leaf Eco- . . .
Environmental Wildnerness Foundation
Standard & o
% & Trust
STAN®
Private Figuras nacionales de
ISO Certification 9 X .,
. normalizacion
Bodies

Quality Coast

QualityCoast

Coastal & Marine
Union — EUCC

European Centre for Nature

Conservation — ECNC

Travel Life

=
Travelife

ABTA y ECEAT
Projects

TUI, Thomas Cook, Virgin
Holidays, DER Touristik,
Rainforest Alliance

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Blog Visiones del Turismo.
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La importancia de las certificaciones a nivel mundial ha permitido impulsar el fomento del
turismo ecoldgico preservando la actividad como una alternativa para los turistas, asi

como los recursos naturales.

2.4 Turismo en Guatemala

Segun, el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- en los ultimos diez afos la
actividad turistica ha tenido un crecimiento del 88 por ciento, las cifras por visitas de
extranjeros pasaron de 1.27 millones en 2009 a 2.4 millones en 2018, esto representa un
escenario positivo porque el turismo es uno de los pilares del desarrollo econémico del
pais. (Sanchez, 2019)

Ademas, reportd que de 2009 a 2018 viajaron a Guatemala 17 millones de extranjeros,
de estos, unos 2 millones visitaron el pais en 2018, también los destinos turisticos
albergaron a 2 millones en 2017 y en 2016 se contabilizaron mas de unl millon de
personas. El reporte anual de 2018 indic6 que el 24 por ciento de las visitas provienen de
paises norteamericanos, el 58 por ciento de naciones centroamericanas, el seis por

ciento de Europa.

El Banco de Guatemala a través de informe de indicadores para el afio 2018 muestra que

el ingreso por divisas por turismo en millones de doélares ascendié a 985.60,

De acuerdo con el boletin estadistico anual de 2019 generado por el departamento de
investigacion de mercados del INGUAT, se registré la visita de 2,559,599 visitantes de
los cuales un 68% fueron turistas y el 32% excursionistas, en relacion al 2018, hubo un

crecimiento del 6%.

2.4.1 Perfil del visitante del departamento de Guatemala
Segun el reporte del Instituto Guatemalteco de Turismo correspondiente al afio 2018,
generado a través del departamento de Investigacion y Andlisis de Mercado el cual tiene

como titulo perfil del visitante del departamento de Guatemala correspondiente al afio



20

indicado se tiene que un 40% de visitantes provienen de El Salvador, un 19% de Estados

Unidos, a continuacion, se muestra la grafica. (Instituto Guatemalteco de Turismo, 2018)

Grafica 1: Pais de residencia del visitante del departamento de Guatemala

El Salvador
Estados Unidos
México
Honduras
Costa Rica
Nicaragua
Colombia
Panama
Argentina
Alemania

Otros paises

T 40%
I 19%
I 7%

I 6%

I 5%

. 4%

BN 3%

B 2%

B 1%

B 1%

I 12%

Fuente: Elaboracion con informacién del informe Perfil del Visitante del departamento de Guatemala del
Departamento de Investigacion y Analisis de Mercado del INGUAT 2018.

Es importante mencionar que el 53% de los visitantes ingresaron via terrestre y un 47%

por la via aérea. Los visitantes del departamento de Guatemala vienen por diferentes

motivos, en la siguiente gréafica se detallan.
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Gréfica 2: Motivo del viaje del visitante del departamento de Guatemala

Ocio, recreo y vacaciones [ 47%
Negocios y/o motivos profesionales [INGEGNEEEGEEEEEEEEE 24%
Visita a familia y amigos || NN 23%
Educacion | 1%
otros I 6%

Fuente: Elaboracion con informacion del informe Perfil del Visitante del departamento de Guatemala del
Departamento de Investigacion y Andlisis de Mercado del INGUAT 2018.

El mismo informe proporciona datos del comportamiento de los visitantes al
departamento de Guatemala, en la siguiente grafica se puede observar el

comportamiento de visitantes al afio 2018.

Grafica 3: Flujo de visitantes del departamento de Guatemala

96,661
70329 ¢, 10, 62501 72120 75,629 78,564 77,354
60,358 I I 56,212 61,244 61,068
O O D o © © X @ & & @
) & & S > Q R 2 o Q Q Q
& N\ > b O N QO O
Q N
P Q

Fuente: elaboracién con informacién del informe Perfil del Visitante del departamento de Guatemala del
Departamento de Investigacion y Analisis de Mercado del INGUAT 2018.
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Segun el informe al afio 2018 el 65% de los visitantes son de género masculino y un 35%
del género femenino, estas personas se encuentran dentro de los siguientes grupos de

edades.

Gréfica 4: Edad de los visitantes del departamento de Guatemala

18-25 N 9%
26-35 e 34%
36-45 N 28%
46-55 NN 16%
56-65 N 9%
66 o mas M 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion con informacion del informe Perfil del Visitante del departamento de Guatemala del
Departamento de Investigacion y Analisis de Mercado del INGUAT 2018.

Estas personas visitan el departamento de Guatemala en tres grupos principales, solo

56%, en familia 30% y en grupo 14%.

2.4.2 Estrategias, planes y politicas turisticas

En 2000, se publicé la Estrategia Nacional de Turismo -ENT- como una propuesta del
INGUAT para el ordenamiento de la actividad turistica y su planificacion de largo plazo.
En el 2003, la Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR-, con el apoyo de Asociacion
de Investigaciones y Estudios Sociales —ASIES-, presento la Politica Nacional para el
Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2004-2014, la cual ha sido actualizada con

el paso de los afos. (Insituto Guatemalteco de Turismo, 2000)

A nivel de actividades turisticas especificas, el pais tiene experiencias previas en

planificacion, tales como: Politica sobre la Actividad Turistica en Areas Protegidas (2000);
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Politica Nacional de Ecoturismo y Politica Nacional de Agroturismo Sostenible (2002),
ambas en el marco de la ENT; también en planes territoriales de desarrollo turistico con
el Plan integral de Desarrollo de Petén, Plan de Desarrollo Turistico de Sacatepéquez,
Plan de Desarrollo Turistico del Reino Kan y Agendas de Competitividad Turistica

desarrolladas para seis destinos prioritarios.

En 2012, a través del Acuerdo Gubernativo 98-2012 se aprobo la Politica Nacional para
el Desarrollo Turistico de Guatemala 2012-2022, politica generada a través de la
Secretaria de Planificacion de la Presidencia —SEGEPLAN-; instrumento que da los
lineamientos generales para el desarrollo de turismo en el pais bajo el cual deben
alinearse todos los esfuerzos de planificacion territorial y de actividades turisticas. En
esta politica se plantea la necesidad de formular el Plan Maestro de Turismo Sostenible,
para el ordenamiento de la actividad turistica, sus regiones, productos, segmentos y

mercados prioritarios. (Ministerio de Economia, 2012)

El objetivo superior sectorial de la politica es: Consolidar al turismo como eje articulador
del desarrollo de la Nacién en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a
generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el &mbito

internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna.

La politica esth compuesta por 8 ejes, en donde el segundo eje denominado Desarrollo
Turistico Sostenible aborda aspectos importantes considerando principalmente los

Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Los aspectos tomados en cuenta dentro del eje 2 son:

a) Conservacion y proteccién de sitios turisticos
b) Certificacion de calidad

c) Turismo social y Accesible

d) Cadigos de ética

e) Alianzas con Instituciones y Organismos que impulsen la sostenibilidad
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En el Plan Maestro de Turismo Sostenible se encuentra plasmado el objetivo general del
mismo, el cual consiste en: Elevar la competitividad turistica del pais, por medio de la
puesta en valor de la oferta turistica actual, su diversificacion y promocion, con
planificacion y mercadeo estratégico; a través del ordenamiento del territorio en funcion
turistica, asi como de la identificacion de areas de desarrollo prioritarias, bajo los Criterios
Globales de Sostenibilidad Turistica. INGUAT, OMT, 2015)

Este tipo de politicas y planes van encaminados a constituir herramientas adaptables con
la finalidad del incremento de la actividad e ingresos por turismo sin dejar de lado el

aspecto ambiental de los destinos turisticos.

En la Politica General de Gobierno 2016-2020, se establecié el fomento de las Mipymes,
turismo y trabajo digno y decente, dentro de este apartado se establecieron acciones
estratégicas que debian realizarse independiente del sector geografico. En el apartado
turismo de esta politica se establecid que: “Ejecutar programas de innovacion y
diversificacion turistica que permitan desarrollar e incorporar el ecoturismo, turismo
cultural, natural, de aventura, entretenimiento y el turismo rural comunitario,
especialmente para micro, pequefias y medianas empresas” (Secretaria de Planificacion

y Programacion de la Presidencia, 2016)

2.5 Ecoturismo en Guatemala

Segun Ucha (2010) una agencia de viajes es aquella empresa privada que hace de
intermediaria entre sus clientes y determinados proveedores del rubro de viajes, tales
como aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a los primeros mejores
condiciones de contratacion en los viajes que deseen emprender. La agencia de viajes le
vende a su cliente productos y servicios relacionados al viaje que realizard a un precio

mas bajo y en el marco de unas condiciones tentadoras.

En Guatemala existen diferentes agencias que brindan diferentes servicios, a

continuacion, se hace referencia a algunas.
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Agencia

Tipo de servicio

Ubicacioén

Jaguar Travels

Tour operador y agencia de

viajes

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Descubre Guatemala

Agencia de turismo alternativo

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Tito Tours

Agencia de Turismo dedicada al

Ecoturismo

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Don Q Tours

Tour operador y agencia de

viajes

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Agencia de Viajes Nissi

Agencia de viajes

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Sin Rumbo Agencia de viajes Ciudad de Guatemala - Guatemala
K'Ashem Turismo de aventura Ciudad de Guatemala - Guatemala
Guate Tour Agencia de viajes Ciudad de Guatemala - Guatemala
Ktalyst Iizl;ersoperador y agencia de Ciudad de Guatemala - Guatemala
Viajeros GT Agencia de viajes Mixco - Guatemala
Life Travel Agencia de viajes Ciudad de Guatemala - Guatemala

Aventura Vertical GT

Agencia de viajes

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Futura Tours

Agencia de viajes

Ciudad de Guatemala - Guatemala

Maya Tours Agencia de viajes Mixco - Guatemala
Guatepassport Agencia de viajes Fraijanes - Guatemala
Guatrue Agencia de viajes San José Pinula - Guatemala
Agencia ?i:r'?es Luna Agencia de viajes La Antigua Guatemala - Sacatepéquez

Wild Guatemala

Agencia de viajes

Jocotenango - Sacatepéquez

Travel & Healt Guatemala

Tour operador

Quetzaltenango - Quetzaltenango

Trans-Red-Tours

Agencia de viajes

Quetzaltenango - Quetzaltenango

Adrenalina Tours
Guatemala

Toru operador

Quetzaltenango - Quetzaltenango

Explore

Tour operador

Flores - Petén

Fuente: Elaboracion propia con informacion de sitio web GuateValley.

Las agencias de viajes se clasifican de distinta manera, en funcion del tipo de

intermediacién que llevan a cabo en el sistema de distribucion de viajes y turismo, las

caracteristicas de las actividades que desarrollan y la forma de operacion del negocio.

1. “En funcion del tipo de intermediacién que llevan a cabo: mayoristas y minoristas

2. De acuerdo con la orientacion de sus actividades, emisoras, receptoras o mixtas

3. De acuerdo con la forma como operan el negocio, agencias de viaje fisicas,

virtuales.” (Acerenza, 2010)
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2.5.1 Fundaeco

FUNDAECO es una organizacion ecologista de caracter privado sin fines de lucro,
dedicada a la creacion, manejo, proteccion y conservacion de Areas Protegidas (AP). En
sus 25 afios de trabajo ha buscado diversas alternativas socio-econémicas para alcanzar
un desarrollo sostenible de las AP incorporando, como politica institucional, a las
comunidades anfitrionas de las AP en procesos de desarrollo sostenible y conferirles
instrumentos de generacion de ingresos propios para aminorar las presiones de
depredacion bioldgica en las Areas Protegidas. (FUNDAECO, 2019)

Esta entidad que ha trabajado por mas de 25 en algunas areas como la Reserva
Protectora de Manantiales Cerro San Gil, Parque Nacional Rio Dulce, ambos en el
departamento de lzabal, Laguna Magdalena y Sitio de Conservacion Maxbal en
Huehuetenango, Parque Nacional Mirador en Petén, Parque Ecolégico y Deportivo
Cayala y Parque Municipal Kanajuyu en Ciudad Capital. (FUNDAECO, 2019)

2.5.2 Promocion del ecoturismo

En el marco del Proyecto “Promoviendo el Ecoturismo para Fortalecer la Sostenibilidad
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas”, implementado por el Consejo Nacional
de Areas Protegidas- CONAP- con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo- PNUD- y financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial FMAM
(GEF por sus siglas en inglés), el dia 16 de marzo se inaugurd la edicion 2016 del
Programa de Capacitacion “Manejo de Turismo Sostenible como Herramienta para la

Conservacién y la Mejora de la Calidad de Vida”. (Guatemala, 2016)

Dirigido a administradores y técnicos de areas protegidas Municipales y Comunitarias
ubicadas en el Altiplano Occidental, asi como a personal del Instituto Guatemalteco de
Turismo y del propio Consejo Nacional de Areas Protegidas, el objetivo del Programa se
centra en desarrollar capacidades practicas de planificacion, promocion y gestion del
desarrollo de turismo sostenible en el interior de areas protegidas. La meta que persigue

el Programa es contar con personal capaz de impulsar un tipo de turismo que dé un paso



27

mas alla de ser Unicamente respetuoso con el medio ambiente, y que se convierta en un

auténtico promotor de su conservacion. (Guatemala, 2016)

“Promover el ecoturismo en las areas naturales protegidas de las zonas metropolitanas
de los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez e incentivar a ciudadanos locales y
extranjeros a respetarlas, valorarlas y conservarlas es la meta de la campana “jGuate
tiene de todo!”. Las zonas protegidas alrededor de la Ciudad de Guatemala son de suma
importancia, ya que cumplen varias funciones. Desde brindar oxigeno hasta el
abastecimiento de agua al valle central. Son, ademas, lugares de recreacion y relajacion

para los pobladores de la zona urbana. (Jirén, 2018)

Con el apoyo de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan (AMSA), la idea es promover lugares como el Parque Nacional Naciones
Unidas, la Cuenca del Lago de Amatitlan, Volcan Pacaya, Volcan de Agua, Cordillera
Alux, entre otras. Estas zonas son algunas de las 27 que forman parte de la region

metropolitana, distribuidas en los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez.

2.5.3 Sitios para la préactica del ecoturismo en Guatemala

En Guatemala no existe un programa integral entre las diferentes instituciones para la
promocion del ecoturismo interno y externo, sin embargo, en el departamento de
Guatemala existen algunos lugares donde es posible realizar este tipo de actividades,
este tipo de sitios en su mayoria son administrados por personas privadas, en otros casos

la Municipalidad de Guatemala junto a Fundaeco se encargan de administrar.

A continuacién, un detalle de los lugares donde por sus caracteristicas es posible
practicar actividades relacionadas al ecoturismo, como avistamiento de aves, caminatas,

talleres educacionales, entre otros.
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Cuadro 4: Sitios para la practica del ecoturismo

Sitios para la préactica del ecoturismo
Parque Jacarandas de Cayala
Parque natural Ciudad Nueva
Parque natural Kanajuyu
Parque Ecolégico Deportivo Cayala
Parque Ecoaventura
Parque La Asuncién
Parque Natural Calderas
Parque natural Green Rush

Parque Naciones Unidas
Fuente: Elaboracion propia con informacion Guatemala.com.

2.6 Proyecto

Este Trabajo Profesional de Graduacion esta relacionado con el proyecto de creacion de
una agencia para el fomento del turismo ecoldgico en el departamento de Guatemala, es
por ello que se hace necesario abordar algunos aspectos importantes de los pasos del
proyecto, pero se debe iniciar con contextualizar la definicion de proyecto.

El proyecto es considerado como “un plan de trabajo con caracter de propuesta que
concreta los elementos necesarios para conseguir unos objetivos deseables, su mision
es la de prever, orientar y preparar bien el camino de lo que se va a hacer para el

desarrollo del mismo”. (Serrano, 1996).

En la sociedad moderna donde la tecnologia y la ciencia se encuentran en constante
cambio es necesario evaluar diferentes mecanismos para encontrar soluciones a
problemas que afectan la vida cotidiana de las personas, en la busqueda de la mejora
continua se hace necesario que se generen diferentes proyectos, de tipo social,

econdmicos, ambientales, financieros, etc.

Los proyectos estan compuestos de algunas fases o pasos secuenciales, existen
diferentes concepciones del flujo del proyecto pero todos tienen la finalidad de brindar un
producto o servicio, los autores Arturo y José Antonio Morales castro en su libro Proyectos

de Inversion Evaluacion y Formulacion abordan los pasos a seguir para proyectos de
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inversion, ellos afirman que los siguientes son etapas de un proyecto de inversion (Castro,
2009):

a) Identificacion de la idea

b) Diagnostico empresarial

¢) Formulacion y Evaluacion

d) Prefactibilidad

e) Factibilidad o proyecto final

f) Decision

El estudio de prefactibilidad se construye con informacion proveniente de fuentes
secundarias de informacion, que aun no es demostrativa, pero es Util para presentar un
panorama de la inversion. Los elementos que contiene el estudio de prefactibilidad son
los siguientes (Castro, 2009):

a) Estudio de mercado

b) Estudio técnico

c¢) Estudio administrativo

d) Estudio financiero

Considerando lo anterior el proyecto relacionado con este trabajo de graduacion tendra
un enfoque de mercado, a continuacion, breves definiciones de los elementos del estudio

de mercado.

2.6.1 Elementos del estudio de mercado
El estudio de mercado incluye toda una fase de evaluaciones partiendo de la premisa de
la demanda insatisfecha, pero el estudio se enfoca en mercado, demanda y oferta, a

continuacion, se abordan de acuerdo a algunos autores.

2.6.1.1 Estrategia de marketing
La estrategia de marketing de la empresa traza a cuales clientes atendera y como

generard valor para ellos. Las principales herramientas de la mezcla de marketing se
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clasifican en cuatro amplios grupos, llamados las cuatro P’s del marketing: producto,

precio, plaza y promocion. (Armstrong & Kotler, 2013)

1. Producto, la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta.

2. Precio es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el
producto.

3. Plaza incluye actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté
disponible para los clientes meta.

4. Promocidn se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y

persuaden a los clientes meta a comprarlo. (Armstrong & Kotler, 2013)

2.6.1.2 Mercado
Conjunto de compradores y vendedores que a través de sus interacciones reales o
potenciales determinan el precio de un producto o de un conjunto de productos. (Pindyck
& Rubinfield, 2009)

2.6.1.3 Demanda
Cantidad que los consumidores estan dispuestos a comprar de un bien o servicio y su
precio. (Pindyck & Rubinfield, 2009)

2.6.1.4 Oferta

La oferta es la cantidad que estan dispuestos los productores a vender de un bien o
servicio a un precio dado, manteniendo constantes los demés factores que pueden
afectar a la cantidad ofrecida. (Pindyck & Rubinfield, 2009)
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3. METODOLOGIA

El presente apartado contiene la metodologia de investigacion, que de acuerdo con
Herndndez Sampieri (2014), la investigacién es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema. Por lo que a
continuacion, se explica en detalle el proceso seguido para resolver el problema de la
investigacion relacionado con el proyecto de creacién de una agencia que fomente el

turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala.

Este Trabajo Profesional de Graduacion ha sido elaborado a través de una investigacion
documental que se refiere a cuando se recaba la informacion que procede de documentos
como libros, periddicos, revistas, documentos filmados o grabados e internet. (Gomez
Bastar, 2012)

Por lo tanto, a continuacion, se presenta la definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico y, las técnicas de investigacion documental y de

campo, utilizadas.

3.1 Definicion del problema

Guatemala cuenta con un alto potencial econdmico y ambiental para el desarrollo de
proyectos enfocados en el turismo ecolégico, lo cual puede contribuir a mejorar las
condiciones socioecondémicas de los habitantes del municipio de Guatemala. Ademas de
crear fuentes de empleo e impulsar la marca turistica de Guatemala a nivel nacional e
internacional, es de considerar que en el mercado de turismo exterior Guatemala es

considerada como destino elegido por personas extranjeras.

El municipio de Guatemala ha sido considerado la Capital Verde Iberoamericana 2019,
titulo concedido en la dltima Asamblea General de la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI); este reconocimiento es por el compromiso adquirido al aplicar
politicas publicas sustentadas en la gestion ambiental para la recuperacion y restauracion
de areas verdes y la consolidacién de la biodiversidad urbana, algo que contribuye a la
sustentabilidad y al desarrollo de la ciudad. (UCCI, 2019)
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A pesar de tener un reconocimiento de gran categoria a nivel latinoamericano, en el
municipio de Guatemala aun no se cuentan con proyectos para el fomento del turismo
ecolégico enfocado a lo interno y externo, esto se suma a una larga cantidad de
problemas que durante afios siguen sin solucion. Al no existir proyectos que fomenten el
turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala se pierden oportunidades de desarrollo
econdémico, pero también se le resta importancia a los recursos naturales con los que

cuenta el municipio de Guatemala.

Las consecuencias respecto a la falta proyectos o programas de promocion del turismo
ecologico pueden ser, incremento de impactos negativos para el ambiente y la comunidad
derivados a las actividades de los habitantes del municipio; nula sensibilizacion hacia el
cambio ambiental; pérdidas de beneficios financieros directos para los habitantes y asi

como la proteccidn y conservacion del medio ambiente principalmente de los bosques.

3.2 Delimitacion del problema
La investigacion se circunscribe a la unidad de andlisis, el periodo histérico y ambito

geografico presentados a continuacion.

3.2.1 Unidad de analisis
Turistas internos residentes en el departamento de Guatemala.

3.2.2 Periodo histoérico
Para el desarrollo del Trabajo Profesional de Graduacién se consider6 el periodo histérico
de 2015 a 2020.

3.2.3 Ambito geogréfico

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.3 Universo
Para la investigacion se opt6 por consultar la informacién del Censo Poblacional del 2018

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, de tal informe se consider6 como
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universo a los residentes de los municipios de Guatemala, quienes conforman una

poblacion total de 3,015,081 personas.

3.3.1 Muestra
Para la aplicacion de la encuesta a una muestra representativa de la poblacion
conformada por 3,015,081 personas, se utilizd un 95% de confianza para realizar el

calculo, donde se obtuvo una muestra de 384 personas.

3.4 Objetivos

El fin altimo de este Trabajo Profesional de Graduacion se desarrolla a continuacion.

3.4.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad de crear una agencia para el fomento del turismo ecolégico en el

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.4.2 Objetivos especificos
1. Determinar los gustos y preferencias de la unidad de andlisis.
2. Determinar geograficamente los parques ecoldgicos en el municipio.
3. Proponer la creacion de una agencia para el fomento de turismo ecolégico en el

municipio de Guatemala

3.5 Enfoque
Para la elaboracién del Trabajo Profesional de Graduacion se utilizo el enfoque Mixto.

3.6 Disefio

La investigacion fue de tipo No Experimental y Transeccional, de acuerdo Hernandez
Sampieri (2014) refiere a que una investigacion no experimental es observar fenbmenos
tal como se dan en su contexto natural, asi mismo afirma que la investigacion

transeccional recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico.
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3.7 Alcance
El alcance fue documental, porque se recurrié a consultar diferentes documentos fisicos
y electronicos, también fue descriptivo porque se procedié a describir la informacion

obtenida de las fuentes consultadas.

3.8 Metodo
Para la presente investigacion se utiliz6 el método cientifico en sus tres fases, con la

finalidad de darle validez cientifica al proceso de investigacion

En su fase indagadora, se recopil6 informacion de fuentes secundarias, principalmente
de documentos universitarios, documentos de diferentes instituciones nacionales e
internacionales y paginas web, también se recurrio fuentes primarias por medio de la
encuesta a habitantes residentes en el departamento de Guatemala. En la fase
demostrativa, se realizé el andlisis de la informacion recopilada para establecer los
resultados a la problemética planteada. Por ultimo, se presenta el presente trabajo, el
cual serd expuesto ante las autoridades y quedard como referencia a estudios

posteriores. (Hernandez Sampiere, 2014)

Fue necesario utilizar el método auxiliar deductivo-inductivo, considerando que para la
realizacion de esta investigacion se partié explicando la realidad de lo general a lo
particular, considerando en primera instancia las leyes o teorias generales relacionadas

con el tema objeto del trabajo.

3.9 Técnicas de investigacion aplicadas
Las técnicas de investigacion documental y de campo aplicadas en la presente

investigacion, se detallan a continuacion.

3.9.1 Técnicas de investigacion documental
Se aplico uso de este tipo de técnicas aplicando al proceso de recopilacion de informacion

secundaria, tanto de documentos de tesis, politicas institucionales, politicas de gobierno,
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informes de entidades internacionales, publicaciones, asi como consultas en paginas

web, con informacion referente al problema estudiado.

3.9.1.1 Fichabibliogréfica
Se utilizaron fichas bibliograficas para anotar los datos bibliograficos y resumen de la

informacion relevante para la investigacion.

3.10 Instrumentos
Los instrumentos permitieron recopilar informacién de manera objetiva estableciendo

pardmetros de investigacion enfocados en la resolucion del problema.

3.10.1 Encuesta

Se realiz6 una encuesta a personas residentes en los municipios de Guatemala para
establecer su informacién demografica y opinion acerca del tema, asi como otras
caracteristicas importantes para dar vida al proyecto. La encuesta se aplic6 de forma

electronica utilizando la herramienta Google Forms.

3.11 Limitantes de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron diferentes limitantes derivadas
principalmente a la actual crisis sanitaria que se vive desde principios de afio, por tal
motivo no fue posible profundizar en algunos aspectos importantes para darle mayor

fundamentacion al proyecto.

Una de las limitantes fue que la informacion debié ser consultada Unicamente a través de
documentos electrénicos y paginas webs oficiales de diferentes entidades, esto derivado
a las circunstancias salubres por las que se atraviesan y no permiten que se pueda
consultar de forma personal con expertos en el tema o con directivos de entidades de

interés para este trabajo.

Dentro del proceso de investigacion no fue posible tener comunicacién con personal

encargado de los parques ecoturisticos, respecto a la informacién relacionada con
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registros de visitas. En esta investigacion se procedié a indagar respecto a cifras de
turismo interno, pero estas no fueron encontradas, de igual manera se traté de consultar
con el Instituto Guatemalteco de Turismo, pero Unicamente se indico que la informacion
proporcionada se encontraba en la pagina web relacionada con los Boletines

informativos.

No fue posible consultar las cantidades oficiales por parte de los parques respecto a los
visitantes diarios, semanales y mensuales, tampoco fue posible determinar la cantidad
de espacios fisico por cada parque, esto con la finalidad de poder determinar una

capacidad instalada.

3.12 Variables de exclusion

Considerando que el tema propuesto esta relacionado con el turismo interno y externo,
para la propuesta no se considerara al grupo de turismo externo porque es necesario
realizar un estudio de mercado a este parte del mercado para determinar si puede ser

considerado dentro del grupo de actores del proyecto.
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4. RESULTADOS

En el siguiente apartado se describen los resultados encontrados luego de realizar el
proceso de investigacién enfocado en dar una solucién a la problematica con la carencia
de proyectos que fomenten el turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala. Para lo
cual se realiz6 un proceso investigativo de forma virtual, asimismo, la aplicacion de
encuestas electronicas derivado de la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 el
cual no permite el trato presencial. No obstante, es importante resaltar que algunos
resultados no abarcan el periodo completo de estudio delimitado, sefialado en la
metodologia. Debido a que no se conté con la informacion correspondiente para su

desarrollo.

4.1 Determinar los gustos y preferencias de la unidad de anélisis

Es de tomar en cuenta que el proyecto esta enfocado en ofrecer una opcion alternativa a
actividades de distraccion, por ende, es importante conocer los gustos y preferencias de
la unidad de analisis para determinar en primera instancia la existencia de interés en los

productos que la agencia pueda ofrecer.

Haciendo uso de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados.

Grafica 5: Dedicacién del tiempo libre en fin de semana por la unidad de anélisis

Acude a eventos culturales [l 2%
Visitar centros comerciales [l 6%
Visita otros departamentos [N 7%
Visita parques de la ciudad [ 7%
Se queda en casa [ 49%
Visitar a familiares y amigos NG 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.
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Como puede observarse en la grafica anterior, la tendencia de las personas de la unidad
de analisis es principalmente a quedarse en casa durante el fin de semana o bien visitar
amigos y familiares, al sumar estos dos resultados supera mas del 75%, por lo que
considerando la actual crisis sanitaria y que se deben buscar alternativas que permitan a
la poblacion unidad de analisis optar por actividades recreativas sin poner en peligro su
salud o bien incurrir en gastos fueran de un presupuesto ajustado, se puede inferir que la
agencia es una excelente propuesta que permita tanto a estos grupos de la poblacion

encontrar actividades que les permitan la distraccion en contacto con la naturaleza.

Otro de los aspectos evaluados se refiere a la red social mas utilizada,

Grafica 6: Red social mas utilizada por la unidad de analisis

7%

38%
@ Facebook

@ Instagram
Whatsapp
@ Twitter

43%

12%

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Las redes sociales més utilizadas por la unidad de analisis son Facebook y WhatsApp, lo

gue indica que estas plataformas son excelentes opciones como medio de comunicacion.

Otra de las consideraciones para establecer los gustos y preferencias de la unidad de
analisis esta relacionada con determinar el interés por conocer algun parque ecoldgico
en la ciudad como opcion para realizar actividades alternativas, los resultados obtenidos,

de donde un 35% indico que no conoce un parque ecoldgico en la ciudad se indica que
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les interesaria tener mayor informacion al respecto. Esto significa que de forma
inconsciente las personas estan comunicando la necesidad de encontrar espacios

recreativos.

Gréfica 7: Interés por conocer algun parque ecolégico en la ciudad

5%

@Si
= No

95%

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

4.2 Establecer geograficamente los parques ecoldgicos en el municipio

Para el proyecto el factor principal corresponde a los parques ecolégicos que se
encuentran en el municipio de Guatemala y sus alrededores y que podrian ser
considerados una opcion para que el proyecto pueda tener éxito, por lo tanto, haciendo
uso de la herramienta de Google Mapas, se procedio a identifica una serie de parques
qgue pueden ser considerados dentro del proyecto. Es importante mencionar que
posterior al ser considerados y evaluar con cuentan con los requerimientos especificos
para brindar atencién al publico meta se deberan realizar alianzas conjuntas para obtener
beneficios entre los involucrados, esto incluira que los parques brinden precios especiales

a la agencia con el fin de promover el ecoturismo y atraer a mas personas.

Dentro de los lugares que se pueden mencionar que se encuentran dentro del municipio
estan, Parque Ecoaventura, Parque Ecologico la Asuncion, Parque Ecoldgico Kanajuyu,

Parque Ecologico Jungla Urbana, Parque Ecolégico de Ciudad Nueva, entre otros. Se
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debe mencionar que en primera instancia para el proyecto se consideraran unicamente
los parques que se encuentren dentro del municipio de Guatemala, posterior a la
evaluacion del proyecto se podria extender la cantidad de lugares que formen parte del

portafolio de productos del proyecto.

Imagen 1: Parques ecoldgicos en el municipio de Guatemala
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Fuente: Google Maps. Tercer trimestre 2020.

4.3 Proponer lacreacion de una agencia para el fomento del turismo ecolégico
en el municipio de Guatemala

De acuerdo con la informacion recopilada durante el proceso de elaboracion de este

Trabajo Profesional de Graduacion, se pudo identificar que existe poca promocion del

turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, por lo tanto en este apartado se realiza

una propuesta en la promocion del ecoturismo con la finalidad de salvar y resguardar
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zonas ricas de flora y fauna en el municipio, sensibilizar y promover la educacion
ambiental entre la poblacion respecto a los beneficios de la practica de esta actividad.
Para tal efecto se presenta a continuacion los diferentes estudios realizados que permiten

fundamentar la creacion de la agencia para el fomento del turismo ecolégico.

4.3.1 Estudio de Mercado

A continuacioén, se presentan los apartados considerados del estudio de mercado.

4.3.1.1 Informacion del proyecto

El proyecto de creacion de una agencia para el fomento del turismo ecolégico en el
municipio de Guatemala consistira en una entidad registrada ante las autoridades
correspondientes con la finalidad de brindar en una primera fase productos servicios a

los turistas internos residentes en los diferentes municipios de Guatemala.

El proyecto presentara diferentes alternativas de actividades para que las personas
pueden realizarlas en parques ecoldgicos del municipio de Guatemala, estas actividades
las podran realizar acompafiados, en grupos de amigos o familiares. Este proyecto se
presenta como una opcion econémica comparada con otras como ir acudir al cine, viajar
fuera del departamento de Guatemala, asistir a eventos culturales, visitar centros

comerciales, etc.

El fin dltimo del proyecto es promover el ecoturismo ecolégico en el municipio de
Guatemala principalmente para sembrar la conciencia ecolégica dentro de los habitantes

de los municipios, asi como apoyar en la conservaciéon del medio ambiente.

Objetivo general
Ofrecer actividades alternativas a los turistas internos residentes, grupos corporativos,
estudiantes de escuelas y colegios en el departamento de Guatemala para la practica del

turismo ecologico.
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a. Objetivos especificos
e Incrementar el portafolio de clientes en un 5% del mercado meta.
e Presentar paquetes de producto de acuerdo a las caracteristicas de los clientes.
e Proponer una alianza estratégica interinstitucional para la promocion del turismo

ecologico.

Supuestos
e Las personas interesadas en realizar actividades relacionadas con la practica del
turismo ecologico que no deseen movilizarse fuera del departamento de
Guatemala.
e Las empresas que deseen apoyar en la concientizacion del turismo ecolégico

como parte de la Responsabilidad Social Empresarial.

Plazo de evaluacion
El plazo para evaluar si el proyecto es factible es de un afio, tomando en cuenta el

crecimiento de la cartera de clientes y los montos en ventas.

4.3.1.2 Mezcla de mercadeo
A continuacion, se detallan las 7 P desarrolladas para la propuesta del proyecto, con las

gue se pretende cumplir los objetivos de mercadotecnia.

Producto

Los paquetes ecoturisticos de la agencia se diferenciaran por que la tratarse de
ecoturismo, la agencia contard con personas capacitadas en ecoturismo y que puedan
compartir la motivacion por la préactica de actividades que no afecten el ambiente.

Los planes que vendera la agencia ecoturistica seran completos, aunque dependeran de
cada segmento del mercado, sin embargo, los productos ofrecidos seran acoplados a
necesidades, deseos y expectativas, dentro de las opciones de producto inicialmente se

tienen contempladas las siguientes.
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e Planificacion y logistica de ecoturismo para grupos corporativos
¢ Planificacién y logistica de ecoturismo para familias o grupos de amigos
e Planificacion y logistica de excursiones ecoturisticas para estudiantes

e Traslados a los diferentes parques ecol6gicos

Dentro de cada paquete las principales actividades que se podran ofrecer seran las

siguientes:

e Avistamiento de aves
e Acampamiento
e Senderismo

e Flora, fauna, bosque y areas verdes

Precio

El precio para los diferentes productos estara en funcion del cliente que los requiera, sin
embargo, se considera que el precio debe ser accesible considerando que existen otras
alternativas que podrian mantenerse en el mismo rango de precios. Para el efecto de los
productos a ofrecer estos inicialmente se mantendran en un rango minimo de Q. 30.00 y
un maximo de Q. 75.00, considerando como promedio Q. 50.00, sin embargo, el precio
para los grupos de estudiantes estara en funcién de fomentar el turismo en este grupo

objetivo.

Plaza

Serd necesario contar con una oficina donde se puedan desarrollar las actividades
propias de la agencia, donde el equipo de trabajo pueda contar con un espacio adecuado
para las actividades de promocion, marketing, administracién, entre otros, esta oficina
debera estar en un lugar adecuado y céntrico tanto para los colaboradores, clientes,
proveedores, interesados en el proyecto. La oficina debera establecerse en un punto

ceéntrico del municipio.
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Promocion

Para la promocion de la agencia se utilizara las herramientas de marketing digital y
marketing de contenidos, para este caso se propone realizar una alianza con las
empresas encargadas de las paginas web GuateValley y Guatemala.com, con la finalidad
de promocionar los productos de la agencia con los diferentes estratos de la poblacion
principalmente del departamento de Guatemala, pero también tener alcance con otros

grupos de interés de los departamentos cercanos.

También se pretende utilizar la estrategia de marketing directo para atraer a clientes en
general, se utilizara algunos medios de difusién como Ads en Facebook, embajadores de
marca, alianzas con influencers, alianzas con empresas que deseen incorporar dentro de

su programa de Responsabilidad Empresarial la conservacion del ambiente.

Proceso

Los representantes de la agencia se encargaran de realizar visitas a los diferentes
segmentos de interés para ofrecer los productos de la agencia, en el momento que el
cliente esté interesado este podra contactarse con la agencia para la planificacion y

logistica del producto solicitado.

Personas
Se estima que la agencia debera contar con 6 personas, que se encargaran de las

actividades de administracion, marketing, servicio al cliente, ventas, entre otros.

Physical Evidence (Evidencia fisica)
La agencia tendra un espacio fisico donde se podran realizar reuniones con clientes y
presentar propuestas a diferentes segmentos del mercado meta, pero la agencia también

tendra evidencia fisica a través de las plataformas electrénicas.

4.3.1.3 Analisis de la demanda
Para el analisis de la demanda se procedi6 a utilizar los resultados del Censo Poblacional

2018 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, esto considerando
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gue no existen datos de turismo interno y se tuvo la limitante de tener registros por parte

de las autoridades de los parques ecologicos. Para tal efecto, entonces se considero la

siguiente informacion.

Cuadro 5: Residentes del departamento de Guatemala

Cdédigo Municipio Hombres | Mujeres | Poblacién total %
101 | Guatemala 438,695 | 484,697 923,392 | 30.63%
102 | Santa Catarina Pinula 38,174 42,408 80,582 2.67%
103 | San José Pinula 38,661 41,183 79,844 2.65%
104 | San José del Golfo 3,493 3,736 7,229 0.24%
105 | Palencia 34,608 36,365 70,973 2.35%
106 | Chinautla 55,265 59,487 114,752 3.81%
107 | San Pedro Ayampuc 28,578 30,031 58,609 1.94%
108 Mixco 221,110 244,663 465,773 | 15.45%
109 | San Pedro Sacatepéquez 25,149 26,143 51,292 1.70%
110 | San Juan Sacatepéquez 106,748 111,408 218,156 7.24%
111 | San Raymundo 15,019 16,586 31,605 1.05%
112 Chuarrancho 6,326 6,312 12,638 0.42%
113 | Fraijanes 30,496 28,426 58,922 1.95%
114 | Amatitlan 56,846 59,865 116,711 3.87%
115 | Villa Nueva 208,914 | 224,820 433,734 | 14.39%
116 |Villa Canales 75,968 79,454 155,422 5.15%
117 Petapa 65,153 70,294 135,447 4.49%

Totales 1,449,203 | 1,565,878 3,015,081 | 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Censo Poblacional INE 2018.

Considerando la informacion anterior la demanda total corresponde a los residentes del

municipio de Guatemala, sin embargo, en este aspecto es de denotar que la

concentracion de los residentes se encuentra en los municipios de Guatemala, Mixco,

Villa Nueva y San Juan Sacatepéquez, en el resto de municipios los residentes no

superan el 5% del total.

Segmentacion de cliente

En vista de la informacion proporcionada por el Censo Poblacional 2018, se procedio a

calcular una muestra para determinar las variables adecuadas para la segmentacion de

mercado, haciendo uso de la formula estadistica (Ver Anexo 2), la encuesta realizada fue
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enfocada Unicamente para personas de los 17 municipios del departamento de

Guatemala que hubiesen practicado alguna actividad relacionada con el turismo.

Al obtener los resultados de la encuesta en linea se obtuvo lo siguiente.

Gréfica 8: Género de los residentes del municipio de Guatemala

46%
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuesta realizada. Tercer trimestre 2020.

Tal como se observa en para la segmentacion los productos de la agencia deberan ir

enfocados para hombres y mujeres.

Gréfica 9: Edad de los residentes del municipio de Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuesta realizada. Tercer trimestre 2020.

De acuerdo al dato obtenido las edades de la unidad de analisis evaluada corresponden
principalmente a personas que nacieron entre 1991 y 1999, esto es representativo porque

es la generacion denominada Milenials con una participacion de mas del 50%.
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Fue de suma importancia evaluar el aspecto del municipio donde residen, esto con la
finalidad de poder aplicar una adecuada estrategia de medios digitales de acuerdo a la

ubicacion de los residentes interesados en actividades alternativas.

Gréfica 10: Lugar de residencia de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuesta realizada. Tercer trimestre 2020.

Como se observa la concentracion para este apartado de segmentacion corresponde a
personas residentes en mas del 50% en el municipio de Guatemala, seguido de Mixco,

Villa Nueva y Petapa, seguido del resto de municipios que representan el 11%.
Poblacion objetivo
Tomando en cuenta los resultados de la encuesta realizada se pude entonces establecer

las caracteristicas de la poblacion objetivo del proyecto.

Cuadro 6: Poblacion objetivo del proyecto

Género Edad Municipios de residencia
Mujeres De 21 a 40 | Guatemala, Mixco, Petapa, Villa Nueva

Hombres | De 21 a 40 | Guatemala, Mixco, Petapa, Villa Nueva
Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

El proyecto de la agencia para el fomento del turismo ecolégico estara enfocado a una

poblacién objetivo que incluye hombres y mujeres en edades de 21 a 40 afos, que
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principalmente residen en los municipios de Guatemala, Mixco, Villa Nueva y Petapa,
esta segmentacion permitird aplicar adecuadamente las herramientas de marketing

digital para llegar de mejor manera a este mercado.

Mercado potencial

Considerando que se pretende ofrecer productos para el fomento del turismo ecoldgico
a un 5% de la poblacion objetivo conformada por los residentes de los municipios de
Guatemala, se considera como mercado potencial del proyecto entre un 5% y 15%
restante de residentes que pudieran estar interesados en actividades relacionadas con el

turismo ecoldgico.

Este mercado potencial estara conformado por mujeres y hombres de 18 a 40 afios, asi
como de 41 a 59 afos, residentes en los principales municipios, que consideren en algun

momento recurrir en practicar actividades alternativas para distraccion.
Proyecciones
Tomando en cuenta el precio promedio para el producto de la agencia se presenta a

continuacién una proyeccion de ingresos para el afio de evaluacién del proyecto.

Cuadro 7: Proyeccién de ingresos para el primer afio del proyecto

Mercado Mercado 'V'eFCf?‘d° Costo promedio Total
Mes S objetivo .
segmentado objetivo anual del producto ingresos
mensual
Enero 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Febrero 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Marzo 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Abril 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Mayo 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Junio 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Julio 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Agosto 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Septiembre |  1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Octubre 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Noviembre 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00
Diciembre 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 254,000.00

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.
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El siguiente cuadro muestra los ingresos mensuales considerando los precios minimos,
promedio y maximos establecidos para los productos que brindara la agencia, es de
resaltar que estos precios son individuales. Se debe considerar también que se estima
que el mercado objetivo mensual no tendrd variacion durante ningdn mes, no se esta
considerando variables que pudieran afectar el incremento o decremento de clientes en

un mes.

Cuadro 8: Proyeccién de ingresos mensuales a diferentes precios

Mes '\élgjrgt?gg Ingrgs_os aun precio Ingresos'a un precio Ingrgsps aun precio
mensual minimo Q. 30.00 promedio Q. 50.00 maximo Q. 75.00
Enero 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Febrero 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Marzo 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Abril 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Mayo 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Junio 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Julio 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Agosto 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Septiembre 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Octubre 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Noviembre 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00
Diciembre 5,080 152,400.00 254,000.00 381,000.00

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

4.3.1.4 Andlisis de la oferta
En los siguientes apartados se encontrara un analisis de la oferta con el fin de establecer

quienes son los principales proveedores y competidores para este proyecto.

Competencia directa
En este enunciado se establecera la principal competencia directa en el cual se detallan
los negocios que ofrecen servicios iguales o similares, lo cual indica que tienen el mismo

mercado objetivo.

En el siguiente cuadro se puede encontrar la informacion de las agencias con sede en
Guatemala que pueden ser catalogados como competencia directa, considerando que

estas agencias tienen tiempo en el mercado y podrian incursionar en ofrecer el mismo
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tipo de servicio para residentes en el municipio de Guatemala, de igual manera los
posibles clientes podrian optar por estos competidores considerando que tienen
experiencia en la linea de negocio. Actualmente estas agencias de ecoturismo no

promocionan ningun producto dentro del municipio de Guatemala.

Cuadro 9: Competencia directa del proyecto de agencia de ecoturismo

Descubre Guatemala K"Ashem Sin Rumbo
Agencia especializada en
turismo alternativo, viajes
Tipo de privados, ase:so_ria Agencia de turismo de Agencia de via_jes,
agencia emprejsarlal turistica y aventura propuesta genuina y
practica de deportes no convencional
extremos, boeltate aéreo
dentro de Guatemala.
Acampamiento /
alpinismo / Alpinismo /
Acampamento / agroturismo avistamiento de avistamiento de aves
/ avistamiento de aves / ballenas / area de / avistamiento de
avistamiento de ballenas / |camping / &reas verdes| ballenas / bosque /
area de camping / bafios en | / bafios en temascal / | cabafias / caminatas /
Producto / temascal / bafios termales / bafios termales / campamentos /
servicio que barcos / barranquismo / barranquismo / escaladas y
ofrece bodas y lunas de miel / bungalos o montafiismo / escalar
bongiee / bosque / buceo / campamentos / volcanes /
bungal6s ecolégicos / bosques / buceo / espeleologia /
cabafias / cabafias con bungalos ecoldgicos / fotografia / guia
temascal cabafas / cabalgatas / turistico / hiking /
camitas / turismo comunitario
campamentos
. . Dependiendo el tipo de Dependlenqlo el tipo
Dependiendo el tipo de destino y actividad, el de destino y
: destino y actividad, el precio . ’ actividad, el precio
Precio precio por el producto
por el producto se encuentra se encuentra entre Q por el producto se
entre Q. 250.00 a Q. 800.00 250.00 a Q. 1500 OO. encuentra entre Q.
' ' ' 250.00 a Q. 1000.00

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Competencia indirecta
Este tipo de competencia es aquella en la cual los proveedores tienen el servicio o
producto que cubren las mismas necesidades, pero de una forma diferente. En este caso

se puede mencionar que la competencia directa del proyecto pueden ser las agencias de
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viajes que se encargan de realizar alianzas con los directivos de sitios turisticos de igual
manera podrian estar interesados en promover actividades alternativas a posibles turistas
extranjeros, derivado a la actual crisis salubre estas agencias de viajes podrian optar por

cambiar de mercado objetivo y ofrecer un producto para turistas internos.

Cuadro 10: Competencia indirecta del proyecto de agencia de ecoturismo

NOMBRE DE LA AGENCIA NOMBRE DE LA AGENCIA
ADN MAYALAND S.A.
AGENCIA DE VIAJES ATLANTIS MUNDITRAVEL’S
AGENCIA DE VIAJES NISSI NATIONAL TRAVEL
ANGLO S.A. PARAISO TOURS
BUEN VIAJE PULLMANTUR
CENTURY TRAVEL TIKALIA OPERADORA DE TURISMO
CORPORACION DE VIAJES "CTN GROUP" | TURANSA
DISCOVER THE WORLD MARKETING VIAJES ON-LINE
EXCURSIONES SANTA FE VIAJES TIVOLI
GRUPO JUVENTUR ZIVELSA

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Las agencias anteriormente descritas pertenecen a un grupo de 187 agencias
prestadoras de servicios en viajes y similares que se encuentran registradas ante el
Instituto Guatemalteco de Turismo, estas agencias entre sus productos tienen boletos de
avion, estadias en hoteles, traslados entre destinos, entre otros, sin embargo ninguna se
dedica a promocionar turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, por tal motivo se
consideran competencia indirecta, se pudiera tener que en algin momento estas
agencias decidan incursionar en este tipo de productos. (Instituto Guatemalteco de
Turismo, 2019)

Comparacién de precios

Ya se menciond con anterioridad que existen algunos productos servicios de turismo
alternativo o de aventura enfocado a personas que residen en diferentes municipios del
pais, por tal motivo se realiza una comparacion de los precios que los clientes podrian
pagar si decidieran elegir alguna opcion, es de recordar que algunas opciones incurren
traslado a otros sitios y por ende se debe incurrir en otro tipo de gastos como hospedaje,

alimentacion y esto tendria a incrementar el precio final que el cliente paga.
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Gréfica 11: Comparacion de precios entre el proyecto y competencia directa
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Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Como se puede observar en la grafica anterior, el precio promedio por el producto que
los clientes deberan pagar al proyecto de acuerdo al tipo de paquete que elijan,
considerando que las actividades se realizaran dentro del municipio de Guatemala y que
se propondran alianzas para poder obtener precios de beneficio para la agencia del
proyecto, esto beneficiara a los clientes finales por lo que aparte de realizar una actividad

en el municipio no deberan incurrir en traslados hacia otros lugares de la republica.

4.3.2 Estudio Técnico
En el siguiente estudio se presentan los recursos que se tomaran en cuenta para poder
llevar a cabo la creacién de la agencia para el fomento del turismo ecolégico en el

municipio de Guatemala.

4.3.2.1 Localizacion

Para determinar la localizacion optima del centro de operaciones que contribuya en
mayor medida a lograr una mejor tasa de rentabilidad y obtener un costo fijo minimo, se
consideraron diferentes factores tales como la atenciéon a los clientes, proveedores,
interesados en el proyecto y otros, por tal motivo se analizaron ventajas y desventajas a

favor del proyecto.
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Macrolocalizacion

Para la ubicacién de las oficinas se consideraron comodidades para los: clientes,
proveedores, y personas interesadas tales como administradores de parques ecologicos,
autoridades gubernamentales entre otros, asi como la disponibilidad de mano de obra,
disponibilidad de agua, disponibilidad y costo de la energia eléctrica, infraestructura

tecnoldgica necesaria, costos de arrendamiento e indice delincuencial.
Se utilizé el método cualitativo por puntos para determinar la alternativa mas conveniente
para el proyecto, dando como resultado la zona 4 de la ciudad de Guatemala como la

mejor opcion.

Cuadro 11: Matriz de decisién de macrolocalizacidon

NECESIDADES Zona 4 Cayala Zonal
Factores Peso | Dato | Punteo | Ponderacién | Dato | Punteo | Ponderaciéon | Dato | Punteo | Ponderacion
Costo de 30% [4500| 5 1.50 6500| 3 0.90 5800| 4 1.20
renta mes
Vias de 30% | 5 5 1.50 5 4 1.20 5 3 0.90
acceso
indice | 2005 | 2 4 0.80 1 5 1.00 4 2 0.40
delincuencial
S?rYiCiOS 10% 5 5 0.50 5 5 0.50 4 4 0.40
basicos
P_arque_os 10% | 50 3 0.30 75 5 0.50 50 3 0.30
disponibles
Totales 100% 4.6 4.1 3.2

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Considerando los puntos los factores para elegir la ubicacion del proyecto se determiné
que la mejor opcion corresponde a zona 4, por lo que en esta zona es donde se debe
ubicar las oficinas de la agencia para el fomento del turismo ecoldgico, las ventajas de la
ubicacion de esta zona corresponden precisamente a que es una zona comercial y es un
punto estratégico, también se encuentran diferentes lugares de conveniencia y entidades

gubernamentales para los tramites correspondientes.

En la siguiente imagen se muestra la ubicacion de la macrolocalizacion de la alternativa

seleccionada.
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Imagen 2: Macrolocalizacion zona 4
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Fuente: Google Maps. Tercer trimestre 2020.

b. Microlocalizaciéon
Basados en el andlisis de costos de la zona 4 de la ciudad de Guatemala, se identifica el

edificio TEC como la localidad adecuada para establecer la oficina de desarrollo del
proyecto, es el lugar 6ptimo, ya que se encuentra cercana a telefonias méviles, negocios

centros de distraccion, oficinas gubernamentales, etc.

Es una localidad de mucho movimiento comercial, excelente transporte desde las demas
localidades y los precios de arriendo no son tan altos comparados con otros edificios. En

la siguiente imagen se muestra la metodologia utilizada para la seleccion de la

microlocalizacion.
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Cuadro 12: Matriz de decisién de microlocalizacion

NECESIDADES Edificio TEC Centro comercial Z4 Edificio el Triangulo

Factores Peso | Dato | Punteo | Ponderacién | Dato | Punteo | Ponderacion | Dato | Punteo | Ponderacion
Costo de renta o
mensual 30% | 2550 5 1.50 5000 3 0.90 4500 4 1.20
Infraestructura 35% 5 5 1.75 4 4 1.40 5 3 1.05
Dimensiones 20% 4 3 0.60 3 2 0.40 4 2 0.40
Ambiente
comercial del 15% 5 5 0.75 4 4 0.60 4 3 0.45
edificio

Totales 100% 4.6 3.3 3.1

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Determinada la zona 4 como alternativa de macrolocalizacion, se utilizé el método
cualitativo por puntos para determinar la alternativa mas conveniente para la
microlocalizacion, dando como resultado el Edificio TEC ubicado en la Via 4 1-00 Zona

4, Edificio Campus TEC |, Guatemala.

Imagen 3: Microlocalizacion Edificio TEC, Ciudad de Guatemala

Fuente: Google Imagenes. Tercer trimestre 2020.
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4.3.2.2 Tamafo del proyecto
Derivado a que el proyecto depende en gran medida de los parques en el municipio, a
continuacion, se presenta un estimado de visitantes a los espacios ecologicos que son

ubicados dentro del municipio de Guatemala.

Cuadro 13: Estimacion tamafo del proyecto

Sitios para la practica del ecoturismo | Visitantes diarios | Visitantes semanales
Parque Jacarandas de Cayala 60 420
Parque natural Ciudad Nueva 30 210
Parque natural Kanajuyu 30 210
Parque Ecoldgico Deportivo Cayala 50 350
Parque Ecoaventura 30 210
Parque La Asuncion 30 210
Total 230 1610

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Para el efecto se utilizé en consideracion experiencias previas por parte del investigador
para determinar la cantidad de visitantes observados en alguna de las visitas estos

parques ecoldgicos.

Considerando la informacién del cuadro anterior, se puede afirmar que el proyecto cuenta
con una capacidad instalada de atencion a 1600 clientes semanales que traduciéndolo
de forma mensual podria indicarse que se podria atender a un promedio de 6440

personas.

a. Capacidad de disefio
Tomando en cuenta la proyeccién de clientes que son parte del mercado objetivo la

capacidad de disefo para el primer afio corresponde a 60,990 personas.

b. Capacidad Instalada

Se puede inferir que los parques que son el punto especifico para el desarrollo de las
actividades ecoturisticas podrian albergar durante el primer afio a un aproximado de
100,000 personas, esta capacidad esta calculada en funcion de observacién de

experiencias previas por parte del investigador.
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c. Capacidad utilizada
La capacidad utilizada durante el primer afio sera del 61% de la capacidad instalada, esto
permitiria brindar productos a los clientes, permitiendo que se cumplan los deseos y

expectativas de los mismos.

4.3.2.3 Descripcion del proceso

Considerando que estos aparatados corresponden especificamente a una propuesta, a
continuacion, se presenta una propuesta del proceso que se deberd seguir respecto al
contacto con los clientes para ofrecer los productos que la agencia ofrece. Es de

considerar que dentro del proceso los clientes podran no estar dispuestos a adquirir los

productos.
Imagen 4: Descripcién del proceso
REPRE SENTANTE AGENCIA REPRE SENTANTE AGENCIA
APRENDE VERDE CLIENTE OBJETIVO APRENDE VERDE
ECOTURS ECOTURS
Representante de APRENDE Representante de
APRENDEVERDE

VERDE ECOTURS agendara cita
con cliente (grupos corporativos,
escuelas, colegios)

¥

Representante presentara
acliente opcicnes para
practica de ecoturism

Cliente evaluara
opciones y precios.

ECOTURS proceders a
realizar organizacion y
planificacion del eve

Y
Emviara documentacion,
cotizacion, carta de
aceptacion de servicio, form
de pago a cliente

Mo ed interesado Siesta interesado

Finalizars la
Feunion

()
©

Y
Se agendan detalles del
ewento v =e procede &
realizar ls planificacion
por el departamento
encargado.

Representante pedira
realizar una visita
Una NUEva reunion ey
Unos meses.

Cliente acepta
condiciones de
SErViCio

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.
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43.2.4

A continuacion, se presenta los datos de la inversion inicial del equipamiento necesario

Lista de inversién en activos

para poder llevar a cabo la operacion normal del proyecto, se cotiz6 con varios
proveedores y fabricantes de este tipo de equipos a manera de minimizar los costos sin

sacrificar calidad y eficiencia.

Cuadro 14: Inversion en activos
Cifras en quetzales

e e || Saniiks Costo Costo Vida Util Vi,da_L'JtiI Valor de
unitario total (aflos) | técnica | desecho
Equipo de computo 6 4,900.00 29,400.00 3 5 700.00
Escritorio 6 1,200.00 7,200.00 5 5 200.00
Sillas ejecutivas 6 600.00 3,600.00 5 5 75.00
Teléfono 4 500.00 2,000.00 5 5 50.00
Impresora 2 600.00 1,200.00 3 3 60.00
Archivo pequefio 6 450.00 2,700.00 5 5 50.00
Engrapadora 4 75.00 300.00 1 1 fungible
Total inversion fija 46,400.00

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

El cuadro anterior muestra las cantidades y los costos unitarios de los activos necesarios

para iniciar el proyecto.

4.3.3 Estudio Administrativo

El siguiente estudio administrativo representa un pilar fundamental del proyecto de la
agencia para el fomento el turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, en este se
detalla la estructura organizacional, descriptores de puestos, normas y reglamentos y

costos administrativos

4331

Para el proyecto de la agencia de ecoturismo se realiz0 un analisis detallado de los

Organigrama funcional

puestos importantes con que debe contar el proyecto en su etapa inicial, dando como

resultado la propuesta del siguiente organigrama.
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Imagen 5: Propuesta de organigrama funcional

Gerente
General

Coordinador
Administrativo

Encargado de Encargado de
soporte Tecnico Mercadeo

Secretaria de
Servicio al
cliente

Auxiliar de
Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

4.3.3.2 Costos de operacién administrativa

Es importante considerar los costos de operacion administrativo y estos corresponden
directamente a los sueldos que devengaran los trabajadores durante un periodo
estimado, sin embargo, dentro de estos costos debe incluirse lo concerniente a los costos
por provisiones de prestaciones laborales estipuladas bajo la normativa laboral de

Guatemala.

Considerando la estructura propuesta del organigrama funcional se presenta el siguiente

resumen ejecutivo con la informacion de los costos de operacion administrativa.
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Cuadro 15: Costos operacion administrativa

Resumen Ejecutivo
WhSI | ewgbgaE | R | g

1 | Gerente General 96,000.00 11,783.16 28,421.64 136,204.80
2 | Coordinador Administrativo 72,000.00 8,742.36 21,084.36 101,826.72
3 | Encargado de Mercadeo 48,000.00 5,701.56 13,734.96 67,436.52
4 | Encargado de Soporte Técnico 48,000.00 5,701.56 13,734.96 67,436.52
5| Auxiliar de Contabilidad 42,000.00 4,941.36 11,915.64 58,857.00
6 | Secretaria de Servicio al Cliente 36,000.00 4,181.16 10,084.32 50,265.48

Totales 342,000.00 41,051.16 98,975.88 482,027.04

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

El anterior resumen ejecutivo muestra los salarios estipulados para los puestos
necesarios dentro de la estructura del proyecto, por lo tanto, se tiene un estimado de
pago anual en sueldos de Q. 342,000.00, es de mencionar que se debera contar con un
flujo de efectivo para el pago de los mismos de Q. 26,928.48 este valor corresponde al
liqguido mensual de los colaboradores.

En la columna provisién anual corresponde al porcentaje legal de indemnizacién, bono
14, aguinaldo, vacaciones, este valor no sera desembolsado al finalizar el afio, sin
embargo, es necesario contar con la provision por alguna baja que pudiese ocurrir en el
transcurso del afio. Tal como se aprecia en el cuadro estimado del costo anual que
corresponde al total de sueldos y provisiones este asciende a Q. 482,027.04, este valor

debe ser considerado en los estimados contables.

4.3.3.3 Descripcion y especificacion de puestos

Para una adecuada realizacion de labores dentro del proyecto se realiza la propuesta de
los siguientes descriptores de los puestos de acuerdo al organigrama funcional, se debe
considerar que se podra realizar modificaciones o actualizaciones de los mismos de

acuerdo a las necesidades propias de los puestos, asi como del desarrollo del proyecto.
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Cuadro 16: Descriptor de puesto Gerente General

Identificacion del puesto

Nombre del puesto:

Gerente General

Cddigo

GG-01-2020

Funciones del puesto

Ejercer en representacion de la empresa

Planificar, organizar y supervisar de forma general las actividades de la empresa.
Tomar decisiones criticas de asuntos centrales y vitales de la empresa.

Toma de decisiones de inversion del capital de la empresa.

Perfil del puesto

Requisitos de educacion:

Licenciatura en Administracibn de Empresas, ingeniero

industrial o psicologia industrial

Requisitos de experiencia:

e Poseer 3 afilos como minimos en puestos similares

e Poseer 2 afios de como minimo de coordinador
administrativo o similar

¢ Tener conocimiento en tecnologia y aplicaciones

Actividades

Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajos

Generar y presentar informes de la empresa

Delegar funciones y autoridad al personal bajo su cargo.

Controlar las actividades planificadas y detectar las desviaciones o diferencias
Analizar problemas financieros, administrativo, personal, contable y servicio al cliente
Negociaciones 0 acercamiento con otras empresas para alianzas y estrategias.

Salarios

Q.8,000.00
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Cuadro 17: Descriptor de puesto Coordinador administrativo

Identificacion del puesto

Nombre del puesto:

Coordinador administrativo

Cddigo

CA-02-2020

Funciones del puesto

e Garantizar los procesos administrativos y operaciones del proyecto
e Garantizar el cumplimiento del proceso administrativo y legales del proyecto
¢ Asistir directamente al Gerente General

Perfil del puesto

Requisitos de educacion:

e Cierre de pensum en Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial o Psicologia Industrial

Requisitos de experiencia:

¢ 3 afios de experiencia de coordinador administrativo o
puesto similar

e Conocimiento en area de procesos administrativos,
coordinacién de proyectos ecoldgicos y turisticos.

Actividades

e Coordinar y supervisar las actividades del personal

e Coordinar y supervisar la adecuada administracion del recurso humano

e Apoyar la capacitacion y asesoria técnica del personal administrativo

e Asistir directamente al Gerente General

e Realizar un control de las operaciones contables y financieras

e Formular planes de gestion y
proyecto

e Administrar el recurso humano

planes operativos que garanticen los objetivos y metas del

¢ Administrar convenios, contratos y todo tipo de acuerdos con organizaciones y programas

Salarios

Q. 6,000.00
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Cuadro 18: Descriptor de puesto Encargado de Mercadeo

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Encargado de mercadeo

Cadigo CM-03-2020

Funciones del puesto

Generar y desarrollar estrategias que posicionen y mantengan la presencia de la empresa a
nivel nacional.

Definir y establecer las estrategias para actividades de mercadeo y ventas

Coordinar la realizacion de investigaciones necesarias para establecer los resultados de
actualizacion de los paquetes ofrecidos por la agencia.

Perfil del puesto

e Cierre de pensum de la Licenciatura en Administracion de

Requisitos de educacion: Empresas o Mercadotecnia

¢ Perito en Mercadotecnia o en administracion

Requisitos de experiencia:

¢ 2 afios de experiencia en puestos similares
¢ Conocimientos tecnoldgicos

Actividades

Realizar el control de costos de acuerdo a los paquetes que brinda la agencia

Investigar y analizar las tendencias de mercado para mejorar el servicio

Contribuir con el desarrollo del proyecto de Marketing

Presentar informes de rendimiento en forma semanal

Implementar campafias de marketing y planes de marketing y publicidad para incrementar
el alcance de la marca.

Asistir al gerente general con referencia a plan de mercadeo

Salarios

Q. 4,000.00
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Cuadro 19: Descriptor de puesto Encargado de soporte técnico

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Encargado de soporte técnico

Cadigo CA-04-2020

Funciones del puesto

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades requeridas para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura informética, de acuerdo a las politicas y prioridades
fijadas

e Brindar asistencia al proyecto de acuerdo a las actualizaciones de la aplicacion

Perfil del puesto

Requisitos de educacion: ¢ 6t0. Semestre en Ingenieria en sistemas

¢ 2 afios en puestos desenvolviéndose en puestos
similares

Requisitos de experiencia: ¢ Conocimiento en gestién de proyectos, creacion y

mantenimiento de aplicaciones, sistemas operativos, todo

lo referente a tecnologia

Actividades

e Asegurar el soporte técnico y mantenimiento de todos los sistemas que se utilice la
aplicacion

e Participar en la adquisicion de software y hardware, elaborando especificaciones y
recomendaciones técnicas

e Supervisar el monitoreo y optimizacion del funcionamiento de la aplicacion

¢ Implementar las politicas de respaldo y recuperacién de informacion de los usuarios de la
aplicacion

e Generar reportes de los resultados de su gestion

Salarios

Q. 4,000.00
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Cuadro 20: Descriptor de puesto Auxiliar de Contabilidad

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Auxiliar de Contabilidad

Cadigo CA-05-2020

Funciones del puesto

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracién de informes contables
Realizar actividades de contabilidad

Administrar la papeleria y elementos

Elaborar nébmina y liquidaciones

Perfil del puesto

Requisitos de educacion:

e 2 afios universitarios en Contaduria publica y Auditoria
e Ser perito contador registrado en la SAT

Requisitos de experiencia:

¢ Un afio de auxiliar contable
¢ Poseer experiencia en informatica

Actividades

Operar libros contables

Realizar liquidaciones con proveedores del proyecto

Llevar el control de inventarios

Llevar el control de gastos e ingresos del proyecto

Clasificar adecuadamente de acuerdo a los centros de costos existentes los documentos
contables

Elaborar némina y liquidaciones de los colaboradores

Administrar la papeleria y elementos de uso de la compafiia llevando registros en las planillas
indicadas

Salarios

Q. 3,500.00
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Cuadro 21: Descriptor de puesto Secretaria de Servicio al Cliente

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Secretaria de servicio al cliente

Cadigo CA-06-2020

Funciones del puesto

Suministrar servicios de atencion al cliente en una amplia gama de empresas
Resolver necesidades de los usuarios y proveedores de asistencia vial
Asistir directamente a gerente general y demas puestos de trabajo

Perfil del puesto

Requisitos de educacion:

¢ Secretaria bilingle
¢ 4t0. Semestre en Administracion de Empresas

e Conocimiento de servicio al cliente

Requisitos de experiencia: ¢ 2 afios de experiencia como secretaria o personal de

servicio al cliente

Actividades

Revisar y llevar un registro de correspondencia de la gerencia y actividades del proyecto
Interactuar con clientes, suscriptores y publico en general

Auxiliar a los otros puestos de trabajo

Llevar registro de actividades a realizar en el proyecto

investigar y solventar los reclamos acerca de los usuarios hacia la aplicacién

Responder las inquietudes, preguntas, reclamos o solicitudes

Recibir pagos con respecto al pago de la aplicacién

Hacer seguimiento y realizar modificaciones, de ser necesario, en las cuentas de los usuarios
de la aplicacién

Ser el punto de enlace entre los usuarios y la aplicacion y sucesivamente con el proveedor de
asistencia

Salarios

Q. 3,000.00
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4.3.3.4 Normas y reglamentaciones
Es de suma importancia que el proyecto cumpla con las estipulaciones emitidas por los
entes gubernamentales aplicables con la organizacién, por tal motivo, se sugiere que uno

de los aspectos de mayor importancia para toda organizacion corresponde el siguiente:

. Reglamento Interno de Trabajo

Documento que debe ser aprobado por la Inspeccion General de Trabajo dependencia
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), este reglamento es la base
importante para el desarrollo de las actividades relacionadas con el personal de la
organizacion, en este se especifican diferentes actividades autorizadas por el MINTRAB
que deben realizar los colaboradores de la organizacion

Dentro de las normas y reglamentaciones se debera realizar un manual de normas y
procedimientos interno, asi como manuales de usuario, politicas internas que pudieran

ser de utilidad para evitar conflictos internos.

4.3.3.5 Planeacion estratégica
Para un adecuado desarrollo e implementacién del plan del proyecto se hace necesario
una adecuada planeacion estratégica, por lo que considerando la esencia y motivo del

proyecto se realiza la siguiente propuesta.

Nombre del proyecto

Considerando que el proyecto pretende fomentar el turismo ecoldgico a diferentes grupos
objetivos, se presenta la propuesta para que el nombre del proyecto sea, APRENDE
VERDE ECOTOURS

Logo de la empresa
Para una adecuada identificacion del proyecto con el mercado meta se propone el

siguiente logotipo.
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Imagen 6: Propuesta de logotipo del proyecto

Slogan del proyecto
Haciendo mencion a la idea original del proyecto se propone el siguiente lema.

“La naturaleza es parte de nuestro ser, cuidémosla”

Mision
“Somos una agencia que promueve el turismo ecoldgico como una alternativa a las
actividades cotidianas para motivar a nuestros clientes a tomar conciencia de la

conservacion de la naturaleza.”

Vision
"Ser la primera opcién en recreacion ecoldgica en el departamento de Guatemala,
cumpliendo las expectativas de nuestros clientes y atrayendo el turismo interno y

extranjero.”
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Objetivo general

Ofrecer actividades alternativas a los turistas internos residentes, grupos corporativos,

estudiantes de escuelas y colegios en el departamento de Guatemala para la practica del

turismo ecologico.

d.

Objetivos especificos
Incrementar el portafolio de clientes en un 5% del mercado meta.
Presentar paquetes de producto de acuerdo a las caracteristicas de los clientes.
Proponer una alianza estratégica interinstitucional para la promocion del turismo

ecologico.

Valores

Los siguientes valores son creencias compartidas que deberan ser puestas en practica

entre los clientes y colaboradores del proyecto Aprende Verde Ecotours.

Integridad: porque se trabaja con honestidad, asi mismo, brindando confianza a
los clientes, socios estrategas, entidades gubernamentales y otros.

Excelencia: se trabaja con calidad para brindar un producto que satisfaga los
deseos y expectativas del cliente.

Trabajo en equipo: creemos que tenemos objetivos comunes y valoramos tanto
a nuestros clientes, nuestros socios y representantes de gobierno.

Conciencia Ambiental: recapacitar y entender que debemos mejorar y cuidar el
medio ambiente.

Responsabilidad ambiental: Aceptar que es nuestra obligacién realizar acciones
en bien del medio ambiente

Respeto ecoldgico: apreciar y valorar los recursos naturales que tenemos en
nuestro entorno.

Convivencia ambiental: convivimos con en armonia y fraternidad con las

personas y el medio ambiente.
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4.3.4 Estudio Legal

En Guatemala existe un conjunto de normativa legal relacionada con el Ecoturismo en
Guatemala, que es importante considerar para el efecto del desarrollo de las actividades
gue pudieran proponerse en el buen desarrollo del proyecto, de acuerdo con Salazar
(2011) en su tesis de grado realiza un analisis de la regulacion del ecoturismo en la

normativa guatemalteca, en el siguiente cuadro se detallan las regulaciones relacionadas.

Cuadro 22: Leyes, Reglamentos, Politicas relacionadas con Ecoturismo

TIPO DESCRIPCION

CARTA MAGNA Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
Ley de proteccion y mejoramiento del ambiente, decreto No. 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas
Ley de &reas protegidas, decreto No. 4-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala
Ley Forestal decreto No. 101-96 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala
Ley para la proteccién del patrimonio cultural de la nacién, decreto No. 26-97
del Congreso de la Republica de Guatemala
LEYES ORDINARIAS | Ley del fomento turistico nacional, decreto No. 25-74 del Congreso de la
Republica de Guatemala
Ley que promueve el turismo interno, decreto No. 42-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala
Ley de Educacién Ambiental Decreto No. 38-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala
Ley de Fomento a la Difusién de la Conciencia ambiental decreto No. 116-96
del Congreso de la Republica
Reglamento de la Ley Forestal, resolucion No. 4-23-97, Junta Directiva del
INAB
Reglamento de la Ley de Fomento Turistico Nacional Acuerdo Gubernativo
No. 23-74
REGLAMENTARIA |Reglamento de la Ley de Areas Protegidas Acuerdo Gubernativo No. 759-90
Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo
Gubernativo No. 431-2007 y sus reformas Ado. 173-2010
Regulaciones para la Inscripcién y funcionamiento de guias de turismo,
Acuerdo No. 187-2007-D INGUAT
Politica nacional de Ecoturismo en el marco de la Estrategia Nacional de
Turismo, INGUAT 2002
Normativo para el desarrollo de Ecoturismo en el Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas SIGAP, secretaria Ejecutiva CONAP

NORMATIVAS, Reglamento para concesiones de servicios ecoturisticos en el Sistema de
POLITICAS, GUIAS | Areas Protegidas SIGAP
INSTITUCIONALES | Guia para la elaboracion de planes de desarrollo ecoturistico en el Sistema
de Areas Protegidas, SIGAP
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-
2022, Gobierno de Guatemala
Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, INGUAT
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Salazar G. (2011) “Analisis de la Regulacion del
Ecoturismo en la Normativa Guatemalteca.
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Sumado a lo anterior en Guatemala se deben cumplir con una serie de requisitos sin
importar la naturaleza de negocio, por tal motivo a continuacion se detalla un listado de
leyes que deben ser analizadas con apoyo de la asesoria legal para cumplir con las que
apliquen al proyecto APRENDE VERDE ECOTOURS.

Cuadro 23: Aspectos administrativos y financieros a considerar

Aspectos Administrativos

» Cédigo de Comercio Decreto 2-70

* Reglamento registro mercantil Acuerdo Gubernativo 30-71

» Cédigo de trabajo Decreto 1441

» Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2016

* Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental Acuerdo Gubernativo
121- 2018

Aspectos Financieros
* Ley de Actualizacién Tributaria ISR Decreto 10-2012

* Ley del IVA Decreto 27-92
Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Codigo de comercio
Se considera relevante que se tome en consideracion el codigo de comercio ya que este
regula en Guatemala la actividad de todas las empresas, la personalidad juridica,

requisitos para ser comerciante, los tipos de sociedades, entre otros.

Reglamento registro mercantil Acuerdo Gubernativo 30-71

El registro mercantil es la entidad que habilita una empresa y es el lugar donde las
empresas deben inscribirse legalmente en Guatemala, esta institucion proporciona la
patente de comercio, patente de sociedad, asi como, los precios que conlleva realizar la
inscripcion de la empresa o sociedad andnima. Derivado de esto se considera para la
formulacion del proyecto APRENDE VERDE ECOTOURS.
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Codigo de trabajo Decreto 1441 y Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
Acuerdo Gubernativo 229-2016

Es importante considerar la importancia de cumplir con los aspectos que regulan la
relacion entre los trabajadores y la empresa, por tal motivo el Cédigo de Trabajo nos
brindara los parametros para permitir una sana relacion empleador — empleado. De igual
manera debe considerarse el reglamento de SYSO para que se eviten incidentes

relacionados a los estipulados por tal reglamento.

Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental Acuerdo Gubernativo
121- 2018

Se debe considerar en este proyecto el estudio de impacto ambiental dado que el
proyecto involucra relacién directa con el medio ambiente, es importante que se cumpla
con este requisito para todo tipo de proyectos por ende se debe establecer qué tipo de
efectos negativos podria tener al medio ambiente el desarrollo del proyecto y la forma en

gue deben ser contrarrestados.

Con respecto a los aspectos financieros se debe tomar en cuenta que la agencia debera
ser constituida como una empresa lucrativa por lo que se debera considerar que debe
cumplir con aspectos importantes como el pago de impuestos como IVA e ISR,
cuestiones que debera manejar propiamente el Gerente Administrativo y en conjunto con

el Auxiliar de Contabilidad.

Es imperativo que se deba contar con una asesoria externa en el tema de tramites legales
y otro tipo de requerimientos que por ser un campo de aplicacion diferente al del giro del
negocio no se pueden llevar a cabo por si solas sin el apoyo de un experto en la rama
del derecho, a continuacién, se hace un estimado de gastos relacionados con costos

legales.
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Cuadro 24: Gastos legales del proyecto

Concepto Total Frecuencia
Asesoria Legal mensual 2,000.00 |Mensual
Gastos de constitucion 8,500.00 |Pago unico
Gastos de organizacién 8,500.00 |Pago unico
Asesoria legal al iniciar el proyecto 8,500.00 |Pago unico
Totales 27,500.00

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

4.3.5 Estudio Financiero
Considerando la informacion de los estudios anteriores, a continuacion, se presenta la
informacion relacionada con los aspectos financieros que son parte fundamental para la

toma de decisiones y la evaluacién de realizar o no el proyecto.

4.3.5.1 Inversion inicial

Para la implementacion del proyecto de creacion de una agencia para el fomento del
turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, se requiere una inversion total de Q.
176,212.79 la cual esta representada en un 26% en inversion fija, 14% en inversion
diferida y un 60% en capital de trabajo, los montos se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 25: Monto de inversién proyecto Aprende Verde Ecotours

Inversion total 176,212.79

Inversion inicial

71,900.00

Activos Fijos

Activos Diferidos

Equipo de computo
Escritorio

Sillas ejecutivas
Teléfono
Impresora

Archivo pequefio
Engrapadora

Gastos de organizacion
Gastos de constitucion
Asesoria legal al iniciar el proyecto

46,400.00
29,400.00
7,200.00
3,600.00
2,000.00
1,200.00
2,700.00
300.00
25,500.00
8,500.00
8,500.00
8,500.00

Capital de Trabajo

Energia eléctrica por 3 meses
Renta de oficina por 3 meses
Servicios generados por 3 meses
Sueldos y salarios por 3 meses

104,312.79
900.00
7,650.00
10,262.79
85,500.00

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Con respecto al Capital de Trabajo se utiliz6 como método de calculo la proyeccion de

tres meses de gastos a efectuarse en energia eléctrica, renta de oficina, servicios

generales, sueldos y salarios. Se decidié que los tres meses proyectados de capital de

trabajo serdn lo necesario para el desarrollo del proyecto durante el periodo de

evaluacion.

4.3.5.2 Proyeccion de ingresos

En el estudio de mercado se definié que se consideraria un 5% como mercado objetivo,

por lo que conociendo esa informacion a continuacion se presenta la proyeccién de

ingresos para el afio de evaluacion del proyecto.
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Cuadro 26: Proyeccion inicial de ingresos del proyecto

AR Mercado Mercado Mercado objetivo | Precio promedio Ingresos
fio o

segmentado objetivo anual mensual del producto anuales
2021 1,219,302.00 60,965.10 5,080 50.00 3,048,255.00

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Escenarios

Segun el Estudio de Mercado realizado previamente se ha considerado dos escenarios
para los ingresos, los cuales estan en funcién de un precio minimo y maximo establecido.
En el siguiente cuadro se muestra los ingresos anuales por tipo de escenario

considerando el periodo de un afio de evaluacion.

Cuadro 27: Proyeccion de ingresos por escenario

Mercado g ;
: Mercado Mercado L Precio promedio Ingresos
Escenario S objetivo
segmentado | objetivo anual del producto anuales
mensual
PRECIO Q. 30| 1,219,302.00 60,965.10 5,080 30.00 1,828,953.00
PRECIO Q. 75| 1,219,302.00 60,965.10 5,080 75.00 4,572,382.50

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

En los escenarios propuestos se considera como factor el precio como factor de cambio,
no se hace modificacion en la el mercado objetivo derivado a que el proyecto pretende
que se promueva el ecoturismo como una opcion alternativa que tenga impacto en la

sociedad sobre la preservaciéon del medio ambiente.

En la siguiente grafica se muestra la informacion de los ingresos de la proyeccion inicial

comparado con los escenarios propuestos.
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Gréfica 12: Comparacion de ingresos por escenario
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Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Como se puede observar los ingresos de la proyeccion inicial denominada considerando
el precio promedio de Q. 50.00 se encuentra posicionado como segunda opcion segun la
grafica anterior, se hace mencién que la intencién del proyecto esta enfocada en
promover el ecoturismo para que genere impactos positivos en la conciencia de las

personas.

4.3.5.3 Proyeccion de costos

Para este proyecto la importancia que tienen los costos es relevante por lo que,
considerando la informacién de los estudios de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo y legal a continuacion se describe el detalle de los mismos partiendo que

seran considerados de forma mensual.

En el caso del pronéstico de los costos se considera que los valores estimados en los
estudios previos fueron calculados por un afio, estimando que el proyecto tiene duracién
de un afio, los datos seran divididos dentro de 12 meses que corresponde a la cantidad

de tiempo en evaluacion.

Costos Fijos y Variables
En el siguiente cuadro se detalla de forma general los costos del proyecto en valores

anuales.
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Cuadro 28: Costos fijos y variables

Costos por rubro
Tipo de costo Total anual %
Gastos de Administracion 417,371.16 28.26%
Gastos de Operacion 124,992.00 8.46%
Gastos Legales 20,000.00 1.35%
Costos Variables 914,400.00 61.92%
COSTOS TOTALES 1,476,763.16 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Proyeccion inicial
A continuacién, se muestra la proyeccion inicial de gastos anuales, es de mencionar que
estos gastos seran considerados de forma mensual en el flujo de efectivo presentado

mas adelante.

Cuadro 29: Costos por rubro del proyecto

Costos Fijos
Gastos de Administracion 417,371.16 | 28.26%
Renta de oficina 30,600.00
Energia Eléctrica 3,600.00
Insumos y materiales menores 120.00
Sueldos y salarios 383,051.16
Sueldos de administracion 342,000.00 -
Cuota Patronal IGSS administracion 41,051.16 -
Gastos de Operacién 26,192.00 8.46%
Gastos de publicidad 100,000.00
Suscripcién anual pagina web 792.00
Membresia pagina web 200.00
Servicio de internet de fibra éptica y telefonia fija ilimitada 24,000.00
Gastos Legales 20,000.00 20,000.00 1.35%
Total Costos Fijos 463,563.16 | 38.00%
Costos Variables
Gastos logisticos 762,600.00 | 914,400.00| 61.92%
Servicios variables tercerizados 152,400.00
Total Costos Variables 914,400.00 | 62.00%
Total Costos Fijos y Variables 1,476,763.16 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.



Escenarios

Para el efecto de los costos es importante mencionar que se consideraron los mismos
escenarios propuestos para los ingresos, pero cabe resaltar que el elemento mas
importante corresponde a los costos variables que se generaran por la atencion de los

clientes y también estaran en funcion del precio.

Los costos variables corresponden precisamente a gastos de logistica y servicios
variables tercerizados, dentro de este ultimo se debera pagar a un experto en el tema de

ecoturismo, derivado a que las personas guias deben estar registradas ante el Instituto

Guatemalteco de Turismo.

Cuadro 30: Costos por variables por escenario

Costos Variables

Descripcién Q. 30.00 Q. 75.00
Gastos logisticos 457,200.00| 1,143,000.00
Servicios variables tercerizados 91,440.00 228,600.00
Total costo variable por tipo de escenario 548,640.00| 1,371,600.00

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

En la siguiente grafica se hace un comparativo de los costos por tipo de escenario.

Grafica 13: Comparacién prondéstico de costos
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Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.
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En la gréafica anterior se puede observar que para los 3 escenarios propuestos los costos
son constantes esto debido a que los costos variables dependeran de la cantidad de
clientes. En cuanto a los costos fijos estos se mantendran a través del tiempo lo que

permitird obtener mejores ingresos.

4.3.5.4 Flujo de caja
Como ya se plante6 anteriormente en anteriores apartados se estima que se tendran tres
posibles vias de ingresos asi con sus respectivas salidas de dinero, en los siguientes

apartados se podra encontrar la informacion relacionada con este punto.
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Imagen 7: Flujo de caja detallado, escenario Q. 50.00

PROYECTO AGENCIA APRENDE VERDE ECOTOURS
FLUJO DE FONDOS FINANCIERO
ESCENARIO Q. 50.00
(CIFRAS EN QUETZALES)

Concepto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00
Ventas 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00 254,000.00
COSTOS TOTALES 126,414.59 125,321.30 125,218.32 125,113.63 125,007.19 124,898.98 124,788.96 124,677.11 124,563.39 124,447.78 124,330.24 124,210.75
Costos Fijos 47,772.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93
Gastos de funcionamiento 14,185.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33
Renta de oficina 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00
Gastos de publicidad 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33
Suscricion pagina web 792.00 - - - - - - - - - - -
Membresia pagina web 200.00 - - - - - - - - - - -
Energia electrica 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Insumos y materiales 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Servicio de internet de fibra dptica y telefonia ilimitada 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Sueldos y salarios 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60
Sueldos de aministracidn 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00
1GSS 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93
Servicios legales 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67
Costos Variables 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00
Gastos logisticos 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00 63,500.00
Servicios variables tercerizados 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00 12,700.00
Depreciacién 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33
Intereses por prestamo 1,333.33 1,232.04 1,129.06 1,024.37 917.93 809.72 699.70 474.13 358.52 121.49
Utilidad Antes de Impuestos 127,585.41 128,678.70 128,781.68 128,886.37 . 129,101.02 129,211.04 29 9 29,436.6 129,552.22 29 129,789.25
|___s219502] 3222159 ] 3224500 3227525 | 3230276 -
Utilidad Neta 95,689.06 09.02 96,586.26 96,664.78 96,744.6. 96,825.76 96,908.28 96,992 97,077.46 97,164.16
Préstamo 80,000.00
Inversion Inicial - 71,900.00
Capital de trabajo - 104,312.79
Depreciacion 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33
Pago de capital préstamo 6,077.43 6,178.72 6,281.70 6,386.39 6,492.83 6,601.04 6,711.06 6,822.91 6,936.63 7,052.24 7,169.78 7,289.27
Valor de rescate 33,100.00

96,212.79 90,719.96 91,438.64 91,412.89 91,386.72 91,360.11 g 91,305.55 91,277.59 91,249.16 91,220.26 91,190.87 124,261.00

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Como puede observarse el flujo de caja del escenario “Q. 50.00” el cual corresponde a la opcion a considerar con el precio
promedio que los clientes pagaran por los productos que la agencia les brindara, para los otros dos escenarios se considera
la misma cantidad de clientes con la diferencia que las variables que tienden a cambiar corresponden a los ingresos y los

costos variables.



Imagen 8: Flujo de caja detallado, escenario Q. 30.00

PROYECTO AGENCIA APRENDE VERDE ECOTOURS
FLUJO DE FONDOS FINANCIERO
ESCENARIO Q. 30.00
(CIFRAS EN QUETZALES)
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Concepto 0 1 3 4 5 6 7 8 9 11 12
INGRESOS 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00
Ventas 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00 152,400.00
COSTOS TOTALES 95,934.59 94,841.30 94,738.32 94,633.63 94,527.19 94,418.98 94,308.96 94,197.11 94,083.39 93,967.78 93,850.24 93,730.75
Costos Fijos 47,772.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93
Gastos de funcionamiento 14,185.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33
Renta de oficina 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00
Gastos de publicidad 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33
Suscricién pagina web 792.00 - - - - - - - - - - -
Membresia pdgina web 200.00 - - - - - - - - - - -
Energia electrica 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Insumos y materiales 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Servicio de internet de fibra dptica y telefonia ilimitada 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Sueldos y salarios 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60
Sueldos de aministracion 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00
1G58 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93
Servicios legales 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67
Costos Variables 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00
Comisidn por cobro Visanet 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00 38,100.00
Cobro antifraude online 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00 7,620.00
Depreciacién 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33
Intereses por prestamo 1,333.33 1,232.04 1,125.06 1,024.37 917.93 809.72 699.70 474.13 358.52 240.98 121.49
Utilidad Antes de Impuestos 56,465.4 57,558.70 7 57,766.37 57,872.81 57,981.02 58,091.04 58,316.61 58,432.22 58,549. 58,669.25
ISR 25°%
Utilidad Neta 42, b ,169.0 6 L 3 43,404.61 43,485.76 43,568.28 L .46 43,824.16 43,91 44,001.94
Préstamo 80,000.00
Inversion Inicial 71,900.00
Capital de trabajo 104,312.79
Depreciacion 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33
Pago de capital préstamo 6,077.43 6,178.72 6,281.70 6,386.39 6,492.83 6.601.04 6,711.06 6,822.91 6,936.63 7,052.24 7,169.78 7,289.27
Valor de rescate 33,100.00

FLUJO NETO DE FONDOS

96,212.79

37,379.96

38,098.64 38,072.89

37,965.55

37,937.59

37,909.16

37,880.26

37,850.87

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.



Imagen 9: Flujo de caja detallado, escenario Q. 75.00

PROYECTO AGENCIA APRENDE VERDE ECOTOURS
FLUJO DE FONDOS FINANCIERO
ESCENARIO Q. 75.00
(CIFRAS EN QUETZALES)
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Concepto 0 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
INGRESOS 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00
Ventas 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00 381,000.00
COSTOS TOTALES 164,514.59 163,421.30 163,318.32 162,213.63 162,107.19 162,998.98 162,888.96 162,777.11 162,663.39 162,547.78 162,430.24 162,310.75
Costos Fijos 47,772.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93
Gastos de funcionamiento 14,185.33 13,153.33 13,153.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,153.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33 13,193.33
Renta de oficina 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00
Gastos de publicidad 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33
Suscricion pagina web 792.00 - - - - - - - - -
Membresia pagina web 200.00 - - - - - - - - - - -
Energia electrica 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Insumos y materiales 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Servicio de internet de fibra éptica y telefonia ilimitada 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
sueldos y salarios 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60 33,587.60
Sueldos de aministracién 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00 28,500.00
IG5S 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93 3,420.93
Servicios legales 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67
Costos Variables 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00 114,300.00
Comisidn por cobro Visanet 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00 95,250.00
Cobro antifraude online 19,050.00 15,050.00 15,050.00 19,050.00 19,050.00 19,050.00 15,050.00 19,050.00 19,050.00 19,050.00 19,050.00 19,050.00
Depreciacién 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33
Intereses por prestamo 1,333.33 1,232.04 1,125.06 1,024.37 917.93 809.72 699.70 587.85 474.13 358.52 240.98
Utilidad Antes de Impuestos 216,485.41 217,578.70 217,681.68 217,892.81 218,001.02 218,111.04
1SR 25% 54,121.35 54,420.42 54,527.76
Utilidad Neta 163,184.02 163,261.26 163,419.61 163,50 163,51
Préstamo 80,000.00
Inversion Inicial 71,900.00
Capital de trabajo 104,312.79
Depreciacién 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33 1,108.33
Pago de capital préstamo 6,077.43 6,178.72 6,281.70 6,386.39 6,492.83 6,601.04 6,711.06 6,822.91 6,936.63 7,052.24 7,169.78 7,289.27
Valor de rescate 33,100.00

NETO DE FONDOS

96,212.79

157,980.

157,924.16

157,865.87

190,934

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.
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Para una mejor consideracion de los tres escenarios en los flujos de caja, a continuacion, se presenta la imagen con los

flujos de caja resumidos.

Imagen 10: Flujo de caja resumido por escenario

PROYECTO AGENCIA APRENDE VERDE ECOTOURS
FLUJO DE FONDOS FINANCIERO

ESCENARIOS Q. 50.00, Q. 30.00, Q. 75.00

(CIFRAS EN QUETZALES)

ESCENARIO Q. 50.00

Concepto
INGRESOS TOTALES 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00 | 254,000.00
COSTOS TOTALES 126,414.59 | 125,321.30 | 125,218.32 | 125,113.63 125,007.19 | 124,898.98 | 124,788.96 | 124,677.11 | 124,563.39 | 124,447.78 | 124,330.24 | 124,210.75
Costos Fijos 47,772.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93
Costos Variables 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00 76,200.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 127,585.41 | 128,678.70 | 128,781.68 | 128,886.37 | 128,992.81 | 129,101.02 | 129,211.04 | 129,322.89 | 129,436.61 | 129,552.22 | 129,669.76 | 129,789.25
ISR 25% 31,896.35 32,169.67 32,195.42 32,221.59 32,248.20 32,275.25 32,302.76 32,330.72 32,359.15 32,388.05 32417.44 32,447.31
UTILIDAD NETA 95,689.06 96,509.02 96,586.26 96,664.78 96,744.61 96,825.76 96,908.28 96,992.17 97,077.46 97,164.16 97,252.32 97,341.94

FLUJO NETO DE FONDOS

- 96,212.79

90,719.96

01,438.64

91,412.89

01,386.72 91,360.11

91,305.55

91,277.59

91,249.16

91,220.26

91,190.87

124,261.00

ESCENARIO Q. 30.00

Concepto
INGRESOS TOTALES 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00 | 152,400.00
COSTOS TOTALES 95,934.59 94,841.30 94,738.32 94,633.63 94,527.19 94,418.98 94,308.96 94,197.11 94,083.39 93,967.78 93,850.24 93,730.75
Costos Fijos 47,772.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93
Costos Variables 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00 45,720.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 56,465.41 57,558.70 57,661.68 57,766.37 57,872.81 57,981.02 58,091.04 58,202.89 58,316.61 58,432.22 58,549.76 58,669.25
ISR 25% 14,116.35 14,389.67 14,415.42 14,441.59 14,468.20 14,495.25 14,522.76 14,550.72 14,579.15 14,608.05 14,637.44 14,667.31
UTILIDAD NETA 42,349.06 43,169.02 43,246.26 43,324.78 43,404.61 43,485.76 43,568.28 43,652.17 43,737.46 43,824.16 43,912.32 44,001.94

FLUJO NETO DE FONDOS

- 96,212.79

37,379.96

38,072.89

38,020.11

37,993.06

37,965.55

37,937.59

37,909.16

37,880.26

37,850.87

70,921.00

ESCENARIO Q. 75.00

Concepto
INGRESOS TOTALES 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00 | 381,000.00
COSTOS TOTALES 164,514.59 | 163,421.30 | 163,318.32 | 163,213.63 163,107.19 | 162,998.98 | 162,888.96 | 162,777.11 | 162,663.39 | 162,547.78 | 162,430.24 | 162,310.75
Costos Fijos 47,772.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93 46,780.93
Costos Variables 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00 | 114,300.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 216,485.41 | 217,578.70 | 217,681.68 | 217,786.37 | 217,892.81 | 218,001.02 | 218,111.04 | 218,222.89 | 218,336.61 | 218,452.22 | 218,569.76 | 218,689.25
ISR 25% 54,121.35 54,394.67 54,420.42 54,446.59 54,473.20 54,500.25 54,527.76 54,555.72 54,584.15 54,613.05 54,642.44 54,672.31
UTILIDAD NETA 162,364.06 | 163,184.02 | 163,261.26 | 163,339.78 | 163,419.61 | 163,500.76 | 163,583.28 | 163,667.17 | 163,752.46 | 163,839.16 | 163,927.32 | 164,016.94

FLUJO NETO DE FONDOS

- 96,212.79

157,394.96

158,113.64

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

158,087.89

158,061.72 158,035.11

157,980.55

157,952.59

157,924.16

157,895.26

157,865.87

190,926.00
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4.3.5.5 Punto de equilibrio

Tomando en cuenta las variables para determinar el punto donde los ingresos cubren los
costos a continuacion, se presenta el calculo del punto de equilibrio del proyecto, se hace
mencion que este punto de equilibrio corresponde al escenario de la proyeccion inicial.

Cuadro 31: Punto de equilibrio del proyecto

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos Fijos 562,363.16
Costos Variables Unitarios 15.00
Precio 50.00
PE Clientes 16,067
PE Monetario 803,350.00

Fuente: Elaboracién propia. Tercer trimestre 2020.

Como puede observarse el punto de equilibrio para el proyecto indica que durante el
primer afio se deberia atender alrededor de 16,067 clientes, asumiendo que se podra
atender a la totalidad del mercado objetivo se podria indicar que sera necesario
Unicamente atender al 23% de ese objetivo para cubrir los costos del proyecto, a partir

de ese punto se podria afirmar que existird ingresos que podrian considerarse ganancia.

4.3.5.6 Estados Financieros
El proyecto debe cumplir con las obligaciones y requisitos tributarios, por lo que a

continuacion se presentan los dos elementos importantes de la gestion contable.

Balance general

A continuacion, se presenta el Balance General del proyecto de creacion de una agencia
para el fomento del turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala, proyecto denominado APRENDE VERDE ECOTOURS, para el presente

Blance General se asume gue el proyecto estara en marcha a partir del afio 2021.



Imagen 11: Estado de situacion financiera del proyecto
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PROYECTO AGENCIA APRENDE VERDE ECOTOURS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ACTIVO

NO CORRIENTE 33,600.00
Equipo de computo 29 400.00

Mobiliario y equipo 17,000.00

(-} Depreciacion acumulada -13,300.00 33,100.00

Gastos de organizacion 8.500.00

Honaorarios por constitucion de sociedad 8.500.00

Marcas y patentes 8.500.00

(-} Amortizacion acumulada -25.000.00 500.00

CORRIENTE

Caja y bancos 1,224,368.58
SUMA DEL ACTIVO 1,257,968.58

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO 1,257,968.58
Aporte de los socios 96,212.79

Ganancia neta del ejercicio 1,161, 75579

PASIVO

CORRIENTE

Préstamo por pagar -

SUMA DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,257,968.58

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.
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Estado de resultados proyectado

Imagen 12: Estado de Resultados proyectado al 2021

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
PROYECTO AGENCIA APRENDE VERDE ECOTOURS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

(*) Ingresos por servicios 3.048,000.00
Ventas 3,048,000.00

(-) Gastos de Operacién 1,490 06316
(Gastos de funcionamiento 159 312.00
Sueldos y salarios 403,051.16
Costos variables 914 400.00
Depreciaciones 13.300.00
Ganancia en operacion 1,557 936.84

(+) Ingresos financieros

(-) Gastos financieros 892912
Intereses sobre préstamo 892912
Ganancia antes de impuesto 1,548 007.72
(-) Impuesto sobre la renta (25%) 387 25193
Ganancia después de impuesto 1,161,755.79

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

En la imagen anterior se puede apreciar el Estado de Resultados Proyectado al afio 2021,
considerando el escenario inicial (Q. 50.00) del proyecto, se observa que la ganancia

después de impuesto asciende a Q. 1,161,755.79.
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4.3.5.7 Indicadores Financieros

En el siguiente cuadro se puede apreciar los indicadores financieros correspondiente a
los célculos efectuados para el proyecto Aprende Verde Ecotorus, es importante
mencionar que se esta considerando el total del mercado objetivo asumiendo un precio
de Q. 50.00.

Cuadro 32: Indicadores financieros

RUBRO RESULTADO
TIR 94.64
VAN 312,498.69
Periodo Recuperacion 1.06
Periodo Recuperacion Actualizado 1.23
RELACION B/C 1.54
CAE 74,999.69
VAN / INVERSION 1.77

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Tal como se puede observar los resultados obtenidos pueden ser considerados
aceptables para esta evaluacion financiera del proyecto, en los siguientes aparados se

podra ampliar la informacién al respecto.
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4.3.5.8
A continuacion, se presentan los resultados del analisis de sensibilidad para el proyecto APRENDE VERDE ECOTOURS,

Anadlisis de sensibilidad y escenarios

considerando los 3 escenarios del proyecto "Q. 50.00", "Q. 30.00" y "Q. 75.00". En cada uno se analiz6 el comportamiento

del VAN, TIR, Relacion Beneficio / Costo, CAE, Periodo de Recuperacion, VAN/Inversion.

Cuadro 33: Analisis de sensibilidad por tipo de escenario

ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN ESCENARIOS ‘ CRITERIO DE ACEPTACION Y/O VALIDACION

RUBRO Q. 50.00 Q. 30.00 Q. 75.00 RUBRO Q. 50.00 Q. 30.00 Q. 75.00
TIR 94.64% 38.83% 163.87% | | TIR SE ACEPTA | SE ACEPTA | SE ACEPTA
VAN 312,498.69 75,710.87 608,483.47 | | VAN SE ACEPTA| SE ACEPTA | SE ACEPTA
PRI 1.06 2.54 0.61| | PRI SE ACEPTA | SE ACEPTA | SE ACEPTA
PRI Actualizado 1.23 3.44 0.61 | | PRI Actualizado SE ACEPTA| SE ACEPTA | SE ACEPTA
RELACION B/C 1.54 1.14 1.88 | | RELACION B/C SE ACEPTA | SE ACEPTA | SE ACEPTA
CAE 74,999.69 18,170.61 146,036.03 | | CAE SE ACEPTA | SE ACEPTA | SE ACEPTA
VAN / INVERSION 1.77% 0.43% 3.45% | | VAN /INVERSION | SE ACEPTA | SE ACEPTA | SE ACEPTA

Fuente: Elaboracion propia. Tercer trimestre 2020.

Luego de realizar los calculos para los tres escenarios propuestos, se obtienen los siguientes resultados:

En el caso de la Tasa Interna de Retorno (TIR) se obtuvo un resultado mayor al costo de capital (costo de oportunidad del
proyecto) que corresponde al 20%, sin embargo. Con estos resultados se puede afirmar que con los tres escenarios se
acepta el proyecto, con la salvedad de considerar el tercer escenario como un analisis mas detallado derivado al valor

obtenido.
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Con relacion al Valor Actual Neto (VAN) se estim6 que, para los tres escenarios, el VAN
es mayor a 0, considerando esto, se puede inferir que el proyecto es rentable, por lo tanto,

se acepta el proyecto.

Con respecto a la evaluacion beneficio costo, nuevamente los escenarios presentaron un
resultado mayor a la unidad, por lo que se puede inferir que los ingresos son mayores a
los egresos, en consecuencia, el proyecto generara riqueza para los inversionistas, por

lo que se puede asegurar que si el proyecto genera riqueza dara un beneficio social.

Otro indicador evaluado en el proyecto es el Costo Anual Equivalente (CAE), al interpretar
los datos obtenidos se puede afirmar que en el supuesto que el proyecto no generara
ingresos se debe elegir la opcion donde el CAE sea menor, se podria elegir la segunda
opcion, el escenario “Q. 30.00”, en este punto los ingresos cubririan los costos, pero no

se tendria una ganancia.

Al evaluar los resultados del indicador VAN / INVERSION, se puede inferir que, en la
primera opcioén del proyecto, la opcién inicial el resultado corresponde a 1.77% esto
significa que se obtendra 1.77 unidades monetarias por cada unidad invertida, en el caso
del segundo escenario se obtendran 0.43 unidades monetarias por cada unidad invertida,
y en el tltimo escenario se obtendria 3.45 unidades monetarias por cada unidad invertida.

Por ultimo y no menos importante se ha considerado como indicador de evaluacion el
Periodo de Retorno de la Inversion (PRI), para la estimacién de este indicador que el
maximo de recuperacion de la inversion es por lo menos al 50% del tiempo de la
evaluacion del proyecto que corresponde a un afio, esto quiere decir que como maximo
la Inversion se debera ser recuperada en 6 meses, considerando esta condicion, los
escenarios cumplen con ese criterio, la inversién sera recuperada en un tiempo promedio
del 30% correspondiente a la evaluacion, por lo que se procede a aceptar el proyecto

considerando las opciones propuestas.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que dentro de las preferencias de la unidad de analisis estudiada la
tendencia a utilizar el tiempo libre para quedarse en casa y/o visitar a familiares y
amigos predomina, por lo que se puede afirmar que es una generalizacion dentro
de la poblacion, demostrando asi que no se realizan actividades relacionadas con
la practica del turismo ecoldgico, sin embargo, también se puede inferir que existe
un alto grado de interés por conocer un parque ecoldgico en la ciudad; como parte
de los resultados se tiene que la unidad de andlisis prefiere utilizacion de la
plataforma Facebook y WhatsApp como medios de comunicacion electronica y
social.

2. En el municipio de Guatemala existen diferentes parques ecoldgicos que son
importantes para el desarrollo del proyecto, por tal motivo al existir espacios que
puedan ser el punto de convergencia para practicar el ecoturismo sera
considerados opciones relevantes para ser consideradas dentro del
establecimiento de la ruta turistica como opcion de oferta para los clientes del
proyecto, también se podra incorporar en el futuro algun otro parque que pueda
ser punto de interés para la practica de actividades alternativas relacionadas con
la naturaleza.

3. Posterior a la realizacion de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal
y financiero como parte fundamental de la propuesta para la creacién de una
agencia para el fomento del turismo ecoldgico en el municipio de Guatemala, se
pudo determinar que el proyecto es factible en cada uno de los estudios,
especialmente en el financiero donde al realizar diferentes calculos relacionados
con indicadores financieros estos superan las condiciones esperadas, indicando
asi que de realizarse la inversion al proyecto esta retornara ganancias, sumado a
lo anterior, en el resto de estudios no existe ninguna limitante por la que el proyecto

no pueda implementarse, en general el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

1. Para determinar si el sector turismo externo puede ser parte del mercado objetivo
del proyecto se sugiere que se realice un estudio de mercado con la finalidad de
conocer los gustos y preferencias de este mercado para asi incluirlos dentro de la
mezcla de marketing presentada dentro del estudio de mercado.

2. Para fundamentar el proyecto e identificar algunas otras caracteristicas que no
pudieron ser abordadas en este trabajo por las limitantes de informacién ya
expuestas, se recomienda que en el momento en el que sea posible realizar
acercamientos con expertos e instituciones relacionadas con ecoturismo se
realicen entrevistas y foros para indagar mayor informacion que permita construir
una matriz de marco légico y con esto determinar los aspectos criticos del proyecto
asi como suministrar la informacion para la organizacion y preparacion de forma
|6gica del plan para la ejecucion del proyecto.

3. Posterior a contar con la informacién pendiente del proyecto y una vez que se haya
establecido que el proyecto debe ser ejecutado se recomienda realizar el
documento Acta de Constitucion del Proyecto, la cual entre la informacion mas
relevante sera la aprobacién por parte de los diferentes actores que interactuaran
en el proyecto.

4. EIl proyecto fue desarrollado con la finalidad de promover el ecoturismo en el
municipio de Guatemala, por lo que el proyecto también podria considerarse de
tipo social sin la intencion de obtener ningun lucro, por lo que de ser necesario y
tomando en cuenta que se debe concientizar a la poblacion y en especial a las
nuevas generaciones se recomienda que se pueda realizar una propuesta en
donde los principales encargados de promocion del turismo, Instituto
Guatemalteco de Turismo y Municipalidad de Guatemala puedan firmar un
convenio en donde sean los responsables de aportar los recursos necesarios para
que el proyecto tenga como fin ultimo la promocion de turismo ecoldgico entre la

poblacion sin considerar el factor ingreso como una limitante.
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Anexo 1: Encuesta de estudio de mercado

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO SOBRE EL FOMETO DEL TURISMO
ECOLOGICO
“PROYECTO DE CREACION DE UNA AGENCIA PARA EL FOMENTO DEL TURISMO
ECOLOGICO EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA”

La informacion recopilada sera tratada de forma confidencial y seré utilizada anicamente

con fines académicos.

PRIMERA PARTE:

Preguntas demograficas:

Género: M|:| FI:I Otrol:|

Edad promedio:

1820 | 21-30[ | 3140 | 41-50 | 5lomas[ |

Municipio donde reside:

Municipio:

Nivel de educacion

Primaria [ | Bésicos || Dpiversificado [ | Universidad [ ]

1. ¢ A cuanto asciende sus ingresos mensuales?
De 100022000 [ | De2001a3000 | | De3001a5000[ | Mésde

5000 | |
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SEGUNDA PARTE:

2. ¢A qué dedica su tiempo libre los fines de semana?

Visita centros comerciales | | Visita algtin parque en la ciudad [ |
Visita a familiares |:| Acude a eventos culturales |:|
Visita otros departamentos | | Se quedaencasa | |

3. ¢,Qué tipo de medio de transporte utiliza frecuentemente?
Automovil Moto

Taxi Transporte Urbano

4. ¢Qué tipo de red social utiliza frecuentemente?
Facebook Whatsapp Ninguna de las anter.

Instagram Twitter

5. ¢ Sabe usted lo que significa turismo ecol6gico?

si [ ] No[ ]

6. ¢,Conoce algun parque ecoldgico en el municipio de Guatemala? Si su respuesta

es Sl pase ala pregunta 7

si [ ] No[ ]

6.1 ¢Si su respuesta anterior es NO, le interesaria conocer algun parque ecoldgico

en la ciudad?

si [ | No[ ]

7. ¢Lo visita con frecuencia?

si [ ] No[ ]

8. ¢ Cuanto estaria despuesto a pagar por visitar y realizar actividades en un parque
ecoldgico?
Entre25y50 | | Entre51y75[ |Entre76y100 [ | Mésde100[ |
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Anexo 2: Calculo de la muestra

Para aplicar la encuesta a una muestra representativa de la poblacién conformada por
3,015,081, residentes de los municipios de Guatemala, utilizando un 95% de confianza,

se realizo el calculo de la siguiente manera:

_ Nxzixpxgq
A2« (N-1)+ ZZxpxgq

n

Donde:

N = 3,015,081
Q=0.50
Z=1.96

D =0.05
P=0.50

_ 2,895,683.79
"= 7537.70 + 0.9604

n = 384
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