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RESUMEN

Para el presente trabajo profesional de graduacion, se abordo el tema andlisis de la
administracion financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena

y estructura de financiamiento de una empresa proveedora de servicios logisticos.

En los ultimos afios la empresa ha enfrentado problemas de liquidez para el pago
directo en sus cuentas por pagar generando flujo de efectivo ineficiente, esto debido
a gue actualmente la empresa esta financiando el pago al contado de cuenta ajena
de los clientes hacia los diferentes proveedores sin ningun tipo de interés; en la cual
el reintegro de este dinero es devuelto mucho tiempo después del crédito pactado
con cada cliente. Este servicio es un valor agregado que le otorgan a cada cliente.
Sin embargo, la recuperacion del efectivo no esta siendo controlada ya que no
cuentan con una politica de cobros por cuenta ajena en donde puedan especificar
los plazos otorgados y tasas de interés que se puedan generar por el incumplimiento
del pago de sus clientes. Asi también, no posee una estructura de financiamiento
optima que le permita cubrir sus necesidades provocando problemas de liquidez

para hacer frente a estas obligaciones.

En atencién a la probleméatica expuesta anteriormente se plantearon las siguientes
interrogantes ¢ Es importante que la empresa de servicios logisticos cuente con una
administracion financiera adecuada del riesgo de liquidez, politicas de cobro por
cuenta ajena y estructura de financiamiento para mejorar su liquidez y cobertura de
sus obligaciones en el corto plazo?, ¢ Cudl es la situacién financiera actual del cobro
por cuenta ajena, con base en datos histdricos sobre montos financiados por cliente,
dias de recuperacién de efectivo de los ultimos tres afios y politicas existentes sobre
cobros por cuenta ajena?, ¢(Como se encuentra actualmente la liquidez de la
empresa para cubrir las obligaciones a corto y largo plazo?, y por ultimo, ¢Con un
modelo para la administracion del riesgo de liquidez, politicas de
cobro por cuenta ajena y estructura de financiamiento podra la empresa suplir

sus necesidades de flujo?



Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se definié como objetivo general:
Analizar la administracién financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por
cuenta ajena y estructura de financiamiento en una empresa proveedora de
servicios logisticos ubicada en el Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala con la finalidad de desarrollar una propuesta que busque mejorar su
liquidez y cobertura de sus obligaciones en el corto plazo. Derivado de este se
definieron tres objetivos especificos que son: 1) Revisar la situacion financiera del
cobro por cuenta ajena, con base en datos histdricos sobre montos financiados por
cliente, dias de recuperacion del efectivo de los Ultimos tres afios, politicas
existentes sobre los cobros por cuenta ajena para conocer la problematica actual,
2) Evaluar la liquidez de la empresa a través de indicadores de liquidez de los
altimos tres afos, asi como la estructura de financiamiento que posee para conocer
la situacion financiera actual, y 3) Disefiar un modelo para la administracion
financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de
financiamiento, con base en el estudio del sistema bancario para suplir sus

necesidades de flujo de efectivo.

Como parte de la metodologia utilizada, la investigacion posee un alcance
descriptivo y un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, asi mismo se
consideré como unidad de analisis una empresa de servicios logisticos ubicada en
el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, la cual para efectos de la
presente investigacion se denomina “Servicios Logisticos”. Se utiliz6 una muestra
no probabilistica para la técnica de la entrevista. Asi también se realiz6 una
investigacion aplicada en donde se utilizaron las técnicas de campo realizando los
siguientes andlisis de documentos: instrumento de reportes historicos de los clientes
con la finalidad de conocer los montos financiados y los dias de recuperacion de
efectivo, asi como un analisis financiero que permitié conocer el incremento del fee
gue para efectos de este trabajo se considera con una tasa de interés que se le
realizara a los clientes de acuerdo a los montos financiados con base a mejoras en
la politica créditos sobre cobros por cuenta ajena, asi como la mejora en el flujo de

efectivo y su liquidez con la reduccion de los dias de recuperacion del efectivo. Con



el balance general de la empresa se logré conocer la situacion actual por medio de
indicadores de liquidez. Por udltimo, se utilizdé la técnica de entrevista con su
respectiva guia hacia el encargado de créditos y cobros en donde permitié conocer
acerca de la politica de cobros que poseen actualmente, se entrevistd al gerente
financiero sobre la estructura de financiamiento y a dos ejecutivos de dos bancos
del sistema financiero, los cuales manejan las cuentas bancarias de la empresa

para lograr determinar los diferentes tipos de crédito que ofrecen.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos acorde a cada

objetivo propuesto:

Para el primer objetivo se logro identificar que los montos financiados durante los
afios 2017, 2018 y 2019 ascienden a un monto total de Q.11,126,096.87,
Q.17,219,027.42 y Q.20,435,479.91 respectivamente. Cincuenta clientes
representan el 93% de la cartera financiada en el Ultimo afio por Servicios
Logisticos, y de los cuales diez de ellos representan el 59.82% del monto total
desembolsado figurando para el primer cliente un porcentaje del 19.63%. Dentro de
los dias de recuperacion de efectivo se identific6 que mas del 64% de los clientes
paga en un periodo arriba de los treinta dias llegando hasta los 90 dias para la
recuperacion del mismo. El periodo promedio de cobro para los afios analizados,
oscila entre 82, 66 y 66 dias respectivamente, desde que se factura los servicios
hasta que el cliente cancela los montos. La empresa posee una politica de créditos,
pero dentro de la cual solo hace mencion que los pagos a terceros deben efectuarse
dentro de los 15 dias. Sin embargo, los clientes no lo cancelan en el tiempo
estipulado y no suspenden ni el servicio ni el crédito, asi como tampoco cobran
ningun porcentaje de financiamiento ni llevan el control de los montos financiados

por cliente.

Para el segundo objetivo se identificé la situacién financiera de Servicios Logisticos
en donde muestra que el indice de liquidez corriente se encuentra entre 1.21, 1.80
y 1.54, disminuyendo un 14.40% en el ultimo afio analizado. Sin embargo, al hacer

el analisis de la razon inmediata se pudo observar que la empresa baja



considerablemente sus indicadores, posicionandose en 0.16, 056 y 0.54
respectivamente. El financiamiento que utilizan para cubrir los gastos por cuenta
ajena es propio y el crédito revolvente lo adquieren Unicamente si hay un proyecto

con un cliente nuevo en donde se requiera invertir montos grandes de dinero al mes.

Para el tercer objetivo se analizaron los tipos de financiamiento del sistema bancario
nacional en el cual se identifico el crédito revolvente con una tasa atractiva para la
empresa. Se realiz6 un analisis financiero sobre las mejoras en las politicas de
cobro por cuenta ajena incluyendo un cobro por financiamiento que varia acorde al
tiempo de crédito que se les otorgara a los clientes, en el cual al realizar el ajuste
para el afio 2019 la empresa tendria un ingreso extra de Q284,952.11. También se
identifico que la estructura de financiamiento 6ptima para la empresa consiste en un
75% de crédito externo revolvente y un 25% fondos propios por un monto de
Q3,000.000.00 logrando asi una valorizacion de la empresa por un total de
Q4,660,194 al escudo fiscal y al valor del dinero en el tiempo. La reduccion de dias
de recuperacion de efectivo a 30 dias también se logré identificar que mejora los
flujos de efectivo a razén de Q2,027,993.58 para el ultimo afio, asi como una
reduccion en las cuentas por cobrar del 55% obteniendo que el indicador de liquidez

inmediata suba de 0.54 a 0.75 en el Gltimo afio analizado.



INTRODUCCION

Servicios Logisticos es una empresa familiar cuyo objetivo es brindar asesoria a los
clientes en sus gestiones aduanales y seguimiento a sus mercaderias de
importacion y exportacion. Sin embargo, recientemente han tenido problemas de
liquidez para cubrir sus obligaciones en el corto plazo debido al valor agregado que

le prestan a sus clientes.

El presente trabajo profesional de graduacion consta de cuatro capitulos. El capitulo
uno contiene los antecedentes con relacién al sector logistico en Guatemala, una
breve resefia histérica de la empresa como unidad de analisis; también expone el
marco referencial teérico y empirico de la investigacion, asi como la evolucion de
algunas investigaciones anteriores, es decir la perspectiva tedrica que se ha
realizado sobre la administracion del riesgo de liquidez y la utilizacion de lineas de
crédito que contribuyen a enriquecer el contenido de esta investigacion.

En el capitulo dos se presenta el marco teorico, el cual detalla el analisis de las
teorias, enfoques tedricos y temas que se utilizaron para fundamentar el presente
trabajo. Entre las teorias desarrolladas estan las instituciones financieras, en donde
se conoce los diferentes servicios que puedan prestar como, por ejemplo:
alternativas de inversion o préstamos segun los requerimientos de los clientes. Asi
también los diferentes tipos de financiamientos que la empresa puede optar para
poder cubrir sus necesidades en el corto plazo dependiendo de los objetivos
planteados y siempre enfocandose a tener una buena liquidez que permita asegurar
una buena rentabilidad. El riesgo que al final va implicito en cualquier negocio y que
la empresa lo debe tener claro y tomarlo en cuenta en cualquier decision. Por altimo,
la logistica para conocer como es que ha venido evolucionando a lo largo del tiempo
y que es un servicio que la mayoria de empresas lo utilizan para poder coordinar
sus mercaderias tanto de importaciones como de exportaciones. Dentro de este
servicio es donde las empresas logisticas forman parte importante e intermediarias

con los clientes para ofrecer un valor agregado y un servicio de calidad.



Capitulo tres el cual indica que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental. Adicional, es una investigacion aplicada en donde se pone
en practica lo aprendido durante el proceso de formacion de la maestria de
administracion financiera, para lo cual se aborda el problema de que la empresa no
cuenta con una politica de cobros por cuenta ajena ni una éptima estructura de
capital debido al financiamiento que estan cubriendo en sus clientes con los pagos
al contado a diferentes proveedores provocando que la unidad de analisis no cuente
con la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones ya que el promedio de dias de
recuperacion del dinero oscila entre uno a dos meses, y no estan cobrando ningun
financiamiento hacia sus clientes. Por tal razon, fue importante realizar este analisis
financiero que permiti6 conocer la situacion actual de la empresa y proponer el
disefio que le permita mejorar su liquidez y contar con el efectivo para el pago de
sus obligaciones.

Los objetivos que orientaron la investigacion son, objetivo general: Analizar la
administracion financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena
y estructura de financiamiento en una empresa proveedora de servicios logisticos
ubicada en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala con la finalidad
de desarrollar una propuesta que busque mejorar su liquidez y cobertura de sus
obligaciones en el corto plazo. Los objetivos especificos que permitieron alcanzar
éste son: Revisar la situacion financiera del cobro por cuenta ajena, con base en
datos historicos sobre montos financiados por cliente, dias de recuperacion del
efectivo de los Ultimos tres afios, politicas existentes sobre los cobros por cuenta
ajena para conocer la problematica actual, Evaluar la liquidez de la empresa a través
de indicadores de liquidez de los ultimos tres afios, asi como la estructura de
financiamiento que posee para conocer la situacion financiera actual, y Disefiar un
modelo para la administracién financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro
por cuenta ajena y estructura de financiamiento, con base en el estudio del sistema

bancario para suplir sus necesidades de flujo.

Vi



Capitulo cuatro, muestra los resultados finales de la investigacion, en la cual incluye
un analisis cuantitativo y financiero de la situacion actual del cobro por cuenta ajena
de la empresa, asi como los montos financiados por cliente y en dénde se puede
observar los dias de recuperacion del efectivo siendo uno de los principales
inconvenientes para que la empresa no cuente con la suficiente liquidez. También
muestra los resultados de las diferentes entrevistas que se realizaron para conocer
sobre las politicas de cobro por cuenta actuales que posee la empresa y la
estructura de financiamiento. Se realizé un analisis financiero de liquidez tanto
corriente como inmediata para dar a conocer la situacion financiera actual y para
finalizar se da a conocer la propuesta del modelo para la administracion financiera,
politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de financiamiento que la empresa
podria tener para poder mejorar su liquidez y poder cubrir sus necesidades en el
corto plazo, mostrando su impacto financiero con los diferentes cambios y acciones

gue deben tomar en cuenta.

Por ultimo, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones hacia la

unidad de analisis.

Vii



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes dan a conocer el principio de una investigacion realizada. Van de
lo general a lo particular y permiten conocer investigaciones y trabajos anteriores
que sirven como referencia relacionado con el andlisis de la administracion
financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de

financiamiento en una empresa proveedora de servicios logisticos.
1.1 Antecedentes de las empresas logisticas

Hace muchos afios la logistica solo se enfocaba en tener el producto en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible; estas actividades aparentemente
sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un proceso. En Guatemala, la
logistica cada dia va requiriendo a las empresas proveedoras de estos servicios la
busqueda de soluciones que generen tranquilidad a las necesidades de los clientes.
Es por ello que dia a dia estas compafiias son tan importantes que hacen todo lo
posible para prestar un servicio de excelencia en el mercado nacional e

internacional.

Dentro de la cadena de suministro los prestadores de servicios logisticos pueden
ser: Transporte terrestre, lineas navieras, agentes navieros, agente de aduanas,
operadores logisticos, agencias de carga, transporte aéreo de carga y lineas
aéreas. En Guatemala, existen diferentes empresas prestadoras de servicios
logisticos, entre las cuales se pueden mencionar: Agencia Internacional Maritima,
DHL, Cropa Panalpina, Ceva Logistics, Consolidados 807, S.A., entre otros. Estas
empresas estan reguladas e inscritas ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria. (Camara de la industria de Guatemala, 2019, parr. 5).

Servicios Logisticos es una empresa familiar que fue creada e inicid sus
operaciones en Guatemala en el aflo de 1991. Fue creada para poder ofrecer

servicios a las maquilas en sus importaciones, exportaciones y tramites aduanales.



En la actualidad, todas sus instalaciones estan capacitadas para el manejo de
importacion y exportacion, no solo para las maquilas, sino también para todo el
comercio internacional que requiera de un servicio integral. Cuentan con mas de
190 colaboradores y tienen oficinas en Express aéreo, Puerto Santo Tomas de
Castilla, Puerto San José y Tecun Uman.

Tienen una infraestructura regional en Centro América y Panama brindando

soluciones especificas de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

En estos ultimos afos, la empresa ha diversificado sus servicios para solventar las
diversas necesidades de cada uno de los clientes, al brindar calidad y confianza en
cada uno de los servicios que ofrece. Tiene la capacidad de manejar cualquier tipo
de carga aérea, maritima o terrestre, gestiones aduanales, almacenaje, distribucion
local y seguro de mercaderia. Cuentan con un sistema propio de trabajo en el que
tienen automatizacion de todos sus procesos y actividades en cada gestion,
logrando tener un mejor control y una atencion personalizada con los clientes lo cual
es una ventaja competitiva para agilizar el seguimiento y tramites de las gestiones

con los clientes.

La empresa pertenece al campo del comercio internacional porque desarrolla sus
actividades en el mercado de servicios logisticos a pequefias, medianas y grandes
empresas buscando que las actividades y ventas de las mismas funcionen con
mayor precision y brindando a sus clientes la asesoria en el manejo de

importaciones y exportaciones de mercaderia.
1.2 Antecedentes de la administracion del riesgo de liquidez

En la dltima década, la administracion de la liquidez se ha fortalecido tanto en las
empresas privadas como en las sociedades financieras no solo a nivel nacional sino
internacional, en virtud de que representa un factor determinante para la

sostenibilidad de las empresas y entidades.



Después de la crisis mundial que azoté a finales del afio 2007 en Estados
Unidos, la cual provocé la quiebra de varias entidades bancarias de dicho pais,
impactando también a nivel internacional, hizo que las mismas crearan un modelo
de negocio en el que realizardn un andlisis del riesgo de liquidez dentro del mercado

en el que se encontraban.

En Guatemala, como medidas de prevencion, se han fortalecido las buenas
practicas tanto bancarias como de empresas privadas, dentro de las cuales incluyen

algunas normativas privadas para la adecuada gestién del riesgo de liquidez.

De la Hera Lopez (2012) indica que la gestién del riesgo de liquidez es un
mecanismo para prevenir alguna crisis, basados en tres puntos principales: Mayores

requerimientos de capital, gestion y control de liquidez y limites de apalancamiento.

Dentro de la administracion financiera del riesgo de liquidez se pueden mencionar

las siguientes investigaciones a diferentes entidades que varias personas han

realizado:
Cuadro 1.1
Antecedentes de investigaciones realizadas
No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
El problema que se abord6 Se determind que, en el
fue la responsabilidad que sistema  consolidado de
tienen sobre la adecuada sociedades financieras
administracién de la liquidez, privadas de Guatemala, no
I_mpac_to Julio de conformidad con el existe liquidez en riesgo, en
financiero dela 2017 Reglamento emitido por la vista de que no hubo brechas

administracion
de la liquidez

Junta Monetaria en
Resolucion JM 117-2009 y

acumuladas negativas para
las primeras cinco bandas, en

1 en sociedades oficio 5739-2009 de la cumplimiento con lo que
financieras de Superintendencia de establece el Oficio Circular
Guatemala Bancos, que establecen nimero 5739-2009 del

lineamientos para la Superintendente de Bancos.

administraciéon del riesgo de
liguidez, y para la estimacion
de la liquidez en riesgo.



Fuente: Elaboracién propia con informacion de Morales, 2017,

2012.

Propuesta de

modelo de
medicion  del
riesgo de
liquidez en el
sistema

financiero

guatemalteco

Evaluacion de
la liquidez vy
propuesta de
un modelo
para la
administracion
del riesgo de
liquidez en el
sistema

bancario

guatemalteco

Agosto

2017

Agosto

2012

El problema de investigacion
en el sector objeto de estudio
se refiere a la liquidez, lo cual
se encuentra regulado por la
Resolucién JM 117-2009 de
la Junta Monetaria que
corresponde al Reglamento
para la Administracién del
Riesgo de Liquidez.

La investigacion se realiz6
desde el punto de vista
financiero, analizando los
efectos de una adecuada
administracion del riesgo
de liquidez en el sistema
bancario guatemalteco por
el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2010.

Se comprobé que el 80% de
las  entidades bancarias
cumple por lo menos con una
cobertura de liquidez minima
de dos veces sus activos
liquidos sobre el VaR de sus
obligaciones requeridas, lo
cual demuestra que, en el
sistema bancario de
Guatemala, existe suficiente
cobertura de los activos
liquidos sobre las obligaciones
depositarias, créditos
obtenidos, obligaciones
financieras y contingencias.

Se comprobd que los flujos

de efectivo muestran
preponderancia en los
ingresos de efectivo
provenientes de sus

actividades de operacion, lo

cual demuestra eficiencia
en la administracion
financiera.

Escobar, 2017 y Miranda,

En Colombia en el afio 2019 Hermer Uriza, de la Universidad Catélica de Colombia,

realiz6 una investigacion acerca de la gestion del riesgo de liquidez y su impacto en

la gestion integral de la empresa, por tanto, su pregunta de investigacion fue acerca

de: ¢ Como evaluar la liquidez dentro de una organizacion del sector comercial de

nuestro pais, de manera que permita medir su impacto en la gestion financiera? La

gestion del riesgo permite que las empresas logren controlar su propia liquidez, lo

gue se traduce en mecanismos para predecir situaciones adversas para las

empresas, adicionalmente permite que las empresas logren restringir sus relaciones

comerciales, que puedan afectar el funcionamiento de

la empresa, pero



adicionalmente, permite que las empresas puedan ser capaces de identificar qué

situaciones ocasionan problemas de liquidez.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico incluye las teorias de los diferentes temas que se deben conocer
durante el proceso de la investigacion y que se utilizaran para fundamentar la
investigacion relacionada con el analisis de la administracién financiera del riesgo
de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de financiamiento en

una empresa proveedora de servicios logisticos.
2.1 Instituciones y mercados financieros

En la actualidad, las empresas deben buscar la manera para tener éxito y opciones

de poder invertir dependiendo del giro del negocio.

Las empresas que tienen éxito son aquellas que buscan como obtener sus fondos
segun cada necesidad. Para esto, existen fuentes externas en las que podemos
mencionar las instituciones financieras y los mercados financieros. (Gitman y Zutter,
2012).

Estos mercados e instituciones juegan un papel importante para la economia de

todos los paises.
2.1.1 Instituciones financieras

Las instituciones financieras son aquellas entidades que se encargan de captar

ahorros y transferirlos a quienes necesitan esos fondos.

Segun Gitman y Zutter (2012) exponen que “las instituciones financieras sirven
como intermediarios para canalizar los ahorros de los individuos, las empresas y los

gobiernos hacia préstamos o inversiones” (p. 29).

Entonces estas instituciones se pueden describir como aquellas intermediarias que
tienen como finalidad el percibir el dinero de las empresas o individuos particulares
para poder financiarlos hacia las personas u organizaciones que necesitan fondos

para poder hacer negocios.



Van y Wachowicz (2010) también afirman que “las instituciones financieras son
aguellas que aceptan dinero de los ahorradores y usan los fondos para hacer

préstamos y otras inversiones financieras en su propio nombre” (p. 29).

Dentro de estas instituciones se encuentran los bancos y cooperativas que son los
que se encargan recibir los depdsitos de sus clientes utilizando ese capital para

poder realizar inversiones o préstamos a otros cuentahabientes.
2.1.2 Mercados financieros

Los mercados financieros son de vital importancia para el crecimiento del pais, ya
que son los intermediarios que facilitan el intercambio y las transacciones

directamente.

“‘Los mercados financieros son el ambito de reuniéon de los individuos, las
corporaciones Yy las instituciones que necesitan dinero o que tienen dinero para

prestar o para invertir’ (Block, Hirt y Danielsen, 2013, p. 15).

Se entiende por mercados financieros, el medio en donde las personas individuales
o juridicas que tengan disponibilidad de capital entran en contacto con aquellas

entidades o individuos que quieran financiarse por este medio.

Van y Wachowicz (2010) indican que “son todas las instituciones y procedimientos

para reunir a compradores y vendedores de instrumentos financieros” (p. 27).

Entonces, partiendo desde este punto se puede decir que las instituciones
financieras participan dentro de los mercados financieros como proveedores o

solicitantes de dinero.



Figura 1.1 Flujo de fondos entre instituciones y mercados financieros

Fondos o Fondos
I R R R R R » InstltUCI()neS ............................ :
© i areaiarrasaaaaaeal . . o R .
: Depositos/ acciones, . . ... . . .. Financieras . .. .. .. Préstamos ;
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: ondos . .
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fondos L . Privada fondos
A - Valores . A
________ > Mercados :
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Fondos @ ssseeeeernnns > Financieros :
Valores  *trrrerrereeseeees B Valores

Fuente: Gitman y Zutter. (2012, p. 31)
2.1.2.1 Mercado de dinero

El mercado de dinero es aquel en el cual se pueden realizar transacciones a corto

plazo.

El mercado de dinero es una relacién que existe entre proveedores y demandantes
que se dedican a la compra y venta de valores de deuda corporativa y

gubernamental a largo plazo (Van y Wachowicz, 2010).
De igual manera hay autores que resaltan que:

Los mercados de dinero se refieren a aquellos en los que se negocian valores
a corto plazo, cuya vida es de un afio 0 menos. Los valores que circulan en
ellos incluyen el papel comercial que venden las corporaciones para financiar
sus operaciones diarias o los certificados de depdsito con vencimientos de

menos de un afio que ofrecen los bancos. (Block, et al., 2013, p. 15).



En Guatemala el mercado de dinero lo constituyen los pagarés y los reportos. Para

el Cddigo de Comercio de Guatemala (2019), el reporto indica que

En virtud del reporto, el reportador adquiere una suma de dinero la propiedad
de titulos de crédito, y se obliga a transferir al reportado, la propiedad de otros
tantos titulos de la misma especie en el plazo convenido, contra reembolso
del mismo precio, que podra ser aumentado o disminuido de la manera
convenida (p. 143-144).

Mientras que el pagaré para Van y Wachowicz (2010), es una promesa legal de
pagar una suma de dinero a un prestamista, el cual es a corto plazo prometiendo al

prestamista reembolsar en un plazo especifico.

“Préstamo a corto plazo que se otorga en un solo monto a un prestatario que
necesita fondos para un objetivo especifico durante un breve periodo (Gitman y
Zutter, 2012, p. 591).

Entonces, se puede concluir que dentro del mercado de dinero existen varios activos
financieros que pueden utilizarse siendo uno de estos un pagaré que puede

negociarse a corto plazo indicando las condiciones del préstamo.
2.1.2.2 Mercado de capital

Lo contrario del mercado de dinero es el mercado de capital ya que en este mercado

se negocian activos financieros, pero a largo plazo.

Gitman y Zutter (2012), se refiere a un mercado en el que permite a los proveedores

y solicitantes fondos a plazos muy largos.

Quiere decir que estos mercados estan formados por activos financieros que se
emiten a largo plazo y que a su vez se negocian las deudas apostandole al
inversionista que las condiciones sean favorables para proporcionarle rendimiento

en el futuro.



“El mercado de instrumentos financieros (como bonos y acciones) a plazo
relativamente largo (mas de un afio de plazo de vencimiento original) (Van y
Wachowicz, 2010, p. 506).

2.1.3 Financiamiento paralas empresas privadas

El financiamiento es una opcién para las empresas que buscan invertir ya sea en

un nuevo nicho de negocio o financiar ciertas actividades especificas.

Los recursos que toda empresa tiene varian acorde a las actividades de las mismas.
(Chavez, 2003). Dentro del financiamiento para las empresas existen dos tipos:
internos y externos. Cada empresa debera evaluar qué financiamiento le es mas

conveniente acorde a las necesidades que tenga.

Sin embargo, cabe resaltar que la decision de financiamiento que elija también

tendra un costo que deben tomar en cuenta.
2.1.3.1 Financiamiento interno

Este financiamiento esta constituido por todos los recursos internos con que cuenta

la empresa.

Para Moyer, McGuigan y Kretlow (2010), definen que “el crédito comercial es la
fuente de financiamiento a corto plazo méas importante para las empresas

mercantiles (p. 621).

Una empresa que hace algun pedido a un proveedor, éste evalla la capacidad de
pago y toman criterios de decision para otorgarles crédito y dandoles a conocer las
condiciones de venta para que las empresas les permita tener un lapso de tiempo

especifico antes de pagar.

La mayor parte del crédito comercial se apertura como una cuenta corriente y va
implicito dentro del balance general como cuentas por pagar. En ocasiones también

se hace uso de pagarés y son firmados cuando un proveedor no confia en la
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solvencia de la empresa, estos también van dentro del balance como documentos

por pagar (Moyer et al., 2010).
2.1.3.2 Financiamiento externo

El financiamiento externo lo constituyen todos los recursos que las empresas
obtienen de las instituciones financieras establecidas en cada pais, o también de
alguna persona individual o juridica que es ajena a la empresa. El financiamiento
externo lo pueden obtener en diferentes condiciones en tanto a montos a plazos,
esto es posible para las empresas que tienen una capacidad financiera pudiendo
contar con titulos de deuda o capital de los mercados financieros.

Moyer et al., (2010) indica que “Los bancos comerciales son una importante fuente

de crédito a corto plazo y sin garantia” (p. 625).

Este financiamiento a largo plazo es utilizado por las empresas para financiar
proyectos que requieren inversiones o bien para cubrir sus necesidades a corto

plazo.
2.1.4 El crédito e instrumentos financieros utilizados por las empresas

La deuda es voluntaria y la determina cada empresa que requiere y este
financiamiento que utilizan dependen de las condiciones del mercado financiero y

la carga de las empresas.

El costo de los productos financieros varia dependiendo la fuente de financiamiento.
La tasa de interés de una empresa que obtiene en bolsa de valores es menor a la
tasa que ofrecen los bancos.

En Guatemala, la mayoria de deuda adquirida por las empresas esta constituida por

préstamos bancarios y algunas lineas de crédito.

El crédito es un préstamo ya sea de dinero o de titulos en donde los individuos se

comprometen a pagar segun los plazos establecidos.
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Morales (2014) indica que “El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona
se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun
las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados,

seguros y costos asociados si los hubiere” (p. 23).

Es un contrato por el cual una persona o empresa obtiene una cantidad de dinero a

cambio de una remuneracion en forma de intereses.
2.1.4.1 Créditos simples (pagarés)

Es comun que las empresas necesitan fondos por periodos cortos para financiar un

determinado proyecto.

Moyer et al., (2010) afirman que el pagaré su duracion puede ir de 30 dias a un afio,
aunqgue la mayoria de casos oscila entre 30 y 90 dias. La tasa de interés suele incluir

una prima de 1 a 2 o mas puntos porcentuales por encima de la tasa preferente.

Asi también, el autor citado afirma que los intereses del pagaré se pagan al
vencimiento, y el costo anual del financiamiento es igual a la tasa de interés anual

nominal.
2.1.4.2 Lineas de crédito

Son fondos que las empresas adquieren periédicamente para diferentes propdsitos

durante el afo.

“‘Una linea de crédito es un contrato que le permite disponer de crédito hasta un
limite determinado en cualquier momento durante la vigencia del contrato” (Moyer
et al., 2010, p. 627).

Una de las ventajas de este tipo de crédito es que las empresas no tienen que estar
renegociando con su banco cada vez que necesiten los fondos, pues estos son

dados segun los contratos establecidos.
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La tasa de interés de una linea de crédito se determina incrementando una prima a
la tasa preferente con base en la solvencia del prestatario. Generalmente, es
negociada por un periodo de un afio y su renovacion esta sujeta a la renegociacion

anual con los bancos (Moyer et al., 2010).
2.1.4.3 Crédito revolvente

Esto aplica para las empresas que optan por una linea de crédito. Para tener una

garantia las organizaciones deben negociar un crédito revolvente.

Moyer et al., (2010) menciona que el banco se compromete legalmente a otorgar
préstamos a una compariia hasta el limite de crédito predeterminado en el contrato.
Asi también estos contratos difieren de las lineas de crédito ya que suelen exigir del

prestatario el pago de una comision por apertura.

Las empresas pueden optar por este tipo de crédito para poder cubrir sus
obligaciones a corto plazo.

2.2 Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para financiar los aumentos de
su volumen de activos y para cumplir sus obligaciones de pago al vencimiento, sin

incurrir en pérdidas inaceptables.

Gitman y Zutter (2012) en su obra titulada principios de administracion financiera
indica que la liquidez es el grado de capacidad que presenta una empresa para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Asi también indican la solvencia de la

posicion financiera a nivel general de la empresa.

Por ende, toda empresa debe tener un grado de liquidez aceptable para poder cubrir

sus obligaciones a corto y a largo plazo.
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2.2.1 Liquidez corriente

La liquidez para las empresas es algo importante pues de ello depende la
rentabilidad de las mismas. Tiene que estar consciente y conocer coOmo se

encuentran tanto a corto como a largo plazo.

“Una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad
de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo” (Gitman y Zutter,
2012, p. 65).

Su férmula para calcular es dividir activos corrientes entre sus pasivos corrientes

El resultado de esta razén permite a la empresa conocer la situacion actual y poder

tomar decisiones a corto plazo que lo ayuden a tener una mejor rentabilidad.
2.2.2 Ciclo de conversion de efectivo

El ciclo de conversién de efectivo puede dar a conocer el total de dias que se espera
entre el tiempo en que se recibe el dinero y el tiempo en que se le paga al proveedor

las obligaciones a corto y largo plazo.

“Miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo,
es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de actividad miden la
eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la

administracién de inventarios, gastos y cobros” (Gitman y Zutter, 2012, p. 68).

Por tanto, esta razén también debe ser monitoreada y controlada por las empresas
para poder hacer cambios internos o0 externos. Esta razén permite también
identificar si es posible alargar el tiempo de crédito con el proveedor para poder

tener un financiamiento externo que permita cubrir las necesidades a corto plazo.
2.3 Riesgo y tasas de rendimiento

Es un hecho futuro que si se llegase a concretizar lleva aparejado un efecto

negativo.
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Véasconez (2010) indica que el riesgo es la valorizacion de una situacién negativa,
probable y futura que ocasiona un dafio (pérdida del valor econdmico) y debido a

ello, sus caracteristicas basicas estan basadas sobre la incertidumbre.

El riesgo siempre esta presente e implicito en cualquier actividad de las empresas
y deben considerarlo en la toma de decisiones.

2.3.1 Riesgo de crédito

Significa el riesgo que tiene una persona a que la contraparte no cumpla acorde a

los términos y condiciones del contrato.

Es un posible efecto negativo que originaria a la entidad prestamista una variacion
en las condiciones y plazos de un contrato de colocacién de fondos (Vasconez,
2010).

Este riesgo es una posible pérdida que puede asumir la empresa como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que tiene la contraparte con la

gue puede relacionarse.
2.3.2 Riesgo de tasa de interés
Se da generalmente cuando se obtiene créditos a tasas variables.

Begazo indica que “Es producido por la falta de correspondencia en el monto y el

vencimiento de activos, pasivos y rubros fuera del balance” (p. 2).

Esta es otra de las modalidades del riesgo de mercado. Este riesgo es el que se

corre debido a las variaciones de las tasas de interés.
2.3.3 Riesgo de liquidez o de fondeo

Se produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que deteriora el
capital de trabajo. Un crecimiento desmesurado de las obligaciones también puede

conducir al riesgo de pérdida de liquidez.
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El riesgo de liquidez es aquel en el cual la empresa no puede ser capaz de hacer
frente a sus pagos previstos y no previstos, presentes y futuros, sin que se vea

afectada su situacion financiera. (Feria, 2005).

Por ende, si la empresa no esta al pendiente de este riesgo puede llegar a tener
serios problemas econdmica y financieramente llegando hasta a una posible

quiebra.
2.3.4 Modelo de fijacién de precios de los activos de capital

También llamado como CAPM segun sus siglas en inglés, este es un calculo del
costo de los recursos propios.

Segun Lacarte (2012) afirma que “es un método de calculo de rentabilidades
exigidas de cualquier titulo o activo financiero, su utilizacion se ha centrado
preferentemente en el coste del calculo de capital en sentido estricto, es decir, la
rentabilidad exigida a las acciones de las empresas” (p. 203).

Es una de las herramientas mas utilizadas en el area financiera que sirve para poder
determinar la tasa de retorno requerida por los inversionistas para cierto activo

siempre en funcién del riesgo que esta asumiendo.
2.3.5 Costo promedio ponderado de capital

Denominado en inglés como WACC, es una tasa de descuento cuyo objetivo es
determinar el valor presente de un flujo de caja futuro en un proceso de valoracion

de empresas.

Bodie y Merton (2004) indican que el WACC “es un promedio ponderado del costo

de capital accionario y del costo de deuda después de impuestos” (p. 436).

Este porcentaje asociado al costo mixto de capital para todas sus fuentes de
financiamiento de una empresa indica que entre menos sea este indicador mas

rentable sera la empresay el valor de la misma incrementa.
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2.3.6 Leverage

Es una de las herramientas financieras utilizadas por las empresas para poder medir

su nivel de endeudamiento.

Padilla, (2012) indica que “Es un indicador del nivel de endeudamiento de una
organizacion en relacidn a sus activos o patrimonio. Este indicador mide hasta qué
punto esta comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa con

respecto a sus acreedores” (p. 105).

Entre més alto sea este indicador mayor serd el apalancamiento de la empresa
debido al mayor crédito o financiamiento externo que tenga y menos inversion de
capital propio. Este apalancamiento es utilizado para financiar ciertas operaciones

de las empresas.
2.4  El principio 80/20

Expresado en la actualidad con una grafica llamada Ley de Pareto en el que muestra
como es que a un minimo esfuerzo, las empresas pueden alcanzar un maximo

resultado.

Segun Koch (2009) el principio 80/20 establece que “una minoria de causas, o de
esfuerzos conducen a una mayoria de resultados, de rendimientos o de
recompensas. Quiere decir que el 80% de lo que conseguimos en el trabajo es

consecuencia del 20% del tiempo que le dedicamos” (p. 20).

Ante este principio la mayoria de las empresas se enfocan en los andlisis en la
grafica de Pareto para poder distinguir el 20% al cual deben enfocar sus esfuerzos

y lograr las metas propuestas.
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2.5 Servicio

Un servicio implica un conjunto de actividades que se realizan para alguna persona
0 empresa. Estos servicios son funciones que ejercen las personas hacia otras con

la finalidad de que cumplan con un objetivo o una satisfaccion en particular.

“Son actos, procesos y desempefos proporcionados o coproducidos por una
entidad o persona para otra entidad o persona”. (Zeithaml, Bitner, Gremler, 2009, p.
4).

El aplicar de manera eficiente el servicio, la empresa incrementa la satisfaccion del
cliente con un valor agregado a las funciones de la entidad, al crear expectativas
altas y marcando una verdadera diferenciacion. Algunas empresas obtienen su

ventaja competitiva a razon de una entrega rapida, esmerada y confiable.
2.5.1 Caracteristicas de los servicios

Los servicios en forma tipica poseen caracteristicas distintas a los productos.

Siendo estas:
2.5.1.1 Intangibilidad

Esta es una caracteristica basica de los servicios, y consiste en que los mismos no

pueden verse ni tocarse antes de la compra.

“Los servicios son ejecuciones o acciones en lugar de objetos, no pueden verse,
sentirse, degustar o tocar de la misma manera que pueden sentirse los bienes

tangibles” (Zeithaml et al., p. 20).

Un servicio, aunque utilizan medios tangibles para producirse, el resultado no es
palpable comparado con un producto que es un objeto que puede percibirse en la

mente del consumidor.
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2.5.1.2 Heterogeneidad

La heterogeneidad va ligada en la prestacion de los servicios ya que es una

diferenciacion para los mismos.

“No hay dos servicios que sean exactamente iguales, no hay dos clientes iguales;
cada uno tendra demandas unicas o experimentara el servicio en una forma unica”
(Zeithaml et al., p. 21).

Este es el resultado de la interaccion humana por lo que asegurarse que los
servicios sean de calidad es un reto para las empresas, nunca seran semejantes o

iguales.
2.5.1.3 Produccion y consumo simultaneos

Dentro de los servicios esta caracteristica implica que primero el servicio puede ser
vendido en la mayoria de oportunidades y posteriormente producido y consumido

simultaneamente por las personas o empresas.

“‘Mientras la mayor parte de los bienes son producidos primero, luego vendidos y
consumidos, la mayor parte de los servicios son vendidos primero y luego

producidos y consumidos de manera simultanea” (Zeithaml et al., p. 21).

Esto significa que los clientes estan presentes mientras se esta produciendo el
servicio y por tanto ven e incluso pueden tomar parte en el proceso de produccién

como coproductores o cocreadores del servicio.
2.5.1.4 Perecederos

Los productos pueden ser guardados o almacenados, pero, al contrario, los
servicios solo pueden ser utilizados una sola vez, no se almacenan ni mucho menos

son devueltos por las personas o empresas.

“Se refiere al hecho de que los servicios no pueden ser guardados, almacenados,

revendidos o devueltos” (Zeithaml et al., p. 22).



Esto significa que el servicio es utilizado una sola vez ya sea para adquirir una
experiencia inolvidable o una experiencia que obligue al consumidor a buscar otras

alternativas.
2.6 Logistica

La logistica es un conjunto de métodos que permiten a una organizacion llevar a

cabo un proceso ya sea de un producto o de un servicio en particular.

Segun Meseron, (2016) “Es el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materias primas, productos en curso, productos
terminados y la informacion relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo con el propdsito de satisfacer los requerimientos del cliente”

(parr. 6).

La funcion de la logistica radica en controlar con eficiencia los productos desde el
origen hasta el destino, con la intencién de satisfacer las necesidades de los clientes

al menor costo posible.

2.6.1 Origen de lalogistica

“Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo militar, relacionado
con la adquisicion y suministro de materiales requeridos para cumplir una misién
aplicada a la actividad empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. La
demanda creci6é en los paises industrializados y la capacidad de distribucién era

inferior a la de venta y produccién”. (Meseron, 2016, parr. 1)

Asi también Meseron (2016) indica que, a mediados de los sesenta, los empresarios
se dieron cuenta que la rentabilidad podia mejorar si se planeaban correctamente
las operaciones de distribucion. A finales de esta misma década, ya pensaban en

proporcionar un determinado nivel de servicio al menor costo posible.

A partir de 1980, se consolida la logistica ya que se hace indispensable una gerencia

de todo el proceso de distribucion. A pesar de todo, hoy dia existen todavia

20



organizaciones que no cuentan con una gerencia de logistica y el departamento de
distribucion que coordine todas las actividades desde la compra de materia prima

hasta el consumidor final (Meserén, 2016, parr. 5).

Dentro de los beneficios de la logistica se pueden mencionar:

e Incrementar la competitividad

e Cumplir con los requerimientos del mercado

e Agilizar las actividades de compra del producto terminado

e Planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas

e Optimizar los costos, tanto para los proveedores como para los clientes

e Planificar de forma eficaz las actividades internas y externas de la empresa
2.7  Servicios logisticos

Constituye una alternativa de soluciones globales de servicio, de forma concreta
contribuye con la eficiencia en los procesos de los clientes, integrando procesos de
apoyo a produccion, asi como la administracion del flujo y el movimiento,
almacenamiento de materias primas y productos terminados, garantizando la

disponibilidad en todas las etapas del proceso.

Esta relacion juridica logistica tiene relacion con la prestacion de los servicios
logisticos a cambio de un precio que deben pactar, y a esto se le incluye las
obligaciones y responsabilidades de cada parte (Mira, 2006).

Este tipo de servicios es una terciarizacion que la mayoria de empresas ha adquirido
en la actualidad puesto que buscan a los proveedores que son mas expertos en
este aspecto y que estan dispuestos a pagar por un servicio que sea de calidad y

gue supere las expectativas.
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2.7.1 Empresas de logistica

Existen diferentes tipos de empresas de logistica dedicadas a prestar servicios
acordes al mercado objetivo de cada una de ellas (EAE, Business School, 2017,

parr. 5).
Entre las cuales se pueden mencionar:

e Transaccional: para apoyarse a corto plazo, las que prestan un solo servicio. Por
ejemplo, tramite aduanal.

e Tactico: relacion a largo plazo, prestan dos servicios nada mas. Por ejemplo,
tramite aduanal y transporte local.

e Estratégico: incluye todos los tipos de logistica de terceros, prestan la mayoria
de servicios cubriendo las necesidades de los consumidores. Por ejemplo, se
puede mencionar transporte local, trdmite aduanal, seguro de mercaderias,
transporte aéreo, maritimo y terrestre, etc.

Todas las empresas que prestan servicios logisticos trabajan constantemente en

suplir las necesidades de sus clientes. Dentro de los valores agregados esta la

cuenta ajena. La cuenta ajena consiste en los documentos de pagos a terceros o

reembolsables que se pagan a ciertos proveedores a favor de los diversos tipos de

clientes.

22



3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion la cual detalla una
secuencia de pasos generales que se siguieron para resolver el problema de la
investigacion relacionada con el analisis de la administracion financiera del riesgo
de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de financiamiento en

una empresa proveedora de servicios logisticos.
3.1 Definicion del problema

Servicios logisticos es una empresa que afio con afio va creciendo
considerablemente dentro de este sector logistico. Para este crecimiento es
necesario que tenga una liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones

oportunamente.

Esta liquidez puede ser utilizada para varios propdsitos segun los objetivos claros
de la empresa. Sin embargo, uno de los objetivos de dicha entidad es dar un valor
agregado a sus clientes y esto lo hacen por medio de la cancelacion de los pagos
por cuenta ajena hacia los proveedores. Este pago lo realizan al contado y se los

cobran a los clientes acorde al crédito de cada uno de ellos.

Debido al crédito que otorgan a los clientes, el retorno de efectivo lo obtienen a
veces hasta dos meses después y no cobran ningun porcentaje de financiamiento

ni intereses moratorios a los clientes.

La falta de politicas de cobro por cuenta ajena (pago de gastos a terceros de
proveedores de los clientes) y la falta de una estructura de financiamiento provoca
qgue la empresa tenga problemas de liquidez para poder cubrir sus necesidades a

corto y a largo plazo, logrando una disminucién en las utilidades de la empresa.

¢Es importante que la empresa de servicios logisticos cuente con una

administracion financiera adecuada del riesgo de liquidez, politicas de cobro por
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cuenta ajena y estructura de financiamiento para suplir sus necesidades de flujo de

efectivo?

La propuesta de solucion que se plantea al problema de investigacion financiero en
la empresa prestadora de servicios logisticos consiste disefiar un modelo para la
administracion financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por cuenta ajena
y estructura de financiamiento para mejorar su liquidez y suplir sus necesidades de

flujo de efectivo.
3.2 Objetivos

En este apartado se detallan los objetivos que permitieron conocer el fin de la

investigacion. Se plantean objetivo general y especificos.
3.2.1 Objetivo general
El objetivo general de esta investigacién consiste en:

Analizar la administracién financiera del riesgo de liquidez, politicas de cobro por
cuenta ajena y estructura de financiamiento en una empresa proveedora de
servicios logisticos ubicada en el Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala con la finalidad de desarrollar una propuesta que busque mejorar su
liquidez y cobertura de sus obligaciones en el corto plazo.

3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se formulan para alcanzar el objetivo general de la

presente investigacion son:

e Revisar la situacion financiera del cobro por cuenta ajena, con base en datos
historicos sobre montos financiados por cliente, dias de recuperacion del
efectivo de los ultimos tres afos, politicas existentes sobre los cobros por

cuenta ajena para conocer la problematica actual.
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e Evaluar la liquidez de la empresa a través de indicadores de liquidez de los
altimos tres afos, asi como la estructura de financiamiento que posee para
conocer la situacion financiera actual.

e Disefiar un modelo para la administracion financiera del riesgo de liquidez,
politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de financiamiento, con base
en el estudio del sistema bancario para suplir sus necesidades de flujo de
efectivo.

3.3 Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion tiene un disefio no experimental en el cual se refiere a
los pasos y etapas para aplicar la estrategia que hacen referencia al procedimiento
utilizado para recopilar la informacién que sirve para alcanzar los objetivos

planteados.
3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion serd una Empresa proveedora de
Servicios Logisticos.

3.4 Periodo historico

El periddico historico que abarca la presente investigacion esta comprendido entre
los afios 2017 a 2019.

3.5 Ambito geografico

El ambito geogréafico en que se encuentra ubicada la unidad de analisis es en el

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala
3.6 Universo y muestra

El universo esta representado por la unidad de analisis, es decir, la empresa
Servicios Logisticos. Se determiné una muestra de tipo no probabilistica para las

técnicas de entrevistas, la cual esta compuesta por el encargado de créditos y
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cobros ya que se debe conocer més a profundidad sobre las politicas existentes en
cuanto al cobro por cuenta ajena, por el gerente financiero ya que se debe conocer
la estructura de financiamiento que posee actualmente para cubrir los pagos de
servicio por cuenta ajena, asi también a dos ejecutivos de dos bancos del sistema
nacional de Guatemala que son los asignados directamente a llevar las operaciones

de la empresa y de responder todas las consultas.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas e instrumentos aplicados son indispensables en el proceso del trabajo
profesional, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza este, los

cuales se detallan a continuacion:
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Para la presente investigacion las técnicas e instrumentos documentales que se
utilizaron para la recopilacion de informacién sobre la unidad de analisis, asi como
las teorias que sustentan la investigacion. Se obtuvo informacion de fuentes

primarias y secundarias. Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

e Revision bibliografica en libros, paginas de internet y trabajos profesionales de
tesis relacionados con el problema objeto de estudio.

e Dentro de los documentos consultados fue utilizada la técnica de subrayado la
cual sirvid para realizar abstracciones de los documentos y trabajos

profesionales de tesis sefialando los puntos importantes sobre la problematica.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas e instrumentos de campo que se utilizaron para la recoleccion de datos

necesarios en el proceso de investigacion se mencionan a continuacion:

Técnica de analisis de documentos utilizando como instrumentos los siguientes:
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Reporte de datos historicos de los ultimos tres afios aplicando un analisis
cuantitativo sobre montos financiados por clientes.

Reporte de datos histéricos de los ultimos tres afios aplicando un analisis
financiero sobre los dias de recuperacion de efectivo.

Documento de politica de crédito realizando un andlisis interpretativo sobre
las politicas de cobros actuales.

Balance general realizando un analisis financiero sobre los indicadores de
liquidez.

Documento de politica de crédito realizando un analisis interpretativo para la
propuesta de la politica de cobros por cuenta ajena

Reporte de datos histéricos del dltimo afio realizando un andlisis financiero
sobre el incremento del fee en el cobro al cliente.

Reporte de datos histéricos de los ultimos afios realizando un analisis
financiero sobre la mejora en el flujo de efectivo con la disminucién de los

dias crédito y mejora en la liquidez.

Técnica de entrevista estructurada para las siguientes personas:

Entrevista dirigida al encargado de créditos y cobros con su respectiva guia
de entrevista la cual estd conformada por 6 preguntas cerradas y sus
comentarios acerca de la politica de cobros por cuenta ajena.

Entrevista dirigida al gerente financiero con su respectivo instrumento siendo
la guia de entrevista la cual esta conformada de 4 preguntas, dos con
respuestas cerradas y dos abiertas con sus respectivos comentarios acerca
de la estructura de financiamiento que manejan actualmente.

Por ultimo, se realizé otra entrevista a dos ejecutivos de dos bancos los
cuales tienen asignada directamente a la empresa, con su respectiva guia de
entrevista la cual estd conformada por 6 preguntas abiertas sobre los tipos

de crédito que tienen los bancos para esta empresa.
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3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La investigacion se llevo a cabo utilizando el método de investigacion con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y un disefio no experimental, poniendo en practica

las 3 fases del método cientifico las cuales son:

a. Indagatoria: la cual se planifica y se ejecuta la recoleccion de datos ya existentes.
(De Gortari, 2000). En esta fase lo que se realizé fue la recopilacion de datos para
construir el marco tedrico, y antecedentes; asi como la recoleccion de datos de

campo.

b. Demostrativa: es la conexién entre los resultados adquiridos y la comprobacion
de los mismos. (De Gortari, 2000). Fase en donde se hace la aplicacion de las
técnicas e instrumentos para poder dar respuesta a los objetivos planteados para la

problematica actual.

c. Expositiva: divulgacion de resultados (De Gortari, 2000). En esta fase se hace la

redaccion del presente documento.

Asi también la investigacion se realiz6 de tipo aplicada en donde se ponen en
practica los conocimientos teéricos ya que la misma estd enfocada a realizar
actividades de investigacion y desarrollo, como menciona Carvajal (2020) la
investigacién aplicada es muy importante dentro del contexto de la investigacion
cientifica, de los tipos de investigacion y en la necesidad de saber qué es la

investigacion (parr. 1).

Se realizaron analisis tales como: analisis cuantitativo y financiero sobre dias de
recuperacion de efectivo y montos financiados por cliente, analisis interpretativo
sobre las politicas internas actuales del cobro por cuenta ajena, andlisis financiero
de indicadores de liquidez y analisis interpretativo sobre la estructura de
financiamiento actual de la empresa. También, se realizo un analisis interpretativo
sobre los tipos de estructura de financiamiento del sistema bancario actual y la

estructura éptima de financiamiento. Por ultimo, se realizaron analisis financieros
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sobre el incremento del fee en el cobro al cliente, mejora en el flujo de efectivo con

la disminucion de los dias crédito y mejora en la liquidez.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo presenta los productos de la investigacion y analisis
relacionados con el analisis de la administracion financiera del riesgo de liquidez,
politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de financiamiento en una empresa

proveedora de servicios logisticos.
4.1 Situacion actual del cobro por cuenta ajena

Durante la investigacion de campo sobre la situacion financiera actual del cobro por
cuenta ajena que asi les denominan a todos aquellos pagos que realizan en
representacion de los clientes en los diferentes puertos, fronteras y aeropuerto,
entre ellos: pagos de almacenaje, demora, fletes aéreos, maritimos, manejo de
documentos, gastos portuarios, revisiones, entre otros; se pudo evidenciar que
Servicios Logisticos cuenta con una cartera de clientes de diferentes industrias. Asi
también, para estos andlisis se tomaron 50 clientes que representan el 93% del
monto total financiado del Ultimo afio y de los cuales los montos son relativamente

altos.
4.1.1 Montos financiados anualmente y por cliente

Dentro del andlisis de los montos financiados por cliente se pudo investigar que la
empresa ha tenido un desembolso bastante considerable en estos ultimos tres afios

para el pago de cuenta ajena de sus clientes.

A continuacion, se presenta el detalle general por afio de los montos que Servicios

Logisticos financid a sus clientes.
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Tabla 4.1

31

Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Montos financiados por cuenta

ajena, periodo 2017-2019

2017

2018

2019

Q 11,126,096.87 Q 17,219,027.42

Q 20,435,479.91

Fuente: elaboracién propia con informacion de trabajo de campo.

En la tabla anterior se puede observar que cada afo la empresa ha ido

desembolsando mas dinero debido a la necesidad de tener que pagar mas cuenta

ajena a los clientes llegando al ultimo afio casi el doble de dinero comparado con el

afno 2017.

Asi también, se listaron los primeros 50 clientes de la cartera de cuenta ajena a los

cuales le han financiado montos relativamente altos y de lo que representa el 93%

de la cartera general del ultimo afio.

Tabla 4.2

Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos,

financiados por cliente, periodo 2017-2019

Montos y porcentajes

Cliente 2017 2018 2019
Monto % Monto % Monto %
1 2,166 0.01% 4,011,253 19.63%
2 9,217 0.08% 17,676 0.10% 1,608,913 7.87%
3 1,764,248 10.25% 1,344,282 6.58%
4 86,042 0.77% 1,446,306 8.40% 1,294,360 6.33%
5 206,723 1.20% 802,669 3.93%
6 736,516 6.62% 1,278,954 7.43% 762,277 3.73%
7 749,225 3.67%
8 681,847 3.34%
9 42,647 0.25% 487,269 2.38%
10 2,206,308 19.83% 1,443,577 8.38% 482,960 2.36%
11 615,403 5.53% 922,892 5.36% 473,580 2.32%
12 279,725 2.51% 319,875 1.86% 441,921 2.16%
13 344,517 3.10% 582,506 3.38% 414,074 2.03%
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Cliente

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

2017
Monto

499,342

421,817
567,547
1,087,474
127,593
202,334
3,067
22,253
159,997
37,038
152,247

19,240

68,596

10,403

10,260

6,005
170,279
501

45,415
53,627
21,455
116,416

42,071

2018
%

4.49%

3.79%
5.10%
9.78%
1.15%
1.82%
0.03%
0.20%
1.44%
0.33%
1.37%

0.17%

0.62%

0.09%

0.09%

0.05%
1.53%
0.00%

0.41%
0.48%
0.19%
1.05%

0.38%

2019
Monto
1,688
515,504
1,072

431,254
289,459
1,238,040
186,940
232,332
11,992
256,516
582,682
113,775
459,998

77,112

124,667
43,285
37,548

89,104

6,731

41,492
204,111
15,856

191,849
45,685
45,491
88,682

236,822
19,511

Cliente

0.01%
2.99%
0.01%

2.50%
1.68%
7.19%
1.09%
1.35%
0.07%
1.49%
3.38%
0.66%
2.67%

0.45%

0.72%
0.25%
0.22%

0.52%

0.04%

0.24%
1.19%
0.09%

1.11%
0.27%
0.26%
0.52%
0.00%
1.38%
0.11%

2017
Monto
347,551
328,306
327,801
306,367
304,781
301,191
272,117
270,584
262,200
218,883
199,925
188,202
176,807
158,997
137,341
125,552
115,296
113,928
108,181
103,160
99,048
98,813
88,777
73,288
68,955
64,669
64,036
59,190
58,006
57,182
55,315
53,102
49,556
49,521
43,459
42,730
42,669

2018
%
1.70%
1.61%
1.60%
1.50%
1.49%
1.47%
1.33%
1.32%
1.28%
1.07%
0.98%
0.92%
0.87%
0.78%
0.67%
0.61%
0.56%
0.56%
0.53%
0.50%
0.48%
0.48%
0.43%
0.36%
0.34%
0.32%
0.31%
0.29%
0.28%
0.28%
0.27%
0.26%
0.24%
0.24%
0.21%
0.21%
0.21%



TOTAL Q 8,124,722.88 Q 13,618,783.29 Q 18,990,113.26
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo

La tabla anterior fue ordenada de acuerdo a los montos financiados por cliente
segun el dltimo afio analizado siendo estos de mayor a menor cantidad y en la cual
se puede observar como algunos clientes han ido incrementando sus montos
financiados por afio. Por ejemplo, el cliente uno se puede visualizar que en el primer
afio no le desembolsaron ningn monto, pero en el ultimo afo fue el cliente a quien
mas dinero le pagaron por gastos de cuenta ajena, lo cual llega a representar el
primer cliente con un porcentaje de 19.63% dentro de la cartera de Servicios
Logisticos. Asi como este cliente hay varios clientes que no le estaban financiando
dinero en el primer o segundo afio y que en el Ultimo afio si tienen participacion

dentro de este desembolso.

Los primeros cinco clientes han ido incrementando los montos cada afo. Asi
también, se puede observar que hay clientes que han disminuido el desembolso,
por ejemplo, el cliente 10y cliente 20 se comprueba que en el primer afio si pagaron

montos altos, pero han ido disminuyendo afo con afo.

Para poder tener un mejor analisis también se representaron los montos en términos
de porcentaje en donde claramente se puede visualizar la diferencia entre cada
cliente. Los primeros 10 clientes representan el 59.82% del monto total
desembolsado por Servicios logisticos en el dltimo afio, lo cual se pudo determinar

que mas de la mitad del dinero esta concentrado en estos clientes.

Estos porcentajes muestran la relacion entre el monto total financiado por cliente
comparado con el monto total desembolsado por afio. Para ampliar mas estos
montos se presenta la siguiente grafica de Pareto en la cual da un mejor panorama

de la situacién en cuanto al porcentaje de cada cliente.
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Grafica 4.1

Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Porcentaje financiados por

cliente, ano 2019
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Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo

Esta grafica de Pareto muestra que el 80% de los gastos estan enfocados en el 20%
de los clientes, por tanto, da un mejor panorama para poder analizar y que la
empresa se concentre en 21 clientes que estan afectando la liquidez para poder

tomar las acciones correspondientes y dar seguimiento.

Se puede observar como el porcentaje de los primeros clientes es alto el
financiamiento que le otorgan comparado con el total acumulado durante el periodo
2019 y el cual puede dar una visibilidad de cuantos clientes son los que acumulan

cierto volumen que representan el mayor impacto en el desembolso de la empresa.
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4.1.2 Periodo promedio de cobro por cuenta ajena por cliente

El periodo de cobro por cuenta ajena es muy importante debido a que muestra los

dias en que la empresa recupero el dinero desembolsado.

En la siguiente tabla se presenta un promedio de dias de los 50 clientes con relacion
a los dias que los clientes reintegraron los pagos por cuenta ajena. Los célculos se
realizaron desde la fecha en que se facturd el servicio hasta la fecha en que el

cliente lo canceld.

Tabla 4.3
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Dias de recuperacion del

efectivo por cliente, afio 2019

Dias de No. De Valor Relativo Vrs
., . Acumulado |, " % Acumulado
recuperacion clientes dias de recuperacion

0 1 1 2% 2%

5 1 2 2% 4%

8 2 4 4% 8%

14 2 6 4% 12%
15 7 13 14% 26%
21 1 14 2% 28%
27 1 15 2% 30%
29 3 18 6% 36%
30 21 39 42% 78%
32 1 40 2% 80%
44 1 41 2% 82%
45 4 45 8% 90%
60 1 46 2% 92%
75 1 47 2% 94%
79 1 48 2% 96%
82 1 49 2% 98%
90 1 50 2% 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Segun su politica de créditos que tiene la empresa en la cual indica que el tiempo

de crédito que tienen es de 15 dias, se puede observar que el 74% pagan en un



plazo mayor a 15 dias, por lo que esta provocando que la empresa tenga que estar
financiando mensualmente mas dinero propio para seguir cancelando los pagos por

cuenta ajena.

Mas del 64% de esos clientes estan cancelando por arriba de los treinta dias lo que
representa mas de la mitad de la cartera. También se puede observar que hay cinco
clientes que superan mas de los dos meses para pagar lo cual hace que Servicios
Logisticos tenga problemas de liquidez por no poder recuperar en tiempo el efectivo

de los pagos realizados.
4.1.3 Periodo promedio de cuentas por cobrar

En el enunciado anterior se mostro por cliente los dias en que se recupera el efectivo
de los pagos por cuenta ajena. Sin embargo, para poder analizar a nivel general a

continuacion se muestra el periodo promedio de cobro en dias de cada afio.

Estos datos son especificamente de los montos de cuenta ajena, y como se puede

observar las ventas anuales son las mismas que desembolsaron al contado.

Tabla 4.4
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Dias promedio de cobro,
periodo 2017-2019

Descripcion 2017 2018 2019

Ventas Anuales
(desembolso total) Q11,126,096.87 Q 17,219,027.42 Q 20,435,279.91
Cuentas por Cobrar

Ajeno Q 2,514,000.24 Q 3,135,164.94 Q 3,707,605.63
Rotacion de Ctas
por Cobrar 4 5 6

Rotacion de Ctas

por Cobrar en dias

365 (dias) / Rot.

Ctas. Por cobrar 82 66 66

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.



En la tabla anterior se puede observar que el promedio de dias de recuperacion del
efectivo es de 66 dias en los ultimos dos afios lo cual esto también implica que no
tenga la disponibilidad inmediata mensualmente para cubrir mas gastos por cuenta

ajenay sus otras obligaciones que pueda tener.
4.1.4 Politicas existentes sobre el cobro por cuenta ajena

Dentro del andlisis de las politicas de cobro que tiene la empresa Servicios
Logisticos la Unica que incluye informacion sobre sobre los cobros de cuenta ajena

es la politica de créditos.

Dentro de esta politica se pudo evidenciar en el anexo que en el inciso 1.14, indica
lo siguiente: “Se podra dar crédito a clientes para gastos a terceros no mayor de 15
dias y se debera establecer claramente el maximo a financiar por este concepto
teniendo que indicar claramente qué conceptos de gastos lo incluyen, asi mismo
indicarles a los clientes que si se pasan del tiempo o monto establecido, no se podra

seguir cubriendo dichos pagos”.

Sin embargo, el tiempo de crédito de 15 dias no lo cumplen ya que en el analisis
anterior se puede observar que el 74% de clientes pagan a mas de 30 dias. También
dentro de la suspension de créditos en esta politica, indica que se suspende el
crédito si el cliente presenta una mora de 90 dias y no se podra seguir pagando
gastos a terceros de clientes si este presenta algun retraso en el reembolso del

mismo.

Debido a que solo esta informacién tiene dentro de la politica de créditos, se
procedié a realizar una entrevista estructurada al encargado de créditos y cobros
segun el anexo 3 que se encuentra en el presente trabajo de graduacion para
ampliar mas este analisis.
Los resultados fueron los siguientes:

a) No cuentan con una politica de cobro especificamente para el cobro por

cuenta ajena.
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b) No se cobra ningun financiamiento a los clientes actualmente. Generalmente
el financiamiento lo cobran si deben desembolsar en alguna gestion un monto
mayor de Q500,000.00.

c) No suspenden el crédito a clientes tanto por mora en pago de servicios
propios como en pagos por gastos a terceros o cuenta ajena.

d) No suspenden el servicio ni los pagos cuando los clientes no cumplen con
sus dias de crédito autorizado.

e) No cuentan con una oficina juridica para el seguimiento de clientes morosos
a mas de 60 o 90 dias.

f) No llevan actualmente un control de montos financiados mensualmente

versus el monto autorizado en la solicitud de crédito.

En este primer objetivo que se analiz6 se puede concluir que la empresa esta
desembolsando una cantidad alta para el pago por cuenta ajena hacia los clientes.
Servicio que da como un valor agregado pero debido a que no cobra ningln tipo de
financiamiento provoca que la empresa tenga problemas de liquidez para reaccionar
ante sus obligaciones a corto y mediano plazo.

Asi también, el periodo de recuperacion del efectivo no es inmediato causando
también atrasos en la disponibilidad del efectivo ya que lo recupera en un promedio
de 66 dias en los ultimos dos afios analizados. Los clientes que representan casi el
90% del desembolso que son Unicamente 50, se concluy6 que el 64% de ellos se

tardan mas de 30 dias para pagar.

La empresa no pone en practica la politica de créditos que tiene actualmente ya que
no lleva a cabo el retener los servicios para los clientes que no pagan por lo que

esto también ocasiona una falta de control interno.
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4.2 Andlisis financiero de liquidez de la empresa y estructura de

financiamiento

El analisis financiero es el estudio que se realiza de la informacion contable,

mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

La estructura de financiamiento también es importante conocerlo para saber de

donde obtienen los recursos para cubrir las necesidades a corto y largo plazo.
4.2.1 Razones de liquidez

Se realiz6 el andlisis de la razon financiera de la empresa de Servicios Logisticos

de acuerdo a los estados financieros de los tres afios.

Tabla 4.5
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Razdn corriente, periodo 2017-
2019

Descripcion 2017 2018 2019
Activos corrientes Q 35,949,203 Q 19,405,290 Q 30,595,670
Pasivos corrientes Q 29,658,503 Q 10,806,496 Q 19,887,809
Razédn de liquidez
(Activo
corriente/Pasivo 1.21 1.80 1.54
corriente

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Por estar entre 1.5 y 2 se puede concluir que para este sector de servicios es
aceptable analizando tanto su pasivo corriente con su activo corriente. Segun
muestra en el Ultimo afio por cada quetzal de obligaciones a corto y mediano plazo,

la empresa tiene 1.54 para poder cubrirlas.

Esto significa que la empresa posee mas activos corrientes que pasivos y que de
alguna manera puede realizar acciones para obtener el efectivo en un mediano

plazo.



En la siguiente grafica se puede observar las variaciones proporcionales entre cada

ano de esta razon.

Gréfica 4.2
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Variacién porcentual razon
corriente, periodo 2017-2019

2 1.8 0.6
48.8% 1.54 0.5
1.5 0.4
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1 0.2
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0.5 0 0
-0.1
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0 -0.2
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[0 Razdn corriente Variacion porcentual

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

La razén corriente de la empresa incrementé entre el periodo 2017-2018 un 48.8%.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que disminuyd en el Ultimo afio, teniendo
una variacion de 14.40% con respecto al afio anterior, lo cual puede deberse al

incremento del desembolso de cuenta ajena de este mismo afio.

Sin embargo, al analizar la razon inmediata, es decir el efectivo que tiene
disponibles para cubrir sus necesidades a corto y mediano plazo, se puede observar

una gran diferencia en cuanto a su liquidez.

40



41

Tabla 4.6
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Razon inmediata (liquidez
tesoreria), periodo 2017-2019.

Descripcion 2017 2018 2019
Caja y Bancos 809,152 2,663,370 5,055,347
Proveedores 5,054,442 4,742,361 9,412,773
Cajay
bancos/Proveedores 0.16 0.56 054

Fuente: elaboracién propia con informacion de trabajo de campo.

Al hacer el calculo sobre la disponibilidad de efectivo que tiene la empresa para
cubrir sus obligaciones con sus proveedores ya descontando las cuentas por cobrar,
se puede observar que esta por debajo de uno, lo cual indica que no tiene el efectivo

suficiente para poder reaccionar de inmediato ante cualquier situacion.

Esto implica que pueda tener problemas con sus proveedores o que le retengan los
servicios causando inconvenientes con los clientes y/o colaboradores de la

organizacion.

Gréfica 4.3
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, razon tesoreria, periodo 2017-
2019
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Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.



En la gréfica anterior se puede observar que la empresa tiene en el Ultimo afio un
0.54 para poder cubrir un quetzal de deuda y de sus obligaciones en el corto plazo

razon por la cual tiene problemas de liquidez al analizar este indicador.
4.2.2 Estructura de financiamiento actual de la empresa

Durante la entrevista realizada al gerente financiero sobre la estructura actual para
el pago de la cuenta ajena segun anexo 5 de la presente investigacion, se pudo
constatar lo siguiente.

a) Tienen fuentes de financiamiento propias. En caso de emergencia utilizan
algun crédito revolvente.

b) El crédito que manejan es para otro tipo de inversion. Con respecto a créditos
revolventes para cuenta ajena solo lo utilizan en caso de emergencia o algun
proyecto para pagos de cuenta ajena de algun cliente nuevo y cuyos montos
sean elevados.

c) Las tasas de interés varian segun el monto a adquirir con los diferentes
bancos. Actualmente cuentan con un crédito revolvente a una tasa del 7%
anual y con un plazo de un afio.

d) Todos los pagos que realizan por cuenta ajena o gastos de terceros lo
realizan al contado y no tienen ningun crédito. Sin embargo, el cobro a los
clientes lo realizan al crédito y hasta que la gestion concluya proceden con la

facturacion.

En este objetivo analizado se puede concluir que la empresa posee una buena
liquidez si se compara el activo corriente y no corriente. Sin embargo, al hacer el
analisis de la liquidez inmediata, es decir, del efectivo disponible para cubrir sus
obligaciones a corto o mediano plazo se analiza que la empresa no esta dentro de
un rango mayor a uno lo cual no se considera como liquida y con la disponibilidad

inmediata para efectuar los pagos.

Asi también, la estructura de financiamiento es propia y no estan cobrando ningun
tipo de financiamiento. El crédito revolvente lo utilizan solo para proyectos

especiales en donde requiere desembolsar cantidades mayores de dinero.
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4.3 Propuesta de un modelo para la administracion financiera del riesgo de
liguidez, politicas de cobro por cuenta ajena y estructura de

financiamiento

Después de realizar los andlisis y la investigacion de campo, se puede observar que
la empresa no cuenta con un modelo correcto para la administracion financiera del
riesgo de liquidez pues los fondos que utilizan para el pago de cuenta ajena son
propios pero la recuperacion es demasiada lenta lo que podria provocar una falta

de liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
4.3.1 Tipos de financiamiento del sistema bancario nacional

En la entrevista realizada a los ejecutivos de los bancos encargados de la cuenta

bancaria de la empresa de Servicios Logisticos, se determind lo siguiente:

a) La empresa si cuenta con un crédito fiduciario.

b) La empresa ha sido puntual en los pagos respectivos.

c) Los tipos de crédito que el banco le ofrece a Servicios Logisticos son los
siguientes:

e Descuento de documentos (factoraje) el cual es una herramienta de
crédito que permite a la empresa convertir sus cuentas por cobrar
(facturas y contrasefas de pago) en efectivo con la finalidad de mejorar
la liquidez y con una tasa de interés competitiva. Tiene disponibilidad de
fondos anticipadamente y es un apoyo para el cumplimiento de las
obligaciones a terceros. Dentro de las caracteristicas de este tipo de
financiamiento es que puede ser moneda quetzales o délares, el monto
es otorgado con base a la facturacion de la empresa y tiene un plazo de
30 a 90 dias segun la negociacion.

e El crédito revolvente es una linea de crédito a corto plazo que permite a
las empresas obtener recursos para apoyar Sus negocios, pero
expresados en quetzales. También tiene el beneficio de la disponibilidad
inmediata de fondos, tasa de interés competitiva, pagos de interés sobre
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saldos diarios, Unicamente sobre el capital utilizado, plazo para pagar
hasta 180 dias. Las caracteristicas son: el limite autorizado esta sujeto a
la informacion de los estados financieros de la empresa, Unicamente es
aplicable en Quetzales, la empresa debe poseer cuenta monetaria en
Quetzales para los desembolsos, plazo renovable cada afio y una

garantia hipotecaria, fiduciaria o mixta.
4.3.2 Mejoras en la politica de crédito sobre los cobros por cuenta ajena

En los incisos anteriores se pudo observar que la empresa no cuenta
especificamente con una politica de cobro por cuenta ajena ni tampoco cobran una

tasa de interés sobre los montos desembolsados mensualmente a los clientes.

Por tanto, segun el analisis de los montos financiados y dias de pago de cada
cliente, se propone a la empresa considerar las siguientes tasas de interés sobre
cobros por cuenta ajena dentro de la politica de créditos que tienen actualmente. El
plazo de las tasas va acorde al crédito autorizado por Servicios Logisticos y

aceptado por los clientes.

a) Pago de gastos a terceros contado, no se cobrara ningun tipo de fee.
b) Tiempo de crédito a una semana, con un cobro de fee de 0.5%.

c) Tiempo de crédito 15 dias, un fee de 1%.

d) Tiempo de crédito 30 dias un fee de 1.5%.

e) Mas de 30 dias un fee de 2% cada mes.

Al realizar este analisis y cobro dentro de los 50 clientes identificados en la cartera
se puede observar que la empresa podria generar un ingreso extra al momento de

aplicar el cobro del fee segun la propuesta anteriormente indicada.
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Tabla 4.7 Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Ingreso total del

cobro por financiamiento a cuenta ajena, periodo 2019 ajustado

45

MONTO FINANCIADO DIAS FEE
Q 73,288.34 0 Q -
Q 64,668.75 5 Q 323.34
Q 949,150.22 8 Q 9,491.50
Q 489,466.78 14 Q 4,894.67
Q 462,850.14 15 Q 4,628.50
Q 49,521.27 21 Q 742.82
Q 4,011,253.22 27 Q 60,168.80
Q 542,074.11 29 Q 8,131.11
Q 10,077,087.56 30 Q 151,156.31
Q 64,035.93 32 Q 1,280.72
Q 108,180.50 44 Q 2,163.61
Q 768,646.64 45 Q 15,372.93
Q 98,812.74 60 Q 1,976.25
Q 272,117.19 75 Q 5,442.34
Q 441,920.84 79 Q 8,838.42
Q 473,579.54 82 Q 9,471.59
Q 43,459.49 90 Q 869.19

TOTAL, COBRO POR

FINANCIAMIENTO Q 284,952.11

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo

Este andlisis se realiz6 en base a los dias en que se logroé recuperar el efectivo con
los clientes. Se puede observar que el ingreso seria de Q284,952.11 para el ultimo
afo. Adicional el ingreso mas alto seria en la recuperacion a 30 dias. Cabe resaltar
gue la empresa tiene que revisar el tiempo de crédito que le ha otorgado a cada
cliente debido a que la mayoria no estd cumpliendo con lo pactado y eso causa un

atraso en la recuperacion del efectivo.

Asi también deberan incluir dentro de la solicitud de crédito el porcentaje de
financiamiento para cada cliente segiin montos establecidos, esto con la finalidad
de que los clientes estén enterados y decidan qué tipo de financiamiento requieren

para el pago de cuenta ajena, asi como la firma de un contrato de servicios en donde



pueda ir especificada en las clausulas los porcentajes acordados y el tiempo de

crédito aceptado.
4.3.3 Propuesta de estructura de financiamiento 6ptima

Para poder seguir operando y prestando ese valor agregado, la empresa debe
escoger cual medio de financiamiento le resulta mas beneficioso, éstas pueden ser:
financiamiento propio por medio de capital social (inversionista), adquisicion de
alguna deuda (préstamo externo) o una combinaciéon de estas. Dentro del analisis
de la estructura de financiamiento, a continuacion, se muestra una comparativa en
donde se puede observar las diferencias entre un financiamiento 100% propio y una
combinacion del 75% de deuda adquirida externa y un 25% interno. EI monto de
financiamiento analizado en la siguiente tabla se realizé segun el promedio de dias
de recuperacion que la empresa obtuvo en el Ultimo afio analizado y considerando
que el desembolso de ese afio fue de mas de Q20 millones de quetzales. El valor
de Q 3,000,000.00 con la propuesta de que el banco le ofrece una tasa del 7% de

un crédito revolvente.
Tabla 4.8

Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Valoracion de la empresa y

comparativa entre préstamo interno o combinacién

Sin Con
Datos financiamiento financiamiento Porcentaje
Valor Q3,000,000 Q3,000,000
Propios Q3,000,000 Q750,000 25%
CAPM 10.0% 10.0%
Deuda - Q2,250,000 75%
% Costo de la Deuda 7.0% 7.0%
Escudo Fiscal 25% 25%
WACC 10.0% 6.4%
Beneficio Q300,000 Q300,000
ROA 10.0% 10.0%

ROE 10.0% 40.0%

46



Deuda 0.0% 75.0%
Solvencia 100.0% 25.0%
]

Valor de la Empresa Q3,000,000 Q4,660,194

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

La valorizacion se ha vuelto un instrumento de evaluacion usado para identificar los
resultados de una empresa, teniendo en cuenta la capacidad de endeudamiento, su

patrimonio y algunas otras caracteristicas del entorno econémico.

En la tabla anterior se hace una comparativa y se puede observar que sin
financiamiento los inversionistas obtendrian un beneficio de Q300,000 segun el
porcentaje requerido por ellos, en este caso se realizaron los célculos con un
Modelo de valorizacién de activos financieros denominado en inglés CAPM del 10%
siendo un poco mas alto comparado con el costo de deuda que da el banco. Cabe
mencionar que, si los inversionistas invierten en este financiamiento, deben exigir
una mayor tasa que si invierten en el banco como plazo fijo. Al observar el indicador
de endeudamiento denominado leverage, que es el nivel de endeudamiento en
relacion a sus activos o patrimonio esta en 1, lo cual indica que estan 100%

solventes con este escenario.

Sin embargo, al analizar el segundo escenario con una combinacion del 75% de
financiamiento y un 25% de capital propio, se puede observar que aqui se beneficia
la empresa por el escudo fiscal de los impuestos sobre la renta anual ya que esta
es una estrategia que puede ejecutar la empresa para poder reducir sus impuestos

a raiz del aprovechamiento de los beneficios tributarios.

El costo promedio ponderado de capital denominado en inglées  WACC queda en
6.4% que es la tasa cuyo objetivo es descontar los flujos de caja futuros y que
representa el costo medio de los activos y recursos. La combinacién de estos
recursos gue ofrecen menor costo se le llama una estructura 6ptima. Entre menos
sea esta tasa mas rentable sera la inversion y el valor de la empresa. Ambos

escenarios tienen un rendimiento sobre activos del 10% pero en el ultimo analizado
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tiene un retorno sobre capital del 40%, esto debido al indicador del endeudamiento

gue nos muestra que la empresa solo esta solvente un 25%.

Para concluir, se puede observar que con un financiamiento externo el valor de la

empresa incrementa con respecto a los afios y por ende es mas rentable.

4.3.4 Impacto financiero de la disminucién de dias en la recuperaciéon del

efectivo

La empresa debera poner en practica la politica de cobros por cuenta ajena, asi
como disminuir los dias de crédito que las empresas se estan tomando para pagar

los montos que les financiaron.

La reduccién de los dias de crédito segun la rotacion de cuentas por cobrar,
favorece al ingreso dentro del flujo de efectivo, pues puede llegar a tener mas
disponibilidad y por ende mejorar su razon de liquidez inmediata para cubrir sus
necesidades.

En la siguiente tabla se puede visualizar la mejora que la empresa tendria al poder

recuperar el efectivo en 30 dias.

Tabla 4.9

Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Mejora en el flujo de efectivo
respecto aladisminucion de dias de recuperacion del cobro por cuenta ajena,
periodo 2017-2019

2019

Descripcion 2017 2018

Ventas Anuales

(desembolso total)

Cuentas por Cobrar
Ajeno

365 (dias) / Rot.
Ctas. Por cobrar

Propuesta en dias
No. De dias de
cobro X ventas/365

Q11,126,096.87
Q 2,514,000.24

82

30

Q 914,473.72

Q 17,219,027.42
Q 3,135,164.94

66

30

Q 1,415,262.53

Q 20,435,279.91
Q 3,707,605.63

66

30

Q 1,679,612.05
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Saldo de Ctas x
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Cobrar Q 2,514,000.24 Q 3,135,164.94 Q 3,707,605.63
Nuevo Calculo Q 914,473.72 Q 1,415,262.53 Q 1,679,612.05
Mejora en el flujo

de efectivo Q 1,599,526.52 Q 1,719,902.41 Q 2,027,993.58
Mejora CxC % 64% 55% 55%

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Se puede observar que al disminuir los dias de recuperacion de efectivo hay una

mejora del 55% en la recuperacion del dinero en los ultimos dos afios y por tanto en

el flujo de efectivo, logrando tener mas disponibilidad inmediata para cubrir sus

necesidades.

Con esta mejora en el flujo el indicador de liquidez inmediata podria incrementar de

la siguiente manera:

Tabla 4.10

Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Mejora en la razon de liquidez

inmediata, periodo 2017-2019

Real 2017 2018 2019

Caja y Bancos 809,152 2,663,370 5,055,347
Proveedores 5,054,442 4,742,361 9,412,773
Cajay
bancos/Proveedores 0.16 0.56 0.54

Mejora 2017 2018 2019
Caja y Bancos Q 2,408,678.75 Q 4,383,272.36 Q 7,083,158.45
Proveedores Q 5,054,441.90 Q 4,742,360.83 Q 9,412,772.84
Cajay
bancos/Proveedores SR Sz LG

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Se puede observar que la empresa logra incrementar su liquidez inmediata, es decir

el efectivo disponible que pueda tener para poder cubrir sus necesidades a corto y

mediano plazo, logrando incrementar su disponibilidad.



Para lograr también esta liquidez es necesario que la empresa empiece a negociar
el incremento del fee segun los plazos de crédito autorizado y pueda firmar contrato

de servicios ya que actualmente no lo tienen.

Sin embargo, es necesario que la fuerza de ventas esté en este proceso de
renegociacidn con los clientes para poder llegar a un acuerdo y estipular ya sea los
plazos segun el porcentaje de financiamiento o lograr el pago contado de la cuenta
ajena o en menos de una semana lo que permitird que la empresa no se vea en la
necesidad de un financiamiento externo y que pueda tener la liquidez suficiente para

cubrir sus obligaciones como pago a proveedores crédito, planilla e impuestos.

En el cuadro siguiente, se presenta una serie de actividades que la empresa puede

realizar para poder lograr estas propuestas.

Cuadro 4.1
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Analisis de actividades para
lograr un modelo correcto de la administracion del riesgo de liquidez, politicas

de cobro por cuenta ajenay estructura de financiamiento
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Propuesta

Plan de accidon

Beneficios

Mejoras en la politica de créditos
sobre los cobros por cuenta ajena
- Implementar politica de cobro par
financiamiento

=0 dias na genera cobra por
financiamiento

=7 y <=7 dias generar un cobro de
0.56%

=7 vy =15 dias generar un cabra de
9%

=15 v <30 dias gernerar un cobro de
7.5%

=30 dias generar un cabra de 2%

1 Reunian con comité de créditos, gerente financiera
y gerente general para incluirmejoras en la palitica
de creditos: porcentaje, tempo v montas.

2 Reunion con equipa de ventas para iniciar
persanalizacion con clientes y dar a conocer las
nuevos cambios

3. Reunion con pragramaciaon para automatizar
contral intemo de mantos pagadas par cliente
durante el mes.

4 Reunidon con abagada para realizar contrato de
servicios incluvendo especificaciones v clausulas
5. Programacion con clientes para llenar y firmar
contrato.

Ingresao extra par cobro de
financiami enta segun ultima afa
analizado vy ajustado de Q
284 952.11

Estructura de financiamiento
Sptima

Combinacidn de financiamienta
exterma 75% y propio 25%

1. Salicitud de formularas a banco para crédito
revalvente

2 Llenar salicitud v complaetar todaos los documentas
solicitados

3 Segumiento a credito autorizado

4. La empresa debera tener una cuenta
directamente para el maneja de este credita
ravalvente tanto para la salida coma para el ingresao

Valonzacion de la empresa por
financiamiento externa.
Minimizacidon de impuestas par
escuda fiscal

Dias de recuperacion cobro por
cuenta ajena

Reducir cantidad dias de cobro a 30
dias

1. Firma de contrato oficinal y formal con clientes
estipulando las dias de crédita

2 Capacitacion a equipo de cobros sobre
recuperacion de cabro a clientes dificiles.

3 Personalizacian con clientes para lograr el pago a
la fecha de vencimiento

Disminucian en saldo de cuentas
» cobrar y mejora en el flujo de
efectivo

Ao 2017 = 64% (Q1 .6M)

Afa 2018 = 55% (Q1 .7M)
Afo 2019 = 55% (Q2 M}

Mejara en larazan de liquidez
inmediata

Fuente: elaboracion propia con informacién de trabajo de campo.

Este modelo se centra en tres ejes principales: la mejora en la politica de crédito
sobre los cobros por cuenta ajena, financiamiento combinado enfocado en alto

porcentaje externo y reduccion de dias de recuperacion de efectivo.

El cuadro anterior muestra una serie de actividades que la empresa puede realizar
para poder mejorar su liquidez y tener el efectivo suficiente para cubrir sus

obligaciones a corto y largo plazo.
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Figura 4.1
Municipio de Guatemala, Servicios Logisticos, Resumen del modelo

propuesto para lograr una mejora en la liquidez

RESUMEN DE PROPUESTA

Planes de accién: Modelo enfocado en tres ejes que ayudaran a

lograr una mejora en |a liquidez

C )

Ingresos Mejoras en la Estructura de Valor de la

extras por politica de Modelo financiamiento
fee crédito optima empresa
[
Mejora en
Disminucion de .

Cuentas por dias Mejora en

Cobrar flujos

n, Abogado,

za, Capacitaciones

La figura anterior se centra en los tres principales ejes en la cual Servicios Logisticos
debe enfocarse para poder lograr principalmente una mejora en sus flujos de
efectivo y por ende una mejora en sus cuentas por cobrar sobre los cobros por

cuenta ajena.

Con estos cambios la empresa puede tener una mejor relacion comercial con sus
proveedores programando eficazmente los pagos segun el tiempo estipulado, asi
como también tener un control interno con los clientes sobre los montos que se les

esta financiando mensualmente.

En este objetivo se puede concluir que para lograr que la empresa pueda llegar a

tener una liquidez razonable que le permita cubrir sus obligaciones, es necesario



que se mejore la politica de crédito sobre los cobros por cuenta ajena incluyendo un
financiamiento segun los tiempos y montos pactados por cliente. También que
busque un financiamiento externo con una participacion del 75% y un 25% interno
de un crédito revolvente que le permita poder cubrir estos pagos por cuenta ajena
ya que al tener este financiamiento la empresa tiene un valor mas alto debido al
costo de deuda y al escudo fiscal que le beneficia. Por ultimo, que busque reducir
sus dias de recuperacion de efectivo a un maximo de 30 dias para poder mejorar

sus flujos de efectivo y que pueda tener una disponibilidad inmediata del dinero.

Dentro de este sector logistico, es importante considerar que al momento de poder
implementar cualquier politica restrictiva con la finalidad de cobrar un fee o disminuir
su ciclo de efectivo podria generar cambios negativos en la satisfaccion de los
clientes y en consecuencia un impacto negativo en el ingreso de las ventas para
estas empresas. Por tanto, Servicios Logisticos debera realizar un analisis con los
clientes que generen alto volumen en ventas para poder negociar un periodo de
tiempo de recuperacion del desembolso financiado aceptable para que le ayude a

poder incrementar sus flujos de efectivo.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacién relacionada con la situacion financiera del

cobro por cuenta ajena comprobaron que los montos financiados en los
altimos tres afios por Servicios Logisticos son relativamente altos siendo un
total de Q.11,126,096.87, Q.17,219,027.42y Q.20,435,479.91 lo que permitid
concluir que el 93% de la cartera del total de financiamiento del dltimo afio lo
representan 50 clientes y en la cual la mitad del dltimo afio desembolsado
realizado por la empresa se concentra en los primeros diez clientes, lo que
logré evidenciar que 38 clientes pagan entre los 30 a 90 dias, teniendo un
periodo promedio de cobro en el Ultimo afio de 66 dias no cobrando ningun
porcentaje de fee ni financiamiento lo cual indica que la empresa posee cero
cumplimientos de la politica de créditos por los cobros de gastos a terceros

y la ausencia de control de los montos financiados por cliente.

El analisis del impacto financiero de la administracion de la liquidez,
determind niveles adecuados de liquidez corriente, con variaciones poco
significativas durante los afios 2017-2019. Al 31 de diciembre de 2019, la
liquidez corriente fue de 1.54. Sin embargo, el indicador de liquidez inmediata
establecié que si existe riesgo de liquidez en vista de que dicha razén esta
muy por debajo del promedio razonable a uno debido a que el importe
disponible de dinero deberia de ser similar al monto de deuda que tiene a
corto plazo y se pudo observar que en el Gltimo afio estuvo en 0.54 lo cual
hace que la empresa no cuente con el efectivo suficiente para dar respuesta

inmediata ante cualquier imprevisto.

El analisis interpretativo permiti6 determinar que la estructura de
financiamiento que poseen actualmente es 100% propia para cubrir todos los
pagos al contado que hacen con los diferentes proveedores de sus clientes
pero que no cobran ningun tipo de financiamiento para la oportuna

recuperacion del efectivo, y que los créditos revolventes con los bancos los
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manejan Unicamente si existen montos relativamente altos con algun cliente,
proyecto o licitacién ganada por un plazo determinado.

. Al implementar el modelo planteado centrado en tres ejes principales la
empresa podré tener una mejora en su liquidez derivado de lo siguiente: 1)
Mejorar su politica de créditos sobre los cobros por cuenta ajena incluyendo
porcentajes de financiamiento segun tiempos de crédito pactados y ultimo
afio analizado logrando un ingreso extra de Q284,952.11; 2) Combinacion de
financiamiento externo del 75% y 25% propio logrando un ahorro por el
escudo fiscal y una valorizacion de empresa mas alta comparado con lo
propio; y 3) Reducir el periodo promedio de cobros a 30 dias logrando una
disminucién del 55% en sus cuentas por cobrar y una mejora en el flujo de
efectivo a razon de Q2,027,993.58 para el ultimo afio, obteniendo que el
indicador de liquidez inmediata suba de 0.54 a 0.75 en el dltimo afio

analizado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a Servicios Logisticos que incluya una mejora a la politica de

crédito sobre los pagos por cuenta ajena en donde puedan especificar
montos de financiamiento y un rango de porcentaje de fee de acuerdo al
tiempo de crédito que cada cliente requiera para que logre obtener un ingreso
extra en sus flujos de efectivo, asi como la inclusion de un contrato de
servicios por cliente estipulando las condiciones del crédito y penalizaciones
para lograr recuperar el efectivo en un promedio de treinta dias lo cual
ayudara a mejorar sus flujos de efectivo, y llevar un control interno de los
montos financiados para determinar las variaciones o limites por cliente.
Cabe resaltar que también necesitara apoyo del departamento de cobros
para poder tener una mejor personalizacién con los clientes y ayuden a la
pronta recuperacion, es decir una buena administracion de cobranza que

debe ir atada a estos cambios.

Se recomienda que para la implementacion de politicas, procedimientos y
herramientas para la gestion de liquidez deben basarse acorde a las
decisiones de la junta directiva y el andlisis de ventas con los clientes,
siempre tomando en cuenta que la recuperacion del efectivo es muy

importante para la adecuada administracion del riesgo de liquidez.

Se recomienda realizar una combinacién 6ptima de financiamiento con un
75% externo y 25% interno para poder aprovechar el escudo fiscal de la
deuda con un ahorro y lograr tener una mejor valorizacién de la empresa de
acuerdo al valor del dinero en el tiempo, lo que permitiria poder administrar
de mejor forma sus recursos propios para el pago directo a sus proveedores

y una mejor relacién comercial.
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4. Se recomienda a la empresa incluir el modelo propuesto que detalle aspectos
la mejora en la politica de créditos con respecto al cobro por cuenta ajena
especificando montos y porcentajes, de mejora en liquidez incluyéndose en
la firma de contrato de servicios con los clientes para asegurar el pago
oportuno, optar por una combinacion del 75% externo y 25% interno y por
altimo disminuir el promedio de recuperacion del cobro lo cual se esperaria
obtener ciertos beneficios que lo ayudarian a mejorar su liquidez y tener esa

cobertura de sus obligaciones en el corto plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1 REPORTE DE CUENTA AJENA

2017 2018 2019
i Dias de i Dias de ¥ Dias de
CLIENTE |Monto financiado Financiamiento |Rec. Monto financiado |Financiamiento | Rec. Morto financiado |Financiamiento | Rec.
1 0.00%| o] 216590 0.0 1% 0] 0 401125322 19.6300| 27
2 o] 921678 0.08% 15] G 17 67590 0.10% 00 & 160881312 7.87% a0
3 0.00% 0 176424771 10.25% 00 & 1344 28196 fi.5 A% a0
4 0] A604249 0.77% 210 1446305870 8.40% 00 & 1,284 355 50 fi.3 30 a0
i D.DD'%’;| 0 20672322 1.20% 26 G 802 ARREST 3.939’;‘ a0
fi 8] TIE51640 fi.62% 240 0 1278954 34 7435 000 TRIVET0 3.7 3% a0
7 n.nnwﬂ 0.00% o 74822454 3.5?9}% 8
i 0.00% 0.00% 0 fB1.84725 3.34% a0
9 0.00% o] 42 64699 0.25% 0f & 487 269.03 2.38% a0
10 G 220630779 19.830% 16] O 144357698 8.38% 00 & 482 859 56 2.36% a0
11 o] i15403.12 5 530%) 28[ 0 92289154 0.36% 410 47357954 2.3 25| 42
12 o] 27972541 2.51% 280 31987406 1.686% 470 44182084 2.16% 79
13 8] 451679 3. 10% 41 G 58250604 2.38% 121G 414074 13 2.03% a0
14 0.00%) o] 168777 0.01% 0] Q34755062 1.7 0% 29
15 8] 499 34160 4.49% i) G 51550434 2.99% 200 0 32830557 1.6 1% a0
16 0.00% o] 1,071.89 0.01% 0p o 327.801.04 1.60% a0
17 0.00% 0.00% G 30636708 1.50% a0
18 0] 42181677 3.79% TG 43125364 250% 390 & 30478089 149% 45
19 o] 67 54717 5. 10% 3G 28945877 1.f8% 170G 30119072 147% a0
20 G 108747191 9.77% 110 123803962 7 19% 0o 27211719 1335 75
21 o] 12759327 1.15%)| 10 18693974 1.05% 00 27058375 1.32%| 14
22 8] 20233387 1.82% 2800 23233170 1.15% 45| 0 26219996 1.28% 45
23 o] 306747 0.03% MG 1199248 0.07% 18] & 218883 .03 1.07% 14
24 o] 2225303 0.20%) S| G 25A 51567 145% Al 0 199925 38 01.98%| i
25 o] 159996 65 1.44% 14| 0 5BZEB1.53 3.38% 00 G 18820154 0.92% a0
26 o] 3703842 0.33% 200 11377451 0.6 % a0[ G 17680714 0.87% a0
27 o] 15224653 1.37% JE[ G 45999773 2670 0] Q15899691 0.78% 45
28 0.00% 0.00% 0 13734148 0.67% 29
29 8] 19,239.59 017% 4] G 7711246 0.45% 19] G 125551.60 0.61% 15
a0 0.00% 0.00% G 11529589 0.56% a0
31 0.00%) 0.00% G 11392832 (1.5 %) a0
32 o] fifh95 A6 0.62% 100 & 124 RGA.5Y9 0.72% 45( 0 108,180.50 0.53% 44
33 0.00% o] 4328473 0.25% 28[ & 10315952 0.50% a0
34 o] 1040333 0.09%) 20 37 54837 0.22% 000 5904757 0.4 8%)| a0
15 0.00% 0.00% G 9881274 0.4 8% fil
hlij G 1026045 0.09% 0 G 49,104.23 0.52% 1| T 04 3% a0
a7 0.00% 0.00% O 732883 0.3 6% 0
a8 0.00% 0] f731.14 0.04% 0] & fift 95532 0.34% 15
19 0.00% 0.00% O F4 RGBS 0.32% i
40 o] f,005.13 0.05% 0 G 4149248 0.24% 0 & f4.03583 0.3 1% 32
41 0] 170,279.08 1.53%)| 1410 20411062 1.19% 18] G 59.189.70 01.29%| 15
42 o] a00.62 0.00% MG 15,856 26 0.09% 18] & 5800619 0.28% 15
43 0.00% 0.00% G 571820 0.28% 29
44 o] 4541501 0.41%) g1 G 19184869 1.11% 1900 5531484 01.27%)| 15
45 o] 5362738 0.48% Mo 45,684 83 0.27% 450 53102.30 0.26% 15
46 o] 2145527 0.19% 0 G 4549121 0.26% 111 & 4955573 0.24% a0
47 o] 11641615 1.05% g Af 682 06 0.52% 19 & 4952127 0.24% 21
48 0.00% 0.00% G 4345949 0.21% a0
49 0.00% 0 23682154 1.38% 141G 4273019 0.21% 15
al [ 4207083 0.38% 4 G 1951136 0.11% 0f G 42 (6853 0.21% 45
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ANEXO 2 POLITICA DE CREDITOS

CODIGO: PO-PC-001
FECHA 23ys

POLITICA DE CREDITOS

Pagra 106 3

« Todo clente formaimente constituido dentro del territorio nacional guatemalieco, es
apto a someterio a esta politica de crédios.

* Cliente constituido formalmente en el extranjero, Unicamente podré ser aplo a esta
politica si cuenta con una representacion legal dentro del territorio Guatemalteco y
que pueda fungir como codeudor o bien brindar garantia de pago por medio de carta
de crédito.

1. PARA PODER OTORGAR CREDITO A CLIENTES NUEVOS DEBE CUMPLIRSE CON
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

1.1 Haber cumplido como minimo tres servicios facturados como de "Contado” validando
la operacion asi como la eficacia del pago.

Se deja la posibilidad de exonerar al nuevo cliente ‘Especial / Estratégico” del punto anterior, a

lo cual el asesor logistico o bien la Gerencia de Ventas debe argumentar claramente la razén

1.2 El coordinador de créditos y cobros debe recibir la solicitud de crédito (FO-PC-007),
asegurandose de que esié llena toda la informacién requerida debidamente firmada
y sellada por el clierte solictante en original asi como por la Gerencia de Ventas de
C807, adjuntandoles:

SOP FO-SV.007

Fotocopia del RTU-SAT-14 (Formulario Registro Tributario Unificado de SAT)

Fotocopia de patente de comercio de empresa y de sociedad si procede.

Folocopia de la Representacion legal de la empresa solicitante.

Fotocopla de DPI del representante legal.

1.3 Existird la posibilidad de otorgar un solo ‘Pre-Crédito” a clientes ‘Estratégicos
Especiales” propuestos por el drea de Ventas avalando y autorizando el suministro
de los servicios dentro de un tiempo prudencial NO mayor a los 15 dias para clientes
lecales y 30 dias para clientes Trans-naclonales.

1.4 Para que los clientes Estratégicos especiales sean aptos al ingreso de este pre-
crédito, es indispensable que nos proporcionen los mismos requisitos a excepcién
del FO-PC-007 femado y sellado por el representante legal de la empresa.

1.5 El iempo del pre-crédito es estrictamente temporal NO postergable y es para que el
ejecutivo logre recolectar el FO-PC-007 fimadd y sellado en original, Para que sea
sometido en adicién a los olros requisitos al comité de créditos.

16 El coordinador de créditos y cobros debe CONFIRMAR REFERENCIAS
COMERCIALES FO-PC-008 detalladas en la solicitud de crédito @ imprimir la hoja de
infornet (empresa que proporciona informacion general sobre los clientes) es factible
también realizar investigacién de la empresa solicitante del crédito en motores de

basqueda en el internet.
. 1/ 3
Aprobd:
Francem

/

Elaboré:

/1
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CODIGO: PO-PC-001
FECHA: 23/nS

POLITICA DE CREDITOS

Pigra2de 3

1.7 El coordinador de créditos y cobros podra recibir solicitudes hasta el dia martes por
la mahana, las cuales deberdn presentarse al comité de créditos los viernes por la
mafana, las solicitudes que se reciban de miércoles a viernes seran autorizadas
hasta el siguiente viernes.

1.8 €l Asesor Logistico (Fuerza de Ventas), debe obtener una idea clara del negocio del
cliente, de sus actuales Proveedores/Clientes y que nos puedan proporcionar
informacion crediticia del mismo, observar sus instalaciones tomando en cuenta si
estas son, propias o rentadas, de los activos que posee (magquinaria y equipo, etc.)
con el fin de determinar si el cliente es sujeto de crédito para calificar. Toda esta
informacion debera ser consignada en el SOP FO-SV-007, FO-PC-007 y como
complemento con informacidn adicional en un correo electronico dirigido a la
Coordinacién de Cartera y créditos.

1.9 Se establece un comité de créditos que esta integrado por 5 integrantes: Secretana
de Junta Directiva, Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Ventas y
Coordinador de Cobros, el mismo sera el Gnico ente que podra autorizar, denegar o
suspender crédilos y se reunird una vez a la semana. Pudiendo invitar al Asesor
Legistico, como al Contador de costos y facturacién en agoyo a la deliberacion.

Unicamente existira Quorum con un minimo de 3 integrantes debiendo ser.
Gerencia General / Secretaria de junta directiva, coordinacion de cartera.
Gerente General, Gerencia de ventas, coordinacién de cartera.

Secretaria de junta directiva, Gerencia de ventas, Coordinacién de cartera.
Secretaria de junta directiva, Gerencia de ventas, Gerencia Financiera.
Gerencia de ventas, Gerencia Financiera coordinacién de cartera.

DABWN

1.10  Unicamente se podran otorgar 15 dias de crédito a clientes con fletes collect y
pre-pagados, en el caso de créditos para servicios se podrad otorgar hasta un
maximo de 30 dias.

1.11  El area de créditos y cobros debera mantener informadas a las areas operativas
del status de pago de los diferentes clientes, en el momento de que un cliente se
atrase se deberd de incluir en un listado de clientes en Hold o clientes morosos.

112 Los clientes que se encuentren en Hold, no se les debera seguir prestando
servicio, teniendo que retenerles cualquier tipo de carga o documento que pueda
ayudarnoes a presionar al cliente para que pague.

1.13 Mientras el tramite de autorizacién de crédito esta pendiente, no se le podra dar
crédito verbal ni escrito al cliente, todos los servicios prestados serdn estrictamente
contado. Salvo que se cuenta con autorizacion de Gerencia General.

1.14 Se podra otorgar crédito a clientes para gastos a terceros no mayor de 15 dias y
se debera establecer claramente el maximo a financiar por este concepto teniendo
que indicarle claramente que conceptos de gastos lo incluyen, asi mismo indicaries
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CODGO. POPC-a01
FECHA: 2318

POLITICA DE CREDITOS
Pégina 1 on 3

a los clientes que si se pasan del tiempo o monto establecido, no se podra seguir
cubriendo dichos pagos.

1.15 La notificacion de la resolucion del comité de créditos deberd ser por la via de
correo electronico a la fuerza de ventas y al cliente, enviandole posteriormente una
canta formal fisica al cliente de las condiciones del crédito al dia habil siguiente de la
resolucion del comité.

2. RECEPCION DE PAGOS DE CLIENTES
2.1 Unicamente se recibirda cheque de caja en délares o quetzales o efectivo en
Quetzales. Para chientes que estén iniciando relacién con la empresa y para los
chientes habituales si se les podra aceptar cheques propios.
2.2. No se recibira US Délares en efectivo.

23  Ningln pago se tomara con valido, si no tuviera como respalkdo un recibo de caja,
emitido por una persona responsable dentro de la empresa.

24  Cuando un cliente no tiene crédito autorizado, no debera moverse ninguna carga
sin previo pago. Salvo que se cuente con autorizacion de Gerencia Financiera via
liberacion del file en el sistema de control.

3. SUSPENCION DE CREDITO A CLIENTES MOROSO0S

31 Se debera suspender el crédito a los clientes que presenten una mora de 90 dias
0 mas.

32 No se podrd seguir pagando gastos a terceros de clientes si este presenta
algun atraso en el rembolso de Jos mismos.

33 Clientes con recurrencia en moras de mas de 90 dias se podrd suspender
deﬁnltlvameme el crédito previa autonzaclﬂn del comité de cnednos

34 Si el comité de créditos lo considera oonvamente se enviaran casos a Juridico.
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ANEXO 3 ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE CREDITOS

LINIRVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GLATEMALA =
FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS Fagceo 4™
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADD i
MAESTRLA EN ADMIMISTRACION FINAMCIERA,
TRABAID DE GRADUAZION PROFESIOMAL w W,

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE CREDITOS ¥ COBRO S

OBJETIVD: La siguiente entrevista tieme como finalidad obtener mas informacion
acerca de las politicas de cobro por cusnta ajena para poder analizar v concluir e
objetivo numerc uno en la investigacion de campo para la elsboracion del Trabajo de
Graduacion Profesional previo & obtener el grado académico de Maestro en Ares

1. ;L= empresa cuents actuslmente con una politica especificamente para el cobro
por cuents sjens de sus clientes?

5i

hl-::||::I

2. ;L= empresa cobra algln financiamiento por el pago de cuents sjena que
desembolsa a sus dientes?

=

N-JI:I

3. ;L= empresa suspende el cradito cuando un cliente no realizs sus pagos?
= -

hl-::'IZ:I
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LIMINVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS E
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADD TS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA i
TRABAJO DE GRADUACION PROFESIONAL u

. ila EI-'I1|:I-I"E|-E suspende el senvicio o pagos por cuenta sjens siun —
cliente no paga denfro del pericdo de crédito autorizado?

gl

I"-.I|::||:l

. ¢:La emprasa cuenta con oficinas juridicas?

=

I"-.I-::'r::I

. &Cuentan con un control sobre kos monfos financiados por cliente mensualmente

versus los montos sprobados en la solicitud de crédito?

s

Nu::I:I




ANEXO 4 BALANCE GENERAL

Ba b nce 5e e al
Alzlde Dicke mbre de 2017

codigo
1
11
111
113102
131102031
11103
111030
11103001
11103003
11103035
111030038
1110306 4
111033
11133320
11103028
11103023
11103333
11103038
11103333
1110300
13130
13130403
11z
112303
11200 000
11200005
112l
11202
11202000
11202004
11203
11203001
13120300
11203003
112031
112033
11203020
11203027
112030332
11203036
1120300
11203061 2
11 X3
11203002
113
11331
11300001
113 05
1130 007
A130 O 2
113 O 3
1134
116
11 631
131500001
1163002
1z
ju e §
1X03
1203034
1203005
12X 03006
A0
121000
120035
12105
120500
1205005
12105
1210800
108005
12080068
1208037
a1z31
12X10a3
123
12331
12301003
1230 O O

Cuenta

ACTTIVOD

CORRIENTE

EFECTIVO ¥ EQLIVALENTE

CALAS CHICAS

Caia chika 86,3003.00
BA NGS5

KON ETARIAS

Banco Aamdrka Central 90-001263-8 O 2287258
Bama Ind uE=trial 31 3005055-3 5 46173375
Banca Ind ustrial, 5 4 _153-000767-4 301 06
BEnkoAamerka Cemtral 3005 33570 5 S8,67853
Bl Consolidad oz 807 2-002184-40 8l1,11673
Bamkco E: T Oolares 91-5803295-7 & 1713
Bamkcoi B Tquekales 75-000267-50 4,1 6244
Ba ko Ind = trial 004-004420-6 O 5,416.41
Financiera Ind w=trial, 5_a_ctw plazo fijo 4600100 95,791 56
Ba nrural 3320047481 O 1958,59310
Barka Az rome mantil 30- 20012467 O a
Banco As rome cantil 31- 20018337 5 a7, 60 A0
Banco Promerica Cla 1233040081313 0 11,467 51
DEPOSITOS EM TRA MNSITO

De posito por Aplicar o
CUERTAS POR COBRAR

CLIEMNTES

AuxilBrde Cuentas PorCobmEar 1252332350
cta.carte @ de Cliente s {Consolidad oz} o
AuxilBrde Cuentas porcobErAje nos A8, 00 4, 000 2
CUERTAS POR COBRAR A4 ERMPLEADOS

Prestamos 3 Empleados 9 3,000 .00
Cuenias porcobarEmpleados 85,95973
OTRAS CUENTAS PORCOBRAR

Cusnta ajenz porcobrar o
Cuentas porcobmrkPeinco o
otras cue ntaz par cobar 193 668 96
Traslad ode Fandos o
Anticipoa Proveedores 2ME,7924%8
Da posito e niGarantia 32986
Cuenta por cobrar Inmobiliaria 1z Flomesta o
Cusnta Ajena porcobrar {Impus stos) o
D= posito ensarEntia Imporaciones [
Cuenta Ajena porFactuEar 30,881 63
WIP {Servkios sincCiarral (4]
ESTIMACION PARA CUENTAS INCD BRABLES

Prov icion Para Cue ntas Inccbrables -3F75,681 10
IMPUESTOS PORCOBRAR

IFMPLUES TOS

Impuaztz a3l valor Azmzado o
Impuestasabre B Pe nta Trimestal 135,466 42
Exencionesz de Iva o)
Impuezto de Solidaridad {150} 226,014 .66
IYA Retenciones por Conmpansar S54,16210
Peteionesde ERS5% o
CUERTAS POR LICUIDAR

CUERMTAS POR LICUIDA R

Cusntas Porliquidar o
Segures parLligukdar 77.163.60
HNO CORRIENTES

PROPIEDCAD PLANTA v EQLUIPO

INSTALAC KD MNES

[ preciac ibn Acumulada Instalacionss -260,528 93
Inctalacione s 108,677 0
Gasto Iinstalacione s ameuo S54,198 74
HERRARIEN TAS

De preciac kin Acumubda Herrmmientas -7,155 55
Hea ma mie ntas 26, 39004
RMOBILIARKD

Da preciBcidon acumubda mobiliario -131,171 AR
Auxilerde nMobiliaric vy Equipa 331,913.64
EQUIPFOS CE COMPUTACION ¥ PROGRA MAS

De preciac ibn Acumulbda Equipos de Comp. ¥ PFrog mma - 230,993 94
AuxilBrde Equipo de Computacion 445,453 A0
saoftwame de Computacion 330,919 .44
Cep. Acumubda de Software de Computacion -81,152 24
INVERS KD MWES

I ersion BEanco Pronne rica ce nificado 809631 Quetza 2,000, 000 00
OTPOS ACTIVOS

COTPOS ACTIVOS
Otras Cue ntas por cobar 199,117 04
Inversiones 3,540, 00 00

67

42,744, 87018
¥,943, 303.3
809,152.23

34,047, 21530

1,05, 61218

77,6360

6,795, 666.37
1,056549.583

Z, 00k, OO0 00

3,739,117 .04



2 PASIVO
21 CORRIEMTE
211 PRESTAMOS BANCARIOS
21101 BAMNCARIOS
21101017 Prestamo Bancario BA M Q 0010955740
21101018 Prestarno Bancario BAM S 0010955788
21101019 Prestamo Banco Promerica 739355
21101020 Prestamo Banca Promerca 739376
21101021 Préstamo Bancario BAM O 11290997
21102 FINANCIERAS
21102016 Anticipos Cobrados
212 CUEMTAS POR PAGAR
21201 PROVEEDORES
21201001 Auxiliarde Cuentas PorPagar
21202 OTRAS CUEMTAS POR PAGAR
21202008 Otras cuentas por pagar
21202009 Anticipo de Clientes
21202072 Seguros por Pagar
21202074 Cuentas por Pagar (Empleados)
21202076 Anticipo de Clientes Impuestos
213 IMPUESTOE POR PAGAR
21301 IMPUESTOS
21301001 Impuesto sobre la Renta
21301002 Irmpuesto al walorsgzregado
21301005 Retenciones de 1SR [Proveedores)
21301007 Retenciones PorPagar (Empleados)
21301008 |5R Mo Domiciliados parPagar
21301009 Retencion I15R de Capital
21301010 Retencion ISR Facturas Especiales
21501011 Impuesto al YalorAgregado Facturas Especiales
214 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
21402 EMPLEADO%
21402001 Planillas por Pagar
21402003 A guinaldos
21402004 Bono 14
21402005 Inde mhizaciones
21402007 Anticipo Pago Planilla
21403 | G5S
21403001 Cuotas Patronale s
22 MO CORRIENMTE
223 Cuenta porpagar
22501 CUENTA POR PAGAR
22301006 Prestamo Bl 1100365670063 O
22301007 Inde mnizaciones
3 CAPITALY RESERVAS
51 CAPRITAL
311 CAPRITAL
31101 CAPITAL PAGADD
31101001 Capital Social Autorzado
31101002 Accione s por suscribir
31101004 Capital Pagado
532 RESERWAS
321 RESERWAS
32101 RESERWA LEGAL
32101001 Reservale zal
33 UTILIDADES
331 UTILIDADES
F3101 UTILIDADES RETEMIDAS
33101003 Utilidade s Acurnuladas
33101006 Perdidas v Ganancias
33101007 Ganancia e n'e nta de Activos
33101010 Dividendos Ganados

Activo 42,744,870.18
Pasivo 34,358, 366.63
Capital 5,962, 107.53

Total 2,424, 396.02

1,998,652, 51
3,657,404, 20
i}

0

12, 000,000, 00

585,149,935

5,054,441, 90

2,374,349, 71
1,911,322, 28
67,607.38
15355285
650,015.07

300,387,595
21045354
19,344.47
TES7RTT
50,088 75
99167
41125
ave.oa

i}
49,171.49
331559719
1}

1}

13560962

1,941,554, 00
2,757.969.43

5, 000,000, 00
-2, 500,000, 00
i}

454,929.05

3,860,467, 05
-1,032,642.36
68,653, 79
0,900, 00

17,656,256.71

585,145.95

5,054,441.90

5,166,647.32

659,229.02

380,768.68

135,8059.62

4,699,863.43

2,500,000.00

454,929.05

2,977 173.48

18,241, 40666

10,241, 289 .22

655, 220,02

516,573.30

4,699, 663,43

2,500, 000,00

454, 929.05

2,977, 175.45

29,658,503, 20

4699 863,43

2,500, 000, 00

454, 92905

297717548

68

34, 358,366.63

5,962,107.53



Ealarxe Seneml
Al3]1 de Diciermbre de 2013
Cadimo Cuent
1 ACTIVD
11 SORRIENTE
111 EFECTIVD ¥ BEQUIVALENTE
11102 CAIAS CHICAS
11103301 Ca & Chica
11103 BANCOS
11180 MONETARLAS
11103001 Ba nco America Centra | 900043930,
111030053 Ba nco Industria | 313 060659 5
11103005 Ba neo Industrizl, 5.4 1553-CO0OF67- 4
11103008 Ba nco America Centra | 300533570 5
1110500 4 Bl Consolidados 307 D4-00245 440
11103019 Ba nco & & TDo hres D1-53(B25-7 &
11103020 Banco G & Tquetzales 75-000EH57-50
11105023 Ba nco Industria | CO4-CO44335 O,
11103020 Fina ncierm Industrigl, S 4. Cw plazo fijo 45000001
11103083 Ba nrura 1 33223047431 O,
11105CH8 Ba nco Agromercantil 30- 301 245-7 O
1110389 Ba nco Axremercantil 31- 20183037 5
11103040 Ba nco Promerica Cta 1331040031348 O,
11103042 Ba neo Industrial cta 09000557 &
11103043 Bac BEank Inc Age ntes T 104050343 0
111053044 Ba nco Industrial Cw OO T04 21160,
11104 DEFOSITOS EM TRANSITOD
11104201 Deposito por Aplicar
11ZCUENTAS FOR COERAR
11301 CLIEMTES
1121001 Auxila rde Cuentas PorCobrar
113DIC05 Cra . Cartera de Clientes {Consolidados)
11301001 Auxila rde Cuentas porCobrar Ajenos
112 CUENTAS FOR COERAR A EMFLEADO S
11303501 Frestamos a Empleados
11Z0Z04 Cuents = por Co bar Emplea dos
11323 OTRAS CUENTAS POR COERAR
1105001 Cuenta Ajena porcobrar
1133004 Cuenta s porcobrar Reinco
11303003 Otes cuentas por cobrar
11353011 Teskdode Fondos
11303019 Anticipoa Provesadores
1103020 Deposito &n Garanta
1135057 Cuenta porcobrar Inmobiliara 12 Floresta
11 EBZCuents Ajena porCobrar {Impuastos )
11053085 Deposito en Fe mntia ImporEciones
11303089 Cuenta Ajena 2014
1103040 Cuents Ajena por FRcturar
1103042 WIF {Servicios sin Cierre )
11704 ESTIMBC K N PARA CUENTAS INCO BRABLES
11304002 Provicion Para Cuentas Incobr blaxs
113 IMPUESTOS PO RCOERAR
11301 IMFUESTOS
11301001 Impuesto al Va lor Agregado
11301005 Impuesto sobre B Benta Trimestral
11301007 Exenciones de VA
1150101 2 Impuesto de Solidaridad {50
11301013 1VA RBete nciones porCompensar
1150100 4 Retenc iones de ISR 54
115 CUENTAS FOR UCUIDAR
11801 CUENTAS FOR LUCUID AR
11801001 Cuenta s FPor Liquidar
11501002 Semuros por Liquida r
1Z2 MO CORRIENTES
121 FROFIEDAD FLANTA ¥ BEQUIFO
12301 KACUINARLY
12101004 Deprec@cio n Acumulada Maguinaria
1Z2101C05 Maquina ria
12103 INSTALACION ES
12103004 Deprecmcio n Acumulads Inste Bciones
12105005 Instalaciones
1203006 Gasto Instalaciones a nexo
12104 HERRAMIENTAS
12104004 Deprec @it n A cumulada Herra misntas
12104205 Herm mientas
12105 KO EIUARED
12105004 Deprec & id n A cumulada Mo bilia ric
12105005 Auxili r de Mobiliaria ¥ Equipo
12105005 Auxilia r Mobiliario v Equipo Oficina Alexia
12105007 Rermodebcion a Inswlaciones Oficinas Alexiz
12107 MEICQRAS {Sise quiere llevarsemrado)
12107004 Deprec @cio n Acumulada Magquinaria
12108 EQUIFOS DECOMPUTACKI N ¥ FROGRAMAS
1Z10EC04 Dapreac &c it n Acumulads Equipos de Comp. ¥ Progm rma
12103005 Auxiliarde Equipo de Computacion
1203006 Softvwa re de Computacion
12103007 Dep. Acurmulada de Software de Computacion
17211 INVERSIONES
1231009 Inversion BEanco Promerka Cartificado 30954 0 ues a2
13 OTROS ACTIVOS
1301 OTROS ACTIVOS
15010009 OtRs Cuentas porCobrar
1=01010 Inversiones

Fo3ICO00

300,216.10
71,668.30
45555133
335,019.64
377,409.32
3,419.69
831280
11,7713
85958, 21
54213

o
71,285.40
333,000.19
15011281
o
35551278

o
11, 2295034
=]

3,155,164.94

=.000.00

1,080 291.69
o

-338,751.00

=56534.37

o05 045 .04

-56737.13
3007 43.00

-321,067.91
10867701
554,198.74

-14065 .30
=Z8531.11

=190, 494. 30
30501095
113 464 3
595.969.64

o
-354339.34
6427 417.11
353,411.60
-115,110.83
o

158, 45.86
3, 340000.00

69

=,370579.00
15,4065, 55 o3
Z563,36995
7o3C000

25240850.95
2534,059 95

15,601, 19051
14,428,115,

1,436235.34

-338,751.00

1,142720.41
1140739 41

ool

5055, 20.11
1,965,363.5
S2980.87

341,307.04

14 455.32

83175053

554378.04

[=]

3,003, 4596
35903 45.36



2 PASIVG
21 CORRIEMTE
211 PRESTAMOS BANCARIOS
21101 BANCARIOS
21101017 Pre stamo Bancario BAN G 00109585740
21101015 Pre stamo Bancario BAM 2 0010985758
21101019 Pre stamo Banco Promerica 73593558
21101020 Pre stamo Banco Promerica 739376
21101021 Pré stamo Bancario BARM © 11290997
21102 FINAMCIERAS
21102016 Anticipos Cobrados
212 CUENTAS POR PAGAR
21201 PROVEEDORES
21201001 Auxiliarde Cuentas PorPagar
21202 STRAS CLUEMNTAS POR PAGAR
21202008 Otras cuentas por pagar
21202009 Anticipo de Cliente s
21202072 Seguros por Pagar
21202074 Cuentas porPagar (Emple ados)
21202076 Anticipo de Cliente s Impue stos
215 IMPLUESTOS POR PA GAR
21301 IMPUESTOS
21301001 Impue sto sobre laRenta
21301002 Impue sto al valoragre gado
21301005 Retenciones de ISR [Proveedare 5)
21301006 Irmpue sto &l valorAzregado Retenido
21301007 Retenciones ParPagar (Empleadaos)
21301008 ISR Mo Domiciliad os por P agar
21301009 Retencion ISR de Capital
21301010 Retencion |15R Facturas Especiales
21301011 Impue sto al ValorAgregado Facturas Especiales
21501012 I¥A Retenciones por Pagar
214 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
21402 EMPLEADOS
21402001 Planillas por Pagar
21402003 Aguinaldos
21402004 Baono 14
21402005 Indermnizacione s
21402007 Anticipo Pago Planilla
21403 1655
21403001 Cuctas Patronales
22 NOCORRIEMTE
225 Cuenta por pagar
22301 CUENTA POR PAGAR
22301006 Pre stamo BI 1100565670085 O
22501007 Indemnizacione s
3 CAPITALY RESERV AS
31 CAPITAL
311 CAPRITAL
F1101 CAPITAL PAGADO
31101001 Capital Social Autorizado
31101002 Accione s porsuscribir
31101004 Capital Pagado
32 RESERWAS
321 RESERWAS
32101 RESERVA LEGAL
32101001 Reservalegal
35 UTILIDADES
351 UTILIDADES
55101 UTILIDADES RETEMIDAS
33101003 Utilidade s Acumuladas
33101006 Perdidasy Ganancias
33101007 Gananciaen Yentade Activos
33101010 Divide ndos Ganados

Activo 25,370,579.09
Pasiva 15, 325,263.71
Capital 3,475,133 48

Total 6,570,181.90

1,094, 281.10
2,436,342.94
0
0
0

252,995,358

4,742,360.83

100,035.16
282197.71

i}
175,745,596
F28,061.61

0
290,631.01
24,408.01
0
27,065.65
24,564.04
1}

208.87
501.32
36,562.41

i}
65,403.66
372 157.32
1}

0

137,953.39

1,350,000.00
3,166,767, 34

5,000,000.00
-2,500,000.00
0

613,933.10

4,529,149.97
-4,517,503.35
68,653.79
80,500.00

70

15,525, 263. 71
10, 506,496, 57

3,763,615.42
3,530,624 04
252,995, 38
6,043,401, 27
4,742, 360.63
1,301, 040, 44
403,961.31
403,961, 31
575,514.37
437,560.98
137,953.39
4 518,767.34
4,518,767.34
4,518,767 34
3,475,133.46
2,500,000, 00
2,500,000.00
2,500,000, 00
£13,933.10
615,953.10
£13,933.10
361,200.35
361,200.38
361,200,538



BEslrce Sen=rml
Al31 de Diciembre de 2019
Céd igo Cuenta
1 ACTIVD
11 CORRIENTE
111 EFECTIVO ¥ BOUINALENTE
11102 CALAS CHICAS
11103001 Caja Chica
1110% BANCOS
111CHC MO HETARIAS
11168001 Banco Américs Contml 90-C04359-8 O,
11168005 Banco Industrial 313-005055-9 %
11168005 Banco Industrial, 5.4, 158-00C757- 4
11168008 Banco America Cantm | RXE3E570%
111CBC1 4 Bl Consolidados 807 204 CO2484- 40,
1118010 Banco 3 & T Dolares 015803305 75
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2 PASIVO
21 CORRIEMTE
211 PRESTAMOS BANCARIOS
21101 BAMCARIOS
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ANEXO 5 ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE FINANCIERO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE G
FACULTAD DE CIEMCLA M)
ESCUELA DE ESTUDIOS DE PO
MAESTRLA EM ADMIMISTRACION 1
TRABAID DE GRADUAZION PROFESHMNA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE FINANCIERO

OBJETIVO: La siguients enfrevista tieme como finslidad obtener mias informacion
acerca de la estructura de financiamiento gue mansjan actusimente con respecto al
pago de cuentz sjena para poder analizar v concluir el objefive mimero dos 2n la
invesfigacion de campo para la elaboracion del Trabajo de Graduscion Profesional

previo a obtener el grado académico de Maestro en Aries

1. ;Cusles son las fuentes de financiamisnto con gue cusntan aciuslments?

2. ilaempresa cuenta con algian tipo de crédito especificaments para el pago de la

cu=nta sjna?
sl

N-:::IZ:I

3. iwe tasas de interés mamejan con los bancos?

4. ;lLaempresa paga todos los gastos ajenos al contado o hay slgunos gue tienen

credito
s

N-::nr:I
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ANEXO 6 ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DEL BANCO

LUMNERSIDAD DE SANM CARLOS [E GLATEMAL A A
FACGULTAD DE CIENGIAS ECGORNOMICAS a3 R

ESCGUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ENTREWVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADC DEL BANCO DE LA CUENTA
BANCARIA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS

OBJETIVO: La siguiente enfrevisia tieme como finalidad cbtener mas informacion
scerca mas acerca de los tipos de financiamients que possen v las tzsas de interés
para poder analizar v concluir &l objetive nimero tres en la investigacion de campo para

la elaboracion del Trabasjo de Greduscion Profesional previco a obtener el grado
scademico de Msestro en Ares

1. ;L= emprasa de Sarvicics Logisticos cusnta actusiments con un crédito con
usiedas?
si (]

No—

2. il=empress no he caido en mora en al pago del préstamao?
=i

Mo—

3. i Cudles zon las fuentes de financiami=nto con gue cusntan sctualments?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS A
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 1, gl
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA | g
TRABAJO DE GRADUACION PROFESIONAL u

4. ;Que plazos puede proporcionarle a la empresa en los tipos de credito?

5. §Como funciona el credito revolvente con ustedes?

6. jQué tasa de interés aplican para el crédito revolvente?

75
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