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Resumen
La importancia y responsabilidad que la Administracion Tributaria tiene como ente
fiscalizador para verificar que los contribuyentes cumplan con sus deberes tributarios
por medio de la aplicacion de las leyes vigentes causa que los sujetos pasivos se
organicen y preparen en el area financiera contable; contando con los medios de
control adecuados y oportunos para cumplir al momento de ser requeridos.
Se propone una estrategia para afrontar un requerimiento recibido por la Administracién
Tributaria y que la falta de atencion a dicho documento cause resistencia a la accion
fiscalizadora de la Superintendencia de Administracion Tributaria, considerada ésta
como una infraccion. El informe se enfoca en un estudio realizado en una entidad
lucrativa que se dedica a la comercializacidon de insumos agro-veterinarios, donde se
procede a indagar los procedimientos que se tienen al momento de ser fiscalizado.
Se considera que el inadecuado o poco conocimiento del sujeto pasivo de cuanto
tiempo debe resguardarse y en qué condiciones tendria que estar la documentacion
contable la cual puede ser sujeta a revision, pasa a ser un inconveniente al momento
de recibir un requerimiento de informacion por parte de la Administracion Tributaria.
Por otro lado, uno de los objetivos fue identificar el mecanismo de atencién, y al no
contar con este, se propone realizar una estrategia organizacional a fin de coadyuvar
con el recurso humano. La forma de preparacién técnica para solucionar el problema es
aplicar uno de los objetivos especificos, el cual consiste en disefiar un manual como
estrategia y herramienta de trabajo.
Al haber culminado el informe profesional se logré proveer un manual, el cual desarrolla
los objetivos planteados, haciendo participe de la comprension del tema desarrollado
para poder mejorar las condiciones de empresas que no cuenten con una estrategia de
atencion ante la auditoria tributaria.
Finalmente, se elaboran flujogramas que describen brevemente el procedimiento que
se llevara a cabo en el area contable desde el momento que se recibe un documento y

cumpla todos los requisitos legales.



Introduccién
En Guatemala la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- es el ente
institucional del Estado que vela por el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
pais, es la encargada de hacer cumplir los requerimientos de las normas legales que
atanan al sistema tributario. Por ende le corresponde por mandato legal tener el
control del sistema tributario, en cuanto a personas individuales y juridicas teniendo la
facultad de hacer cumplir a través de los parametros que dictan las distintas leyes
tributarias denoten las obligaciones tributarias, en este marco de actuacién le
corresponde fiscalizar a las empresas en su desarrollo de actividades para el pronto
cumplimiento de las obligaciones fiscales, es asi como se proponen acciones
tendientes a mejorar la recaudacion utilizando la fiscalizacion como medio para verificar
el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias en el marco de la ley. Es por
ello que el sujeto que es fiscalizado necesita contar con instrumentos que le sean
oportunos en su desarrollo del cumplimiento fiscal, con el objetivo de no ser sancionado
y tener erogaciones innecesarias de manera inmediata.
El presente estudio se enfoca en la necesidad de elaborar un manual estratégico para
la preparacion ante una auditoria fiscal notificada por medio de un requerimiento y
evitar la incidencia directa respecto a la resistencia ante la accion fiscalizadora, por ello
se considera  importante analizar la forma del resguardo y soporte de la
documentacion, asi mismo se persigue mejorar el proceso que las entidades tienen
optimizando el tiempo de contadores y gerentes, entre otros; enfocado desde el punto
de vista tributario.
El primer capitulo se abarcan temas de gran interés como los antecedentes de la
investigacion, en el que se hace referencia al decreto que dicta como proceder sobre
los derechos, obligaciones, sanciones, infracciones y procesos administrativos entre
otros, los cuales se originan por la relacion juridica tributaria de las transacciones
mercantiles de los contribuyentes, estando tipificadas en el Cddigo Tributario;.
Seguidamente se da a conocer el IVA y sus modificaciones, asi también se cita el tema
de la incidencia en la resistencia a la accion fiscalizadora.
En el segundo capitulo se aborda el marco teorico en el que se describe el enfoque de

los conceptos doctrinales y bibliograficos que fundamentan el informe profesional, entre



ellos que son los manuales administrativos, las infracciones y o sanciones desde punto
de vista tributario y penal, que es un requerimiento de informacion, los conceptos que
menciona la Ley del IVA y derechos constitucionales para que el sujeto pasivo los
considera para su apoyo.

Seguidamente, el tercer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, la
justificacion, alcances, los objetivos del informe de graduacion, la metodologia a utilizar
y las técnicas e instrumentos de investigacibn que denotan las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas desarrolladas de manera precisa y puntual.

Lo que hara posible el enfoque del problema que se desarrollara a partir de conocer el
contexto en el cual se da el caso de estudio con el fundamento juridico tributario,
desarrollado en procedimientos que ofrecen una solucion oportuna al problema.
Finalmente el cuarto y ultimo capitulo presenta la discusién de resultados, apartado
donde se pone en manifiesto la operatividad de la empresa para abordar el problema
resultado de la investigacion, se muestran las particularidades del sujeto pasivo y
propone la aplicacién de un manual estratégico con el cual se tendréa la directriz para el
resguardo de la documentacion hasta su prescripcion y estar preparado al momento de

recibir un requerimiento de informacién por parte de la Administracion Tributaria.



Antecedentes
El cadigo tributario decreto nimero 6-91 entra en vigencia el 2 de octubre del afio
1991, el cual es conveniente para que las leyes de esa materia sean armonicas y
unitarias el cual dicta las normas que deben cumplir tanto el ente fiscalizador como
los contribuyentes dictando obligaciones, deberes, infracciones y sanciones, entre
otros.
Todo inicia con la reforma tributaria y el paquete fiscal de 1992. A finales de
agosto de 1991, ICEFI(2007), describe como el “Ministro de Finanzas, Richard
Aitkenhead, presenté un proyecto de modernizacion tributaria a la Comisién de
Finanzas del Congreso. Con esta reforma el gobierno esperaba obtener mas
ingresos fiscales mediante la ampliacion de la base tributaria, la simplificacion del
sistema de recaudacion y el establecimiento de la progresividad de la estructura
tributaria. El proyecto recogia propuestas hechas por el Banco Mundial en materia
fiscal”.
El paquete fiscal propuesto consistia en modificaciones al Impuesto al Valor
Agregado, entre otros impuestos.
Una novedad fue la posibilidad de acreditar del IVA pagado por la compra de
bienes y servicios sobre el ISR: “el razonamiento fue que los consumidores
demandaran facturas si ellos pueden reclamar un crédito sobre el ISR”. Asi, la
propuesta original de reducir tasas y aumentar la base se tradujo en la practica en
una reduccién de tasas, pero con una erosion aun mayor de la base del impuesto
sobre la renta.
Para el IVA se propuso la eliminacion de la tasa cero para todos los sectores,
exceptuando las exportaciones no tradicionales y los servicios financieros.
También fueron eliminadas las exenciones a servicios y se suprimio el listado de
exenciones a productos alimenticios, se creé la figura del pequefio contribuyente,
se establecio la factura especial para aguellas personas que no emitian facturas y
se eliminaron las infracciones y sanciones que se trasladaron al Codigo Tributario,
el cual habia sido aprobado en 1991.
ICEFI(2007), expone: “La estrategia politica seguida para buscar la aprobacion de

las reformas fue diferente a las del pasado. En particular, hubo serias



negociaciones y acuerdos con el sector privado antes de aprobar las leyes, y en el
trasfondo de la aprobacion del programa de modernizacion tributaria se
encontraban las presiones del FMI para crear condiciones macroeconomicas
estables, requisito indispensable para firmar un acuerdo de contingencia entre el
gobierno y esa institucion.  El sector empresarial se involucrd en la discusion del
paquete tributario. Por ejemplo, el CACIF apoyo publicamente la eliminacién de la
tasa cero planteada en el proyecto de reformas al IVA y abog6 por que la exencion
se hiciera extensiva a los productos tradicionales. Las reformas al ISR también
fueron discutidas y negociadas con el sector privado, que no obstante recomendd
al Congreso “tomar en cuenta la situacion econdmica del pais y disefiar un
esquema tributario acorde con esa realidad”.

El paquete tributario fue aprobado por el Congreso. Entre mayo y noviembre de
1992 fueron publicados en el diario oficial los siguientes decretos: 26-92, ley del
impuesto sobre la renta; 27-92, ley del impuesto al valor agregado; 37-92, ley del
impuesto de papel sellado y timbres fiscales especial para protocolos; 38-92, ley
del impuesto a la distribuciéon de petréleo crudo y combustibles, y 52-92, ley de
unificacion y nivelacion de la seccion Il del arancel centroamericano de
importaciones.

Ademas de la reforma tributaria de 1992, estuvieron ausentes los medios
coactivos que hubieran inducido al pago de impuestos, pues el Codigo Tributario
(Decreto 6-91, abril de 1991), carecia de la fuerza necesaria para castigar la
defraudacion fiscal.

Para 1994 se planteaba la reforma tributaria, de acuero lo indicado por ICEFI
(2007): En abril de 1994 el Ejecutivo anunci6 que enviaria al Congreso un paquete
de iniciativas de ley en materia tributaria. Las leyes afectadas eran el ISR, el IVA'y
el impuesto de salida. Dias después remitié al Congreso un proyecto de impuesto
extraordinario que gravaba los ingresos de personas individuales y juridicas con
ingresos brutos anuales superiores a los Q500 mil. Esta medida fue rechazada
inmediatamente por el CACIF, quien adelant6 que provocaria el cierre de
empresas Yy alimentaria la recesion. (...) Las reformas a la ley del IVA incluyeron el

aumento de la tasa del 7% al 10% “a partir del primer dia del mes siguiente a la



fecha en que se firme el acuerdo que resulte de las negociaciones para alcanzar
una paz firme y duradera o a partir del uno de enero de mil novecientos noventa y
seis, lo que ocurra primero...”, la recaudacién del 3% adicional seria asignada
integramente al financiamiento de la paz y el desarrollo.

La politica tributaria debia permitir la recaudacion de los recursos necesarios para
gue el Estado cumpliera con sus tareas. Se propuso organizar al sistema tributario
como justo, equitativo y globalmente progresivo, universal y obligatorio, y estimular
el ahorro y la inversion. La recaudacion debia ser eficaz y transparente con el
proposito de fomentar la confianza de los contribuyentes en la gestién puablica, y
eliminar la evasion y la defraudacion fiscal.

ICEFI (2007), afirma: “El gobierno se comprometi6 a tomar medidas que
contribuyeran a alcanzar esos propésitos: reformar el Cédigo Tributario para
establecer mayores sanciones a la evasion, la elusion y la defraudacion fiscal,
promover otras reformas en la legislacion tributaria para eliminar las disposiciones
gue facilitaran la evasion fiscal, evaluar y regular las exenciones tributarias.
También se comprometi6 a tomar medidas para el fortalecimiento de la
Administracion Tributaria, como el establecimiento de mecanismos de fiscalizacion
y recaudacion, simplificar la administracién fiscal, crear un programa de grandes
contribuyentes, poner en funcionamiento estructuras administrativas para la
aplicacion de las leyes tributarias y fortalecer a los municipios en la recaudacion
de ingresos”.

Por otro lado, y como parte de las medidas para fortalecer la administracion
tributaria, aumentar la carga tributaria y cumplir con uno de los compromisos de
los Acuerdos de Paz, se aprob6 en 1998 la ley de creacion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT). La ley consider6 necesario reformar
estructuralmente la administracion tributaria para que se recauden con efectividad
los ingresos que el Estado requiere para cumplir con sus obligaciones
constitucionales... lo cual debe lograrse a través del combate a la evasién, la
defraudacion y el contrabando, la simplificacion de los procedimientos, una mayor
efectividad de los sistemas que se aplican para la recaudacion y un mejor servicio



a los contribuyentes, de manera que se eleve la moral tributaria de los
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones.

La ley asigné a la SAT una variedad de funciones relacionadas con el régimen
tributario: la aplicacién de la legislacién; la recaudacion, control y fiscalizacién de
todos los tributos, excepto los recaudados por las municipalidades; administrar el
sistema aduanero; promover acciones judiciales para lograr el cobro de tributos,
entre otros. La SAT vino a centralizar las funciones de tres organismos estatales
que en consecuencia desaparecieron: las dos direcciones generales de rentas
internas y de aduanas, asi como la direccibn de catastro, avalio y bienes
inmuebles.

El régimen de Alfonso Portillo introdujo una nueva reforma fiscal en 2001, esta vez
en torno al Impuesto al Valor Agregado. En enero de ese afo, el Ministro de
Finanzas y el Presidente del Banco de Guatemala explicaron la conveniencia de
incrementar la tasa del impuesto del 10% al 12%. Con el incremento, afirmaron, el
gobierno se aseguraria mas ingresos.

Ante lo remanente de lo anterior surgen estudios diversos sobre problema del
hecho de resistirse a la fiscalizacion por parte de la SAT, Asi lo plantea la tesis
emitida por Andrea Estéfanie Pérez Calijan de fecha marzo 2016 de la Universidad
de San Carlos de Guatemala: “Analisis Juridico de las consecuencias de la
comision del delito de resistencia a la accion fiscalizadora de la administracion
tributaria”. Misma que desarrolla y detalla las consecuencias de la comisién del
delito, fundando la causal que conlleva la infraccién y desarrollo de un proceso.
También se hace una breve descripcion de las actitudes tomadas por el
contribuyente en las diligencias jurisdiccionales y efectos que conlleva a finalizar el
proceso en su contra.

También lo puede considerar Estrada Hernandez (2013), quien indica en su
trabajo: “como sujeto activo de la obligacion juridico-tributaria, en el ejercicio de las
facultades que le confiere su ley organica y las establecidas en el Cdédigo
Tributario, realiza actividades encaminadas a verificar el adecuado cumplimiento
de los deberes formales a que estan obligados los contribuyentes. La infraccion

tributaria de Resistencia a la Accion Fiscalizadora de la Administracién Tributaria,



consiste basicamente en una "accion" u omisién" que impida parcial o totalmente
gque la Administracion Tributaria pueda desarrollar adecuadamente una
fiscalizacion, tanto de los deberes materiales como de los deberes formales de los
contribuyentes obligados al cumplimiento de los mismos La calidad de sujeto de la
infraccion tributaria de Resistencia a la Accidn Fiscalizadora de la Administracion
Tributaria, solo puede configurarse en aquellas personas que tengan la calidad de
contribuyentes o responsables tributarios, ello porque la Administracién Tributaria
tiene competencia para fiscalizar Unicamente aquella actividades que se

relacionen el pago de tributos.” (pags. 11:13)



2. Marco Tedrico
2.1 Administracion organizacional
2.1.1 Teoria organizacional

fcaenlinea.unam.mx, ("sin fecha") indica: “La teoria organizacional estudia las
estructuras organizacionales y su disefio. Comprende el andlisis comparativo entre
la teoria clasica, la escuela estructuralista, el enfoque de sistemas y el de
contingencias.” En otras palabras, se encarga del estudio comparativo de todas
las corrientes que se relacionan con la administracion: es la descripcién y la
explicacion de la naturaleza, tipologia, estructura, procesos y funciones de las

entidades.
2.1.2 Técnicas de organizacion

Miranda Castllo (2008), Afirma: “La quinta esencia de las organizaciones son los
procedimientos, siendo este una sucesién de eventos, actividades, tareas o
hechos que se necesitan para que la organizacion pueda realizar de manera
eficiente y eficaz sus propositos y objetivos. Estos procedimientos deben
establecerse a fin de que las personas puedan realizar sus actividades e
implementar con los recursos materiales las areas de trabajo, en todos los niveles,
desde el operativo, ejecutivo, como de la alta direccion y por supuesto también las
actividades de apoyo, asesoria y fiscalizacién. He alli la importancia de establecer
los procedimientos y que estos sean disefiados en funcién a las necesidades
tecnoldgicas que el desarrollo demanda a fin disefiar organizaciones competitivas

y de excelencia”. (Pag. 39)
2.1.3 Manuales administrativos

De acuerdo con Miranda Castillo(2008): “Los manuales administrativos son
documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la informacién de
una organizacion”. (pag. 49)

(...) "ElI manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento

a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro



grupo de trabajo que desemperia responsabilidades especificas. Un procedimiento
por escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar
algun trabajo". Citando a Graham Kellog:

“Son documentos detallados, que contienen en forma ordenada y sistemética,
informacion acerca de la organizacion de la empresa y pueden ser: de politicas,
departamentales, de bienvenida, de organizacion, de procedimientos, de
contenido multiple, de técnicas, de puestos”. (pag. 50)

Importancia de los manuales administrativos:

* Uniforman y controlan el cumplimiento de funciones.

* Delimitan las actividades, responsabilidad y funciones.

* Aumentan la eficiencia de los empleados.

* Son una fuente de informacién, pues muestran la organizacion de la empresa.

» Ayudan a la coordinacion y evitan la duplicidad y las fugas de responsabilidad.

» Son una base para el mejoramiento de sistemas.

* Reduce costos al incrementar la eficiencia.

Manual de procedimientos: “Es la expresion analitica de los procedimientos
administrativos a través de los cuales se canaliza la actividad operativa del
organismo. Este manual es una guia (indica cémo realizar las actividades
requeridas) de trabajo al personal y es muy valiosa para orientar al personal de
nuevo ingreso. La implementacion de este manual funciona para aumentar la
certeza de que el personal utiliza los sistemas y procedimientos administrativos
prescritos al realizar su trabajo”.

Manual de contabilidad:

De acuerdo con Miranda Castillo: “Trata acerca de los principios y técnicas de la
contabilidad. Se elabora como fuente de referencia para todo el personal
interesado en esta actividad. Este manual puede contener aspectos tales como:
estructura organica del departamento, descripcion del sistema contable,
operaciones internas del personal, manejo de registros, control de la elaboracion

de informacion financiera”. (pag. 55:56)



2.2 Infracciones ante la accién fiscalizadora

2.2.1 Infracciones tributarias

Segun lo indica el codigo tributario en su articulo 69, Concepto: “Toda accion u
omisién que implique violacién de normas tributarias de indole sustancial o formal,
constituye infraccion que sancionara la Administracién Tributaria, en tanto no
constituya delito o falta sancionados conforme a la legislacion penal. Cuando se
incurra en la comision de cualquiera de las infracciones tributarias contenidas en el
articulo 85 de este Codigo Tributario, se procederd de conformidad con lo
establecido en el articulo 86 de este mismo cuerpo legal. Y en punto doctrinario el
siguiente autor describe al mismo como: “La omision es la abstencién de hacer o
decir. La esencia de la omisidon, es no actuar de una determinada manera, es
negarse a realizar determinadas acciones prescritas en el ordenamiento juridico.
Dentro de la conducta de omisién, se encuadran las expresiones rehusar, retardar,

aplazar, excluir, entre otras acciones afines”. (Pérez, 2016)

2.2.1.1 Correspondenciade las infracciones

Como esta enumerado en los siguientes articulos del Decreto Numero 6-91,
(1991) articulo 66, Irretroactividad: “Las normas tributarias sancionatorias regiran
para el futuro. No obstante, tendran efecto retroactivo las que supriman
infracciones y establezcan sanciones mas benignas, siempre que favorezcan al
infractor y que no afecten, resoluciones o sentencias firmes.” Reformado por el
Articulo 15 del Decreto Numero 58-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 67. Aplicacion. El presente cddigo serd aplicable a las
infracciones y sanciones, estrictamente en materia tributaria, salvo lo que
dispongan las normas especiales que establezcan las leyes que regulan cada
tributo, articulo 68. Responsabilidad. Los sujetos tributarios o sus representantes
gue deban presentar declaracion, lo haran de conformidad con las normas de este

cbdigo y seran responsables, de conformidad con la ley.

2.2.2 Clasificacion de las infracciones tributarias
Como lo indica el codigo tributario articulo 71. Infracciones tributarias. Son

infracciones tributarias las siguientes las cuales se describen brevemente.



2.2.2.1 Articulo 91. Pago extemporaneo de las retenciones.
Quienes actuando como agentes de retencion o de recepcion o contribuyentes del
Impuesto al Valor Agregado no enteren a las cajas fiscales el impuesto

correspondiente multa equivalente al 100%.

2.2.2.2  Articulo 92. La mora.
Incurre en mora el contribuyente que paga la obligacion tributaria después del

plazo establecido.

2.2.2.3 Articulo 88. La omision del pago de tributos.
Se constituye por la falta de determinacion o determinacidén incorrecta de la

obligacion tributaria por parte del sujeto pasivo.

2.2.2.4 Articulo 93. Resistencia a la accion fiscalizadora de la A.T.
Constituye resistencia cualquier omisién que obstaculice o impida la accion
fiscalizadora de la Administracién Tributaria, después de vencido el plazo

improrrogable de tres (3) dias

2.2.2.5 Articulo 94 El incumplimiento de las obligaciones formales.
Constituye infraccion a los deberes formales la accion u omision del contribuyente
o responsable que implique incumplimiento de los previstos en este codigo y en
otras leyes tributarias.

Las demas que se establecen expresamente en este Codigo y en las leyes

tributarias especificas.

2.2.3 Conceptos accesorios segun el Cédigo Tributario.

A decir del Decreto Numero 6-91, (1991) en el articulo 72, Presunciones: “Las
presunciones establecidas en este codigo y en otras leyes tributarias especificas
sobre infracciones y sanciones, admiten prueba en contrario.” Cita también el
articulo 73, Concurrencia de las infracciones: “Cuando un hecho constituya mas
de una infraccion, se sancionarda cada una de ellas.” Y en el articulo 74,
Reincidencia, en donde se establece : “Para los efectos de este Cédigo, incurre
en reincidencia el sancionado por resolucion de la Administracion Tributaria,
debidamente notificada, que comete otra infraccion dentro del plazo de cuatro

afos. Al reincidente de infraccion que Unicamente esté sancionada con multa, se
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le aplicara ésta incrementada en un cincuenta por ciento (50%). Si la sancién se
aplica en funcion del importe de un tributo, en ningin caso podra ser mayor al
monto del mismo. Si la reincidencia se produce en infraccién a los supuestos
contemplados en el articulo 85 de este Cddigo, dentro de los cuatro (4) afios
siguientes a la fecha en que se aplicé la primera sancion, se aplicara el cierre
definitivo de la empresa, establecimiento o negocio, y el Registro Mercantil debera

cancelar la inscripcién y la patente de comercio.”
2.2.3.1 Resistencia alaaccion fiscalizadora de la administracién tributaria.

2.2.3.2 Resistencia segun el Codigo Tributario

El decreto 6-91 Cddigo Tributario en su articulo 93 indica lo siguiente:
“‘Resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria. Constituye
resistencia cualquier accidbn u omision que obstaculice o impida la accién
fiscalizadora de la Administracién Tributaria, después de vencido el plazo
improrrogable de tres (3) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
del requerimiento hecho llegar al contribuyente para presentar la documentacion o
informacion de caracter tributario, contable o financiero.

También constituye resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion
Tributaria, cualquier accion u omisién que le obstaculice o impida el acceso
inmediato a los libros, documentos y archivos, o al sistema informatico del
contribuyente que se relacionan con el pago de impuestos, asi como la inspeccién
o verificacion de cualquier local, establecimiento comercial o industrial, oficinas de
depdsitos, contenedores, cajas registradoras y medios de transporte, en los casos
en que la Administracién Tributaria deba requerir el acceso inmediato, para evitar
el riesgo de la alteracion o destruccion de evidencias.”

Se consideran acciones de resistencia:

1. Impedir u obstaculizar las actuaciones o diligencias necesarias, para que la
Administracién Tributaria pueda determinar, fiscalizar y recaudar los tributos.

2. Negarse a proporcionar informacion e impedir el acceso inmediato a los libros,
documentos y archivos, o al sistema informatico del contribuyente que se
relacionan con el pago de impuestos, necesarios para establecer la base

imponible de los tributos y comprobar la cancelacion de la obligacién tributaria.
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3. Negarse el contribuyente a proporcionar la informacion referente a actos,
contratos u otros hechos o relaciones mercantiles con terceros, generadores de
tributos.

4. *No rehacer sus registros contables, o rehacerlos fuera del plazo establecido en
el presente Cdédigo, en los casos de destruccion, pérdida, deterioro, extravio, o
delitos contra el patrimonio que se produzcan respecto de los libros, registros,
documentos, archivos o sistemas informéaticos.

5. Omitir el registro en los libros de contabilidad, de las cuentas bancarias e
inversiones, que posea en los distintos bancos o grupos financieros de la
Republica de Guatemala o en el extranjero, de conformidad con lo establecido en
el Cbdigo de Comercio. Se entiende que hay omision de registro en los libros
contables, si el contribuyente no registra una o varias cuentas bancarias que se
encuentren a su nombre en los distintos bancos o grupos financieros de la
Republica de Guatemala o fuera de ella; no elabora las conciliaciones bancarias
gue determinen la razonabilidad del saldo contable y las partidas de diario no
estan soportadas por los documentos que origina la transaccion.

SANCION: Multa equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos
obtenidos por el contribuyente durante el dltimo periodo mensual, trimestral o
anual declarado en el régimen del impuesto a fiscalizar. Cuando la resistencia sea
de las que se constituyen en forma inmediata, la sancién se duplicara.

Si para el cumplimiento de lo requerido por la Administracion Tributaria, es
necesaria la intervencion de Juez competente, se aplicara lo dispuesto en la

resistencia a la accion fiscalizadora tipificada en el Codigo Penal”.

2.2.3.3 Resistencia segun el Cédigo Penal

Decreto numero 17-73 Cédigo Penal (1973), taxativamente indica el tipo penal en
el articulo 358 "D". Resistencia a la accion fiscalizadora de la administracion
tributaria.: “Comete el delito de resistencia a la accidon fiscalizadora de la
Administracion Tributaria quien, después de haber sido requerido por dicha
Administracién, con intervencion de juez competente, impida las actuaciones y
diligencias necesarias para la fiscalizacién y determinacion de su obligacion, se

niegue a proporcionar libros, registros u otros documentos contables necesarios
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para establecer la base imponible de los tributos; o impida el acceso al sistema de
computo en lo relativo al registro de sus operaciones contables.

El responsable de este delito serd sancionado con prisiébn de uno a seis afios y
multa equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos del contribuyente,
durante el periodo mensual, trimestral o anual que se revise. Si este delito fuere
cometido por empleados o representantes legales de una persona juridica,
buscando beneficio para ésta, ademas de las sanciones aplicables a los
participantes del delito, se impondréa a la persona juridica una multa equivalente al
monto del impuesto omitido. Si se produce reincidencia, se sancionara a la
persona juridica con la cancelacion definitiva de la patente de comercio. Si el delito
fuere cometido por persona extranjera se le impondra, ademas de las penas a que
se hubiere hecho acreedora, la pena de expulsion del territorio nacional, que se
ejecutara inmediatamente que haya cumplido aquellas.”

2.2.4 Regulaciones al Impuesto del Valor Agregado

2.2.4.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Articulo 1 De la materia del impuesto:

Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados
por las normas de la presente ley, cuya administracién, control, recaudacion y
fiscalizacion corresponde a la Super intendencia de Administracion Tributaria,

entidad encargada con anterioridad Direccion de Rentas Internas.

2.2.4.2 Reformas

« El 02 de agosto de 2001, por medio del Decreto 32-2001, del
Congreso de la Republica, se aumenta la tasa imponible al 12%.

« EI 1 de agosto de 2006, Decreto 20-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala, adiciona el régimen general y optativo para la
devolucion del crédito fiscal. Se implementa las retenciones del Impuesto al
Valor Agregado y agentes retenedores, aplicacion de exenciones por
transferencia de bienes muebles e inmuebles”

« EI 5 de febrero de 2012, en el Decreto 04-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se indican los requisitos de documentos para
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reconocer crédito fiscal y que la factura de pequefio contribuyente no genera
IVA crédito fiscal.

« El 30 de octubre de 2013, por medio del Decreto 14-2013 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas. Las

poélizas de importacion deben cumplir con los requisitos establecidos.

2.2.4.3 Definiciones:

Las definiciones para los efectos de la ley citada se encuentran en el articulo 2,
las cuales se detallan a continuacion.

% Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo
oneroso el dominio total o parcial de bienes muebles o inmuebles situados en
el territorio nacional, o derechos reales sobre ellos, independientemente de la
designacion que le den las partes y del lugar en que se celebre el acto o
contrato respectivo.

+« Por servicio: La accion o prestacion que una persona hace para otra
y por la cual percibe un honorario, interés, prima, comisién o cualquiera otra
forma de remuneracion, siempre que no sea en relacion de dependencia.

% Por importacion: La entrada o internacion, cumplidos los tramites
legales, de bienes muebles extranjeros destinados al uso o0 consumo
definitivo en el pais, provenientes de terceros paises o0 de los paises
miembros del Mercado Comun Centroamericano.

% Por exportacion de bienes: La venta, cumplidos todos los tramites
legales, de bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o0
consumo en el exterior.

% Por exportaciéon de servicios: La prestacion de servicios en el pais,
cumplidos todos los tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni
residencia en el mismo y que estén destinados exclusivamente a ser
utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido negociadas
conforme a la legislacion cambiaria vigente.

% Por nacionalizacion: Se produce la nacionalizacion en el instante en
que se efectla el pago de los derechos de importacién que habilita el ingreso

al pais de los bienes respectivos.
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% Por contribuyentes: Toda persona individual o juridica, incluyendo el
Estado y sus entidades descentralizadas o autonomas, las copropiedades,
sociedades irregulares, sociedades de hecho y demas entes aun cuando no
tengan personalidad juridica, que realicen en el territorio nacional, en forma
habitual o periddica, actos gravados de conformidad con esta ley.

¢ Por periodo impositivo: Un mes calendario.

2.2.5 Administracion Tributaria

Revilla Vergara (2016), describe que: “El tema "Administracion Tributaria" tiene
suma importancia, tanto para asegurar la estructura y operacion del Estado, como
para quienes resultan ser sujetos de los tributos establecidos por las leyes
respectivas.

La "Politica Fiscal" es un instrumento utilizado para afectar determinadas variables
socio econdémicas tales como la distribucion de riqueza, el empleo, la inversion, el
ahorro, la balanza de pagos, la industria, el turismo o la agricultura.

La administracion es la responsable de alcanzar los objetivos fijados por la politica
fiscal y recaudar los fondos que el Estado requiere. Sin embargo, la mejor
"Administracion Tributaria” no es necesariamente aquella que obtiene mayores
ingresos. Muchas veces y en forma coincidente, esas Administraciones se
encontraban en una verdadera crisis institucional, traducida en un fuerte incentivo
al incumplimiento de las obligaciones, existiendo inmensos bolsones de evasion
de tributos”. (pag. 126).

En Guatemala la facultad de fiscalizacién del sistema impositivo le pertenece a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, quien de acuerdo a su ley organica
contenida en el decreto del Congreso de la Republica 1-98, le corresponden las
funciones de planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y
controlar todas las actividades que tengan vinculacion con las relaciones juridico
tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion, recaudacion y
fiscalizacion de los tributos.

En este mismo sentido la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
(1,985) en el articulo 24, afirma que: “Los libros, documentos y archivos que se

relacionan con el pago de impuestos, tasas, arbitrios y contribuciones, podran ser
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revisados por la autoridad competente de conformidad con la ley” y el Cédigo
Tributario de Guatemala, confirma la facultad fiscalizadora de la Superintendencia
de Administracion Tributaria —SAT-.” (pag. 100)

2.2.6 Relacion juridica tributaria

Cuadro No. 1
Integracion de la relacion Juridico Tributario de los sujetos

Nota: Este cuadro presenta de manera grafica la relacién juridico tributario que
existe a partir de la Ley y el Estado de manera breve y puntual.

2.2.7 Funciones de la administracion tributaria

Samayoa LoOpez (2014), citando a Cifuentes, 2007, describe: “La funcién del
sistema tributario se establece como el conjunto de politicas, funciones y
procedimientos administrativos legales que se aplican en razén de la eficiencia y la
eficacia de la recaudacion tributaria, asi como las medidas de prevencion del
déficit tributario, la planificacion fiscal a largo plazo y los incentivos politicos y
econdémicos, evitando que Estado gaste mas de lo que percibe, y disminuyendo la
deuda tanto interna como externamente. Logrando cubrir las necesidades de
gasto no programadas y una expansion del gasto social en el pais. Evitando
acciones que perjudiquen la situacién fiscal, o empeoren la sostenibilidad
presupuestaria a mediano y largo plazo.” (pag. 22)

Guatemala C. d., (1991) Entre las funciones de la administracion tributaria estan:
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Planificar, programar, organizar dirigir, ejecutar supervisar y controlar todas las
actividades que tengan vinculacion con las relaciones juridico tributarias.
Las facultades de la administracion tributaria son:

« Dictar normas internas (circulares e instructivos).

« Dictar interpretacion de la ley tributaria (tiene caracter vinculante).

« Determinar la deuda tributaria.

2.2.8 Potestad tributaria

Porras Estrada (1999), define: “También denominada como supremacia fiscal o
tributaria, poder fiscal, poder de imposicion o poder tributario; que se define como
la facultad del Estado de crear a través de su 6rgano competente unilateralmente
tributos o impuestos, cuyo pago sera exigido por el Estado a través de su 6rganos
competente a las personas sometidas a su competencia tributaria, poder que
como ente soberano es coactivo a compeler y emplazar a los contribuyentes para
gue cumplan con su obligacion fiscal”. (pag. 6)

Es la facultad o la posibilidad juridica del Estado de exigir contribuciones
conocidas como los tributos a personas individuales o juridicas, sea esta territorial
0 no.

Se encuentra enmarcado en la Constitucion Politica de la Republica y en las leyes

ordinarias.

2.2.8.1 Sujetos de la obligacidn tributaria
La descripcion de los sujetos de la obligacién tributaria se enmarca en los
principios legales y en la caracteristica que la norma dicta a partir de identificar a

guienes estaran en la relacion juridica tributaria.

2.2.8.2 Sujeto Activo

Guatemala C. d., (1991) EIl cddigo tributario de Guatemala en su articulo 17, indica
gue el sujeto activo es el Estado o ente publico acreedor del tributo.

A quien el Estado asigne sera el receptor del tributo y este tendria que enterar a la
SAT.
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2.2.8.3 Sujeto Pasivo
Persona individual o juridica quien es el obligado al cumplimento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o responsable. De

acuerdo al articulo 18 del Cédigo Tributario.

2.2.9 Derechos de los contribuyentes

Los contribuyentes gozan de diferente derecho, asi como garantias
constitucionales dentro de los cuales se pueden mencionar: derecho de defensa,
capacidad de pago, la no confiscacion, derecho de consulta, interponer recursos

de revocatoria y amparo.

2.2.10 Obligacion tributaria

Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del
hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que
su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales.

La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente.

2.2.10.1 Extincion de la obligacion tributaria
Guatemala C. d., (1991) El cddigo tributario en el articulo 35 indica que la
obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios:

« Pago

« Compensacion

« Confusion

« Condonacién o remision

« Prescripcion
2.2.11 Otros conceptos y definiciones

2.2.11.1 Resistencia

Se define como: “Acto de oponerse a cualquier situacion de hecho.”

De acuerdo con Lemus Juéarez ("Sin afio"), Resistencia a la accion fiscalizadora:
“Es la manifestacion de la conducta del sujeto pasivo de la obligacién tributaria,
gue se expresa de manera consciente en acciones u omisiones, con el fin de

mostrar resistencia, oposicién material o moral y renuencia a obedecer y acatar
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la potestad del Estado de ejercer la accidn fiscalizadora, impidiéndole a la
Administracion Tributaria garantizarse el pago adecuado y oportuno de los tributos
gue la ley demanda, por medio de la realizacibn de acciones de control y

verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.”

2.2.11.2 Requerimiento de informacién SAT

A decir de VESCO CONSULTORES (2017), indican que: “como parte de las
atribuciones que posee la SAT para lograr el cumplimiento de impuestos, se le ha
facultado a través del requerimiento de informacién SAT para poder solicitar
informacion relacionada que tenga cualquier persona que deba pagar impuestos”
(Articulo 98 numeral 1, Codigo Tributario).

¢, Qué es un requerimiento de informacion SAT?

Un requerimiento de informacion SAT consiste en el uso de la facultad que la ley
le otorga para comprobar el cumplimiento de un contribuyente en el pago de los
impuestos.

Sin embargo, esta comprobacion se efectda con un doble propésito, puesto que
buscan verificar que una persona cumpla con su obligacion del pago de
impuestos.

Al mismo tiempo realizar una revision con los documentos obtenidos para poder
evaluar si el pago de impuestos se ha calculado de manera adecuada.

O bien, el contribuyente ha pagado de manera excesiva o menor a lo que deberia
pagar de impuestos segun lo determine el personal de SAT, y segun sea el caso
realizar ajustes de los impuestos pagados. (...) Posee la facultad de requerir al
contribuyente la informacion contable necesaria consistente en libros, registros de
contabilidad, documentos que respalden las operaciones registradas, informes,
estados financieros y otros documentos los cuales quedan a criterio de la misma.
A pesar de parecer ilimitada la cantidad de informacién que pueda solicitar, la SAT
puede requerir Unicamente la informacién del contribuyente que sea pertinente y
relacionada con la actividad comercial para poder hacer el calculo de impuestos.
Es decir que, al ser solicitada la informacion de una sociedad, la SAT no podra

solicitar en el mismo requerimiento la informacion contable de los representantes,
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socios o personal, puesto que para efectuarlo deberé realizar un requerimiento por
cada uno de estos.

Es de suma importancia tener en cuenta que a partir del 23 de febrero del 2017 se
inicia con la obligacibn de mantener la contabilidad en congruencia con las
cuentas bancarias de la empresa, por lo que se puede dudar si puede la SAT pedir
la informacion bancaria de afios anteriores.

En concreto, la SAT podra pedir la informacion bancaria de afios anteriores al
presente 2017 con la diferencia que sera de una manera limitativa.

Puesto que pedira que se encuentren relacionados los cheques emitidos o
transaccion girada que haya sido utilizados para realizar pagos de facturas de
compras.

No pudiendo cotejar la informacién bancaria con lo presentado puesto que no
posee la facultad de obtener esta informacion. (Sin pags.)

2.2.11.3 Derecho tributario.

Segun Derechouned (2019): “El Derecho Tributario (DT) es aquella disciplina que
tiene por objeto de estudio el ordenamiento juridico que regula el establecimiento y
aplicacion de los tributos. (...) se articula sobre el instituto juridico que constituye
la columna vertebral de este sector del ordenamiento: el tributo. Pero, ¢qué es el
tributo? EIl tributo puede definirse como una obligacidon pecuniaria, ex lege, en
virtud de la cual el Estado u otro ente publico se convierte en acreedor de un
sujeto pasivo, como consecuencia de la realizacién por éste de un acto o hecho
indicativo de capacidad econémica.”

Morales Ucelo, (2013) cita a Heéctor Villegas quien indica que: “A nivel
latinoamericano se puede mencionar a uno de los mas importantes en nuestro
estudio como lo es el sefior Héctor Villegas, que dice "que el derecho tributario es
la rama del derecho que regula la potestad publica de crear y percibir tributos, son
las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su Poder Imperio en
virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines. También se puede limitar a definir el derecho tributario como la creacién y
percepcion de los tributos, sin profundizar sobre la relacion que nace de esta

creacion de los mismos y su posterior cobro." (pag. 1)
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2.2.11.4 Derecho tributario procesal o instrumental.

Ramos Fernandez (2009), indica que : “Es el que estudia lo relacionado con las
normas que regulan los tramites administrativos y resolucion de los conflictos de
todo tipo que se plantea entre el fisco y los particulares, ya sea en relacién a la
existencia misma de la obligacion tributaria, a su determinacion o monto, al
procedimiento a seguirse para ingresar el valor del impuesto a las arcas estatales,
a los pasos que debe seguir el fisco para ejecutar forzadamente su crédito para
aplicar o hacer aplicar sanciones, y a los procedimientos que el sujeto, pasivo
debe emplear para reclamar la devolucién de las cantidades indebidamente
pagadas al Estado, cuestiones todas estas que deben ser resueltas por érganos
jurisdiccionales, que en el caso de ser administrativos como los tribunales fiscales,
deben dejar siempre margen para que sea el poder judicial quien diga la ultima
palabra sobre lo debatido;” el derecho tributario también se relaciona con otras
distintas disciplinas para su mayor apoyo entre ellas podria brevemente citar las

siguientes:

2.2.11.5 Relacion con otras disciplinas juridicas

La relacion que denota particular comprension en el ambito de los procesos
causales que se rigen en la cotidianeidad de las personas, por ende, existe un
vinculo en las diferentes disciplinas ya que forman una dualidad en su momento
para darle respuestas a hechos que se suscitan en las relaciones individuales y

colectivas para el presente estudio se mencionas las siguientes:

2.2.11.6 Derecho Constitucional

Ramos Fernandez(2009), afirma: “El derecho constitucional estudia las normas
fundamentales que delimitan y disciplinan el ejercicio de la potestad tributaria y
gue se encuentran en las cartas constitucionales en aquellos paises en que éstas
existan, la Constitucién Politica de la Republica es fundamento de los tributos, es
el cuerpo normativo que faculta al Estado para establecer los casos y
circunstancias para regular los tributos, establece los principios y limitaciones
constitucionales de la potestad tributaria, los principios de capacidad de pago,
reserva de ley, legalidad, potestad tributaria, derechos de peticion deberes civicos,
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exenciones y exoneraciones, que muchas leyes fiscales desarrollan, surgen de la

norma constitucional”. (pag. 48)

2.2.11.7 Derecho Financiero

Se define al Derecho Financiero como el conjunto de normas juridicas que regulan
la actividad financiera del Estado, o como el conjunto de normas que disciplinan
las recaudaciones, la gestion y el gasto de los medios necesarios para la vida del
ente publico. Se ha insistido que el Derecho Tributario se desligé del Derecho
Financiero, sin embargo, algunos estudiosos han tratado de clarificar tal situacion
y llegan a la conclusién de que el Derecho Financiero tiene caracter mas de
naturaleza economica y que para su regulacion necesita de un ordenamiento
juridico que le permita adquirir y emplear los medios econdémicos del Estado y que
el Derecho Tributario se debe circunscribir especificamente a los tributos”. (pag.
48:49)

2.2.11.8 Derecho penal

De acuerdo con Ramos Fernandez (2009): “En el cumplimiento de los tributos, se
presentan determinadas actitudes que son calificadas por la ley como delitos o
simples faltas, por lo que se ha hecho necesario que dentro del Derecho Tributario
exista un conjunto de normas sancionadoras que no contienen simplemente
sanciones de caracter economico inherente a la falta de pago de la obligacion,
sino que tienen por objeto tutelar los bienes y valores que en el Derecho Tributario
se consagra, por la importancia de caracter social y politico que tiene la obligacion
tributaria, pero como tales normas sancionadoras no son parte del Derecho
Tributario propiamente dicho, sino que constituyen parte del Derecho Penal, entre
dichas disciplinas existe intima relacion, pues el Derecho Tributario necesita de la
aplicacién del Derecho Penal para la penalizacién y cumplimiento de las penas
gue corresponden a las personas que incurren en un ilicito tributario. Entre los
casos que caen dentro del Derecho Penal y que tienen intima relacién con el
Derecho tributario se pueden sefalar el contrabando de mercancias,
falsificaciones de especies fiscales, peculado, falsificacion de documentos

publicos.”
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2.2.12 Principios constitucionales base juridico-legal de la tributacion.
Como fuente primara del Derecho la Constitucion da el parametro que las leyes
deben de regirse, ejerciendo esta supremacia de la ley, quien da los principios que

estaran ya especificados en la ley.

2.2.12.1 Principio de legalidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985), en el articulo 239,
declara: “Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar
iImpuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales,
conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente las
siguientes:

a) El hecho generador de la relacion tributaria;

b) las exenciones;

c¢) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

d) La base imponible y el tipo impositivo;

e) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y

f) Las infracciones y sanciones tributarias.

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de
recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar
dichas bases y se concretardn a normar lo relativo al cobro administrativo del
tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacion”.

Por otra parte, Menéndez Ochoa (2010), afirma: “Este principio lucha contra la
incertidumbre y falta de certeza juridica. EI Abogado Luis Arturo Archila, citado por
Raul Antonio Chicas Hernandez quien indica: “La arbitrariedad llegé a tal extremo
que era comun hablar de que se “legislaba por formulario” al incorporarse a éstos
una serie de exigencias y requisitos que el contribuyente tenia que cumplir sin que

existiera norma legal o reglamento que fundamentara su aplicacion”.

2.2.12.2 Principio de justiciay equidad
De acuerdo con Menéndez Ochoa (2010): Este principio se basa en que todas las

personas tienen la obligacibn de contribuir al sostenimiento del Estado, en
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proporcion a su capacidad econdmica, o sea en base a sus ingresos, y por lo tanto
los impuestos tienen que ser justos, entendiendo por justicia, dar a cada quien lo
suyo y equitativos, en forma proporcional. Este principio tiene fundamento en lo
gue establece el articulo 135, inciso d) y en el articulo 243, ambos de la
Constitucion Politica.

Continta Menéndez Ochoa(2010): “El principio de la igualdad es un valor supremo
de todo el ordenamiento juridico, y que, por lo tanto, resulta de aplicacion en la
materia tributaria. En nuestro ordenamiento juridico deriva del contenido del
articulo 4 de la Constitucion Politica. Este Principio ordena el tratamiento igual
entre iguales, y faculta el tratamiento desigual entre desiguales; siempre y cuando
las diferencias establecidas estén debidamente fundamentadas. Ello impide que
se puedan instaurar situaciones de privilegio o discriminacion en materia fiscal,

esto es, intuito personae”’.

2.2.12.3 Principio de capacidad econ6mica, contributiva o de pago.
Menéndez Ochoa (2010), concluye: “El tributo que se establezca, esté
intimamente ligado con los rendimientos que perciba el contribuyente, evitando
con ello que se grave la mayor parte de las rentas de los contribuyentes,
perjudicAndoles de esa forma al reducir significativamente, sus margenes de
ganancia, asi como la disponibilidad de recursos para inversion en actividades
productivas, evitando con ello desmotivar la inversidbn que permite el buen
desarrollo del pais. Arts. 119y 243 CPRG”.

Al respecto, comenta Pérez Royo, es citado e indica lo siguiente: “El legislador no
puede establecer tributos si no es tomando como presupuestos circunstancias que
sean reveladoras de capacidad econémica y modulando la carga tributaria de
cada contribuyente en funcién de la intensidad con la que el mismo se ponga de
manifiesto el indice seleccionado de capacidad econémica. Un tributo que se
aplicara sobre una circunstancia que no fuera reveladora de capacidad econémica

seria inconstitucional”.
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3 Metodologia

3.1 Planteamiento del problema

En Guatemala suscita un fendmeno en la relacion que un contribuyente mantiene
con la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, y ello radica en que
como ente fiscalizador del Estado, se le ha facultado a través de la norma juridica
la potestad de ejercer la fiscalizacion de los registros contables de las empresas,
en este orden de ideas mantiene una presion de control que en mas de algun
momento los sujetos pasivos (contribuyentes) se resisten a esta fiscalizacion, el
tema es tan relevante que se tienen estudios, tesis, analisis, articulos de revistas
cientificas sociales, articulos de instituciones que versan sobre el tema de
“‘resistencia a la accion fiscalizadora”. A tal hecho se plantea que pasa a ser un
problema general en el Estado guatemalteco, y no conoce como actuar cuando se
recibe un requerimiento de la SAT, puede originar principalmente incidencia en
resistencia ante la accion fiscalizadora, lo que conlleva al pago de infracciones del
1 % sobre sus ingresos lo cual se encuentra tipificado en el articulo 93 del Codigo
Tributario.

Se considera que el inadecuado o poco conocimiento del sujeto pasivo en cuénto
a tiempo y en las condiciones que tendria que estar la documentacion contable
pasa a ser un inconveniente para solventar esta circunstancia de lo que puede ser
sujeta a revision. Adicional, no contar con colaboradores responsables para dicha
actividad es un factor clave para el cumplimiento de sus deberes, el problema
conlleva sus repercusiones.

El actuar que conlleva la resistencia a la accion fiscalizadora esté tipificado en el
cédigo penal, constituyendo un delito puede originar un proceso judicial donde el
sujeto pasivo queda expuesto a un juicio administrativo con pena judicial, pasa a
ser relevante y de categoria mayor ya que conlleva no solo a las posibles multas,
costas judiciales y como lo indica el segundo parrafo del articulo 358 D del
mencionado codigo: “El responsable sera sancionado con prision de uno atres
afios y multa equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos del
contribuyente, durante el periodo mensual, trimestral 0 anual que se revise. Aca

puede identificarse la magnitud del problema; para el efecto de estudio la empresa
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agricola dedicada a la venta de producto agro-veterinario estara siendo analizada
desde el planteamiento cientifico a fin de identificar si tiene el problema, si ha sido
fiscalizado, un diagnéstico de identificar la situacion actual, ante la posible solicitud
de la SAT.”

3.1.1 Justificacion y alcance

La experiencia laboral en el ambito administrativo financiero se ha constituido
para fortalecer la identificacion de problemas que suscitan con las relaciones de
Estado y entidades lucrativas. Uno de estos problemas que cominmente se
comenta en los conversatorios técnicos laborales es el problema con la institucion
fiscalizadora, SAT, que en su labor propicia un ambiente de inseguridad para
afrontar alguna accién que es recurrente en la revision de las auditorias que
realizan, por lo que poner en marcha el presente trabajo constituye un elemento
uatil de aporte e implementacion no solo a la entidad lucrativa sujeta de estudio si
no a cualquier sujeto pasivo de nuestra sociedad; con el fin del cumplimiento de
las obligaciones tributarias segun lo establece la Carta Magna en su articulo 135y
el Codigo Tributario que rige las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado y asi evitar erogaciones innecesarias para las
entidades publicas o privadas.

La investigacién de campo indicé en el diagnostico la necesidad de plantear este
instrumento administrativo contable (manual), que integra las necesidades
minimas para solventar las falencias, lo cual justifica el presente trabajo, con el
debido control y fundamento tanto en la tedrica como en la practica.

Este trabajo se suscribe en la redaccién de un manual que pretende servir de
instrumento para el apoyo administrativo financiero al afrontar una revision fiscal y
gue constituirA un soporte para el debido resguardo y preparacion de la
documentacion tanto fisica como electronica que pueda ser requerida por el ente
fiscalizador, y asi estar preparados para la auditoria fiscal de la SAT. El manual
sera practico y oportuno para los contadores, auditores y administradores a cargo

de una entidad.



26

3.1.1.1 Objetivo general
Establecer un manual que facilite llevar un control y seguimiento para el resguardo
de la documentacion, dando cumplimiento efectivo a las obligaciones tributarias de

los contribuyentes.

3.1.1.2 Objetivos especificos.

e Determinar las consecuencias que tiene al no atender un requerimiento de
informacion emitida por la Administracion Tributaria.

e |dentificar las omisiones tributarias para evitar sanciones por resistencia a la
accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.

e Encontrar la solucion para atender adecuadamente los requerimientos
emitidos por parte de la SAT.

e Explicar al contribuyente como debe resguardar la documentacion, la

vigencia y prescripcion de la misma.

3.1.1.3 Recursos empleados

Tabla No. 1
Recursos
Cantidad Descripcion Unidad Total
1 Depreciacion equipo de coémputo 1 500.00
2 Alguiler de equipo de impresion 1 200.00
3 Mobiliario y equipo de oficina 1 200.00
4 Papeleria y utiles 1 200.00
5 Gastos de transporte/combustibles 1 400.00
6 Impresion (borradores e informe final) 3 700.00
7 Encuadernados 3 180.00
8 Servicio de internet 3 300.00
Total 2,680.00

Fuente elaboracién propia "Detalle de gastos por la elaboracion del informe técnico profesional”

Se representa de manera especifica cada uno de los recursos utilizados para la

realizacion del proyecto.
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3.1.2 Sujeto del trabajo profesional
Empresa agricola fundada en el afio 2005, se dedica a la distribucion y venta de
producto farmacéutico y biolégico para uso veterinario, s una sucursal y su casa

matriz estd en México desde donde se importa y compra localmente.

3.1.3 Objeto de lainvestigacion
Realizacion del estudio y analisis de la implementacion de un manual estratégico
gue minimice las infracciones ante la Administracién Tributaria en cuanto a los

requerimientos de informacion solicitados por parte de dicha entidad.

3.1.4 Unidad de anélisis
Departamento financiero-contable de la oficina de empresa agricola dedicada a la

venta de producto agro-veterinario.

3.1.5 Periodo historico del objeto del trabajo profesional
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

3.1.6 Periodo de realizacion del trabajo profesional

De enero a diciembre de 2,020.

3.1.7 Periodo de implementacion del trabajo profesional

De enero a diciembre de 2,021

3.1.8 Lugar de realizacion del trabajo profesional
Oficina de Empresa agricola dedicada a la venta de producto agro-veterinario,
sujeto de la investigacion con relacion de investigacion en: Biblioteca Universidad
de San Carlos de Guatemala, oficina profesional de ciencias econémicas en

relacion a asuntos tributarios y auditorias fiscales, oficina de la SAT.

3.1.9 Trabajo de campo
El trabajo de campo se hizo a través de lo siguiente: cuestionario a veinticinco
profesionales de las ciencias econdémicas y el derecho, sobre el tema de la
resistencia a la fiscalizacién tributaria, nueve entrevistas a profesionales que
desarrollan su labor en el area fiscal tributario y taller con ocho personas para un
acercamiento del problema con una observacion del FODA, y se analizd un

numero de veinticinco documentos que versan acerca del tema.
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3.1.10 Disefio y técnicas

3.1.10.1 Método de investigacion

El método inductivo-deductivo, considerando las aristas necesarias.

3.1.10.2 Método sintético
Se empled para recopilar los temas del bosquejo preliminar e informe final de la
investigacion, a través de la reunién de informacion obtenida en el proceso de

consulta bibliografica e interpretacion del codigo tributario.

3.1.10.3 Meétodo analitico
Sirvié para interpretar el desarrollo de los instrumentos que se utilizaron para la

recopilacion de informacion.

3.1.10.4 Método inductivo
Este método se uso en el proceso de ordenar los datos de la observacion y la

clasificacion de la informacion que serviran de apoyo para el informe final.

3.1.10.5 Técnicas de investigacion
Fueron los mecanismos para recolectar, elaborar y transmitir la informacion,

referente a la resistencia ante la accion fiscalizadora.

3.1.10.6 Técnicas documentales
Se procedi6 a leer los documentos que versaban sobre el tema y se recopild la
informacion a través del subrayado de documentos relacionados con el objetivo de

estudio.

3.1.10.7 Instrumentos
Se utilizaron los siguientes: observacion en el desarrollo de un taller de andlisis de

FODA, entrevista, fichaje y cuestionario de encuesta.

3.1.10.8 Observacion
Se observé a un equipo de trabajo en un taller de andlisis FODA y se realizé la
obtencion de datos de la realidad, y consistié en obtener informacién mediante la

percepcion intencionada y selectiva.
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Este método de recoleccibn de datos de la observacién consisti6 en observar
detenidamente las particularidades del objeto de estudio para cualificarla y

redactar sobre el tema.

3.1.10.9 Entrevista
Entrevista: hizo que se entendiera el problema desde sus origenes, iniciando
desde el tratamiento hasta la solucion oportuna.
Las entrevistas a autoridades de la unidad de andlisis fueron indispensables.
El instrumento que se utilizo fue la guia de entrevista estructurada, una ficha
dirigida con el objeto de obtener informacién directa y confiable para la elaboracién

del manual.

3.1.10.10 Fichaje
Se utiliz6 en el desarrollo cognitivo del tema, subrayando documentos y
seleccionandolos a fin de formar un concepto asertivo del tema, el cual fue base

para la documentacion bibliografica.

3.1.10.11 Cuestionario
Instrumento que se realizd con veinticinco personas para identificar hasta donde
podia ser viable la realizacion del manual de forma sintética como herramienta de

apoyo para la estrategia de afrontar la accion fiscalizadora.
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4 Discusion de Resultados
4.1 Ambito

El trabajo se realizd en base a la importancia de atender un requerimiento de
informacion del Impuesto al Valor Agregado emitido por la Administracion
Tributaria, el cual debe ser resuelto en un periodo de tres dias habiles siguientes

al recibir la notificacion.

Solicitar informacién es una de las facultades que ejerce el ente fiscalizador para
que pueda verificar el pago correcto de los tributos, lo cual esta normado en el
articulo 100 del Codigo Tributario, si el contribuyente se negare o no proporciona
la informacion completa estaria afecto a una infraccibn catalogada como
resistencia a la accion fiscalizadora lo que puede ocasionar una erogacion del 1%

de sus ingresos brutos segun lo detalla la ley mencionada en su articulo 93.

En las empresas comerciales, industriales y de servicios generalmente se deberia
de contar con un ordenamiento de la documentacion-soporte de los registros y
operaciones contables, estos son la base y fundamento de la funcion

administrativa financiera.

Siendo este el espacio donde se desarrolla la mayoria de fases de trabajo que
integran el patrimonio de la misma. Por lo tanto, la custodia de la documentacion
es indispensable e importante porque es la evidencia ante cualquier solicitud de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria.

Dicho lo anterior, se debe considerar que siempre habra una relacién juridica
tributaria que une al sujeto activo con el sujeto pasivo pues una ejerce su derecho

de pedir y la otra cumple su obligacion de dar.

4.1.1. Situacién actual de la legislacion tributaria respecto a requerimientos

De conformidad con los articulos 171 y 239 de la Constitucion Politica de

Republica de Guatemala, la potestad tributaria le corresponde a la
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Superintendencia de Administracion Tributaria ejerciéndola por medio de la
fiscalizacion.

El articulo 98 del Codigo Tributario, indica que parte de las atribuciones de la
Administracién Tributaria esta la verificacion del correcto pago de los tributos,
entre ellas la de requerir informe de cualquier persona individual o juridica este o

no inscrita como contribuyente.

El requerimiento se origina por medio del nombramiento del auditor responsable y
es el jefe de divisidon quien ejerce esta facultad dentro de la institucion, las bases
legales para para este procedimiento son los siguientes; articulos 19, 98, 100
numerales 1y 2,y articulo 146 del Cadigo Tributario, seguidamente el articulo 3

literales a), f), g), e i) de la Ley Organica decreto numero 1-98.

Posterior al nombramiento se emite y entrega la cedula de notificacion la que esta
regulada en el articulo 135 del Cédigo Tributario, dicho documento debe contener
nombres y apellidos de la persona a quien se notifica, lugar, fecha, y hora en la
gque se entrega, el auditor o notificador tributario entrega una copia del
requerimiento firmado y sellado por el jefe de seccidon o bien el supervisor y el

auditor actuante, dicho requerimiento debe contener el plazo de su vencimiento.

4.1.2 Tipos de requerimiento de tres (3) dias, diez (10) dias y veinte (20) dias

El requerimiento de informacion contemplado en el articulo 93 del Caddigo
Tributario titulado Resistencia a la Accion Fiscalizadora, indica que constituye
resistencia cualquier accibn u omisién que obstaculice o impida la accion
fiscalizadora de la Administracion Tributaria, solicita diversa documentacion, la
cual es de caracter obligatorio y para su cumplimiento solo se cuenta con tres dias
habiles después de haber recibido la notificacion del requerimiento, si no se
cumple con dicho plazo el cuarto dia es considerado como resistencia a la accién

fiscalizadora.
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Dentro de los derechos del contribuyente se encuentra que toda solicitud de
informacion que realice la Administracion Tributaria debe hacerla por medio de
requerimiento de informacion y es por medio de este donde se origina el proceso
administrativo segun lo contempla el articulo 21 “A” de la ley citada.

Cabe resaltar que la documentacién que solicita la A.T., debe tener relacion con el
tema del tributo, es decir, la misma que sirvié de base para la presentacion de los
diferentes impuestos.

Por lo tanto la documentacién dentro de las diferentes empresas deben estar
catalogada y archivada correctamente, esto evitara que se propicie resistencia.

Se consideran acciones de resistencia las siguientes:

Negarse a proporcionar informacion e impedir el acceso inmediato a los libros

documentos o registros.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizacion e investigacion segun
indica el articulo 98 y 100 del C.T., es parte de las obligaciones del contribuyente
suministrar a la Administracién Tributaria la informaciéon que requiera para el

cumplimiento de sus funciones, base legal articulos 21 “B”, y 112 de la ley citada.

Negarse a proporcionar informacion referente a actos, contratos u otros hechos o

relaciones mercantiles con terceros.

El articulo 30 y el 112 numeral 7 del C.T. indican que toda persona individual o
juridica, incluyendo al Estado, estan obligados a proporcionar informacion sobre
actos de cualquier naturaleza con terceros, siempre que sea requerida a efecto de
verificar la determinacion o generacion de tributos, salvo los datos protegidos que
indica la Constitucion Politica de Republica de Guatemala en su articulo 24.

Como se puede verificar en el Codigo Tributario se esta obligado a cumplir con la
informacion que SAT solicite de terceros y de no cumplirse se considera

resistencia.

No rehacer sus reqistros contables o rehacerlos fuera de plazo.
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Entre otras obligaciones de los contribuyentes se encuentra que tiene un plazo de
tres meses para rehacer sus registros contables a partir de la fecha que ocurrio el
hecho, base legal articulo 112 “A” C.T. Al rehacer sus registros podré respaldar
todas las operaciones que realice en ejecucion de sus actividades mercantiles,

comerciales o profesionales.

Omitir_el reqgistro en los libros de contabilidad de las cuentas bancarias y no

elaborar las conciliaciones bancarias que determinen la razonabilidad del saldo

contable.

Segun el articulo 368 bis del Decreto 37-2016 Registro de cuentas bancarias e
inversiones en la contabilidad, del Decreto Numero 2-70 Cdédigo de Comercio
establece como se deben registrar las cuentas bancarias: Los comerciantes
obligados a llevar contabilidad deberan registrar en su contabilidad todas las
cuentas bancarias que utilicen para realizar sus transacciones mercantiles e
inversiones que se originen del capital, independientemente si se originaron dentro
o fuera del territorio, dichas cuentas bancarias deberan detallarse en el libro de
inventarios, especificando en el mismo numero y tipo de cuenta, institucion
bancaria, y el monto al cierre del ejercicio.

Al registrar sus cuentas bancarias no deben omitir ninguna para que la

Administracién tributaria no proceda a realizarle ajustes.

4.1.3 Requerimientos de informacién de formainmediata

= Espectaculos publicos, auditores de SAT se presentan en el momento de
las presentaciones.

= Presencias fiscales, los auditores visitan distintos comercios.

= QOperativos conjuntos donde se unen diferentes entes como el Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil y auditores de SAT.

= Puntos fijos, se le asigna al auditor un solo negocio y le llegan a revisar

varias la facturacion del dia.



34

= Luego de realizar las auditorias antes mencionadas, se puede incurrir en
infracciones de cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios
por los siguientes motivos.
= Por no emitir o no entregar facturas, notas de débito y notas de crédito
exigidos por las leyes tributarias.
= Por no emitir o no entregar facturas, notas de débito y notas de crédito que
no estén previamente autorizados
= Utilizar maquinas registradoras, cajas registradoras u otros sistemas no
autorizados.
= No haber autorizado y habilitado libros contables establecidos en el Cadigo
de Comercio.
El cierre temporal se aplicara por un plazo de minimo de diez dias y maximo de
veinte dias continuos, si el infractor opone resistencia antes de concluir el plazo se
le duplicara la sancion sin perjuicio que la administracion tributaria presente
denuncia por los ilicitos penales que correspondan.
A solicitud del sancionado, el juez podra reemplazar la sancién del cierre temporal
por una multa equivalente al diez por ciento (10%) de los ingresos brutos
obtenidos durante el ultimo periodo mensual. Dicha multa no podra ser menor a
diez mil quetzales (Q. 10,000.00).
Quien después de ser requerido por juez se niega 0 no entrega la documentacion
se tipifica como delito basado en el articulo 358 “D” del Codigo Penal, el juez dicta
la sancion del uno por ciento (1 %) de los ingresos brutos del contribuyente,
durante el periodo mensual, trimestral o anual que se revise. Y también puede
llegar a ser privado de su libertad de uno a tres afos.
Se puede concluir que el tema medular de la resistencia a la accién fiscalizadora
versa en el incumplimiento de las obligaciones tributarias de dar, hacer y no
hacer, por lo que se debe prestar importancia al resguardo de la documentacion y
asi entregar en tiempo oportuno lo solicitado que se relacione con el pago de

impuestos.
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Otro punto de relevancia es considera que en la resistencia de tipo administrativo
la multa del uno por ciento (1%) es sobre lo declarado por el contribuyente y en la

sancion de tipo penal es sobre el periodo que se revise.

El articulo 107 es mas especifico, ya que requiere la presentacion de las
declaraciones omitidas y fija diez dias para su cumplimiento; de lo contrario, la
Administracién Tributaria iniciaria el proceso de determinacién del tributo por

base cierta o base presunta.

Hay dos tipos de requerimientos que podemos citar cuando el cumplimiento es
dentro de los 20 dias después de la notificacion, el primero contemplado en el
articulo 30 “A” del Codigo Tributario que lleva por nombre “Informacion de
terceros”, con relacion a este es importante conocer que es la maxima autoridad
de la Administracion Tributaria quien solicita la informacién quien podra requerir
de cualquier persona individual o juridica el suministro periddico o eventual de
informacion que se relacionen con asuntos tributarios y que no transgreda el
secreto profesional ni la garantia de confidencialidad establecida en el articulo 24

de la Constituciéon Politica de Republica de Guatemala.

El segundo requerimiento que contempla plazo de veinte dias desde la recepcion
del requerimiento, es el de presentar informe de estudio de precios de
transferencia el cual esta detallado en el articulo 65 de la Ley de Actualizaciéon
Tributaria, el incumplimiento del mismo establece infraccion a los deberes
formales estipulado en el articulo 94 numeral 13 con una multa de Q5,000.00 la
primera vez, de Q10,000 la segunda vez y en caso de incumplir mas de dos
veces pagara Q10,000 mas el 1% de los ingresos brutos en el Ultimo mes que

declaro ingresos.

Los articulos 21 “B” del Cddigo Tributario y 371 del Cddigo de Comercio
establecen que el lugar para mantener libros de contabilidad y registros tributarios
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gue las normas correspondientes establezcan es en el domicilio fiscal del

contribuyente o en la oficina del contador debidamente registrado.

4.1.4 Elementos béasicos para una auditoria del Impuesto al Valor Agregado

v El débito fiscal (facturas emitidas), es la suma del impuesto cargado por el
contribuyente en las operaciones, la base de célculo es el precio de venta
del bien o la prestacion de servicios la base legal para su aplicacién son los
articulos 14 y 14 “A” de la ley citada.

v El crédito fiscal (facturas recibidas), es la suma del impuesto cargado al
contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo
periodo, base legal articulo 15 de la ley citada.

v Articulo 16 Ley del IVA, indica que es procedente para su compensacion,
por la importacion y la adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios que
se vinculen con la actividad econdmica. Los contribuyentes que se
dediquen a la exportacién y los que vendan o presten servicios a personas
exentas en el mercado interno, tendrén derecho a la devolucion del crédito
fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la importacién.

v' Articulo 18 se reconocera el crédito fiscal cuando cumpla los requisitos
siguientes:

Que se encuentre respaldado por facturas, facturas especiales, notas de
débito o crédito, asimismo aquellos recibos de pago cuando trate de
importaciones o en las escrituras publicas, conforme lo dispone el articulo
57 de esta Ley.

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente, que
contengan su NIT, y que se encuentren registrados en el libro de compras,
adicional debe cumplir con los requisitos en los articulos 16, 17 y 20.

v' Los articulos 37 de Ley y del Reglamento del IVA, nos indican que
independientemente de lo que establezca el Codigo de Comercio en cuanto
a la contabilidad, los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un

libro de compras y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados
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v El articulo 40 declaraciones y pago del impuesto, se presenta dentro del
mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo.

v' Los contribuyentes que presenten operaciones de ventas gravadas y
exentas menores que las compras por tres periodos impositivos
consecutivos, deberan acompafar a la declaracion una justificacidon
documentada de las razones por las cuales estan comprando mas de lo

gue vende.
4.1.5 Articulos de defensa de los contribuyentes

Dentro de los derechos de los contribuyentes que dicta el Codigo Tributario se
encuentra el articulo 21 “A” numeral 15 que indica derecho al debido proceso y de

defensa.

Como medios de defensa el contribuyente puede ampararse en los siguientes

articulos de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 4 Igualdad

Articulo 05 Libertad de Accion

Articulo 12 Defensa

Articulo 28 Peticion

Articulo 239 Principio de Legalidad

Articulo 243 Principio de Capacidad de Pago

4.2  Situacion actual

En las empresas tanto comerciales, industriales y de servicios generalmente se
tiene un ordenamiento de la documentacion, soporte de los registros y
operaciones contables, estos son en si la base y fundamento de la funcién
administrativa financiera, y es en ese espacio donde se desarrolla la mayoria de
fases de trabajo que integran el patrimonio de la misma. Por lo tanto la custodia de

esa documentacion es indispensable e importante porque pasa a ser la evidencia
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ante cualquier evento auditable tanto de la fiscalizacién de la Administracion
Tributaria, asi como de control interno y externo.

Para el control interno se hace con el propésito de monitorear los procesos y
procedimientos administrativos, en el caso del control externo identifica cualquier
desviacién que no corresponda con lo establecido para proceder licitamente y de
calidad administrativa. Y cabe otra, el de la auditoria fiscal, la que es practicada
por la entidad gubernamental fiscalizadora, quien revisara que se registren acorde
a lo establecido en las leyes que para el efecto de este trabajo esta a cargo de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, -SAT-.

Dicho lo anterior, en el ambito de relacién juridica tributaria, mantener en orden los
registros de las operaciones contables con sus soportes es indispensable para
afrontar tal auditoria y presentar en el tiempo que estipule el ente fiscalizador.

Es de vital importancia e indispensable, prever entonces un manual de resguardo
oportuno, ya que en la mayoria de los casos carece de orden y una organizacion
gue la haga efectiva.

Por lo que en la mayoria de los casos se realiza trabajo a ultima hora y con
desorden, las pdlizas contables deben contar con los documentos legales que
justifiquen el gasto y tratamiento de estos, con el fin de poder registrarse como
deducibles en los porcentajes que la ley permite.

Asignar un flujograma de tal forma que estos sean deducibles y se tenga el
impuesto con una ventaja de crédito en caso del Impuesto al Valor Agregado. De
esta manera, se espera poseer la base y fundamentacion para realizar registros
acertados, evidenciando vy justificando que los mismos se encuentran dentro de lo
permitido por la ley.

Esta situacion de mantener un sistema organizado de la documentacion pasa a
ser indispensable, algunos colaboradores no le prestan atencién al resguardo de
ello, por ejemplo no cuentan con archivos cronolégicos, y no realizan el resguardo

oportuno de la documentacion soporte.
4.3 Proceso y Operatividad

La empresa agricola se dedica a la distribucion, venta de producto farmacéutico y

biolégico para uso veterinario, misma que ha considerado analizar qué pasaria en
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el caso de ser fiscalizados por la SAT. El equipo de trabajo del area de
administracion y finanzas ha indicado que carecen de un proceso por el cual
podrian tener inconvenientes al momento de recibir un requerimiento de
informacion y el poco tiempo que este indica para su presentacion.

En este caso se ha realizado una simulacion, donde en el mejor de los escenarios
se tardé una semana en ubicar la documentacion vy se identificé que se tiene
problemas con los documentos y sus soportes en el archivo. El sujeto pasivo
propuso una reorganizacion gue se realizé sin un método técnico, sino solo con
algunas observaciones que no llegaron a ser relevantes para el ejercicio de
actualizar y plantear una forma del resguardo y custodia del archivo de tal forma

gue se tuviera la documentacion soporte a la mano y que estuviera ordenado.
4.3.1 Identificacion de problemay estrategia para afrontar un requerimiento

En Guatemala, al incumplimiento de las obligaciones tributarias se les considerada
como infracciones en el area administrativa y delitos en el area judicial, si se
comprueba que son con intencion de defraudar al fisco, entre las primeras se
encuentra la de resistencia ante la accion fiscalizadora del Estado siendo este el
tema central de la investigacion.

El cumplimiento oportuno de los requerimientos que se emiten para los sujetos
pasivos conocidos como contribuyentes, minimiza tener erogaciones en la fase del
procedimiento administrativo o judicial. Para los contribuyentes es importante
derivado que sus ingresos no se veran afectados de manera directa e inmediata
en el flujo de efectivo. La Carta Magna en su articulo 135 y el Cdédigo Tributario
rigen las relaciones juridicas de los tributos establecidos por el Estado y asi evitar
erogaciones innecesarias para las entidades publicas o privadas.

Se emitird un manual que servira de apoyo para el debido resguardo y preparacién
de la documentacién tanto fisica como electrénica que pueda ser requerida por el
ente fiscalizador, y asi estar preparados para una auditoria.

La herramienta sera practica y oportuna para los contadores, auditores y
administradores a cargo de una entidad.

El sujeto de investigacion propuesto en el informe, se estudia y se toma una

muestra de la situacién actual la cual tiende a ser renuente tanto para personas
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individuales o juridicas y sirve de modelo para identificar los problemas por las
gue se afrontan los sujetos pasivos al momento de ser fiscalizados, se considera
gue el estudio del caso ofrece las variables necesarias para poder plantear una
propuesta actual, de como puede ser atendida desde el &mbito técnico en funcién
de mejora continua y realizacion de un proceso que ofrezca soluciones inmediatas
y oportunas.

La cual se puede replicar a cualquier instancia empresarial o institucional que se
vea en las condiciones de afrontar una auditoria fiscal y que evite provocar que se
entienda como resistencia a la accién fiscalizadora de la SAT, poder controlar y no
tener el problema de persecucion penal por el delito tipificado en la legislacion
guatemalteca.

A continuacion, se identifica posibles situaciones que no permiten la atencion
Optima a una auditoria fiscal practicada por la Administracién Tributaria, la
informacion se tabula después de plantear un analisis FODA del entorno laboral, el
resultado se presenta a partir de conversaciones con los colaboradores del area

administrativa financiera, contador, auxiliares administrativos y contables.
4.3.2 Actores principales

El equipo de trabajo del area administrativa financiera de empresa agricola
dedicada a la compra y venta de productos agro-veterinarios es compuesto por:
dos secretarias, tres auxiliares administrativos, cinco auxiliares contables,
contador general, dos jefes de éarea, un gerente administrativo financiero, se
converso con los colaboradores a fin de lograr identificar los siguiente.

De forma general su punto de vista sobre el proyecto de investigacion y
planteamiento de un mecanismo que pueda apoyar la labor administrativa y que
potencialice la efectividad es bien recibida, en especial por la gerencia.

Los demas colaboradores mostraron estar anuentes al trabajo puesto que
consideran que ello representara una carga adicional a las tareas administrativas.
Los conocimientos del equipo se basan en el desarrollo de tareas en sus
diferentes areas las cuales son bastante aceptables puesto que las labores son
desarrolladas de forma aceptable.
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Los contadores auxiliares cuentan con experiencias en otras entidades donde se
han desarrollado, por lo general los puestos son similares y poseen experiencias
en otros ambitos lo que pasa a ser un apoyo potencial a disponibilidad de la
entidad.

El equipo de trabajo crea incertidumbre, por lo cual se planteé que el proceso de
sensibilizacion sera oportuna y no se tendran problemas de adaptacion social en
relaciona a la implementacién del trabajo para fortalecer las competencias
laborales y con ello minimizar lo relacionado a la accion fiscalizadora de la SAT,;
como un punto de observacion objetivo se puede plantear que es viable y que se
tiene la fortaleza del trabajo en equipo lo que hara posible un exitoso implemento

de la herramienta.

4.3.3 Atributos o fortalezas mas significativas

Se desarrollé un diagnostico con un taller FODA, el cual se practico y con ello se
identificd el actuar en su entorno. Se utilizé la técnica de observacion para
identificar particularidades sobre el actuar de los miembros del equipo de trabajo,

a continuacion, se describen las particularidades.
4.3.3.1 Enunciados descriptivos sin grafico

Fortalezas: desarrollo de registros contables con poco atraso, archivos
parcialmente realizados, actividades administrativas constantes, se hallan
inmersos la calidad de trabajo y la cooperacion que demuestra el desarrollo
operativo.

Oportunidades: registros contables al dia, archivos catalogados, declaraciones de
impuestos al dia, auditoria preventiva.

Debilidades: falta de personal y rotacion frecuente, falta de organizacion
estratégica para un archivo, no contar con un modelo para afrontar una auditoria
fiscal, se identifica cierta zozobra al haber una rotacién de personal en el area de
ventas, y de distribucion, por lo que en cierto momento afecta al equipo
administrativo contable.

Amenazas: eventual auditoria de la SAT, falta o carencia de un plan estratégico

para atender auditorias fiscales.
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Cuadro No. 2
Matriz FODA, proceso diagnéstico de empresa para afrontar el requerimiento

de informacién para la auditoria fiscal.

Fortaleza Oportunidad
Desarrollo de registros contables con Registros contables al dia, archivos
poco atraso, archivos realizados, catalogados, declaraciones de
actividades administrativas poco impuestos al dia, archivadosy
asertivas. catalogados.

¢Como afrontar una
auditoria fiscal?

Debilidad
Falta de personal y rotacién Amenaza
frecuente, falta de organizacién Eventual auditoria de la SAT, falta de
estratégica para un archivo, no contar plan estratégico para atender
con un modelo para afrontar una auditorias fiscales
auditoria.

Fuente: Elaboracion propia del trabajo de campo.

Interpretacion: Trabajo con miembros de la entidad sujeta de estudio que
brinda la oportunidad de verificar la situacion actual de la empresa ante la

posibilidad de una revision por parte de la SAT.

El desarrollo de este informe esta dirigido al proceso que conlleva la recopilacion
de informacién, la cual se realiza a través de los instrumentos de investigacién que
sirven de apoyo para verificar la derivacion del asunto problematico.

En el proceso se tabularon los datos del cuestionario, se analizaron las propuestas
de las entrevistas, se sintetizo la informacién para darle una respuesta oportuna,
Se elabor6é un flujograma y el manual propuesto que es la herramienta como

cumplimiento del objetivo del informe.
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4.4 Propuesta de mejoras

Las relaciones causales entre los miembros del equipo de trabajo al cual va
determinado el estudio no emite datos relevantes en cuando a la unién que debe
tener un equipo de trabajo y que ello presente problemas que se hacen evidentes
en relacion al desarrollo laboral, por lo consiguiente el problema se enfoca en no
tener un sistema de archivo eficiente que pueda solventar los pormenores donde
la evidencia de la fuente debe ser corroborado con el documento fisico.

Por ende el estudio se enfoca en realizar un taller de capacitacion sobre este
problema, la organizacion en este sentido es indispensable, no se argumenta que
no se tiene un archivo, el mismo tiene una vida Util y se ha realizado conforme la
expectativa de los miembros del equipo comandado particularmente por los
mandos superiores, contador en jefe, encargados de areas, sin embargo; no se
tiene un control con un valor agregado, y es en este parametro donde se pretende
hacer cambios trabajando en equipo que otorgue una ventaja competitiva y
comparativa haciendo posible una mejora continua en los procesos y los
procedimientos de las tareas administrativas y operativas, el desarrollo serd a
partir de poner en marcha el flujograma y ejecutar el manual contable
administrativo como una estrategia organizacional que brinde la ventaja de estar

preparado para cualquier auditoria ejecutada por el ente fiscalizador.
4.4.1 Supuestos basicos

Las actitudes necesarias son congruentes con el equipo de trabajo, el cual
manifiesta el interés en la mejora continua.

Las disposiciones esperadas: cumplen satisfactoriamente para la realizacion del
trabajo pues en ellos el personal operativo se mantiene anuente y el personal
administrativo esta congraciado con la idea demostrando motivacion e interés para
solventar el problema al que podrian estar afectos.

Adicional, el equipo se presenta con ideas para poder aplicar y afrontar la visita

de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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4.4.2 Gestion del Trabajo Profesional de campo

44.2.1 Preparacion

La necesidad de la sensibilizacion del trabajo de campo es necesario considerarlo
a partir de que se requiere poder realizar una organizacién para tener un control
de las tareas investigativas y la realizacion de un enfoque de discusiéon del
problema y la realizacion de los parametros necesarios de abordaje desde la
perspectiva individual y colectiva, tanto del problema como de la posible solucién.
Primera etapa: La definicion del problema se circunscribe en lo siguiente: un
ensayo anterior a la definicién del problema se dio cuando se realizé el simulacro
de atencion a la auditoria fiscal encontrando que el archivo no era tan consistente
y se tenia la debilidad de no estar catalogada lo que plante6 un acercamiento
ejecutando un procedimiento claro en las &reas de trabajo de tal forma que su
realizacion fuera uniforme y no con pormenores particulares.

Segunda etapa: organizacion del equipo de trabajo. Se dio a partir de una
reunion, a fin de plantear la realizacion del trabajo que apoyara a la gestion
administrativa y operativa del archivo. Adicional, se realizé una capacitacion de
coémo proceder al resguardo y custodia de la documentacion, fuente de los
soportes legales que facilitan la integracion de la base juridica que le da valor a las
operaciones contables y el registro de la carga tributaria en la gestion fiscal de la
empresa, en esta se plantea la organizacion de la carga de trabajo pues pareciera
gue tiempo no se tiene porque las funciones y atribuciones de los colaboradores
plantea una agenda cargada que limita esta parte, por lo que la organizaciéon de
los colaboradores en sus tiempos sera imprescindible.

Tercera etapa: la deteccion de inconvenientes se plantea de la siguiente manera:
se tiene una carga de trabajo en la administracion financiera que hace que el
equipo enfrente un sin nimero de atenciones necesarias a sus labores y limita un
tanto el reunirse para empezar el trabajo. En el punto de organizacién se midieron
los tiempos de trabajo, se constaté que se necesita una adecuacion de los mismos
a partir de la asignacién de labores diarias e identificar qué dias pueden ser
permisibles para un trabajo en equipo sobre el proyecto. La buena voluntad pasa a
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ser una fortaleza a consideracion del grupo que sera un trabajo esporadico y que
no siempre se realizara como para aumentar la carga de trabajo.

La organizacion: se plantea a partir de que se formaron dos equipos de trabajo
en la unidad sujeta de estudio. Una consta de los operativos quienes plantearan
las vicisitudes del problema y discutiran su solucién desde la perspectiva de la
relacion que tiene con los documentos, el asunto es discutido en dos reuniones en
las cuales en una de ellas se realizo el taller FODA. Para el otro equipo esta
conformado por los mandos superiores, en la misma se identifica el problema
desde el punto de vista relacional con las actividades propias de sus labores, con
una perspectiva de plantear la solucion, no solo del recurso humano sino

econdmico o financiero que pueda solventar el problema.
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Tabla No. 2

Andlisis y estrategias identificados en la Matriz FODA

46

INTERNOS

Fortalezas
Desarrollo de registros

Debilidades

Falta de personal.

impuestos al dia.
Auditorias preventivas
Cierre contable el
primer dia del mes

Realizaciéon de un
manual de
procedimientos.

DEFINICION DE ggg?lg!es en  tiempo Falta ,dg organizacion
ESTRATEGIAS A PARTIR | Archivos realizados. Zféfi‘\tleog'ca para - un
A Actividades Falta de un modelo
DEL ANALISIS DE LA administrativas ;
constantes y asertivas. para  a rontar - una
MATRIZ FODA auditoria.
Identificar debilidades
de control interno,
mediante logro de
metas
Oportunidad Opciones Fortaleza Opciones
Registros contables al | Realizaciéon de una I[D)gtr)lmggd%srganizacién
dia. estrategia de trabajo en del personal para
Archivos catalogados, | equipo para atencién a situar cargas de
Declaraciones de auditorias. trabajo

Contratacion de un
colaborador.

Amenazas

Eventual auditoria de
la SAT.

Falta de plan
estratégico para
atender auditorias
fiscales.

Rotacién constante de
colaboradores.

EXTERNOS

Opciones

Organizacion y
custodia de los
archivos.
Actualizacion de los
registros contables.

Cada semestre realizar
consultas de omisos

Opciones

Capacitacion
constante para
colaboradores.

Uso del manual de
atencion a auditoria.

los

Este presenta los hallazgos y la relacién que se puede inferir a partir de buscarle una solucion

oportuna al problema. Fuente: elaboracién propia del trabajo de campo.
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4.4.3 Ejemplo de un requerimiento de informacion de 3 dias

El requerimiento de informacion que se coloca como ejemplo, esta enfocado a una
solicitud de documentos del Impuesto al Valor Agregado y se proporciona con
fines educativos el cual puede cambiar dependiendo el tipo de contribuyente, ver

anexo.

4.4.4 ldentificacion del cumplimiento de objetivos

Se cumplioé con el objetivo general al haber realizado un manual estratégico que
facilite llevar control, y seguimiento para el resguardo de la documentacién, dando
cumplimiento efectivo a las obligaciones tributarias de la compafia.

v" Primer objetivo. Se determiné las consecuencias que se tiene al no atender
un requerimiento. En anexos se deja un modelo de requerimiento de la
Administracién Tributaria que sirvio de ensayo para identificar el orden,
custodia de la documentaciéon y el tiempo de respuesta el cual fue entre
cinco y ocho dias, lo que conlleva incumplimiento y provocaria el pago de
infracciones del 1% de sus ingresos brutos. Y la negativa de no atender las
solicitudes del ente fiscalizador crea infracciones de tipo penal.

v Para el segundo objetivo, se identificd las omisiones tributarias para evitar
sanciones por resistencia. No rehacer sus registros contables, no dar
acceso a los libros contables o al sistema informatico relacionado con el
pago de tributos. Al llevar acabo las técnicas de entrevista y el FODA, se
lograron determinar las debilidades y amenazas que posee la entidad sujeta
de estudio. De continuar, habria erogaciones afectando de forma directa.

v' Tercer objetivo. Se da cumplimiento con la elaboracion de un manual
estratégico como solucion para atender al ente fiscalizador. Dando a
conocer el proceso de resguardo y colaboradores responsables de la
documentacion contable.

v" Objetivo cuarto. Se provee de un flujograma, el cual contribuye de manera
breve sobre el proceso al momento de recibir documentacion contable,

complementando el manual donde queda a detalle el proceso.
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44.4.1 Tiempo de implementacion.

Se estima un tiempo de 10 horas divididas en periodos de dos horas de
capacitaciéon para desarrollar el taller de comprension de los conocimientos
necesarios. Se desarrollara parte tedrica y parte practica, cubriendo un lapso de

una semana.

4.4.4.2 Costo de implementacion.

En el apartado de consideran:

Una persona capacitadora con licenciatura en bibliotecologia archivo vy
catalogacion, doce personas del equipo de trabajo que incluyen a:

2 Secretarias

3 Auxiliares administrativos

5 Auxiliares contables

1 Contador general

1 Gerente administrativo financiero

Tabla No.3
Recursos

Recursos para la implementacion

No. Descripcién Unidad Total
1 Impresion de manuales 15 60.00
2 Papeleria y utiles para taller 12 75.00
3 Pago de servicios de capacitacion 10 2,000.00
4 Alimentos para refrigerios 65 975.00
Total 3,110.00

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion de campo.

Se especifica de manera clara los recursos a utilizar, la cantidad y precio de los mismos.
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4.5 Manual Estratégico Resultado de la Investigacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA AUDITORIA
TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: INTRODUCCION VERSION PAGINA
20-01 1/14

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el: Manual de procedimiento para el resguardo y
catalogacion de archivos en apoyo a la auditoria tributaria por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.Dicho documento pretende
brindar una guia para afrontar la fiscalizacion a fin de evitar la resistencia a la
accion fiscalizadora la que tiene consecuencias punitivas de acuerdo al codigo
tributario y penal, en lo que corresponde como base el resguardo de la
documentacion soporte que es la evidencia para afrontar de manera exitosa
cualquier revision y mantener catalogado de tal forma que su busqueda sea
oportuna y eficiente asi como proveer un mecanismo de control interno de la
papeleria que constituye la fuente de cada informacién y los registros operados
contablemente. Es necesario que el mismo sea implementado y con el desarrollo
operativo del mismo se puedan hacer las mejoras y correcciones que
correspondan a las necesidades que se puedan generar. La misma se hara
conforme la actualizacion de la version.

Objetivos del Manual

El Manual Procesos y Procedimientos, como instrumento de gestion institucional,

persigue los siguientes objetivos:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: INTRODUCCION VERSION PAGINA
20-01 2/14

e Servir como medio de integracion e induccién al personal de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacion a las distintas funciones
operacionales.

e Ser un instrumento de analisis para la atencién a la fiscalizacion fiscal por
parte de la SAT, la que pueda otorgar resultados positivos, y propiciar la
mejora continua.

Alcance

El presente Manual abarca los procesos del area administrativa financiera,
especificada para la atencion de una auditoria fiscal y el resguardo de los
archivos.

Aprobacién y Actualizacion

Este Manual Administrativo de Procesos y Procedimientos sera revisado
periddicamente por cada jefatura y coordinacion responsable en coordinacion
con la gerencia. Solo podra ser aprobado y modificado por la Gerencia General,
por medio de un acta administrativa.

La asistencia de gerencia llevara una minuta a donde anotara las modificaciones
considerando los siguientes

puntos:

Fecha de solicitud de modificacion.

Breve comentario que motivé la modificacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: INTRODUCCION VERSION PAGINA
20-01 3/14

Fecha en la que entré la modificacién para su aprobacion por la Gerencia.

Fecha en la que la Gerencia aprobé la modificacion.

Fecha en la que entrd en vigencia la modificacion.

Mencién de la parte del Manual que sustituye.

Distribucion, Guarda y Custodia del Manual

La custodia y guarda del Manual sera responsabilidad de cada puesto y persona
al que se le asigne y estara bajo su cuidado y responsabilidad para ser usado en
los momentos en que sea requerido.

Se entregara un ejemplar y sus modificaciones a:

» Gerencia general

» Gerencia administrativa financiera General

» Coordinacion de Recursos Humanos

* A jefes de areas

Archivo documental:

Es un conjunto de documentos sirve para dar testimonio de hechos acaecidos
de una manera que pueda ser confiable. La version que dicta en su contenido,
tiene formas, fechas, y data de forma histérica y su pretension es el resguardo

de informacion para servir de evidencia y fuente de consulta.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: GUARDIA Y CUSTODIA DEL | VERSION PAGINA

MANUAL 20-01 4/14

Fecha en la que entré la modificacién para su aprobacion por la Gerencia.

Fecha en la que la Gerencia aprobé la modificacion.

Fecha en la que entrd en vigencia la modificacion.

Mencién de la parte del Manual que sustituye.

Distribucion, Guarda y Custodia del Manual

La custodia y guarda del Manual sera responsabilidad de cada puesto y persona
al que se le asigne y estara bajo su cuidado y responsabilidad para ser usado en
los momentos en que sea requerido.

Se entregara un ejemplar y sus modificaciones a:

» Gerencia general

» Gerencia administrativa financiera General

» Coordinacion de Recursos Humanos

* A jefes de areas

Archivo documental:

Conjunto de documentos que sirven para dar testimonio de hechos acaecidos
de una manera que pueda ser confiable. La version que dicta en su contenido,
tiene formas, fechas, y data de forma histdrica y su pretension es el resguardo

de informacién se conserva para servir evidencia y fuente de consulta.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: ARCHIVO VERSION PAGINA
20-01 5/14

Archivo documental por areas:

Instituciones y entidades de todo tipo que conservan archivos, los cuales
cumplen diversas funciones. Las hay en &reas: administrativas, contables
financieras, de recursos humanos y de operaciones.

Archivo documental de &rea contable administrativa financiera:

Mantiene el ordenamiento de los documentos que constituyen la fuente soporte
de los registros contables administrativos de las distintas operaciones que se
realizan para llegar al manejo gestion y administracion de la informacion
financiera.

Constitucion del archivo documental para los registros contables: sera la forma
en que se ordenara el archivo documental que soporta los registros contables,
estas se detallardn conforme la necesidad que se tenga. Para su observacion
seran acumuladas en grupos 0 conjuntos de documentos por registros
realizados las cuales “llamaremos pdlizas de diario” o de “registros contables”.
Una poliza estara constituida por la caratula del registro diario y los documentos
gue soportan el registro como lo son: Facturas, recibos, comprobantes, notas de
débito, notas de crédito, depdsitos monetarios, vales, recibos, letras, cheques
otros documentos comerciales y cualquier cuadro de detalle de integracién del
mismo.

Ordenamiento del proceso de archivo documental contable: Toda la
documentacion que se emplea para el registro contable debe estar plenamente

ordenada y catalogada en principio como la ley del IVA ordena,;

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: TIPO DE DOCUMENTOS VERSION PAGINA
20-01 6/14

Objetivo:

Mantener un archivo documental asertivo que cumpla con todos los parametros
gue la ley mencionada exige y que esté plenamente identificado como
documento que soporte el crédito fiscal,

procedimientos que lleva para su presentacion y cumplimiento ante la SAT.

e Facturas pre impresas y electronicas

e Facturas de pequefios contribuyentes

e Facturas especiales
e Notas de Créditos

e Notas de Débitos

¢ Notas de abono

e Retenciones de IVA
e Retenciones de ISR

e Exenciones.

conforme

e Pdlizas de aranceles de importacion y exportacion

e Y otros documentos autorizados por la SAT

requisitos vy

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: RESPONSABLES DE LA | VERSION PAGINA

CUSTODIA 20-01 7114

Proceso: Custodia y resguardo de archivos
Procedimiento: Elaboracién, y administracion de archivos

Objetivo del procedimiento: realizar la catalogacion del archivo con eficiencia y

razonabilidad de las operaciones registradas contablemente.

Alcance: Desde el registro de la operacién contable hasta el ordenamiento y

catalogacion del documento para ponerlo en custodia.

No.

Actividades

Responsable

1

Revisar que la documentacion soporte cumpla con los
requisitos que la ley exige para que sean utilizados para
soporte de registros contables, y que sean los que la ley
considere deducibles con sus requisitos esenciales.

Auxiliares
contables

La integracion de las polizas de diario. Que cada una
tenga su soporte de registro debidamente identificado,
imprimen la caratula de la pdliza de diario y adjuntan cada
documento, estos seran sujetados con grapas y estaran

listos en leitz para su revision.

Auxiliares
contables

Revisar las poélizas con los datos relevantes y proceden a
dar la autorizacion del registro contable y traslada informe

al contador general.

Jefe contable

Revisar la razonabilidad de las operaciones y su
autorizacion contable, de no cumplir con lo establecido

devuelve a jefe de éarea.

Jefe contable

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.
DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020
ASUNTO: RESPONSABLES DE LA | VERSION PAGINA
CUSTODIA 20-01 8/14
No. | Actividades Responsable
5 ¢, Si los archivos cuentan con lo establecido? De ser “si” se | Jefe contable
continua con el proceso de ser “no” esto se devuelve al
operativo.
6 Recibir informe y documentos y proceder a corregirlo. Jefe de area
7 Traslada autorizacion de proceder con documentos | Jefe contable
soportes a jefes de area o supervisor, para su tratamiento
administrativo contable.
8 Procede a autorizar manejo de la documentacién a los | Jefe de area
auxiliares operativos del centro de costo, para su
tratamiento de archivo y resguardo.
9 Realizar el tratamiento de la documentacién y procede a | Auxiliares
archivar. contables
10 | Ordenar y archivar el conjunto de documentos generados, | Auxiliares
bajo los siguientes parametros: contables
11 | Acopio de documentos generados: debera confrontar el | Encargado de
material recibido, con las listas y dar un recibido conforme archivo
provisional al centro de costo productor. El recibido
definitivo se hara por medio de los inventarios, de los
cuales se les hara llegar una copia definitiva, de los
archivos que quedaran en custodia y administrados en la
seccion.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: RESPONSABLES DE LA | VERSION PAGINA

CUSTODIA 20-01 9/14

No. | Actividades Responsable

12 | Organizaciéon documental: Esta se realizara mediante la | Encargado de

utilizacion de series documentales, de conformidad con los
grupos que se producen en las oficinas, (areas de centro
de costo). Ejemplo: registro de las pdlizas de diario.

El fondo documental se divide por clases y tipos
documentales. La clase documental puede ser en textual,
audiovisual, cartografica, automatizada (discos, para
Backupl5, peliculas, electrénica etc.) La clase documental
es el soporte en el cual se plasma la informacion y el tipo
documental es el formato que se le da a la informacion en
el soporte. Se tomaran los grupos documentales y se
dividen por series. Cada serie se ordena cronolégicamente
(por anos y meses), de conformidad con las fechas

extremas.

archivo y
auxiliares
contables

13

Ordenacion documental: Una vez separado el material en
series documentales, de acuerdo con el tipo que presenta,
se procede a numerar o signar cada unidad archivable o
expediente, utilizando el sistema numeérico simple o

combinado (alfa numérico, en cédigos, etc.).

Encargado de
archivo y
auxiliares
contables

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: RESPONSABLES DE LA | VERSION PAGINA

CUSTODIA 20-01 10/14

No. | Actividades Responsable

14 | Numeracion o signatura: La numeracién o signatura se | Encargado de

hara en forma consecutiva del 0001 al infinito, a las
unidades de archivo. Deben anotarse los folios o numerar
las piezas documentales que conforman la unidad de
archivo o expediente.

El sistema de orden dentro del archivo se da y utiliza
respetando la secuencia de origen y principio de
procedencia que se ha implantado en el archivo de gestion
o bien la unidad productora (centro de costo).

archivo y
auxiliares
contables

15

Descripcion documental: al tener numeradas tanto las
piezas documentales, como las unidades de archivo se
procederd a levantar en borrador los inventarios de los
fondos clasificados y ordenados; siguiendo el formato del
instrumento descriptivo, denominado “Inventario”, o sea
anotando el lugar de origen u oficina productora de los
documentos, contenido, fechas, signatura y el nimero de
folios. La descripcion consiste en identificar y analizar los
documentos para su localizacion en el espacio fisico, a
travées de instrumentos

descriptivos y auxiliares

(inventarios, guias, indices,).

Encargado de
archivo y
auxiliares
contables

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: RESPONSABLES DE LA | VERSION PAGINA

CUSTODIA 20-01 11/14

No. | Actividades Responsable

16 | Conservacion: Consiste en realizar las labores pertinentes | Encargado de

para la adecuada conservacion y manejo de los
documentos enviados que se encuentran dentro del
depésito. Dar mantenimiento a la documentacion
(limpieza, quitar todo tipo de articulos que vengan
adheridos a la pieza documental, tales como clips, grapas,
cintas, prensas metalicas, etc.). Restaurar los documentos
gue vengan daflados o que se dafien en su manejo al
momento de limpiarlos. Mantener los documentos mas

importantes dentro de cajas especiales, libres de acido.

archivo y
auxiliares
contables

17

Archivo documental: Colocar en el espacio fisico en
estanteria metalica o corrediza o archivadores, las
unidades de archivo (cajas o expedientes) e instrumentos
descriptivos. Seguir el orden numérico de los estantes y
unidades documentales. Seguir la estructura organica al
momento de archivar los inventarios. Rotular estantes y

anaqueles de los depdésitos.

Encargado de
archivo y
auxiliares
contables

18

Administracién de documentos: Poner a disposicion de los
usuarios la documentacion o informacion a través de:
diferentes modalidades (copia, consultas, préstamos de

originales, investigaciones, etc.).

Encargado de
archivo

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA
AUDITORIA TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.
DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020
ASUNTO: PRESCIPCION VERSION PAGINA
20-01 12/14
No. | Actividades Responsable
19 | El archivista debe verificar si ya se cumplié la vigencia de | Encargado de
cada tipo documental en sus diferentes etapas, inventariar ZL?(?Iii\ges y
la documentacion que ha cumplido su vigencia | contables
administrativa se hara seleccion y eliminacion.
Convertir los documentos que ya han cumplido su vigencia
administrativa y legal, en material no legible, reciclarlos o
incinerarlos. Articulo 47. Prescripcion. C.T. El derecho de
la Administracion Tributaria para hacer verificaciones,
ajustes, rectificaciones o0 determinaciones de las
obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir
su cumplimiento y pago debera ejercitarse dentro del
plazo de cuatro (4) afios. Articulo 48. Prescripcion
especial. No obstante, de acuerdo con lo establecido en el
articulo anterior, el plazo de la prescripcién se ampliara a
ocho afios, cuando el contribuyente o responsable no se
haya registrado en la Administracion Tributaria. Articulo
76. Prescripcion. Las infracciones y sanciones tributarias
prescriben por el transcurso de cinco afos, contados a
partir de la fecha en que se cometio la infraccion o quedo
firme la sancion, respectivamente.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA AUDITORIA
TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: AUDITORIA VERSION PAGINA
20-01 13/14

. Realizar integracion de la documentacion-soporte, analizan y proceden a
responder los puntos auditados con la documentacion soporte que se tiene de
los registros operados que dan origen a la integracion que solicita SAT.

. Al completar lo requerido se procede a trasladarlo al contador general quien
analizara detalladamente para poder responder con analogia asertiva lo
acontecido, como la ley otorga tres dias para ello, al momento de recibir la
notificacion se le debe dar alta prioridad al requerimiento, desde la alta
jerarquia de mando hasta el colaborador auxiliar y es trasladado al contador
general.

. Recibe integra coteja con lo requerido y hace el paquete de soporte, presenta y
lo traslada a la gerencia financiera.

. Gerencia financiera indica quienes se deben presentar a la SAT y entrega lo
solicitado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO Y
CATALOGACION DE ARCHIVOS EN APOYO A LA AUDITORIA
TRIBUTARIA POR PARTE DE LA SAT.

DEPENDENCIA: CODIGO FECHA
MPRAC-20 10-JUL-2020

ASUNTO: AUDITORIA VERSION PAGINA
20-01 14/14

Atencion a la auditoria fiscal
Responsables
Auxiliares contables
Contadores de la empresa por areas: tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, inventarios, compras, etc.
Contador general
Gerente administrativo financiero
Actividades
Responsable: Gerencia administrativa financiera
5. Recibir notificacién y da instrucciones de atencion a la misma trasladandola al
contador general con los requerimientos pertinentes.

Responsables: contador general y gerente administrativo financiero

6. Lee, analiza, consulta con supervisores o jefes de area y proceden a requerir la

documentacion soporte de archivo, a los auxiliares de los centros de costo.
Responsable: jefes de area (archivista) secretarias, auxiliares administrativos,
auxiliares contables.

7. Solicitar a catalogacion y archivo la documentacion y proceden a trabajarlos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

KCHO
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Conclusiones

Cualquier entidad estd expuesta a una fiscalizacibn por ende debe
conocer correctamente los deberes, derechos y defensa que tiene como
sujeto pasivo, y asi evitara erogaciones que pongan en riesgo el patrimonio

de la entidad.

Ante el problema planteado es claro indicar que se necesita de un
mecanismo de control y resguardo de la documentacion, puesto que no
siempre se cuenta con el ordenamiento, soporte y catalogacion de registros

contables, el cual seria facil, practico y accesible de ejecutar.

El desconocimiento que se tiene de como actuar frente a una auditoria
tributaria puede ocasionar erogaciones innecesarias, por lo que el presente
trabajo es preventivo y se anticipa como ejercicio de una auditoria fiscal por
parte de la Administracion Tributaria y las repercusiones que esta

conllevaria.
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Recomendaciones

Implementar el uso de un manual estratégico que proporcione lineamientos
en forma sistematica y oportuna para formalizar el resguardo de la
documentacion y asi brindar informacion en el momento que el ente

fiscalizador lo solicite.

Capacitar a los colaboradores en el tema fiscal, optimiza los recursos y
evita erogaciones poniendo en riesgo a cualquier sujeto pasivo. para que
desembolse efectivo de forma inmediata. Lo recomendable es la
organizacion y realizacion de capacitaciones necesarias y se integre un
equipo de trabajo que pueda responder con armonia a la accién

fiscalizadora.

Proceder con la implementacion de realizar consultas en el portal de SAT
con el fin de hacer uso de las diferentes herramientas, como lo son

autoliquidacién, omisos y cursos de capacitacion entre otros.
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Flujograma

Elaboracién y administracion de archivos

Jefe Contable

Operativos de archivo

e Jefe de area / archivista

Inicio

Realiza memorando indicando el
uso del Manual

Revisar que la documentacion
soporte cumpla con los requisitos
que la ley exige para que sean
utilizados para soporte de
registros contables, y que sean los
que la ley considere deducibles con
sus requisitos
esenciales.

La integracion de las polizas de
diario, y que cada una tenga su
soporte de registro debidamente
dentificado, imprimen la caratula de
la poliza de diario y adjuntan cada
documento, estos seran sujetados
con grapas.

Revisar las polizas con los datos
relevantes y proceden a dar la
autorizacion del registro contable y
traslada informe al contador
general.

Revisar la razonabilidad de las

operaciones y su autorizacion

contable, de no cumplir con lo

establecido devuelve a jefe de
area.

Procede a autorizar manejo de la
documentacion a los
auxiliares operativos del centro de
costo, para su tratamiento de
archivo y resguardo.

.Si los archivos cuentan con lo

establecido? De ser “si” se
Qntinua con el proceso de ser “no” esd
se devuelve al operativo.

Realizar el tratamiento de la
documentacion y procede a
archivar.

autorizacion de
proceder con
documentos
soportes para su
tratamiento
administrativo
contable.

No
—y e
Traslada Recibir informe y

documentos y
proceder a
corregirlo.

70
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Elaboracion, y administracion de archivos

Jefe Contador

=

Operativos de archivo

Jefe de area /archivista

Ordenar y archivar el conjunto de
documentos generados, bajo los
siguientes parametros:

Acopio de documentos generados:
debera confrontar el material recibido,
con las listas y dar un recibido
lconforme provisional al centro de costo
productor. El recibido definitivo se hara
por medio de los inventarios, de los
cuales se les hara llegar una copia
definitiva, de los archivos que quedaran
en custodia y administrados en la
seccion.

Organizacion documental: Esta se
realizard mediante la utilizacion de
series documentales, de conformidad
con los grupos que se producen en las
oficinas, (areas de centro de costo)
Ejemplo registro de las pélizas de

diario

Ordenacién documental: Una vez
separado el material en
series documentales, de acuerdo con el
tipo que presenta, se procede a
numerar o signar cada unidad
archivable o expediente, utilizando el
sistema numeérico simple o combinado
(alfa numérico, en cédigos, etc.).

INumeracion o signatura: La numeracion
o signatura se hara en forma
consecutiva del 0001 al infinito, a las
unidades archivables. Deben
lanotarse los folios o numerar las piezas
ldocumentales que conforman la unidad
archivable o expediente.
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Jefe contador

Elaboracion, y administracion de archivos

=]

Operativos de archivo

=

Jefe de area / archivista

Descripcion documental: al tener
numeradas tanto las piezas
documentales, como las unidades
archivables se procedera a levantar en
borrador los inventarios de los fondos
clasificados y ordenados; (...)
“Inventario®, o sea anotando el lugar de
origen u oficina productora de los
documentos, contenido, fechas
y signatura, el nimero de folios. La
descripcion consiste en identificar
y analizar los documentos para su
localizacion en el espacio fisico, a
través de instrumentos descriptivos y
auxiliares (inventarios, guias, indices,)

Conservacion: Consiste en realizar las
labores pertinentes para la adecuada
conservacion y manejo de los
documentos enviados, que se
encuentran dentro del depésito. (...)
Restaurar los documentos que vengan
dafiados o que se dafien en su manejo
a la hora de limpiarlos. Mantener los
documentos mas importantes dentro
de cajas especiales, libres de acido.

Archivo documental: Colocar en el
espacio fisico en estanteria metalica o
corrediza o archivadores, las unidades

archivables (cajas o expedientes) e

instrumentos descriptivos. Seguir el

orden numérico de los estantes y

unidades documentales.

\dministracion de documentos: Poner a
disposicion de los usuarios la
documentacion o informacion a través
de: diferentes modalidades (copia,
consultas, préstamos de originales,

investigaciones, etc.).

El archivista debe verificar si ya se
cumplio la vigencia de cada tipo
documental en sus diferentes etapas,
inventariar la documentacion que ha
cumplido su vigencia administrativa se
hara Seleccion y Eliminacion.

A
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Atencion a la auditoria fiscal

Gerente financiero

Jefe contador

jefe de area / auxiliares

Inicio

A

Recibe notificacion y da
instrucciones de atencion a
la misma trasladandola al contador
general con los requerimientos
pertinentes.

Lee, analiza, consulta con
supervisores o jefes de area
y proceden a requerir la

documentacion soporte de archivo,
a los auxiliares de los centros de
costo.

Solicitar a catalogacion y archivo

Gerencia financiera indica
quienes se deben presentar a

la SAT y entrega lo solicitado.

Fin

Recibe integra coteja con lo
requerido y hace el paquete de

la documentacion y
proceden a trabajarlos.

!

Realizar integracion de la
idocumentacion soporte, analizan
y proceden a responder
los puntos auditados con la
documentacion soporte que se
tiene de los registros operados
que dan origen a la integracion
que solicita SAT.

Al completar
lo requerido se procede a
trasladarlo al contador general
quien analizara
detalladamente para poder
responder con analogia asertiva lo

soporte, presenta y lo traslada a la
gerencia financiera.

acontecido, como ley otorga tres
dias para ello, al momento de recibir’
la notificacion se le debe dar alta
prioridad al requerimiento, desde la
alta jerarquia de mando hasta el
colaborador aucxiliar y es trasladado
al contador general.
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Ejemplo de un requerimiento de informacién

Pdagina 1/1
Gerencia: CONTRIBUYENTES Expediente: 2020000

Programa: 123456789 MOmero. 20200000

REQUERIMIENTO DE INFORMACION A:

fribuyente: Ejemplo, S.A. NIT: 1234567 -9

Con base en el contenido de los articulos 19, 21 “B”, 98, 98 “A”, 100, 112, 112 “A” y 146 del Decreto Numero 6-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo Tributario y sus reformas vigentes; articulo 5 del Acuerdo de Directorio Numero 007-2007,
Reglamento interno de la superintendencia de Administracién Tributaria; articulo 62 numeral 8) de la Resolucién Niumero 467-2007
del Superintendente de Administracion Tributaria y sus reformas vigentes; y en las facultades conferidas a la Superintendencia de
Administracion Tributaria por medio de las literales a) e i) del articulo 3 de su Ley Orgéanica y sus reformas, Decreto Nimero 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala; el (los) auditor (es) Tributario (s) y/o Técnico (s) de Auditoria Tributaria nombrado (s) para
verificar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por este medio le requieren la documentacion siguiente:

1.

2.

10.

11.

12.

Original y fotocopia del nombramiento del Representante Legal.
Original y fotocopia de las Patentes de Comercio de Empresa y de Sociedad.
Fotocopia de la Escritura de constitucion y sus modificaciones.

Libros Contables principales y auxiliares (Diario, Mayor, Inventarios y Estados Financieros) en donde se encuentren
registradas las operaciones de los periodos auditados, con sus respectivas autorizaciones y habilitaciones, con copia de la
informacién en medios magnéticos, en formato Excel.

Original y fotocopia de las Declaraciones Juradas y Pagos Mensuales del Impuesto al Valor Agregado, de los periodos
comprendidos entre el 01 de enero 2019 y el 31 de diciembre de 2019

Original del Libro de Compras y Servicios Recibidos y en medio magnético en formato Excel, con su documentacion legal
de respaldo, consistente en facturas originales de compra y/o declaraciones aduaneras de importacion, cheques
debidamente compensados y/o cheque voucher y estados de cuenta bancarios mensuales, en los que consten los pagos
efectuados a los proveedores, considerando lo siguiente: a) Si el pago se efectué a través de transferencias electrénicas,
presentar las notas de débito correspondientes; b) Si un pago esta integrado por varias facturas, debe adjuntar las mismas
acompafiada de integracion certificada; c) Si se cancel6 con varios cheques debe presentar los mismos.

Original del Libro de Ventas y Servicios Prestados, en medio magnético en formato Excel, con su documentacion legal de
respaldo, consistente en facturas de ventas, declaraciones aduaneras de exportacion, facturas especiales, notas de débito
y notas de crédito, retenciones del IVA y constancias de Exencion, constancias de Adquisicion de Insumos
correspondientes a los periodos objeto de la presente auditoria.

Listado de los principales clientes debidamente certificados por el contador del contribuyente registrado ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria con los que tuvo negociaciones durante el periodo de fiscalizacion

Medios de pago de los clientes de los periodos de fiscalizacion.

Narrativa de la actividad econémica desarrollada en los periodos a fiscalizar, firmada por el Representante Legal,
incluyendo la direccién de las instalaciones en donde almacena sus productos, vende los productos y presta los servicios,

Cualquier otra documentacioén e informacién relacionada con la auditoria, que los auditores actuantes requieran durante el
proceso de la auditoria y fotocopias que en el desarrollo de la revisién se consideran necesarios.

Nota: Todas las integraciones, movimientos contables, las notas explicativas y conciliaciones deben estar debidamente
certificadas y firmadas.

Dicha informacién debera referirse al(los) periodo(s) iniciado(s) en cualquier fecha comprendida entre 1 de enero de 2019
y el 31 de diciembre de 2019, y presentarse al(los) Auditor(es) Tributario(s) y/o Técnico (s) de Auditoria Tributaria
designado(s) en Boulevard Los Proceres 18-29, zona 10, Edificio Empresarial Préceres, Torre I, del municipio de
GUATEMALA del departamento de GUATEMALA, dentro de los tres dias habiles siguientes al de la notificacion del presente
requerimiento. Su incumplimiento CONSTITUIRA RESISTENCIA A LA ACCION FISCALIZADORA DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA y derivara la aplicacién de lo establecido en los articulos 93 y 170 del Cédigo Tributario
y sus reformas, Decreto NUmero 6-91; y en los articulos 358 "D" y 409 del Cédigo Penal y sus reformas, Decreto Nimero
17-73 , Ambos Decretos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Guatemala, 10 de julio de 2020
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Entrevista, cuestionario y formato de preguntas de taller FODA

UNIVERSIDAD DE 5AN CARLDS DE GUATEMALS —FICHA DE ENTREWVISTA-

Entrevista gue recopila informacion sobre la Datos de identificacion de la persona

resistencia a la accion fiscalizadora de la SAT entrevistada
Cod igode la Us&C-FCE-GUA-DDL Edad:
entrevista:
Dia y ano de |3 Frofesion:
entrevista:
Hora de la
entrevista:
Duracion de Iz Tiempa que llevs laborando:
entrevista:
Lugar de la
entrevista:

Bateria de preguntas

1. ccomo puede usted describir ka accién fiscalizadora?

2. ¢Trabaja usted sobre el tema de la resistencia 3 lz acoon fiscalizadora?

3. ¢0ue pusde decir de |z resistencia a la sccion fiscalizadora?

4. (En su experiencia como reaccionan generalmente la= personas fiscalizadas?

5. @Cuanto calculz usted que es el porcentaje de resistencia a la accion fiscalizadora?

&. ¢Cudl es el proceso que == da al existir la accion fiscalizadora?

7. gExiste un mecanizmo o procedimiento al identificar 2 una persona que se resiste2 3 la
accion fiscalizadora?

E. ¢Cuales son los mecanismos de apoyo a los contribuyentes que se resisten @ la accion
fiscalizadora?

2. ¢0ue recomienda gue hagan lzs personas gue se resisten a |3 accion fizcalizadora?
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Implementacion
Enfoque de éxito

1. ;De qué forma se pueden usar las fortalezas para aprovechar

las oportunidades?

A través de una gestion administrativa para el manejo del archivo de cada
operacion con las podlizas de diario y registros actualizados, verificar la realizacion
de las tareas, pasar primero por un andlisis y control de las operaciones contables
y catalogar el archivo de documentacion “soporte de las declaraciones juradas
para las operaciones del pago de impuestos.”

Enfoque de reaccion

2. ¢Coémo se pueden usar nuestras fortalezas para mitigar nuestras

amenazas?

Al momento de una revision por parte de la SAT, se maximizaria tener a
disposicion los archivos para enfrentar el proceso de la requisicion de los
documentos auditados. Por la falta de un plan estratégico para atender las
solicitudes de comunicacién y trabajo en equipo de tal situacién que se pueda
cumplir con los requerimientos, el trabajo administrativo asertivo ayudaria a
solventar la situacion del cambio de personal que labora actualmente, puesto que
en lo particular los colaboradores conocen la forma de trabajo y tienen las
competencias de lo que se ha realizado. Esto ayudaria a solventar cualquier

inconveniente de atender alguna situacion.
Enfoque de adaptacién

3. ¢,Como se puede aprovechar las oportunidades para corregir las

debilidades?

Con los registros contables actualizado diariamente, el analisis y control de las
operaciones en registros contables quedan examinados, se debe de considerar la
supervision constante en periodos aleatorios de los colaboradores responsables

gue se dedican al apoyo del archivo y catalogacion para tener un estandar de
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documentacion que favorezca cualquier revision. De esta manera puede hacerse
uso de un manual que pueda orientar a cualquier miembro del equipo de
administracion financiera, desde gerente, jefe de é&rea, contador, auxiliares
contables y administrativos. Puesto que con ello tienen la guia de cédmo proceder
ante alguna situacién que requiera un control de la documentacién, soporte de las

operaciones y registros contables.

Enfoque de supervivencia que soporta las operaciones y registros

contables.
¢, Coémo se puede mantener en pie aun con las amenazas vistas?

Se puede logran con la adaptacion de las fortalezas actuales, y se procura lograr
una estrategia organizacional en el area de la administracion financiera, donde la
custodia de la documentacion soporte sea prioritaria para enfrentar cualquier

desafio.
Analisis descriptivo del formulario de entrevista

A continuacién, se presenta el analisis redactado y sintetizado de las respuestas
obtenidas en la ficha de entrevista, realizadas con el fin de obtener la informacion
para la elaboracion de pormenores del manual el analisis. La misma es de
caracter cualitativo, por lo que la informacion sera de utilidad para el agregado del

manual que se pretende realizar.
1. ¢Como puede usted describir la accién fiscalizadora?

La accion fiscalizadora es considerada como el proceso que realiza la
Superintendencia de Administracién Tributaria para corroborar que los impuestos
se estén declarando correctamente. Ademas, es una actividad necesaria para
determinar que los contribuyentes estén cumpliendo eficientemente con sus
obligaciones fiscales de acuerdo con cada ley. Se considera que con los avances
tecnolégicos que se han tenido esta actividad es realizada de forma aun mas
eficiente.
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2. ¢ Trabaja usted sobre el tema de la resistencia a la accién

fiscalizadora?

Si, generalmente en las areas administrativas financieras y de control interno.

3. ¢ Qué puede decir de laresistencia a la accion fiscalizadora?

Que las personas fiscalizadas generalmente entran en panico. Se dan
implicaciones como sancion para el contribuyente, asi como que el contribuyente
se resista a entregar lo establecido durante los tres dias indicados, y suscita que el
contribuyente se niega a entregar a la superintendencia de administracion
tributaria la informacion que soliciten referente a su cumplimiento tributario, que es
toda accién que obstaculice el acceso inmediato de la informacion fiscal solicitada

por la Administracion Tributaria

4. ;En su experiencia, cémo reaccionan generalmente las

personas fiscalizadas?

Se muestran nerviosas. Con temor de ser sancionados, en el entorno se
manifiesta que “realmente hay muchos negocios que, a pesar de ser formales,

manejan el negocio como economia informal”

5. ¢Cuanto calcula usted que es el porcentaje de resistencia a la

accion fiscalizadora?

Los entrevistados consideraron que en su experiencia sensible laboral se plantea
aproximadamente los siguientes rangos: 50%, 60% 40%, 85%, 70%, 65%, 70%,

50%, 65% lo cual representa a un promedio de: 61.66%.
6. ¢ Cudl es el proceso que se da al existir la accion fiscalizadora?

La entrega de la documentacion, la muestra de pruebas de evidencias contables,
cada vez mas las empresas 0 negocios realizan de una manera mas
transparentes sus operaciones tributan mas. Las autoridades se acercan a la
empresa y se explica el motivo, se solicita papeleria relacionada para revisar las
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inconsistencias si hay inconvenientes se da el proceso administrativo ante un

tribunal del contencioso administrativo

7. ¢Existe un mecanismo o procedimiento al identificar a una

persona que se resiste a la accion fiscalizadora?

No, puede ser al no querer entregar la documentacion requerida por SAT.Por otro

lado si existe, se desconoce.

8. ¢Cuales son los mecanismos de apoyo a los contribuyentes que

se resisten a la accion fiscalizadora?

No se sabe, tener una contabilidad actualizada, medios de defensa ante la

administracion tributaria en caso se ser penalizados.

9. ¢Qué recomienda que hagan las personas que se resisten a la

accion fiscalizadora?

Que entreguen sus libros contables, sus registros, que se cumpla con la obligacion
segun lo establecido en las leyes que rigen en el pais; Investigar para solucionar lo
gue esta provocando la resistencia, presentar la informacién para evitar riesgos a
la empresa que se representa, si en algdn momento se infringié la ley se sabe que
se tienen consecuencias monetarias e incluso penales, que exista colaboracion
con la institucion fiscalizadora y que se proporciones los documentos requeridos

para el proceso de la auditoria.
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Cuestionario

1. FEn su lugar de trabajo han sido fiscalizados alguna vez por la SAT?
2. ¢La accion de fiscalizacion ha hecho que haya resistencia a la accion fiscalizadora?
3. ¢Mantienen un resguardo 6ptimo de los registros y archivos contables?
4. ¢ Cuentan con un mecanismo o procedimiento de atencion a la accion fiscalizadora?
5. ¢,Cree que seria Util tener un manual o guia para proceder ante una accion fiscalizadora?
Marca temporal 1 2 3 4 5
6/9/2020 23:52:27 Sl No Si Si Si
6/10/2020 0:24:19 Sl No Si No Si
6/10/2020 5:08:42 NO No Si No Si
6/10/2020 5:48:26 Sl No Si No Si
6/10/2020 5:55:28 Sl No Si No No
6/10/2020 7:52:40 NO No Si No Si
6/10/2020 7:57:50 NO No Si Si Si
6/10/2020 8:00:56 NO Sl Si No Si
6/10/2020 8:08:57 Sl No Si Si Si
6/10/2020 8:15:30 Sl No Si Si Si
6/10/2020 9:19:23 Sl No No No Si
6/10/2020 11:20:05 Sl No Si Si No
6/10/2020 20:00:57 NO Sl Si No Si
6/11/2020 3:55:28 NO Sl Si No Si
6/11/2020 5:36:32 Sl No Si No Si
6/11/2020 19:23:06 Sl Sl No Si No
6/11/2020 19:23:53 NO No No No No
6/13/2020 0:00:00 Sl NO Sl NO Sl
6/13/2020 0:00:00 Sl NO Sl NO Sl
6/13/2020 0:00:00 Sl Sl Sl NO Sl
6/13/2020 0:00:00 NO Sl Sl Sl Sl
6/13/2020 0:00:00 NO NO Sl NO Sl
6/13/2020 0:00:00 Sl Sl Sl NO NO
6/13/2020 0:00:00 Sl Sl NO NO Sl
6/13/2020 0:00:00 NO Sl Sl Sl Sl
Si 15 9 4 8 20
No 10 16 21 17 5
Total 25 25 25 25 25

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion



Grafica No. 1
Valoracion del porcentaje de fiscalizacion.
¢En su lugar de trabajo han sido fiscalizados
alguna vez por la SAT?

@Sl
ONO

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion de campo.

Interpretacion: la indagacion de las posibilidades ante una
fiscalizacion por parte de la SAT es tan evidente y seguro. Al
considerar la muestra que arroja un 60% de posibilidades de una
revision considerando que en el momento de la muestra la
Superintendencia mantenia un plan de trabajo hacia la fiscalizacién

de las empresas.
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R
Grafica No. 2
Identificacion de la resistencia a la fiscalizacion
éLa accion de fiscalizacion ha hecho que haya
resistencia a la accion fiscalizadora?
@Sl
ONO
|

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion de campo.

Interpretacion: la identificacidon de la resistencia a la posibilidad
ante una accion fiscalizadora por parte de la SAT. La muestra
indica que el porcentaje es menor al 50% siendo este un 36%, lo
gue indica que la actitud de las personas no permanece ajena a la

fiscalizacion ni resistirse.



Grafica No. 3
Resguardo a la catalogacion y archivo

é¢Mantienen un resguardo optimo de los registros
y archivos contables?

@S|
ONO

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion de campo.

Interpretacion: la realizacion del resguardo y cadena de valor para
el archivo y catalogacion de la evidencia de los registros contables
indica que el porcentaje es de 84% siendo este un valor que indica
el cuidado que se tiene para mantener en orden y con resguardo la

documentacién-soporte de las operaciones contables.
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Grafica No. 4
Identificacion de la forma de afrontar el
requerimiento de la SAT.
é¢Cuentan con un mecanismo o procedimiento de
atencion a la accion fiscalizadora?

@Sl
ONO

4

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion de campo.
Interpretacion: la identificacion de la forma de afrontar el
requerimiento de la SAT. Contando con un mecanismo Yy
procedimiento de atencion a la accion fiscalizadora, la muestra
identifica al 68% siendo este un valor que indica una atencion no

adecuada a tal necesidad.



Grafica No. 5
Identificacion de la necesidad de un instrumento
de apoyo para la accidn fiscalizadora.
éCree que seria util tener un manual o guia para
proceder ante una accion fiscalizadora?

@Sl
ONO

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion de campo.

Interpretacion: la identificacion de la propuesta de la investigacion
qgue muestra la necesidad de contar con un instrumento que sirva
para afrontar de la mejor manera la accion fiscalizadora de la SAT,

considerando un 80% de aceptacion ante tal propuesta.
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UMIVERSIDAD DE SAMN CARLOS DE GUATEMALA —FODA

A confinuacion hallaremos una bateria de preguntas, de acuerdo a la necesidad de
afrontar una posible auditoria fiscal por parte de la SAT, se pide gue sean
analizadas y respondidas conforme a las necesidades, las experiencias y el
desarrollo de su trabajo, no hay preguntas buenas ni malas, las mismas obedecen
a idenfificar como se frabaja, v como mejorarlo.

Fortalezas:

iQué cosas son las que tu empresa hace muy bien, en relacion a los registros
contables?

i Tu empresa es fuerie en relacion al resguardo de archivos? j Por qué?

i Tu equipo esta comprometido con la empresa v su trabajo al dia, se cumplen las
tareas adminisfrativas con fechas actuales?

Debilidades:

i Que cosas son las gque tu empresa no hace bien, en relacion del requerimiento de
una awditoria?

iCuales son las razones defras de los problemas existentes, en relacion al
desarrollo laboral?

i Los defectos vienen de la mano de insuficientes recursos o de una mala asignacion
de los mismos?

Oportunidades:

AEl desarrollo de los mecanismos de control interno para afrontar la auditoria son
buenos?

iLos colaboradores mantienen al dia sus registros y operaciones contables para
estar con la vigencia operafiva de afrontar una auditoria fiscal?

i Existen mecanismos gque pueden ayudar, y/o conoce usted como hacerlo?

Amenazas:

i Qlué cosas hacen las jefaturas para mejorar el trabajo?

i Qué obstaculos legales, impositivos o normativos enfrentaria el equipo en una
auditoria fizcal, sabe del tema?

i Existen una forma esiratégica de afrontar la auditoria fiscal?
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