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RESUMEN 

Las empresas día con día buscan diversificarse, ya sea con sus productos o con 

nuevas ubicaciones, esto derivado de que el fin primordial de las empresas es la 

maximización de la riqueza de sus accionistas, por lo que conforme van creciendo 

estas, buscan tener una mayor participación del mercado en el que se 

desenvuelven, pero muchas veces ese crecimiento no viene acompañado de una 

evaluación financiera eficaz, la cual genera problemas de rentabilidad para las 

empresas. 

Al tener mayores ubicaciones y mayores productos es necesario un análisis de la 

información financiera de forma específica, por lo que la problemática que dio origen 

a la investigación es que existe una falta de análisis de la información financiera por 

segmentos de operación, así mismo no se utilizan ratios financieros para medir la 

rentabilidad global de la empresa, dando como resultado que la gerencia general 

tome decisiones incorrectas y estas afecten la rentabilidad de la unidad de análisis. 

Para resolver el problema planteado se presentan las siguientes preguntas: ¿La 

empresa tiene conocimiento del nivel de eficiencia que tienen sus activos frente a 

sus ganancias y cuál es el rendimiento sobre su capital invertido?, ¿La empresa 

tiene la noción del crecimiento anual que tiene cada línea de productos que 

comercializa? y ¿Cuáles segmentos de operación de la empresa generan la 

rentabilidad más alta y existirán segmentos que no generen rentabilidad? 

Como objetivo general se planteó realizar un análisis financiero para medir la 

rentabilidad que tiene cada segmento de operación, con el fin de ayudar a la 

gerencia en una mejor toma de decisiones de una empresa dedicada a la venta de 

productos de segunda ubicada en el departamento de Guatemala. 

Como objetivos específicos se planteó determinar la rentabilidad financiera global 

de la empresa mediante los ratios de rentabilidad y el sistema de análisis DuPont 

para medir la eficiencia que tienen sus activos y el rendimiento del capital invertido; 



ii 

 
evaluar la tendencia de ventas de las líneas de productos de la empresa y analizar 

la rentabilidad de cada línea de producto, mediante el análisis horizontal basado en 

un análisis de tendencias y ratios de rentabilidad, para identificar cuales tienen el 

mayor crecimiento  y mayor rentabilidad; así como realizar un análisis del periodo 

histórico (2018- 2019) de cada segmento de operación de la empresa por medio del 

análisis vertical y ratios de rentabilidad, para determinar qué segmentos de 

operación generan la rentabilidad más alta y cuales la más baja. 

Para delimitar la investigación, se determinó que el periodo en el cual se 

desarrollaría es de dos años, el año 2018 y el año 2019, asimismo, la unidad de 

análisis se encuentra ubicada en el departamento de Guatemala. Además, tiene un 

diseño no experimental con un enfoque cuantitativo, clasificándola como una 

investigación aplicada, donde se pusieron en práctica los conocimientos adquiridos 

durante la Maestría de Administración Financiera. 

Como resultado de la investigación se concluyó que la empresa presenta una salud 

financiera aceptable debido a que ésta, en sus ventas ha tenido un incremento 

constante durante los últimos cuatro años, este crecimiento ha sido en promedio del 

8% anual; en los últimos años a su vez la empresa ha presentado un EBITDA 

positivo siendo este un 10% para el año 2018 y un 12% para el año 2019, así mismo 

la empresa derivado de sus resultados respecto al ROE, sin en algún momento ésta, 

desea una expansión de sus operaciones, puede optar por buscar un financiamiento 

externo a través de inversionistas externos, debido a que el ROE que presenta  es 

atractivo para nuevos inversionistas,   el ROE que presenta la empresa para es del 

52% para el año 2018 y para el año 2019 este mejoró relativamente presentando 

un resultado del 54%, por lo que la inversión que cualquier accionista realice, esta 

se ve recuperada en 2 años. 

Se determinó que la empresa para el año 2019 cuenta con 12 sucursales a lo largo 

del país, estas sucursales están agrupadas en 6 segmentos de operación 

geográficas, las cuales son la región metropolitana, la región nororiente, la región 
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suroriente, la región central, la región suroccidente y la región Petén. Para el año 

2018 la empresa solo contaba con 11 sucursales y 5 segmentos de operación, de 

estos segmentos de operación para el año 2018, el 75% de los segmentos 

obtuvieron una ganancia, y el otro 25% que es representado por la región 

suroccidente la cual obtuvo una pérdida de-0.56%. Para el año 2019 dos segmentos 

de operación presentaron pérdida los cuales fueron la región nororiente y por 

segundo año consecutivo la región suroccidente estas con una pérdida de -0.30% 

y -4%, por lo que es necesario que la administración de la empresa tome decisiones, 

que ayuden a hacer rentables los segmentos de operación que no lo fueron. 
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INTRODUCCIÓN 

Toda empresa, con el afán de aumentar la riqueza para los accionistas, busca 

aumentar sus ventas, mejorar su rentabilidad, y aumentar su cuota de mercado, 

para poder lograr esto, utilizan estrategias como la diversificación de sus productos 

y la ampliación de sus puntos de venta. El crecimiento de la empresa debe ir de la 

mano con el crecimiento en información y monitoreo de la misma por lo que es 

necesario para toda empresa que se establezcan controles lo cuales ayuden a 

realizar análisis financiero de todos los movimientos que esta está teniendo. 

Un análisis financiero es de mucha importancia para las empresas debido a que, 

con este, la administración de la empresa tiene el control de la información 

financiera y es de ayuda fundamental para la toma de decisiones que se necesiten 

realizar.  

El presente trabajo se desarrolló con el objetivo de analizar la rentabilidad por 

segmentos de operación de una empresa que se dedica a la comercialización de 

productos de segunda, en la empresa existe una falta de análisis de la información 

financiera por segmentos de operación, así mismo no se utilizan ratios financieros 

para medir la rentabilidad global de la empresa, dando como resultado que la 

gerencia general tome decisiones incorrectas y estas afecten la rentabilidad.  

El trabajo de investigación se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

En el capítulo I, se desarrolla una breve síntesis de los antecedentes de la empresa, 

su estructura administrativa, así como los antecedentes sobre la rentabilidad de 

segmentos de operación e investigaciones previas que se han realizado, 

relacionadas con la problemática existente. 

En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico en el cual se abordan las principales 

teorías existentes que fundamentan el trabajo de investigación relacionado con el 

análisis de rentabilidad por segmentos de operación. 
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En el capítulo III se desarrolla la metodología aplicada, así como la problemática y 

los objetivos que conlleva la investigación, para la metodología se utilizó un diseño 

no experimental con un enfoque cuantitativo, clasificándola como una investigación 

aplicada.  

La problemática en una empresa que se dedica a la comercialización de productos 

de segunda, que dio origen a la investigación es que debido a la expansión que la 

empresa ha tenido en los últimos años y al aumento de productos que posee para 

la venta y de nuevas sucursales, la información financiera no es analizada de una 

manera específica, en base a segmentos de operación, lo que conlleva a que la 

administración al momento de tomar decisiones, estas decisiones se tomen de 

manera general para toda la empresa, sin analizar separadamente el efecto que 

tendría en cada segmento de operación  y que esto ocasione que varios productos 

y/o sucursales se vean afectadas, así mismo la empresa para analizar su 

información financiera no utiliza ningún indicador o ratio financiero que le ayude a 

tener un análisis más certero. 

La justificación de la investigación está enfocada en realizar un análisis de la 

información financiera por segmentos de operación, debido que derivado de este 

análisis, la administración de la empresa tendrá la información certera necesaria 

para tomar decisiones de una manera más acertada. 

Para resolver la problemática planteada se definió un objetivo general el cual 

consistió en realizar un análisis financiero para medir la rentabilidad que tiene cada 

segmento de operación, con el fin de ayudar a la gerencia en una mejor toma de 

decisiones. 

Como objetivos específicos se definieron los siguientes: a) determinar la 

rentabilidad financiera global de la empresa mediante ratios de rentabilidad y 

sistema de análisis DuPont, con el fin de determinar el nivel de eficiencia que tienen 

sus activos y el rendimiento del capital invertido, b) evaluar  la tendencia de ventas 
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de las líneas de productos de la empresa y analizar la rentabilidad de cada línea de 

producto, mediante el análisis horizontal basado en un análisis de tendencias y 

ratios de  rentabilidad, para identificar cuales tienen el mayor crecimiento y mayor 

rentabilidad y c) realizar un análisis del periodo histórico (2018 – 2019) de cada 

segmento de operación de la empresa, por medio del análisis vertical y ratios de 

rentabilidad, para determinar qué segmentos de operación generan la rentabilidad 

más alta y cuales la más baja. 

En el capítulo IV se aborda el análisis de la información financiera, el cual se 

desarrolla en base a los objetivos planteados en el capítulo III. En el capítulo IV se 

determinó la rentabilidad de la empresa por medio de ratios de rentabilidad y análisis 

DuPont, así mismo se realizó el análisis de las tendencias  de venta de la empresa 

por línea de producto, se determinó el margen  bruto de cada línea de producto para 

determinar qué producto  es más rentable y cual es menos rentable y se realizó un 

análisis de rentabilidad por segmento de operación en base a los segmentos de 

operación geográficos de la empresa, por medio de análisis vertical y horizontal y 

análisis de rentabilidad en base a EBITDA, determinando que existen segmentos 

de operación que no generan beneficio alguno para la empresa. 

En la parte final se incluyen las conclusiones y recomendaciones, las cuales 

recogen la síntesis del trabajo realizado, basado en el objetivo general y objetivos 

específicos planteados. 
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1. ANTECEDENTES 

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado, en estos se exponen 

de forma general la historia de la empresa, así como también el problema a 

investigar y qué estudios se han realizado anteriormente con base a el análisis de 

la rentabilidad de la información financiera por segmentos de operación de una 

empresa que comercializa productos de segunda. 

1.1 Antecedentes de la unidad de análisis 

La empresa objeto de estudio fue constituida como Sociedad Anónima en el año 

2006, mismo año en el cual la empresa adquirió un contrato de franquicia con una 

empresa que se dedica a la comercialización de productos de segunda, la empresa 

en el año 2006 inició con una sucursal ubicada en la ciudad de Guatemala, en la 

que solamente comercializaban con un tipo de producto, el cual era el zapato usado. 

Para el año 2009, la empresa decide aperturar una nueva sucursal, con una 

diversidad de productos disponibles para la venta, adicional al zapato esta sucursal 

incluyó ropa usada, ropa de retorno, accesorios eléctricos, juguetes, peluches, 

bolsas de mano, adornos, accesorios de sala y cocina, entre otros. 

De su fundación al día de hoy, la empresa ha tenido una expansión, tanto en 

crecimiento de sucursales, como también en sus procesos de gestión, 

administración, toma de decisiones e integración de su información financiera. 

En la actualidad la empresa tiene un total de 12 sucursales, las cuales se 

encuentran distribuidas dentro del territorio guatemalteco, 3 sucursales en el 

departamento de Guatemala y 9 en el interior de la República. La empresa 

actualmente está compuesta por un total de 250 colaboradores, el 85% corresponde 

al área de ventas los cuales trabajan directamente en las sucursales de ventas, este 

85% del personal es contratado mediante outsourcing, el cual es reclutado, 

contratado, y capacitado por el franquiciador, el 15% restante de personal está 
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integrado por personal administrativo y de mantenimiento, personal propiamente de 

la empresa.  

Para su estructura organizacional la empresa ha implementado una organización 

lineal, los puestos clave de la empresa se describen a continuación: 

Gráfica 1.1. 
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Organigrama organizacional  

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en información proporcionada por la empresa. 

La información financiera de la empresa es manejada y controlada internamente por 

el departamento de contabilidad, esta información es presentada a gerentes y 

accionistas con base a los estados financieros, actualmente no cuenta con un 

modelo financiero establecido que proporcione información mediante indicadores 

financieros, que sirvan de base para la toma de decisiones, debido a que la empresa 

se caracteriza por tener sucursales que están a lo largo del país, es indispensable 

que esta cuente con información financiera presentada por segmento de operación.  
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1.2 Antecedentes del análisis de la rentabilidad por segmentos de operación   

El análisis de rentabilidad entra en el marco del análisis financiero, debido a que es 

una parte fundamental del análisis financiero que analiza una situación financiera 

de una empresa en particular. El estudio empírico del análisis financiero empezó a 

explorarse con estudios a partir de 1932 cuando Fitzpatrick llevó a cabo los primeros 

trabajos los cuales tenían como objetivo central en detectar las quiebras 

empresariales a través de las ratios. Posteriormente  Beaver (1966) y Altman (1968), 

iniciaron con estudios en los cuales buscaban predecir el fracaso empresarial. A 

partir de esos estudios se han ido generando nuevos conceptos y modelos de 

trabajo a lo largo de los años, que han ayudado a sintetizar y analizar la información 

de una mejor manera. 

La implementación de presentar la información basada por segmentos de operación 

se originó con la  Norma internacional de Contabilidad 14 (NIC 14) Información 

financiera por segmentos, la cual fue emitida en 1981, esta norma fue aplicable a 

empresas que operan con distintos productos o servicios o en diversas áreas 

geográficas. El objetivo de la norma fue, que las empresas pudieran tener una 

información segmentada en la cual pudieran conocer que cada producto o servicio 

o cada área geográfica pueda generar distintas tasas de rentabilidad. 

El análisis financiero de rentabilidad, debido a que es un pilar para las empresas, 

ha sido objeto de estudio por parte de una variedad de personas y entes 

investigadores, por lo que a continuación, se mencionan algunas de las tesis 

relacionadas con el análisis financiero y de rentabilidad de una empresa. 

 

 

 

 



4 

 
 

Tabla 1.1. 

Antecedentes de estudios realizados del análisis de rentabilidad   

No. Título del 
documento 

Fecha Abordaje Aporte 

1 Análisis e 

interpretación de 

la información 

financiera para 

determinar la 

rentabilidad de la 

comercialización 

de hilo 

2008 Determina desde el 

criterio financiero la 

rentabilidad de la 

comercialización del 

hilo obtenida en el 

periodo del 01 de 

enero de 2005 al 31 de 

diciembre de 2006 

Se determinó en el 

análisis financiero que la 

empresa en su conjunto 

es rentable, pero existen 

productos que no lo son, 

y debido a que no se 

contaba con una gestión 

de análisis no se habían 

podido detectar 

2 Análisis financiero 

para la toma de 

decisiones en una 

empresa 

maquiladora 

dedicada a la 

confección de 

prendas de vestir 

2010 Desarrollar una 

herramienta de 

análisis financiero 

para la empresa que 

ayude en la toma de 

decisiones debido a 

que no se cuenta con 

la misma. 

Debido a la falta de las 

ratios una herramienta 

para el análisis 

financiero el rendimiento 

del patrimonio ha 

disminuido en el último 

año en relación a años 

anteriores 

3 Análisis de la 

rentabilidad 

financiera para la 

empresa “El 

Elástico” y 

evaluación para el 

mejoramiento de 

su flujo de caja 

2012 Elaborar un estudio de 

la rentabilidad 

financiera de la 

empresa de los 

últimos cinco años 

para medir la 

capacidad de la 

compañía para 

generar rendimiento a 

sus accionistas 

Se determinó con el 

estudio que la empresa 

objetivo no cumple con 

el rendimiento esperado 

en cuatro de los cinco 

años analizados 

Fuente: Elaboración propia con información de tesis de postgrado de Butts (2008), Pérez (2010), 

Artavia (2012) 
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El abordaje del análisis de la rentabilidad financiera de las empresas, es un tema 

que ha sido estudiado por diferentes investigadores, en los cuales se concluye que 

es de suma importancia que las empresas analicen su situación financiera para 

poder tener una mejor perspectiva de la realidad financiera de las empresas, que a 

su vez ayuda a la toma de decisiones de la alta gerencia. 
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2. MARCO TEÓRICO 

El capítulo del marco teórico contiene la exposición y análisis de las teorías y 

enfoques teóricos y conceptuales, utilizados para fundamentar la investigación 

relacionada con el análisis de la rentabilidad de los segmentos de operación, en una 

empresa que se dedica a la comercialización de productos de segunda, y el efecto 

que el análisis financiero tiene en la toma de decisiones. 

2.1. Información financiera 

Toda empresa desde su formación necesita saber la situación financiera en la que 

se encuentra, de  cómo es el funcionamiento de la misma, y de si la toma de 

decisiones que la administración de la empresa realiza es la correcta, para 

determinar esto, las empresas compilan toda su información financiera, la cual 

determina en qué punto se encuentra la empresa actualmente, así como ha estado 

a lo largo de su vida, esta información financiera se obtiene a través de la 

contabilidad. 

“La información financiera es cualquier tipo de declaración que exprese la posición 

y desempeño financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser de utilidad 

al usuario general en la toma de sus decisiones económicas” (Consejo Mexicano 

para la investigación y desarrollo de Normas de Información Financiera, 2009, párr. 

17)  

La información financiera es toda la información relacionada con la empresa que 

produce la contabilidad, la cual es de base para ser utilizada en la toma de 

decisiones en todos los ámbitos gerenciales dentro de una empresa, es decir la 

información financiera está compuesta por los estados financieros que genera la 

contabilidad de una entidad. 
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2.1.1. Estados financieros 

Las empresas necesitan plasmar su información contable dentro de formatos que 

sean legibles y entendibles, para todo el público en general que tenga acceso a esta 

información; esto con el fin de que cualquier interesado en la entidad pueda tener 

una opinión concisa de la situación financiera de la entidad. 

Los estados financieros “son aquellos que pretenden cubrir las necesidades de 

usuarios que no están en condiciones de exigir informes a la medida de sus 

necesidades específicas de información, y muestran los resultados de la gestión 

realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados” 

(Junta de Normas Internacionales de Contabilidad [IASB], 2011, párr. 1). 

Los estados financieros son reportes que muestran la posición financiera, los 

resultados de las operaciones y la información pertinente sobre los cobros y pagos 

de efectivo de una empresa en un periodo contable; además sirven de medio para 

reportar información financiera con propósito general a las personas externas de la 

entidad. Todo estado financiero tiene que estar sustentado por toda la información 

financiera que la entidad ha registrado en un periodo determinado. 

Un juego completo de estados financieros según las normas internacionales de 

información financiera comprende: 

a) Un estado de situación financiera al final del periodo 

b) Un estado de resultados del periodo y otro resultado integral del periodo 

c) Un estado de cambios de patrimonio del periodo 

d) Un estado de flujos de efectivo del periodo 

e) Notas que incluyan un resumen de las políticas contables más significativas 

y otra información explicativa. 

f) Un estado de situación financiera al principio del primer periodo comparativo, 

cuando una entidad aplique una política contable retroactivamente o realice 

re expresión retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando 

reclasifique partidas a sus estados financieros. 
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Una entidad puede utilizar, para denominar a los estados, títulos distintos a los 

utilizados en esta Norma” (IASB, 2011). 

Toda esta información generada y plasmada en los estados financieros facilita al 

usuario una mejor toma de decisiones en la cuales, se puede anticipar a las 

necesidades financieras, operativas y/o de rentabilidad. Todo estado financiero de 

una empresa se elabora y se presenta tanto a usuarios internos como externos, 

entre los usuarios externos se tiene a la Superintendencia de Administración 

Tributaria, los bancos del sistema y entidades financieras, proveedores, entre otros. 

Los usuarios internos que hacen uso de los estados financieros principalmente se 

concentran en los accionistas, la junta directiva y las diferentes gerencias que 

integran una entidad. 

2.1.1.1. Objetivos de los estados financieros 

Los objetivos de los estados financieros se basan en la necesidad que tiene cada 

usuario en específico de conocer la situación financiera de una determinada entidad, 

los estados financieros son un medio para tomar decisiones, debido a que afectarán 

el curso de vida de la entidad que se está obteniendo la información financiera. 

El objetivo de los estados financieros es presentar información sobre la 

posición financiera, el desempeño financiero y las variaciones que se dan en 

diferentes periodos en una empresa, así mismo la información que generan 

los estados financieros debe de ser útil a una amplia gama de usuarios. 

(IASB, 2010). 

Un estado financiero debe de ser elaborado de acuerdo a las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), esto con el fin de que la 

información que contenga sea fidedigna y carezca de errores que conlleven a 

confusiones a los usuarios interesados en los estados financieros. 
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2.2. Información financiera por segmentos de operación  

Las empresas para lograr sus objetivos de crecimiento económico, deben  expandir 

sus operaciones, diversificándose en nuevos territorios, así como la implementación 

de nuevos productos para comercializar; todo esto con el fin de abarcar más nichos 

en el mercado que operan, debido a esto cuando una entidad tiene un volumen alto 

de productos, plantas, sucursales, es importante que se elabore y analice la 

información financiera de una manera en la que se puedan individualizar los 

segmentos en los cuales se basa la operación principal del negocio, para  lograr 

una toma de decisiones adecuada que ayuden a la empresa a incrementar sus 

utilidades. 

La necesidad de analizar en forma segmentada la información financiera ha 

surgido como resultado de los cambios en la naturaleza de los negocios, 

derivado que en las últimas décadas las entidades económicas han tendido 

que diversificar sus actividades y han tenido que construir entes 

multirregionales y por ende hacer más compleja su operación (Hernández, 

2005). 

Elaborar una información financiera donde se individualicen segmentos se refiere a 

que la información qué la empresa registra, se debe de hacer en una base de 

segmentación; es decir, desagregar o distribuir la información de una manera que 

permita un análisis más objetivo y se puedan encontrar las fortalezas y las 

debilidades en el ámbito financiero de la empresa.  

La información financiera por segmentos de operación permite una relación más 

estrecha con el análisis financiero de rentabilidad y riesgos, lo cual genera un 

análisis de mayor valor con un enfoque más directo, enfocando toda la atención del 

análisis en las partes sensibles del estudio, el cual puede servir de base para lograr 

una ventaja competitiva frente a la competencia; así mismo, una información 

segmentada pretende que los usuarios de los estados financieros puedan 

comprender el origen de la rentabilidad de la empresa.  
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En Guatemala no existe una normativa aplicable para elaborar y presentar la 

información financiera por segmentos de operación, las empresas guatemaltecas 

que deseen o requieran utilizar una base para poder elaborar sus estados 

financieros de esa manera deberán de recurrir a la NIIF 8 Segmentos de operación, 

en la que se detallan los lineamientos para la identificación, clasificación de 

segmentos y los lineamientos para la elaboración de los estados financieros. 

 

2.2.1. Segmentos de operación 

Una empresa puede estar compuesta por diferentes unidades operativas, así como 

sus ingresos pueden ser obtenidos mediante diferentes productos o servicios, lo 

que hace que su información financiera se pueda dividir en cada segmento por el 

cual obtiene un ingreso. 

La NIIF 8 Segmentos de operación en su sección de definiciones establece que: Un 

segmento de operación es un componente de una entidad que desarrolla 

actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades 

ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las actividades ordinarias y 

los gastos por transacciones con otros componentes de la misma entidad) (IASB, 

2011). 

Un segmento de operación se puede definir como un componente individual, ya sea 

una sucursal, una región, un producto, un servicio que genera ingresos en una 

empresa, así también tiene la capacidad de generar costos y gastos operativos y de 

administración.  

Los principales segmentos de operación más comunes que pueden identificarse 

en una empresa son: 

a) Productos y servicios 

b) Áreas geográficas  

c) Principales Clientes  
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Para que un componente de la empresa pueda ser agrupada como un segmento 

de operación, la NIIF 8 segmentos de operación determina las características 

que debe cumplir el componente para poder ser considerado como un segmento 

de operación  

a) Que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos 

de las actividades ordinarias e incurrir en gastos. 

b) Cuyos resultados de operación son revisados de forma regular por la 

máxima autoridad en la toma de decisiones de operación de la entidad para 

decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su 

rendimiento y 

c) Sobre el cual se dispone de información financiera diferenciada. (IASB, 

2011 párr. 5). 

Debido a que una de las características que define a un segmento de operación, es 

que tiene que obtener ingresos por actividades ordinarias, para poder llevar a cabo 

esto, todo segmento debe de recurrir a gastos para poder realizar la actividad por la 

cual fue creada, además de los gastos todo segmento necesita parte de los activos 

de la empresa para poder operar, estos activos pueden ser atribuibles directamente 

al segmento de operación así como también los activos que son distribuidos en 

todos los segmentos que posee la empresa, utilizando bases razonables para la 

distribución de los mismos. 

Todo segmento de operación debe  contar con una máxima autoridad en la toma de 

decisiones de operación, lo cual se refiere a que todo segmento de operación tendrá 

una función que asigne recursos a cada segmento existente dentro de la empresa, 

así como exista una evaluación individual de cada segmento, esta función puede 

estar implícita en los gerentes operativos, como también en el gerente general de la 

empresa.  
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2.3. Análisis financiero  

La información financiera elaborada y presentada en forma de estados financieros, 

es la base de la cual se toman la mayoría de decisiones en una empresa, pero la 

información simple carece de un valor agregado, por lo que es necesario que esta 

información financiera sea sometida a un análisis financiero. 

El análisis financiero consiste en examinar las cifras contables para 

determinar el grado de eficiencia en que una empresa esté elaborando y 

vendiendo sus bienes físicos y sus servicios, el análisis debe ser sistemático 

y periódico, es decir, ha de responder a objetivos preestablecidos; por tanto 

es conveniente definir ciertas fechas para efectuar el diagnóstico del estado 

actual de la salud económica, financiera y administrativa de la empresa y en 

vista que la base del estudio lo constituyen los estados financieros, es 

recomendable que el análisis se realice en fechas de elaboración de los 

estados financieros, luego de primer análisis convendrá efectuar tantos y 

cuantos sean necesarios. (Rubio, 2011, p. 55). 

El análisis financiero significa, en primer lugar, una interpretación de la situación 

actual y pasada de la empresa; y en segundo lugar consiste, en hacer un 

diagnóstico de esa situación.  Un proceso de análisis financiero aplica un conjunto 

de técnicas e instrumentos analíticos, los cuales son enfocados en los estados 

financieros de una empresa.  Por lo tanto, el análisis financiero (diagnóstico) permite 

establecer las consecuencias financieras en todos los escenarios futuros de los 

negocios (proyección). 

“El análisis financiero permite identificar las fortalezas y debilidades de carácter 

operativo y financiero de una empresa, además permite conocer si una entidad 

dispone del suficiente efectivo para cumplir sus obligaciones financieras” (Álvarez, 

s.f., p.13). 

El análisis financiero de una empresa puede ser realizado tanto de manera interna 

como externa, de manera externa, puede realizarse para la toma de decisiones de 
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un tercero que desee negociar con la empresa que se está analizando, y de manera 

interna para la toma de decisiones de dirección y accionistas de la empresa en la 

gestión de sus recursos. 

Un análisis financiero puede ser realizado de forma parcial o total de una empresa, 

este se va a basar en el objetivo por el cual el análisis financiero se esté realizando, 

adicional, es posible realizar análisis financieros destinados a proyectos de 

inversión, los cuales están enfocados solamente en el análisis de la información 

financiera que solo afecta al proyecto en específico, y no toman en cuenta el resto 

de información que contiene la empresa.  

Es importante que toda empresa realice un análisis financiero de forma sistemática, 

esto para evaluar toda la información financiera de la empresa; realizando una 

radiografía de toda la situación, para poder tomar las decisiones pertinentes que 

ayuden a la maximización de las utilidades de los propietarios y/o accionistas. 

Un análisis financiero debe de ser realizado por un analista, el cual debe de tener el 

conocimiento suficiente de los estados financieros de la entidad que está 

analizando; así como tener conocimientos técnicos y especializados en análisis de 

información financiera general, adicional a esto en algunos casos se deben de 

contar con especialistas en caso de que el analista asignado carezca de 

conocimientos de algunas áreas. 

El análisis financiero busca obtener algunas medidas y relaciones que faciliten la 

toma de decisiones; por ello se utilizan ciertas herramientas y técnicas con varios 

fines, las cuales pueden medir la rentabilidad, el costo, la eficacia en la operación, 

y las utilidades, es importante destacar que, para evaluar el desempeño de la 

administración de una empresa, no hay nada mejor que un análisis de la información 

financiera oportuna. 

Cuando se realiza un análisis financiero se deben de considerar dos tipos de 

análisis, los cuales usualmente suelen dividirse en análisis cualitativo y análisis 

cuantitativo 
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2.3.1. Análisis cualitativo 

Toda la información general que integra una empresa sea de carácter financiera o 

no, relevantes para el funcionamiento de la empresa deben de ser considerados 

cuando se realiza un análisis financiero. 

Álvarez (s.f.), indica que, el análisis cualitativo tiene como objeto 

complementar el análisis cuantitativo y considera lo siguiente: 

a) Constitución de la sociedad e inicio de operaciones 

b) Socios y consejo directivo según corresponda 

c) Productos y/o servicios 

d) Mercado y cobertura del mismo 

e) Proceso de producción y/o comercialización 

f) Factores políticos, económicos y sociales del entorno (p. 14) 

Un análisis cualitativo recopila y analiza información general que pueda ser 

relevante y ayude a entender cómo está integrada la empresa, en qué mercados 

opera, cuáles son sus procesos de productos, cuáles son las políticas contables que 

el gobierno corporativo ha definido, información de clientes importantes, así como 

los factores generales que afectan a la empresa en el país que opera. 

2.3.2. Análisis cuantitativo 

La información financiera que prepara la entidad debe de ser analizada a través de 

técnicas numéricas que ayuden a determinar la confiabilidad de datos plasmados 

en los estados financieros. 

 Álvarez (s.f.), hace referencia que el objetivo de un análisis cuantitativo es 

hacer un estudio de los estados financieros históricos y proyectados de una 

empresa, en el análisis se debe de considerar lo siguiente: 

a) Análisis de la estructura financiera 

b) Análisis de los resultados de operación 
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c) Análisis de la generación de fondos y la utilización de los mismos 

d) Análisis de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, cobertura y actividad 

operativa. (p. 14) 

El análisis cuantitativo consiste en el trabajo central del análisis financiero, el cual 

se enfoca en las cifras que expresan los estados financieros, cifras que serán 

analizadas para determinar y entender la situación financiera y económica de una 

empresa, y con el resultado del análisis se puedan sacar conclusiones que generen 

una mayor comprensión de toda la empresa o de un proyecto en específico, el cual 

sirva de base para la toma de decisiones.  

2.3.2.1. Análisis vertical 

Un análisis financiero se puede realizar de distintas maneras, utilizando diferentes 

métodos y técnicas dependiendo que es lo que se desea obtener con la información 

que se analiza.  

“Este tipo de análisis consiste en determinar la participación de cada una de las 

cuentas de los estados financieros con referencia sobre el total de activos o total del 

patrimonio para el balance de situación financiera, o sobre el total de ventas para el 

estado de resultados” (Milla, 2014, p. 20). 

El método de análisis vertical se utiliza para analizar los estados financieros en una 

fecha determinada y determinar la proporción que tiene cada rubro, este análisis 

está basado en el método de porcentajes integrales, en el cual el rubro base se 

valora como el cien por ciento, y a cada componente restante se le asigna un 

porcentaje de acuerdo a la magnitud de efecto que tiene en los estados financieros. 

2.3.2.2. Análisis horizontal  

A lo largo del ciclo de vida de una empresa, existen diferentes acontecimientos tanto 

internos como externos que afectan a la empresa de manera positiva y/o negativa, 

en su actividad comercial, por eso es necesario que en un análisis financiero se 
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evalúen estados financieros comparativos, los cuales determinan el cambio que ha 

se ha tenido a lo largo de varios periodos. 

“Un análisis horizontal lo que busca es analizar la variación absoluta o relativa que 

han sufrido las distintas partidas de los estados financieros en un periodo respecto 

de otro” (Milla, 2014, p. 24). 

Un análisis horizontal sirve para evaluar el crecimiento o disminución que ha tenido 

cada rubro dentro de un estado financiero, esto es de ayuda para el interesado de 

la información financiera, debido a que con este análisis tiene el conocimiento de 

cómo han ido fluctuando cada rubro de los estados financieros a través del tiempo. 

El análisis horizontal se puede clasificar en 2 tipos de análisis  

a) Análisis de variaciones 

Este análisis consiste en determinar la variación del monto que tiene un rubro de los 

estados financieros de un periodo con otro, de esta forma se obtiene un cuadro 

comparativo donde se analiza el incremento o decremento que obtuvo cada rubro 

en los diferentes periodos. 

b) Análisis de tendencias 

Un análisis de tendencias a diferencia de una análisis de variaciones, consiste en 

un estudio más detallado, que adicional de determinar las variaciones absolutas y 

relativas de un periodo con otro, esta toma las variaciones relativas para proyectar 

una tendencia que abarca varios periodos hacia el futuro, esto con el fin de tener 

una visión de cómo será la situación financiera de la empresa y así mismo para 

determinar qué decisiones son las que  se necesitan tomar para poder lograr 

generar un mayor valor  y una ventaja competitiva a la empresa. 
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2.4. Rentabilidad 

La meta de una empresa desde el momento que se constituye es maximizar la 

riqueza de los fundadores, accionistas o socios, esto solamente se obtiene mediante 

qué, la empresa en su actividad económica genere ganancias suficientes, para que 

estas sirvan como capital de reinversión y así mismo también puedan ser 

distribuidas a sus accionistas a través de dividendos, para que esto suceda una 

empresa debe ser rentable durante periodos consecutivos.   

La rentabilidad puede considerarse a nivel general, como la capacidad o 

aptitud de la empresa en generar un excedente a partir de un conjunto de 

inversiones efectuadas, por lo tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es 

una concreción del resultado obtenido a partir de una actividad económica de 

transformación, producción y/o intercambio (Álvarez, 2004, p. 10). 

La rentabilidad de una empresa se representa en forma porcentual que refleja la 

ganancia frente a otro componente de los estados financieros, una empresa se 

considera rentable cuando con el uso de sus activos fijos, logra generar una 

ganancia, luego de haber restado sus costos y gastos operativos que conlleva la 

actividad económica. El éxito de una empresa en la actualidad se mide basándose 

en la rentabilidad que esta genera, esto debido a que una empresa no importa 

cuánto venda debido a que las ventas solo por ellas mismas no generan un valor 

final para los accionistas. 

2.4.1. Ratios de rentabilidad 

Para medir la rentabilidad de una empresa actualmente se utilizan los ratios de 

rentabilidad, los cuales miden diferentes componentes y resultados de los estados 

financieros, según Gonzáles (2010), “los ratios de rentabilidad son usados con 

frecuencia como una medida de control” (p. 469), esta medida de control se refiere 

a que pueden ser usados para la toma de decisiones y luego medir los resultados 

directos que tuvieron lugar esas decisiones., los ratios de rentabilidad generalmente 

son expresados de forma porcentual.  
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Los ratios que se utilizan para medir la rentabilidad son: 

2.4.1.1. Margen de utilidad bruta 

Los productos que una empresa vende, tienen adherido un costo de compra, por lo 

que la ganancia de cada producto es el resultante entre el precio de venta y el costo 

de compra. 

“El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas 

después de que la empresa pagó sus bienes. Cuanto más alto es el margen de 

utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancía vendida)” 

(Gitman, 2012, p.74). 

El ratio de margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda, de cada unidad 

vendida después que se deducen los costos de compra o de fabricación, el margen 

de utilidad bruta es de suma importancia que sea analizado en un análisis financiero, 

debido a que con este ratio se obtiene información de cuanto es la rentabilidad de  

los productos que se venden, así mismo ayuda a una mejor toma de decisiones 

respecto a manejo de precios, cambio de proveedores, buscar nuevo mercado 

objetivo de venta,  entre otros. 

El ratio de margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:  

Margen de utilidad bruta = (ventas – costo de los bienes vendidos) / ventas 

 

2.4.1.2. Margen de utilidad operativa 

La utilidad obtenida luego de deducir costos y gastos de operación se le denomina 

utilidad operativa, este beneficio es el resultado de la operación de la empresa antes 

de pagar los impuestos e intereses. 
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“El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada dólar de 

ventas después de que se dedujeron todos los gastos, excluyendo los intereses, 

impuestos y dividendos de acciones preferentes” (Gitman, 2012, p. 75). 

El ratio de margen de utilidad operativa es representado por el porcentaje que 

representa la utilidad operativa frente al total de las ventas netas generada por una 

empresa en un periodo determinado; este margen es el resultado puro de la 

actividad económica de la empresa 

El margen de utilidad operativa indica la tasa de utilidad obtenida sobre ventas y de 

otros ingresos, este margen determina cuál fue la efectividad de la empresa, en 

minimizar costos y gastos de operación, un margen de utilidad entre más alto, es 

mejor, debido que eso demuestra que existe un buen manejo y control de todos los 

costos y gastos operativos, así como también tiene una política de precios bien 

establecida. 

El ratio de margen de utilidad operativa se calcula de la siguiente manera 

Margen de utilidad operativa= utilidad operativa / ventas 

2.4.1.3. Margen de utilidad neta 

El fin de una empresa es generar riqueza para sus accionistas, esto solamente lo 

logra al obtener una ganancia realizando sus actividades comerciales luego de 

deducir todos sus costos y gastos asociados con la operación de la empresa, 

adicional a los costos y gastos toda empresa tiene gastos referentes a pagos de 

impuestos y/o pagos de intereses, los cuales se restan a la ganancia operativa que 

la empresa obtiene,   esta  ganancia se puede medir determinando qué porcentaje 

es en relación con las ventas generadas. 

“El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas 

después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, 
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impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto más alto es el margen de 

utilidad neta de la empresa, mejor.” (Gitman, 2012, P.75). 

El margen de utilidad neta es de suma importancia para la administración de la 

empresa, debido a que refleja el porcentaje que ésta obtuvo de utilidad, utilidad que 

puede ser destinada al pago de dividendos o a la reinversión. 

El ratio de margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:  

Margen de utilidad neta = utilidad neta después de impuestos / ventas totales 

2.4.1.4. Margen EBITDA 

La generación de beneficios es el fin que la empresa debe de buscar para sus 

accionistas, estos beneficios son percibidos por los accionistas como el efectivo que 

la empresa está generando luego de pagar todas sus gastos y costos en un periodo 

determinado. 

Para medir los beneficios obtenidos por una empresa, se puede hacer a través de 

la determinación del indicador financiero earnigs before interest, taxes, depreciation 

and amortization, (EBITDA), el cual es un indicador contable que mide la 

rentabilidad de una empresa, el cual se calcula como, los ingresos menos gastos 

de operación, excluyendo los gastos financieros, impuestos, depreciaciones y 

amortizaciones de la empresa. 

El margen EBITDA se encarga de comparar el EBITDA contra los ingresos 

operacionales para identificar cuánto queda por cada Q1.00 vendido, luego de haber 

restado los costos y gastos operacionales, excluyendo el efecto contable de la 

depreciación y la amortización (Milla, 2014). 

El margen EBITDA, es de suma importancia que sea analizado debido que 

representa cuánto es el efectivo que la empresa genera por cada Q1.00 de ingreso 

que esta obtiene, entre más alto sea el margen EBITDA, indica que la empresa tiene 

una mejor eficiencia en sus costos y gastos utilizados para producir ingresos. 
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La ratio de margen EBITDA se calcula de la siguiente manera 

Margen EBITDA = EBITDA / ventas 

 

2.4.1.5. Rendimiento sobre activos (ROA) 

Para realizar sus ventas toda empresa necesita un mecanismo que le proporcione 

realizar su actividad económica plenamente, este mecanismo en un estado 

financiero se puede encontrar en el activo con el cual la empresa cuenta. 

 El ROA se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de la empresa con 

independencia de las fuentes de financiación utilizadas y de la carga fiscal del país 

donde la sociedad ejerce su actividad principal. Dicho de otro modo, trata de medir 

la capacidad de los activos de la empresa para generar beneficios por ellos mismos 

(Gitman, 2012). 

El rendimiento sobre los activos revela la eficacia de la administración para generar 

utilidades a partir de los activos que tienen disponibles; un ROA entre más alto sea 

es mejor, esto debido a que la empresa debe de buscar eficientar todos sus activos 

para que estos le den el máximo de utilidad que puedan, un ROA alto representa 

que la empresa con poca inversión está logrando la utilidad que los accionistas 

requieren. 

Para calcular el ROA es necesario conocer la utilidad neta que generó la empresa 

en un periodo determinado, así como la rotación de los activos, esta rotación de los 

activos es la relación existente que hay entre las ventas netas y el valor de los 

activos, la cual se calcula de la manera siguiente: Rotación de activos = 

Ventas/Activos 

El ROA se calcula de la siguiente manera:  

ROA = Utilidad neta después de impuestos / rotación de los activos 
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2.4.1.6. Rendimiento sobre el capital (ROE) 

Las empresas pueden financiarse ya sea de capital propio de los accionistas, así 

como de capital externo a través de préstamos, el financiamiento de la empresa por 

medio de capital propio de los accionistas, lleva implícito que estos requieren su 

capital regrese lo más rápido posible. 

El ROE se define como la rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa, 

como un parámetro destinado a medir el rendimiento que aporta cada unidad 

económica a los fondos propios de la sociedad (ya sea por parte de los propios 

accionistas o recursos generados por la propia entidad). Por tanto, nos dice la 

capacidad que ha tenido la empresa en un año para remunerar a sus accionistas y 

que estos puedan ver si compensa o no mantener su inversión en ella (Gitman, 

2012). 

El ROE mide el rendimiento para los accionistas de la empresa, este indica qué 

porcentaje de su inversión fue recuperada en un periodo determinado, este ratio va 

relacionado con el ROA debido a que la empresa debe de eficientar sus costos y 

gastos para que la utilidad generada por la empresa sea alta, y que el ROE a su vez 

sea más alto, para poder atraer más capital externo y que eso genere la expansión 

directa de la empresa.  

El ROE se calcula de la siguiente manera:  

ROE = Utilidad neta después de impuestos / capital de los accionistas 

2.5. Sistema de análisis DuPont 

Para analizar los estados financieros de una empresa y más específico la 

rentabilidad de ésta, muchas empresas optan por utilizar un sistema más específico 

que combina los principales indicadores financieros con el propósito de determinar 

el nivel de eficiencia de la empresa, este indicador se le conoce como sistema de 

análisis DuPont 
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El sistema de análisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados 

financieros de la empresa y evaluar su situación financiera este sistema se basa en 

resumir el estado de pérdidas y ganancias y el estado de situación financiera en dos 

medidas de rentabilidad, las cuales son el rendimiento sobre los activos y el 

rendimiento sobre el patrimonio (Gitman, 2012). 

El sistema de análisis DuPont es una de las razones financieras más importantes 

debido que para su análisis utiliza tanto el estado de pérdidas y ganancia como el 

balance de situación financiera, debido a esta premisa este sistema tiene una 

ventaja sobre los demás ratios de rentabilidad que se pueden utilizar en el análisis 

financiero de una empresa, así mismo permite a la empresa dividir su rendimiento 

sobre el capital en diferentes segmentos, de esa forma los accionistas pueden 

analizar el rendimiento total de la empresa desde diferentes perspectivas. 

La fórmula para el modelo DuPont se presenta de la siguiente manera: 

Gráfica 2.1. 
Modelo DuPont 
 

Fuente: Elaboración propia con base a Gitman (2012). 
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3. METODOLOGÍA 

Para resolver el problema de investigación se utilizó una metodología basada en la 

investigación aplicada, contenida en este capítulo, el cual detalla la explicación de 

las técnicas y métodos utilizados para resolver el problema de investigación 

relacionado con el análisis de la rentabilidad de segmentos de operación el cual 

influye directamente en la toma de decisiones de la gerencia general. 

3.1 Definición del problema 

La comercialización de productos de segunda mano a nivel del país cada día va en 

aumento, por lo que muchas empresas y personas del comercio informal ven una 

oportunidad grande en este tipo de negocios, lo cual hace que exista una 

competencia grande, por lo que es necesario realizar las mejores estrategias de 

mercado para tener una ventaja competitiva frente a la competencia. 

La empresa para tener una ventaja competitiva diseñó la estrategia de diversificarse 

por todo el país, teniendo varias sucursales para lograr abarcar más mercado, así 

como ha decidido ampliar la gama de sus productos que comercializa. 

El problema identificado en la empresa es, que ésta no analiza su información 

financiera a través de segmentos de operación, si no que analiza su información de 

manera global, lo que conlleva a que la gerencia general tome decisiones de 

negocio sobre la empresa, basándose en los resultados globales; así mismo estas 

decisiones se toman solamente de la utilidad que se genera en determinado 

periodo, no utiliza análisis financieros para medir el rendimiento de la empresa, lo 

cual ha perjudicado en que estas decisiones han afectado directamente las 

utilidades, disminuyéndolas consecutivamente. 

Para resolver el problema de investigación se plantean las siguientes preguntas de 

investigación: ¿La empresa tiene conocimiento del nivel de eficiencia que tienen sus 

activos frente a sus ganancias y cuál es el rendimiento sobre su capital invertido? 

¿La empresa tiene la noción del crecimiento anual que tiene cada línea de productos 
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que comercializa?, ¿Cuáles segmentos de operación de la empresa generan la 

rentabilidad más alta y existirán segmentos que no generen rentabilidad? 

3.2 Objetivos 

Los objetivos representan los propósitos que se pretenden lograr con la 

investigación, referente al análisis de la planificación y ejecución presupuestaria de 

la unidad de análisis. 

3.2.1. Objetivo general 

El objetivo general de la investigación consiste en realizar un análisis financiero para 

medir la rentabilidad que tiene cada segmento de operación, con el fin de ayudar a 

la gerencia en una mejor toma de decisiones de una empresa dedicada a la venta 

de productos de segunda ubicada en el departamento de Guatemala.  

3.2.2. Objetivos específicos 

Para alcanzar el objetivo general de la investigación, es necesario alcanzar los 

objetivos específicos, los cuales se presentan a continuación.  

● Determinar la rentabilidad financiera global de la empresa mediante las ratios 

de rentabilidad y el sistema de análisis Dupont, con el fin de determinar el 

nivel de eficiencia que tienen sus activos y el rendimiento del capital invertido. 

● Evaluar la tendencia de ventas de las líneas de productos de la empresa y 

analizar la rentabilidad de cada línea de producto, mediante el análisis 

horizontal basado en un análisis de tendencias y ratios de rentabilidad, para 

identificar cuales tienen el mayor crecimiento y mayor rentabilidad. 

● Realizar un análisis del periodo histórico (2018- 2019) de cada segmento de 

operación de la empresa por medio del análisis vertical y ratios de 

rentabilidad, para determinar los segmentos de operación que generan la 

rentabilidad más alta y cuales la más baja. 
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3.3 Diseño de la investigación 

La investigación se realizó bajo un diseño no experimental en donde se obtuvieron 

los datos de forma directa y fueron analizados sistemáticamente utilizando una serie 

de técnicas e instrumentos que se detallan a continuación:  

2.2.1. Unidad de análisis 

La unidad de análisis objeto de estudio, es una empresa que se dedica a la 

comercialización de productos de segunda, la cual tiene varias sucursales alrededor 

del país y entre sus productos que comercializa los más importantes son la ropa 

usada, el zapato usado, y los accesorios varios. 

3.4 Periodo histórico 

El periodo histórico para el análisis de la información financiera en la presente 

investigación comprende del año 2018 al año 2019. 

3.5 Ámbito geográfico 

La unidad de análisis objeto de estudio, se encuentra ubicada en la ciudad de 

Guatemala, del departamento de Guatemala. 

3.6 Universo y muestra 

El universo utilizado para la presente investigación está conformado por la unidad 

de análisis, siendo esta una empresa que se dedica a la comercialización de 

productos de segunda mano y se consideró una muestra no probabilística para la 

aplicar la técnica de la entrevista al seleccionar únicamente al gerente general de la 

empresa, esto debido a su nivel de experiencia y conocimiento sobre la empresa.  

3.7 Técnicas e instrumentos aplicados 

Para la realización de la investigación, a continuación, se presentan las técnicas e 

instrumentos utilizados para la obtención de la información necesaria. 
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2.6.1. Técnicas e instrumentos documentales  

Las técnicas documentales utilizadas para realizar la investigación se basaron en 

consultas y revisiones bibliográficas de tesis, libros, publicaciones e investigaciones 

previas; así mismo se utilizó los instrumentos documentales de resumen, fichaje y 

subrayado, lo cual permitió la construcción del marco teórico y la sección de 

antecedentes que conforman la presente investigación.  

2.6.2. Técnicas e instrumentos de campo  

Las técnicas e instrumentos de campo utilizados para la obtención de datos son: 

a) Técnica de análisis de documentos: Esta técnica fue utilizada para la revisión 

de la información financiera de la empresa; así mismo para la realización de esta 

técnica fue necesario la obtención de los instrumentos de campo necesarios los 

cuales están conformados por el estado de pérdidas de ganancia y el estado de 

situación financiera de la empresa. Los análisis aplicados fueron realizados por 

medio de análisis horizontal y vertical, así como la aplicación de ratios de 

rentabilidad para determinar el impacto en la rentabilidad derivado de la toma de 

decisiones. 

b) Técnica de entrevista: La técnica de la entrevista fue utilizada para determinar 

cómo la empresa analiza su información financiera, también si conoce la utilidad 

de sus productos por separado y así mismo para determinar  los segmentos de 

operación que la empresa considera, y para evaluar el conocimiento que tiene la 

administración del rendimiento sobre su capital, esta técnica fue aplicada 

mediante una guía de entrevista que contiene 11 preguntas, aplicada a una 

muestra no probabilística, enfocada solamente al  gerente general. 

3.8 Resumen del procedimiento aplicado  

La presente investigación es una investigación aplicada debido a que se centra en 

la resolución práctica de un problema específico de una empresa que se dedica a 

la comercialización de productos de segunda, además tiene un enfoque mixto, 
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siendo predominante el enfoque cuantitativo debido a la naturaleza financiera de la 

investigación; así mismo utiliza un alcance descriptivo explicativo aplicando un 

diseño no experimental.  

En la investigación se aplicó las fases del método científico, según Piloña estas son: 

a) Fase indagadora: Esta se llevará a cabo mediante la recolección de información 

primaria, en esta fase se obtendrán los datos necesarios sobre los que se 

trabajarán en las fases posteriores, así mismo en esta fase se realizará un 

análisis de los hechos que dan origen a la investigación.  

b) Fase demostrativa: En esta fase se realizará el desarrollo de la investigación 

según la definición y análisis del problema de investigación definido en la fase 

indagadora. 

c) Fase expositiva: Es la etapa final de la investigación desarrollada, en la cual se 

plasman y exponen las conclusiones a la investigación alcanzadas (p 159). 

La información para realizar la investigación fue recabada por medio de análisis de 

documentos y de una entrevista estructurada, la entrevista fue realizada al gerente 

general de la empresa, y por medio de un análisis interpretativo se determinó la 

problemática que la empresa tiene directamente, y los mecanismos que existen para 

resolverlos. 

El análisis aplicado a la investigación es un análisis financiero, aplicando análisis 

horizontal y vertical, así como ratios de rentabilidad para determinar la rentabilidad 

por segmento de operación de la empresa en el periodo de 2018 a 2019, para estos 

análisis fueron tomados como instrumentos de investigación el estado de pérdidas 

y ganancias y el estado de situación financiera de la empresa. 
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4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El presente capítulo detalla los resultados de la investigación y análisis relacionado 

con la rentabilidad por segmentos de una empresa que se dedica a la 

comercialización de productos de segunda, el orden que se presentan los resultados 

atiende a los objetivos específicos. 

4.1. Rentabilidad financiera de la empresa 

La rentabilidad global de la empresa actualmente  es medida por la administración 

en base solamente a la utilidad neta que esta que se refleja en el estado de 

resultados anual, pero en ningún momento se evalúa la eficiencia de los activos y 

la eficiencia del capital, por lo que se presenta a continuación la evaluación de la 

rentabilidad financiera en base a ratios de rentabilidad y sistema de análisis DuPont 

para los periodos de los años 2018 y 2019. 

A continuación, se presentan los estados financieros de los años 2018 y 2019 

Tabla 4.1.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Estado de pérdidas y ganancias comparativo.  

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 
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El estado de pérdidas y ganancias comparativo de la empresa refleja que las ventas 

para el año 2019 ascienden a Q41,640,024.00, obteniendo un crecimiento de las 

ventas frente al año 2018, de Q7,249,326.00, este crecimiento en términos relativos 

es del 21% comparado con el año 2018, el aumento de la venta en el año 2019 se 

debe en parte a que se aperturó una nueva sucursal en el interior de la república, lo 

cual aumento en grandes proporciones la venta del año 2019. 

Se determinó que los costos de ventas para los dos años evaluados permanecen 

invariables, manteniendo un costo de venta del 53% en relación al total de sus 

ventas, para el año 2018 el costo de ventas asciende a Q16,002,588.00 y para el 

año 2019 a Q19,690,203.00. 

Los gastos operativos de la empresa están divididos en gastos operativos de 

administración y gastos operativos de ventas, los gastos operativos de 

administración representan en promedio el 10% del total de los gastos operativos. 

Para el año 2019 existe un aumento en los gastos de operación, estos ascienden a 

un total de Q18,448,604,00 los cuales reflejan un aumento considerable frente al 

año 2018 de Q3,675,210.76, gastos operativos que causaron un efecto negativo en 

la utilidad neta de la empresa. 

 La utilidad neta para el año 2019 es menor que la obtenida en el año 2018, para el 

año 2019 la empresa presenta una utilidad neta de Q2,625,912.75, y para el año 

2018 de Q3,878,777.82, existiendo una disminución para el año de 2019 de 

Q1,252,865.07, disminución que se debió al aumento de los gastos operativos de la 

empresa, por lo que se determina que la empresa debe de buscar los mecanismos 

en materia de disminución de gastos operativos, para poder aumentar la utilidad 

neta. 
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Tabla 4.2.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Balance de situación financiera comparativo. 

  

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El estado de situación financiera comparativo de los años 2018 y 2019 de la 

empresa refleja que para el año 2018, la empresa presentaba un activo total de 

Q7,160,523.00 y este disminuyó para el año 2019 en Q637,824.00, esta disminución 
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se debe específicamente a la disminución en el activo corriente, en el cual las 

cuentas por cobrar y el efectivo, equivalentes de efectivo tuvieron un descenso, la 

disminución del efectivo como tal se debe a que en el año 2019 la empresa canceló 

dividendos correspondientes al periodo 2018, así  como incremento sus inventarios 

en Q820,590.00. 

La deuda a corto plazo que la empresa posee, en mayor parte es deuda con 

proveedores y acreedores la cual para el año 2018 asciende a Q1,899,241.00 y 

para el año 2019 a Q1,619,402.00, se aprecia una disminución del pasivo para el 

año 2019 en Q279,839.00, disminución que es reflejada en las provisiones laborales 

por pagar. El pasivo de la empresa para el año 2019 representa el 25% del total del 

activo de la empresa. 

El patrimonio neto con el que cuenta la empresa para el año 2019 asciende a 

Q4,903,297.00, el cual está integrado por el capital suscrito y pagado el cual tiene 

un aumento en el año 2019 de Q396,922.00., así mismo la reserva legal la cual 

tiene una disminución de Q265,626.00 debido a que fue capitalizada, resultados 

acumulados de Q655,462.00 y una ganancia del periodo que asciende a 

Q2,494617.00.   

4.1.1. Ratios de rentabilidad 

Para determinar la rentabilidad financiera de la empresa se realizó el análisis de los 

estados financieros de los años 2018 y 2019, en base a ratios de rentabilidad los 

ratios de rentabilidad que se evaluaron son: 

a) Margen de utilidad bruta 

 A continuación, se presenta el análisis del margen de utilidad bruta para los años 

2018 y 2019 
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Cuadro 4.1.  

Municipio de Guatemala, empresa comercializadora de productos de segunda, 
Margen de utilidad Bruta, periodo 2018 – 2019. 

Fuente: Elaboración propia basado los Estados de pérdidas y ganancias de la empresa 

El margen de utilidad bruta de la empresa para los dos años evaluados es de 53%, 

se mantiene constante en los periodos, mediante el indicador se demuestra que la 

administración está pendiente de los costos de sus productos, y mantiene el margen 

estable, lo que permite que la ganancia bruta aumente conforme aumenten las 

ventas anualmente. 

 
b) Margen EBITDA sobre ventas 

El margen EBITDA sobre ventas es un indicador que determina el beneficio que 

genera la empresa en términos de su proceso productivo, excluyendo 

depreciaciones y amortizaciones a continuación, se presenta el análisis del margen 

EBITDA sobre ventas para los años 2018 y 2019 

Cuadro 4.2.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen EBITDA sobre Ventas, periodo 2018 – 2019. 

Fuente: Elaboración propia basado los Estados de pérdidas y ganancias de la empresa 
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El margen EBITDA sobre ventas presentó un decrecimiento para el año 2019 de 2% 

en relación al año 2018, el cual es Q18,530.96 menor que el año 2018, a pesar que 

las ventas aumentaron en el año 2019 en relación al año anterior en 21%, lo que 

indica que la eficiencia que la empresa presentó para el año 2019 para generar 

utilidades disminuyó. En base al análisis de la información financiera se determinó 

que el EBITDA del año 2019, se vio afectado por un aumento en los gastos 

operativos en la empresa, estos gastos aumentaron un 25% en relación al año 2018, 

del aumento de estos gastos operativos, el 46% se debe a los gastos de operación 

de la nueva sucursal de Petén, los cuales ascienden a Q1,783,763.33, así mismo 

otro 48% del aumento de los gastos operativos corresponde específicamente a 

gastos de personal, esto debido a que en el año 2019 la empresa aumentó la 

cantidad de personal para las salas de ventas, basados en la premisa que más 

personal en salas de ventas, aumenta la atención al cliente y esto a su vez repercute 

en un aumento considerable de los ingresos,  debido a esto   se considera que la 

administración debe de realizar un análisis de costo beneficio del aumento del 

personal de las sucursales,  debido que el crecimiento de este rubro es elevado, y 

ha afectado directamente el EBITDA de la empresa.  

4.1.2. Análisis DuPont 

La administración de la empresa actualmente  no evalúa el rendimiento sobre su 

patrimonio, tampoco tiene conocimiento de la rotación que tienen sus activos ni de 

la eficiencia que sus activos tienen para poder generar utilidades,  lo cual hace que 

los accionistas no tengan la certeza de lo que sucede con su inversión; por lo que 

se procedió a realizar un análisis DuPont para evaluar la rentabilidad de la empresa 

en base al rendimiento del patrimonio, rotación de sus activos y retorno de sus 

activos , el análisis DuPont fue realizado con base al periodo histórico de los años 

2018 y 2019. 
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Cuadro 4.3.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Análisis Dupont, periodo 2018 – 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Basado en el análisis del sistema DuPont se determinó lo siguiente: 

a) ROE 

La rentabilidad patrimonial de la empresa para el año 2018 fue de 52% y para el 

año 2019 es de 54%, existe un incremento del 2% en relación año con año, este 

indicador nos indica que por cada Q.1.00 que los accionistas invirtieron, para el año 

2018 ellos obtuvieron una ganancia de Q.0.52 y para el año 2019 asciende a Q.0.54. 

El incremento del ROE para el año 2019 se determinó que fue originado por el 

aumento de la rentabilidad del activo, a pesar que el multiplicador del capital bajo 

de 1.36 que presentó en el 2018 a 1.33 el año 2019.  
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b) ROA 

El rendimiento sobre activos que la empresa obtuvo para el año 2018 fue del 38% 

y para el año 2019 de 40%, existe un aumento sobre el rendimiento  de los 

activos, lo que indica que existió una mejor eficiencia en el uso de los activos para 

crear utilidad en el año 2019. 

El aumento del rendimiento sobre activos para el año 2019, se vio beneficiado por 

la rotación de activos debido a que para el año 2019 esta fue de 6.38 y para el año 

2018 esta fue de 4.80, lo que indica que la rotación del activo fue 1.58 mayor que el 

año 2018. 

c) Margen neto de utilidad 

El margen neto de utilidad de la empresa para el año 2019 obtuvo un margen de 

6.0% y para el año 2018 fue de 7.5%, se redujo el margen neto de utilidad en un 

1.5% en relación al año anterior, lo que fue provocado por el incremento de los 

gastos operativos de las sucursales de venta. 

En base al análisis de ratios de rentabilidad y el análisis DuPont se determinó la 

situación financiera de la empresa para los años 2018 y 2019; la empresa mantiene 

un margen de utilidad bruta en los dos periodos lo cual indica que tiene un buen 

control en sus precios de venta y sus costos de venta así mismo se realizó un 

análisis de rentabilidad en base en el EBITDA determinando que la empresa 

mantiene un margen entre el 10% y 12%, por lo que se concluye que la empresa en 

los dos años evaluados, tuvo una eficiencia operativa para generar utilidades. 

Derivado que la empresa no tenía conocimiento de la eficiencia de sus activos y del 

rendimiento del capital obtenido, se realizó un análisis DuPont en él se concluyó 

que para los años evaluados la empresa tiene un rendimiento en sus activos entre 

38% y 40%, por lo que se determina que la administración está generando utilidades 

con pocos activos, así mismo el rendimiento sobre el patrimonio propio de los 

accionistas oscila entre el 52% y 54%, en cada año evaluado; con esto se puede 

determinar que el rendimiento del patrimonio de los accionistas, en un año por cada 
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Q1.00 que invirtieron obtuvieron una utilidad de Q0.53, la inversión realizada por los 

accionistas según el análisis realizado, la recuperaron en 2 años. 

4.2. Tendencia de ventas y rentabilidad por línea de productos 

La empresa, derivado a que se dedica a la comercialización de productos de 

segunda, esta tiene una diversidad de productos a la venta, de los cuales no es 

posible lograr una clasificación tan detallada de los mismos, por lo que la empresa 

ha decidido que estos se clasifiquen por línea de productos. 

Así mismo la distribución de los productos que se tienen en venta en cada sucursal, 

está basada no por las ventas o por la rentabilidad que, se tiene de cada producto, 

sino que, por el espacio físico en metros cuadrados asignado para cada línea de 

productos, adicional la empresa desconoce la rentabilidad de cada producto y la 

tendencia que cada producto tiene en los últimos años.  

4.2.1. Determinación de Líneas de productos 

La clasificación y subclasificación de línea de productos que la empresa posee se 

presenta a continuación:  

Cuadro 4.4.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Clasificación líneas de productos. 

   

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 
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La empresa tiene una diversidad de productos a la venta, pero derivado a que 

existen bastantes productos diferentes ésta optó por realizar una clasificación de 

línea de productos la cual está compuesta por un total 10 líneas de productos, de 

las cuales la ropa usada y ropa nueva son las únicas líneas de producto que cuentan 

con una subclasificación, esto debido a la representatividad de estos productos en 

las ventas de la empresa y que son productos que son fáciles de identificar y de 

agrupar. 

La subclasificación de la ropa usada y ropa nueva es la siguiente: 

Cuadro 4.5.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Subclasificación de ropa usada y ropa nueva. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

La subclasificación de ropa usada y ropa nueva, se da en 4 tipos de ropa, esta 

clasificación está basada básicamente en el género de quien utilizara las prendas 

así mismo existe esta subclasificación solo para estos productos debido a la 

representatividad que tiene la ropa en los ingresos de la empresa. 

4.2.2. Análisis vertical y horizontal por línea de producto 

Para determinar el impacto que tiene cada línea de producto en los ingresos de la 

empresa se realizó un análisis vertical y horizontal por línea de producto, el análisis 

fue realizado sobre las ventas anuales de cada producto en dinero y unidades 

vendidas, el cual se presentan a continuación:  
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Cuadro 4.6.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Análisis vertical y horizontal por línea de productos, periodo 2018-
2019.  

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Se determinó que para los periodos 2018 y 2019 la línea de productos que generó 

más ingresos para la empresa fue la ropa usada, la cual representó el 44% y 43% 

respectivamente del total de los ingresos netos, así mismo se puede observar un 

incremento de venta de este producto para el año 2019 de Q2,773,303.00, el cual 

representa un incremento del 18% en relación al año 2018, así mismo se determinó 

que los otros 3 productos que más aportaron ingresos a la empresa en los 2 años 

analizados son el zapato usado con un promedio del 15% sobre los ingresos netos, 

los accesorios de comedor con un promedio del 8% anual, y la ropa nueva con un 

promedio de 7%. 

Los productos que menos se comercializaron para los años 2018 y 2019 fueron los 

accesorios de deporte y la ropa interior los cuales para el año 2019 representan el 

3% cada uno del ingreso total que la empresa obtuvo. Así mismo se determinó que 

los productos con mayor crecimiento porcentual para el año 2019 frente al año 2018 

fueron la ropa interior con un 64% de crecimiento, los accesorios de sala con un 

54% de crecimiento y el zapato usado con un 38% de crecimiento. 
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Cuadro 4.7.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, análisis horizontal y vertical por línea de productos en base a las 
unidades vendidas periodo 2018 2019.  

 
Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Se determinó que de las unidades vendidas para los periodos 2018 y 2019 el 

producto que la empresa vende más en volumen es la ropa usada representando 

en promedio el 60% del total de las prendas que le empresa vende, así mismo 

podemos destacar que los otros productos que venden la mayor cantidad de 

volumen son los accesorios de comedor, el zapato usado y la ropa interior. 

Los productos con mayor crecimiento en venta en volumen para el año 2019 fueron 

la ropa interior con un crecimiento del 63%, el zapato usado con un crecimiento del 

48% y los accesorios de sala con un crecimiento del 45%. 

 

4.2.3. Análisis de tendencia de ventas 

Para determinar el análisis de tendencia de ventas por línea de producto se 

analizaron los años 2016, 2017, 2018, 2019, para el análisis de tendencias de 

ventas se amplió el periodo histórico de evaluación esto con el fin de obtener un 

mejor panorama de la situación histórica de las ventas, y obtener una tendencia que 

refleje la certeza de los ingresos de la empresa,  
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Gráfica 4.1.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Tendencia de ventas, periodo 2016 a 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

La empresa consecutivamente durante los últimos 4 años tiene una tendencia de 

ventas hacia el alza con un promedio de 8% de crecimiento anual, lo que demuestra 

que el producto que la empresa ofrece es de alta demanda y que cada año abarca 

una porción más grande en el mercado. El año 2019 presentó un crecimiento del 

21% debido a que se aperturó una nueva sucursal en la que sus ventas ascendieron 

a Q.4,239,851.00, por lo que la empresa en sucursales y regiones comparables con 

el año anterior obtuvo un crecimiento del 8.7%.  

Para comprender mejor la tendencia de ventas que tiene la empresa en los últimos 

4 años, a continuación, se presenta la tendencia de ventas de los principales 

productos que tienen el peso relativo más grande para la empresa, los cuales 

representan el 75% de los ingresos netos anuales. 

 

 

2016 2017 2018 2019

Venta Q29,698,453.00 Q31,625,964.00 Q34,390,698.00 Q41,640,024.00
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 Q30,000,000.00
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Gráfica 4.2.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Tendencia de ventas ropa usada, periodo 2016 a 2019. 

      

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

La ropa usada es la línea de productos que representa en promedio el 45% de los 

ingresos de la empresa anualmente, esta línea de producto ha venido creciendo 

considerablemente en los últimos 4 años. La empresa en el año 2017 presentó un 

crecimiento del 9%, año en el cual obtuvo el mayor crecimiento que ha tenido la 

empresa en esta línea de productos, para el año 2018 el incremento de ventas 

disminuyó a un crecimiento del 2%, lo cual fue compensado en el año 2019 en el 

cual la empresa presentó un crecimiento del 18% en relación al año anterior. La 

venta de esta línea de producto para el año 2019 ascendió a Q.17,905,210.32, de 

los cuales Q.1,950,331.46 corresponden a la nueva sucursal que se aperturó en el 

año 2019, por lo que el crecimiento con sucursales y segmentos comparables que 

la empresa para el año 2019 asciende a 5%, lo que demuestra que el la ropa usada 

sigue teniendo una demanda mayor cada año, lo cual es de suma importancia que 

la empresa  siga enfocando sus estrategias en aumentar la venta de este producto 

debido a la representatividad en los ingresos globales de la empresa.  

2016 2017 2018 2019

Ropa Usada Q13,661,288.38 Q14,864,203.08 Q15,131,907.12 Q17,905,210.32

 Q-

 Q2,000,000.00

 Q4,000,000.00

 Q6,000,000.00

 Q8,000,000.00

 Q10,000,000.00

 Q12,000,000.00

 Q14,000,000.00

 Q16,000,000.00

 Q18,000,000.00

 Q20,000,000.00

Ropa Usada Tendencia
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Gráfica 4.3.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Tendencia de ventas zapato usado, periodo 2016 a 2019.  

  

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El zapato usado es la segunda línea que genera más ingresos a la empresa, esta 

línea de productos representa en promedio el 14% de los ingresos netos 

anualmente; basado en la tendencia de los últimos dos años, se proyecta un 

crecimiento para los próximos años, con referencia al año 2017 presentó un 

decrecimiento del 10%, según información obtenida en la entrevista con el gerente 

general, el resultado negativo se debe a la falta de inventario de esta línea de 

productos, para el año 2018 la empresa obtuvo un crecimiento del 38% en relación 

al año 2017, ascendiendo a una venta de Q.4,814,697.72. La venta presentada para 

el año 2019 es de Q.6,662,403.84 de los cuales Q.649,545.17 corresponden a la 

nueva sucursal que se aperturó en el año 2019, en comparación con el año 2018 

se tiene un crecimiento del 24%. El zapato usado es una de las líneas de productos 

de la empresa que ha obtenido más crecimiento consecutivamente en los últimos 2 

años.  
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Gráfica 4.4.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Tendencia de ventas accesorios de comedor, periodo 2016 a 2019. 

  

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Los accesorios de comedor representan en promedio el 9% de los ingresos que 

anualmente percibe la empresa, la tendencia de ventas de esta línea de productos 

es hacia el alza, para el año 2017 presentó una venta similar a la del año 2016, en 

el año 2018 el crecimiento en relación al año anterior fue del 40%, para el año 2019 

la venta total asciende a Q.3,331,201.92 de los cuales Q.360,387.34 corresponden 

a la nueva sucursal que apertura en el año 2019, por lo que para el año 2019 la 

empresa no refleja un crecimiento comparable con los segmentos de operación 

existentes en años anteriores, dando como resultado un decrecimiento del 4% en 

relación del año 2018, por lo que se determina que en base al análisis se comprueba 

que de los 4 años analizados, en 2 años analizados la empresa ha presentado 

descenso en la venta de accesorios de comedor. 
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Gráfica 4.5.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Tendencia de ventas Ropa Nueva, periodo 2016 a 2019. 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

A pesar que la empresa se ha constituido para la venta de productos de segunda, 

esta también ha incursionado en vender productos nuevos, en los que se aplican 

las mismas políticas de descuento referente a los productos de segunda, los 

ingresos de la ropa nueva representan en promedio el 7% de todos los ingresos 

netos anuales, la tendencia de ventas para esta línea de productos es alcista debido 

a que se reporta consecutivamente 2 años un crecimiento promedio del 28%, la 

ropa nueva es otra línea de productos que se espera siga teniendo tendencia al alza 

en los próximos años, debido al comportamiento de los últimos 2 años, para el año 

2019 la venta neta en ropa nueva asciende a Q.3,123,001.80 de los cuales 

corresponden Q.296,789.57 a la nueva sucursal de Petén. El crecimiento 

comparable que presentó contra el año 2018 es del 17% 
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4.2.4. Análisis de la rentabilidad por línea de producto  

Para el análisis de la rentabilidad por línea de producto se realizó con base en os 

ratios de rentabilidad; el ratio utilizado para medir la rentabilidad por línea de 

producto fue el margen de utilidad bruta, tomando como periodo los años 2018 y 

2019, el cual se presenta a continuación:  

Cuadro 4.8.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de utilidad bruta por línea de productos, periodo 2018. 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El margen de utilidad bruta por producto que presentó la empresa para el año 2018, 

oscila entre el 35% y el 75%; el producto con mejor margen de utilidad bruta es la 

ropa interior la cual presenta un margen de 75%, pero este producto es el que tiene 

el ingreso más bajo anualmente. La ropa usada que es la línea de producto que más 

contribuyó a los ingresos de la empresa en el periodo 2018, esta refleja un margen 

de utilidad bruta de 60%, este resultado es considerado como un margen óptimo, la 

utilidad bruta que la ropa usada aporta a la empresa representa el 50% de la utilidad 

global anualmente.  
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Otro producto que presentó un margen de utilidad bruta óptimo son los accesorios 

de comedor el cual es de 62%; adicional este es un producto que está dentro de los 

que más aportan ingresos a la empresa. Así mismo los artículos de deporte son los 

que tienen el margen de utilidad más bajo de la línea de productos con un margen 

de utilidad de 35%, en comparación con el promedio del margen de utilidad bruta 

de los otros productos esta línea está 17% por debajo. 

Cuadro 4.9.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de Utilidad bruta por línea de productos, periodo 2019. 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

En el margen de utilidad bruta por línea de producto que la empresa presentó para 

el año 2019, es similar al margen de utilidad bruta del año 2018, la línea de producto 

que presenta la mayor utilidad en valores absolutos  a la empresa fue la ropa usada, 

la cual presenta un margen de utilidad bruta del 59%, así mismo constituye el 48% 

de la utilidad que la empresa reporta en el año, por lo que se determinó que la 

decisión de que la empresa le apuesta más a esta línea de producto es acertada, 
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debido a la demanda observable que tiene así como el margen óptimo que esta 

genera. 

La ropa interior es la línea de productos que tiene el margen de utilidad bruta más 

alto de la empresa en los años analizados, para el año 2019 el margen de utilidad 

bruta que presenta es de 76%; otro producto a considerar son los accesorios de 

comedor que para el año 2019 tiene un margen de utilidad bruta de 65%, lo que 

indica que el margen de utilidad bruta  es un factor que debe de tomar en cuenta la 

administración de la empresa en invertir más en estas líneas de productos para 

poder aumentar su utilidad. 

Se debe analizar el impacto que tienen los accesorios de deporte hacia el cliente, 

debido a esta línea de productos es la que tiene el margen de utilidad bruta más 

bajo en dos periodos consecutivos, para el año 2019 el resultado de este producto 

es de 37%. 

Cuadro 4.10.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Incremento porcentual por producto, Periodo 2016 – 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

La tendencia general de ventas presenta un incremento del 8% anual en los últimos 

4 años, de las 10 líneas de productos que comercializa, 8 líneas reflejaron un 

crecimiento en el año 2019 frente al año base 2016; los productos que presentan el 

crecimiento más alto para la empresa son los accesorios varios y la ropa interior los 
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cuales obtuvieron un crecimiento del 182% y 180% respectivamente, al contrario los 

productos que no presentan crecimiento alguno son los accesorios de cocina y el 

zapato nuevo con un decrecimiento del 8% y 7%. En base al análisis del incremento 

porcentual por producto se determinó que en año 2017 solamente 3 productos no 

presentaron incremento alguno en relación al año anterior con un promedio de 

decremento del 10% y 7 productos que si tienen incremento; para el año 2018 

existen nuevamente 3 productos de los cuales es importante destacar que los 

accesorios de deporte son el que más decremento tiene en el año, asciende a un 

total de -32%; y para el año 2019 se nota una diferencia positiva, debido a que 9 de 

10 líneas de productos tienen un incremento, solamente el zapato nuevo no 

presentó incremento. 

En base al análisis de incremento porcentual por producto se preveía un incremento 

en ventas en todos los productos para el año 2020, pero debido a la pandemia y a 

las condiciones económicas que actualmente se están dando en el país, se proyecta 

que la empresa para el año 2020 tendrá un decremento en ventas en todos los 

productos que comercializa.  

4.3. Análisis histórico por segmento de operación 

Para el análisis histórico por segmento de operación, se tomó en base el periodo 

histórico de los años 2018 – 2019, así como las 12 sucursales que la empresa posee 

dentro del territorio nacional, las cuales están ubicadas en diferente región del país,  

4.3.1. Determinación de los segmentos de operación  

En base a la información proporcionada por el gerente general de la empresa se 

determinaron los segmentos de operación, los cuales se identificaron en base a 

áreas geográficas, debido a que a la gerencia general le es de suma importancia 

ver el comportamiento de sus sucursales en base a la región en la cual están 

ubicadas. La clasificación por regiones se realizó en base a la organización territorial 

del país. 
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Cuadro 4.11.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Ubicación de sucursales. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

En base a la información presentada por la entidad se determinaron los segmentos 

de operación 

Cuadro 4.12.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Segmentos de operación.  

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

En base a la información proporcionada por la empresa se determinó que la 

empresa posee 6 segmentos de operación geográficos, de los cuales 4 segmentos 
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poseen 2 sucursales cada uno, 1 segmento posee 3 sucursales y 1 segmento posee 

1 sucursal, se considera que en base a la representatividad de sucursales por 

segmento así deberían de ser la representatividad de sus ingresos en relación a sus 

ingresos totales. 

4.3.2. Análisis vertical por segmento de operación  

Se realizó un análisis vertical de los segmentos de operación, para determinar la 

participación que tiene cada rubro dentro del estado de resultados de cada 

segmento determinado, para el análisis vertical por segmentos de operación se 

tomó en base la información financiera de los periodos 2018 y 2019, la cual se 

presenta a continuación 

4.3.2.1. Análisis vertical por segmento de operación año 2018 

A continuación, se presenta al análisis vertical por segmento de operación para el 

año 2018. 

Tabla 4.3.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Análisis vertical por segmento de operación, periodo 2018. 
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 Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

En base al análisis vertical por segmento para el año 2018 se logró determinar lo 

siguiente: 

a) Ventas: El segmento de operación que aportó más ingresos a la empresa es la 

región metropolitana la cual representó un 26% del total de ingresos de la 

empresa, y el segmento de operación que generó menos ingresos es la región 

central, dando como resultado un 12% sobre el total de ingresos de toda la 

empresa. 

b) Costo de ventas: Los costos de venta por segmento de operación oscilaron 

entre el 40% y el 59% respectivamente, los segmentos de operación que 

reportan el menor costo de venta son la región metropolitana y la región 

suroccidente, las cuales presentan un costo de venta del 40%, y el segmento 

de operación con el costo más alto es la región suroccidente la cual presentó 

un costo de venta del 59%.  

c) Gastos operativos: Los gastos operativos de los segmentos de operación 

están divididos en gastos de administración y gastos de ventas, los gastos 

administración fueron distribuidos a cada segmento de operación de forma 

porcentual en base a sus ingresos, y los gastos de ventas son los gastos que 

se relacionan directamente con la operación de cada segmento de operación, 
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estos gastos se mantienen en cada segmento de operación entre 38% y 39% 

respectivamente.  

d) EBITDA: El análisis vertical se realizó basado en el enfoque de EBITDA, esto 

con el fin de poder evaluar la capacidad que tiene cada segmento de operación 

de generar beneficios; los segmentos de operación con el mejor EBITDA fueron 

la región metropolitana y la región suroriente ambas con el 19% de rendimiento, 

existe un segmento de operación que dio un resultado negativo, el cual es la 

región suroccidente que presenta un -1% de rendimiento.  

 

4.3.2.2. Análisis vertical por segmento de operación año 2019 

A continuación, se presenta al análisis vertical por segmento de operación para el 

año 2019 

Tabla 4.4.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Análisis vertical por segmento de operación, periodo 2019 
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Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

En base al análisis vertical por segmento para el año 2019 se pudo determinar lo 

siguiente: 

a) Ventas: El segmento de operación que aportó más ingresos a la empresa es la 

región metropolitana la cual representó un 28% del total de ingresos de la 

empresa, y el segmento de operación que generó menos ingresos es la región 

Petén, la cual representa el 10% de ingresos de toda la empresa. 

 

b)      Costo de ventas: Los costos de venta por segmento de operación oscilaron 

entre el 39% y el 61% respectivamente, el segmento de operación que 

obtuvieron el menor costo de venta es la región suroriente, las cual presenta un 
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costo de venta del 39%, y el segmento de operación con el costo más elevado 

es la región suroccidente la cual presentó un costo de venta del 61%  

 

c) Gastos operativos: Los gastos operativos de los segmentos de operación 

están divididos en gastos de administración y gastos de ventas, los gastos 

administración fueron distribuidos a cada segmento de operación de forma 

porcentual en base a todos sus ingresos, los gastos de ventas son los gastos 

directamente relacionados con la operación directa de cada segmento de 

operación; estos gastos se mantienen en cada segmento de operación entre 

39% y 40% respectivamente, ningún segmento presenta un crecimiento más 

alto que el promedio. 

 

d) EBITDA: El análisis vertical se realizó basado en el enfoque de EBITDA, esto 

con el fin de poder evaluar la capacidad que tiene cada segmento de operación 

de generar beneficios el segmento  de operación con el mejor EBITDA fue la 

región Petén con el 20% de rendimiento, cabe mencionar que este segmento 

de operación existe a partir del 05 de enero de 2019; así mismo, existen dos 

segmento de operación que dieron un resultado negativo, los cuales son la 

región suroccidente y la región nororiente, representando un -4% y -0.30% de 

rendimiento respectivamente, con respecto a la región suroccidente es el 

segundo periodo consecutivo que el resultado es negativo. 

4.3.3. Ratios de rentabilidad por segmento de operación  

A continuación, se presenta el análisis de los ratios de rentabilidad de cada 

segmento de operación de la empresa, los ratios de rentabilidad que fueron 

utilizados son: 

a) Margen de utilidad bruta 

El margen de utilidad bruta de la empresa se puede ver afectado directamente en 

los precios de venta que cada segmento venda sus productos, debido al sistema 
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de descuentos que la empresa maneja, el cual es aplicable para todos los 

segmentos de operación,  por lo que esta política puede llegar a afectar de manera 

directa a algunos segmentos, así como también pueden influir los precios de venta 

que les son asignados a los productos individualmente.  

El margen de utilidad bruta determinado para el año 2018 es el siguiente 

Cuadro 4.13.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de utilidad bruta por segmento, periodo 2018. 

 

  

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Se analizó el ratio de rentabilidad por segmento de operación del año del 2018 en 

el cual se determinó que el mejor margen de utilidad se da en 2 segmentos, estos 

son, la región metropolitana y la región suroriente con un margen de utilidad bruta 

de 60%, la región central presentó un margen de utilidad bruta de 58% y la región 

nororiente un 48%, así mismo se detectó que la región suroccidente tiene el margen 

más bajo el cual es 41%, margen que afecta directamente la utilidad de la región, 

así como la utilidad global de la empresa. 

El margen de utilidad bruta determinado para el año 2019 es el siguiente: 
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Cuadro 4.14.  
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de utilidad bruta por segmento, periodo 2019. 

  

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Se analizó el ratio de rentabilidad por segmento de operación del año del 2019 en 

el cual se determinó que el mejor margen de utilidad se da, en el segmento de  

región suroriente con un margen de utilidad bruta del 61%, este margen de utilidad 

del segmento se mantiene constante del año 2018, donde se obtuvo un margen de 

60%; así mismo, la región metropolitana nuevamente presenta un margen arriba 

del margen aceptable, segmento que tiene un margen de utilidad bruta de 59%. El 

segmento Región suroccidente obtuvo un margen de utilidad bruta de 39%, 

teniendo un decrecimiento del 2% referente al año 2018. 

En 2 años consecutivos el segmento de operación región suroccidente reportó el 

margen de utilidad bruta más bajo de toda la empresa, según la información 

obtenida no existe ningún cambio en el precio de compra de la mercadería para la 

venta, por lo cual se determina que el efecto negativo que está afectando el margen 

de utilidad bruta, radica en el precio de venta que en esta región está vendiendo 

sus productos, a causa de la política de descuentos aplicable a todos los segmentos 

de operación de la empresa.   
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4.3.3.1. Análisis del margen de utilidad bruta por línea de producto en un 

segmento determinado  

Derivado de la identificación de variaciones en el costo de ventas de varios 

segmentos de operación se implementó realizar un análisis del margen de utilidad 

bruta por segmento de operación, para identificar el motivo del porqué existen estas 

variaciones en el costo de venta, cuando los precios de compra de los productos 

que se comercializan son los mismos para todas las regiones. 

Para el análisis se tomó de base el segmento de operación que tiene mayor costo 

de venta y el segmento que tiene el costo de venta más bajo. 

Cuadro 4.15.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de utilidad bruta por línea de producto región suroriente, 
periodo 2018 – 2019. 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

La región Suroriente fue el segmento con mayor margen de utilidad bruta, en los 

años 2018 y 2019; se desglosó las ventas y el costo de ventas de este segmento 

para determinar qué es lo que favorece a que esta región presente el margen de 

utilidad bruta más alto de la empresa, por lo que se logró concluir lo siguiente:  



61 

 
a) Ventas:  En las ventas por tipo de producto la región suroriente presentó que 

del total de sus ventas el 58% de ropa usada, porcentaje que se mantiene 

durante los dos años evaluados. El porcentaje que representa la ropa usada 

en promedio para los ingresos de la empresa es del 44%, esto indica que las 

ventas de ropa usada en la región suroriente son un 14% más que el promedio 

de toda la empresa, por lo que se determina que en esta región esta línea de 

producto tiene una alta demanda. 

b) Margen de utilidad bruta: El margen de utilidad del segmento de operación 

es del 60% para el año 2018 y del 61% para el año 2019, se determinó que el 

resultado obtenido está directamente influenciado, por las ventas de la ropa 

usada y por el margen de utilidad bruta que esta línea de producto obtuvo para 

los 2 años. 

Cuadro 4.16.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de utilidad bruta por línea de producto región suroccidente, 
periodo 2018 – 2019. 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El segmento de operación que tiene el margen de utilidad bruta más baja en los 

años 2018 y 2019 fue la región suroccidente la cual presentó un margen de 41% 

para el año 2018 y 39% para el año 2019, para determinar qué es lo que influenció 

que el margen de utilidad bruta sea bajo, por lo que se logró concluir lo siguiente: 
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a) Ventas:  En las ventas por tipo de producto la región suroccidente presentó que 

el 30% de la venta obtenida en los años 2018 y 2019,  es representada por la 

ropa usada las ventas de ropa usada en este segmento está abajo un 14% del 

promedio de la empresa, debido a que en promedio los ingresos por concepto de 

ropa usada representan el 44% de sus ingresos totales; así mismo, el zapato 

usado en esta región representa el 25% de las ventas totales de la región, contra 

el 16% que en promedio tiene en venta la empresa de este producto en los años 

2018 y 2019, se puede determinar que en esta región, existe un mejor intereses 

de parte de los clientes por el zapato usado, que en los demás segmentos. 

 

b) Margen de utilidad bruta: El margen de utilidad bruta, para los años 2018 y 2019 

fue de 41% y 39% respectivamente; se identificó que este margen se vio afectado 

debido a que la región está vendiendo un 9% más de zapato usado que el 

promedio de la corporación, el problema que da esto es que el zapato usado es 

un producto que según la información global de la empresa este tiene un margen 

de utilidad bruta bajo; así mismo otro factor que afecta el margen de utilidad bruta 

es el costo de la ropa usada, el margen que este producto genera en el segmento 

es del 48% en promedio para los años 2018 y 2019; esto se debe a que en las 

sucursales que comprenden al segmento está vendiendo más barato esta línea 

de productos que en otros segmentos, adicional a esto los ingresos de las ventas 

son más bajos representativamente al resto de segmentos. 

 
4.3.3.2. Margen EBITDA sobre ventas 

Para medir el margen de utilidad por cada segmento se analizó en base al margen 

EBITDA sobre ventas, esto con el de medir la generación de beneficios por cada 

segmento 

A continuación, se presenta el margen EBITDA sobre ventas para el año 2018 por 

segmentos de operación: 
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Cuadro 4.17.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de EBITDA sobre Ventas, Periodo 2018. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El margen EBITDA sobre ventas para el año 2018, de los cinco segmentos de 

operación evaluados, tres segmentos sobrepasan el 10% los cuales son la región 

metropolitana con un margen de 19%, la región suroriente con un margen de 19% 

y la región central con un margen de 16%, como fue determinado en el cuadro 4.16, 

este margen EBITDA sobre ventas de la región suroriente es beneficiado por las 

ventas y la utilidad de la línea de productos de la ropa usada, así mismo la región 

nororiente posee un margen EBITDA menor al 10%, con un resultado del 16%. 

 Así mismo existe un segmento que no generó beneficio para los accionistas, 

siendo este la región suroccidente, esta región presentó un Margen EBITDA 

negativo del -1%, lo que representa una disminución de la utilidad global de la 

empresa de, debido a que este segmento absorbió una parte del beneficio 

generado por los demás segmentos, la pérdida en valores absolutos para este 

segmento en el año 2018 fue de -Q37,923.42.00 

El margen EBITDA sobre ventas para el año 2019 por segmentos de operación es 

el siguiente: 
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Cuadro 4.18.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de EBITDA sobre ventas, Periodo 2019. 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El margen EBITDA sobre ventas para el año 2019, de los seis segmentos de 

operación evaluados,  cuatro segmentos sobrepasan el 10% del margen EBITDA 

los cuales son la región metropolitana con un margen de 16%, la región suroriente 

con un margen de 18% y la región central con un margen de 15% y la región Petén 

con un margen de 20%; el segmento que tiene el mejor margen EBITDA, está 

compuesto por la nueva sucursal, por lo cual se concluye que este margen se debe 

al impacto que generó la nueva sucursal en el municipio de Petén. 

Existen 2 segmentos que no llegan al margen  promedio de todas las regiones que 

es el 10%, los cuales son la región nororiente con un margen de 0% y la región 

suroccidente con un margen negativo de -4%, las cuales presentan un EBITDA 

negativo para la región nororiente de -Q20,000.77 y para la región suroccidente de 

-Q337,610.18, este resultado repercute grandemente el beneficio neto para los 

accionistas debido que la pérdida entre los dos segmentos antes mencionados 

asciende a Q357,610.95. 

Para la región suroccidente es el segundo año consecutivo que presenta pérdida, 

por lo que es necesario que la administración evalúe alternativas para poder hacer 

rentable el segmento. 
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A continuación, un análisis horizontal del EBITDA de los periodos 2018 y 2019 

Cuadro 4.19.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Análisis horizontal EBITDA, Periodo 2018 - 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

Se determinó en base a un análisis horizontal que el EBITDA por segmento de 

operación para el 2019, disminuyó en 4 segmentos y solamente un segmento de 

operación tiene incremento en el EBITDA;   la región suroccidente es el segmento 

de operación con problema dentro de la empresa debido a que en los dos periodos 

analizados este segmento presenta un margen de EBITDA negativo, y en el año 

2019 el margen disminuyó de forma significativa en comparación al año 2018, por 

un valor de Q.299,686.76 que representa una caída del 790%. Por otra parte, la 

región nororiente también tiene problemas para generar beneficios a sus 

accionistas, lo cual en el año 2019 presenta una caída del EBITDA del 104% lo cual 

es 487,745.55.  La no generación de beneficios de estos dos segmentos se basa 

en que estas 2 regiones tienen los costos de ventas más altos de la empresa, por 

lo que para poder hacer rentables estos segmentos se deben analizar políticas 

diferentes independientes de descuentos solo para estos segmentos, y los 

productos que cada región vende, esto con el fin que estos dos segmentos puedan 

generar beneficios económicos para  los accionistas   
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En base al análisis de la información financiera de la empresa se determinaron los 

segmentos de la empresa, existe una tendencia en las sucursales que integran un 

segmento en específico, tanto en ventas, costo de venta y margen de utilidad. 

Conforme al análisis vertical y el análisis de rentabilidad se determinó que el 

segmento de operación que genera más rentabilidad para la empresa es la región 

metropolitana, la cual genera en promedio el 45% de la utilidad anual de la 

empresa. Así mismo se determinó que la empresa tiene dos segmentos de 

operación que en el año 2019 no generaron beneficios para los accionistas los 

cuales son la región nororiente y la región suroccidente, de estos dos segmentos 

la región que presenta un problema mayor para la generación de utilidades a la 

empresa es la región suroccidente debido a que ha generado pérdida en los últimos 

períodos, lo que conlleva a que exista una reducción de las utilidades globales de 

la empresa. 

4.3.3.3. Rentabilidad de sucursales que integran la región suroccidente 

Para un análisis más detallado se determinaron los márgenes de utilidad bruta y 

margen EBITDA de cada sucursal que integra la región suroccidente, esto con el fin 

de determinar si existen variaciones de rentabilidad dentro de las sucursales que 

integran la región suroccidente, los márgenes determinados son los siguientes: 

Cuadro 4.20.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 
segunda, Margen de utilidad bruta sucursales región suroccidente, Periodo 
2018 - 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 
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El margen de utilidad bruta para las sucursales de Quetzaltenango y San Marcos 

son muy similares en los dos periodos evaluados,  debido que para el periodo 2018, 

son de 41% para la sucursal de Quetzaltenango  y 40% para la sucursal de San 

Marcos, así mismo para el año 2019 la sucursal de Quetzaltenango demostró un 

decrecimiento en el margen de utilidad bruta de un 1%, y la sucursal de San Marcos 

también presentó un decrecimiento del margen en un 3%. En base a este análisis 

se logra determinar que el margen de utilidad bruta en las sucursales que integran 

el segmento de operación es baja, los dos segmentos están por debajo del margen 

de utilidad bruta que presenta la empresa de manera global,  pero así mismo  el 

problema es mayor en la sucursal de San Marcos, derivado que es la que posee el 

menor margen de utilidad bruta en los dos años evaluados. 

Cuadro 4.21.  

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de 

segunda, Margen EBITDA sucursales región suroccidente, Periodo 2018 – 

2019 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la información financiera de la empresa 

El margen EBITDA de las sucursales de Quetzaltenango y San Marcos en el 

periodo 2018 obtuvo un resultado de -1% para las dos sucursales; para el año 2019 

el margen EBITDA para las 2 sucursales tiene otro descenso en relación al año 

2018, éste para la sucursal de Quetzaltenango tiene un resultado de -3% y para la 

sucursal de San Marcos es del -6%. 

Con el resultado obtenido se determina que en las 2 sucursales de la región 

suroccidente, se tiene un problema de generación de beneficios, esto debido al alto 

costo de venta que cada sucursal tiene, haciendo énfasis que para el año 2019 la 
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sucursal de San Marcos es la que presenta un margen de EBITDA negativo más 

alto que la sucursal de Quetzaltenango. 

 

4.3.4. Decisiones que puede tomar la empresa derivado del análisis de la 

rentabilidad por segmentos de operación  

Derivado del análisis de la rentabilidad por segmentos de operación se concluye 

que la empresa al momento de analizar su información financiera a través de 

segmentos de operación puede tomar mejores decisiones derivado que se tiene una 

información más detallada y concisa de lo que está sucediendo en la empresa, entre 

las decisiones que la empresa puede tomar en cada área, ya con un análisis de la 

información segmentada están: 

4.3.4.1. Área de Ventas 

Las decisiones que la empresa puede tomar para aumentar sus ventas son:  

a) Modificar la distribución de productos en cada segmento de operación que se 

tiene actualmente, derivado de que la actual distribución está basada en base 

al espacio físico que le fue asignado a cada línea de producto en planos de 

áreas, la distribución puede ser realizada en base al porcentaje de ventas que 

tiene cada línea producto en cada segmento en específico, esto con el fin de 

qué en cada segmento geográfico estén los productos que el cliente del sector 

busca. 

b)  Aplicar la política de descuentos no de forma general como la viene haciendo 

actualmente, si no que ésta sea diferente para cada segmento de operación 

que presente problemas en el margen de utilidad bruta, basándose en aplicar 

descuentos solamente a los productos que presenten problemas de venta, 

cuando el producto no está ofertado. 

c) Mantener un stock de inventario para cada segmento de operación, mínimo de 

3 meses de los 4 productos que más vende cada segmento en específico. 
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d) Establecer un plan de mercadeo y publicidad para los segmentos de operación 

que presenten problemas en ventas, con el fin de aumentar el flujo de clientes 

en dichos segmentos. 

e) Con base al análisis de información segmentada la administración de la 

empresa puede decidir ampliar su cartera de productos, incluyendo nuevos 

productos en determinados segmentos para evaluar la aceptación de éstos en 

sus clientes, esto le permitiría a la administración tener un control más 

específico del rendimiento del nuevo producto y disminuiría el riesgo de 

pérdida en caso de no ser aceptado por el cliente.  

4.3.4.2. Área de rentabilidad 

Las decisiones que la empresa puede tomar para aumentar su rentabilidad son: 

a) Teniendo conocimiento pleno de los gastos operativos por segmento y por 

sucursal la empresa puede disminuirlos, considerando cuales son los gastos 

esenciales que cada segmento necesita para funcionar y minimizar los gastos 

que no son esenciales en cada segmento. 

b) Si existiesen pérdidas consecutivas en un segmento específico o sucursal, la 

administración de la empresa puede tomar la decisión de cerrar operaciones 

o trasladar la sucursal a una nueva ubicación, esto con el fin de evitar que la 

empresa siga perdiendo utilidades en segmentos o sucursales que no aportan 

beneficio. 

c) En segmentos que generan una rentabilidad alta, se puede tomar la decisión 

de ampliar su mercado, aperturando nuevas sucursales, esto con el fin de 

aumentar los ingresos y a su vez la utilidad de los accionistas. 
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CONCLUSIONES 

1. La rentabilidad financiera de la empresa en base al EBITDA para los años 

2018 y 2019, es constante manteniendo un margen de crecimiento para los 

dos años evaluados; el margen EBITDA asciende para el 2018 a 10% y 12% 

para el 2019, mantener el margen del EBITDA ha sido posible debido a que 

sus costos de venta se mantienen en los dos periodos, lo cual favorece que 

exista un margen EBITDA aceptable.  

 

2. La rentabilidad del patrimonio de los accionistas de la empresa para el año 

2018 fue del 49% y para el año 2019 de 51%, lo que demuestra que la empresa 

está utilizando sus activos eficientemente y que la inversión que los accionistas 

realizan tiene un retorno rápido, debido a que la están recuperando l en 

aproximadamente 2 años. 

 
 

3. La tendencia de ventas de la empresa en los últimos 4 años refleja en 

promedio un crecimiento del 8% anualmente, lo que demuestra que la 

empresa tiene un crecimiento constante y que las decisiones relacionadas con 

ventas han tenido un efecto positivo en el crecimiento de la empresa. Los 

productos que presentan el crecimiento más alto para la empresa son los 

accesorios varios y la ropa interior los cuales han tenido un crecimiento 

constante desde el año 2016, comparado con el año 2016 la ropa interior tiene 

un crecimiento del 180% y los accesorios varios del 182%. 

 

4. Las líneas de producto que para la empresa son más rentables son la ropa 

interior que en promedio los 2 últimos años tiene un 75% de margen de utilidad 

bruta, los accesorios de comedor que presentaron un promedio de 63% de 

margen de utilidad y la ropa usada que tiene un promedio de 60% de margen 

de utilidad bruta; Así mismo la línea de producto que genera menor utilidad 
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para la empresa es el accesorio para deporte con un promedio de 36% de 

utilidad. 

 

5.  Se determinó que de los 5 segmentos de operación analizados para el año 

2018, los segmentos de operación que aportan más beneficios para la 

empresa son: región metropolitana y región suroriente, ambos con un EBITDA 

de 19%, así mismo la región metropolitana representa el 45% de la utilidad 

global de la empresa, por lo que un efecto negativo o positivo en la región 

metropolitana, afectaría grandemente la utilidad global de la empresa. 

 
 

6. La región suroccidente para los Años 2018 y 2019  ésta no generó ningún 

beneficio para la empresa, obteniendo un EBITDA negativo para los 2 años de 

-1% y -4%, presentando un EBITDA negativo acumulado para  los dos años 

de Q375,533.60, lo cual presenta un problema real para la empresa debido a 

que los beneficios obtenidos en otros segmentos se están perdiendo. 

 

7. Un análisis de rentabilidad por segmentos de operación ayuda a la empresa a 

tomar decisiones más acertadas como lo son, disminuir gastos operativos no 

esenciales en las sucursales, mantener una sucursal en operaciones o 

moverla a otra ubicación, distribuir mejor sus productos a cada segmento 

donde se obtenga el mejor margen de utilidad y aumentar ventas mediante el 

enfoque de publicidad y mercadeo en segmentos con bajas ventas,  
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RECOMENDACIONES 

. 

 

1. Se recomienda que en las sucursales y/o segmentos de operación donde 

exista problemas de generación de utilidades se evalúen alternativas para el 

aumento de ventas como lo son la disminución de precios, la ubicación y la 

presentación de los productos en cada sucursal, esto con el fin de aumentar 

las ventas y que a su vez exista un incremento de utilidades.  

 

2. Derivado a que la empresa posee diversos productos, así como diversas 

sucursales se recomienda que las decisiones que se tomen, sean basadas 

en solamente para una sucursal  , con base a la información solamente de la 

sucursal que se desee tomar una decisión.  

 

3. Se recomienda para las líneas de productos que más ingresos presentan 

para la empresa tener un stock mínimo de inventario para 3 meses, esto con 

el fin de que no exista escasez de estas líneas de productos que puedan 

originar el descenso de los ingresos. 

 
4. Se recomienda que las empresas que tienen diversidad de productos y de 

sucursales deben de evaluar su información financiera por segmentos de 

operación para así poder tener una mejor toma de decisiones.  
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ANEXOS 

  

 GUIA DE ENTREVISTA 

 
Universidad de San Carlos de Guatemala 
Facultad de Ciencias Económicas 
Escuela de estudio de Postgrado  
Maestría en Administración Financiera 

 

Entrevista 

Como parte del trabajo profesional de graduación de la Maestría en Administración 

financiera, se formula la siguiente entrevista como instrumento para la recolección 

de datos relacionados al Análisis de la rentabilidad por segmentos de operación de 

una empresa que se dedica a la comercialización de productos de segunda. 

Instrucciones: se presenta una serie de cuestionamientos con respuesta abierta, 

por lo que su respuesta puede ser ampliada según el caso lo amerite 

 

1. ¿En base a qué información financiera se toman las decisiones de inversión y 

de operación? 

2. ¿Para medir la rentabilidad de la empresa se utilizan ratios de rentabilidad y 

análisis financieros? 

3. ¿Con qué frecuencia es evaluada la información financiera de la empresa? 

4. ¿Cómo maneja la empresa la clasificación de los tipos de productos que 

comercializan?  

5. ¿Se tiene conocimiento de la tendencia de ventas de los productos que 

comercializan, y si se tiene conocimiento aplican algún análisis? 
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6. ¿Se realiza algún análisis de la utilidad que genera cada producto que 

comercializan? 

7. ¿Para la implementación de un nuevo producto se realizan estudios de 

mercado? 

8. ¿De qué forma se analizan los rendimientos de las sucursales que posee? 

 

9. ¿Se analiza la utilidad que cada sucursal obtiene? 

10. ¿La clasificación de las sucursales está basada en algún método? 

11. ¿Existen regiones donde se tenga conocimiento que los productos se 

comercializan menos? 
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