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RESUMEN

Las empresas dia con dia buscan diversificarse, ya sea con sus productos o con
nuevas ubicaciones, esto derivado de que el fin primordial de las empresas es la
maximizacion de la riqueza de sus accionistas, por lo que conforme van creciendo
estas, buscan tener una mayor participacion del mercado en el que se
desenvuelven, pero muchas veces ese crecimiento no viene acompanado de una
evaluacion financiera eficaz, la cual genera problemas de rentabilidad para las

empresas.

Al tener mayores ubicaciones y mayores productos es necesario un analisis de la
informacion financiera de forma especifica, por lo que la problematica que dio origen
a la investigacion es que existe una falta de analisis de la informacion financiera por
segmentos de operacion, asi mismo no se utilizan ratios financieros para medir la
rentabilidad global de la empresa, dando como resultado que la gerencia general

tome decisiones incorrectas y estas afecten la rentabilidad de la unidad de analisis.

Para resolver el problema planteado se presentan las siguientes preguntas: ¢La
empresa tiene conocimiento del nivel de eficiencia que tienen sus activos frente a
sus ganancias y cual es el rendimiento sobre su capital invertido?, ;La empresa
tiene la nocion del crecimiento anual que tiene cada linea de productos que
comercializa? y ¢Cuales segmentos de operacion de la empresa generan la

rentabilidad mas alta y existiran segmentos que no generen rentabilidad?

Como objetivo general se planted realizar un analisis financiero para medir la
rentabilidad que tiene cada segmento de operacién, con el fin de ayudar a la
gerencia en una mejor toma de decisiones de una empresa dedicada a la venta de

productos de segunda ubicada en el departamento de Guatemala.

Como objetivos especificos se planteé determinar la rentabilidad financiera global
de la empresa mediante los ratios de rentabilidad y el sistema de analisis DuPont
para medir la eficiencia que tienen sus activos y el rendimiento del capital invertido;



evaluar la tendencia de ventas de las lineas de productos de la empresa y analizar
la rentabilidad de cada linea de producto, mediante el analisis horizontal basado en
un analisis de tendencias y ratios de rentabilidad, para identificar cuales tienen el
mayor crecimiento y mayor rentabilidad; asi como realizar un analisis del periodo
histérico (2018- 2019) de cada segmento de operacion de la empresa por medio del
analisis vertical y ratios de rentabilidad, para determinar qué segmentos de
operacion generan la rentabilidad mas alta y cuales la mas baja.

Para delimitar la investigacién, se determiné que el periodo en el cual se
desarrollaria es de dos afios, el afio 2018 y el afno 2019, asimismo, la unidad de
analisis se encuentra ubicada en el departamento de Guatemala. Ademas, tiene un
disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, clasificandola como una
investigacion aplicada, donde se pusieron en practica los conocimientos adquiridos

durante la Maestria de Administraciéon Financiera.

Como resultado de la investigacion se concluyo que la empresa presenta una salud
financiera aceptable debido a que ésta, en sus ventas ha tenido un incremento
constante durante los ultimos cuatro anos, este crecimiento ha sido en promedio del
8% anual; en los ultimos afos a su vez la empresa ha presentado un EBITDA
positivo siendo este un 10% para el ano 2018 y un 12% para el aio 2019, asi mismo
la empresa derivado de sus resultados respecto al ROE, sin en algun momento ésta,
desea una expansion de sus operaciones, puede optar por buscar un financiamiento
externo a través de inversionistas externos, debido a que el ROE que presenta es
atractivo para nuevos inversionistas, el ROE que presenta la empresa para es del
52% para el afio 2018 y para el afio 2019 este mejoro relativamente presentando
un resultado del 54%, por lo que la inversidn que cualquier accionista realice, esta

se ve recuperada en 2 afos.

Se determind que la empresa para el afio 2019 cuenta con 12 sucursales a lo largo
del pais, estas sucursales estan agrupadas en 6 segmentos de operacion

geograficas, las cuales son la regidn metropolitana, la regiéon nororiente, la region



suroriente, la region central, la region suroccidente y la regidon Petén. Para el ano
2018 la empresa solo contaba con 11 sucursales y 5 segmentos de operacion, de
estos segmentos de operacion para el afo 2018, el 75% de los segmentos
obtuvieron una ganancia, y el otro 25% que es representado por la region
suroccidente la cual obtuvo una pérdida de-0.56%. Para el afio 2019 dos segmentos
de operacion presentaron pérdida los cuales fueron la region nororiente y por
segundo afo consecutivo la regidn suroccidente estas con una pérdida de -0.30%
y -4%, por lo que es necesario que la administracion de la empresa tome decisiones,

gue ayuden a hacer rentables los segmentos de operacion que no lo fueron.



INTRODUCCION

Toda empresa, con el afan de aumentar la riqueza para los accionistas, busca
aumentar sus ventas, mejorar su rentabilidad, y aumentar su cuota de mercado,
para poder lograr esto, utilizan estrategias como la diversificacién de sus productos
y la ampliacion de sus puntos de venta. El crecimiento de la empresa debe ir de la
mano con el crecimiento en informacion y monitoreo de la misma por lo que es
necesario para toda empresa que se establezcan controles lo cuales ayuden a

realizar analisis financiero de todos los movimientos que esta esta teniendo.

Un analisis financiero es de mucha importancia para las empresas debido a que,
con este, la administracion de la empresa tiene el control de la informacion
financiera y es de ayuda fundamental para la toma de decisiones que se necesiten

realizar.

El presente trabajo se desarrollé con el objetivo de analizar la rentabilidad por
segmentos de operacion de una empresa que se dedica a la comercializacion de
productos de segunda, en la empresa existe una falta de analisis de la informacién
financiera por segmentos de operacion, asi mismo no se utilizan ratios financieros
para medir la rentabilidad global de la empresa, dando como resultado que la

gerencia general tome decisiones incorrectas y estas afecten la rentabilidad.
El trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo |, se desarrolla una breve sintesis de los antecedentes de la empresa,
su estructura administrativa, asi como los antecedentes sobre la rentabilidad de
segmentos de operacion e investigaciones previas que se han realizado,

relacionadas con la problematica existente.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico en el cual se abordan las principales
teorias existentes que fundamentan el trabajo de investigacion relacionado con el

analisis de rentabilidad por segmentos de operacion.



En el capitulo Ill se desarrolla la metodologia aplicada, asi como la problematica y
los objetivos que conlleva la investigacion, para la metodologia se utilizoé un disefio
no experimental con un enfoque cuantitativo, clasificandola como una investigaciéon

aplicada.

La problematica en una empresa que se dedica a la comercializacion de productos
de segunda, que dio origen a la investigacion es que debido a la expansién que la
empresa ha tenido en los ultimos afios y al aumento de productos que posee para
la venta y de nuevas sucursales, la informacion financiera no es analizada de una
manera especifica, en base a segmentos de operacién, o que conlleva a que la
administracion al momento de tomar decisiones, estas decisiones se tomen de
manera general para toda la empresa, sin analizar separadamente el efecto que
tendria en cada segmento de operacion y que esto ocasione que varios productos
y/o sucursales se vean afectadas, asi mismo la empresa para analizar su
informacion financiera no utiliza ningun indicador o ratio financiero que le ayude a

tener un analisis mas certero.

La justificacion de la investigacion estd enfocada en realizar un analisis de la
informacion financiera por segmentos de operacion, debido que derivado de este
analisis, la administracion de la empresa tendra la informacion certera necesaria

para tomar decisiones de una manera mas acertada.

Para resolver la problematica planteada se definié un objetivo general el cual
consistié en realizar un analisis financiero para medir la rentabilidad que tiene cada
segmento de operacion, con el fin de ayudar a la gerencia en una mejor toma de

decisiones.

Como objetivos especificos se definieron los siguientes: a) determinar la
rentabilidad financiera global de la empresa mediante ratios de rentabilidad vy
sistema de analisis DuPont, con el fin de determinar el nivel de eficiencia que tienen

sus activos y el rendimiento del capital invertido, b) evaluar la tendencia de ventas



de las lineas de productos de la empresa y analizar la rentabilidad de cada linea de
producto, mediante el analisis horizontal basado en un analisis de tendencias y
ratios de rentabilidad, para identificar cuales tienen el mayor crecimiento y mayor
rentabilidad y c) realizar un analisis del periodo histérico (2018 — 2019) de cada
segmento de operacion de la empresa, por medio del analisis vertical y ratios de
rentabilidad, para determinar qué segmentos de operacion generan la rentabilidad
mas alta y cuales la mas baja.

En el capitulo IV se aborda el analisis de la informacién financiera, el cual se
desarrolla en base a los objetivos planteados en el capitulo Ill. En el capitulo IV se
determiné la rentabilidad de la empresa por medio de ratios de rentabilidad y analisis
DuPont, asi mismo se realiz6 el analisis de las tendencias de venta de la empresa
por linea de producto, se determiné el margen bruto de cada linea de producto para
determinar qué producto es mas rentable y cual es menos rentable y se realizd un
analisis de rentabilidad por segmento de operacién en base a los segmentos de
operacion geograficos de la empresa, por medio de analisis vertical y horizontal y
analisis de rentabilidad en base a EBITDA, determinando que existen segmentos

de operacién que no generan beneficio alguno para la empresa.

En la parte final se incluyen las conclusiones y recomendaciones, las cuales
recogen la sintesis del trabajo realizado, basado en el objetivo general y objetivos

especificos planteados.

Vi



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado, en estos se exponen
de forma general la historia de la empresa, asi como también el problema a
investigar y qué estudios se han realizado anteriormente con base a el analisis de
la rentabilidad de la informacion financiera por segmentos de operacién de una

empresa que comercializa productos de segunda.
1.1 Antecedentes de la unidad de analisis

La empresa objeto de estudio fue constituida como Sociedad Andnima en el afio
2006, mismo ano en el cual la empresa adquirié un contrato de franquicia con una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos de segunda, la empresa
en el aio 2006 inicidé con una sucursal ubicada en la ciudad de Guatemala, en la

que solamente comercializaban con un tipo de producto, el cual era el zapato usado.

Para el ano 2009, la empresa decide aperturar una nueva sucursal, con una
diversidad de productos disponibles para la venta, adicional al zapato esta sucursal
incluyé ropa usada, ropa de retorno, accesorios eléctricos, juguetes, peluches,
bolsas de mano, adornos, accesorios de sala y cocina, entre otros.

De su fundacion al dia de hoy, la empresa ha tenido una expansién, tanto en
crecimiento de sucursales, como también en sus procesos de gestion,

administracion, toma de decisiones e integracion de su informacion financiera.

En la actualidad la empresa tiene un total de 12 sucursales, las cuales se
encuentran distribuidas dentro del territorio guatemalteco, 3 sucursales en el
departamento de Guatemala y 9 en el interior de la Republica. La empresa
actualmente esta compuesta por un total de 250 colaboradores, el 85% corresponde
al area de ventas los cuales trabajan directamente en las sucursales de ventas, este
85% del personal es contratado mediante outsourcing, el cual es reclutado,

contratado, y capacitado por el franquiciador, el 15% restante de personal esta



integrado por personal administrativo y de mantenimiento, personal propiamente de

la empresa.

Para su estructura organizacional la empresa ha implementado una organizacion

lineal, los puestos clave de la empresa se describen a continuacion:

Grafica 1.1.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Organigrama organizacional

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién proporcionada por la empresa.

La informacion financiera de la empresa es manejada y controlada internamente por
el departamento de contabilidad, esta informacion es presentada a gerentes y
accionistas con base a los estados financieros, actualmente no cuenta con un
modelo financiero establecido que proporcione informacion mediante indicadores
financieros, que sirvan de base para la toma de decisiones, debido a que la empresa
se caracteriza por tener sucursales que estan a lo largo del pais, es indispensable

que esta cuente con informacién financiera presentada por segmento de operacion.



1.2 Antecedentes del analisis de la rentabilidad por segmentos de operacién

El analisis de rentabilidad entra en el marco del analisis financiero, debido a que es
una parte fundamental del analisis financiero que analiza una situacion financiera
de una empresa en particular. El estudio empirico del analisis financiero empezo6 a
explorarse con estudios a partir de 1932 cuando Fitzpatrick llevo a cabo los primeros
trabajos los cuales tenian como objetivo central en detectar las quiebras
empresariales a través de las ratios. Posteriormente Beaver (1966) y Altman (1968),
iniciaron con estudios en los cuales buscaban predecir el fracaso empresarial. A
partir de esos estudios se han ido generando nuevos conceptos y modelos de
trabajo a lo largo de los afos, que han ayudado a sintetizar y analizar la informacion

de una mejor manera.

La implementacion de presentar la informacion basada por segmentos de operacion
se originé con la Norma internacional de Contabilidad 14 (NIC 14) Informacion
financiera por segmentos, la cual fue emitida en 1981, esta norma fue aplicable a
empresas que operan con distintos productos o servicios o en diversas areas
geograficas. El objetivo de la norma fue, que las empresas pudieran tener una
informacion segmentada en la cual pudieran conocer que cada producto o servicio

0 cada area geografica pueda generar distintas tasas de rentabilidad.

El analisis financiero de rentabilidad, debido a que es un pilar para las empresas,
ha sido objeto de estudio por parte de una variedad de personas y entes
investigadores, por lo que a continuacion, se mencionan algunas de las tesis

relacionadas con el analisis financiero y de rentabilidad de una empresa.



Tabla 1.1.

Antecedentes de estudios realizados del analisis de rentabilidad

No. Titulo del Fecha Abordaje Aporte

documento

1 Analisis e 2008 Determina desde el | Se determin6 en el

interpretacién de criterio financiero la | analisis financiero que la

la informacion rentabilidad de la | empresa en su conjunto

financiera para comercializacion del | es rentable, pero existen

determinar la hilo obtenida en el | productos que no lo son,

rentabilidad de la periodo del 01 de |y debido a que no se

comercializacion enero de 2005 al 31 de | contaba con una gestion

de hilo diciembre de 2006 de analisis no se habian

podido detectar

2 Anadlisis financiero | 2010 Desarrollar una | Debido a la falta de las
para la toma de herramienta de | ratios una herramienta
decisiones en una analisis financiero | para el analisis
empresa para la empresa que | financiero el rendimiento
maquiladora ayude en la toma de | del patrimonio ha
dedicada a la decisiones debido a | disminuido en el ultimo
confeccion de que no se cuenta con | afilo en relacién a afios
prendas de vestir la misma. anteriores
3 Andlisis de la| 2012 Elaborar un estudio de | Se determiné con el
rentabilidad la rentabilidad | estudio que la empresa
financiera para la financiera de la | objetivo no cumple con
empresa “El empresa de los | el rendimiento esperado
Elastico” y ultimos cinco afios | en cuatro de los cinco
evaluacion para el para medir la | afos analizados
mejoramiento  de capacidad de |la
su flujo de caja compania para

generar rendimiento a
sus accionistas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de tesis de postgrado de Butts (2008), Pérez (2010),
Artavia (2012)



El abordaje del analisis de la rentabilidad financiera de las empresas, es un tema
que ha sido estudiado por diferentes investigadores, en los cuales se concluye que
es de suma importancia que las empresas analicen su situacién financiera para
poder tener una mejor perspectiva de la realidad financiera de las empresas, que a

su vez ayuda a la toma de decisiones de la alta gerencia.



2. MARCO TEORICO

El capitulo del marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y
enfoques tedricos y conceptuales, utilizados para fundamentar la investigacion
relacionada con el analisis de la rentabilidad de los segmentos de operacion, en una
empresa que se dedica a la comercializacién de productos de segunda, y el efecto

que el analisis financiero tiene en la toma de decisiones.

2.1. Informacion financiera

Toda empresa desde su formacion necesita saber la situacion financiera en la que
se encuentra, de como es el funcionamiento de la misma, y de si la toma de
decisiones que la administracion de la empresa realiza es la correcta, para
determinar esto, las empresas compilan toda su informacién financiera, la cual
determina en qué punto se encuentra la empresa actualmente, asi como ha estado
a lo largo de su vida, esta informacion financiera se obtiene a través de la

contabilidad.

“La informacidn financiera es cualquier tipo de declaracién que exprese la posicion
y desempeiio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser de utilidad
al usuario general en la toma de sus decisiones economicas” (Consejo Mexicano
para la investigacion y desarrollo de Normas de Informacion Financiera, 2009, parr.
17)

La informacién financiera es toda la informacion relacionada con la empresa que
produce la contabilidad, la cual es de base para ser utilizada en la toma de
decisiones en todos los ambitos gerenciales dentro de una empresa, es decir la
informacion financiera estd compuesta por los estados financieros que genera la

contabilidad de una entidad.



2.1.1. Estados financieros

Las empresas necesitan plasmar su informacion contable dentro de formatos que
sean legibles y entendibles, para todo el publico en general que tenga acceso a esta
informacion; esto con el fin de que cualquier interesado en la entidad pueda tener

una opinion concisa de la situacion financiera de la entidad.

Los estados financieros “son aquellos que pretenden cubrir las necesidades de
usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion, y muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados”

(Junta de Normas Internacionales de Contabilidad [IASB], 2011, parr. 1).

Los estados financieros son reportes que muestran la posicion financiera, los
resultados de las operaciones y la informacion pertinente sobre los cobros y pagos
de efectivo de una empresa en un periodo contable; ademas sirven de medio para
reportar informacién financiera con propésito general a las personas externas de la
entidad. Todo estado financiero tiene que estar sustentado por toda la informacion
financiera que la entidad ha registrado en un periodo determinado.

Un juego completo de estados financieros segun las normas internacionales de

informacion financiera comprende:

a) Un estado de situacion financiera al final del periodo

b) Un estado de resultados del periodo y otro resultado integral del periodo

c) Un estado de cambios de patrimonio del periodo

d) Un estado de flujos de efectivo del periodo

e) Notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas

y otra informacion explicativa.

f) Un estado de situacioén financiera al principio del primer periodo comparativo,
cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice
re expresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando

reclasifique partidas a sus estados financieros.



Una entidad puede utilizar, para denominar a los estados, titulos distintos a los
utilizados en esta Norma” (IASB, 2011).

Toda esta informacion generada y plasmada en los estados financieros facilita al
usuario una mejor toma de decisiones en la cuales, se puede anticipar a las
necesidades financieras, operativas y/o de rentabilidad. Todo estado financiero de
una empresa se elabora y se presenta tanto a usuarios internos como externos,
entre los usuarios externos se tiene a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, los bancos del sistema y entidades financieras, proveedores, entre otros.
Los usuarios internos que hacen uso de los estados financieros principalmente se
concentran en los accionistas, la junta directiva y las diferentes gerencias que

integran una entidad.

2.1.1.1. Objetivos de los estados financieros

Los objetivos de los estados financieros se basan en la necesidad que tiene cada
usuario en especifico de conocer la situacion financiera de una determinada entidad,
los estados financieros son un medio para tomar decisiones, debido a que afectaran

el curso de vida de la entidad que se esta obteniendo la informacion financiera.

El objetivo de los estados financieros es presentar informacién sobre la
posicion financiera, el desempefio financiero y las variaciones que se dan en
diferentes periodos en una empresa, asi mismo la informacién que generan
los estados financieros debe de ser util a una amplia gama de usuarios.
(IASB, 2010).

Un estado financiero debe de ser elaborado de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), esto con el fin de que la
informacion que contenga sea fidedigna y carezca de errores que conlleven a

confusiones a los usuarios interesados en los estados financieros.



2.2. Informacién financiera por segmentos de operaciéon

Las empresas para lograr sus objetivos de crecimiento econdmico, deben expandir
sus operaciones, diversificandose en nuevos territorios, asi como la implementacion
de nuevos productos para comercializar; todo esto con el fin de abarcar mas nichos
en el mercado que operan, debido a esto cuando una entidad tiene un volumen alto
de productos, plantas, sucursales, es importante que se elabore y analice la
informacion financiera de una manera en la que se puedan individualizar los
segmentos en los cuales se basa la operacion principal del negocio, para lograr
una toma de decisiones adecuada que ayuden a la empresa a incrementar sus

utilidades.

La necesidad de analizar en forma segmentada la informacion financiera ha
surgido como resultado de los cambios en la naturaleza de los negocios,
derivado que en las ultimas décadas las entidades econdmicas han tendido
que diversificar sus actividades y han tenido que construir entes
multirregionales y por ende hacer mas compleja su operacion (Hernandez,
2005).

Elaborar una informacion financiera donde se individualicen segmentos se refiere a
que la informacion qué la empresa registra, se debe de hacer en una base de
segmentacion; es decir, desagregar o distribuir la informacion de una manera que
permita un analisis mas objetivo y se puedan encontrar las fortalezas y las

debilidades en el ambito financiero de la empresa.

La informacién financiera por segmentos de operacion permite una relacién mas
estrecha con el analisis financiero de rentabilidad y riesgos, lo cual genera un
analisis de mayor valor con un enfoque mas directo, enfocando toda la atencién del
analisis en las partes sensibles del estudio, el cual puede servir de base para lograr
una ventaja competitiva frente a la competencia; asi mismo, una informacién
segmentada pretende que los usuarios de los estados financieros puedan

comprender el origen de la rentabilidad de la empresa.
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En Guatemala no existe una normativa aplicable para elaborar y presentar la
informacion financiera por segmentos de operacion, las empresas guatemaltecas
que deseen o requieran utilizar una base para poder elaborar sus estados
financieros de esa manera deberan de recurrir a la NIIF 8 Segmentos de operacion,
en la que se detallan los lineamientos para la identificacion, clasificacién de

segmentos y los lineamientos para la elaboracion de los estados financieros.

2.2.1. Segmentos de operacion

Una empresa puede estar compuesta por diferentes unidades operativas, asi como
sus ingresos pueden ser obtenidos mediante diferentes productos o servicios, lo
que hace que su informacion financiera se pueda dividir en cada segmento por el

cual obtiene un ingreso.

La NIIF 8 Segmentos de operacién en su seccion de definiciones establece que: Un
segmento de operacién es un componente de una entidad que desarrolla
actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades
ordinarias e incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las actividades ordinarias y
los gastos por transacciones con otros componentes de la misma entidad) (IASB,
2011).

Un segmento de operacion se puede definir como un componente individual, ya sea
una sucursal, una regién, un producto, un servicio que genera ingresos en una
empresa, asi también tiene la capacidad de generar costos y gastos operativos y de

administracion.

Los principales segmentos de operacion mas comunes que pueden identificarse
en una empresa son:

a) Productos y servicios

b) Areas geogréficas

c) Principales Clientes
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Para que un componente de la empresa pueda ser agrupada como un segmento
de operacion, la NIIF 8 segmentos de operacidén determina las caracteristicas
que debe cumplir el componente para poder ser considerado como un segmento

de operacion

a) Que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos
de las actividades ordinarias e incurrir en gastos.

b) Cuyos resultados de operacidn son revisados de forma regular por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion de la entidad para
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su
rendimiento y

c) Sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada. (IASB,
2011 parr. 5).

Debido a que una de las caracteristicas que define a un segmento de operacion, es
que tiene que obtener ingresos por actividades ordinarias, para poder llevar a cabo
esto, todo segmento debe de recurrir a gastos para poder realizar la actividad por la
cual fue creada, ademas de los gastos todo segmento necesita parte de los activos
de la empresa para poder operar, estos activos pueden ser atribuibles directamente
al segmento de operacion asi como también los activos que son distribuidos en
todos los segmentos que posee la empresa, utilizando bases razonables para la

distribucion de los mismos.

Todo segmento de operacion debe contar con una maxima autoridad en la toma de
decisiones de operacion, lo cual se refiere a que todo segmento de operacién tendra
una funcion que asigne recursos a cada segmento existente dentro de la empresa,
asi como exista una evaluacion individual de cada segmento, esta funcién puede
estar implicita en los gerentes operativos, como también en el gerente general de la

empresa.
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2.3. Analisis financiero

La informacidn financiera elaborada y presentada en forma de estados financieros,
es la base de la cual se toman la mayoria de decisiones en una empresa, pero la
informacion simple carece de un valor agregado, por lo que es necesario que esta

informacion financiera sea sometida a un analisis financiero.

El analisis financiero consiste en examinar las cifras contables para
determinar el grado de eficiencia en que una empresa esté elaborando vy
vendiendo sus bienes fisicos y sus servicios, el analisis debe ser sistematico
y periddico, es decir, ha de responder a objetivos preestablecidos; por tanto
es conveniente definir ciertas fechas para efectuar el diagnéstico del estado
actual de la salud econdmica, financiera y administrativa de la empresa y en
vista que la base del estudio lo constituyen los estados financieros, es
recomendable que el analisis se realice en fechas de elaboraciéon de los
estados financieros, luego de primer analisis convendra efectuar tantos vy

cuantos sean necesarios. (Rubio, 2011, p. 55).

El analisis financiero significa, en primer lugar, una interpretacion de la situacion
actual y pasada de la empresa; y en segundo lugar consiste, en hacer un
diagndstico de esa situacion. Un proceso de analisis financiero aplica un conjunto
de técnicas e instrumentos analiticos, los cuales son enfocados en los estados
financieros de una empresa. Por lo tanto, el analisis financiero (diagnostico) permite
establecer las consecuencias financieras en todos los escenarios futuros de los

negocios (proyeccion).

“El analisis financiero permite identificar las fortalezas y debilidades de caracter
operativo y financiero de una empresa, ademas permite conocer si una entidad
dispone del suficiente efectivo para cumplir sus obligaciones financieras” (Alvarez,
s.f., p.13).

El analisis financiero de una empresa puede ser realizado tanto de manera interna

como externa, de manera externa, puede realizarse para la toma de decisiones de
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un tercero que desee negociar con la empresa que se esta analizando, y de manera
interna para la toma de decisiones de direccidon y accionistas de la empresa en la

gestion de sus recursos.

Un analisis financiero puede ser realizado de forma parcial o total de una empresa,
este se va a basar en el objetivo por el cual el analisis financiero se esté realizando,
adicional, es posible realizar analisis financieros destinados a proyectos de
inversion, los cuales estan enfocados solamente en el analisis de la informacién
financiera que solo afecta al proyecto en especifico, y no toman en cuenta el resto

de informacion que contiene la empresa.

Es importante que toda empresa realice un analisis financiero de forma sistematica,
esto para evaluar toda la informacién financiera de la empresa; realizando una
radiografia de toda la situacién, para poder tomar las decisiones pertinentes que

ayuden a la maximizacién de las utilidades de los propietarios y/o accionistas.

Un analisis financiero debe de ser realizado por un analista, el cual debe de tener el
conocimiento suficiente de los estados financieros de la entidad que esta
analizando; asi como tener conocimientos técnicos y especializados en analisis de
informacion financiera general, adicional a esto en algunos casos se deben de
contar con especialistas en caso de que el analista asignado carezca de

conocimientos de algunas areas.

El andlisis financiero busca obtener algunas medidas y relaciones que faciliten la
toma de decisiones; por ello se utilizan ciertas herramientas y técnicas con varios
fines, las cuales pueden medir la rentabilidad, el costo, |la eficacia en |la operacion,
y las utilidades, es importante destacar que, para evaluar el desempefio de la
administracién de una empresa, no hay nada mejor que un analisis de la informacion

financiera oportuna.

Cuando se realiza un analisis financiero se deben de considerar dos tipos de
analisis, los cuales usualmente suelen dividirse en analisis cualitativo y analisis

cuantitativo
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2.3.1. Analisis cualitativo

Toda la informacion general que integra una empresa sea de caracter financiera o
no, relevantes para el funcionamiento de la empresa deben de ser considerados

cuando se realiza un analisis financiero.

Alvarez (s.f), indica que, el andlisis cualitativo tiene como objeto

complementar el analisis cuantitativo y considera lo siguiente:

a) Constitucion de la sociedad e inicio de operaciones
b) Socios y consejo directivo segun corresponda

c) Productos y/o servicios

d) Mercado y cobertura del mismo

e) Proceso de produccién y/o comercializacion

f)  Factores politicos, econdmicos y sociales del entorno (p. 14)

Un analisis cualitativo recopila y analiza informacion general que pueda ser
relevante y ayude a entender como esta integrada la empresa, en qué mercados
opera, cuales son sus procesos de productos, cuales son las politicas contables que
el gobierno corporativo ha definido, informacion de clientes importantes, asi como

los factores generales que afectan a la empresa en el pais que opera.
2.3.2. Analisis cuantitativo

La informacidn financiera que prepara la entidad debe de ser analizada a través de
técnicas numéricas que ayuden a determinar la confiabilidad de datos plasmados

en los estados financieros.

Alvarez (s.f.), hace referencia que el objetivo de un analisis cuantitativo es
hacer un estudio de los estados financieros histéricos y proyectados de una

empresa, en el analisis se debe de considerar lo siguiente:

a) Analisis de la estructura financiera

b) Analisis de los resultados de operacion
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c) Analisis de la generacion de fondos y la utilizacion de los mismos
d) Analisis de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, cobertura y actividad

operativa. (p. 14)

El analisis cuantitativo consiste en el trabajo central del andlisis financiero, el cual
se enfoca en las cifras que expresan los estados financieros, cifras que seran
analizadas para determinar y entender la situacion financiera y econdémica de una
empresa, y con el resultado del analisis se puedan sacar conclusiones que generen
una mayor comprension de toda la empresa o de un proyecto en especifico, el cual

sirva de base para la toma de decisiones.
2.3.2.1. Analisis vertical

Un analisis financiero se puede realizar de distintas maneras, utilizando diferentes
métodos y técnicas dependiendo que es lo que se desea obtener con la informacion

que se analiza.

“Este tipo de analisis consiste en determinar la participacién de cada una de las
cuentas de los estados financieros con referencia sobre el total de activos o total del
patrimonio para el balance de situacién financiera, o sobre el total de ventas para el
estado de resultados” (Milla, 2014, p. 20).

El método de analisis vertical se utiliza para analizar los estados financieros en una
fecha determinada y determinar la proporcion que tiene cada rubro, este analisis
esta basado en el método de porcentajes integrales, en el cual el rubro base se
valora como el cien por ciento, y a cada componente restante se le asigna un

porcentaje de acuerdo a la magnitud de efecto que tiene en los estados financieros.
2.3.2.2. Analisis horizontal

A lo largo del ciclo de vida de una empresa, existen diferentes acontecimientos tanto
internos como externos que afectan a la empresa de manera positiva y/o negativa,

en su actividad comercial, por eso es necesario que en un analisis financiero se
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evaluen estados financieros comparativos, los cuales determinan el cambio que ha

se ha tenido a lo largo de varios periodos.

“Un analisis horizontal lo que busca es analizar la variacion absoluta o relativa que
han sufrido las distintas partidas de los estados financieros en un periodo respecto
de otro” (Milla, 2014, p. 24).

Un analisis horizontal sirve para evaluar el crecimiento o disminucién que ha tenido
cada rubro dentro de un estado financiero, esto es de ayuda para el interesado de
la informacién financiera, debido a que con este analisis tiene el conocimiento de

como han ido fluctuando cada rubro de los estados financieros a través del tiempo.
El analisis horizontal se puede clasificar en 2 tipos de analisis

a) Analisis de variaciones

Este analisis consiste en determinar la variacion del monto que tiene un rubro de los
estados financieros de un periodo con otro, de esta forma se obtiene un cuadro
comparativo donde se analiza el incremento o decremento que obtuvo cada rubro

en los diferentes periodos.

b) Analisis de tendencias

Un andlisis de tendencias a diferencia de una analisis de variaciones, consiste en
un estudio mas detallado, que adicional de determinar las variaciones absolutas y
relativas de un periodo con otro, esta toma las variaciones relativas para proyectar
una tendencia que abarca varios periodos hacia el futuro, esto con el fin de tener
una vision de como sera la situacion financiera de la empresa y asi mismo para
determinar qué decisiones son las que se necesitan tomar para poder lograr

generar un mayor valor y una ventaja competitiva a la empresa.
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2.4. Rentabilidad

La meta de una empresa desde el momento que se constituye es maximizar la
riqueza de los fundadores, accionistas o socios, esto solamente se obtiene mediante
qué, la empresa en su actividad econdmica genere ganancias suficientes, para que
estas sirvan como capital de reinversién y asi mismo también puedan ser
distribuidas a sus accionistas a través de dividendos, para que esto suceda una

empresa debe ser rentable durante periodos consecutivos.

La rentabilidad puede considerarse a nivel general, como la capacidad o
aptitud de la empresa en generar un excedente a partir de un conjunto de
inversiones efectuadas, por lo tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es
una concreciodn del resultado obtenido a partir de una actividad econémica de
transformacién, produccién y/o intercambio (Alvarez, 2004, p. 10).

La rentabilidad de una empresa se representa en forma porcentual que refleja la
ganancia frente a otro componente de los estados financieros, una empresa se
considera rentable cuando con el uso de sus activos fijos, logra generar una
ganancia, luego de haber restado sus costos y gastos operativos que conlleva la
actividad econdémica. El éxito de una empresa en la actualidad se mide basandose
en la rentabilidad que esta genera, esto debido a que una empresa no importa
cuanto venda debido a que las ventas solo por ellas mismas no generan un valor

final para los accionistas.
2.4.1. Ratios de rentabilidad

Para medir la rentabilidad de una empresa actualmente se utilizan los ratios de
rentabilidad, los cuales miden diferentes componentes y resultados de los estados
financieros, segun Gonzales (2010), “los ratios de rentabilidad son usados con
frecuencia como una medida de control” (p. 469), esta medida de control se refiere
a que pueden ser usados para la toma de decisiones y luego medir los resultados
directos que tuvieron lugar esas decisiones., los ratios de rentabilidad generalmente

son expresados de forma porcentual.
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Los ratios que se utilizan para medir la rentabilidad son:
2.4.1.1. Margen de utilidad bruta

Los productos que una empresa vende, tienen adherido un costo de compra, por lo
que la ganancia de cada producto es el resultante entre el precio de venta y el costo

de compra.

“El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas
después de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de
utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida)”
(Gitman, 2012, p.74).

El ratio de margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda, de cada unidad
vendida después que se deducen los costos de compra o de fabricacion, el margen
de utilidad bruta es de suma importancia que sea analizado en un analisis financiero,
debido a que con este ratio se obtiene informacién de cuanto es la rentabilidad de
los productos que se venden, asi mismo ayuda a una mejor toma de decisiones
respecto a manejo de precios, cambio de proveedores, buscar nuevo mercado

objetivo de venta, entre otros.
El ratio de margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad bruta = (ventas — costo de los bienes vendidos) / ventas

2.41.2. Margen de utilidad operativa

La utilidad obtenida luego de deducir costos y gastos de operacion se le denomina
utilidad operativa, este beneficio es el resultado de |la operacién de la empresa antes

de pagar los impuestos e intereses.
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“El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada ddlar de
ventas después de que se dedujeron todos los gastos, excluyendo los intereses,

impuestos y dividendos de acciones preferentes” (Gitman, 2012, p. 75).

El ratio de margen de utilidad operativa es representado por el porcentaje que
representa la utilidad operativa frente al total de las ventas netas generada por una
empresa en un periodo determinado; este margen es el resultado puro de la

actividad econdmica de la empresa

El margen de utilidad operativa indica la tasa de utilidad obtenida sobre ventas y de
otros ingresos, este margen determina cual fue la efectividad de la empresa, en
minimizar costos y gastos de operacién, un margen de utilidad entre mas alto, es
mejor, debido que eso demuestra que existe un buen manejo y control de todos los
costos y gastos operativos, asi como también tiene una politica de precios bien

establecida.
El ratio de margen de utilidad operativa se calcula de la siguiente manera

Margen de utilidad operativa= utilidad operativa / ventas

2.4.1.3. Margen de utilidad neta

El fin de una empresa es generar riqueza para sus accionistas, esto solamente lo
logra al obtener una ganancia realizando sus actividades comerciales luego de
deducir todos sus costos y gastos asociados con la operacion de la empresa,
adicional a los costos y gastos toda empresa tiene gastos referentes a pagos de
impuestos y/o pagos de intereses, los cuales se restan a la ganancia operativa que
la empresa obtiene, esta ganancia se puede medir determinando qué porcentaje

es en relacion con las ventas generadas.

“El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas

después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses,
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impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el margen de

utilidad neta de la empresa, mejor.” (Gitman, 2012, P.75).

El margen de utilidad neta es de suma importancia para la administracion de la
empresa, debido a que refleja el porcentaje que ésta obtuvo de utilidad, utilidad que

puede ser destinada al pago de dividendos o a la reinversién.
El ratio de margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad neta = utilidad neta después de impuestos / ventas totales

241.4. Margen EBITDA

La generacién de beneficios es el fin que la empresa debe de buscar para sus
accionistas, estos beneficios son percibidos por los accionistas como el efectivo que
la empresa esta generando luego de pagar todas sus gastos y costos en un periodo
determinado.

Para medir los beneficios obtenidos por una empresa, se puede hacer a través de
la determinacién del indicador financiero earnigs before interest, taxes, depreciation
and amortization, (EBITDA), el cual es un indicador contable que mide la
rentabilidad de una empresa, el cual se calcula como, los ingresos menos gastos
de operacién, excluyendo los gastos financieros, impuestos, depreciaciones y

amortizaciones de la empresa.

El margen EBITDA se encarga de comparar el EBITDA contra los ingresos
operacionales para identificar cuanto queda por cada Q1.00 vendido, luego de haber
restado los costos y gastos operacionales, excluyendo el efecto contable de la

depreciacion y la amortizacion (Milla, 2014).

El margen EBITDA, es de suma importancia que sea analizado debido que
representa cuanto es el efectivo que la empresa genera por cada Q1.00 de ingreso
que esta obtiene, entre mas alto sea el margen EBITDA, indica que la empresa tiene

una mejor eficiencia en sus costos y gastos utilizados para producir ingresos.
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La ratio de margen EBITDA se calcula de la siguiente manera

Margen EBITDA = EBITDA / ventas

2.4.1.5. Rendimiento sobre activos (ROA)

Para realizar sus ventas toda empresa necesita un mecanismo que le proporcione
realizar su actividad econdmica plenamente, este mecanismo en un estado

financiero se puede encontrar en el activo con el cual la empresa cuenta.

El ROA se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de la empresa con
independencia de las fuentes de financiacion utilizadas y de la carga fiscal del pais
donde la sociedad ejerce su actividad principal. Dicho de otro modo, trata de medir
la capacidad de los activos de la empresa para generar beneficios por ellos mismos
(Gitman, 2012).

El rendimiento sobre los activos revela la eficacia de la administracion para generar
utilidades a partir de los activos que tienen disponibles; un ROA entre mas alto sea
es mejor, esto debido a que la empresa debe de buscar eficientar todos sus activos
para que estos le den el maximo de utilidad que puedan, un ROA alto representa
que la empresa con poca inversion esta logrando la utilidad que los accionistas

requieren.

Para calcular el ROA es necesario conocer la utilidad neta que generé la empresa
en un periodo determinado, asi como la rotacion de los activos, esta rotacion de los
activos es la relacion existente que hay entre las ventas netas y el valor de los
activos, la cual se calcula de la manera siguiente: Rotacién de activos =

Ventas/Activos
El ROA se calcula de la siguiente manera:

ROA = Utilidad neta después de impuestos / rotacion de los activos
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2.4.1.6. Rendimiento sobre el capital (ROE)

Las empresas pueden financiarse ya sea de capital propio de los accionistas, asi
como de capital externo a través de préstamos, el financiamiento de la empresa por
medio de capital propio de los accionistas, lleva implicito que estos requieren su

capital regrese lo mas rapido posible.

El ROE se define como la rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa,
como un parametro destinado a medir el rendimiento que aporta cada unidad
economica a los fondos propios de la sociedad (ya sea por parte de los propios
accionistas o recursos generados por la propia entidad). Por tanto, nos dice la
capacidad que ha tenido la empresa en un afo para remunerar a sus accionistas y
que estos puedan ver si compensa o no mantener su inversion en ella (Gitman,
2012).

El ROE mide el rendimiento para los accionistas de la empresa, este indica qué
porcentaje de su inversion fue recuperada en un periodo determinado, este ratio va
relacionado con el ROA debido a que la empresa debe de eficientar sus costos y
gastos para que la utilidad generada por la empresa sea alta, y que el ROE a su vez
sea mas alto, para poder atraer mas capital externo y que eso genere la expansion

directa de la empresa.
El ROE se calcula de la siguiente manera:

ROE = Utilidad neta después de impuestos / capital de los accionistas

2.5. Sistema de analisis DuPont

Para analizar los estados financieros de una empresa y mas especifico la
rentabilidad de ésta, muchas empresas optan por utilizar un sistema mas especifico
que combina los principales indicadores financieros con el propdsito de determinar
el nivel de eficiencia de la empresa, este indicador se le conoce como sistema de

analisis DuPont
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El sistema de analisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados
financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera este sistema se basa en
resumir el estado de pérdidas y ganancias y el estado de situacion financiera en dos
medidas de rentabilidad, las cuales son el rendimiento sobre los activos y el

rendimiento sobre el patrimonio (Gitman, 2012).

El sistema de analisis DuPont es una de las razones financieras mas importantes
debido que para su analisis utiliza tanto el estado de pérdidas y ganancia como el
balance de situacion financiera, debido a esta premisa este sistema tiene una
ventaja sobre los demas ratios de rentabilidad que se pueden utilizar en el analisis
financiero de una empresa, asi mismo permite a la empresa dividir su rendimiento
sobre el capital en diferentes segmentos, de esa forma los accionistas pueden
analizar el rendimiento total de la empresa desde diferentes perspectivas.

La formula para el modelo DuPont se presenta de la siguiente manera:

Grafica 2.1.
Modelo DuPont

Utilidades Netas

Margen Neto

Utilidades /Ventas

ROA ‘

Margen Neto * Rotacion Activos

Rotacion Activos ‘

Ventas / Activos totales -
' Activos Totales

ROE

* 1 |
ROA * Multiplicador Pasivos totales

Activos Totales S

Pasivos totales + Patrimonio || = z
Patrimonio

Multiplicador

Activos totales / patnmonio

Patrimonio

OO0

Fuente: Elaboracion propia con base a Gitman (2012).



24

3. METODOLOGIA

Para resolver el problema de investigacion se utilizé una metodologia basada en la
investigacion aplicada, contenida en este capitulo, el cual detalla la explicacion de
las técnicas y métodos utilizados para resolver el problema de investigacion
relacionado con el analisis de la rentabilidad de segmentos de operacion el cual

influye directamente en la toma de decisiones de la gerencia general.
3.1 Definicién del problema

La comercializacidn de productos de segunda mano a nivel del pais cada dia va en
aumento, por lo que muchas empresas y personas del comercio informal ven una
oportunidad grande en este tipo de negocios, lo cual hace que exista una
competencia grande, por lo que es necesario realizar las mejores estrategias de

mercado para tener una ventaja competitiva frente a la competencia.

La empresa para tener una ventaja competitiva disefio la estrategia de diversificarse
por todo el pais, teniendo varias sucursales para lograr abarcar mas mercado, asi

como ha decidido ampliar la gama de sus productos que comercializa.

El problema identificado en la empresa es, que ésta no analiza su informacion
financiera a través de segmentos de operacion, si no que analiza su informacion de
manera global, lo que conlleva a que la gerencia general tome decisiones de
negocio sobre la empresa, basandose en los resultados globales; asi mismo estas
decisiones se toman solamente de la utilidad que se genera en determinado
periodo, no utiliza analisis financieros para medir el rendimiento de la empresa, lo
cual ha perjudicado en que estas decisiones han afectado directamente las

utilidades, disminuyéndolas consecutivamente.

Para resolver el problema de investigacion se plantean las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ La empresa tiene conocimiento del nivel de eficiencia que tienen sus
activos frente a sus ganancias y cual es el rendimiento sobre su capital invertido?

¢La empresa tiene la nocidn del crecimiento anual que tiene cada linea de productos
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que comercializa?, 4 Cuales segmentos de operacion de la empresa generan la

rentabilidad mas alta y existiran segmentos que no generen rentabilidad?
3.2 Objetivos

Los objetivos representan los propdsitos que se pretenden lograr con la
investigacion, referente al analisis de la planificacidn y ejecucion presupuestaria de

la unidad de analisis.
3.2.1. Objetivo general

El objetivo general de la investigacion consiste en realizar un analisis financiero para
medir la rentabilidad que tiene cada segmento de operacién, con el fin de ayudar a
la gerencia en una mejor toma de decisiones de una empresa dedicada a la venta

de productos de segunda ubicada en el departamento de Guatemala.
3.2.2. Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, es necesario alcanzar los

objetivos especificos, los cuales se presentan a continuacion.

e Determinar la rentabilidad financiera global de la empresa mediante las ratios
de rentabilidad y el sistema de analisis Dupont, con el fin de determinar el
nivel de eficiencia que tienen sus activos y el rendimiento del capital invertido.

e Evaluar la tendencia de ventas de las lineas de productos de la empresa y
analizar la rentabilidad de cada linea de producto, mediante el analisis
horizontal basado en un analisis de tendencias y ratios de rentabilidad, para
identificar cuales tienen el mayor crecimiento y mayor rentabilidad.

e Realizar un analisis del periodo histérico (2018- 2019) de cada segmento de
operacion de la empresa por medio del analisis vertical y ratios de
rentabilidad, para determinar los segmentos de operacion que generan la

rentabilidad mas alta y cuales la mas baja.
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3.3 Diseio de la investigacion

La investigacion se realizé bajo un disefio no experimental en donde se obtuvieron
los datos de forma directa y fueron analizados sistematicamente utilizando una serie

de técnicas e instrumentos que se detallan a continuacion:
2.2.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis objeto de estudio, es una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de segunda, la cual tiene varias sucursales alrededor
del pais y entre sus productos que comercializa los mas importantes son la ropa

usada, el zapato usado, y los accesorios varios.
3.4 Periodo histérico

El periodo historico para el analisis de la informacion financiera en la presente
investigacion comprende del afio 2018 al afio 2019.

3.5 Ambito geografico

La unidad de analisis objeto de estudio, se encuentra ubicada en la ciudad de

Guatemala, del departamento de Guatemala.
3.6 Universo y muestra

El universo utilizado para la presente investigacion esta conformado por la unidad
de analisis, siendo esta una empresa que se dedica a la comercializacion de
productos de segunda mano y se consideré una muestra no probabilistica para la
aplicar la técnica de la entrevista al seleccionar unicamente al gerente general de la

empresa, esto debido a su nivel de experiencia y conocimiento sobre la empresa.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Para la realizacion de la investigacion, a continuacion, se presentan las técnicas e

instrumentos utilizados para la obtencion de la informacién necesaria.
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2.6.1. Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales utilizadas para realizar la investigacion se basaron en
consultas y revisiones bibliograficas de tesis, libros, publicaciones e investigaciones
previas; asi mismo se utilizé los instrumentos documentales de resumen, fichaje y
subrayado, lo cual permitié la construccién del marco tedrico y la seccion de

antecedentes que conforman la presente investigacion.
2.6.2. Técnicas e instrumentos de campo
Las técnicas e instrumentos de campo utilizados para la obtencion de datos son:

a) Técnica de analisis de documentos: Esta técnica fue utilizada para la revision
de la informacion financiera de la empresa; asi mismo para la realizacion de esta
técnica fue necesario la obtencion de los instrumentos de campo necesarios los
cuales estan conformados por el estado de pérdidas de ganancia y el estado de
situacion financiera de la empresa. Los analisis aplicados fueron realizados por
medio de andlisis horizontal y vertical, asi como la aplicacién de ratios de
rentabilidad para determinar el impacto en la rentabilidad derivado de la toma de
decisiones.

b) Técnica de entrevista: La técnica de la entrevista fue utilizada para determinar
como la empresa analiza su informacion financiera, también si conoce la utilidad
de sus productos por separado y asi mismo para determinar los segmentos de
operacion que la empresa considera, y para evaluar el conocimiento que tiene la
administracion del rendimiento sobre su capital, esta técnica fue aplicada
mediante una guia de entrevista que contiene 11 preguntas, aplicada a una

muestra no probabilistica, enfocada solamente al gerente general.
3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion es una investigacion aplicada debido a que se centra en
la resolucién practica de un problema especifico de una empresa que se dedica a

la comercializacion de productos de segunda, ademas tiene un enfoque mixto,
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siendo predominante el enfoque cuantitativo debido a la naturaleza financiera de la
investigacion; asi mismo utiliza un alcance descriptivo explicativo aplicando un

disefio no experimental.
En la investigacion se aplico las fases del método cientifico, segun Pilofa estas son:

a) Faseindagadora: Esta se llevara a cabo mediante la recoleccién de informacion
primaria, en esta fase se obtendran los datos necesarios sobre los que se
trabajaran en las fases posteriores, asi mismo en esta fase se realizara un
analisis de los hechos que dan origen a la investigacion.

b) Fase demostrativa: En esta fase se realizara el desarrollo de la investigacion
segun la definicién y analisis del problema de investigacion definido en la fase
indagadora.

c) Fase expositiva: Es la etapa final de la investigacién desarrollada, en la cual se

plasman y exponen las conclusiones a la investigacion alcanzadas (p 159).

La informacion para realizar la investigacion fue recabada por medio de analisis de
documentos y de una entrevista estructurada, la entrevista fue realizada al gerente
general de la empresa, y por medio de un analisis interpretativo se determinoé la
problematica que la empresa tiene directamente, y los mecanismos que existen para

resolverlos.

El analisis aplicado a la investigacion es un analisis financiero, aplicando analisis
horizontal y vertical, asi como ratios de rentabilidad para determinar la rentabilidad
por segmento de operacién de la empresa en el periodo de 2018 a 2019, para estos
analisis fueron tomados como instrumentos de investigacion el estado de pérdidas

y ganancias y el estado de situacioén financiera de la empresa.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo detalla los resultados de la investigacion y analisis relacionado
con la rentabilidad por segmentos de una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de segunda, el orden que se presentan los resultados

atiende a los objetivos especificos.
4.1. Rentabilidad financiera de la empresa

La rentabilidad global de la empresa actualmente es medida por la administracion
en base solamente a la utilidad neta que esta que se refleja en el estado de
resultados anual, pero en ningun momento se evalla la eficiencia de los activos y
la eficiencia del capital, por lo que se presenta a continuacién la evaluacion de la
rentabilidad financiera en base a ratios de rentabilidad y sistema de analisis DuPont

para los periodos de los afios 2018 y 2019.
A continuacion, se presentan los estados financieros de los afios 2018 y 2019

Tabla 4.1.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Estado de pérdidas y ganancias comparativo.
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE SEGUNDA
Estado de pérdidas y ganancias comparativo

Ganancia Bruta

{-) Gastos operativos
Gastos de Administracion

(Gastos de Ventas

Total Gastos operativos
Ganancia antes de impuestos

ISR

Ganancia del ejercicio

Afio 2018 y 2019
2018 2019
Ventas Q34,390698.00  Q41,640,024.00
(-) Costo de Ventas Q16,002,588.00 Q19,690,203.00

Q18,388,110.00

Q 1,556,987.00

Q21,049,821.00

Q 2,111,719.00

Q1321640624  Q16,336,885.00
Q1477339324  Q18,448,604.00
Q 517170376 _Q 3501,217.00
Q 129292594 Q 875304.25

Q 3,878,777.82

Q 2,625912.75

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién financiera de la empresa
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El estado de pérdidas y ganancias comparativo de la empresa refleja que las ventas
para el afio 2019 ascienden a Q41,640,024.00, obteniendo un crecimiento de las
ventas frente al afio 2018, de Q7,249,326.00, este crecimiento en términos relativos
es del 21% comparado con el afio 2018, el aumento de la venta en el afio 2019 se
debe en parte a que se aperturd una nueva sucursal en el interior de la republica, lo

cual aumento en grandes proporciones la venta del afio 2019.

Se determind que los costos de ventas para los dos afios evaluados permanecen
invariables, manteniendo un costo de venta del 53% en relacion al total de sus
ventas, para el ano 2018 el costo de ventas asciende a Q16,002,588.00 y para el
ano 2019 a Q19,690,203.00.

Los gastos operativos de la empresa estan divididos en gastos operativos de
administracion y gastos operativos de ventas, los gastos operativos de
administracién representan en promedio el 10% del total de los gastos operativos.
Para el afio 2019 existe un aumento en los gastos de operacién, estos ascienden a
un total de Q18,448,604,00 los cuales reflejan un aumento considerable frente al
afo 2018 de Q3,675,210.76, gastos operativos que causaron un efecto negativo en

la utilidad neta de la empresa.

La utilidad neta para el afio 2019 es menor que la obtenida en el ano 2018, para el
afo 2019 la empresa presenta una utilidad neta de Q2,625,912.75, y para el aiho
2018 de Q3,878,777.82, existiendo una disminucién para el aino de 2019 de
Q1,252,865.07, disminucidn que se debid al aumento de los gastos operativos de la
empresa, por lo que se determina que la empresa debe de buscar los mecanismos
en materia de disminucion de gastos operativos, para poder aumentar la utilidad

neta.
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Tabla 4.2.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Balance de situacioén financiera comparativo.

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE SEGUNDA
Balance de situacion financiera comparativo
Afo 2018 y 2019
Cifras expresadas en quetzales

2018 2019
Activo
No corriente 2,034,246 2,384,160
Propiedad, Planta y equipo 1,824 332 2222 705
Otros activos 209914 161,455
Corriente 5,126,277 4,138,539
Efectivo y equivalentes de efectivo 2369412 1,086,952
Cuentas y documentos por cobrar 751,263 225 395
Inventario 2 005,602 2826192
Total Activo 7,160,523 6,522,699
Pasivo
Corriente 1,899,241 1,619,402
Proveedores 935,329 1,084,321
Cuentas por pagar 326,024 112,694
Provisiones laborales por pagar 637,888 422 387
Patrimonio 5,261,282 4,903,297
Capital suscrito y pagado 1,225,000 1621922
Reserva Legal 396,922 131,296
Resultados acumulados 1,063,874 655 462
(Ganancia del periodo 2975486 2494 617
Total Pasivo y Patrimonio 7,160,523 6,522,699

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El estado de situacion financiera comparativo de los afios 2018 y 2019 de la
empresa refleja que para el ano 2018, la empresa presentaba un activo total de
Q7,160,523.00 y este disminuy6 para el afio 2019 en Q637,824.00, esta disminucion



32

se debe especificamente a la disminucién en el activo corriente, en el cual las
cuentas por cobrar y el efectivo, equivalentes de efectivo tuvieron un descenso, la
disminucién del efectivo como tal se debe a que en el aiio 2019 la empresa canceld
dividendos correspondientes al periodo 2018, asi como incremento sus inventarios
en Q820,590.00.

La deuda a corto plazo que la empresa posee, en mayor parte es deuda con
proveedores y acreedores la cual para el afio 2018 asciende a Q1,899,241.00 y
para el afo 2019 a Q1,619,402.00, se aprecia una disminucion del pasivo para el
afo 2019 en Q279,839.00, disminucion que es reflejada en las provisiones laborales
por pagar. El pasivo de la empresa para el afo 2019 representa el 25% del total del

activo de la empresa.

El patrimonio neto con el que cuenta la empresa para el afo 2019 asciende a
Q4,903,297.00, el cual esta integrado por el capital suscrito y pagado el cual tiene
un aumento en el afio 2019 de Q396,922.00., asi mismo la reserva legal la cual
tiene una disminucién de Q265,626.00 debido a que fue capitalizada, resultados
acumulados de Q655,462.00 y una ganancia del periodo que asciende a
Q2,494617.00.

4.1.1. Ratios de rentabilidad

Para determinar la rentabilidad financiera de la empresa se realizo el analisis de los
estados financieros de los afios 2018 y 2019, en base a ratios de rentabilidad los

ratios de rentabilidad que se evaluaron son:

a) Margen de utilidad bruta

A continuacion, se presenta el analisis del margen de utilidad bruta para los afios
2018 y 2019
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Cuadro 4.1.

Municipio de Guatemala, empresa comercializadora de productos de segunda,
Margen de utilidad Bruta, periodo 2018 — 2019.

" Margen de
Ano Ventas Costo de Ventas Utilidad Bruta
2018 (134,390 696.00 Q16,002,588.00 53%
2019 14164002400 Q1969020300 53%

Fuente: Elaboracion propia basado los Estados de pérdidas y ganancias de la empresa

El margen de utilidad bruta de la empresa para los dos afos evaluados es de 53%,
se mantiene constante en los periodos, mediante el indicador se demuestra que la
administracion esta pendiente de los costos de sus productos, y mantiene el margen
estable, lo que permite que la ganancia bruta aumente conforme aumenten las

ventas anualmente.

b) Margen EBITDA sobre ventas

El margen EBITDA sobre ventas es un indicador que determina el beneficio que
genera la empresa en términos de su proceso productivo, excluyendo
depreciaciones y amortizaciones a continuacion, se presenta el analisis del margen
EBITDA sobre ventas para los afios 2018 y 2019

Cuadro 4.2.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen EBITDA sobre Ventas, periodo 2018 — 2019.

" Margen
Afo Ventas EBITDA EBITDA
2018 (13438069600 Q 429060676 12%
2019 24164002400 Q 427207580 10%

Fuente: Elaboracion propia basado los Estados de pérdidas y ganancias de la empresa
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El margen EBITDA sobre ventas presentd un decrecimiento para el afio 2019 de 2%
en relacion al afo 2018, el cual es Q18,530.96 menor que el afio 2018, a pesar que
las ventas aumentaron en el afio 2019 en relacion al ano anterior en 21%, lo que
indica que la eficiencia que la empresa presentd para el afio 2019 para generar
utilidades disminuyé. En base al analisis de la informacion financiera se determiné
que el EBITDA del ano 2019, se vio afectado por un aumento en los gastos
operativos en la empresa, estos gastos aumentaron un 25% en relacion al afio 2018,
del aumento de estos gastos operativos, el 46% se debe a los gastos de operacion
de la nueva sucursal de Petén, los cuales ascienden a Q1,783,763.33, asi mismo
otro 48% del aumento de los gastos operativos corresponde especificamente a
gastos de personal, esto debido a que en el afio 2019 la empresa aumento la
cantidad de personal para las salas de ventas, basados en la premisa que mas
personal en salas de ventas, aumenta la atencién al cliente y esto a su vez repercute
en un aumento considerable de los ingresos, debido a esto se considera que la
administracion debe de realizar un analisis de costo beneficio del aumento del
personal de las sucursales, debido que el crecimiento de este rubro es elevado, y

ha afectado directamente el EBITDA de la empresa.
4.1.2. Analisis DuPont

La administracion de la empresa actualmente no evalua el rendimiento sobre su
patrimonio, tampoco tiene conocimiento de la rotacidn que tienen sus activos ni de
la eficiencia que sus activos tienen para poder generar utilidades, lo cual hace que
los accionistas no tengan la certeza de lo que sucede con su inversién; por lo que
se procedio a realizar un analisis DuPont para evaluar la rentabilidad de la empresa
en base al rendimiento del patrimonio, rotacion de sus activos y retorno de sus
activos , el analisis DuPont fue realizado con base al periodo histérico de los afos
2018 y 2019.



35

Cuadro 4.3.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Analisis Dupont, periodo 2018 — 2019.

Utilidad Neta
2018 2,711,038
Margen Neto 2019 2625913
| 2018 0.079
2019 0.063 Ventas
2018 34,380,698
ROA 2019 41,640,024
—| 2018 0.379 |
2019 0.403 Ventas
2018 34 390,698
Rotacion Activos 2019 41,640,024
2018 480
| 2019 6.38 Activos Totales
2018 7,160,523
ROE 2019 6,522 699
2018 052 —
2019 0.54 Pasivos totales
2018 1,899,241
Activos Totales 2019 1,619,402
2018 7,160,523
2019 6,522 699 Patrimonio
2018 5,261,282
Multiplicador 2019 4903 297
— 2018 1.36 .
2019 1.33
Patrimonio
L1 2018 5,261,282
2019 4,903,297

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

Basado en el andlisis del sistema DuPont se determiné lo siguiente:

a) ROE

La rentabilidad patrimonial de la empresa para el afio 2018 fue de 52% y para el
afo 2019 es de 54%, existe un incremento del 2% en relacion afo con afio, este
indicador nos indica que por cada Q.1.00 que los accionistas invirtieron, para el afio
2018 ellos obtuvieron una ganancia de Q.0.52 y para el afio 2019 asciende a Q.0.54.

El incremento del ROE para el ano 2019 se determind que fue originado por el
aumento de la rentabilidad del activo, a pesar que el multiplicador del capital bajo

de 1.36 que presento en el 2018 a 1.33 el afio 2019.
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b) ROA

El rendimiento sobre activos que la empresa obtuvo para el ano 2018 fue del 38%
y para el afio 2019 de 40%, existe un aumento sobre el rendimiento de los
activos, lo que indica que existio una mejor eficiencia en el uso de los activos para

crear utilidad en el ano 2019.

El aumento del rendimiento sobre activos para el ano 2019, se vio beneficiado por
la rotacion de activos debido a que para el afio 2019 esta fue de 6.38 y para el afio
2018 esta fue de 4.80, lo que indica que la rotacién del activo fue 1.58 mayor que el
afio 2018.

c) Margen neto de utilidad

El margen neto de utilidad de la empresa para el afio 2019 obtuvo un margen de
6.0% y para el afno 2018 fue de 7.5%, se redujo el margen neto de utilidad en un
1.5% en relacion al afno anterior, lo que fue provocado por el incremento de los

gastos operativos de las sucursales de venta.

En base al andlisis de ratios de rentabilidad y el analisis DuPont se determind la
situacion financiera de la empresa para los afos 2018 y 2019; la empresa mantiene
un margen de utilidad bruta en los dos periodos lo cual indica que tiene un buen
control en sus precios de venta y sus costos de venta asi mismo se realiz6 un
analisis de rentabilidad en base en el EBITDA determinando que la empresa
mantiene un margen entre el 10% y 12%, por lo que se concluye que la empresa en

los dos afios evaluados, tuvo una eficiencia operativa para generar utilidades.

Derivado que la empresa no tenia conocimiento de la eficiencia de sus activos y del
rendimiento del capital obtenido, se realizé un analisis DuPont en él se concluyd
que para los anos evaluados la empresa tiene un rendimiento en sus activos entre
38% y 40%, por lo que se determina que la administracion esta generando utilidades
con pocos activos, asi mismo el rendimiento sobre el patrimonio propio de los
accionistas oscila entre el 52% y 54%, en cada afio evaluado; con esto se puede

determinar que el rendimiento del patrimonio de los accionistas, en un afo por cada
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Q1.00 que invirtieron obtuvieron una utilidad de Q0.53, la inversion realizada por los

accionistas segun el andlisis realizado, la recuperaron en 2 afios.
4.2. Tendencia de ventas y rentabilidad por linea de productos

La empresa, derivado a que se dedica a la comercializacion de productos de
segunda, esta tiene una diversidad de productos a la venta, de los cuales no es
posible lograr una clasificacion tan detallada de los mismos, por lo que la empresa

ha decidido que estos se clasifiquen por linea de productos.

Asi mismo la distribucion de los productos que se tienen en venta en cada sucursal,
esta basada no por las ventas o por la rentabilidad que, se tiene de cada producto,
sino que, por el espacio fisico en metros cuadrados asignado para cada linea de
productos, adicional la empresa desconoce la rentabilidad de cada producto y la
tendencia que cada producto tiene en los ultimos afos.

4.2.1. Determinacion de Lineas de productos

La clasificacion y subclasificacion de linea de productos que la empresa posee se
presenta a continuacion:
Cuadro 4.4.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Clasificacién lineas de productos.

Linea de F'rndu«t.::tns
Ropa Usada

Ropa Nueva

Ropa Interior

Zapato Usado

Zapato Nuevo
Accesorios de Sala
Accesorios de Comedor
Accesorios de Cocina
Accesorios de deporte
Accesorios Varios

=
o

G 00 =] O3 N J= 02 Ppha —

L]

Fuente: Elaboraciéon propia basado en la informacién financiera de la empresa
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La empresa tiene una diversidad de productos a la venta, pero derivado a que
existen bastantes productos diferentes ésta optd por realizar una clasificacion de
linea de productos la cual esta compuesta por un total 10 lineas de productos, de
las cuales la ropa usada y ropa nueva son las unicas lineas de producto que cuentan
con una subclasificacion, esto debido a la representatividad de estos productos en
las ventas de la empresa y que son productos que son faciles de identificar y de

agrupar.
La subclasificacion de la ropa usada y ropa nueva es la siguiente:

Cuadro 4.5.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Subclasificaciéon de ropa usada y ropa nueva.

No. Clasificacion ropa usada y ropa nueva
1 Ropa de Caballero
2 Ropa de Dama
3 Ropa de nifio/a
4 Ropa deportiva

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

La subclasificacion de ropa usada y ropa nueva, se da en 4 tipos de ropa, esta
clasificacion esta basada basicamente en el género de quien utilizara las prendas
asi mismo existe esta subclasificacion solo para estos productos debido a la

representatividad que tiene la ropa en los ingresos de la empresa.
4.2.2. Analisis vertical y horizontal por linea de producto

Para determinar el impacto que tiene cada linea de producto en los ingresos de la
empresa se realizé un analisis vertical y horizontal por linea de producto, el anélisis
fue realizado sobre las ventas anuales de cada producto en dinero y unidades

vendidas, el cual se presentan a continuacion:
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Cuadro 4.6.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Analisis vertical y horizontal por linea de productos, periodo 2018-
2019.

2018 2019 Variaciones

Linea de producto Ventas % Ventas % Absoluta Relativa
Ropa usada Q 15,131,907 44% Q 17905210 43% Q 2773303 18%
Zapato usado Q 4,814,698 14% Q 6,662,404 16% Q 1,847,706 38%
Accesorios de comedor | @ 3,085,163 9% Q 3,331,202 8% Q 236,039 8%
Ropa nueva Q 2,407 349 7% Q 3,123,002 8% Q 715853 30%
Accesorios de sala Q 1,891,488 6% Q 2,914,802 7% Q 1,023313 54%
Accesorios de cocina Q 2,089,232 6% Q 2,082,001 5% Q 22,769 1%
Zapato nuevo Q 2,067,652 6% Q 1,66723 4% -Q 400421 -19%
Accesaorios varios Q 1,303,407 4% Q 1,663,971 4% Q 360,563 28%
Accesorios de deporte | Q 859,767 3% Q 1,041,001 3% Q 181,233 21%
Ropa interior Q 760,034 2% Q 1,249201 3% Q 489,166 64%

Q 34,390,698 100% Q 41,640,024 100% Q 7,249,326 21%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

Se determiné que para los periodos 2018 y 2019 la linea de productos que generd
mas ingresos para la empresa fue la ropa usada, la cual represento el 44% y 43%
respectivamente del total de los ingresos netos, asi mismo se puede observar un
incremento de venta de este producto para el afio 2019 de Q2,773,303.00, el cual
representa un incremento del 18% en relacioén al afio 2018, asi mismo se determind
que los otros 3 productos que mas aportaron ingresos a la empresa en los 2 afios
analizados son el zapato usado con un promedio del 15% sobre los ingresos netos,
los accesorios de comedor con un promedio del 8% anual, y la ropa nueva con un

promedio de 7%.

Los productos que menos se comercializaron para los afios 2018 y 2019 fueron los
accesorios de deporte y la ropa interior los cuales para el afio 2019 representan el
3% cada uno del ingreso total que la empresa obtuvo. Asi mismo se determiné que
los productos con mayor crecimiento porcentual para el afio 2019 frente al afio 2018
fueron la ropa interior con un 64% de crecimiento, los accesorios de sala con un

54% de crecimiento y el zapato usado con un 38% de crecimiento.
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Cuadro 4.7.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, analisis horizontal y vertical por linea de productos en base a las
unidades vendidas periodo 2018 2019.

2018 2019 Variaciones

Linea de producto Ventas % Ventas % Absoluta Relativa
Ropa usada 954 694 61% 1,139,008 60% 184,314 19%
Accesorios de comedor 171,953 11% 161,418 8% -20,535 -12%
Zapato usado 93,744 6% 138,368 7% 44 624 48%
Ropa interior 67,559 4% 110,082 6% 42503 63%
Ropa nueva 72,620 5% 91,530 5% 18,910 26%
Accesorios de sala 59,109 4% 85,729 5% 26,620 45%
Accesorios de cocina 76,424 5% 80,077 4% 3,653 5%
Accesorios varios 37,240 2% 52,050 3% 14,810 40%
Zapato nuevo 25 841 2% 23,897 1% -1,944 -8%
Accesorios de deporte 17,195 1% 21,245 1% 4,050 24%

1,576,379 100% 1,893,384  100% 317,005 20%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

Se determiné que de las unidades vendidas para los periodos 2018 y 2019 el
producto que la empresa vende mas en volumen es la ropa usada representando
en promedio el 60% del total de las prendas que le empresa vende, asi mismo
podemos destacar que los otros productos que venden la mayor cantidad de

volumen son los accesorios de comedor, el zapato usado y la ropa interior.

Los productos con mayor crecimiento en venta en volumen para el afio 2019 fueron
la ropa interior con un crecimiento del 63%, el zapato usado con un crecimiento del

48% y los accesorios de sala con un crecimiento del 45%.

4.2.3. Analisis de tendencia de ventas

Para determinar el analisis de tendencia de ventas por linea de producto se
analizaron los afos 2016, 2017, 2018, 2019, para el analisis de tendencias de
ventas se amplio el periodo histérico de evaluacion esto con el fin de obtener un
mejor panorama de la situacion historica de las ventas, y obtener una tendencia que

refleje la certeza de los ingresos de la empresa,
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Grafica 4.1.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Tendencia de ventas, periodo 2016 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

La empresa consecutivamente durante los ultimos 4 afios tiene una tendencia de
ventas hacia el alza con un promedio de 8% de crecimiento anual, lo que demuestra
que el producto que la empresa ofrece es de alta demanda y que cada afio abarca
una porcidon mas grande en el mercado. El afio 2019 presentd un crecimiento del
21% debido a que se aperturd una nueva sucursal en la que sus ventas ascendieron
a Q.4,239,851.00, por lo que la empresa en sucursales y regiones comparables con

el afo anterior obtuvo un crecimiento del 8.7%.

Para comprender mejor la tendencia de ventas que tiene la empresa en los ultimos
4 afios, a continuacion, se presenta la tendencia de ventas de los principales
productos que tienen el peso relativo mas grande para la empresa, los cuales

representan el 75% de los ingresos netos anuales.
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Grafica 4.2.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Tendencia de ventas ropa usada, periodo 2016 a 2019.
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Fuente: Elaboraciéon propia basado en la informacién financiera de la empresa

La ropa usada es la linea de productos que representa en promedio el 45% de los
ingresos de la empresa anualmente, esta linea de producto ha venido creciendo
considerablemente en los ultimos 4 afios. La empresa en el afio 2017 presentd un
crecimiento del 9%, afo en el cual obtuvo el mayor crecimiento que ha tenido la
empresa en esta linea de productos, para el afio 2018 el incremento de ventas
disminuyd a un crecimiento del 2%, lo cual fue compensado en el afio 2019 en el
cual la empresa presenté un crecimiento del 18% en relacion al afio anterior. La
venta de esta linea de producto para el afo 2019 ascendié a Q.17,905,210.32, de
los cuales Q.1,950,331.46 corresponden a la nueva sucursal que se aperturé en el
afio 2019, por lo que el crecimiento con sucursales y segmentos comparables que
la empresa para el afio 2019 asciende a 5%, lo que demuestra que el la ropa usada
sigue teniendo una demanda mayor cada afo, lo cual es de suma importancia que
la empresa siga enfocando sus estrategias en aumentar la venta de este producto

debido a la representatividad en los ingresos globales de la empresa.
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Grafica 4.3.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Tendencia de ventas zapato usado, periodo 2016 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El zapato usado es la segunda linea que genera mas ingresos a la empresa, esta
linea de productos representa en promedio el 14% de los ingresos netos
anualmente; basado en la tendencia de los ultimos dos afios, se proyecta un
crecimiento para los proximos anos, con referencia al afo 2017 presentd un
decrecimiento del 10%, segun informacion obtenida en la entrevista con el gerente
general, el resultado negativo se debe a la falta de inventario de esta linea de
productos, para el afio 2018 la empresa obtuvo un crecimiento del 38% en relacion
al ano 2017, ascendiendo a una venta de Q.4,814,697.72. La venta presentada para
el ano 2019 es de Q.6,662,403.84 de los cuales Q.649,545.17 corresponden a la
nueva sucursal que se aperturd en el ano 2019, en comparacion con el afo 2018
se tiene un crecimiento del 24%. El zapato usado es una de las lineas de productos
de la empresa que ha obtenido mas crecimiento consecutivamente en los ultimos 2

anos.
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Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Tendencia de ventas accesorios de comedor, periodo 2016 a 2019.
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Accesorios de Comedor Tendencia

Fuente: Elaboraciéon propia basado en la informacién financiera de la empresa

Los accesorios de comedor representan en promedio el 9% de los ingresos que

anualmente percibe la empresa, la tendencia de ventas de esta linea de productos

es hacia el alza, para el afio 2017 presentd una venta similar a la del afio 2016, en

el afo 2018 el crecimiento en relacién al afio anterior fue del 40%, para el afio 2019

la venta total asciende a Q.3,331,201.92 de los cuales Q.360,387.34 corresponden

a la nueva sucursal que apertura en el ano 2019, por lo que para el afno 2019 la

empresa no refleja un crecimiento comparable con los segmentos de operacion

existentes en arfios anteriores, dando como resultado un decrecimiento del 4% en

relacion del afo 2018, por lo que se determina que en base al analisis se comprueba

que de los 4 anos analizados, en 2 anos analizados la empresa ha presentado

descenso en la venta de accesorios de comedor.
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Grafica 4.5.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Tendencia de ventas Ropa Nueva, periodo 2016 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

A pesar que la empresa se ha constituido para la venta de productos de segunda,
esta también ha incursionado en vender productos nuevos, en los que se aplican
las mismas politicas de descuento referente a los productos de segunda, los
ingresos de la ropa nueva representan en promedio el 7% de todos los ingresos
netos anuales, la tendencia de ventas para esta linea de productos es alcista debido
a que se reporta consecutivamente 2 afos un crecimiento promedio del 28%, la
ropa nueva es otra linea de productos que se espera siga teniendo tendencia al alza
en los proximos afos, debido al comportamiento de los ultimos 2 anos, para el afio
2019 la venta neta en ropa nueva asciende a Q.3,123,001.80 de los cuales
corresponden Q.296,789.57 a la nueva sucursal de Petén. El crecimiento

comparable que presentd contra el afo 2018 es del 17%
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4.2.4. Analisis de la rentabilidad por linea de producto

Para el analisis de la rentabilidad por linea de producto se realizé con base en os
ratios de rentabilidad; el ratio utilizado para medir la rentabilidad por linea de
producto fue el margen de utilidad bruta, tomando como periodo los afios 2018 y

2019, el cual se presenta a continuacion:

Cuadro 4.8.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de utilidad bruta por linea de productos, periodo 2018.

Linea de producto Ventas Costo de venta Marger;:l:; il
Ropa interior Q 76003443 @Q  190,008.61 75%
Accesorios de comedor  Q 309516282 Q 1,176,161.87 62%
Ropa usada Q15,131,907.12 Q 5,978,387.35 60%
Accesorios varios Q 1,303,40745 @  586,533.35 55%
Accesorios de sala Q 1,891,48839 @ 1,002488.85 47%
Accesorios de cocina Q 206344188 Q 1,093,624.20 47%
Zapato nuevo Q 206344188 @ 1,155527.45 44%
Ropa nueva Q 240734886 1 142033583 41%
Zapato usado Q 481469772 1 284067165 41%
Accesorios de deporte Q 82976745 Q 558,846.84 35%

Q 34,390,698.00 Q16,002,588.00 53%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El margen de utilidad bruta por producto que presenté la empresa para el afio 2018,
oscila entre el 35% y el 75%; el producto con mejor margen de utilidad bruta es la
ropa interior la cual presenta un margen de 75%, pero este producto es el que tiene
el ingreso mas bajo anualmente. La ropa usada que es la linea de producto que mas
contribuyé a los ingresos de la empresa en el periodo 2018, esta refleja un margen
de utilidad bruta de 60%, este resultado es considerado como un margen 6ptimo, la
utilidad bruta que la ropa usada aporta a la empresa representa el 50% de la utilidad

global anualmente.
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Otro producto que presentd un margen de utilidad bruta éptimo son los accesorios
de comedor el cual es de 62%; adicional este es un producto que esta dentro de los
que mas aportan ingresos a la empresa. Asi mismo los articulos de deporte son los
que tienen el margen de utilidad mas bajo de la linea de productos con un margen
de utilidad de 35%, en comparacion con el promedio del margen de utilidad bruta

de los otros productos esta linea esta 17% por debajo.

Cuadro 4.9.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de Utilidad bruta por linea de productos, periodo 2019.

Linea de producto Ventas Costo de venta Marger;:l:; Lt
Ropa interior Q 1,24920072 Q 29980817 76%
Accesorios de comedor Q 3,331,20192 Q 1,165,92067 65%
Ropa usada Q1790521032 Q 7,341,136.23 59%
Accesorios varios Q 166560096 Q 76064809 54%
Zapato nuevo Q 166560096 Q 86611250 48%
Accesorios de sala Q 291480168 Q 154484489 47%
Accesorios de cocina Q 208200120 Q 114510066 45%
Ropa nueva Q 3,123,001.80 Q 1,780,111.03 43%
Zapato usado Q 666240364 Q 413069038 38%
Accesorios de deporte Q 1,041,00060 Q 65583038 37%

Q41,640,024.00 Q19,690,203.00 53%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

En el margen de utilidad bruta por linea de producto que la empresa presenté para
el afio 2019, es similar al margen de utilidad bruta del afio 2018, la linea de producto
que presenta la mayor utilidad en valores absolutos a la empresa fue la ropa usada,
la cual presenta un margen de utilidad bruta del 59%, asi mismo constituye el 48%
de la utilidad que la empresa reporta en el afo, por lo que se determin6é que la

decision de que la empresa le apuesta mas a esta linea de producto es acertada,
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debido a la demanda observable que tiene asi como el margen 6ptimo que esta

genera.

La ropa interior es la linea de productos que tiene el margen de utilidad bruta mas
alto de la empresa en los afios analizados, para el afio 2019 el margen de utilidad
bruta que presenta es de 76%; otro producto a considerar son los accesorios de
comedor que para el afio 2019 tiene un margen de utilidad bruta de 65%, lo que
indica que el margen de utilidad bruta es un factor que debe de tomar en cuenta la
administracién de la empresa en invertir mas en estas lineas de productos para

poder aumentar su utilidad.

Se debe analizar el impacto que tienen los accesorios de deporte hacia el cliente,
debido a esta linea de productos es la que tiene el margen de utilidad bruta mas
bajo en dos periodos consecutivos, para el afio 2019 el resultado de este producto
es de 37%.

Cuadro 4.10.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Incremento porcentual por producto, Periodo 2016 — 2019.

Linea de Producto 2017 2018 2019 |Crecimiento 2016 vs 2019
Accesorios Varios ﬁ i 4%, i 28% T
Ropa Interior Wl 0 M 20 N s NS
Zapato Usado E 10% Sl 38% 38% 3%
Accesorios de Sala ! 10% K -8% 54% 56%
Accesorios de Comedor i 1% - 40% 8% 52%
Ropa Nueva E 9% Wl 27% 30% 50%
Ropa Usada | 9% 2%, 18% 1%
Accesorios de deporte - 329 K -32% 21% ' 994
Accesorios de Cocina i 5% ‘ -13% 1% ‘ -8%
Zapato Nuevo B 1% M 30% _19%|E 7%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

La tendencia general de ventas presenta un incremento del 8% anual en los ultimos
4 anos, de las 10 lineas de productos que comercializa, 8 lineas reflejaron un
crecimiento en el afio 2019 frente al ano base 2016; los productos que presentan el

crecimiento mas alto para la empresa son los accesorios varios y la ropa interior los
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cuales obtuvieron un crecimiento del 182% y 180% respectivamente, al contrario los
productos que no presentan crecimiento alguno son los accesorios de cocina y el
zapato nuevo con un decrecimiento del 8% y 7%. En base al analisis del incremento
porcentual por producto se determiné que en ano 2017 solamente 3 productos no
presentaron incremento alguno en relaciéon al ano anterior con un promedio de
decremento del 10% y 7 productos que si tienen incremento; para el afio 2018
existen nuevamente 3 productos de los cuales es importante destacar que los
accesorios de deporte son el que mas decremento tiene en el afio, asciende a un
total de -32%; y para el ano 2019 se nota una diferencia positiva, debido a que 9 de
10 lineas de productos tienen un incremento, solamente el zapato nuevo no

presentd incremento.

En base al analisis de incremento porcentual por producto se preveia un incremento
en ventas en todos los productos para el aino 2020, pero debido a la pandemia y a
las condiciones econdmicas que actualmente se estan dando en el pais, se proyecta
que la empresa para el aino 2020 tendra un decremento en ventas en todos los

productos que comercializa.
4.3. Analisis histérico por segmento de operaciéon

Para el analisis historico por segmento de operacion, se tomé en base el periodo
historico de los afios 2018 — 2019, asi como las 12 sucursales que la empresa posee
dentro del territorio nacional, las cuales estan ubicadas en diferente region del pais,

4.3.1. Determinacion de los segmentos de operacion

En base a la informacién proporcionada por el gerente general de la empresa se
determinaron los segmentos de operacion, los cuales se identificaron en base a
areas geograficas, debido a que a la gerencia general le es de suma importancia
ver el comportamiento de sus sucursales en base a la regién en la cual estan
ubicadas. La clasificacion por regiones se realizé en base a la organizacion territorial

del pais.
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Cuadro 4.11.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Ubicacién de sucursales.

Sucursal Departamento de ubicacién
Sucursal 1 Guatemala
Sucursal 2 Guatemala
Sucursal 3 San Marcos
Sucursal 4 El Progreso
Sucursal 5 Jalapa
Sucursal B Chiguimula
Sucursal 7 Quetzaltenango
Sucursal 8 Guatemala
Sucursal 9 Peten
Sucursal 10 Chimaltenango
Sucursal 11 Escuintla
Sucursal 12 Jutiapa

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

En base a la informacién presentada por la entidad se determinaron los segmentos

de operacion

Cuadro 4.12.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Segmentos de operacion.

Segmento de operacion Sucursales que lo integran
Reqgidn Metropolitana Sucursal 1, sucursal 2 y sucursal 8
Reqgidn naororiente Sucursal 4 y sucursal 6

Reqgidn surariente Sucursal 5y sucursal 12

Reqgidn central Sucursal 10 y sucursal 11

Reqgidn suroccidente Sucursal 3 y sucursal 7

Reqgidn Peten Sucursal 9

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

En base a la informacidon proporcionada por la empresa se determind que la
empresa posee 6 segmentos de operacion geograficos, de los cuales 4 segmentos
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poseen 2 sucursales cada uno, 1 segmento posee 3 sucursales y 1 segmento posee
1 sucursal, se considera que en base a la representatividad de sucursales por
segmento asi deberian de ser la representatividad de sus ingresos en relacién a sus

ingresos totales.
4.3.2. Analisis vertical por segmento de operacion

Se realizé un analisis vertical de los segmentos de operacion, para determinar la
participacion que tiene cada rubro dentro del estado de resultados de cada
segmento determinado, para el analisis vertical por segmentos de operacién se
tomd en base la informacion financiera de los periodos 2018 y 2019, la cual se

presenta a continuacion

4.3.21. Analisis vertical por segmento de operacién aino 2018

A continuacién, se presenta al analisis vertical por segmento de operacién para el
afio 2018.

Tabla 4.3.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Analisis vertical por segmento de operacion, periodo 2018.

Region metropolitana

Ventas Q1081432628 100%
Costo ventas Q 437806615 40%
Ganancia en ventas Q 643626013 60%
Gastos operativos

Gastos administracion Q 48960232

Gastos ventas Q412326909 Q 461287141 43%
EBIT 1 182338872 17%
Depreciaciones y amortizaciones Q 21253698 2%

EBITDA Q 2,035,925.70 « 19%




Ventas

Costo ventas

(zanancia en ventas

Gastos operativos

Gastos administracion

(Gastos ventas

EBIT

Depreciaciones y amortizaciones
EBITDA

Ventas

Costo ventas

(Ganancia en ventas

Gastos operativos

Gastos administracion

(Gastos ventas

EBIT

Depreciaciones y amortizaciones
EBITDA

Ventas

Costo ventas

Ganancia en ventas

Gastos operativos

(zastos administracion

(zastos ventas

EBIT

Depreciaciones y amortizaciones
EBITDA

Q 24268304
Q2,085,928 29

Region suroriente

Q 5,360,378.23  100%
Q 2144151.29 40%

Q 3,216,226.94 60%

2,326,611.33 43%

Q 30549122
Q2,605,878.33

Q 22845327
21,940,718.35

667,615.60 17%

Q
Q
Q 105,349.01 2%
Q 992964.61 « 19%

Region suroccidente

Q 6,747684.00  100%
Q 4006,851.99 59%

Q 2,740,832.01 41%

Q 291136955 43%
Q 17053754 -3%
Q 13261412 2%
Q 37,923.42 X 1%
Regién central
Q 5,046,071.37 100%
Q 2144176.51 42%
Q 2,901,894 .86 58%

2,169,171.62 43%

99.171.85 2%

Q
Q 732,723.24 15%
Q
Q

831,895.09 « 16%

52
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Region nororiente

Ventas QA 642223812 100%
Costo ventas Q 332934206 22%
Ganancia en ventas Q 3,092,896.06 48%
Gastos operativos

Gastos administracion Q 290,75715 0%
Gastos ventas Q246061216 Q 2751,369.33 43%
EBIT Q34152673 5%
Depreciaciones y amortizaciones Q12621804 2%
EBITDA Q 467,744.78 | 7%

Fuente: Elaboraciéon propia basado en la informacion financiera de la empresa

En base al andlisis vertical por segmento para el afo 2018 se logré determinar lo

siguiente:

a)

b)

Ventas: El segmento de operacidén que aporté mas ingresos a la empresa es la
region metropolitana la cual representé un 26% del total de ingresos de la
empresa, y el segmento de operacién que generé menos ingresos es la region
central, dando como resultado un 12% sobre el total de ingresos de toda la
empresa.

Costo de ventas: Los costos de venta por segmento de operacion oscilaron
entre el 40% y el 59% respectivamente, los segmentos de operacién que
reportan el menor costo de venta son la region metropolitana y la region
suroccidente, las cuales presentan un costo de venta del 40%, y el segmento
de operacion con el costo mas alto es la regién suroccidente la cual presentd
un costo de venta del 59%.

Gastos operativos: Los gastos operativos de los segmentos de operacion
estan divididos en gastos de administracion y gastos de ventas, los gastos
administracion fueron distribuidos a cada segmento de operacion de forma
porcentual en base a sus ingresos, y los gastos de ventas son los gastos que

se relacionan directamente con la operacién de cada segmento de operacion,
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estos gastos se mantienen en cada segmento de operacion entre 38% y 39%
respectivamente.

d) EBITDA: El analisis vertical se realizo basado en el enfoque de EBITDA, esto
con el fin de poder evaluar la capacidad que tiene cada segmento de operacion
de generar beneficios; los segmentos de operacién con el mejor EBITDA fueron
la regiébn metropolitana y la regién suroriente ambas con el 19% de rendimiento,
existe un segmento de operacidén que dio un resultado negativo, el cual es la

region suroccidente que presenta un -1% de rendimiento.

4.3.2.2. Analisis vertical por segmento de operacién afno 2019

A continuacion, se presenta al analisis vertical por segmento de operacién para el
ano 2019

Tabla 4.4.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Analisis vertical por segmento de operacion, periodo 2019

Region metropolitana

Ventas Q211,64592900 100%
Costo ventas Q 4797803.06 41%
Ganancia en ventas Q 6,84512594 59%
Gastos operativos

Gastos administracion Q 590,607.96 0%
Gastos ventas Q457400580 Q 5164613.76 44%
EBIT Q 168351218 14%
Depreciaciones y amortizaciones Q  215,59466 2%

EBITDA Q 1,899,106.84 « 16%




Region suroriente

Ventas

Costo ventas

(Ganancia en ventas

Gastos operativos

(zastos administracion Q 30547139
Gastos ventas Q239016043 Q 269563162 45%
EBIT Q 97382606 16%
Depreciaciones y amortizaciones Q 11150883 2%
EBITDA Q 1,085,334.89 « 18%

6,023,451.00 100%
2,393,993.12 39%
3,669,457.88 61%

oo o

Region suroccidente

Ventas Q 766552100 100%
Costo ventas Q 469008354 61%
Ganancia en ventas Q 297543746 39%
Gastos operativos
Gastos administracion Q 388,746.61
Gastos ventas Q3,066,20840 Q 345495521 45%
EBIT -Q 47951775 6%
Depreciaciones y amortizaciones Q 141907 56 2%
EBITDA -Q 33761018 ¥ -4%
Region Central
Ventas Q 539687100 100%
Costo ventas Q 229367118 43%
Ganancia en ventas Q@ 3,103,199.82 7%
Gastos operativos 0
Gastos administracion Q 27369521
Gastos ventas Q2131,767.06 Q 240546227 45%
EBIT Q B697,737.55 13%
Depreciaciones y amortizaciones Q 9990930 2%
EBITDA Q 797,646.85 « 15%




56

Region nororiente
6,668 401.00 100%
3,867 672.58 58%
280072842 42%

Ventas

Costo ventas
Ganancia en ventas
Gastos operativos

2o o

(zastos administracidn Q 338,17918
Gastos ventas Q260599644 Q 294417762 44%
EBIT Q0 143,44920 -2%
Depreciaciones y amortizaciones Q12344843 2%
EBITDA -Q 20,000.77 3:0.30%
Region petén
Ventas Q 423985100 100%
Costo ventas Q 168697952 40%
(zanancia en ventas Q 2,552,87148 60%
Gastos operativos
(zastos administracian Q 21501846
Gastos ventas Q1,568,744 87 Q 1,783,7/63.33 42%
EBIT Q 76910815 18%
Depreciaciones y amortizaciones Q 76.490.02 2%
EBITDA Q 84759817 « 20%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

En base al andlisis vertical por segmento para el afo 2019 se pudo determinar lo

siguiente:

a) Ventas: El segmento de operacion que aporté mas ingresos a la empresa es la
region metropolitana la cual representé un 28% del total de ingresos de la
empresa, y el segmento de operacién que generé menos ingresos es la region

Petén, la cual representa el 10% de ingresos de toda la empresa.

b) Costo de ventas: Los costos de venta por segmento de operacién oscilaron
entre el 39% y el 61% respectivamente, el segmento de operacién que

obtuvieron el menor costo de venta es la regidn suroriente, las cual presenta un
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costo de venta del 39%, y el segmento de operacion con el costo mas elevado

es la regién suroccidente la cual present6 un costo de venta del 61%

Gastos operativos: Los gastos operativos de los segmentos de operacion
estan divididos en gastos de administracion y gastos de ventas, los gastos
administracién fueron distribuidos a cada segmento de operacién de forma
porcentual en base a todos sus ingresos, los gastos de ventas son los gastos
directamente relacionados con la operacion directa de cada segmento de
operacion; estos gastos se mantienen en cada segmento de operacion entre
39% y 40% respectivamente, ningun segmento presenta un crecimiento mas

alto que el promedio.

EBITDA: El analisis vertical se realizé basado en el enfoque de EBITDA, esto
con el fin de poder evaluar la capacidad que tiene cada segmento de operacion
de generar beneficios el segmento de operacién con el mejor EBITDA fue la
region Petén con el 20% de rendimiento, cabe mencionar que este segmento
de operacion existe a partir del 05 de enero de 2019; asi mismo, existen dos
segmento de operacién que dieron un resultado negativo, los cuales son la
region suroccidente y la region nororiente, representando un -4% y -0.30% de
rendimiento respectivamente, con respecto a la regidn suroccidente es el

segundo periodo consecutivo que el resultado es negativo.

4.3.3. Ratios de rentabilidad por segmento de operacién

A continuacion, se presenta el analisis de los ratios de rentabilidad de cada

segmento de operaciéon de la empresa, los ratios de rentabilidad que fueron

utilizados son:

a) Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta de la empresa se puede ver afectado directamente en

los precios de venta que cada segmento venda sus productos, debido al sistema
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de descuentos que la empresa maneja, el cual es aplicable para todos los
segmentos de operacion, por lo que esta politica puede llegar a afectar de manera
directa a algunos segmentos, asi como también pueden influir los precios de venta

que les son asignados a los productos individualmente.
El margen de utilidad bruta determinado para el aiio 2018 es el siguiente

Cuadro 4.13.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de utilidad bruta por segmento, periodo 2018.

Segmento de Margen de

operacion venias Corcoventas utilidad bruta
Region suroriente Q 536037823 Q 214415120 IEE0% |
Region Metropolitana ~ Q10,814,32628 Q 4,378,066.15 IN60% |
Region central Q 5046,07137 Q 214417651 IS |
Regién nororiente Q 6,42223812 Q 3,32934206 IN48% |
Region suroccidente Q 674768400 Q 400685199 I41%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

Se analizo el ratio de rentabilidad por segmento de operacion del afio del 2018 en
el cual se determiné que el mejor margen de utilidad se da en 2 segmentos, estos
son, la region metropolitana y la regién suroriente con un margen de utilidad bruta
de 60%, la region central presentd un margen de utilidad bruta de 58% vy la region
nororiente un 48%, asi mismo se detectd que la region suroccidente tiene el margen
mas bajo el cual es 41%, margen que afecta directamente la utilidad de la region,

asi como la utilidad global de la empresa.

El margen de utilidad bruta determinado para el afio 2019 es el siguiente:
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Cuadro 4.14.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de utilidad bruta por segmento, periodo 2019.

Segmento de Margen de

operacion Vaniae Gaato ventas utilidad bruta
Regidn suroriente Q 6,02345100 Q 235399312 IG1% |
Region Peten Q 423085100 Q 168607952 6% |
Region Metropolitana Q1164592900 Q 4.797,803.06 IN59% |
Region central Q 539687100 Q 229367118 ISI% |
Regidn nororiente Q 666840100 Q 3,86767258 IE42%]
Region suroccidente Q 7.665521.00 Q 4690,083.54 IIT30%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

Se analizé el ratio de rentabilidad por segmento de operacion del afio del 2019 en
el cual se determind que el mejor margen de utilidad se da, en el segmento de
region suroriente con un margen de utilidad bruta del 61%, este margen de utilidad
del segmento se mantiene constante del afio 2018, donde se obtuvo un margen de
60%; asi mismo, la regidon metropolitana nuevamente presenta un margen arriba
del margen aceptable, segmento que tiene un margen de utilidad bruta de 59%. El
segmento Region suroccidente obtuvo un margen de utilidad bruta de 39%,
teniendo un decrecimiento del 2% referente al afio 2018.

En 2 afos consecutivos el segmento de operacion regidn suroccidente reporto el
margen de utilidad bruta mas bajo de toda la empresa, segun la informacién
obtenida no existe ningun cambio en el precio de compra de la mercaderia para la
venta, por lo cual se determina que el efecto negativo que esta afectando el margen
de utilidad bruta, radica en el precio de venta que en esta regidén esta vendiendo
sus productos, a causa de la politica de descuentos aplicable a todos los segmentos

de operacion de la empresa.
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4.3.3.1. Analisis del margen de utilidad bruta por linea de producto en un

segmento determinado

Derivado de la identificacion de variaciones en el costo de ventas de varios
segmentos de operacidon se implemento realizar un analisis del margen de utilidad
bruta por segmento de operacion, para identificar el motivo del porqué existen estas
variaciones en el costo de venta, cuando los precios de compra de los productos

gue se comercializan son los mismos para todas las regiones.

Para el analisis se tomo de base el segmento de operacion que tiene mayor costo

de venta y el segmento que tiene el costo de venta mas bajo.

Cuadro 4.15.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de utilidad bruta por linea de producto regiéon suroriente,
periodo 2018 — 2019.

Afo 2018 Afio 2019
Margen de Margen de
Linea de Producto Ventas Costo ventas utilidad Ventas Costo ventas utilidad
bruta bru
Ropa interior Q 19581462 Q 5286995 MNF3% | Q 19576216 Q 4894054 T
Ropa usada Q3,12697665 Q1,074,139.93 I66% | | Q3,500,82972 Q1,160,57821 I67% |
Accesorios de comedor | Q 441.480.75 15451826 M65% | | Q 554,157 49 199,496.70 D 1
Accesorios varios 103,240.88 4439358 ITETY 204 ,676.86 88,011.05 £ |
Ropa nueva 375,226.48 187,613.24 W50 260,213.08 124,902.28 IE |
Zapato nuevo 82,120.99 4352413 IET% 151,188.62 78,618.08 I

179,161.53 I 48%
179,450.65 I 44%
25726219 AT
40029.45 I P8%
2,353,993.12 61%

152,334.44 A% 344,541 40

Q

Q

Q

Accesorios de sala 28742348 Q
186,326.75 M45% | Q 32044759

Q

Q

Q

Q
Q
Q
Q

Accesorios de cocina Q 33877590
Q 217,191.81 I 40% 436,037.62
Q 31,239.21 I 34% 55,506.45
Q 2,144,151.29 60% 6,023,451.00

Zapato usado 361,986.34
Accesorios de deporte 4733214
5,360,378.23

poooDoDDLDDO
DoooDDLDDD

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

La region Suroriente fue el segmento con mayor margen de utilidad bruta, en los
afios 2018 y 2019; se desglosé las ventas y el costo de ventas de este segmento
para determinar qué es lo que favorece a que esta region presente el margen de
utilidad bruta mas alto de la empresa, por lo que se logré concluir lo siguiente:
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Ventas: En las ventas por tipo de producto la regidon suroriente presenté que
del total de sus ventas el 58% de ropa usada, porcentaje que se mantiene
durante los dos afos evaluados. El porcentaje que representa la ropa usada
en promedio para los ingresos de la empresa es del 44%, esto indica que las
ventas de ropa usada en la region suroriente son un 14% mas que el promedio
de toda la empresa, por lo que se determina que en esta region esta linea de
producto tiene una alta demanda.

Margen de utilidad bruta: El margen de utilidad del segmento de operacién
es del 60% para el afo 2018 y del 61% para el afo 2019, se determiné que el
resultado obtenido esta directamente influenciado, por las ventas de la ropa
usada y por el margen de utilidad bruta que esta linea de producto obtuvo para

los 2 anos.

Cuadro 4.16.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de utilidad bruta por linea de producto regiéon suroccidente,
periodo 2018 — 2019.

Ao 2018 Afio 2019

Margen de Margen de

Linea de Producto Ventas Costo ventas utilidad Ventas Costo ventas utilidad
bruta bruta

Ropa interior Q 19298376 Q 6368464 BBI% | Q 24912943 Q 8221271 6% |
Accesorios de cocina Q 42645363 Q 24307857 I43% Q 24529667 Q 110,383.50 IG5% |
Accesorios de comedor Q 19784209 Q 9298578 ITE3° Q 29358945 Q 135051.15 5! |

Accesorios varios Q 10324088 Q 59879.71 Q 25924792 Q 12698746 IS

Accesorios de sala Q 36181082 Q 191,759.73 Q 29864870 Q 15828381 A%
Ropa nueva Q 20243052 Q 105263.87 Q 27442565 Q 148189.85 I 46%)
Ropa usada Q2,042,45516 Q1,067,605.29 48% Q2376,311.51 Q1,306,971.33 IE |
Zapato usado Q1,671,941.14 Q1,057,077.33 37 Q1,916,380.25 Q1,245647.16 I 35%
Zapato nuevo Q 92234093 Q 59952160 B 35% Q 91311686 Q 620919.47 I 32%
Accesorios de deporte Q 62618508 Q 52599546 | 16% Q 83937455 Q 755437.09 Il 10%

Q6,747,684.00 Q4,00685199 41%  Q7,665521.00 Q4,690,083.54 39%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El segmento de operacion que tiene el margen de utilidad bruta mas baja en los

afnos 2018 y 2019 fue la regién suroccidente la cual presenté un margen de 41%

para el afio 2018 y 39% para el afio 2019, para determinar qué es lo que influencié

que el margen de utilidad bruta sea bajo, por lo que se logré concluir lo siguiente:
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a) Ventas: En las ventas por tipo de producto la region suroccidente presenté que
el 30% de la venta obtenida en los afios 2018 y 2019, es representada por la
ropa usada las ventas de ropa usada en este segmento esta abajo un 14% del
promedio de la empresa, debido a que en promedio los ingresos por concepto de
ropa usada representan el 44% de sus ingresos totales; asi mismo, el zapato
usado en esta region representa el 25% de las ventas totales de la region, contra
el 16% que en promedio tiene en venta la empresa de este producto en los afos
2018 y 2019, se puede determinar que en esta region, existe un mejor intereses

de parte de los clientes por el zapato usado, que en los demas segmentos.

b) Margen de utilidad bruta: El margen de utilidad bruta, para los afilos 2018 y 2019
fue de 41% y 39% respectivamente; se identificd que este margen se vio afectado
debido a que la regidén esta vendiendo un 9% mas de zapato usado que el
promedio de la corporacion, el problema que da esto es que el zapato usado es
un producto que segun la informacion global de la empresa este tiene un margen
de utilidad bruta bajo; asi mismo otro factor que afecta el margen de utilidad bruta
es el costo de la ropa usada, el margen que este producto genera en el segmento
es del 48% en promedio para los afios 2018 y 2019; esto se debe a que en las
sucursales que comprenden al segmento esta vendiendo mas barato esta linea
de productos que en otros segmentos, adicional a esto los ingresos de las ventas

son mas bajos representativamente al resto de segmentos.

4.3.3.2. Margen EBITDA sobre ventas

Para medir el margen de utilidad por cada segmento se analizé en base al margen
EBITDA sobre ventas, esto con el de medir la generacion de beneficios por cada

segmento

A continuacion, se presenta el margen EBITDA sobre ventas para el afio 2018 por

segmentos de operacion:
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Cuadro 4.17.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de EBITDA sobre Ventas, Periodo 2018.

Segmento de Margen
operacion Ventas EBITDA EBITDA
Region Metropolitana  Q10,814.32628 Q 203592570 ?__ 9% |
Region suroriente Q 536037823 Q 99296461 B19% |
Region central Q 504607137 Q 83189509 B 16% |
Regidn nororiente Q 642223812 Q 46774478 B 7%
Regidn suroccidente Q 674768400 -Q 37.923.42 | -1%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El margen EBITDA sobre ventas para el afio 2018, de los cinco segmentos de
operacion evaluados, tres segmentos sobrepasan el 10% los cuales son la region
metropolitana con un margen de 19%, la regién suroriente con un margen de 19%
y la region central con un margen de 16%, como fue determinado en el cuadro 4.16,
este margen EBITDA sobre ventas de la region suroriente es beneficiado por las
ventas y la utilidad de la linea de productos de la ropa usada, asi mismo la region

nororiente posee un margen EBITDA menor al 10%, con un resultado del 16%.

Asi mismo existe un segmento que no generd beneficio para los accionistas,
siendo este la region suroccidente, esta region presenté un Margen EBITDA
negativo del -1%, lo que representa una disminucion de la utilidad global de la
empresa de, debido a que este segmento absorbié una parte del beneficio
generado por los demas segmentos, la pérdida en valores absolutos para este
segmento en el ano 2018 fue de -Q37,923.42.00

El margen EBITDA sobre ventas para el afio 2019 por segmentos de operacion es

el siguiente:
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Cuadro 4.18.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen de EBITDA sobre ventas, Periodo 2019.

Segmento de Margen

operacion il SE AL EBITDA
Region Peten Q 423985100 Q 84759817 H20% |
Regi6n suroriente Q 602345100 Q 108533489 8% |
Regi6n Metropolitana ~ Q11,64592900 Q 189910684 6% |
Regi6n central Q 5,396,871.00 Q 79764685 5% |
Regidn nororiente Q 666840100 -Q 2000077 | 0%
Regidn suroccidente Q 7665521.00 -Q 33761018 I 4%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El margen EBITDA sobre ventas para el afio 2019, de los seis segmentos de
operacion evaluados, cuatro segmentos sobrepasan el 10% del margen EBITDA
los cuales son la region metropolitana con un margen de 16%, la region suroriente
con un margen de 18% y la region central con un margen de 15% vy la region Petén
con un margen de 20%; el segmento que tiene el mejor margen EBITDA, esta
compuesto por la nueva sucursal, por lo cual se concluye que este margen se debe

al impacto que genero la nueva sucursal en el municipio de Petén.

Existen 2 segmentos que no llegan al margen promedio de todas las regiones que
es el 10%, los cuales son la region nororiente con un margen de 0% y la region
suroccidente con un margen negativo de -4%, las cuales presentan un EBITDA
negativo para la region nororiente de -Q20,000.77 y para la region suroccidente de
-Q337,610.18, este resultado repercute grandemente el beneficio neto para los
accionistas debido que la pérdida entre los dos segmentos antes mencionados
asciende a Q357,610.95.

Para la regién suroccidente es el segundo afio consecutivo que presenta pérdida,
por lo que es necesario que la administracion evalue alternativas para poder hacer

rentable el segmento.
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A continuacion, un analisis horizontal del EBITDA de los periodos 2018 y 2019
Cuadro 4.19.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Analisis horizontal EBITDA, Periodo 2018 - 2019.

Segment.t.? de EBITDA 2018 EBITDA 2019 Variacion Vanac.lon

operacion Absoluta Relativa
Region Peten Q - Q 84759817 Q84759817 100% al
Regidn suroriente Q 99296461 Q 108533489 Q 9237028 9%
Reqidn central Q 83189509 Q 79764685 -Q 3424824 4% |
Regién Metropolitana Q 2035892570 Q 189910684 -(136,818.86 7% |
Reqidn nororiente Q 46774478 -Q 20,000.77 -Q487,74555 104%8
Regidn suroccidente -Q 3792342 -Q 33761018 -Q299686.76

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

Se determind en base a un analisis horizontal que el EBITDA por segmento de
operacion para el 2019, disminuyd en 4 segmentos y solamente un segmento de
operacion tiene incremento en el EBITDA; la region suroccidente es el segmento
de operacion con problema dentro de la empresa debido a que en los dos periodos
analizados este segmento presenta un margen de EBITDA negativo, y en el afio
2019 el margen disminuy6 de forma significativa en comparacion al afio 2018, por
un valor de Q.299,686.76 que representa una caida del 790%. Por otra parte, la
region nororiente también tiene problemas para generar beneficios a sus
accionistas, lo cual en el afio 2019 presenta una caida del EBITDA del 104% lo cual
es 487,745.55. La no generacion de beneficios de estos dos segmentos se basa
en que estas 2 regiones tienen los costos de ventas mas altos de la empresa, por
lo que para poder hacer rentables estos segmentos se deben analizar politicas
diferentes independientes de descuentos solo para estos segmentos, y los
productos que cada region vende, esto con el fin que estos dos segmentos puedan

generar beneficios econdmicos para los accionistas
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En base al analisis de la informacion financiera de la empresa se determinaron los
segmentos de la empresa, existe una tendencia en las sucursales que integran un
segmento en especifico, tanto en ventas, costo de venta y margen de utilidad.
Conforme al analisis vertical y el analisis de rentabilidad se determiné que el
segmento de operacidon que genera mas rentabilidad para la empresa es la region
metropolitana, la cual genera en promedio el 45% de la utilidad anual de la
empresa. Asi mismo se determiné que la empresa tiene dos segmentos de
operacion que en el afio 2019 no generaron beneficios para los accionistas los
cuales son la region nororiente y la region suroccidente, de estos dos segmentos
la region que presenta un problema mayor para la generacion de utilidades a la
empresa es la region suroccidente debido a que ha generado pérdida en los ultimos
periodos, lo que conlleva a que exista una reduccion de las utilidades globales de

la empresa.

4.3.3.3. Rentabilidad de sucursales que integran la regién suroccidente

Para un analisis mas detallado se determinaron los margenes de utilidad bruta y
margen EBITDA de cada sucursal que integra la region suroccidente, esto con el fin
de determinar si existen variaciones de rentabilidad dentro de las sucursales que

integran la region suroccidente, los margenes determinados son los siguientes:
Cuadro 4.20.
Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de

segunda, Margen de utilidad bruta sucursales regiéon suroccidente, Periodo
2018 - 2019.

Afo 2018 Afio 2019
Margen de Margen de
Sucursal Ventas Costo ventas utilidad Ventas Costo ventas utilidad
bruta bruta
Quetzaltenango | Q4,17584070 Q246374601 I 41% | Q463982300 Q278389380 MT40% |
San Marcos Q257184330 Q1543105908 INA0% || Q3,0256958.00 Q1,906,180.74 ITET% |

Q6,747,684.00 Q4,006851.99 ' 41%  Q7,665521.00 Q4,690,083.54 39%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa
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El margen de utilidad bruta para las sucursales de Quetzaltenango y San Marcos
son muy similares en los dos periodos evaluados, debido que para el periodo 2018,
son de 41% para la sucursal de Quetzaltenango y 40% para la sucursal de San
Marcos, asi mismo para el afio 2019 la sucursal de Quetzaltenango demostré un
decrecimiento en el margen de utilidad bruta de un 1%, y la sucursal de San Marcos
también presenté un decrecimiento del margen en un 3%. En base a este analisis
se logra determinar que el margen de utilidad bruta en las sucursales que integran
el segmento de operacion es baja, los dos segmentos estan por debajo del margen
de utilidad bruta que presenta la empresa de manera global, pero asi mismo el
problema es mayor en la sucursal de San Marcos, derivado que es la que posee el

menor margen de utilidad bruta en los dos afios evaluados.

Cuadro 4.21.

Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de productos de
segunda, Margen EBITDA sucursales regién suroccidente, Periodo 2018 —
2019

Afo 2018 Afo 2019

Margen Margen

Sucursal Ventas EBITDA EBITDA Ventas EBITDA EBITDA

Quetzaltenango | Q4,175,840.70 -Q 2346911 [ 1% Q4,639,623.00 -Q 149,408.03 A% 0
San Marcos Q257184330 -Q 1445431 [ 1050l Q302569800 -Q 18820215 [ 6%

Q6,747,684.00 -Q 37923427 1% Q7,665,521.00 -Q 337,610.18 -4%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion financiera de la empresa

El margen EBITDA de las sucursales de Quetzaltenango y San Marcos en el
periodo 2018 obtuvo un resultado de -1% para las dos sucursales; para el afio 2019
el margen EBITDA para las 2 sucursales tiene otro descenso en relacion al afo
2018, éste para la sucursal de Quetzaltenango tiene un resultado de -3% y para la

sucursal de San Marcos es del -6%.

Con el resultado obtenido se determina que en las 2 sucursales de la region
suroccidente, se tiene un problema de generacién de beneficios, esto debido al alto

costo de venta que cada sucursal tiene, haciendo énfasis que para el aino 2019 la
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sucursal de San Marcos es la que presenta un margen de EBITDA negativo mas

alto que la sucursal de Quetzaltenango.

4.3.4. Decisiones que puede tomar la empresa derivado del analisis de la

rentabilidad por segmentos de operacion

Derivado del andlisis de la rentabilidad por segmentos de operacién se concluye
que la empresa al momento de analizar su informacion financiera a través de
segmentos de operacion puede tomar mejores decisiones derivado que se tiene una
informacion mas detallada y concisa de lo que esta sucediendo en la empresa, entre
las decisiones que la empresa puede tomar en cada area, ya con un analisis de la

informacion segmentada estan:
4.3.4.1. Area de Ventas
Las decisiones que la empresa puede tomar para aumentar sus ventas son:

a) Modificar la distribucion de productos en cada segmento de operacién que se
tiene actualmente, derivado de que la actual distribucion esta basada en base
al espacio fisico que le fue asignado a cada linea de producto en planos de
areas, la distribucion puede ser realizada en base al porcentaje de ventas que
tiene cada linea producto en cada segmento en especifico, esto con el fin de
qué en cada segmento geografico estén los productos que el cliente del sector
busca.

b)  Aplicar la politica de descuentos no de forma general como la viene haciendo
actualmente, si no que ésta sea diferente para cada segmento de operacion
que presente problemas en el margen de utilidad bruta, basandose en aplicar
descuentos solamente a los productos que presenten problemas de venta,
cuando el producto no esta ofertado.

c) Mantener un stock de inventario para cada segmento de operacién, minimo de

3 meses de los 4 productos que mas vende cada segmento en especifico.
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Establecer un plan de mercadeo y publicidad para los segmentos de operacién
que presenten problemas en ventas, con el fin de aumentar el flujo de clientes
en dichos segmentos.

Con base al analisis de informacién segmentada la administracion de la
empresa puede decidir ampliar su cartera de productos, incluyendo nuevos
productos en determinados segmentos para evaluar la aceptacion de éstos en
sus clientes, esto le permitiria a la administracion tener un control mas
especifico del rendimiento del nuevo producto y disminuiria el riesgo de

pérdida en caso de no ser aceptado por el cliente.

4.3.4.2. Area de rentabilidad

Las decisiones que la empresa puede tomar para aumentar su rentabilidad son:

a)

b)

Teniendo conocimiento pleno de los gastos operativos por segmento y por
sucursal la empresa puede disminuirlos, considerando cuales son los gastos
esenciales que cada segmento necesita para funcionar y minimizar los gastos
gue no son esenciales en cada segmento.

Si existiesen pérdidas consecutivas en un segmento especifico o sucursal, la
administracion de la empresa puede tomar la decision de cerrar operaciones
o trasladar la sucursal a una nueva ubicacion, esto con el fin de evitar que la
empresa siga perdiendo utilidades en segmentos o sucursales que no aportan
beneficio.

En segmentos que generan una rentabilidad alta, se puede tomar la decisién
de ampliar su mercado, aperturando nuevas sucursales, esto con el fin de

aumentar los ingresos y a su vez la utilidad de los accionistas.
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CONCLUSIONES

La rentabilidad financiera de la empresa en base al EBITDA para los afos
2018 y 2019, es constante manteniendo un margen de crecimiento para los
dos afios evaluados; el margen EBITDA asciende para el 2018 a 10% y 12%
para el 2019, mantener el margen del EBITDA ha sido posible debido a que
sus costos de venta se mantienen en los dos periodos, lo cual favorece que

exista un margen EBITDA aceptable.

La rentabilidad del patrimonio de los accionistas de la empresa para el afo
2018 fue del 49% y para el afio 2019 de 51%, lo que demuestra que la empresa
esta utilizando sus activos eficientemente y que la inversion que los accionistas
realizan tiene un retorno rapido, debido a que la estan recuperando | en

aproximadamente 2 anos.

La tendencia de ventas de la empresa en los ultimos 4 afios refleja en
promedio un crecimiento del 8% anualmente, lo que demuestra que la
empresa tiene un crecimiento constante y que las decisiones relacionadas con
ventas han tenido un efecto positivo en el crecimiento de la empresa. Los
productos que presentan el crecimiento mas alto para la empresa son los
accesorios varios y la ropa interior los cuales han tenido un crecimiento
constante desde el ano 2016, comparado con el ano 2016 la ropa interior tiene

un crecimiento del 180% y los accesorios varios del 182%.

Las lineas de producto que para la empresa son mas rentables son la ropa
interior que en promedio los 2 ultimos afios tiene un 75% de margen de utilidad
bruta, los accesorios de comedor que presentaron un promedio de 63% de
margen de utilidad y la ropa usada que tiene un promedio de 60% de margen
de utilidad bruta; Asi mismo la linea de producto que genera menor utilidad
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para la empresa es el accesorio para deporte con un promedio de 36% de
utilidad.

Se determind que de los 5 segmentos de operacidn analizados para el afo
2018, los segmentos de operacion que aportan mas beneficios para la
empresa son: region metropolitana y region suroriente, ambos con un EBITDA
de 19%, asi mismo la region metropolitana representa el 45% de la utilidad
global de la empresa, por lo que un efecto negativo o positivo en la region

metropolitana, afectaria grandemente la utilidad global de la empresa.

La region suroccidente para los Afios 2018 y 2019 ésta no generd ningun
beneficio para la empresa, obteniendo un EBITDA negativo para los 2 afios de
-1% y -4%, presentando un EBITDA negativo acumulado para los dos afios
de Q375,533.60, lo cual presenta un problema real para la empresa debido a

que los beneficios obtenidos en otros segmentos se estan perdiendo.

Un analisis de rentabilidad por segmentos de operacion ayuda a la empresa a
tomar decisiones mas acertadas como lo son, disminuir gastos operativos no
esenciales en las sucursales, mantener una sucursal en operaciones o
moverla a otra ubicacion, distribuir mejor sus productos a cada segmento
donde se obtenga el mejor margen de utilidad y aumentar ventas mediante el

enfoque de publicidad y mercadeo en segmentos con bajas ventas,



1.

72

RECOMENDACIONES

Se recomienda que en las sucursales y/o segmentos de operacion donde
exista problemas de generacién de utilidades se evaluen alternativas para el
aumento de ventas como lo son la disminucién de precios, la ubicacion y la
presentacion de los productos en cada sucursal, esto con el fin de aumentar

las ventas y que a su vez exista un incremento de utilidades.

Derivado a que la empresa posee diversos productos, asi como diversas
sucursales se recomienda que las decisiones que se tomen, sean basadas
en solamente para una sucursal , con base a la informacion solamente de la

sucursal que se desee tomar una decision.

Se recomienda para las lineas de productos que mas ingresos presentan
para la empresa tener un stock minimo de inventario para 3 meses, esto con
el fin de que no exista escasez de estas lineas de productos que puedan
originar el descenso de los ingresos.

Se recomienda que las empresas que tienen diversidad de productos y de
sucursales deben de evaluar su informacion financiera por segmentos de

operacion para asi poder tener una mejor toma de decisiones.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
Escuela de estudio de Postgrado
Maestria en Administracion Financiera

Entrevista

Como parte del trabajo profesional de graduacién de la Maestria en Administracion
financiera, se formula la siguiente entrevista como instrumento para la recoleccion
de datos relacionados al Analisis de la rentabilidad por segmentos de operacién de

una empresa que se dedica a la comercializacién de productos de segunda.

Instrucciones: se presenta una serie de cuestionamientos con respuesta abierta,

por lo que su respuesta puede ser ampliada segun el caso lo amerite

1. ¢En base a qué informacion financiera se toman las decisiones de inversién y
de operacion?

2. ¢Para medir la rentabilidad de la empresa se utilizan ratios de rentabilidad y
analisis financieros?
¢, Con qué frecuencia es evaluada la informacion financiera de la empresa?
¢, Como maneja la empresa la clasificacion de los tipos de productos que
comercializan?

5. ¢Se tiene conocimiento de la tendencia de ventas de los productos que

comercializan, y si se tiene conocimiento aplican algun analisis?
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¢ Se realiza algun andlisis de la utilidad que genera cada producto que
comercializan?

¢Para la implementacion de un nuevo producto se realizan estudios de
mercado?

¢, De qué forma se analizan los rendimientos de las sucursales que posee?

¢, Se analiza la utilidad que cada sucursal obtiene?
¢ La clasificacion de las sucursales esta basada en algun método?
¢ Existen regiones donde se tenga conocimiento que los productos se

comercializan menos?
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