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RESUMEN

La imagen de una ciudad se refleja en sus calles, avenidas, plazas, parques; en fin, sus
espacios publicos y el ornato de los mismos. Mas que una imagen, los espacios publicos
y su adecuado mantenimiento, representan, para una ciudad: produccion, recreaciéon y
movilizacion, por medio de sus calles en buen estado, salud para sus habitantes al contar
con calles limpias, la seguridad que brinda un buen alumbrado publico y una sana
recreaciéon en sus parques y centros deportivos. Por lo que, la carencia o deterioro de los
espacios publicos, representa un problema para la sociedad. En la zona siete de Mixco,
el mantenimiento o mejoramiento de los espacios publicos y su ornato es ineficaz por lo

gue es necesario determinar la causa para realizar una propuesta.

Tomando en consideracion lo anterior, en el presente trabajo de graduacion se analiza,
desde el punto de vista administrativo, la incidencia de la gestion municipal en el nivel de
eficacia de los proyectos dedicados al mejoramiento de espacios publicos y su ornato.
Para lo cual, se disefi0 una investigacion documental y descriptiva de caracter
cuantitativo, utilizando una metodologia deductiva — inductiva, con base en el método
cientifico. Se establecié como dmbito geografico el municipio de Mixco, en el periodo del
2015 al 2019, considerando a la alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco, como unidad

de andlisis.

El Decreto numero 57-2008, en donde descansa la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, fue esencial para la obtencion de la informacion. Utilizando técnicas de listas de
control para relevar datos del SNIP y una entrevista estructurada con el Coordinador de
Proyectos de la alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco. Asi como también, se trabajo

un analisis FODA para el estudio de los resultados obtenido de estas fuentes.

Entre los resultados mas importantes se determind que la Municipalidad de Mixco
planifica cinco tipos proyectos a nivel de actividad, que incluyen los componentes de
mejoramiento de espacios publicos y ornato. Se identific6 que no hay registros de

ejecucion financiera de estos proyectos para los afios 2017 al 2019, lo que representa



una inadecuada gestion municipal. La identificacion de estos proyectos surge
principalmente de la alcaldia auxiliar lo que puede representar en algunos proyectos,
inviabilidad, ya que le vecino no los acepta o adopta. Se determiné que la participacion
ciudadana en las diferentes etapas de los proyectos, es baja. Asi como, el proceso de
monitoreo y seguimiento, que alimenta a los sistemas de informacion nacionales, es débil
ya que no se generan datos que permitan cuantificar con precision la eficacia de los

proyectos.

Se puede concluir que, la gestion municipal incide en el nivel de eficacia fisica del 75%,
de los proyectos dedicados al mejoramiento de espacios publicos y ornato del municipio
de Mixco, Departamento de Guatemala, considerando las variables de identificacién de
proyectos, participacion ciudadana y sistema de monitoreo y seguimiento, como

elementos de la gestion municipal.

El presente Trabajo Profesional de Graduacion, finaliza con la recomendacion a la
alcaldia auxiliar de la zona siete, de trasladar a la Direccién de Planificacién Municipal,
la propuesta de Estrategia Digital Municipal para Incentivar la Participacion Ciudadana,
plasmada en este documento; con el fin de mejorar el proceso de identificacion de
proyectos, la participacion ciudadana y el proceso de monitoreo y seguimiento; como
elementos de la gestion municipal que contribuya a elevar el nivel de eficacia de los

proyectos dedicados al mejoramiento de espacios publicos y ornato.



INTRODUCCION

El municipio de Mixco alberga a mas de 465,773 habitantes (2018) que presentan un
gran abanico de necesidades, algunas de las cuales, es responsabilidad del gobierno
local solventarlas. La necesidad de movilizarse en calles en buen estado, calles limpias
gue conserven la salud de sus habitantes, alumbrado publico en buen estado que
proporcione seguridad, areas verdes para recrearse y areas deportivas para poderse
ejercitar. Por lo que es importante para la sociedad contar con estos espacios publicos
en buen estado con el fin de satisfacer dichas necesidades.

El tema del presente Trabajo Profesional de Graduacion se origina de la experiencia
personal del autor, en cuanto al surgimiento de la interrogante sobre la gestion municipal
para ejecutar proyectos dedicados a mejorar los espacios publicos en su zona
residencial, la zona siete de la ciudad de Mixco. Asi mismo, se decidié darle un enfoque
administrativo al tema, debido a que es la base de los conocimientos profesionales del

autor.

La elaboracion de este Trabajo Profesional de Graduacion tiene por objetivo analizar la
incidencia de la gestion municipal en el nivel de eficacia de los proyectos dedicados a
mejorar los espacios publicos y ornato, que ejecuta la Municipalidad de Mixco, por medio
de la alcaldia auxiliar de la zona siete. Con el fin de buscar soluciones que contribuyan
a elevar el nivel de eficacia de dichos proyectos y beneficiar de esta manera a los vecinos

de la zona siete de Mixco.

Para lo anterior, este informe se divide en cuatro apartados. El primero corresponde a
los antecedentes, en el cual se describe la gestion municipal como variable
independiente; desde sus origenes en la antigua Roma, hasta su administracién actual
en el municipio de Mixco. En este apartado también se hace referencia a otros estudios
relacionados con esta variable, que sirven como guia y referencia para abordar el tema.
Y finaliza con referencias de la gestion municipal a nivel internacional, destacando los

paises latinoamericanos, por su similitud con Guatemala, estas referencias se realizan



con el fin de considerar algunos de sus componentes en la propuesta que se genera en

este documento.

El segundo apartado est4 dedicado al marco teorico, en donde se desarrollan los
conceptos, teorias y conocimientos que son la base de este Trabajo Profesional de
Graduacion. Se considera el Plan de Desarrollo Nacional K" atun 2032, que sirve como
guia para la gestion municipal, la cual se apoya de las unidades de su estructura
organizacional para planificar proyectos de espacios publicos y ornato, con la
participacion de los ciudadanos.

El tercer apartado corresponde a la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion necesaria para realizar el informe. Se describe la necesidad de la sociedad
de contar con espacios publicos en buen estado que contribuyan con la seguridad de los
ciudadanos, a mantener su salud; asi también, les permitan movilizarse y recrearse. Se
delimita el tema considerando a Mixco como ambito geogréfico, en el periodo histérico
del 2015 al 2019, tomando a la alcaldia auxiliar de la zona siete como unidad de analisis.
Se describe las técnicas de recoleccidon de datos por medio de listas de control; asi como
por medio de una entrevista digital estructurada al coordinador de proyectos de la

alcaldia auxiliar de la zona siete.

El cuarto apartado, esta destinado a la discusion de resultados, en el que se evalla la
importancia que tienen los proyectos destinados a mejorar los espacios publicos y ornato,
dentro de la clasificacion de proyectos que planifica la Municipalidad de Mixco. Asi como
también, se evalla la eficacia de este tipo de proyectos, se analiza sus fuentes de
identificacion, la participacion ciudadana dentro de las etapas de los mismos y el proceso

de monitoreo y seguimiento que conllevan.

El quinto apartado toma como base los resultados del Trabajo Profesional de Graduacion
y las referencias de la gestion municipal a nivel internacional con lo que se genera la

Estrategia Digital Municipal para Incentivar la Participacion Ciudadana.



Vi

Por ultimo, el presente trabajo finaliza con las respectivas conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos; y las recomendaciones que se extienden a la Municipalidad de

Mixco y a la alcaldia auxiliar de la zona siete, en relacién a dichas conclusiones.



1. ANTECEDENTES.

El presente capitulo aborda los precedentes de la variable municipio y los diferentes

trabajos, estudios e investigaciones relacionados con esta variable.

1.1. Origen del Municipio

El municipio, por su funcién de organizar a una porcion de la sociedad para buscar el
bien comun de la misma, se origina en la etapa de la humanidad cuando el sedentarismo
inicia. Es entonces que se formalizan las necesidades de organizacién social con el fin
de solucionar problemas, por lo que se puede rastrear el origen de los municipios, al
inicio de las civilizaciones de la humanidad como sucedié en Roma, durante la segunda

parte del siglo V. AC.

En el orden administrativo, el municipio romano se estructuré con base en tres érganos
basicos: magistratura, consejo ciudadano y asamblea popular. En lo concerniente a
las magistraturas se permiti6 a los municipios mantener las preexistentes,
circunstancia que propicié que en algunos hubiese la magistratura Unica del dictador
auxiliado de varios ediles... En cuanto al consejo ciudadano, recibié diferentes
nombres, entre otros los de senatus, curia u ordo decurionum; y por lo que ve a las
asambleas populares, cuya funcién principal consistié en elegir a los magistrados,
fueron constituidas con base en un reparo de la ciudadania en curias, tribus o distritos

politico-administrativos” (Fernandez, 2002, pag. 47)

Se destaca del texto anterior que, ademas de una autoridad municipal, se considera la
participacion de un consejo ciudadano; en algunos casos, para la eleccion de dichas
autoridades. Paralelamente, en Grecia surgié el gobierno demos, conocido como el
gobierno de la gente. Las demos, se podrian considerar como municipios, los cuales eran

diferentes a las polis griegas, que eran consideradas las ciudades.

En la Edad Media, alrededor del siglo X surgié, el feudalismo, el cual, segun la
Universidad de Valencia (2016), se basaba en la descentralizacion del poder. En el



Feudalismo existia una relacion reciproca entre el sefior y el vasallo. El vasallo recibia
proteccion militar y una pequefia porcion de tierra para cultivar y autoabastecerse. Por
su parte el sefior, recibia del vasallo, el trabajo en sus tierras y el pago de rentas. Tras el
crecimiento de la poblacién y el avance agricola que trajo un desarrollo econémico, se

puede considerar que en el feudalismo se reflejaba una estructura municipal.

En los afios 1500, en la Epoca Colonial, inici6 la estructura del Cabildo que de acuerdo
con la Biblioteca Nacional de Chile (2018) . “eran corporaciones municipales originadas
en el medioevo espafiol y trasplantadas a Ameérica por los conquistadores, fueron una de
las instituciones mas importantes, a partir de los primeros afios de la Conquista, que
constituyeron un eficaz mecanismo de representacion de las élites locales frente a la

burocracia real”

Las funciones del cabildo eran similares a las funciones actuales de los municipios, se
encargaban en primera instancia de las siguientes actividades: seguridad de la ciudad,
salud, justicia, obras publicas, educacién, entre otras. Se le conocia como cabildo
cerrado cuando intervenia solamente la corporaciéon municipal; cuando intervenia el
pueblo, se conocia como cabildo abierto. De acuerdo con el Diccionario Histérico
Biografico de Guatemala, (2004, pag. 208), el cabildo abierto o extraordinario se definia
como: “Una reunion que se realizaba en la Epoca Colonial, en la cual el Concejo permitia
la participacion, directa o indiscriminada de los vecinos, con el fin de tratar asuntos de

importancia”

Uno de los cabildos méas relevantes de Guatemala se realiz6 el 4 de septiembre de 1821,
cuyo motivo principal fue la recoleccion de firmas a favor de la declaracion de la
Independencia. Posteriormente, el2 de febrero de 1838, se celebré un cabildo en
Quetzaltenango, en el cual se resolvié que el Estado de Guatemala se separaba de la
Federacion. Finalmente, en el cabildo celebrado el 23 de mayo de 1854, se declar6
presidente vitalicio al general Rafael Carrera.



El texto anterior destaca la importancia de la organizacion de la comunidad para priorizar
sus necesidades y en comun acuerdo tomar decisiones y acciones que estén
encaminadas a generar un impacto positivo en el nivel de vida de la poblacion. En la
actualidad la Republica de Guatemala organiza a la poblacion por medio de
Municipalidades, las cuales, son el nucleo principal y autébnomo de la organizacién del
Estado y se encargan de buscar el bien comun de sus vecinos. Actualmente en la

Republica de Guatemala existen 340 municipios, distribuidos en 22 departamentos.

1.2. Municipio de Mixco

Circunscrito dentro del Departamento de Guatemala, Mixco fue “fundado el 4 de agosto
de 1526 por el conquistador Pedro de Alvarado, el pueblo originario procedia del valle de
San Martin Jilotepeque, Chimaltenango y se fundo bajo la proteccion de Santo Domingo
de Guzman” (Prensa Libre, 2017). Mixco fue catalogado propiamente como ciudad, el
primero de agosto de 2008, luego de nueve afios de haber sido aprobado el Acuerdo
Gubernativo 524-99 (Municipalidad de Mixco, 2002).

En la actualidad la Corporaciéon Municipal tomé posesion el 15 de enero del 2016 y el
alcalde fue reelecto para el periodo del 2020 al 2024. El alcalde y su Concejo son los
responsables de lograr el bien comun para sus vecinos, para lo anterior se apoyan de su
estructura organizacional, compuesta en su mayoria por las Direcciones, entre las que
se pueden mencionar: Planificacion; Administrativa; de Servicios Publicos; Desarrollo
Urbano y del Territorio; Ambiente y Recursos Naturales; Catastro y Administracion de
IUSI; Infraestructura; Aguas y Drenajes; Desarrollo Social y Econ6mico; Seguridad; entre
otros. (Municipalidad de Mixco, 2002).

En el 2016 se implementd las alcaldias auxiliares de la nueva corporacién municipal,
para las 11 zonas de Mixco con el fin de que el vecino pueda gestionar tramites como
licencias de construccion, de manera inmediata, dentro de la misma zona en donde
reside, sin necesidad de viajar al Edificio Municipal en zona 1. Los servicios que las

alcaldias auxiliares dan a los vecinos los tramites catastrales, recepcion de denuncias de
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baches, agua, drenajes, alumbrado publico, ornato, entre otros, asi como el pago de
IUSI.

Actualmente el municipio de Mixco es considerado como de primera categoria, ya que
alberga a mas de 465,773, quienes se caracterizan por ser una poblacion ladina joven
entre 15 a 30 afios de edad, con un nivel educativo de diversificado, quienes no contintan
sus estudios por razones laborales para poder cubrir sus necesidades. En su mayoria
cuentan con acceso a la tecnologia del celular, internet y computadora. (Instituto
Nacional de Estadistica, 2018)

En cuanto a los servicios prestados a los 118,506 hogares de las familias mixquefias, el
91% cuentan con servicio de agua por medio de tuberia en vivienda, 91% con servicio
sanitario de inodoro conectado a la red de drenajes, El 99% cuenta con alumbrado por
red de energia eléctrica y el 86% cuenta con servicio privado para la eliminaciéon de
basura. El 93% utiliza gas propano como fuente de energia principal para cocinar y el
79% cuentan con una habitacién exclusiva para esta tarea. El 61% de los hogares estan
conformados solamente por el nucleo familiar. Estos hogares residen, en un total de
130,545 viviendas que, de las cuales el 86% constituyen casas formales particulares con
paredes de block, techos de concreto y piso de ladrillo ceramico (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018).La poblacidén se encuentra distribuida en 11 zonas conformadas por

colonias, aldeas, cantones y la cabecera Municipal.

En particular, la zona siete de Mixco destina el 48% del territorio al uso residencial,
constituido por las siguientes 28 colonias: Altos del Encinal, Belén, Belencito, El Encinal,
El Paraiso | y II, El Pinar, Jardines de San Juan | y Il, La Alemania, La Brigada, La Cuchilla
del Encinal, Los Alamos, Los Naranjos, Los Pinos, Mallorca, Nimajay, Pablo VI, Palos
Altos | y Il, Palos Altos Suites, Pequefio Tinco, Residenciales Roosevelt, San Carlos,
San Ignacio, Seminario Mayor, Suiza I, I, lll y IV, Villas de Palos Altos | y Villas
Magnolias, |, II, Il y IV. Los siguientes 14 condominios: Bosques del Encinal, Cafadas

del Encino, Cantoria, Alameda del Encinal I, II, Ill, Juan Pablo, Villa Constancia, Las
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Luces del Encinal, Parque 7, Privadas del Rosario, Quinta los Encinos, Villa Luceiro y

Villas Alcantara y las fincas: San Carlos y Tinco (Municipalidad de Mixco, 2002).

El mercado oficial de la zona es el Mercado Jardines de San Juan, cuya direccion exacta
es Avenida San Juan 32. Calle “A” Entre Jardines de San Juan y Belencito, zona 7 de
Mixco. En el mercado existe una organizacion de inquilinos y vendedores, que
continuamente recibe el apoyo municipal y de instituciones privadas, como Banrural que
realiza jornadas de limpieza y asiste el fortalecimiento de los pequefios empresarios con
créditos y demas servicios. En la zona también se localizan dos cementerios: “Las
Flores”, ubicado en la 18 avenida final zona 7 de Mixco y “Hermano Pedro”, ubicado en

la 16 avenida Colonia Nimajay zona 7 de Mixco (Municipalidad de Mixco, 2002).

En Guatemala, la SEGEPLAN, realiza una Ranking Municipal que mide la gestion de las
municipalidades de la republica, mediante 29 indicadores y siete indices con el objetivo
de promover acciones concretas de mejoramiento y evidenciar el estado de cada uno en
materia de cumplimiento de sus responsabilidades. La Municipalidad de Mixco, ocupa la
sexta posicion en el 2016 con un indice del 0.5461. La municipalidad que ocupa el primer
lugar es Salam4, seguido de Salcaja y Guatemala con indices de 0.6210, 0.5838, 0.5790

respectivamente (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2017)

1.3. Antecedentes bibliograficos

El estado del arte de este estudio es amplio, debido a que existe un gran numero de
necesidades sociales en cuanto a la prestacion de servicios municipales de un alto nivel
de eficiencia en su gestion. Entre las bibliografias relacionadas a este estudio, se puede

mencionar, las siguientes:

El estudio titulado: Municipio y Servicios Publicos, Gobiernos Locales en Ciudades
Intermedias de América Latina (Rodriguez & Velasquez, 1994), al ser un estudio
cualitativo, se limita a casos especificos, pero presenta algunas conclusiones
interesantes entre las cuales se indica que “las municipalidades estudiadas parecen

tener un papel mas bien politico que urbanistico, al operar como nucleos de redes de
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subordinacion politico partidaria, en desmedro de sus funciones en la construccién de la
ciudad.” Se amplia mas adelante en el texto, que existen problemas antiguos en las
Municipalidades de América Latina, como problemas de aspectos administrativos,
financieros, pero propone un nuevo enfoque en el cual se puede atribuir el problema a la
funcion municipal de cumplir con la reproduccion de relaciones politicas de base
clientelar, por medio, fundamentalmente, de la oferta de empleo publico, quedando en

segundo plano la satisfaccién de las necesidades de los sectores de menores recursos.

La tesis del Maestro en Formulacion y Evaluacién de Proyectos, Angel Santay Ixcoy
(2008), titulada: Propuesta de un Plan de Desarrollo del Municipio de San Vicente
Pacaya, Escuintla, postula que la funcion municipal que consiste en formular, ejecutar y
dar seguimiento a los planes y programas, en los que se identifiquen y prioricen las
necesidades comunitarias, no se cumple a cabalidad por las deficiencias para poder
definir lineas de accién para planificacion de proyectos a mediano y largo plazo, que
orienten las acciones que deben emprenderse para la gestibon municipal. También
menciona los llamados favores politicos, los cuales hacen que el gasto de
funcionamiento y algunos de inversion, sean muy fuertes o se desvien, permitiendo que
haya una congestion de empleados municipales que no atienden sus funciones y que se
amparan en el cddigo de trabajo, por medio de las gestiones de sindicatos, lo que genera

un alto costo ante la escasez de recursos y frente a las necesidades a solventar.

Un tercer estudio relacionado, es el realizado por el Ingeniero Elvin Leonel Fernandez
Castellanos, cuyo titulo es: Fortalecimiento de Procesos Administrativos con base en los
resultados del Ranking de la Gestibn Municipal 2012, en la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez (2015). En el cual el autor toma como base el
Ranking de la Gestion Municipal que, analiza por medio de indices diferentes areas
relacionadas con la labor administrativa de las Municipalidades; pero mas alla de
evidenciar las debilidades encontradas, el Ranking de la Gestion Municipal, no realiza
las recomendaciones necesarias para fortalecer el nivel de eficiencia de las
Municipalidades. Por lo anterior, el autor propone fortalecer administrativamente la

gestion de la municipalidad en mencion, tomando como base los resultados del Ranking.
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Las municipalidades, son el lazo entre el Estado y la comunidad, por lo que tienen la
responsabilidad, tanto de, cumplir con las necesidades de los vecinos, como también de
cumplir con las regulaciones del marco legal del pais, y; con un presupuesto municipal
establecido. Lo anterior provoca que lograr un nivel de eficiencia de la gestion municipal
sea una labor ardua. Y si se suman, las conclusiones del primer estudio de los autores
Rodriguez y Velasquez; y la tesis del Maestro Santay, sobre el clientelismo politico, lograr
un alto nivel de eficiencia en la gestion municipal, se convierte en un reto mucho mas

complejo.

1.4. Referencia de la gestién municipal a nivel internacional
Con el fin de contar con informacién sobre la manera en que la gestiébn municipal opera
en paises con caracteristicas similares a las de Guatemala, se realiza una referencia de

diferentes formas de operar gestion municipal a nivel internacional.

1.4.1. Chile

Considerando el control de los proyectos municipales, para regular el sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion, en Chile opera el Sistema Nacional de Evaluacion,
el cual se dedica a evaluar la gestion gubernamental en relacion con el desempefiio
institucional el desarrollo del pais y el bienestar ciudadano, por medio de un
procedimiento de andlisis, monitoreo y evaluacion de los resultados de las metas
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y en otros instrumentos de
planificacion (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2010) Para esta
institucion la practica de monitoreo gubernamental goza de un amplio respaldo por
tratarse del medio utilizado para conocer el cumplimiento de las metas planteadas.

En relacion a la gestion que realiza la municipalidad en cuanto a la limpieza de calles y
avenidas, se realiza la recoleccion de basura de los hogares, por lo que los vecinos no
realizan un pago directo por este servicio. A lo anterior, se suma la campafa de
concientizacion llamada: jOye! No me ensucies. En esta campafa involucran al

ciudadano como el actor principal generador del cambio, principalmente en cinco
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problemas detectados: rayado de espacios publicos, basura, colillas de cigarro, orina y

fecas (Muncipalidad de Santiago, 2017).

Desde el 2016, la Municipalidad de Santiago, maneja un proyecto llamado Recicla Facil,
con el cual ofrecen un servicio de recoleccion de residuos diferenciados en edificios;
reciclando papeles, botellas plasticas, vidrio y latas. Todo el material que se recicla se
concentra en un denominado Punto Limpio y luego se envia a las empresas
especializadas en reciclaje. La participacion de la poblacion en este proyecto se centra
en la operacién del mismo, superando el hecho que el beneficio del proyecto no es de
caracter individual. Sin la participacion de los vecinos en la clasificacion de los residuos,

el proyecto no seria posible.

medidas como el Mapa de Proyectos en la pagina de la Municipalidad de Santiago Chile,
aporta gran informacién a la comunidad en cuanto al tipo de proyecto, desagregado por
barrios para contar con informacién mas detallada de los proyectos en el Municipio

(Municipalidad Santiago, 2018). Segun se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1: Mapa de proyectos 2017 - 2018 de la Municipalidad de Santiago, Chile
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1.4.2. Nicaragua

En este pais, las municipalidades cuentan con un manual dedicado especificamente a la
rehabilitacion y mantenimiento de calles y caminos. El manual pretende ser un apoyo
técnico basico, para técnicas de conservacion, mano de obra intensiva, educacion y
seguridad vial, entre otros temas que pueden llegar a ser muy técnicos por lo que
contiene una gran cantidad de ilustraciones, con el fin de ser una buena guia para las
colaboradores municipales, sin importar su grado académico del usuario (AMUNIC e
INIFOM, 2001)

1.4.3. Costa Rica

Considerando la conservacidon de la red de alumbrado publico, los paises
centroamericanos buscan reemplazar las luminarias tradicionales por luminarias LED.
Costa Rica abrié una licitacion internacional por cuatro millones de délares para la
compra de las mismas. En Honduras también anuncié que compraria 100 mil lamparas
LED para el sistema de alumbrado publico, de acuerdo con la pagina de gestion de datos
CentralAméricaData (2020).

En cuanto a la identificacion de proyectos dedicados a espacios publicos y ornato, la
Municipalidad de Cérdoba trabaja con lo que llaman, centros vecinales, para el desarrollo
de sus propuestas relacionadas con los espacios publicos y ornato, las cuales se
incorporan a la linea estratégica denominada Cordoba Equitativa e Inclusiva
(Municipalidad de Cérdoba, 2016). Por lo que cumplen tanto con sus respectivas lineas
estratégicas de planificacién nacional, asi como también, consideran las solicitudes

generadas por los vecinos directamente.

1.4.4. Bolivia

Segun un estudio del Doctor en Economia, Cesar Romero (2015), en las municipalidades
de Bolivia la ejecucién del presupuesto en inversion publica, es baja; por el contrario, el
gasto corriente de las alcaldias, se ejecuta casi en su totalidad. Un ejemplo, es la

Municipalidad de Charagua, en la cual, se alcanz una ejecucion presupuestaria en el
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2012 del 65.72%. Asi también describe que, el desempefio de 26 programas
presupuestados, se califican entre regulares y buenos. Lo anterior, lo atribuye a las
burocracias de los procesos de contratacion, asi como el seguimiento y control sobre

esta ejecucidn presupuesto.

1.4.5. Colombia

En relacién con las areas verdes, la Municipalidad de Bogota cuenta con el Plan Zonal
Centro, que busca reconstruir y generar una conexion entre los espacios publicos mas
importantes, mediante la peatonalizacién de un anillo verde alrededor y dentro del Centro
Historico de la Ciudad, creando las Rutas Ambientales Seguras, que buscan incentivar
el uso de modos alternativos de transporte como el peatonal, la bicicleta (Mejia Gonzélez

& Morales, 2014). Con lo anterior, incentivan las actividades deportivas.

1.4.6. Otros paises

Las areas verdes y parques no solo deben ser pensadas como un punto de recreacion,
ya que también puede considerarse como un generador de valor econémico debido a
gue tiene un impacto positivo en el precio de las propiedades, de acuerdo con el informe
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la vivienda y el desarrollo Urbano
Sostenible ONU Hébitat (2015)

En los Paises Bajos, la vista al parque elevd los precios de las casas en un 8%,
mientras que, en Berlin, la proximidad a zonas de juegos aumento de valor de la tierra
con un maximo de 16%. El espacio publico gestionado bien alienta la confianza de la
inversion, por ejemplo, los negocios se vuelcan en un lugar de la calle en Londres

aumenta entre un 5 a 15% después de la inversion en un espacio publico cercano.

Estas referencias se realizan con el fin de contar con un banco de ideas con las que se
pueda generar una propuesta con componentes de algunas de ellas, tomando como
base los resultados de este Trabajo Profesional de Graduacién. Al considerar los

escenarios anteriores a nivel internacional conduce al presente estudio a establecer,
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desde el punto de vista administrativo, la incidencia de la gestion municipal de Mixco
sobre el nivel de eficacia de los proyectos de mejoramiento de espacios publicos y ornato

en la zona siete de dicho Municipio.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
El presente capitulo incorpora la informacién tedrica que sienta las bases y respalda el
presente trabajo profesional, con el fin de generar las condiciones para la aplicacion de

los conocimientos de forma clara y comprensible.

2.1. Plan de Desarrollo Nacional
De la misma manera en que las empresas manejan una planeacion estratégica, todas
las instituciones de un pais deben estar alineadas bajo un plan estratégico institucional,

a fin de alcanzar un objetivo central.

2.1.1. Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032

En Guatemala, el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, surgi6
como una respuesta del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), al
cumplimiento del mandato constitucional de “organizar y coordinar la administracion
publica mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas
presupuestarios, y mediante el impulso de la coordinacion interinstitucional, pablico y

privado” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002).

El Plan constituye parte de una guia nacional para generar un cambio gradual de toda la
sociedad, tanto un cambio en la actitud de la poblacion como una transformacion de la
realidad guatemalteca. De tal manera que tanto el Estado como todas sus instituciones,
deben alinearse para cumplir con las prioridades establecidas a nivel Nacional por medio
de del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032 (Consejo Nacional

de Desarrollo Urbano y Rural, 2014).

El Plan busca principalmente el desarrollo de grandes sectores de la poblacién que han
sido afectados por la diferenciacion social, la desigualdad y exclusion, sobre todo de los
indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural... El Plan pretende, mediante
la ejecucion del conjunto de lineamientos planteados, que la relacion entre democracia,

desarrollo y derechos humanos se consolide, al concebirse esta vinculacion como la
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oportunidad para lograr transformaciones sociales y econdmicas, asi como el
fortalecimiento del Estado (2014).

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032, el pilar
principal de este Plan, es la gobernanza y segun el Diccionario Municipal de Guatemala
(Linares Lépez & Hidalgo R., 2013), la gobernanza se define como el “arte 0 manera de
gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil

y el mercado de la economia”.

2.1.2. La Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el 2015, Guatemala firmé, con 193 paises un compromiso con La Agenda de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual es un plan de accion con 17 Objetivos
de Desarrollo, que en primera instancia tienen como prioridad “evaluar el punto de partida
para analizar y formular los medios para alcanzar esta nueva vision del desarrollo
sostenible, que se expresd de manera colectiva y quedoé plasmada en la Agenda 2030.
Los ODS también son una herramienta de planificacion y seguimiento para los paises,
tanto a nivel nacional como local” (2018, pag. 16). Algunos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que se pueden mencionar son: Fin de la pobreza; Hambre cero; Salud y
bienestar, Educacion de calidad, Ciudad y comunidades sostenibles; entre otros. El fin
primordial del compromiso es erradicar la pobreza, proteger el planeta y lograr una

prosperidad sostenible

En el 2016, el Consejo Nacional del Desarrollo Urbano y Rural decide aprobar por medio
del punto sexto del Acta 7-2016, la Estrategia de articulacion de la Agenda de Objetivos
de Desarrollo Sostenible con el Plan y la Politica Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra
Guatemala 2032. Para iniciar la implementacion de esta estrategia, SEGEPLAN, brinda
asistencia y acompafamiento técnico a las municipalidades por medio de herramientas
y metodologias establecidas en la Guia Metodoldgica para la Elaboraciéon del Plan de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial (PDM-OT) (2018, pag. 17). La guia
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contiene la ruta metodoldgica para la formulacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, el cual consta de cuatro fases: Generacion de condiciones, Diagnostico y

andlisis territorial; Planificacion y ordenamiento Territorial y: Gestion y Seguimiento.

2.1.3. Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

Es un respaldo que utiliza el Gobierno para llevar un control de los proyectos a nivel

nacional. De acuerdo con la definicion de SEGEPLAN el sistema es

El conjunto de normas, instrucciones y procedimientos que tienen por objetivo, en el
contexto de un Estado moderno, ordenar el proceso de la inversion publica, para poder
concretar las opciones de inversion mas rentables econémica y/o socialmente,
considerando los lineamientos de la politica de Gobierno. Es un instrumento de gestion
gue permite transformar las iniciativas de inversidn en proyectos concretos,

considerando el ciclo de vida del proyecto.

En el sistema pueden consultarse los proyectos por afo, por municipio, ente ejecutor y
proporciona una serie de datos de los proyectos con el cual puede llevarse un control y

seguimiento y aporta a | transparencia de las gestiones publicas.

2.2. Gestion Municipal

Las municipalidades deben velar por el bienestar de sus vecinos, creando politicas,
planificando proyectos, para proveer de salud, seguridad, educacion, capacitacion,
cultura, recreacion, promover la economia, mejorar la infraestructura y el ornato, en fin,

promover el desarrollo integral del municipio y sus habitantes.

Segun lo indica el Cédigo Municipal en su Articulo 5, Servicios a los intereses publicos,
“Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que les estan
encomendados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y participacion comunitaria, con observancia del ordenamiento juridico
aplicable” (2002).



21

Por lo tanto, las municipalidades deben velar por los intereses publicos y apoyar con el
fin supremo de la Constitucion de la Republica de Guatemala, el cual es: la realizacion
del bien comun. Para aportar a este fin, las municipalidades deben prestar servicios
locales y promover actividades culturales para atender a sus habitantes.

En Guatemala la administracion publica se ejecuta bajo el enfoque de planificacién y
gestion por resultados, debido a que es necesario que todos los recursos y los esfuerzos
del Estado sean direccionados a productos o servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion y aumenten el valor que aportan a la ciudadania. En cuanto a la
planificacién por resultados segun la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas (2013) en el documento titulado: ABC de Gestion por Resultados
indica que “la planificacién orientada a resultados tiene que ser al mismo tiempo
estratégica, operativa y participativa. El fruto de la planificacién debe ser un plan nacional
de mediano plazo (2 - 3afios) con objetivos, acciones, metas e indicadores, todo
integrado en el Presupuesto”. Lo anterior conduce a una estrecha relacion entre el
presupuesto determinado para adquirir exactamente los insumos necesarios con el fin
de crear los productos concretos que generen los resultados esperados que satisfagan
las necesidades de la poblacién, segun lo planificado bajo el enfoque de Gestion por
Resultados. La gestion por resultados debe ser medida para poder determinar la

eficiencia de dicha gestion.

Entre las metodologias para medir la gestion municipal se encuentra la desarrollada por
Ricardo Arriagada, consultor del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social — ILPES- (2002), titulada, Disefio de un sistema de medicion de
desemperio para evaluar la gestion municipal: una propuesta metodologica. La propuesta
estd conformada de cuatro partes: La primera es el diagnostico organizacional; la
segunda es, el proceso de planificacion inductivo; la tercera es, el establecimiento de la
medicion al interior de la organizacioén; y la cuarta, es la operacionalizacién del sistema

considerando la formulacion de indices de desemperio.
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Otra metodologia se desarrolla en el Instrumento para la Autoevaluacion de la Gestion
Municipal, Sefiales de un buen Gobierno para el Desarrollo Local (2008) se basa en el
desarrollo de cuatro &reas, donde se consideran 20 variables desagregadas en 36
indicadores. Las &reas son: Desarrollo organizacional, Finanzas Municipales, Servicios
y Proyectos; y Gobernabilidad Democratica. El documento incluye los instrumentos para
relevar los datos de la Autoevaluacidn, asi como propuestas de alternativas de solucion

para mejorar los niveles del desarrollo.

Una metodologia més actualizada y aplicada a nivel nacional se encuentra en el informe
Ranking de la Gestibn Municipal, disefiado por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (2017), la ultima realizada fue en el afio 2016 y sus
objetivos son: ser un mecanismo de autoevaluacion, de asesoria técnica institucional y
de generacion de confianza para la poblaciéon. La metodologia cuenta con indices de: la
gestion municipal en general, participacién ciudadana, informacién de la ciudadania,
servicios publicos municipales, gestidbn administrativa, gestion financiera municipal y la

gestion estratégica.

2.2.1. Direccion Municipal de Planificacion (DMP)

Es necesario que las municipalidades cuenten con oficinas técnicas, con el proposito de
alcanzar el desarrollo municipal. Entre estas oficinas técnicas se encuentra, la Direccion
Municipal de Planificacion, la cual tiene entre sus multiples funciones, segun el Codigo
Municipal, en su Articulo No. 96, Funciones de la Direccion Municipal de Planificacion,
“Elaborar los perfiles, estudios de pre-inversion y factibilidad de los proyectos para el
desarrollo del municipio, a partir de las necesidades sentidas y priorizadas” (Congreso

de la Republica de Guatemala, 2002).

Para regular las actividades de la DMP, utilizan el Manual de procesos normas y
procedimientos, el describe procesos como la elaboracion del Plan Operativo Anual,
identificacion de necesidades econdmicas, formulacién y evaluacion de propuestas de
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proyectos, seguimiento y monitoreo de indicadores socioeconémicos, registro de avance

fisico en el sistema (Municipalidad de Mixco, 2017).

Un tema muy importante dentro de la gestién municipal es el Plan Operativo Anual (POA)
que de acuerdo con la Guia Metodologica para elaboracion de Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) (2016, pag. 11)el cual es

Un instrumento de gestion operativa que plantea la programacion de los productos
institucionales (bienes y/o servicios) de competencias propias o las intervenciones que
responden a las competencias delegadas, derivado de la planificacién y programacion
Multianual (POM) y que se realizaran durante el periodo fiscal de un afio (2017), en
concordancia con los resultados de Pais, las politicas y otros planes segun

corresponda a la municipalidad.

El POA es de gran importancia para dirigir las acciones de la municipalidad y que las
mismas respondan a la programacion establecida en el Plan Operativo Multianual (POM)
el cual esta disefiado para alinearse a las estrategias a mediano plazo definidas en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) que a la vez contribuye a alcanzar los resultados de

desarrollo de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

2.2.2. Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)

Segun lo dictamina el Cddigo Municipal, en su Articulo No. 97, la Direccion de
Administracién Financiera Integrada Municipal, es la unidad administrativa encargada de
“‘cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico financiero del municipio, la
recaudacion y administracion de los ingresos municipales, la gestion de financiamiento,
la ejecucion presupuestaria y control de los bienes comunes y patrimoniales del

municipio” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002).

Por lo anterior, la DAFIM, participa activamente en las etapas de los proyectos y del

proceso presupuestario de los mismos, desde la formulacion del presupuesto anual, la
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presentacion del mismo al Concejo Municipal, realizar, cada cuatro meses un analisis y
evaluacion financiera del comportamiento de los ingresos, egresos y disponibilidades
presupuestarias, para determinar el grado de cumplimiento de las metas (Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, 2017, pag. 10).

2.3.  Presupuesto municipal

Para llevar a cabo los proyectos municipales, es necesario contar con un presupuesto
municipal, el cual “es una herramienta que permite conocer, analizar, monitorear y
controlar la ejecucién de los recursos del municipio, con base en lo planificado, tanto de
ingresos como de egresos, que han sido orientados a las prioridades que deben de
atenderse en beneficio de la poblacion del area urbana y rural” (Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, 2017, pag. 5).

El presupuesto municipal, por ser de una entidad autbnoma del sector publico, debe
regirse a la Ley Organica del Presupuesto, Articulo 46, Metodologia presupuestaria,
donde indica que los presupuestos anuales deben adecuarse “a la metodologia
presupuestaria que adopte el sector publico” (Congreso de la Republica de Guatemala,
1997) . Tanto que, en el Articulo No. 47, el cual fue reformado bajo el Articulo No. 5 del
Decreto No. 71-98, Informes de la gestion presupuestaria, indica que las municipalidades
‘remitiran, al Ministerio de Finanzas Publicas, al Congreso de la Republica y a la
Contraloria General de Cuentas, sus presupuestos de ingresos y egresos aprobados”

(Congreso de la Republica de Guatemala, 1998).

Asi como el Titulo sexto, Hacienda Municipal, Capitulo primero, Finanzas Municipales,
del Cédigo Municipal, en donde son definidas las especificaciones sobre las finanzas de
la municipalidad, las cuales son el “conjunto de bienes, ingresos y obligaciones que
conforman el activo y pasivo del municipio” (Congreso de la Republica de Guatemala,
2002). Y de igual manera, tanto la informaciéon del presupuesto municipal, como los
informes de ejecucion de los mismos, deben estar a disposicion de la poblacion, por ser

un sujeto obligado, segun el Articulo No. 6, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
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(Congreso de la Republica de Guatemala, 2008), para asegurar su transparencia,

rendicion de cuentas y efectividad en la ejecucién de los proyectos.

En la ejecucion de los proyectos municipales, el presupuesto debe cumplir un proceso,
segun la Guia Ciudadana para conocer el Presupuesto Municipal. Primero debe ser
planificado, para luego ser, formulado, presentado, aprobado, ejecutado, debe darse un
seguimiento, realizarse las evaluaciones pertinentes, para poder liquidarse y por ultimo
rendir el presupuesto (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
USAID, 2017, pag. 9).

2.3.1. Estructura de Ingresos municipales

Los ingresos municipales, estan constituidos por tres diferentes fuentes, segun la Guia

Ciudadana para conocer el Presupuesto Municipal:

a. Ingresos propios:

Estos son recibidos por las municipalidades por medio de recaudacion, no provienen
de endeudamiento, ni del Gobierno central, ni de ninguna otra fuente, y se clasifican
en:

I. Ingresos tributarios: son recaudaciones que se establecen a favor de todas las
municipalidades, tales como impuestos, arbitrios y regalias.

il. Ingresos no tributarios: son recibidos por las municipalidades por cobros que
realizan como compensacion de un servicio 0 una mejora que prestan a la
poblacion en general, estos incluyen: tasas, contribuciones por mejoras, multas,
venta de bienes y servicios, ingresos de operacion y rentabilidad monetaria
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, 2017,
pags. 14-16).
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b. Transferencias del gobierno central: las cuales se dividen en:

Transferencias corrientes: son los recursos que el gobierno central traslada a las
municipalidades para garantizar la prestacion de sus servicios o el desarrollo de
sus politicas. Estas las puede utilizar la municipalidad para gastos de
funcionamiento.

Transferencias de capital: constituyen todos los recursos recibidos por la
municipalidad, que tienen como fin especifico ser invertidos en obras y servicios
gue beneficien a la comunidad. Son recursos provenientes de los aportes del
gobierno central establecidos en la Constitucion (10% constitucion) conocidos
como Situado Constitucional, y recursos provenientes de impuestos que el
Congreso de la Republica haya estipulado a favor del municipio (Agencia de los

Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, 2017, pag. 17).

c. Endeudamiento y Donaciones

Préstamo: son obligaciones derivadas de financiamientos a favor de las
municipalidades, para el logro de sus fines; éstas podran ser a corto plazo, o sea
menos de un afio y largo plazo si se prolonga méas alld de un periodo fiscal,
pudiendo llegar a abarcar mas de un periodo de gobierno del Concejo Municipal
gue lo contrajo. Deberan observar el principio de capacidad de pago para no
afectar las finanzas municipales y asegurar que el endeudamiento no afecte, ni
comprometa las finanzas publicas nacionales.

Donaciones: comprenden recursos provenientes de entidades no
gubernamentales y/o privadas, nacionales o extranjeras que la municipalidad
obtiene para proyectos especificos (Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional, USAID, 2017, pag. 18).

2.3.2. Estructura de los egresos municipales

Segun el Codigo Municipal, Articulo No. 129, Estructura del Presupuesto, el presupuesto

municipal, tendra su estructura de acuerdo con la técnica del presupuesto, la cual puede

ser como se desagrega a continuacion segun la Guia Ciudadana para conocer el

Presupuesto Municipal (2017, pag. 19).:
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i. Programas: es la categoria programéatica de mayor nivel. Expresa la
contribucién a una politica municipal de desarrollo. Ejemplo: Red Vial.

ii. Subprograma: su relacién es directa con programas, solo que, de forma
mas especifica, es decir, que deriva del mismo programa. Ejemplo:
Caminos Rurales.

iii. Proyecto: Expresa la creacion, ampliacion o mejora de un bien de
produccidn o servicio, por ejemplo: Mejoramiento de camino rural, aldea las
Victorias, municipio de La Democracia, Huehuetenango.

iv.  Actividad: es la accion presupuestaria de minimo nivel que corresponde a
propédsitos de asignacion formal de recursos. Puede ser especifica, comun
y central. Ejemplo: estudio de factibilidad para la construccion de un puente
de la comunidad Las Victorias.

v. Obra: es una categoria de minimo nivel que surge de un proyecto de
inversion para fines de la asignacion formal de recursos financieros.

Ejemplo: la construccién del puente de la comunidad Las Victorias

2.4. Proyecto municipal

De acuerdo con la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia,
SEGEPLAN, en el Manual de Identificacion, Preparacion y Evaluacion de Proyectos de
Riego, la definicibn de proyecto es, “‘un conjunto de actividades planificadas vy
relacionadas entre si, que mediante la generacion de productos concretos apuntan a
alcanzar objetivos definidos, solucionar un problema o aprovechar una oportunidad”

(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 1997, pag. 27).

Un proyecto municipal, se puede definir como el conjunto de actividades y recursos
planificados que tienen como fin solucionar un problema de una comunidad o bien,

minimizar el mismo, para alcanzar el desarrollo de dicha comunidad.

Todos los proyectos, incluyendo los municipales, deben cumplir con tres pasos

esenciales, los cuales son: la identificacion del problema que es necesario resolver, la
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formulacién que implica la estructuracién de la forma en que se abordara el problema

para su resolucion y la evaluacion del mismo, para confirmar su éxito.

2.5. Identificacion de proyectos

Dentro del tema de formulacidén de proyectos un factor muy importante es el de identificar
la el mismo, es decir, determinar la necesidad o la oportunidad, de la cual surge el
proyecto. Es necesario evitar confusiones en esta etapa, ya que, sobre esta, se
desarrolla el resto de la formulacion. El tipo de confusiones que pueden surgir segun
Marco Crespo (2015) es, en primer lugar, confundir problema con causa, ya que un
problema puede tener varias causas, pero al formular el proyecto para solucionar una de
estas casusas no necesariamente erradica o minimiza el problema. El segundo tipo de
error al identificar problemas puede ser confundir el problema con soluciones, las
soluciones, son las situaciones deseadas, el objetivo del proyecto, por lo que formular el

proyecto a partir de la solucién, de igual manera, no erradicara o minimizaria el problema.

2.6. Monitoreo, seguimiento y evaluacion de proyectos

En la formulacion del proyecto es necesario establecer la manera en que se medira el
proyecto, con la cual se asegurara el buen desarrollo del mismo para cumplir con el
objetivo planteado. Segun Scott Chaplowe (2008, pag. 3) “Un sistema de monitoreo y
evaluacion provee informacidén necesaria para evaluar y guiar la estrategia del proyecto,
garantizar la eficacia de las operaciones, cumplir los requisitos internos y externos para
reporte de informes, y aportar insumos para la futura programacion”. Un sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion, debe ser imprescindible en cualquier proyecto para
asegurar que los recursos estan siendo bien invertidos en el cumplimiento del objetivo

trazado.

2.6.1. Eficaciay eficiencia

Dentro del tema de monitoreo seguimiento y evaluacién de proyectos es importante
definir la eficacia de los mismos, de acuerdo con Marco Crespo (2015) se puede definir

como “"Una dimension de indicadores que mide el grado o nivel de cumplimiento del
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propésito (objetivo especifico) y los componentes, en una poblacién beneficiaria y en un
periodo temporal determinado, sin considerar los costes en que se incurre para

obtenerlos”

Por su lado, la eficiencia estda méas relacionado con el mejor uso de los recursos que se

invierten en la ejecuciéon de un proyecto, Crespo la define como:

Es una medida que permite conocer hasta qué punto los resultados cualitativos y
cuantitativos que ha alcanzado el proyecto provienen de una buena utilizacién de los
recursos (0 insumos), ya sean materiales, naturales, técnicos, econémicos o
humanos. En otros términos, se trata de determinar si los Componentes de la
intervencion podrian haberse logrado haciendo una mejor utilizacién de los insumos
gue se han puesto en juego, o usando otros menos costosos y que hubiesen permitido

alcanzar los mismos logros.

2.7. Participacion de la poblacion en los proyectos Municipales

La participacion ciudadana es de suma importancia para la vida cotidiana de una
sociedad, el principio de subsidiariedad debe ser primordial, de acuerdo con el
documento, Leyes de Participacion Ciudadana: Compendio de Instrumentos Legales

sobre las instancias de participacion.

El principio de subsidiariedad consiste en dejar que tanto la persona como las
comunidades, los movimientos sociales y los grupos privados, identifiquen y resuelvan
por si mismos sus problemas, en lugar de recurrir a instancias gubernamentales; sin
embargo, si los mismos no pudieran identificar y resolver sus problemas, estos
debieran ser resueltos mediante la intervencion de las instancias gubernamentales.
(Universidad Rafael Landivar, Catedra Universitaria de Economia Social de Mercado
(cu-ESM), 2016, pag. ix)



30

La importancia de la participacion ciudadana se refleja en la Constitucién de la Republica
de Guatemala, en su Articulo No. 28, Derecho de Peticidon, en cual dictamina que “Los
habitantes de la Republica de Guatemala, tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y debera

resolverlas conforme a la ley” (Asamblea Nacional Constituyente, 1985).

Por lo tanto, el involucramiento de los vecinos del municipio, en las decisiones de los
proyectos municipales, es de gran importancia para un objetivo, desarrollo municipal,
como lo respalda el Codigo Municipal, en sus Articulos del 18 al 20, en donde indica que
los vecinos pueden organizarse en formas propias tradicionales del seno de la
comunidad o bien en asociaciones legales establecidas en dicho Codigo. Todo tipo de
organizacion comunitaria debe ser constituida por medio de una escritura publica e
inscrita en el libro correspondiente del registro civil, a fin de contar con la personalidad

juridica respectiva (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002).

2.7.1. Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE)

Es un grupo de personas residentes del municipio, el cual constituye uno de los
principales medios de participacion de la poblacion, en la gestion publica para llevar a
cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo. Segun la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en su articulo No. 11, estan integrados por: El
alcalde municipal, que actia como coordinar, los sindicos y concejales, los
representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, los representantes de las
entidades publicas con presencia en la localidad y los representantes de las entidades
civiles locales convocadas (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002).

Con el fin de buscar el desarrollo integral de la municipalidad, entre las principales
funciones de los COMUDE, estan: promover y facilitar la organizacion y participacion
efectiva de las comunidades y sus organizaciones, en la priorizacién de necesidades,
problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral del municipio (Congreso de la
Republica de Guatemala, 2002).
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2.7.2. Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE)

Son diferentes grupos, que buscan el desarrollo de una comunidad en especifico dentro
del municipio. De acuerdo con el Articulo No. 13 de la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, los COCODE estan integrados por la Asamblea Comunitaria,
conformada por los residentes de la misma comunidad; y el Organo de Coordinacion
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2002). Entre las funciones que debe cumplir
un COCODE estan: promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades
comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las
instituciones publicas y privadas. Asi como, formular, dar seguimiento y evaluar politicas,
programas y proyectos de desarrollo de la comunidad (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2002).

2.8. Espacios publicos

El espacio publico se define como, los lugares de la comunidad, que son propiedad del
estado, por lo que todos los ciudadanos pueden tener acceso a los mismos, estos lugares
cumplen con funcion de proveer espacio para las reuniones y actividades de la
comunidad, y permite el dialogo entre los miembros de la misma (Definicion.de, s.f.). Por
lo que es importante que existan estos espacios para la recreacién y la comunién de la
poblacién, los cuales deben ser cuidados y respetados tanto por la municipalidad como

por los vecinos para que sea un verdadero escenario de interaccién social.

Entre los espacios publicos de las comunidades se pueden considerar las calles,
avenidas, los mercados, cementerios, plazas, escuelas, bibliotecas, parques, espacios
naturales, entre otros. Son espacios que mas que fisicos, tienen un caracter social y
cultural, en los que la sociedad puede relacionarse e identificarse con su comunidad,
generando un sentido de pertenencia el cual puede ser un motivador del desarrollo tanto

individual como de la comunidad.

El espacio publico es el espacio de aprendizaje de la ciudadania por excelencia. Entre

otros, (Capel, 2005) lo expresa del siguiente modo: “Los espacios publicos desempefian
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funciones esenciales en la ciudad, y son equipamientos de uso colectivo que deben crear
lugares de urbanidad y convivencia. La heterogeneidad, la mezcla, la presencia de
colectivos sociales distintos encada zona de la ciudad, facilita tanto el funcionamiento

urbano (ocupacién, movilidad, equipamientos...) como la integracion sociocultural”

Otro aspecto importante de los espacios es el que esta relacionado con la apropiacién
de los mismos. De acuerdo a Puig (2008) "Las personas se sienten ligadas a los espacios

gue frecuentan y llegan a quererlos; se desarrollan sentimientos de topofilia”.

2.9. Ornato

“El ornato se refiere al mantenimiento y cuidado de toda la infraestructura, como las
cabinas telefonicas, los seméaforos, basureros, incluyendo los espacios publicos, como
los mercados, los parques, las areas verdes, calles, centro de deportes, etc.” (Grupo
EcoGuate, s.f.). También puede agregarse a este concepto, la recuperacion de los

espacios publicos que han sido utilizados para otro fin.

Es necesario que estos espacios publicos, se encuentren en Optimas condiciones, es
decir, que se encuentren limpios, que cuenten con el mantenimiento debido, con el fin de

las interacciones sociales de la comunidad sean agradables y cumplan con el fin

Contar con espacios publicos, de calidad, limpios y agradables, promueve la comunién
social, inspira seguridad, fomenta actividades sociales saludables y genera sensaciéon de
bienestar. Las municipalidades son las encargadas de la administracion y mantenimiento
de los espacios publicos y el ornato de los mismos, por lo que debe emplear los recursos

disponibles y ejecutar proyectos necesarios para atender este requerimiento social

2.10. Recreacion comunitaria
La recreacion es un eje importante para los habitantes de una comunidad, ya que la
aparta de actividades nocivas como la drogadiccion, la delincuencia y la violencia en

general. “Las practicas recreativas son entendidas como complementarias a los procesos
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de aprendizaje y desarrollo cultural y como una herramienta para romper con los circulos
de pobreza, dependencia, inactividad violencia y con los sentimientos de marginaciéon y
exclusion, los cuales, a su vez se encuentran asociados a la pérdida de la autoestima”
(Osorio C., 2005).

Por lo que es necesario que la recreacion sea considerada como uno de los puntos de
partida para combatir la pobreza y violencia de la sociedad; por lo tanto, debe tomarse
en cuenta para la planeacién y desarrollo de los proyectos en los que invierten las

municipalidades, con el fin de contribuir al desarrollo de sus vecinos.



3. METODOLOGIA

En este apartado se abordara la manera en que fue desarrollada la investigacion para
dar respuesta al problema planteado en relacion a la Gestién Municipal y su incidencia
en el nivel de eficacia de los proyectos destinados al mejoramiento de espacios publicos
y ornato; para lo cual se utilizé como base bibliografica la Metodologia de la Investigacion
(2014).

3.1. Definicion del problema

La imagen y esencia de una ciudad estad definida por sus calles, por sus plazas,
mercados, aceras, parques, entre otros Los espacios publicos y su ornato, son el
escenario de una gran variedad de actividades de los habitantes de una ciudad. Aportan
al desarrollo econdémico de la comunidad que transporta su producto en las calles y
avenidas en buen estado. Contribuye en la salud de sus habitantes por medio de calles
limpias, regulan la seguridad de los vecinos por medio de un buen servicio de alumbrado
publico. Asi como también promueve el desarrollo social y cultural con la conservacion

de las areas verdes y areas deportivas.

Los gobiernos locales son los responsables de proveer y mantener en buen estado los
espacios publicos, para lo cual emplea varios recursos, entre ellos, administrativos,
materiales, financieros y humanos. Estos recursos deben gestionarse correctamente con
el fin de entregar a la sociedad los servicios que satisfagan sus necesidades. La carencia
de estos espacios o el deterioro de los mismos, representa un problema para los

ciudadanos.

La comunidad de la zona siete de la Ciudad de Mixco, manifiesta de diversas maneras
la necesidad de recrearse y convivir sanamente en espacios publicos decentes, limpios
y seguros; necesidad de movilizarse y transportar sus productos por calles y avenidas
en buen estado, para su desarrollo econémico, individual, como comunitario. Es evidente
gue en la zona siete de la Ciudad de Mixco no se ha desarrollado proyectos municipales

significativos que favorezcan el mejoramiento de los espacios publicos y el ornato de las
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zonas residenciales del sector. En algunos casos, los proyectos se han iniciado, pero por
motivos que se desconocen nos son finalizados. Por lo que se vuelve imprescindible
analizar la gestion municipal de Mixco, a través de la alcaldia auxiliar de zona siete, para
identificar cuales son las causas, desde el punto de vista administrativo, que no permiten
que este tipo de proyectos se lleven a cabo, o bien, se concluyan, en este sector en
especifico. Con el fin de realizar una propuesta que pueda aportar a la ejecucion eficaz

de estos proyectos.

3.2. Delimitacién de problema

Con el fin de enmarcar la investigacion en un tiempo y espacio, se describe los criterios

que se utilizaron para la delimitacion de la informacion relevada.

3.2.1. Unidad de Andlisis

La alcaldia auxiliar de la Zona Siete fue la principal unidad de andlisis para el relevo

de la informacion correspondiente a esta investigacion.
3.2.2. Periodo Historico
Los datos que fueron analizados corresponden al 2015 al 2019

3.2.3. Ambito Geogréfico

La investigacion fue desarrollada en la zona siete del municipio de Mixco.

3.3. Enfoque

La investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo, ya que se fundamenté en su
mayor parte en datos numéricos de los montos de inversion en los proyectos, asi como

la cantidad de los mismos, entre otros datos.
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3.4. Disefio

La investigacion fue realizada con un disefio documental, al consultar los planes
operativos anuales, informes, leyes y manuales en diferentes portales web. Con lo cual

se busco describir y analizar las variables de investigacion.

3.5. Alcance

La investigacion considera un alcance descriptivo ya que se basé en conocer la manera
en que se ejecutan los proyectos de mejoramiento de espacios publicos, en la
Municipalidad de Mixco.

3.6. Métodos

Esta investigacion se realiz6 tomando como base el método cientifico, no experimental,
bajo el método deductivo e inductivo, ya que se inicié con el analisis de la informacion
general de los proyectos en Mixco y posteriormente se investigoé sobre la manera en que

la alcaldia Auxiliar de zona siete los gestiona.

3.6.1. Método aplicado

Al haber relevado los datos, se aplicé la metodologia del analisis FODA estratégico para

analizar la informacion desde un punto de vista administrativo.

3.7. Técnicas

Para relevar los datos se realiz6 una revisibn por medio de una lista de control,
extrayendo datos de los Planes Operativos Anuales, del Sistema Nacional de Inversion
Publicas y de la pagina Web de la Municipalidad. El instrumento se encuentra en el Anexo

No. 1, de este documento.

Posteriormente, se realizé una entrevista estructurada de manera virtual, por medio de
la aplicacion zoom, al Coordinador de Proyectos de la alcaldia Auxiliar de la zona siete,
el sefior Edy Garcia, con la cual se obtuvo informacién de la gestion municipal especifica
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de la zona. Luego de la entrevista, se acordd una reunion presencial, la cual se postergé
en varias ocasiones por parte del Coordinador, quien, después de varios aplazamientos,
solicité se refirieran las consultas con la Unidad de Acceso a la Informacion Publica. La
guia de la entrevista puede ubicarse en el Anexo No. 2 de este documento.

Se envid por medio de la seccién de la pagina web, llamada: solicitud de acceso a la
informacion publica, un cuestionario describiendo la informacién que se necesitaba.
Después de 10 dias habiles, se recibid un correo con una octava parte de la informacién

solicitada.

Para el tratamiento de los resultados se utilizd un analisis FODA estratégico, para
determinar las fortalezas y oportunidades que podian aportar a contrarrestar las
debilidades como las amenazas. Con base al analisis realizar una propuesta para aportar

a mejorar el nivel de eficacia de los proyectos.

3.8. Premisas metodolégicas

Los resultados obtenidos del relevo de datos se presentan en graficas cuyos valores se
muestran tanto en porcentajes como en valores absolutos, para una mejor comprension

e interpretacion de los datos.

3.9. Variables de exclusion

Es importante definir que esta investigacion excluye las siguientes variables:

1. El nivel de satisfaccion de los vecinos: debido a que se considera que es una
variable que requiere un estudio mas profundo.

2. Aspecto juridicos y legales municipales, ya que el tema es lo suficientemente
extenso, y al incluir estas variables conlleva a una inversién mayor de recursos de

investigacion.
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Auditoria contable y fiscal: Esta investigacion no pretende cuestionar los
movimientos financieros de la comuna, sino analizar la gestidn que realiza para

cumplir con las metas trazadas.

Limitaciones

La investigacion requirio mas tiempo del estimado y se restringio debido a lo siguiente:

1.

3.

La mayor parte de la informacion cuantitativa fue localizada en el Sistema
Nacional de Inversion Puablica; sin embargo, la informacién no estaba completa.
No se localizé registros de la ejecucién financiera de los proyectos de estudio,
correspondientes a los afios 2017 al 2019, segun los informes de ejecucion
generados por el SNIP, que se encuentran en el anexo cinco, de este documento.
Lo anterior conllevé a ser el hallazgo No. 52 en el 2017 del informe de auditoria
de la Contraloria General de Cuentas, que se refiere a “Informacion no actualizada
en el SNIP” (2018, pag. 465). Y el hallazgo numero nueve de este informe,
correspondiente al afio 2018, el cual se refiere a “Falta informacién en el SNIP”
(2019, pag. 123)

Por lo anterior se complementé con informacién localizada en los planes
operativos anuales, asi como de los informes de ejecucidon localizados en la

pagina web de la Municipalidad

Gran parte de los Planes Operativos Anuales, no se encuentran en orden en la
pagina de la Municipalidad y algunos no presentan la informacién actualizada del

ultimo trimestre.

Algunos informes de ejecucidn, no se encuentran completos en la pagina web de

la Municipalidad.

No fue posible consultar los expedientes y reportes de los proyectos que realiza

la alcaldia auxiliar de la zona siete especificamente. Luego de haber realizado la
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entrevista virtual con el coordinador de la alcaldia auxiliar, se acordd una reunién
en la alcaldia para poder relevar datos de los expedientes y reportes respetivos.
Esta reunidén se postergd en varias ocasiones por parte de coordinador quien
posteriormente solicitd se refirieran las consultas a la Unidad de Acceso a la

Informacion Municipal.

5. Unidad de Acceso a la Informacién Puablica Municipal, hizo llegar informacion 10
dias habiles, después de la solicitud. La informacién recibida estaba incompleta,

no homogenizada y muy general, no especifica de la zona siete, como se solicito.
3.11. Proceso de investigacion

La investigacion fue realizada considerando cuatro etapas. En la primera etapa, se
realizd una investigacion y analisis de leyes, informes, manuales, sistemas que maneja
la Municipalidad y son de acceso publico, con el fin de comprender el funcionamiento de

los proyectos en la Municipalidad de Mixco.

En la segunda etapa, se procedid a relevar la informacion del SNIP, pagina Web de la
Municipalidad utilizando la lista de control disefiadas. Con esta informacion clasificada,
la cual se tomé como base, para realizo la entrevista estructurada al coordinador de
proyectos de la alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco para conocer la manera en
gue se trabajan estos proyectos. En esta etapa, se continuaba con la etapa anterior,
profundizando en datos y el contenido de los documentos consultados.

En la tercera etapa, se organizo la informacion, y se analizé la misma, considerando la
teoria, la informacion relevada y realizando una comparacion de esta informacion a nivel
latinoamericano, en la mayoria de los casos. Lo cual llevo a realizar las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

En la cuarta etapa, con el conocimiento adquirido y la informacion analizada se procedio

a realizar una propuesta con el fin de aportar a la solucién del problema planteado.
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3.12. Objetivo general de investigacion

Analizar, desde el punto de vista administrativo, la incidencia de la Gestiébn Municipal de

Mixco, en el nivel de eficacia de los proyectos de mejoramiento Espacios Publicos y
Ornato en los afios del 2015 al 2019.

3.12.1. Objetivos especificos

1.

Evaluar la importancia que tiene el componente de mejoramiento de espacios
publicos y ornato, dentro la clasificacion de proyectos planificados para la zona siete
de Mixco.

Evaluar la eficacia de los proyectos con componentes de mejoramiento espacio
publico y ornato, desde la perspectiva fisica y financiera.

Analizar la fuente de identificacion de los proyectos de mejoramiento espacios
publicos y ornato planificados para la zona siete de Mixco.

Analizar la participacion que tiene la poblacion en el ciclo de vida de los proyectos
con componente de mejoramiento espacios publicos y ornato en la zona siete de
Mixco.

Evaluar la estrategia utilizada para medir la eficacia de los proyectos de espacios
publicos y ornato.

Proponer una estrategia, orientada a mejorar el nivel de eficacia de los proyectos de

mejoramiento espacios publicos y ornato.



4, DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber tratado los datos con los instrumentos y técnicas definidas se procedio
a la presentacion y discusion de los resultados y hallazgos, sobre la incidencia de la
gestién Municipal de la alcaldia auxiliar de Mixco zona 7, en el nivel de eficacia de los
proyectos de mejoramiento de espacios publicos y ornato. Cabe mencionar que los
proyectos que fueron considerados para este trabajo profesional, son proyectos
planificados, de los cuales algunos no llegaron a ser ejecutados, por diferentes razones;
algunas de las cuales se describiran en este capitulo.

4.1. Importancia del componente de espacios publicos y ornato, en la

clasificacion de proyectos planificados.

Con el fin de definir la incidencia de la gestion municipal sobre este tipo de proyectos,
fue necesario, inicialmente, determinar la representacion que tienen los proyectos con
este componente, dentro del total de proyectos que se planifican en el municipio de Mixco
en el periodo de estudio.

4.1.1. Proyectos planificados en Mixco

Para establecer la importancia que tienen este tipo proyectos dentro de la planificacion
del total de proyectos que realiza la Municipalidad de Mixco, fue necesario definir la
cantidad de estos, que han sido registrados en el Sistema de Inversién Publica Nacional,
en el periodo del 2015 al 2019, los cuales sumaron un total de 130 proyectos. Se

identificd que los proyectos se dividen bajo la siguiente clasificacion:

1. Proyectos finalizados: los cuales ya cumplieron su programacion tanto fisica como
financiera.

2. Proyectos en ejecucion: que aun presentan avances fisicos y financieros, los
cuales, posteriormente pasan a ser proyectos finalizados. Estos proyectos son los

gue cuentan con una mayor documentacion dentro del Sistema.
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3. Proyectos en cartera: los cuales son proyectos que estan en espera de ser

ejecutados.

Sin embargo, segun la informacion que reflejo el Sistema Nacional de Inversion Publica,
la mayoria de los proyectos en cartera no escalan a proyectos en ejecuciéon. Y algunos

proyectos en ejecucion no se registran como proyectos finalizados.

llustracion 1: Proyectos planificados en la Municipalidad de Mixco, periodo 2015 al
2019
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Elaboracion propia con datos del SNIP.

Se puede observar que, a partir del 2016, no se registraron proyectos finalizados, segun
la informacion que muestra el sistema, lo que coincide con la nueva administracion

municipal.
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4.1.2. Proyectos planificados en la zona siete de Mixco

De acuerdo con los proyectos registrados en el periodo del 2015 al 2019, se planificaron
ocho proyectos especificamente para la zona siete de la ciudad de Mixco, de los cuales
casi en su totalidad estaban relacionados al tema de agua. De estos ocho proyectos
destinados a la zona siete, especificamente, solamente dos proyectos tenian otro
destino. Uno estaba destinado al desarrollo urbano y rural, con la construccién de un
muro de contencion; y el otro, estaba destinado al espacio publico, con el mejoramiento
de una calle. Asitambién, se registraron ocho proyectos en los que se incluy6 a la zona

siete, como beneficiaria, segun se muestra en la grafica siguiente:

llustracion 2: Proyectos relacionados con la zona siete de Mixco, periodo del 2015 al
2019
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Elaboracién propia con datos del SNIP.

Considerando los 16 proyectos que han sido ejecutados en la zona siete de Mixco, ocho

de ellos estaban relacionados con el componente de espacios publicos y ornato, por lo
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gue se puede determinar que el componente fue de importancia dentro de la clasificacion

de los proyectos que se ejecutaron en la Municipalidad de Mixco.

4.1.3. Proyectos con componentes de mejoramiento de espacios publicos y

ornato que cubren ala zona siete de Mixco.

Estos fueron ocho proyectos planificados a partir del 2017, y fueron disefiados para
operar en las once zonas de Mixco, los 365 dias del afio, bajo un presupuesto general,

asignado a cada tipo de proyecto. Los proyectos se distribuyen de la siguiente manera:

llustracion 3: Proyectos con el componente de espacios publicos y ornato periodo del
2015 al 2019
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En los afios 2015 y 2016, no se registraron en el SNIP, proyectos planificados para la
zona siete de Mixco, que contengan componentes de espacios publicos y ornato. Fue a
partir de la toma posesion la administracion actual, que los proyectos con dicho

componente iniciaron a registrarse.

En agosto 2017 se inici6 con tres tipos de proyectos: la limpieza de las calles y
conservacion de estas, asi como el mantenimiento del alumbrado publico. En el 2018 se
incorporé el proyecto de mantenimiento de areas verdes y en el 2019 el de
mantenimiento de areas deportivas, este ultimo afio, fue el que mayor cantidad de
proyectos con el componente de mejoramiento de espacios publicos y ornato tiene en
operacion. Debido a que, los proyectos que fueron planificados para el 2018, estaban
programados fisica y financieramente para finalizar el tltimo dia del 2020. Asi como el
proyecto de mantenimiento de areas verdes que inici6 en el afio 2019, tiene una

finalizacion programada para el afio 2020.

La informacion de los proyectos dedicados al mejoramiento de espacios publicos y
ornato, que son ejecutados por la alcaldia auxiliar de zona siete, no se encuentra

disponible en la Web, o en los informes cuatrimestrales.

4.1.4. Descripcion de la operacion del grupo de proyectos de espacios publicos y

ornato en las alcaldias auxiliares

La manera en que la Municipalidad opera estos proyectos consiste en que, todas las
alcaldias auxiliares, incluyendo la zona siete de Mixco, planifica qué tipo de
conservacion, remozamiento, mantenimiento o recuperacion es necesaria en su zona.
Posteriormente realiza una programacion de recursos materiales necesarios, los cuales
solicita a la direccion correspondiente de la Municipalidad, quien despacha en un
promedio de ocho dias. El recurso de mano de obra, lo aporta cada alcaldia auxiliar, al
contar con personal especifico por zonas, para las actividades de mejoramiento de
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espacios publicos y ornato, entre otras. Al contar con los recursos materiales y la mano
de obra, es funcién del coordinador de proyectos de la alcaldia auxiliar ejecutar los

proyectos planificados.

4.2. Eficacia de los proyectos con componentes de espacios publicos y ornato,

desde la perspectiva fisica y financiera.

En Guatemala la administracion publica se basa en la Gestién por Resultados, debido a
gue es necesario que todos los recursos y los esfuerzos del Estado sean direccionados
a productos o servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion y aumenten el

valor que aportan a la ciudadania.

Para analizar la incidencia de la administracion municipal sobre los proyectos
relacionados con espacios publicos y ornato, fue necesario determinar si los mismos

cumplen con sus planificaciones fisicas y financieras.

4.2.1. Eficacia financiera

Los gobiernos locales deben contar con una correcta planificacion financiera para
ejecutar sus presupuestos, ya que de esta manera contribuyen a la maximizacion del

impacto social de los mismos.

4.2.1.1. Proyectos de saneamiento y limpieza de calles y avenidas

Mantener las calles limpias contribuye a que los tragantes de agua se mantengan libres
lo que evita inundaciones cuando es época lluviosa. De la misma manera contribuye con

la salud de los habitantes, asi como provee de una buena imagen a la ciudad.

Para Mixco, estos proyectos se registraron bajo los codigos SNIP 209617 para el afio
2017 y el codigo 215258 que incluye los afios 2018 y 2019. Para atender esos proyectos
se asigno un presupuesto de Q13,556,545 para el 2017 y Q 28,868,771 para el 2018 y
el 2019 respectivamente. De acuerdo con el boletin de ejecucién localizado en el SNIP,
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estos proyectos “incorporan la limpieza en las calles de todo el Municipio, mantenimiento
de é&reas verdes, chapeo y poda de arboles, limpieza de cunetas, para evitar

inundaciones” (Municipalidad de Mixco, 2018).

llustracion 4: Ejecucién financiera de proyectos de saneamiento y limpieza de calles y
avenidas.
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Elaboracion propia con datos del SNIP

En el 2017, afio en que inicio la operacion de las alcaldias auxiliares bajo la nueva
administracion de la corporacién municipal, se ejecuté Q 14,217,276.64, lo cual fue un
poco més de lo que fue planificado para realizar saneamiento de calles y avenidas en

cuatro meses y medio, ya que el proyecto inicio el 15 de agosto.

La alcaldia auxiliar realiza las respectivas limpiezas en las calles de la zona siete de
Mixco, sin embargo, los habitantes crean nuevamente los basureros clandestinos, segun
un articulo de Prensa Libre “... sitios afectados son las bases del puente La Brigada, que
conecta a la colonia de la zona 7, con la colonia Santa Marta, zona 5, y hacia el bulevar

Primero de Julio” (Felipe Q., 2017). Y es que no todos los hogares realizan el pago del
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servicio de extraccidon de basura a las empresas que se encargan de su recoleccién, por

lo que recurren a la contaminacion de los espacios publicos.

4.2.1.2. Proyectos de conservacion de calles

El contar con calles en buen estado contribuye a solucionar problemas de transporte y
movilidad de los vecinos, estas calles, ademas de estar en buen estado, deben estar
correctamente sefializadas, sin obstaculos que impidan la fluidez vehicular o peatonal,
sin publicidad que afecté la visualizacion de las sefalizaciones viales y deben considerar
el cuidado del medio ambiente

Estos proyectos se registraron bajo los cédigos SNIP 209619 para el afio 2017 y el
215648 que incluye los afios 2018 y 2019. Fue asignado un presupuesto de Q
35,502,863 para el 2017 y Q16,846,794 para el 2018 y el 2019 respectivamente. De
acuerdo con el boletin de ejecucion localizado en el SNIP, estos proyectos abarcan
desde la demolicién del asfalto, retiro de ripio, flete hasta el botadero autorizado,
limpieza, y todos los procesos necesarios para colocacion de la nueva calle, aunado a la
conservacion y mantenimiento de las obras complementarias de seguridad peatonal

(bordillos, banquetas, etc.).
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llustracion 5: Ejecucion financiera de proyectos de conservacion de calles.
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En cuanto al proyecto de conservacion de calles y avenidas, se comportd contrariamente,
al proyecto de saneamiento. Se puede observar un alto presupuesto planificado para el
2017, considerando que, el proyecto operd solamente cuatro meses y medio, y aun asi

la ejecucién fue mayor al presupuesto programado.

4.2.1.3. Ejecucion financiera de proyectos de conservacion de alumbrado
publico

La correcta iluminacion de los espacios publicos inspira seguridad a los vecinos y ayudan

a reducir las agresiones, robos y vandalismo. Actualmente, la mejor opcion para las

luminarias en areas urbanas es la de tipo LED, segun lo indica los especialistas en
material eléctrico, SINELEC (2020).
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En primer lugar, porque potencia el ahorro energético, evitando encarecer la factura
por la iluminaciéon de las calles. En segundo lugar, disminuye el estrés y la
contaminacion luminica, mejorando de paso la cantidad de luz en las calles. Por
ultimo, por su eficiencia, por la duracion de la luz o por su contribucion respetuosa con

el medio ambiente, debido a los productos con los que se fabrican las luminarias LED.

Los proyectos de conservacion de la red de alumbrado publico, se registraron bajo los
codigos SNIP 209618 para el afio 2017 y el cédigo 217716 que incluye los afios 2018 y
2019. Fue asignado un presupuesto de Q 12,238,108 para el 2017 y Q 21,632,291 para
el 2018 y el 2019 respectivamente. De acuerdo con el boletin de ejecucién localizado en
el SNIP, estos proyectos incorporan: cambio de cables, mantenimiento de conexiones,
tensado de cables, colocacion de cables, mantenimiento de luminaria y colocacion de

postes de madera, metal y de concreto reforzado.

llustracion 6: Ejecucioén financiera de proyectos de conservacion de alumbrado publico.
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El presupuesto anual para el 2018 y 2019 aument6 en casi un 77% con relacién al
asignado para el 2017 debido a que, para este afio, el proyecto inicié 15 de agosto d
2017.

4.2.1.4. Ejecucion financiera de proyectos de conservacion de areas verdes y

parques

Contar con estos espacios verdes de recreacidon aumenta la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo que uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles es el de Ciudades
y Comunidades Sostenibles, que entre sus metas se encuentra “De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las

personas con discapacidad”.

En el 2018, inici6 el proyecto de la conservacion de areas verdes y parques bajo el cédigo
SNIP numero 217711 el cual abarca tres afios y asignha un presupuesto de Q5,745,765
para cada afio. De acuerdo con la descripcién en la respectiva boleta de ejecucion,
contribuye principalmente al cuidado, revitalizacion y creacion de nuevas areas verdes y
parques con instalaciones adecuadas, para uso de los nifios y de la poblacién en general,
lo cual permite una mejor calidad de vida de los ciudadanos. Para los afios 2018 y 2019,

no existe registro de la ejecucion financiera de estos proyectos (ver anexo cuatro y cinco)

En la zona siete, para el proyecto existe solamente un parque identificado, el Parque
Recreativo de Belén, el cual se inaugurd el 20 diciembre del 2019 y se considera el

pargue mas grande de la zona, existen otros espacios verdes, pero son muy reducidos.

4.2.1.5. Ejecucion financiera de proyectos de conservacion de conservacion de

areas deportivas

La catedratica de Sociologia del Deporte, Nuria Puig (2008), a través de una

investigacion concluye que:
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El deporte practicado en los espacios publicos urbanos es un capital social; este
capital se genera cuando los espacios publicos estan concebidos para que sean
lugares de encuentro y no de paso; y los espacios publicos urbanos, en su conjunto,

son lugares de aprendizaje de la ciudadania.

En el 2019, inicié el proyecto de la conservacion de areas deportivas bajo el cédigo SNIP
namero 236997 el cual abarca dos afios y asigna un presupuesto de Q4,085,178 para
cada afio. De acuerdo con la descripcion en la respectiva boleta de ejecucion, “...consiste
en conservacion de &reas deportivas y recreativas, que conlleva trabajos de
mantenimiento y remozamiento en la infraestructura en general, para brindar al vecino
mixquefio un ambiente agradable en su recreacién” (Municipalidad de Mixco, 2018). En
la zona siete de Mixco, el area deportiva mas emblematica es el Polideportivo Belén.
Para los afios 2018 y 2019, no existe registro de la ejecucion financiera de estos

proyectos (ver anexo cuatro y cinco)

Considerando los tres proyectos que operaron en el 2017, el nivel de eficacia del
presupuesto ejecutado sobrepasa negativamente en un 6% del presupuesto

programado, lo que financieramente es un mal indicador.

Tabla 1: Célculo de eficacia financiera

Afo Proyecto Proyectado Ejecutado 2017
1 Limpieza de Calles Q 13,556,545.00  Q 14,217,276.64  105%
2 gglrl‘:sr"ac'on de Q35,502,863.00  Q 40,041,466.60 113%
3 Conservaciondered 4593810800  Q 12,254,908.42 100%

de alumbra
Promedio Total 106%

Elaboracién propia con informacién del informe cuatrimestral del 2017, Municipalidad de Mixco

El hecho de no contar con la disponibilidad de la informacion financiera, evidencia una
inadecuada gestion. De la misma manera, al ejecutar un presupuesto mayor al

proyectado, sin contar con informacién que respalden estos indicadores, no es posible
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cuantificar la eficacia del proyecto o si hubo una ineficiencia en el uso de los recursos

utilizados para estos.

4.2.2. Eficaciafisica

Para determinar la eficacia alcanzada para dichos proyectos, se analiz6 cuantos de ellos
lograron alcanzar el 100% de su ejecucion fisica, como se muestra en la siguiente

ilustracion

llustracion 7: Eficacia fisica de los proyectos de espacios publicos y ornato, periodo del
2015 al 2019

# Limpieza de Calles mConservacion de Calles
% Conservacion de red de alumbra =Conservacion de areas verdes
».Conservacion de areas deportivas

120%

100%
80%
60%
40%

20%

Porcentaje de ejeucion fisica

0%

Elaboracion propia con datos del SNIP

Se puede observar que el 2017 posee una eficacia fisica de proyectos del 100%, en el
2018 el proyecto con mayor inconveniente fue la conservacién de la red de alumbrado

el, del cual se ejecutd solamente en un 38% de su avance fisico. De la misma manera
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en el 2019, el proyecto que presenta una falta del 62% de su ejecucion, es el de

conservacion de areas verdes.

En la siguiente tabla se describe el resumen de cada uno de los cinco tipos de proyectos
Y Su ejecucion registrada en los informes cuatrimestrales respectivos, cuyo resumen se

encuentra en el anexo cuatro de este documento.

Tabla 2: Célculo de eficacia fisica

ARo Proyecto Planificado 2017 2018 2019 Promedio

1 Limpieza de Calles 100% 100% 67% 89%

2 Conservacion de Calles 100% 68% 74% 81%

3 Conservacion de red de alumbra 100% 38% 64% 67%

4 Conservacion de areas verdes 0%  100% 38% 69%

5 ggggﬁ{\‘/’:ﬁon de areas 0% 0%  67% 67%
Promedio Total 75%

Elaboracién propia con informacién de los informes cuatrimestrales del 2017 al 2019, Municipalidad de
Mixco.
Considerando el nivel de eficacia fisica de cada uno de los proyectos en el periodo del

2017 al 2019, el nivel de eficacia general para este periodo es del 75%.

La alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco, no cuenta con estadisticas del nUmero de
proyectos que realiza, por lo tanto, no cuenta con datos generales de los mismos, como,

por ejemplo, la cantidad de recursos y tiempo tanto planificados como ejecutados.

Al ser estos proyectos destinados a operar los 365 dias del afio en las once zonas de
Mixco, se infiere que las alcaldias auxiliares presentan algunas dificultades que
entorpecen la completa ejecucion fisica de estos proyectos, por lo que se procede a
analizar elementos de la gestiébn municipal que podrian incidir en el nivel de eficacia de
estos proyectos. Los elementos son los siguientes: la fuente de identificacién de los

proyectos, asi como la participacion de los ciudadanos en los mismos y el control y
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seguimiento que se aplica a estos proyectos por parte de la Alcaldia Auxiliar de la zona

siete de Mixco.

4.3. Fuente de identificacion de los proyectos de espacios publicos y ornato
Planificados

La correcta identificacibn de los proyectos es de suma importancia para que los
resultados contribuyan a solucion de la necesidad o problema. “Una clara y correcta
definicion del problema que se va a atender, es la clave para la formulacion del proyecto
y para su éxito en el logro de sus metas y objetivos. Si la definicion es incorrecta,
dificilmente se pueden alcanzar los resultados esperados” (Sistema Nacional de
Inversion Pablica Nacional, 2013).

Fue necesario determinar el origen de la identificacion de proyectos, asi como determinar
la existencia de factores que dificulten la ejecucion de estos. La identificacion de los
proyectos puede surgir de las siguientes tres fuentes de acuerdo con el Manual de
Operaciones de la Municipalidad de Mixco (2017):

4.3.1. Politicas del gobierno local

En lo que corresponde a la zona siete de Mixco, éste es el origen de la mayoria de los
proyectos planificados en la Alcaldia Auxiliar. Para planificar dichos proyectos, la Alcaldia
Auxiliar realiza un diagnéstico del lugar por medio de una visita de campo (colonia,
cuadra, parque, etc.) para luego determinar segun los ejes y estrategias de las
intervenciones municipales, en qué tipo de proyecto se acopla la necesidad identificada.
La identificacion de estos proyectos también esta sujeta a la aceptacion de los vecinos,
la cual se obtiene por medio de encuestas verbales, y a través del acercamiento de los
mismos al lugar en donde se planea realizar el proyecto. A fin de que los beneficios de
los proyectos cubran a la mayor cantidad de vecinos posibles para que el beneficio social

seéa mayor.
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4.3.2. Solicitudes de Vecinos Organizados

La segunda fuente con mayor cantidad de identificaciones de este tipo de proyectos son
los vecinos organizados, en los que se incluyen los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
los Comités Unicos de Barrio, entre otros; quienes solicitan soluciones a problemas que
afectan a un grupo de vecinos en especifico. Para realizar la solicitud formalmente, el
presidente del COCODE, o de la organizacion de vecinos debe llenar el formulario
respectivo y en 48 horas, luego de haber realizado el diagnéstico por medio de una visita

de campo, se emite una resolucion en cuanto a si procede o no, dicha solicitud.

En algunas ocasiones, estas solicitudes presentan dificultades con relacion a que,
existen muchas calles que legalmente no fueron entregadas a la Municipalidad, por lo
gue, si alguno de los proyectos solicitados involucra dichas calles, la Municipalidad no
puede invertir fondos en estos lugares catalogados como privados. En estos casos, la
Municipalidad logra colaborar con dichas solicitudes, aportando material donado, el cual
llega directamente a las Alcaldias Auxiliares. Asi como también, aporta mano de obra
para la ejecucion de dicho proyecto, con el fin de apoyar al vecino sin caer en una

infraccion legal.

Por otro lado, los miembros que integran algunos COCODEs son los mismos de hace
varios afnos, lo que genera inconveniente respecto a que son el mismo grupo de personas
gue se concentran en sus necesidades sin dar lugar a nuevas personas con nuevas ideas
y que la Municipalidad pueda abarcar mayor numero de beneficiarios con sus
intervenciones. Actualmente existen 16 COCODEs registrados en la zona siete de Mixco,

de acuerdo con el Departamento de Organizacion Comunitaria.

4.3.3. Solicitudes de vecinos particulares

Los vecinos particulares también pueden plantear solicitudes de forma individual y
conlleva el mismo proceso del llenado del formulario y la visita de diagnéstico para poder
emitir una resolucién ya sea positiva 0 negativa. Estas solicitudes son las menos

frecuentes en la Alcaldia Auxiliar.
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Mixco cuenta con una aplicacion llamada Mixco App, en la cual se puede registrar
solicitudes, denuncias y reclamos los cuales tienen un tiempo de respuesta promesa
menor a 48 horas. Una de las secciones que puede encontrarse en la aplicacion, es la
de espacios publicos y ornato, especificamente y temas que incluyen el componente
como mantenimiento de calles, iluminacion, entre otros (como se muestra en la Imagen
2)

Imagen 2: Pantalla de aplicacién de Mixco APP

< Regresar Reportar

Presiona el mapa en la ubicacion del reporte

COL EL

I’/\R/\ISC@OS

Estado de calles y avenidas
lluminacién

Medio Ambiente

Ornato / Limpieza /
Servicios Publicos

Problemas de Trénsito

Rotulos

Fuente: Mixco App, 2020

Sin embargo, de los 25 reportes con mayor incidencia en el mes de agosto del afio 2020,
son los de transito los de mayor frecuencia con 16 reportes recibidos; los de agua y
drenajes con nueve reportes. Los reportes cuentan con un promedio de tiempo de
respuesta de 24 horas, en el que se le contesta al vecino que su requerimiento fue

trasladado a la unidad correspondiente. Después de este hecho ya no hay otro registro
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de seguimiento. En cuanto a la informacién y noticias del Municipio que proporciona la

aplicacion, se identific6 que no se encuentra actualizada.

La Alcaldia Auxiliar no archiva registros de la cantidad de solicitudes de requerimientos
0 proyectos que recibe, por lo tanto, no hay registro de cuantas de estas solicitudes
fueron positivas y cuantas negativas, se desconoce el tiempo de respuesta promedio o

el tiempo promedio de resolucioén al vecino, y si esta fue eficaz.

4.4. Participaciéon que tiene la poblacion en el ciclo de vida de los proyectos
con componente de espacios publicos y ornato

La participacion ciudadana es tanto un derecho como una responsabilidad, debido a que
los ciudadanos tienen voz y voto en las decisiones publicas, asi como el compromiso de

velar porque estas representen el bien coman.

Se considerd necesario identificar si la participacién ciudadana como elemento de la
gestion municipal, que incide en el nivel de eficacia de este tipo de proyectos, por lo que
se analiza este elemento en cada una de las fases de los proyectos

4.4.1. Participacién en la fase pre inversién

La Unica participacion que, en ocasiones, realizan los vecinos en esta fase, es la
identificacion del proyecto; ya que son ellos son los afectados por la necesidad y buscan
satisfacerla. Esta participacién es de gran importancia, ya que la Alcaldia Auxiliar ha
llegado a proponer e incluso ejecutar proyectos que no han sido efectivos, debido a que
los vecinos no los aceptan o adoptan por diferentes circunstancias, de las cuales destaca
la seguridad; o bien no existe aforo de los vecinos en el lugar en donde se opero el

proyecto.

En algunos casos son las organizaciones de vecinos las que afectan la viabilidad de
algunos proyectos que propone la Alcaldia Auxiliar. Entre los motivos, es que, anteponen

su bienestar individual, al bienestar comun. Es el caso de un proyecto de espacio publico
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destinado a ser un centro de estudio cultural. En el que, incluso ya se contaba con la
colaboracion del Conservatorio Nacional de Musica y Arte quien brindaria el personal
docente, pero el COCODE del sector donde se planificé construir, se negd; bajo el motivo
de que una mayor afluencia en lugar pudiera representar un peligro para la seguridad de

los habitantes del area.

4.4.2. Participacion en la fase inversion

Si bien la Alcaldia Auxiliar puede aceptar participacion fisica del vecino, entiéndase
donacién de materiales 0 mano de obra, esto por lo general no ocurre. A excepcion de
los proyectos que se ejecutan en lugares privados, en los cuales la Municipalidad no

puede invertir.

4.4.3. Participacion en la fase operacion

La Alcaldia Auxiliar de zona siete busca este tipo de participacion, representada en la
apropiacion del proyecto como comunidad, con el fin de cuidar del mismo. En esta fase
de los proyectos, la participacion ciudadana representa una dificultad, debido a que la
cultura del vecino busca velar inicamente por sus intereses y en algunos casos, por los
intereses que lo involucran, como el mejoramiento de una calle; pero en general, no se
interesan por el bien de la mayoria. Es en estos casos que se experimenta la destruccion,
contaminacion, vandalismo de algunos proyectos, por parte de personas a las que no les

beneficia directamente dicho proyecto.

4.5. Estrategia de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los proyectos

Para obtener los resultados planificados es necesario realizar con regularidad y
sistematicamente un monitoreo de las actividades, y asi tener un seguimiento del
proceso, con el fin de cumplir con los objetivos y posteriormente realizar una evaluacion
para establecer las lecciones aprendidas y los impactos que generd el proyecto. Lo
anterior es fundamental para la administracion publica y la gestion por resultados bajo la

cual labora.
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45.1. Monitoreo

En la alcaldia auxiliar de la zona siete, el proyecto que se trabaja bajo programacion es
el de limpieza y saneamiento de calles y avenidas, para el cual, el coordinador de
proyectos, lleva un control de la ejecucién de estas actividades. El control lo realiza con
un documento en hoja de calculo Excel, que hace llegar a la Municipalidad central
mensualmente. Los proyectos de: conservacion de calles, alumbrado publico, areas
verdes y deportivas se trabajan bajo respuesta a emergencia de los cuales, también se
realiza los reportes respectivos mensualmente a la Direccién de Planificacion de la

Municipalidad Central.

En la Direccién de Planificacién Municipal el analista de planes, programas y proyectos
consolida y actualiza la informacion en bases de datos. De acuerdo con el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion (2016), el analista debe realizar supervision
(acompafiado de un profesional de la Seccion de Disefio y Planificacién) de los avances
fisicos de proyectos en ejecucion. De acuerdo con el coordinador de la alcaldia auxiliar,
esta supervision no es realizada constantemente para los proyectos de mejoramiento de

espacios publicos y ornato, analizados en este trabajo profesional.

4.5.2. Seguimiento

Para realizar el seguimiento de los proyectos de estudio, el analista traslada los datos de
los controles al encargado de planes, programas y proyectos, quien consolida y alimenta
los indicadores mensuales y anuales de los proyectos de las diferentes areas
municipales. También registra y controla la informacién y documentacién requerida en
los sistemas nacionales SISCODE, SIDED, SICOIN GL, SNIP (Sistema de Consejo de
Desarrollo, Sistema de Control de Emision de Dictamenes, Sistema de Contabilidad
Integrada de Gobiernos Locales, Sistema Nacional de Inversién Pudblica) y sistemas
municipales (SICOE).

En el SNIP de cada proyecto, se registra mensualmente, a nivel general de Mixco un

reporte fotografico que consta, de una hoja Unicamente, con algunas fotografias de las
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actividades que se realizan en algunas zonas. En la mayoria de estos reportes no se
presenta informacion desagregada por zonas, ni detalles como direcciones exactas de
los trabajos, cantidad de materiales, inversion que representa, tiempo invertido, entre
otros, como lo muestra el siguiente ejemplo (imagen 3) y el anexo nimero seis de este

documento.
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Imagen 3: Reporte fotografico correspondiente a diciembre de 2019, de proyecto de
limpieza de calles

=5 Mixco

g
Trabajando por i

stra Ciuds

Traslado de Desechos Sélidos

Fuente: Municipalidad de Mixco. Reporte fotografico SNIP 215258. 2019

Por su parte la Direccion de Administracion Financiera Integrada, deberia registrar
mensualmente el seguimiento financiero de estos proyectos; sin embargo, esto no ha
sido asi, segun se pudo visualizar en el Sistema Nacional de Inversion Publica. Asi como
también, segun el informe de auditoria financiera y de cumplimiento correspondientes al
2017 (2018, pag. 465) y el 2018 (2019, pag. 123) realizado a la Municipalidad de Mixco,
se indica que estos registros no se han sido ingresados, debido a presentan problemas

para ingresar la informacion al sistema.
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Es en esta etapa, que el sistema de control y seguimiento de estos proyectos no es
efectivo desde el punto de vista fisico y financiero de los proyectos. Posterior a esto, no
se ha realizado una evaluacion durante, de estos proyectos, por o que no se tiene
registro alguno de las lecciones aprendidas y de los recursos utilizados, hasta el

momento. En este sentido se considera una deficiencia de la gestion municipal.

La alcaldia auxiliar de la zona siete, no lleva un registro acumulado de la informacion que
envia a la central con relacidn a estos proyectos. También carece de un manual que lo
guie en su funcion con el sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion que maneja la
Municipalidad, para este tipo de proyectos. A esto se adiciona, que la alcaldia auxiliar no
maneja ningun otro tipo de manual que guie sus actividades, y en el que se pueda

constatar su estructura organizacional formalmente.
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5. PROPUESTA

Con base en el presente Trabajo Profesional de Graduacion se determiné que el nivel de
eficacia de los proyectos destinados al mejoramiento de espacios publicos y ornato en la
zona siete de Mixco, puede elevarse, siempre que se mejoren los siguientes elementos

de la Gestion Municipal:

1. La prioridad que se le brinda a los proyectos de espacios publicos y ornato entre
los proyectos planificados por parte de la alcaldia auxiliar correspondiente.

2. La identificacién del proyecto tanto por parte de la alcaldia auxiliar como por parte
de los vecinos
La participacion ciudadana en las diferentes etapas de los proyectos

Y el correcto monitoreo y seguimiento de los proyectos.

Segun informacion recolectada de la entrevista realizada al coordinador de proyectos de
la alcaldia auxiliar de la zona siete de la Municipalidad de Mixco, la cual se localiza en el

anexo numero dos y se detallada en el siguiente informe.

5.1. Informe de entrevistay su aporte

La entrevista que fue utilizada para la recoleccién de informacion se realiz6 el 15 de julio
del 2020, de manera virtual, por medio de la aplicacion Zoom. La entrevista fue dirigida
al coordinador de proyectos de la alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco, el sefior Edy
Alberto Garcia, quien ha laborado hace cinco afios para la Municipalidad de Mixco y tiene
experiencia en el tema de proyectos municipales por haber laborado anteriormente como
disefiador de proyectos para FONAPAZ. El sefior Garcia cuenta con pénsum cerrado de

la carrera de Arquitectura.

De acuerdo con la entrevista, la labor del coordinador de proyectos en la alcaldia auxiliar
es “desarrollar una planificacion sustentada en los ejes de proyeccion del alcalde,
enfocados al desarrollo social, implementando mejores condiciones”. En relacién a los

proyectos dedicados al mejoramiento de espacios publicos y ornato, el coordinador
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detalla que la manera en que operan este tipo de proyectos para las alcaldias, es que
inicialmente planifican el mejoramiento que es necesario ejecutar en su zona, luego
realizan la programacioén de recursos materiales, los cuales solicitan a la central,
programan la mano de obra necesaria, que es propia de cada alcaldia auxiliar y

finalmente ejecutan la actividad.

En cuanto a la identificacion de proyectos el coordinador confirm6 que es la alcaldia
auxiliar quien identifica la mayor cantidad de proyectos mediante una visita de campo y
gue en ocasiones esto ha dificultado los proyectos ejecutados debido a que los vecinos
no los aceptan. En relacién a la participacion del vecino en el ciclo de vida del proyecto,
el coordinador indica que es baja debido a la idiosincrasia del vecino que busca, por lo
general, velar por sus intereses unicamente, lo que conlleva a pocas identificaciones de

proyecto, baja participacion en la ejecucién y operacion de los mismo.

Considerando el monitoreo, seguimiento y evaluaciébn que aplican a este tipo de
proyectos, el coordinador lleva un control de los proyectos por medio de una hoja de
célculo en Excel, informe que envia mensualmente a la municipalidad central. Indica que

para este tipo de proyectos no se lleva a cabo una supervision o evaluacion de estos.

El coordinador confirma que la alcaldia auxiliar no maneja estadisticas en cuanto a las
solicitudes de proyectos que realizan los vecinos, o la participacion de los vecinos en los
proyectos, asi como, no manejan estadisticas en cuanto al control de los proyectos. Por
lo que se acordd una reunién en la alcaldia para revisar y los documentos respectivos
(reportes mensuales, expedientes de proyectos y solicitudes de vecinos) para poder
tomar datos y generar estadisticas. Dicha reunién no se llevé a cabo, por cancelacion
del coordinador de la alcaldia, quien confirmd por medio de mensajes de texto que no

cuentan con manuales como alcaldia auxiliar.
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Luego de haber analizado y discutido los resultados de este trabajo profesional, se

efectud el siguiente analisis de FODA Estratégico:

Tabla 3: Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

Fortalezas

Debilidades

F1:. Existencia de la alcaldia auxiliar por
zona

F2. Contar con un encargado de la
coordinacién de los proyectos para la
zona.

F3. Existencia de la modalidad de grupo
de proyectos destinados al mejoramiento
de espacios publicos y ornato.

F4. Contar con recurso humano especifico
de zona siete, para la ejecucion esta clase
de proyectos.

F5. Contar con una aplicacibn para
mantenerse informados y realizar reportes
o denuncias de las necesidades de los
vecinos.

D1. Debilidad de estrategias para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de
los proyectos.

D2. Burocracia para la solicitud de
recursos.

D3. La aplicacion de Mixco App no se
encuentra actualizada.

D4. Insuficiente informacion disponible en
linea sobre los proyectos de mejoramiento
de espacios publicos y ornato.

Oportunidades

Amenazas

O1. Actualizacion de vecinos en la
utilizacién de nuevas tecnologias virtuales
para informarse y comunicarse.

02. Apoyo de organizaciones
comunitarias, como iglesias, vecinos
organizados, escuelas y colegios, grupos
scout, entre otros.

03. Poblacion estudiantil joven para
promover la participacion ciudadana como
responsabilidad.

Al. Falta de interés de participacion
ciudadana.

A2. Inseguridad que afecta a los vecinos
en los espacios publicos como a la
infraestructura

Elaboracién propia
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Como resultado del analisis, y considerando las referencias internacionales de la gestion
municipal, descritas en el apartado de antecedentes de este documento, se elaboro la
siguiente “Estrategia Digital Municipal para Incentivar la Participacién Ciudadana”, con el
gue se propone armar una estructura de repositorio de informacion que genere nuevas
oportunidades a través de la pagina Web y la aplicacion Mixco APP; que respalde y
agilice las acciones que ya se estan realizando por los canales tradicionales, con el fin
de realizar un aporte para elevar el nivel de eficacia de los proyectos destinados a
mejoramiento de espacios publicos y ornato en la zona siete de la ciudad de Mixco

5.2.1. Objetivo de la estrategia

Contribuir al mejoramiento del nivel de eficacia de los proyectos destinados a

mejoramiento de espacios publicos y ornato.

5.2.2. Estrategia Digital Municipal para Incentivar la Participacion Ciudadana.

La estrategia toma como base la revolucion digital que se experimenta globalmente, y
gue, segun los datos del INE, la mayoria de mixquefios cuentan con acceso a la
tecnologia del celular, internet y computadora, por lo que se propone optimizar los

beneficios de la pagina Web y la aplicacion Mixco App.

4.5.5.1. Paso 1: Dar a conocer los proyectos:

Para lo cual se propone gestionar una campafna promocional digital sobre los proyectos
gue ejecuta la alcaldia auxiliar de la zona siete, priorizando los dedicados a mejoramiento
de espacios publicos y ornato en Mixco, dirigido al mixquefio promedio, que segun el INE

es joven entre 15 a 30 afos de edad, con un nivel educativo de diversificado.

Esto debe ir acompafiado de una actualizacion de la aplicacién Mixco App, asi como de
la pagina Web, en donde se pueda incluir una seccién que redirija a un apartado diferente
para cada una de las once alcaldias auxiliares. Estas secciones especificas por zona

deben detallar lo siguiente:

a. Datos generales: Ubicacion, horario, teléfonos, correos, presentar al personal.
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b. Datos administrativos: Organigrama, manuales.

C. Noticias de la zona: que pueden ser informativas o positivas, las cuales deben
ser actualizadas semanalmente.

d. Servicios que ofrece la alcaldia auxiliar: como la recepcion de pagos, tramites
de licencias de construccion

e. Registro de reportes especificos de la zona: Que debe funcionar como un
sistema de casos, para reportar, por ejemplo, una luminaria que no funciona o falta de
mantenimiento de alguna calle. Se crearia un expediente digital que se podria ir
alimentando conforme avanza el proceso, incluyendo, lista de materiales, fechas de inicio
de proyecto, fotografias, etc.).

f. Informes de ejecucion especificos de la zona: En donde se pueda filtrar la
informacion de los proyectos como los de espacios publicos y ornato, por colonia, por
fecha, por tipo de proyecto, etc.

g. Propuesta del vecino: En esta seccion el vecino puede realizar propuestas de

actividades, programas o proyectos.

4.5.5.2. Paso 2. Incentivar la identificacion de necesidades y oportunidades
Promover por medio de la campafa digital la comunicacién del vecino con la alcaldia
auxiliar mediante la aplicacion Mixco App o pagina Web, por medio de la seccion de
registro de reportes especificos de la zona. O bien, proponer nuevos proyectos segun
identificacion de necesidades y oportunidades por parte de los vecinos.

1. Las solicitudes que realicen los vecinos directamente a la alcaldia auxiliar o por
otro medio, deben ser registradas en la web para que se genere un registro virtual de la
misma.

2. Las identificaciones que realice la alcaldia auxiliar por medio de su estudio
socioecondmico también deben registrarse para llevar el control total por medio digital.

Con esto la alcaldia auxiliar crearan una base de datos que maneje informacion, con la
cual se podra crear estadisticas con las que se llevard un mejor monitoreo y con la
mismas alimentar automaticamente sus reportes y enviarlos a la Municipalidad central,
gue llevara un mejor seguimiento y esta, a su vez a los diferentes sistemas nacionales

gue corresponda.
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Las estadisticas e informacidén que generara los expedientes virtuales de los proyectos

pueden ser:

1. Origen de la identificacion del proyecto.

2. Aceptacion o negacion de la solicitud.

3. En caso de aceptacion, tipo y cantidad de recursos materiales, mano de obra y

tiempo planificados para la ejecucion.
4, Tipo y cantidad de recursos materiales, mano de obra y tiempo utilizado para la
ejecucion del trabajo.

5. Fotografias ex ante y ex post de los lugares en los que se gestiono.
6. Observaciones por parte de la Municipalidad.
7. Retroalimentacion por parte del vecino.

4.5.5.3. Paso 3. Promover la participaciéon ciudadana en los proyectos
Por medio de la aplicacién Mixco App y la pagina Web de la Municipalidad se pueden
realizar campafias de eventos de participacion ciudadana, como las famosas carreras,

pero enfocadas a temas como:

1. Reforestacion en familia: Crear y promocionar un evento en el que las personas
se pueden inscribir a la reforestacion, por medio de una tarifa significativa, se les entrega
su arbol, le asignan virtualmente un nombre a su arbol, se les guia en la siembra del
mismo, se les toma una fotografia, se proporciona informacién, sobre como el acceso a
areas verdes forman parte de los Objetivos del Desarrollo Sostenible con los que trabaja
la Municipalidad, se les entrega un certificado digital, con su fotografia y el nombre de su
arbol. Recibirdn una notificacion mensual indicando que pueden visitar su arbol para
asegurar su correcto crecimiento.

2.

3. Sorteo del reciclaje: Crear un “punto limpio” dentro de zona siete, a donde los
vecinos puedan llevar materiales de reciclaje que cumplan con ciertas caracteristicas, y
al llevar cierta cantidad de material puede extenderse un nimero, con el cual participan

en un sorteo semanal con un premio de tipo monetario.
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4, Graduandos, ciudadanos participativos: Promover entre los graduandos de las
escuelas y colegios de la zona, que luego de tomar un curso rapido, en linea, en la pagina
Web, sobre participacion ciudadana, en el que se les informe la importancia, su derecho
y su responsabilidad como ciudadanos. Realicen una propuesta como grupo, para

incentivar la participacion ciudadana.

Con la implementacion de esta estrategia, podra iniciarse a concientizar a los vecinos de
la zona siete de Mixco, a participar como ciudadano responsable, proponer mas y
mejores ideas y gestionar un mejor control de las actividades de la alcaldia auxiliar, lo
gue aportaria a mejorar el nivel de eficacia de los proyectos destinados al mejoramiento
de espacios publicos y ornato.
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CONCLUSIONES

1. Considerando variables como, la falta de identificacion de los proyectos por parte de
los vecinos, la baja participacion ciudadana en las diferentes etapas del proyecto, y
el débil proceso de control y seguimiento que alimenta a los sistemas de informacion
nacionales; como elementos de la gestion municipal de la alcaldia auxiliar de la zona
siete de Mixco; se puede concluir que la gestibn municipal incide negativamente en
el nivel de eficacia fisica el cual fue del 75% para los proyectos dedicados al
mejoramiento de espacios publicos y ornato del municipio de Mixco, Departamento

de Guatemala, durante el periodo de 2015 al 2019.

2. En la zona siete de Mixco, el 50% de los proyectos ejecutados esta destinado, casi
en su totalidad, al componente del agua, mientras que el otro 50% de los proyectos
estan destinados al componente de mejoramiento de espacios publicos y ornato. Sin
embargo, la informacién disponible en cuanto a estos proyectos no esta desagregada
ni detallada, por lo que no es posible cuantificar con precision su eficacia ni la

cantidad de recursos que se invierten en cada una de las once zonas de Mixco.

3. El nivel de eficacia fisica de los proyectos de mejoramiento de espacios publicos y
de ornato en la ciudad de Mixco es de un 75%. No fue posible determinar el nivel de
eficacia financiera de los afios 2018 y 2019, ya que no hay registro de esos datos, lo

que evidencia una inadecuada gestibn municipal de esos afios.

4. Laprincipal fuente de identificacion de proyectos en zona siete de Mixco, es mediante
un estudio socioeconomico realizado en diferentes areas de la zona por parte de la
alcaldia auxiliar. Lo que, en ocasiones, resulta, inviable por las diferencias de algunos

vecinos con dichas propuestas de proyectos, por lo que no los aceptan o adoptan.

5. La alcaldia auxiliar de la zona siete, estima que la participacion ciudadana en los
proyectos con componente de espacio publico y ornato es baja, ya que solamente se
involucran en la identificacion de algunos pocos proyectos, no se involucran en la

operaciéon de los mismo; asi como en la mayoria de ocasiones, no se apropian del
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proyecto como comunidad para cuidar de él. Es imprescindible que la poblacion tenga
el conocimiento y genere conciencia de su derecho y la responsabilidad de su

participacion ciudadana para el bienestar comun actual y el de futuras generaciones.

La alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco, no cuenta con un adecuado sistema de
monitoreo y seguimiento de las actividades de mejoramiento de espacios publicos y
ornato que planifica y ejecuta en esa zona, por lo que no puede medir sus avances
correctamente y se dificulta el traslado de datos confiables y validos a la Direccion de
Planificacibn Municipal y a la Direccibn de Administracién Financiera Municipal,
guienes presentan problemas al registrar dicha informacion en los sistemas

nacionales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad de Mixco desarrollar un proyecto interno
asignando los recursos necesarios, que le permita redisefiar su pagina Web y aplicaciéon
Mixco App, con base en la Estrategia Digital Municipal para Incentivar la Participacion
Ciudadana, propuesta en este documento. Con el fin de que los ciudadanos puedan
conocer, de manera muy simple, la importancia de los proyectos de espacios publicos y
ornato. Asi también, conocer y tener una mejor comunicacion con la alcaldia auxiliar de
Su zona, noticias especificas actualizadas de cada una de las zonas, y de esta manera
los vecinos puedan sentirse mas identificados con su lugar de residencia y promover una

mayor participacion ciudadana.

2. Es recomendable que la Gerencia Municipal de Mixco gire instrucciones a la
Direccion de Recursos Humanos para elaborar los manuales correspondientes al
funcionamiento de las alcaldias auxiliares, asi como también, un manual, del proceso
especifico para la ejecucion de estos proyectos a nivel de actividad, con el fin de realizar

las actividades necesarias para llevar un mejor registro y ejecucion de estos proyectos.

3. Se recomienda a las alcaldias auxiliares, incentivar la identificacion de los
proyectos de espacios publicos y ornato, por medio de la pagina Web y la aplicacion
Mixco App. Se puede promocionar el uso de estas herramientas digitales, mediante los
perfiles en redes sociales de la alcaldia auxiliar. Asi como también, mantener actualizada
estas herramientas. A la vez, solicitar capacitacion para el personal de las alcaldias
auxiliares con el fin de aumentar su capacidad de consolidar la viabilidad de los proyectos

gue conlleven un mayor beneficio social.

4. Se sugiere a las autoridades municipales y a la alcaldia auxiliar, valorar e
incentivar el conocimiento que posee los vecinos sobre la participacion ciudadana en las
gestiones municipales. Ya que representa un factor de gran importancia para la gestion
municipal. Asi como también, la participacién del sector privado en las fases de los
proyectos de espacios publicos y ornato como parte de sus programas de

Responsabilidad Social Empresarial.



5. Al gobierno local de Mixco, se recomienda, disefiar un mejor sistema de monitoreo
y seguimiento de los proyectos que planifican y se ejecutan las alcaldias auxiliares,
haciendo uso de la tecnologia para que la informacién sea lo més confiable y veraz y de

esta manera haya una mayor transparencia y confianza por parte de los vecinos.

6. Finalmente, a la alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco, se recomienda elevar
la propuesta de Estrategia Digital Municipal para Incentivar la Participacién Ciudadana,
a la unidad correspondiente; con el fin de mejorar identificacion de proyectos de
mejoramiento de espacios publicos y ornato, participacién ciudadana y sistema de
monitoreo y seguimiento, como elementos de la gestion municipal que pueden realizar

un aporte a elevar el nivel de eficacia de los proyectos dedicados a estos fines.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recolecciéon de datos, Lista de Control

~

~

Cantidad
= e . i i6 " e " proy - de
Afio Identificador Proyecto Planificado Ubicacién del Tipo de Proyecto Presupuesto Planificado Presupuesto ejecutado Fecha.\ n? ec.tada areal de finaliz, de. .
i I Proyecto definalizaciéon = Beneficia

S = = = = = < rios [~
~ ~
Construccion de Sistema de Aguas Pluviales 14
2015 156634 calle C yen 17 avenida A zona 7 de Mixco, En zona siete Agua y Saneamiento Q 1,493,060.87 Suspendido 1/01/2015 Suspendido 595
Guatemala
2015 140241 Ampliacion Sistema de Agua Potable en Colonia En zona siete AguaySaneamiento  Q 1,966,869.00 No recibido 15/12/2014 Norecibido 18,320
La Brigada zona 7 Mixco, Guatemala
Construccién Pozo Mecanico en Anexo a Lomas
2015 138292 de Portugal zona 1 Mixco y Linea de Conduccién En zona siete Agua y Saneamiento Q 7,989,285.00 2,000,000.00 29/12/2020 39.03% 127,919
para Colonia San lgnacio, La Brigada y Belén
Construccion Sistema de Aguas Pluviales 12
avenida 16-50 San Ignacio zona 7 a Colonia . . o
2015 154566 Santa Marta 1-11, zona 5 Calzada San Juan En zona siete Agua y Saneamiento Q 11,446,764.00 4,578,706.00 1/07/2015 95.20% 1,250
Mixco, Guatemala
Mejoramiento calle 37 avenida Colonia El Rodeo
2015 167352 zona 3 a 9 Avenida Colonia La Brigada zona 7 En zona siete Transporte Q 10,000,000.00 Cartera 1/12/2016 0.00%
Mixco, Guatemala
2017 171348 Consfruccién de Sistema de Aguas Pluviales En zona siete Aguay Saneamiento  Q 7,453,612.00 Rechazado 17/12/2016 Rechazado 16,000
Boulevard La Brigada zona 7 Mixco Guatemala
Construccién de Pozo(s) mecanico, equipamiento
2018 203847 y linea de conduccién en El Paraiso |, zona 7 del En zona siete Agua y Saneamiento Q 1,403,280.52 1,382,875.00 28/12/2018 100% 9,800
Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala
Construccién de muro de contencién en 19 calle
2019 245046 entre 8va. Y 9na. Avenida, residenciales roosevelt g o5 gete Desarrollo Urbano y Rural Q 414,843.00 Cartera 31/12/2019 0% 786
zona 7 del Muncipio de Mixco, Departamento de
Guatemala
Saneamiento limpieza de calles y recoleccion de
2017 209617 desechos sélidos en el Municipio de Mixco, Incluida la zona siete  Desarrollo Urbano y Rural Q 13,556,545.00 14,217,276.64 31/12/2017 100% 501,017
Departamento de Guatemala
2017 209619 Conservacién de calles en el Municipio de Mixco, - iqa 13 z0na siete Transporte Q 35,502,863.00 40,041,466.60 31/12/2017 100% 501,017
Departamento de Guatemala
Conservacion de la red de alumbrado publico en
2017 209618 el Municipio de Mixco, Departamento de Incluida la zona siete Energia Q 12,238,108.00 12,254,908.42 31/12/2017 100% 501,017
Guatemala
~ ~
Conservacion de areas verdes y parques en el . . . o
2018 217711 Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala Incluida la zona siete Cultura y Deportes Q 17,237,294.04 No registra 31/12/2020 56% 513,542
] - ) ~
2018 215258 Saneamiento limpieza de calles yavenidas,y 44 13 zona siete  Desarrollo Urbano y Rural Q 86,606,313.81 No registra 31/12/2020 100% 513542
recoleccion de desechos sélidos en el Municipio
~ ~
Conservacion de calles y avenidas con superficie
2018 215648 de rodadura, asfalto o concreto hidraulico, en el Incluida la zona siete Transporte Q 50,540,383.08 No registra 31/12/2020 99.64% 513,542
Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala
~
2018 217716 Consenvacion de |a red de alumbrado Publico del .\ ;. 12 2004 siete Energia Q 64,896,872.07 No registra 31/12/2020 97.25% 513,542
Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala
Conservacion de areas deportivas y recreativas N
2019 236997 Municipales, en el Municipio de Mixco, Incllida la zona siete  CultrayDeportes ~ Q 8,170,356.00 No registra 31/12/2020 100.00% 513542

Departamento de
Guatemala

Fuente: Elaboracion propia, con datos del SNIP 2015 al 2019 y POAs de Mixco 2015- 2019

XiX
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos, Entrevista Estructurada.

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Dirigida a: Coordinador de Proyectos de la alcaldia auxiliar de la zona siete de Mixco

Tema: Proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos y Ornato en el Municipio de
Mixco, Departamento de Guatemala: Caso de la Alcaldia Auxiliar Zona Siete, en el
Periodo 2017 al 2018

Nombre completo del entrevistado: Edy Alberto Garcia

Tiempo de laborar para la Municipalidad de Mixco 5 afios (dos afios en la alcaldia
auxiliar de zona siete) (planificacion y en zona cuatro)

Funciones principales como Coordinador de Proyectos Desarrollar una planificacion
sustentada en los ejes de Proyeccion del alcalde enfocados al desarrollo social
implementando mejores condiciones.

Experiencia en proyectos Laboré en FONAPAZ como disefiador de proyectos

Grado académico Pénsum cerrado en Arquitectura.

Nombre completo del entrevistador: Rita Siloé Lemus Salgado

Fecha: 15 de julio de 2020

Objetivo de la entrevista: Conocer la manera en que se planifican los proyectos de
mejoramiento de espacios publicos y ornato en la zona siete de la ciudad de Mixco, en
el periodo del 2015 al 2019 con el proposito de contar con informacién para elaborar el
Trabajo Profesional de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Preguntas

1. Habiendo ya evaluado los planes operativos anuales y sus respectivos
registros en el Sistema Nacional de Inversiones, hay algunos proyectos,
como por ejemplo el de Conservacién de areas deportivas y recreativas
Municipales, los cuales no son asignados a una zona en especifico, sino que
se asigna cierto monto, para ejecutarlo en un plazo de, entre dos y tres afios.
¢, Coémo operan este tipo de proyectos para la zona siete, en especifico?

Se hace un diagndstico social y un estudio demografico de la zona y se ejecutan
proyectos de primer segundo y tercer grado. Siendo los de primer grado los
correspondientes a las alcaldias auxiliares, en los que se incluyen los parques, centros
de atencion médica, centros de atencion de ayuda a las mujeres, pequefios proyectos
gue van sustentando programas, para elevar a un proyecto.

Generalmente se llega a conseguir el desarrollo del proyecto cuando ya se tiene una
dimensién de cual es el aforo cada sistema ya que a veces se proponen proyectos, pero
no hay aforo

las de segundo grado son del trayecto de una administracion, y las del tercer grado son
los mega proyectos que le competen al departamento de planificacion.

Se tiene planificado un CEM en zona 7, ya que el nivel de estudios de los vecinos llega
en promedio a nivel primario, ya que no hay un centro cercano dentro de Mixco al cual
se les facilite asistir a los jovenes.

Los proyectos, asi como los de conservacion de parqgues y areas verdes, se realizan por
fases. En el campo de Belén se realiz6 una recuperacion de espacid, donde se
implement6é maquinas para realizar ejercicios al aire libre. Pero se va realizando por fases
ya que el lugar del campo de Belén representa, segun indican los vecinos, inseguridad,
generalmente estos lugares deben estar cerrados por lo que a al lado de la recuperacion
de espacios se implementa un centro de manejo de policia municipal en el campo de
Belén, para que la gente sienta la seguridad de acercarse al lugar por lo que en unos
tres cuatro meses ya existirA una sede de la policia municipal dentro del parque
recreativo que tenemos en Belén.

Generalmente en zona siete no existen muchos parquecitos lo que representa bastante
dificultad para que la Muni pueda influir, el mas grande es el campo de Belén, hay otros
pequefos, pero son de una dimensién muy pequefia que no aglomera muchas personas
y acuden mas que todo los que estan en los alrededores. En este caso por fases se ird
realizando las recuperaciones de espacios porque hay inversion que se tiene que hacer
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y en este caso a nosotros nos la programan cada cierto afio, con eso podrian trabajar
por un afio a seis meses que seria lo minimo.

Una porcion de los fondos destinados para el proyecto de conservacion de areas verdes,
a nivel municipal en general, es para la zona siete de Mixco. Y la alcaldia auxiliar tienen
autoridad sobre como ejecutar ese presupuesto, ya que saben cudl es la necesidad y
cémo se moviliza el circulo social en el lugar. Nosotros podemos implementar proyectos
grandes que a la vez no son funcionales porque generalmente a nivel social, conforma
una monotonia de movimientos en la sociedad, que la gente no adopta. En este caso, Si
nosotros les podemos implementar un proyecto, podemos verificar que el proyecto no
funciona, se queda vacio pasa en muchos lugares que los lugares, vacios. Pero si
tratamos de implementar todas las caracteristicas para que realmente siga funcionando
como de la misma manera como lo hace hoy en dia, la gente va a llegar, si llegamos a
los puntos criticos por lo cual las personas no asisten, entonces generalmente va a haber
mayor afluencia y para nosotros va a ser mayor éxito, poder generar estos proyectos
porque sabemos que van a ser funcionales.

*Aclarar que se toma como referencia los siguientes proyectos, en el orden
jerarquico:

Conservacion de areas verdes y parques

Conservacion de areas deportivas

Saneamiento limpieza de calles y avenidas, y recoleccion de desechos solidos
Conservacion de calles y avenidas con superficie de rodadura, asfalto o concreto
hidraulico

e. Conservacion de la red de alumbrado Publico

apop

2. ¢(Cudles son los cinco principales proyectos, relacionados con el
mejoramiento de espacios publicos y ornato, que se han ejecutado entre el
2015 al 2019?

o Proyecto de recuperacion del Parque de Belén

o 10 gimnasios al aire libre en colonias que la sociedad ha cerrado, pero son de
zona popular

. Conservacion del polideportivo de Belén

. Remozamiento de la banqueta de la avenida de la Brigada 40% de avance. Se
piensa implementar un circuito para correr

o Centro de artes en zona siete.

Estos proyectos van incluidos en el POA de planificacion, van metidas y van ingresadas
en el mismo sistema que tiene planificacion para poder desarrollar los proyectos. Ellos
elevan los proyectos que son de mayor magnitud y mayor inversion a otro nivel, pero
todo radica de planificacion, existe una persona de planificacién en cada Alaaldia.
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Régimen de compras, planificacion solicita, por ejemplo, 11 mil adoquines, el gasto lo
hace la muni, tenemos once alcaldias auxiliares, por ende, en este caso, infraestructura
solicita esos 11 mil adoquines a planificacion y ellos lo redistribuyen hacia las zonas
donde se va implementar el adoquinamiento. Entonces ya depende de la alcaldia auxiliar,
para qué sistema va a realizar el material que les va a funcionar. Si yo como planificador
de zona siete, digo a mi me funcionar para una calles, yo utilizo el adoquin para una
calle, pero si yo tengo un programa o un proyecto de recuperacion de zonas peatonales
gue me va a servir para circuito, entonces ya es un proyecto, ahi se convierte en un
proyecto, pero los insumos siempre vienen generalmente de infraestructura y
generalmente esta subido a Guatecompras, pero siempre esta especificado y abierto a
todo publico en el portal de Guate compras, lo que si es que nosotros, gasto econémico
no le puedo dar, yo no tengo gasto econémico, porque no soy yo quien compro los
insumos. Entonces, generalmente lo que tenemos es gasto en material, en fase uno
gasté mil adoquines, en la fase dos gasté dos mil adoquines.

Si maneja un expediente por cada uno de los proyectos, pero solo por materiales, los
precios le competen a la direccion de infraestructura y planificacion que realizan la
compra por un régimen.

Lo que se realiza es algo anual, una memoria de labores, en este caso, el alcalde Auxiliar,
en este caso por su puesto ad honorem, presenta al alcalde y eso es lo que el alcalde
muestra a nivel publico, cuando hace su memoria de labores por municipalidad, cuando
el sale en redes sociales y muestra todas las actividades que se realizaron dentro de la
municipalidad y asi se implementa. Aca la zona en las paginas sociales se puede
mencionar todos los proyectos que se realizan y también a los COCODEs porque son
parte importante de este funcionamiento, porque en este caso son ente que estan
visualizando los proyectos que se realizan y que son aceptados en un porcentaje alto
para que se realicen para que no vaya en este caso determinar que no vaya a funcionar
el proyecto.

3. Segun el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos (incisos 6.1.,6.5. y
6.6.), se definen tres fuentes de la identificacion de este tipo de proyectos
de mejoramiento de espacios publicos y ornato: Las politicas de gobierno
local, que se plasman en el POA, solicitudes de las COCODEs y solicitudes
de los vecinos en general. En cuanto a las solicitudes de las COCODEs y los
vecinos, para la alcaldia auxiliar:

Se le gestiona una respuesta, ya sea positiva 0 negativa, en 48 horas Se hace una visita
de campo determinando si es viable o no implementar el proyecto.

a. ¢Qué requisitos deben cumplir estas solicitudes?
Solamente un debe llenar un formulario con datos generales en los que se incluye la
direccidon y debe detallar la problematica
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b. ¢Cudles son los criterios que toman para priorizarlas?
El criterio de priorizacion, es la emergencia. El caso del hundimiento de la calle en la
Pablo Sexto, fue un mega proyecto de emergencia que excluye a las alcaldias auxiliares,
por ejemplo, el cemento que se utiliza, que podria ser 200 sacos, por lo que es el alcalde
guien decide el manejo del material para estas emergencias. No se le asigna un nimero
de identificacion en la SNIP.

c. ¢Cudles son los criterios para escalarlas ala central y que se plasmen
en el POA?

Para poder elevar un proyecto y que sea registrado en la SNIP es un proceso de entre 6
a 8 meses y generalmente el sistema no permite, para eso es que se realizan las
alcaldias auxiliares porque se obtiene un material que en este caso nos funciona como
un stock entonces a la hora de poder necesitarlos para una emergencia solamente se
distribuye para la zona que estd emergente pero que ya se ha solicitado anteriormente y
gue infraestructura y planificacion lo solicita, porque no es muy obsoleto porque si
Venimos y nos suscita una emergencia, el sistema no permite poder, si se puede, pero
por la emergencia no se puede dejar el hoyo seis meses u ocho meses para poderlo
cubrir, en ese caso asi es la respuesta del alcalde, inmediata.

Solicitar a los departamentos en este caso direcciones que tienen a su cargo esas
implementaciones de emergencia, en este caso el hundimiento correspondiente es a
drenajes, aguas y drenajes, son los que generalmente cumplen con este proyecto, se
hace una mancomunacion entre alcaldia auxiliar y el departamento de aguas y drenajes
para que el proceso sea mas rapido.

d. ¢Como documentan las solicitudes? (Algun sistema, archivadas
fisicamente, algun control)
Se llena un formulario y se archiva, se le dijo que, si se puede, se le dijo que no se puede,
es el unico procedimiento que se le da a las solicitudes.

e. ¢Cuentan con algun tipo de estadisticas? (Cantidad, monto, de
proyectos X, ejecutados en x afio, en x lugares)

Generalmente se hace uno mensual, un tipo de movimiento mensual para verificar cuales
son las proyecciones que realiza la alcaldia mensualmente y que generalmente son
actividades, por ejemplo, nosotros tenemos estipulado actividades que se convierten en
programas y programas que se convierten en proyectos. Entonces generalmente lo que
se realiza mas prioritariamente, se elevan proyectos que ya se tiene un sustento
econdémico y que ya planificacion. En este caso si se sube al sistema para poder
determinar cual es el gasto y ellos hacen un reacondicionamiento del presupuesto, pero
Si se tiene por mes, si se tiene una estadistica de las respuestas que se tiene por parte
de la alcaldia.
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f. ¢Qué informacién envian a la Municipalidad central para que ellos
alimenten el SNIP y lo informes de ejecucion?
Informacion que le envian a la central, por decir, una cantidad de adoquines, que nos
enviaron a la zona siete de Mixco, lo utilizamos para el remozamiento de este lugar,
entonces usted lo envia a la central y ellos con esa informacion alimentan el avance de
la ejecucién del mega proyecto de registrado.

g. Enlaalcaldia auxiliar, ¢ COmo se realiza el proceso de la planificacion
de este tipo de proyectos? (Programacion de tiempo, programacion
de recursos, programacion financiera, legal, ambiental)

Se determina bajo un estudio, donde generalmente, se ve por diferentes probleméticas
gue presenta el campo de Belén. Se hace un diagnéstico de cuales son los problemas
gue suscitan en el lugar, como visitas de campo que generalmente se realizan, es decir
que son diarias, se realizan visitas de campo generando todas las aceptaciones de la
sociedad para poder generar este proyecto. Se hacen encuestas, se hace un sondeo de
cuanta gente hace aforo a ese lugar. Y determinando ese sistema la municipalidad
determina representar un gasto, porque genera una mejora para todo el lugar y genera
una ayuda crea mejores condiciones para establecer un nivel social.

La mano de obra es municipal, las alcaldias auxiliares cuentan con un numero de
trabajadores determinando bajo servicios de ornato diferente nUmero, drenajes, maneja
un cierto grupo de trabajo que solo presenta manejos en zona siete, aguas también tiene
un cierto nimero de personas que también representan un cierto manejo en zona siete
exclusivamente, e infraestructura que es el otro punto que es muy importante que
representa otro que es muy importante que representa a un grupo de personas que
realizan trabajos a nivel constructivo, para poder generar respuesta inmediata. Y a
aparte, los enlaces que son en este caso el otro grupo de trabajo estan unido al grupo
de la alcaldia auxiliar, todo dirigido por el alcalde Auxiliar.

El coordinador de proyectos hace la programacién de material y mano de obra, el material
se compra en general por parte de la municipalidad y a la Alcaldia Auxiliar de la zona
siete, le envian lo que solicita. Por ejemplo, la Alcaldia podria solicitar a nivel de
estructura, si se necesita en este caso 200 blocks, se eleva una solicitud de la Alcaldia
Auxiliar hacia infraestructura solicitando 200 blocks.

El tiempo de respuesta, si tienen existencia, ya que ellos manejan un nimero alto de
material, como arena, piedrin, block, adoquin que son los basicos para poder construir,
por lo que la respuesta es de cinco a 8 dias después de una solicitud. Por lo que los
desembolsos se manejan a nivel de caja chica, los que se manejan como Alcaldia.

Aspectos legales o ambientales, solo los que incurren en esos permisos son los de
direccion de ambiente que se les genera y se plantea un grupo en el pleno donde se
muestra cuales son los avances o cuales son los movimientos que se van a realizar en
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el punto, pero como lo primordial de cada disefio que se realiza es conservar el area
verde y conservar los arboles que ya existen por lo que a veces si se adjuntd algun
permiso pero hasta hoy no ya que no se ha eliminado algun arbol, los disefios que se
han realizado, han sido en conformidad con el entorno natural, por lo que en general no
hay problema.

4. ¢Qué tipo de participacion tienen los vecinos en este tipo de proyectos,
ademas de la identificacion de los mismos, considerando las fases del
proyecto? (solo identificacion, participacion financiera, en la planificacion y
organizacion, aportan mano de obra para la ejecucién, tienen algun rol en la
operacion, etc.)

Lo que se les solicitd a los vecinos fue, en este caso, como es un programa de
recuperacion de espacios peatonales que generen una mejor generen un aspecto en la
avenida principal se les solicité a ellos que se pudiera conservar un arbol frente a su casa
y se les hizo una hoja de adopcion del arbol para que en este caso ellos fueran los
responsables de este arbol, nada mas.

En alguna partes si se puede llegar a un acuerdo con los vecinos ya que a veces la
municipalidad tiene donaciones de materiales y en este caso las donaciones si nos llegan
directamente a las Alcaldias Auxiliares y se hace en conformidad con los mismos vecinos
para que en este caso se lleven proyectos, porque suscita mucho en la zona que hay
muchas calles que no fueron entregadas a la municipalidad y esto genera problema ya
qgue la muni no puede desembocar recursos econdémicos en lugares privados, en este
punto si se llega a un acuerdo con comités o COCODEs, donde ellos implementan un
50% probablemente del material y la muni a través de donaciones que recibe, se
complementa para no caer en este caso en alguna infraccién legal, se construyen calles
mas que todo. Generalmente esto ha generado una aceptacion por parte del alcalde que
en este caso se ha tenido bastante acercamiento con la iniciativa privada. Generalmente
a lugares donde no se puede invertir pero que la muni si entra con la mano de obra y
trabajo una mancomunidad con los vecinos y los COCODEs

Es complicado porque la idiosincrasia por lo general de los ciudadanos es poder
determinar donde yo me muevo es donde yo quiero que esté bien. Entonces se complica
porque generalmente los lugares son puntos medios, donde son puntos de mayor
afluencia, los COCODES solo se comprometen a la redonda de su casa quiza dos
cuadras a lo mucho, pero generalmente se crea un problema bastante fuerte, porque no
hay una cultura de generar una respuesta del vecino a la sociedad porque solo implica
un mejoramiento a mi alrededor, no a nivel zona, mucho menos a nivel Mixco.

Es mas, ayuda con grupos sociales, como grupo de jovenes que tienen una mentalidad
mas abierta que son los que se apoyan, implementando cursos, consiguiéndoles
espacios que ellos puedan utilizar y mejorar en algun aspecto académico, programas
estas ya son actividades como cursos libres, de pintura, inglés matematicas. A cambio
de eso se les solicita poder apoyar a nivel comunitario, poder llegar a algun punto y
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limpiar, para que la gente se adhiera a ese sistema, pero generalmente eso solo lo
realizan solo un grupo de jovenes que tenemos nosotros ahi mismo en el campo de Belén
como sede, se llama CECOJU ZONA 7.

Con las iglesias existe bastante comunicacién independientemente de la religion que
profesen, se tiene un grupo calificado que en este caso desembocan problematicas que
ellos ven en la sociedad, ya que ellos adentran mucho al convivir de las personas, por lo
gue ellos nos indican algunos problemas que estan suscitando que talvez no llegan las
personas a poder darnos, pero si generan una aceptacion y en este caso cuando hay
asambleas , reuniones o aglomeraciones la municipalidad entra como apoyo a través de
ellos.

5. ¢Como califican la participacion ciudadana en la zona siete del Municipio
de Mixco? (alta, moderada o baja participacion)

Califica la participacion de la poblacion en un 25%, ya que si podria conseguir mas
participacion, ya que activamente solo participan los COCODEs, los que son
representantes de COCODEs pero que la gente se adhiera, es un poco complicado,
porque como le repito la cultura guatemalteca no es abierta y generalmente yo veo por
el bien mio y el de mi cuadra, desde donde comienza mi cuadra, hasta donde termina mi
cuadra y por lo deméas no me importa. Entonces generalmente eso ha repercutido mucho
en poder generar proyectos porque hay COCODEs que tienen ese pensamiento todavia
porque vienen desde hace... y a eso me refiero que no hay participacion y no hay
inclusién, porque los COCODEs que tenemos hoy en dia son los mismos que vienen
generando hace como doce afios, el mismo presidente se reelige se reelige, puede tener
hasta ocho o cinco periodos. Entonces no hay una inclusion de un pensamiento sano en
este caso tecnoldgico, si lo podemos ver desde el punto del dia de hoy. No tenemos esa
respuesta porque no hay un apoyo hacia ese sector en este caso hacia este sistema que
se quisiera implementar por parte de la municipalidad en cada lugar.

Si genera bastante inconveniente ya que son ellos los que generan una calificacion en
alguin momento de poder llegar a determinar un proyecto en donde ellos denieguen
entonces generalmente se cae el programa, aunque exista el aporte econémico y exista
todo pues se cae el programa porque generalmente la gente no deja que entren
proyectos porque piensan que van a mezclar su nicleo con otro nucleo que podria
convertirse en delincuencia segun ellos. Y todos lo que generalmente solicitan mucho a
la municipalidad es, cerrar su calle, y es algo que no se puede realizar.

Es muy personal generalmente la participacion solo se hace para ver el bien personal no
el comun.

Hay alrededor de 17 COCODESs que se manejan incluso por dos calles. Estan registrados
en la direccién de comunidades en desarrollo, se puede solicitar al departamento. App
de la Muni donde se puede solicitar la informacion.
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6. De las diferentes dificultades que presentan los proyectos relacionados con
el componente de espacios publicos y ornato ejecutados en la zona siete de
Mixco, ¢ Cudles podria mencionar? Considerando las fases de los proyectos
(Problemas: Financieros, técnicos, legales, administrativos, etc.)

Poca participacion ciudadana. Los regimenes de compra detienen mucho proceso que
generalmente crea problemas por atrasos de burocracias. El régimen de Guatecompras
es muy obsoleto ya que deja comprar cierta cantidad en un tiempo determinado, y no se
puede comprar un lapiz después de cierto tiempo. Y genera problema, ya que las
emergencias estan a la orden del dia entonces cuando se determina poder conseguir un
material para un cierto tiempo, si existe una emergencia se limite, y es por eso que los
proyectos se atrasan ya que no existe el material y a veces se desaprovecha la mano
de obra porque no hay material.

En el 2019 se quiso implementar en zona siete un centro de estudio cultural donde se
iba a impartir... ya se habia hecho la alianza con el conservatorio nacional de musica y
arte, pero ellos iban a poder apoyarnos con unos profesionales para que vinieran a
impartir para que la gente que le gusta tocar guitarra, cantar pudiera venir. Realizando
un centro, era un centro masivo para aforo de, en este caso, creo que era de 120 alumnos
pero que la gente no quiso, ya que en el lugar donde se iba a implementar, se habia
hecho todo el disefio del proyecto , era un proyecto ambiental, porque era entorno de
naturaleza, pero la gente no quiso, porque como le comentaba, decia que iban a venir
cualquier tipo de persona y que podian venir ladrones, drogadictos o no sabian de donde
provenian, entonces se cay0. Entonces eso, limita mucho, el esfuerzo de la
municipalidad por elevar condiciones para en distintas personas.

Se tiene documentado, este tipo de proyectos. Esos documentos no se si ya existen,
pero el proyecto si se tiene, yo creo que si se tiene. Ahora lo de las asambleas no
recuerda si lo tiene, pero fue una negativa de unos COCODEs que no quisieron.

7. ¢Como llevan el control y el seguimiento de los proyectos de espacios

publicos y ornato? (Sistema, formatos fisicos, periodicidad)
Generalmente ahorita tenemos un problema bastante fuerte por lo que nos determina en
este caso, la pandemia, se ha quedado todo parado, es poco, los proyectos que se
realizan, es poco porque estamos trabajando en respuesta a la pandemia. Entonces
generalmente lo que no tenemos ahorita es personal porque se determina cierto nimero
de personas que estan en este caso determinando los lineamientos de sanidad, en este
caso, en los mercados en los centros comerciales en centros donde se hace mucha
aglomeracion dentro de la zona siete

Y el otro problema es que si el personal se ha visto en baja porque existe un numero de
personas que sobrepasan la edad de adulto mayor de 65 afios que son remitidos a sus
casas, por ordenes del alcalde para que en este caso no hubiera ningun problema.
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Entonces casi que un cierto numero del personal es considerable poder establecerse un
namero mayor del grupo que nosotros manejamos, que establece adultos mayores.
Entonces se cubre todas esas plazas que si se estd complicando, bastante,
generalmente, como avances, si se esta complicando.

Si se genera una respuesta de ornato, generalmente lo Unico que tiene programacion es
el chapeo y la limpieza, porque generalmente el agua y el drenaje, todo es en respuesta
a emergencia.

8. ¢Quién realiza los controles y seguimientos de los proyectos?
No hay ningun otro control superior, solamente el Alcalde Auxiliar, que generalmente lo
reporta a Planificacion y Planificacion con el alcalde.

9. ¢Quétipo de evaluacion se realiza de los proyectos?
Solo se hace cumplimiento a poder trazarse las metas planificadas, nada mas, como
evaluacion es un poco complicado porque no, nos podemos evaluar nosotros mismos.
Solo se hace respuesta a la problemética, en este caso se podria ver, qué fue lo que
disminuyd, qué impacto tiene, la afluencia. Y si se tiene estandarizado cual fue el cambio.

a. ¢Quién realiza las evaluaciones de los proyectos?
La Alcaldia Auxiliar

b. ¢Qué variables de consideran en la evaluacion de los proyectos?
Dependiendo del tipo de proyecto, se evalua el cambio, si disminuyé o aumenté alguna
variable, el impacto que tuvo y la afluencia del proyecto.

c. ¢Consideran algun tipo de retroalimentacion y de los vecinos?

Es verbal o es asamblea, cuando se relinen



XXX

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos, encuesta dirigida a la unidad de

acceso a la informacién publica municipal

Buenas Tardes, como estudiante de la Maestria de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de la Escuela de Post Grado de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de San Carlos, estoy realizando mi trabajo de graduacion, para lo cual necesito la
siguiente informacion de los proyectos que ha generado la alcaldia auxiliar de la zona
siete de Mixco en cuanto a los espacios publicos y ornato de la zona siete entre el
2015 al 2019 principalmente los siguientes proyectos:

Conservacion de areas verdes y parques

a.
b. Conservacion de areas deportivas

o

Saneamiento limpieza de calles y avenidas, y recoleccion de desechos sélidos

d. Conservacion de calles y avenidas con superficie de rodadura, asfalto o concreto
hidraulico

e. Conservacion de la red de alumbrado Publico

1. Inicialmente solicité revisar los expedientes de los proyectos que ha llevado
alcaldia auxiliar de la zona siete en el periodo 2015 al 2019, pero la informacion
gue esperaba obtener de estos documentos es:

a. ¢Cuantos proyectos ha realizado en total la alcaldia de zona 7 en el
periodo 2015 al 2019? (Incluyendo todos los tipos de proyectos que
manejan)

b. ¢Cuantos de estos proyectos estan relacionados a Espacios Publicos y
Ornato? (areas verdes, areas deportivas, limpieza de calles, conservacion
de calles, conservacion de alumbrado)

c. ¢Cuales son los mas emblematicos del periodo 2015 al 2019? Por lo
menos 5

d. ¢Cual es el proyecto mas emblematico del periodo segun el tipo de
proyecto? (diferente a los del literal C)

i. Conservacién de areas verdes y parques
ii. Conservacion de areas deportivas
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iii. Saneamiento limpieza de calles y avenidas, y recoleccion de
desechos solidos

iv. Conservacion de calles y avenidas con superficie

v. Conservacion de la red de alumbrado Publico

De los 10 proyectos de la Literal C y D se necesita la siguiente
informacion

i. Nombre del proyecto
ii. Afio del proyecto
iii. Ubicacion del proyecto
iv. Recursos planificados y ejecutados

Materiales (planificados y ejecutados)

Humanos (Planificados y ejecutados)
Financieros (Planificados y ejecutados)

Indicar el motivo de las discrepancias si hubiere.

el A

v. Tiempo estimado planificado para realizar el proyecto
vi. Tiempo en que se ejecutd realmente el proyecto.
vii. Indicar el motivo de las discrepancias entre el literal V y el VI, si
hubiere
viii. Cantidad de beneficiarios
ix. Quien identifico el proyecto (La alcaldia auxiliar, vecinos
organizados o vecino particular)
X. Participacién ciudadana (en la pre inversion, inversion y operacién)
Xi. ¢ Qué tipo de monitoreo se le dio al proyecto (metodologia)
1. Con qué frecuencia
2. Existe algun formato
Xii. ¢ Qué tipo de evaluacion se realiza del proyecto (metodologia)
1. Quien larealiza
2. Existe algun formato

2. El formulario que llena el vecino con la solicitud de apoyo de la alcaldia

a.
b. ¢Cuantos se han archivado?

C.

d.

e. Cual es el problema que mas reportan en relacion a los cinco tipos de

Formato

Cuéantos han sido positivos
Cuantos han sido negativos

proyectos que se consultan

i. Conservacion de areas verdes y parques
ii. Conservacion de areas deportivas



iii. Saneamiento limpieza de calles y avenidas, y recoleccion de
desechos solidos

iv. Conservacion de calles y avenidas con superficie

v. Conservacion de la red de alumbrado Publico

3. Informacion general de la alcaldia Auxiliar de la zona 7

a.

b.
C.
d

Historia

Estructura organizacional

Manuales

Listado de Cocodes de la zona siete especificamente

XXX



Anexo 4: Resumen de informes cuatrimestrales 2017 al 2019

Resumen del tercer informe cuatrimestral del 2017

INTERVENCIONES 2017

XXXiii

Resultado Estatégico de - - % de Avance
- Productos Intervenciones (proyectos: a nivel de Obra o Censs come Codigo N Monto de la
Pais (REP) S Customals  |anaar parata | Mgscs puea | P arave ge s Fisico de la i
Actividad) i | e | [ SNIP - Intervencion, Ano 2017
heyyeittn | aele
Para el 2019, se ha disminuido
la prevalencia de desnutricion
cronica en nifios menores de SANEAMIENTO LIMPIEZA DE CALLES Y RECOLECOON DF DESECHOS
doz afios, en 10 puntos F, ’;::;:;"‘“"m SOUDOS EN EL MUNICIPIO DE MDICO, DEPARTAMENTO DE < 208617 100% a 14217,276.64
porcentuaies (de 41.7% en GUATEMALA
2015 2 31.7% en 2019)
En 2020, los goblemos locales
h:mmmmumme A con - e —
mm“ml “lnx"““ (Municipaildad); Personas que
comunes en sz eizn el senvicio ce CONSERVACKIN DE CALLES EN EL MUNICIPIO DE MIXCO,
tranzporte petilco - o 208619 100% Q 40,041,466.60
e - DEP DE GUATEMALA
enla Rk
de servicios basicos, I3 pabiicos Impics y con omato
(Municipalidad
movilidad social, el ransporte, d
1a vivienda y el ezpacio pebilco.
Fara el 2015, 32 ha Gisminuco :““""',“"""
21333 oo Sozen § ﬂo-mam, CONSERVACION DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL
puntos (ge 23. 2 d 20861 100% t
(*‘si::sm‘s' 38 programas para actvidades | MUNIOPMO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA v se1e a 1225450842
;N recrealivas, 0eportvas y
cuituries

Fuente: Tercer informe cuatrimestral de la Municipalidad de Mixco, 2017




XXXIV

Resumen del tercer informe cuatrimestral del 2018

Intervenciones 2018
Resultado Estatégico de Pais

(REP)

Productos Intervendones (Proyectos: a nivel de Obra o
Actividad)

% de Avance Fisico
de la Intervecion

CONSERVACION DE CALLES Y AVENIDAS CON SUPERFIQE
E RODADUR FALTY N TO HIDRAULICO, EN

DE RODADURA, AS O O CONCRETO HIDRAULICO, 21 68%

EL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA

CONSERVACION DE AREAS VERDES Y PARQUES EN EL 217711 1
MUNICQPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

SANEAMIENTO LIMPIEZA DE CALLES Y AVENIDAS, ¥
RECOLECCION DE DESECHOS SOUIDOS EN EL MUNIQPIO
DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

100%

CONSERVACION DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO DEL

MUNIQPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA ha_

Fuente: Tercer informe cuatrimestral de la Municipalidad de Mixco, 2018



Resumen del segundo Informe cuatrimestral del 2019

Mietas Estratégicas de Desarrollo
(MED)

Resultade Estatégico de Pais
(REP)

INTERVENCIONES / INSUMOS

Intervencionss | proyectos, actividades)

Cadigo SNIP

% Avance fisico
de la intervencion

CONSERVACION DE AREAS
DEPORTIVAS ¥ RECREATIVAS
MUNICIPALES, EM EL MUNCIPIO DE
MXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

236897

B7%

COMSERVAGION DE LARED DE
ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO
DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE
GLATEMALA

217716

COMSERVACION DE CALLES Y
AWVENIDAS CON SUPERFICIE DE
RODADURA, ASFALTO O CONCRETO
HIDRAULICO, EN EL MUNICIFIO DE
MIMCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

215648

Td%

SAMEAMIENTO LIMPIEZA DE CALLES Y
AVENIDAS, ¥ RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS EM EL MUNICIRI O DE MIXCO,
DEPARTAMENTD DE GUATEMALA

215358

57 %

CONSERVACION DE AREAS VERDES Y
PARQUES EN EL MUNICIPIO DE MIXCO,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

217711

38%

D\

Fuente: Segundo informe cuatrimestral de la Municipalidad de Mixco, 2019
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Anexo 5: Informes de ejecucion 2017 al 2019

Informe de ejecucion 2017

iy AR LISTADO DE PROYECTOS EN EJECUCION 2017 ﬁ.m'
[puatzalas) by T
malg maraciim o | PR
| — | [ ree [ e [ s [ eeee [E[T oratica
Entidad: GOBIERMOS LOCALES a.m
Unidad sjecutora: MUNICIPALIDAD DE MIXCO oo
TIAET  CORETAR CIOMTE TR CF, A1CANTRELLA DD SAATRE0 ALEA, SAC0 WACD AOLA Y A AMIENID  LCI00N m owumnd wnae T
CRANTE. MIDCCL CHATIMALA mecsnmen DR T T T T T L T T 1
. %
P Eom mE e e m e
TSEs WICRABIEMIC FRECKE [RICEITYC) ¥ B CEE ATV EM BLARTAMA, B [ LA =) CHLTIEA ¥ CLPORES (L CO00N = 0 GWDAT  DDETT p—
COLO¥EA KLEVOK MW LA WA T MICTL. CRIATEMALA oL L L L L L L LT L]
e |
P W R mE
TS0 NICRARIENTL PAECIE [RFCETY ¥ R CERATTYL) [M BLARTARA, N 05 1A HECD CRTIEA T RPN (R CR0h = M GHG7 DSt o |
LA MLV MW IRRAT TTPGA S MINCTL, CRIATEMALA | N S N S N S
Ll
a M XD D& B &K O E K&
TTEEETT W ICREAM M LIS, AASSAT LA A0 TR 10 [, MEECE CILATIMALA WECD TREARILID [EEANG T LLC00R = R L —
2 W R R E
TS WL SCHARIENIC FRECIE TRV ¥ FECEL ATV EM BARIAME, 0 OF LA ] COLTIEA ¥ CLPORES | R CI00N = TN ORI DTDETT T
O 04iA. NLEVGR MCWEETLAT WA T MIOCT. CRIATEMBALA Bowecataen DR LT L LT L T T T L
" I N DO
P W o R R E
T e [ e e e e e
£
a E E E 'm
TR FRETR T LB e I
g B omm m
TR SO T T TEEFTT TR |
= = “ B & B E K& D
T iyl R Y I T | sl s TIRLEE T T TEETT ITIE - p—
1 MURICIFIO 6 WO, [XPARTAMERTCH 6 CHINEMALA ERA R """‘:"'-' : "‘* | I ————— — — -
S -
e TR w m oW m um
T : TOT TP CNEL WP er IR WD TRIACIE = e T TWErT STLANT T
WD, [KFARTARIENICH O CIUATEMALA ""““"‘"':’“' : '"‘* | I N N I
S - _
L T | W
[ OARGTE PR PRI O Al TN T MDA OF, WG DT AT Rk R 6 HECT TRErCEn TR 25 SO G T TEErTT ST

Axwmon nareswr om | |
x 0O0K
LI S E D B E W

Fuente: Sistema Nacional de Inversién Publica 2017.
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Informe de ejecucién 2018

- SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA

v LISTADO DE PROYECTOS EN EJECUCION 201
(Quatzalag)
== - | icaciin | — | f— | = Tjscutasa [ |s..|=u | Grafica
Entidad: GOBIERNOS LOCALES 1,489, 20000 B
Unidad egecl_mra MUNICIPALIDAD DE MIXCO 1,497,389.08 .00
J.I} A IZARTALLADC SAKITADD ALDEA SACC MECO AGUA Y SANEAMIENTD  EJE oo o mihe  nhzha
] L dain] COEA Y IRPORE, ENFCICION Do 0 Mone  FnEha
[ ] MECO GUA, ¥ SANEAMENTD  EJECUCION 1,487, 5000 oo ommhe  whizha
[ H i THC E% [ SEWL TEL L g i) TR0 (ARG T EJECIGION oo T2 mohe  .hza
UM HC0, DEPARTAMENTC DE SUATEMALR RLRAL
2121214 CORETHK :H.Il. r.||| WEHICLIL .ﬂ l.l uthl:- CONTENCION ¥ MECO TRAREPODNE oo o mihe  nhzha
WAL A DCTAWA CAL
1& I(I(Iﬁﬂ w0 20NA n. DEL WU
.ﬁTM‘E‘\.'(II GUATEMALA
ol iU E E R PLIVIAIES [N & AT 191 oo T
FRANCISCO | JONA & DEL MUNICFIO D BIBCO, DEPASTAMENTO [E
CEARTEMALR.
o CORGERVACION DE LOS SEIEMAS DE AGUA POTAELE DEL MUNICFIC) DE BICO. MECCD AGUA Y SANEAMIENTO  EJECLCION oo o mone nhEas
CEFAHTAMENTDH DE GLATEMALA
Ll HY AL o L i) a0 obihe whaae
MECT DEPARTAMENTC [E &
GTIsZEA EAMERSD LINPIELA OF CALIES ¥ AVENIIAS ¥ DECCLECLFON DE DESECHOS MEICTH TSR0 IRERRT Y EFCOCION oo 0 BNE  mhaz
06 BN EL MUNICIFIO OF MINCOL DEPARTAMENTD [E GUATEMALR RURAL
' Fise) TRAREFCIEE ETECICTON Do o0 e MnEa
T AR N T ETFCICION ) oo momhe  nhEa
MIECO, DEPARTAMENTC L
L L L Lkt e I 1 ol e L i) a0 obihe whaae
0, DEPARTAMENTC DE SUATEMALK Rl
[ HVAL s 3 S oo oo obhe s
DEFARTAMENID DE CLATENALS
L HYAL] L L O ALK DO PUELICT DEL MURICIRY) D ML ENERGIA ETFCICION oo oo mehe  ahE
MECO DEPARTANENTC [E GUATEMALR
TEL L' Fisin] ELUCADTN Do D0 EInE  JnZae

I, CEPARTAMENTC) DE GUATEMALA

Fuente: Sistema Nacional de Inversiéon Publica 2018.
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Informe de ejecucién 2018

- SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA .nl'

: LISTADO DE PROYECTOS EN EJECUCION 2019
(fu=tzal=g)
Codign Thicacitn [r—— Facha | Pecas
Propscta Fenois Fazm r—— Fjscutsdn 0. e Grafica
Entidad: GOBIERNOS LOCALES 1.9, 401 £.an
Unidad ejecutora: MUNICIPALIDAD DE MIXCO 5,8 1.21 X
015387 CONSTRUCT ID"\. SETEMA DE ALCANTARLLADC SAKITADD ALDEA AL MXCO AGUA Y SANE AMIENTD  EJECUCION oo oo oibahs  ohizha
GRANDE, MIXCO. GLATEMALA
sl I IF M ) ¥ Kiaed RGOR ¥ SARE AMIENTD ETECICTOH ) T T T
Ihl.l\ ¥ 12 CALLE & COLOKIA MINICFAL 0K 1 DEL MUNICIFIO CE MIC0,
DEFARTAMENTD) DE GUATEMALL
o1gorre  CONTRUCCION MUBC DE CORTENCION VALLES DE SEVILLA TONA a DE MIXCO DETARDOLLO UREANC Y EJECUCION 1.911,30.3 oo oiahs  ahzha
MUMICIFIO) DE MO, DEPARTAMENTC DE GUATEMALR RURAL
[SETFIT ¥ Kiaed TEAFEFCIET TECICION LArLmnm o oEne  snEa
LT MXCO AGUA Y SANE AMIENTD  EJECUCION oo oibahs  ohizha
C EVRLCICR O I8 i ¥ Kiaed RGOR ¥ SARE AMIENTD ETECICTOH ) o e Sz
DEFARTAMENTD DE CUATENALA
oInerss  \CORSERVACICON ALCANTARL LA {Jil".hl AR Y PLIAVLAL DEL MUKICIPD: D MECO AGUA Y SANE AMENTD  EJECUCION 0o on mibhs 3l

MDD, DEPARTAMENIC) DE GUATEMALA

0o o3 MmN

E Ol CALIE WEML : el o] OIS C DES :!
SOLIDOE EN EL BN III=[ZI E UID::(J DEPARTAMENTO DE GUATEMALR RURAL

T TERRERCTEE — ETFCIRCTON = = e e

oZiTior COPEERVAL TN O CAIES 7 AVERIL J.!mx:-:x.lu_.m-\. T TR [ ¥ iaed TEAFERCIET TECICION ) o mDne Sz
MDD, DEPARTAMENTC) DE GUATEMALE

oo o3 MmN

" WY AL ¥ L ik Lit e : 1 i ¥ 3 H
MUMICIFIO) OF WINCO), DEPARTAMIENTC) DE SUATEMALK RLEAL

WECO CTIRA Y TEROEES TECICION Do o mbinE  hEes

DO PR L0 DL WMo OF L Ede] EREAG TECICTON oo o oIng  3NEa

" AL K L L i,
URE(J1} PAROTANEMTO) OF COATEMALA

oraaTn LA AR I T AL T MER ""SI IRATICE ENEL ORI TG T L K] DUCADCN TECICTON Do o3 MEInE D
'n'IIII(ZI DEFARTAMENTC) DE GUATEMALR

OIEET L =] OF REIET = W ] I: E C 3 E E ECIE Do o0 MDIny ol
BLMNICFIO DE MINCO), DEPARTAMENTO DE GOATEMALR

Fuente: Sistema Nacional de Inversién Publica 2019
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Anexo 6: Resolucion de Unidad de Acceso a la Informacion Pablica Municipal

8 Mo

Tllsinres [UNIDAD DE'ACCESO A LA INFORMACION POBLICA MUNICIPALIDAD DE
MIXCO, DEPARTAMENTO DIE GUATEMALA

Cludad de Mixco, __ [ 15 DE2ep 2020

RESOLUCION No. UIP JD4-UIP-2020
CONSIDERANDO

Qua de conformicad con o articulo 28 de ia Constifudidn Foilics 96 1a Repdbics
de Guatemala y o amiculo 41 94 & Ley de Acceso = ls Informaciin Publca
Decratc No, 57-2008 de' Congreso de la Repibica de Guatemala,

\ Ay CF-.-KCL \frv\_‘.‘.". solcta e as s
extenda la niormacian. Segin congts en ol supediams No. 22\ co esta Unidad
ge Informacién Plblca.

CONSIDERANDO

Qua de conformickad oon &l trdmite que se lo clo & '8 resents solchud cormd
sutiercia & las Direccicngs comespondiantes 8 i aslctud presantada, quenss
clomgaron rmsposals medants oficos.

POR TANTO

Ccen basa 2 io anterionments considerado y an lo que para of efecta precactilan Ice
articukos £, 3, 8 numeral 18, y aticuios 18, 18,38, 40, 41 y 42 de & Ley de Acceso
8 I3 Infomacién Pdbice, RESUELVE: I) HACER ENTREGA DE RESPUESTA A
LA SOLICITUD PRESENTADA .II) RESUELVASE Ill) NOTIFIQUESE

En Ia chudad de Mixco, departamento do Guatamale, 43 respussts 8 o solicitedo
anie |z Uniced de Informaciin Pibica de s Muricpaldad de Micco mediame
resobciken  RESORUCIONIONENN. cuye cédua de nodficacidn &= hace
enirega, asi mismo se hace de su conccimiento e contenido cel aticuc 18 dal
Decreic 57-2008 del Congreso de ls Repldica de Guatemals, o cui eslaliece
"Uso y difusidn de la informacion. Los interasados 1endrin responsabilicdad,
penal y civil por el uso, manejo ¢ difsién de la informacidn piblica a la que
Ngen $iLe880 de conformidad con esta ¥ Comis layes aplicsbles”
-

Fuente: Municipalidad de Mixco 2020



Anexo 7: Reporte fotografico de Proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos y
Ornato correspondiente a diciembre de 2019

Proyecto de Conservacion de Calles

&= Mumni
®» Mixco

iTrabajarido por nuestra Ciudad! In fome fOtOgIéﬁCO
META DEL PROYECTO: 365 diasy 50,000 m*

Cantidad Ejecutada en el Mes diciembre Cantidad por Ejecutar
31 Dfas 0 Dias
115.00 m* 365.00 m?

1 CONSERVACION DE CALLE

CORRESPONDIENTE A NUMERAL 1

CONSERVACION DE CALLE
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 2

3 CONSERVACION DE CALLE
{ CORRESPONDIENTE A NUMERAL 3

CONSERVACION DE CALLE
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 4

ternos)

P
- Seguimiento cwalitativo {factores externos)
Hola con fotograf

2 digo Su!
i (-mm*auwymwmoddgim; ’
4
5 vt o dar
Agregar documestos de respaldo. Rl
\DAD
e
Y. SFTrre—
F. : (SSHeaason
Ingeniero @€car G Sanchez Gargj
&, S

Colegiado 12,916 20, guaed™
Supervisor del Proyecto M} =

Fuente: Municipalidad de Mixco. Reporte fotografico SNIP 215648. 2019



Proyecto de Conservacion de Alumbrado Puablico.

Mumni
Mixco

{Trabajando por nuestra Qudad! Infome fotogrdﬁco

META DEL PROYECTO: 5,000 aparatos Eléctricos y 1,000 metros

Cantidad Ejecutada en el Mes diciembre Cantidad por Ejecutar
0.00 Aparatos Eléctricos 0.00 aparatos Eléctricos
42.0m 55.00 m
1 CONSERVACION DE Poste 153516 sacof
grande sector 7 15 avenida 78-38
2 CONSERVACION DE Poste 122970 la
escuadrilla 13 avenida A
3 CONSERVACION DE Poste 144413 manzna 49
montafia de minerva
4 CONSERVACION DE Poste 607876 colonia
Alemania 15 avenida A
Anexos
1. 51 mumavmcesdebuiwumlmmbspmdowammmu
Il"
. S (f: nos)
2 Mo}nmnfowgmjkx[?mhfmmmazﬂﬁdad)m nombre dei proyecto, cédigo SNIPy cédigo SMIP, fecha y ndmero de
v los resp firmas (supervisor de obra y visto bueno del director).
3. Documentos de respaldo para el seguimiento administrativo.
4. Documentos de respaldo para el seguimiento cualitativo.
5. Coplas del libro de bitdcoras con firma del supervisor (ingeniero y trabajador social), sello y timbre.
Agregar documentos de respaldo,

Inlx‘r

antuche

jefe de Mantenimiento de Alumbrado Put

Fuente: Municipalidad de Mixco. Reporte fotografico SNIP 217716. 2019
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Proyecto de Conservacion de areas verdes

Mumni
Mixco

corneesia Cuoed! Informe fotogrdfico
META DEL PROYECTO: 365 dias y 12,000 m*

g

Cantidad Ejecutada en el Mes diciembre Cantidad por Ejecutar
31 dias 0 dias
102.12 m? 10571.96 m?
1 CONSERVACION DE PARQUE
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 1
2 CONSERVACION DE PARQUE
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 2
3 CONSERVACION DE PARQUE
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 3
4 CONSERVACION DE PARQUE
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 4
Anexos

1. Sino tiene avances deberd agregar a este formato los procesos de avances siguientes:

*  Seguimiento administrativo y/o (factores internos)

. i 1! (factores )

Hoja con fotograffas (2 minimos por. actividad) con nombre del proyecto, cédigo SNIP y cédigo SMIP, fecha y ndmero de
estimacidn y las respectivas firmas (supervisor de obra y visto bueno del director).

Documentos de respaldo para el seguimiento administrative,

Documentos de respaldo para el seguimiento cualitativo,

Copias del libro de bitd: firma del supe y trab soclal), sello y timbre.

(ing:

N

3.
4
5.

Agregar documentos de respaldo.

Gladys Rathos
Supervisof Areas Verdes y Parques

Fuente: Municipalidad de Mixco. Reporte fotografico SNIP 217711

. 2019
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Proyecto de Conservacion de areas deportivas

._ =N N
» Mixco
pornuesta Cuaad! Informe fotogrdfico
META DEL PROYECTO: 365 dias

Cantidad Ejecutada en el Mes diciembre | Cantidad por Ejecutar
31 Dias | 0 Dias
1 CONSERVACION DE AREA DEPORTIVA
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 1
2 CONSERVACION DE AREA DEPORTIVA
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 2
3 CONSERVACION DE AREA DEPORTIVA
CORRESPONDIENTE A NUMERAL 3
Anexos

1. Sino tiene avances debera agregar a este formato los procesos de avances siguientes:

®  Seguimiento administrativo y/o (factores internos)

e Seguimiento cualitativo (factores externos)

Hoja con fotografias (2 minimos por actividad) con nombre del proyecto, cddigo SNIPy cédigo SMIP, fechay
niimero de estimacién 1y las respectivas ﬁnnas [supemsor de obra y visto bueno del director).

Dy de resp parael i

Documentos de respaldo para el seguimiento cualitativo.

Copias del libro de bitdcoras con firma del supervisor (ingeniero y trabajador social), selloy timbre.

~

naw

Agregar docum fitos de respaldo.
| =

(>

V0.B0, Foreeneent

Dxreccxén de lnfrae by

Fuente: Municipalidad de Mixco. Reporte fotografico SNIP 236997. 2019
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