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Resumen

Este documento surge de la necesidad de dar a conocer que la Superintendencia de
Administracion Tributaria ha incrementado considerablemente las auditorias tributarias a
los contribuyentes en el territorio guatemalteco, mediante las diferentes herramientas
tecnoldgicas que actualmente ha implementado, lo que permite que la Administracion
Tributaria tenga acceso de manera inmediata a la informacién de los contribuyentes, en
relacion con el cumplimiento correcto de sus obligaciones tributarias. La mayor parte de
contribuyentes individuales desconoce lo referente a la legislacion tributaria, tienen
deficiencias dentro de su contabilidad, los cuales se traducen en problemas tales como:
célculo incorrecto de los impuestos e incumplimiento de las obligaciones tributarias.
Algunos contribuyentes realizan erogaciones de efectivo innecesarias correspondientes

a multas, intereses o recargos.

De tal manera que el desconocimiento de las normas tributarias de indole formal o
sustancial provoca que al momento de que la Superintendencia de Administracion
Tributaria requiera informacion en un proceso de auditoria tributaria, los contribuyentes
individuales no cuenten con la informacién, documentacién adecuada y necesaria para

Su correcta atencion y el resultado sea que el contribuyente es sancionado.

La investigacion se apoy6 en el método cientifico descriptivo y deductivo, el cual para su
analisis se conduce de lo general a lo especifico. Se utilizaron fuentes secundarias de
investigacion, las cuales consisten en recopilaciones bibliograficas, utilizando para tal
efecto, textos, revistas, conferencias, entrevistas de expertos tributarios, divulgaciones
especializadas, internet y otras consideradas como fuente confiable. Adicionalmente se
utilizaron fuentes primarias, las cuales mediante entrevistas y boleta de cuestionario
pretenden conocer la opinién del contribuyente sobre el conocimiento que poseen en al
momento en que la Administracion Tributaria les realice una auditoria tributaria, al
verificar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y si consideran se encuentran
preparados para atender adecuadamente dichas auditorias tributarias.

Segun los resultados obtenidos ante esta situacién de desconocimiento de la normativa

tributaria, se traslada de una manera comprensible y concisa, las obligaciones a las que



esta sujeto y el tipo de documentacidn necesaria a presentar en caso fuera auditado por
la SAT. A través del estudio de tres casos practicos se desarrolla los mecanismos
preventivos y mecanismos a utilizar en caso se detecte la infraccion tributaria si es sujeto

a una auditoria tributaria por parte del ente fiscalizador.

El caso I, trata sobre el procedimiento efectuado en el operativo de presencia fiscal para
la verificacion de la emision de facturas por cada venta realizada, se desarrolla el
procedimiento efectuado desde que es detectada la infraccién hasta la imposicion de la
sancién por cierre temporal de empresas, y el uso del mecanismo de solicitar el

reemplazo de la sancion que establece el Cadigo Tributario.

En el caso Il, comprende el procedimiento de revision de libros y registros contables los
cuales no se encuentran operados al dia. Se incluyen todos los documentos importantes
gue se dan a conocer a los contribuyentes en esta clase de revisiones, se da a conocer

el mecanismo de utilizar la rebaja del 75% de la multa impuesta.

En el caso lll, trata del procedimiento realizado cuando un contribuyente comete
resistencia a la accion fiscalizadora de la administracion tributaria, por no presentar la
documentacion solicitada en un requerimiento de informacién, dentro del plazo de tres
(3) dias habiles siguientes de notificado y las sanciones aplicables como consecuencia
de tal accion.

Con base a las preguntas planteadas se revelo que un segmento de la poblacion
desconoce cuéles son las obligaciones que conlleva estar inscrito en el régimen sobre
utilidades de actividades lucrativas, tal como la emision de la factura por cada venta
realizada, esta es una obligacién tributaria que debe cumplirse sin excepcion alguna,
independientemente de si la persona la requiere o no, el contribuyente individual debe
emitirla y entregarla, de tal forma que la persona que se encuentre en el punto de venta
emitiendo facturas, debe ser capacitada oportunamente para no incurrir en una sancion
como lo es el cierre temporal, afectando no solo sus actividades economicas si no el

prestigio de la empresa.



Asi mismo contar con la documentacion de soporte de todas las transacciones que el
negocio realice, mediante el registro en los libros contables correspondientes, los cuales
son la base para la determinacion y presentacién de los impuestos a los que se encuentra
afecto. Para ello debe contratarse personal eficiente que cumpla con el plazo establecido
en la normativa tributaria para mantener actualizado los libros contables, y de esta

manera al momento de una verificacion se puedan proporcionar sin ningun inconveniente.

Atendiendo que el plazo establecido para la entrega de la documentacién es de tres dias
hébiles los cuales se consideran improrrogables y la falta de atencion a tal requerimiento
se podra considerar un delito tributario para el contribuyente el cual ser4 sancionado
conforme lo estable el Codigo Penal, por tal razon es importante instruir a todo el personal
gue tenga relacion con el negocio o empresa acerca de las funciones que la
Superintendencia de Administracion Tributaria realiza como ente fiscalizador, conocer los
deberes formales como contribuyentes, las infracciones y sancion contenidos en el
Cdbdigo Tributario, con el objeto de conducir a los contribuyentes a formar en ellos
conciencia de prevencion y orientar a los contribuyentes al cumplimiento de sus

obligaciones formales



Introduccioén

El Estado de Guatemala requiere recursos econdmicos para cumplir con los fines
estipulados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y para poder
cumplir con sus fines establecidos ejerce su poder tributario, segin lo que indica el
articulo 239 de la Carta Magna lo realiza a través de la creacion de leyes tributarias

aprobadas por el Organismo Legislativo de la Republica de Guatemala.

Las normas tributarias ejercen un caracter coercitivo, ya que el sujeto pasivo debe
cumplirlas obligatoriamente, de no hacerlo incurrira en el pago de accesorios tributarios
gue la legislacion vigente establece. En Guatemala el ente encargado determinar,
liquidar, recaudar los impuestos y vigilar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Una de las formas que la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- ha
utilizado para cumplir con sus objetivos es impulsar normas que ayuden a incrementar la
recaudacion fiscal y reduzcan el flagelo de evasion fiscal, prueba de ello es la aprobacién
del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacidon Tributaria y el Decreto 37-2016 Ley para el
Fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, que dentro de su contenido establece nuevos procedimientos

gue obligan al contribuyente a cumplir con la normativa tributaria.

Ante tales acciones el contribuyente individual inscrito en el Régimen Sobre Utilidades de
Actividades Lucrativas del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala se ve obligado a estar
preparado para atender cualquier requerimiento que la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- realice, por tal razén se hace necesario implementar
mecanismos adecuados que orienten al contribuyente individual a atender correctamente

las auditorias tributarias que SAT realice.

El presente informe de Trabajo Profesional de Graduacion contiene los siguientes

capitulos:



El primer capitulo hace referencia a los antecedentes relacionados de investigaciones
realizadas que mencionan que, de no respaldar adecuadamente las operaciones
tributarias, estas generan pérdidas economicas al contribuyente individual, es por ello
gue indican que cada requerimiento de informacién realizada debe atenderse conforme
el caso particular de cada uno, tomando en consideracién que se debe cumplir con

proporcionar la documentacion legalmente ya prevista en la norma tributaria.

En el segundo capitulo, se desarrollan temas conceptuales, las fuentes del derecho
interno tributario guatemalteco, la relacién juridica tributaria, las obligaciones tributarias
del contribuyente, la clasificacion de las obligaciones tributarias, infracciones y sanciones
tributarias, el procedimiento de las auditorias tributarias realizadas por SAT. La finalidad
de este capitulo es mostrar la base de la teoria conceptual utilizados para fundamentar
el Trabajo Profesional de Graduacién en donde se evidencia la base fundamental para el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi atender correctamente una

auditoria tributaria.

En el capitulo tres se describe la metodologia, el cual esté integrado por definicion y
delimitacion del problema, objetivo general y especificos, disefio utilizado, unidad de
analisis, periodo histérico, ambito geografico de la investigacion, universo y tamafo de
muestra, la metodologia a emplear para la recoleccion, andlisis y estudio de la
informacion, la metodologia sintetizada mediante el método cientifico de la investigacion,

también se utiliza método deductivo, sustentado en fuentes primarias y secundarias.

El cuarto capitulo, abarca los resultados obtenidos a través de la investigacion del Informe
de Trabajo Profesional, se utilizé la boleta de entrevista con el propésito de conocer la
opinion de diferentes contribuyentes individuales, relacionados con verificar el
conocimiento adquirido de sus obligaciones tributarias. Este instrumento evalla la opinion
sobre qué tan preparado se encuentra el contribuyente al momento en que SAT le
requiera informacién en un proceso de auditoria tributaria y si este tiene el conocimiento
sobre lo que debe realizar en dicho proceso o bien como prevenir caer sanciones

tributarias.



Vi

Derivado de lo anterior se profundiza mediante el estudio de tres casos, en el caso
primero se desarrolla el procedimiento efectuado en una auditoria de presencia fiscal para
la verificacion de la emisién de facturas por cada venta realizada, donde se detecta por
parte de la Administracion Tributaria la no emisién de la factura correspondiente por una
venta realizada; se desarrolla el procedimiento efectuado desde que es detectada la
infraccion hasta la imposicion de la sancion por cierre temporal de empresas,

establecimientos o negocios y el mecanismo para atender dicha auditoria.

Asimismo, en el caso numero dos, se desarrolla una auditoria de revision de libros y
registros contables y se comprueba por parte de la Administracion Tributaria que los
mismos no se encuentran operados al dia. Se da a conocer los documentos que se
utilizan en esta clase de revisiones, y se hace uso del mecanismo de utilizar la rebaja del

75% de la multa impuesta.

El caso numero tres, trata del procedimiento realizado cuando un contribuyente comete
resistencia a la accion fiscalizadora de la administracion tributaria, por no presentar la
documentacion solicitada en un requerimiento de informacion, dentro del plazo de tres
(3) dias habiles siguientes de notificado y las sanciones aplicables como consecuencia

de tal accion y la importancia de evitar que se considere un delito tributario.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones que durante el estudio se
prepararon y consolidaron, asimismo se presenta la seccion la bibliografia consultada y

los anexos mas relevantes.



1. Antecedentes

1.1. Administracion Tributaria de Guatemala

En sus inicios fue conocida como la Direccién General de Hacienda, que posteriormente
pas6 a denominarse Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El 7 de octubre de 1825
se crea la primera de estas instituciones, es decir, la Direccién General de Hacienda, la
cual funcionaba como una dependencia del Despacho de Guerra y Hacienda.
Posteriormente, en el aflo de 1971, se modifico la denominacion de Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a Ministerio de Finanzas Publicas y se establecié que la
Direccion General de Rentas Internas seria la encargada de la recaudacién de los
tributos. Esta dltima entidad, la Direccion General de Rentas se cre6 segun el decreto
106-71 del Congreso de la Republica de Guatemala. Es decir que el 6rgano encargado
de recaudar tributos no era un érgano auténomo y especializado sino mas bien era una

de las funciones de un ministerio.

A principios del afio 1997 el Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas
inicié acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del pais. En estas
acciones se incluyé la creaciéon de la SAT con el propésito de modernizar la
administracion tributaria y dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz y el Programa de
Modernizacién del Sector Publico. La creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso
de la Republica, segun Decreto 1-98, el cual entro en vigor a partir del 21 de febrero de
1998.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) por su abreviatura, es una
entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria,
contenidas en la legislacién. Es el ente encargado de la recaudacion de los impuestos y
por medio de las auditorias tributarias realiza el andlisis relativo a la determinacién de la
obligacion tributaria y la verificacion del respectivo pago y cumplimiento de la obligacion

tributaria. De tal manera que los contribuyentes deben proporcionar la documentacion e



informacion que establecen las normativas a dicha entidad con el fin de dar cumplimiento

a las mismas, siempre y cuando sea basado en los preceptos legales y constitucionales.

El Dr. Hermida (2011), en su monografia El Dictamen Juridico en el Marco del Debido
Proceso Administrativo, menciona que debe de existir un ente encargado de sancionar el
incumplimiento de dichas normas tributarias por lo que indica que “toda actividad de la
Administracién debe encontrarse subordinada al ordenamiento juridico. En funcién de
ello, debe respetar los postulados de jerarquia normativa, igualdad, razonabilidad,
legalidad y control judicial’. Es por ello por lo que la Administracion Tributaria es el ente
encargado de velar que los procedimientos se acaten por parte del contribuyente,

conforme lo establecido en la normativa legal.

La autora Barrios (2013) en su tesis doctoral La Politica Tributaria y la Deuda Publica un
Modelo Mateméatico para Guatemala, concluye que una “Administracion Tributaria
eficiente requiere de una amplia cobertura de la informacién del contribuyente mediante
informacion de terceros, un uso apropiado de los sistemas de retencién y un uso amplio
y moderno de informatica, con el propdsito de recolectar y procesar los formularios de
informacion del contribuyente, con el fin de facilitar el control, la evaluacion de riesgo y
practicas de auditoria, y para suministrar informacién gerencial, contribuyendo con ello a

la simplificacion y facilitacion de los procesos”.

Es por ello que uno de los principales intereses de la Superintendencia de Administracion
Tributaria es que las leyes tributarias sean aplicadas apropiadamente y oportunamente.
Esto también es de importancia para los contribuyentes para lograr con ello su
cumplimiento. Tanto en los procedimientos para el pago de impuestos y que los
procedimientos sean faciles de entender, factibles, aplicables y en términos de costos
sean de interés no solo para la Administracién Tributaria, sino también para los

contribuyentes.



1.2. Importancia de cumplir con las obligaciones tributarias

La implementaciébn y ejecucion de un sistema de fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, tiene como objetivo garantizar un incremento sostenido en la
recaudacion de ingresos al Estado, generado por un oportuno y adecuado cumplimiento
del pago de las obligaciones tributarias, basados en el marco legal vigente y que el
contribuyente es motivado por una generacion efectiva y permanente de percepcién de

riesgo de ser detectado en caso de no cumplir con sus obligaciones tributarias.

El autor Licenciado Robles (2006) es su tesis de postgrado El Rol del Consultor Tributario
en Despachos Profesionales de Auditoria en la Ciudad de Quetzaltenango abarca la
importancia que el contribuyente debe tener en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, y menciona que en la muestra que se consideroé en el estudio en mencién, los
contribuyentes solicitan los servicios de asesoria al momento que la entidad fiscalizadora
le ha efectuado ajustes por infracciones tributarias, y que estos no lo hacen en la mayoria
de casos en el sentido de prevencion de errores y contingencias . A raiz de esto, el
Licenciado Robles indica “es aconsejable que los empresarios realicen revisiones
constantes a sus controles, procedimientos, calculos y presentacion de impuestos, para
evitar contingencias de cualquier tipo y asi lograr maximizar su rentabilidad y minimizar

sus costos.”

Segun la autora Gabriela Rios Granados en un articulo emitido en la revista publicada
por la Universidad Nacional y Auténoma de México titulado Las infracciones tributarias
en el Sistema Tributario Mexicano, considera que el ilicito tributario es la vulneracion de
las normas tributarias mediante una conducta antijuridica, la cual puede consistir en la
omisién de actos ordenados o en la ejecucion de los prohibidos por la ley; este
comportamiento podra ser retribuido con sanciones administrativas, penales o civiles, de
acuerdo con la politica legislativa del sistema juridico en que se ubique el ilicito tributario.
Debido a ello, menciona que es importante el conocimiento de lo que la ley establece

para no incurrir en sanciones que afecten la economia de la persona.



El Licenciado Saul Augusto Donado Rodriguez, en su tesis doctoral Soluciones
Administrativas en el Procedimiento Tributario publicada en el afio 2014, indica que en
el caso de incumplirse por parte del contribuyente o responsable con el deber de
colaboracién y la obligacion de proporcionar la informacion pertinente que previamente
fuere formal y legalmente requerida por la Administracién Tributaria y que ya no se
encuentre en los archivos del contribuyente, se puede iniciar el procedimiento
administrativo para sancionarlo administrativamente bajo la figura de resistencia a la
accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria, con una sancidn consistente en multa
equivalente al 1% de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el Ultimo
periodo mensual, trimestral o anual declarado en el régimen del impuesto por fiscalizar,
segun lo establecido en la norma tributaria, asi como ciertas normas que estan
establecidas y que el contribuyente debe tener a disposicién inmediata documentos como
facturas, entre otros como lo sefiala el articulo numero noventa y tres del Cddigo

Tributario.

En el articulo escrito (2018) por el autor Chile Monroy nombrado Auditorias Fiscales de
la SAT, hace mencibn a un importante aspecto e indica que la mayoria de los
contribuyentes no le ha dedicado la debida atencion a respaldar adecuadamente sus
operaciones, tener el respaldo adecuado de las operaciones conforme a la ley, es
sinénimo también de evitar pérdidas econémicas que causan las multas, intereses y otros
recargos. Y que es de suma relevancia dar la debida atencién al tema fiscal, es necesario

y fundamental para una sana administracién de la empresa.

1.3. Alcance de la Administracién Tributaria para realizar auditorias tributarias

El autor Chile Monroy realizo un escrito el dia 06 de agosto de 2010, el cual se titula Delito
a la resistencia a la fiscalizacion, donde da a conocer aspectos principales de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, indica que la auditoria tributaria
puede ser clasificada en: auditoria de campo o de gabinete. Da a conocer que es de
campo cuando los auditores fiscales hacen presencia en las oficinas de la empresa y de
gabinete cuando se realiza desde las oficinas de SAT. En la parte final del requerimiento

de informacion se consigna que su incumplimiento constituird resistencia a la accion



fiscalizadora de la administracién tributaria. Como indica el autor se debe estar alerta
para evitarse complicaciones a los requerimientos notificados a efecto de no incurrir en

multas o delito fiscal.

El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales —ICEFI- (2015) en el documento
Diagnostico y propuesta alternativa de hoja de ruta para el rescate y reconstruccion de la
SAT sefiala que la percepcién de riesgo de ser auditado por la Administracién Tributaria
depende de la clasificacion de los contribuyentes por el tamafio de sus operaciones:
grandes, medianos y el resto, incluyendo el régimen tributario en el cual se encuentre
inscrito y la actividad econdmica que realice, recomienda en base a la préactica
internacional una politica institucional que fije el nivel de riesgo apropiado, generalmente
basada en el uso de herramientas tecnoldgicas que estimen la probabilidad de
incumplimiento del contribuyente, y auditar en el caso que esa probabilidad exceda un

valor critico o de referencia.

De tal manera que la Superintendencia de Administracion Tributaria en su Plan
Estratégico Institucional 2018-2023 indica la base legal y la facultad que esta tiene, para
realizar auditorias tributarias en el territorio guatemalteco. Por lo que la Superintendencia
de Administracion Tributaria esta orientada al cumplimiento de sus planes, y por lo tanto
es necesario que el contribuyente pueda atender los requerimientos que dicha entidad
realice de una forma oportuna y adecuada, dentro del marco legal respectivo.

1.4. El contribuyente y la atencion de auditorias tributarias

Chile Monroy (2019) en su Pagina Oficial publicada en Guatemala indica que, no atender
adecuadamente una auditoria fiscal por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), puede ocasionar al contribuyente ser sujeto a sanciones de indole

tributarias y penales.

Asi mismo menciona que las auditorias fiscales que efectta la Administracion Tributaria
inician con un requerimiento de informacion, el cual debe ser notificado personalmente

por parte un notificador facultado y plenamente identificado. Para mayor compresion se



entiende que una notificacion es personal cuando el notificador de la SAT se acerca al
domicilio fiscal de la empresa y entrega el requerimiento en forma impresa al
contribuyente, este solicitara la firma de la persona que reciba la notificacion. Cabe
mencionar que, aunque no haya una persona que firme, la ley sefiala que la notificacion
surte efectos legales. Asi mismo como se menciond anteriormente la auditoria puede ser
de campo o de gabinete, es de campo cuando los auditores fiscales hacen presencia en
las oficinas de la empresa y la de gabinete cuando se realiza desde las oficinas de la
SAT.

Cuando el contribuyente recibe la cédula de notificacidon debe asegurarse que esta
contenga lo que estable el Codigo Tributario en el articulo 130 dltimo parrafo, el cual
indica que en “toda notificacion personal se hara constar el mismo dia que se haga y
expresard la hora y el lugar en que fue hecha e ira firmada por el notificado, pero si éste
se negare a suscribirla, el notificador dara fe de ello y la notificacion sera valida” asi como
los requisitos establecidos en el articulo 135 del Codigo en mencion, los cuales son los

siguientes:

e Nombres y apellidos de la persona a quien se natifica.

e Lugar, fechay hora en que se le hace la notificacion.

e Nombres y apellidos de la persona a quien se entregue la copia de la resolucién,
en su caso, la advertencia de haberse entregado o fijado en la puerta,

e Firma del notificador y sello de la Administracion Tributaria o del notario, en su

caso.

En la misma indica que el plazo para poder presentar la documentaciéon requerida es de
3 dias habiles tal como lo indica el articulo 93 del Cddigo Tributario, plazo en el que se
debera presentar la documentacion que le solicitan. Sin embargo, debe aclararse que el
no cumplimiento se denomina resistencia a la accion fiscalizadora, el cual genera una
multa del 1% de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el daltimo
periodo mensual, trimestral o anual declarado en el régimen del impuesto a fiscalizar.
Cuando la resistencia sea de las que se constituyen en forma inmediata, la sancién se

duplicara.



El Portal de Servicio de Administracién Tributaria del pais de México, explica que el
contribuyente podra recibir un requerimiento el cual es un documento que envia la
autoridad fiscal a un contribuyente por un posible error u omision en el cumplimiento de

obligaciones fiscales.

En el caso de México el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) establece los
siguientes tipos de requerimientos que podran ser solicitados:

e Aclaracion de requerimientos de obligaciones omitidas (declaraciones).

e Aclaracion de requerimientos por no presentar solicitud de inscripcion o los avisos
al RFC o por presentarlos fuera de los plazos establecidos en las disposiciones
fiscales.

o Aclaracion de requerimientos por presentar declaraciones con errores u omisiones
de datos.

e Aclaracion sobre créditos fiscales. Adeudo por error aritmético en declaraciones.

e Aclaracion sobre créditos fiscales. Cheque recibido en tiempo y no pagado.

« Aclaracion sobre créditos fiscales. Multas impuestas por las Administraciones
Locales de Servicios al Contribuyente.

e Aclaracion sobre créditos fiscales. Por actualizacion y recargos en créditos
fiscales.

« Aclaracion sobre créditos fiscales. Requerimiento de pago total por incumplimiento

en el pago de parcialidades.

En cada uno de los requerimientos indicados particularmente debera ser presentados el
o los documentos que comprueben que cumplié con lo que le solicitaron, o bien que

ya corrigio el error u omisién.

Como se observa el inicio del proceso de una auditoria tributaria inicia con una
notificacion donde requieren informacion que deberd ser entregada para su debida

verificacion del cumplimiento de la normativa tributaria.

Como lo indica el bufete Vesco y Consultores en su sitio web, un aspecto importante es

la cantidad de informacion que pueda ser requerida legalmente por la SAT, ya que si bien


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11777.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11778.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11778.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11778.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11779.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11779.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11780.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11781.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11782.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11782.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11783.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11783.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11784.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11784.html

es cierto posee la facultad de requerir al contribuyente la informacién contable necesaria
consistente en libros, registros de contabilidad, documentos que respalden las
operaciones registradas, informes, estados financieros y otros documentos los cuales
guedan a criterio de la misma, segun lo regula el articulo 98 del Codigo Tributario, el cual
describe las facultades y atribuciones de la Administracién Tributaria como ente
fiscalizador. Se debe considerar qué informacién es la que solicita, ya que cada caso es

particular y se debe atender conforme lo estable la normativa tributaria.

El Licenciado Carlos Gilberto de Ledn de Leon, en su tesis de postgrado La Evacuacion
de Audiencia por Ajustes Formulados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, publicada en el afio 2016, aconseja que la existen diversidad de formas para
atender los requerimientos de la SAT, sin embargo indica que la tipica es por escrito ya
gue de esa forma se deja constancia documentada de la forma de atencion y evitar dentro
de la vida del expediente, que en el transcurso del mismo, se puedan dar casos de
resistencia a la accion fiscalizadora, por no dejar documentado la forma de atender y lo
gue se ha presentado para su revision. Por lo que es importante llevar todo el
procedimiento con el respaldo de la documentacién que ha sido solicitada y entregada a

la autoridad competente.

Una vez atendidos los requerimientos legalmente notificados por la SAT, la
documentacién entra a un procedimiento de revision, la cual presenta un problema
fundamental ya que el Cédigo Tributario, no regula cual sera el plazo concedido a la SAT,
para tal revision, dejando al contribuyente y responsable en un estado de incertidumbre
sobre el tiempo que llevara tal procedimiento, independiente que en los alcances de
auditoria la Intendencia de Fiscalizacion conceda un plazo méaximo para la revision, el
cual es interno mas no legal, por lo que el contribuyente puede dar por agotado el plazo,
unicamente cuando se cumplan algunos de los presupuestos de la prescripcion tributaria,
mientras tanto los procesos se consideran abiertos. Siendo esto un elemento de la
revision tributaria que los legisladores deben de llevar a derecho, en sentido de establecer
un plazo legal de revision, para dar certidumbre a los contribuyentes y responsables, en

los procesos de revision y que se dicte en tiempo cuando estos finalizan.



2. Marco tedérico

2.1. Fuentes del derecho interno tributario guatemalteco

Es de suma importancia conocer las normas internas que integran la estructura actual del
sistema tributario de la nacion, ya que estas ayudan al desarrollo del ambito tributario
dentro del territorio guatemalteco, dichas fuentes siguen el orden jerarquico de la
legislacién, teniendo como norma suprema del ordenamiento juridico a la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, por medio de ella se exponen las garantias
fundamentales de la colectividad, sus derechos y obligaciones, las potestades estatales
para crear tributos y exigir su pago, y las bases fundamentales bajo las cuales se debe

estructurar el sistema tributario de la nacion.

Lo anteriormente expuesto lleva a establecer que la Constitucién Politica de la Republica
es la base del ordenamiento tributario, por lo tanto, no hay otra norma ordinaria que pueda
establecerse por encima de las disposiciones que la Carta Magda dicta y en el caso de
gue sucediese que una norma de inferior jerarquia contradijere lo dispuesto por ésta, sera
inconstitucional. De tal manera que la Constitucion forma el eje fundamental del derecho
tributario, ya que establece los fundamentos basicos, principios, derechos, obligaciones
y procedimientos bajo los cuales se estructura esta rama del derecho, de caréacter
obligatorio.

El Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala 6-91, Codigo Tributario es el
cuerpo normativo que reune todo lo que juridicamente concierne a esta rama del derecho
tributario. En el Cédigo Tributario esta contenido la forma de la estructura y el desarrollo
del sistema tributario del Estado de Guatemala, implementado y estableciendo las bases

de aplicacién general a todos los impuestos, contribuciones y arbitrios.

El Cddigo Tributario, se encuentra estructurado en dos partes: la parte general que
establece el conjunto de normas de aplicacién general a todos los tributos y leyes
particulares de la materia tributaria; en esta parte general se estructura lo que es la base

del derecho tributario, y se establecen los principios propios de la materia a través de los
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cuales el Estado podra cumplir su funcion fiscal. Y la parte especial este segmento
comprende disposiciones especificas sobre los distintos tributos que integran el sistema
tributario guatemalteco, estableciendo una serie de lineamientos en cuanto a su

aplicacion.

El derecho tributario por ser una rama autdbnoma del derecho financiero, posee su propia
legislacion, la cual como se sabe se origina desde la Constitucion Politica de Republica
Guatemala, otorgando esta norma suprema al derecho tributario una serie de articulos
especificos destinados a desarrollar todas y cada una de sus instituciones, siendo tales
preceptos normativos la base que ha hecho que el derecho tributario cuente con un
abundante conjunto normas ordinarias aplicables particularmente, a las relaciones

fiscales que pudiesen surgir entre el Estado y la poblacion.

La Constitucion de la Republica de Guatemala se encuentra en la cuspide del
ordenamiento tributario nacional, ya que se establecen los lineamientos basicos que
estructuran el sistema tributario del pais, por debajo de la Constitucién se encuentran las
leyes y tratados internacionales que tengan fuerza de ley, estos seran los que impondran
de manera especifica cuales son las obligaciones fiscales propias de cada sujeto, como
altimo lugar se encuentran los reglamentos que tendran el objeto de prever los

mecanismos adecuados para ejecutar las disposiciones que las leyes fiscales indiquen.

Por tal razén La Carta Magna como norma suprema del ordenamiento juridico tributario,
a través de sus articulos establece los principios generales bajo los cuales se basa el
ordenamiento tributario del Estado Guatemala, siendo tales elementos los siguientes: el
principio de legalidad, principio de capacidad de pago, principio de justicia y equidad, el
principio de irretroactividad, el principio de no confiscacién y principio de prohibicién a la

doble o mdltiple tributacién.

Los referidos principios no solo otorgan las bases sobre las cuales se integra y estructura
el sistema tributario, sino que concede una serie de garantias a los contribuyentes para
la proteccion de sus derechos, ya que a través de tales elementos se restringe la potestad

impositiva del Estado, asi mismo se establecen medios de control que supervisan el
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actuar de los 6rganos administrativos, al pretender hacer efectivos los derechos de cobro
gue le otorga esta norma suprema, y se ejerce un control de legalidad respecto de los

impuestos que se pretendan hacer efectivos a la colectividad.

De tal manera que el sistema tributario funcionalmente abarca la participacion de dos
importantes sectores tal como se expuso anteriormente, por una parte el fisco, sujeto
activo del impuesto, como encargado de la recaudacion y administracion de los tributos;
y por la otra los contribuyentes, sujetos pasivos del impuesto, como cumplidores de las

obligaciones tributarias contempladas en las leyes impositivas.

2.2. Relacion juridica tributaria

Puede definirse como un vinculo juridico obligacional surgido en virtud de las normas
reguladoras de las obligaciones tributarias, que permite al fisco como el sujeto activo, la
pretension de una prestacion pecuniaria a titulo de tributo, por parte de un sujeto pasivo
gue esta obligado a la prestacion. Segun Quan (2013) “es el vinculo que une al particular
con el Estado, siendo una obligacién de dar, coloca al contribuyente como un deudor

tributario, el analisis de la misma es de suma importancia en el derecho tributario”
(pag.33).

Los tributos tienen como caracteristicas principales ser un medio de contribucién y que
sea realizada por medio del caracter coercitivo que esta implicito. EI Cédigo Tributario
define los tributos en el articulo 9 como “las prestaciones comunmente en dinero que el
Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para

el cumplimiento de sus fines.”

Existen varias definiciones de diferentes autores sobre el significado de tributos, pero
basados en la definicibn de Pérez y Gonzalez (1994) indican que es la “prestacion
coactiva, generalmente pecuniaria, que un ente publico tiene derecho a exigir de las
personas por la ley a satisfacerla, cuando realizan determinados presupuestos
reveladores de capacidad econdmica para contribuir al sostenimiento de los gastos

publicos.” (pag. 171).
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Derivado de ello se establece que, al existir una relacion entre el contribuyente y el
Estado, el contribuyente obtiene obligaciones que cumplir y segun lo establecido en el
articulo 10 del Cdadigo Tributario, define que existen cuatro clases de tributos: los
impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por mejoras, los cuales

exige el Estado guatemalteco para la obtencién de recursos.

2.3. Clasificacién de los tributos que integran el sistema tributario guatemalteco

Con base a lo establecido en el Cédigo Tributario de Guatemala y sus reformas (decreto
del Congreso de la Republica 6-91, articulos 10 al 13), se reconoce la siguiente

clasificacion y definicion de tributos:

Impuestos: “Es el tributo que tiene como hecho generador una actividad estatal general

no relacionada concretamente con el contribuyente”.

Arbitrio: “Es el tributo decretado a favor de una o varias municipalidades”.

Contribucion Especial: “Es el tributo que tiene como determinante del hecho generador,
beneficios directos para el contribuyente derivado de la realizacion de obras publicas o

servicios estatales”.

Contribucion especial por mejoras: “Es el tributo establecido para costear la obra publica
gue produce una plusvalia inmobiliaria, y tiene como limite para la recaudacion, el gasto
total realizado, y como limite individual para el contribuyente, el incremento del valor del

inmueble beneficiado”.

El sistema tributario de Guatemala esta conformado principalmente de impuestos, los que

se encuentran clasificados de la siguiente manera:

a. Impuestos directos: Reunen a todos los impuestos que gravan las rentas, riqueza y

patrimonio.
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b. Impuestos indirectos: Relunen todos los impuestos que gravan el consumo o la

distribucion de productos y servicios.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como la carta magna de la
supremacia del ordenamiento contiene criterios y principios fundamentales que deben
emplazar al sistema tributario para regular la potestad tributaria del Estado y los derechos

y obligaciones de la poblacién en general.

Con base a lo que indica la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (1985),
en el articulo 135 literales d) y e), establece que son derechos y deberes civicos de los
guatemaltecos, contribuir a los gastos publicos en la forma prescrita por la ley y a

obedecer las leyes.

Por lo que a través del ordenamiento juridico se debe llevar a cabo el cumplimiento de

las obligaciones del contribuyente, asi como los derechos de estos.

2.4. Régimen de utilidades de actividades lucrativas

La Ley del Impuesto Sobre la Renta normado por el Decreto 26-92 y reformado por el
Decreto 10-2012 de la Ley de Actualizacion Tributaria indican que dicho impuesto como
su nombre lo indica, recae sobre las rentas o ganancias que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en
el pais.

En el Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas los contribuyentes inscritos
en este régimen deben determinar su renta imponible restando de su renta bruta las
rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad con la Ley, y deben

sumar los costos y gastos para la generaciéon de rentas no afectas a la ley.

La tarifa para pagar en este régimen es de 25% (vigencia a partir del 1 de enero de 2013);
el ejercicio fiscal es de un afio que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre, pero
se deben realizar pagos trimestrales, el contribuyente puede seleccionar realizarlo por

medio de dos opciones: la primera opcion puede efectuarlo por medio de cierres
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contables parciales o una liquidacion preliminar de sus actividades al vencimiento de
cada trimestre. La segunda opcién es realizar una estimacion de la renta imponible en
ocho por ciento (8%) del total de las rentas brutas obtenidas en el trimestre respectivo,

excluidas las rentas exentas.

Por lo que el contribuyente individual al realizar su inscripcion en el Registro Mercantil y
la superintendencia de Administracion Tributaria origina la obligacién al cumplimiento de
la normativa tributaria. Segun lo establece el Decreto del Congreso de la Republica 6-91,

en su articulo 98.

2.5. Contribuyente

Se define al contribuyente como la persona natural y juridica a quien la ley impone la
carga tributaria. Para efectos del tema de investigaciéon se abordd lo relativo a los
contribuyentes individuales quienes ejercen en nombre propio, cuyo capital corresponde
a unasola personay realizan con fines de lucro algunas de las actividades que se refieren

a.

e Laindustria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y de prestacion de
servicios.

e La intermediacion en la circulacion de bienes y la prestacion de servicios.

e La banca, segurosy fianzas y

e Las auxiliares de las anteriores, entre otros.

El articulo 6 del Codigo de Comercio, indica que tienen capacidad para ser comerciantes
las personas individuales y juridicas que, conforme al Cddigo Civil son habiles para
contratar y obligarse. Para las personas individuales, la capacidad para el ejercicio de los
derechos civiles se adquiere por la mayoria de edad, siendo mayores de edad los que

han cumplido 18 afios.

Los contribuyentes individuales deben cumplir con lo establecido en el articulo 334 del

Cdbdigo de Comercio que regula la obligatoriedad de la inscripcion en el Registro Mercantil
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cuando los comerciantes individuales tengan un capital de dos mil quetzales o mas, de
las sociedades mercantiles de empresas mercantiles y establecimientos comprendidos
dentro de estos extremos, de los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes,

y de los auxiliares de comercio.

2.6. Superintendencia de Administracion Tributaria como ente fiscalizador

Es de considerar que debe existir un ente que colabore con el cumplimiento de las normas
tributarias. Por lo que se aborda la creacion de la Superintendencia de Administracion

Tributaria que de ahora en adelante se hara mencion por sus siglas abreviadas SAT.

Segun el articulo nimero uno del Decreto 1-98 Ley Orgénica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, indica que es una entidad estatal descentralizada, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las

funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion.

Por lo que la SAT es la entidad obligada a verificar el correcto cumplimiento de las leyes
tributarias. “En el ejercicio de sus funciones actuara conforme a las normas del Codigo
Tributario, de su Ley Organica, las leyes especificas de cada impuesto y los reglamentos
respectivos, en cuanto a la aplicacion, fiscalizacion, recaudacion y el control de los
tributos”. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91, 1991, art. 98).

El articulo tres de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
establece el objeto y funciones, se menciona por su importante contenido en el presente
trabajo la literal h) la cual indica que la Administracion Tributaria debera “Establecer y
operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias”. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala 1-
98, 1998).

La Administracion Tributaria dentro de sus facultades de conformidad a la ley puede
solicitar la presencia de los contribuyentes y responsables y éstos estan obligados a

atender esas solicitudes, siempre y cuando se formulen conforme la ley como se
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menciond anteriormente. Si el contribuyente no cumple con lo indicado en la normativa

se sanciona con multa, conforme lo establecido el articulo 94 del Cédigo Tributario.

La Administracién Tributaria podr& solicitar la informacion que le requiera de terceras
personas, que tengan relacion con el giro econdmico de su actividad tributaria, la SAT

recibira la informacion bajo reserva de confidencialidad.

2.7. Obligacion tributaria

Segun el concepto legal de obligacion tributaria, el articulo 14 del Cadigo Tributario indica:
“La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracién Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacién tributaria pertenece al
derecho publico y es exigible coactivamente.” (Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala 6-91,1991).

Como muy bien lo indica el articulo esta obligacion, el Estado en el ejercicio de su poder
lo requiere coactivamente al sujeto pasivo.

En el articulo 23 del Cédigo Tributario estipula que las: “Obligaciones de los sujetos
pasivos: Los contribuyentes o responsables, estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Cédigo o por normas legales
especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en su caso...”

(Decreto del Congreso de la Republica 6-91, 1991).
2.7.1. Determinacién de la obligacion tributaria
Al existir dicha relacién, la determinacion de la obligacion tributaria estable que es un

conjunto de actos derivados de la administracion donde se origina el presupuesto de

hecho, la medida de lo imponible y el alcance de la obligacion. Al verificarse el hecho



17

generador debe realizarse una operacién posterior, en la cual la norma de la ley se adapta

a la situacion de cada sujeto pasivo.

Las declaraciones del IVA o cualquier otro tipo de impuesto que presentan mensualmente
los contribuyentes del IVA. La presentacién de una declaracién impositiva es un acto
formal de cumplimiento y comunicacion de una obligacién legal, por medio de la cual el
sujeto pasivo, presenta a la SAT una vez se ha realizado el supuesto juridico y se han

dado los elementos para fijar concretamente, la prestacion debida.

2.7.2. Formas de extincion de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios, segun nos indica el Codigo
Tributario, el pago el cual es el mas logico de extincién de la deuda tributaria. El pago
consiste en la entrega de la cantidad del tributo al Estado por concepto de una obligacion
tributaria y debe hacerse de acuerdo con la norma y dentro del plazo estipulado y
Unicamente por medio del dinero, a través de los distintos medios de pago que SAT ha

implementado.

La compensacion establece la desaparicion simultanea de varias deudas diferentes
cuando las partes son reciprocamente deudoras. La confusion es cuando el sujeto pasivo
de la obligacion como consecuencia de la transmision de bienes o derechos sujetos al
pago de impuestos queda colocado en situacion de acreedor. En esta figura el Estado
reune las calidades de deudor y acreedor, dando como resultado que no haya una suma

a pagar.

La condonacién segun el articulo 1489 del Cédigo Civil y 46 del Cédigo Tributario, indica
gue es el acto por medio del cual el acreedor libera de la deuda al deudor. Esta la otorga
el Poder Legislativo, cuando en el uso de su poder de imperio dicta leyes de condonacion
de los tributos y sanciones fiscales, regularmente se concede la condonacién cuando el
Estado ve imposible por diversas causas el cobro de un tributo, y decide condonarlo ya

sea parcial o totalmente, siempre con base a una ley previamente decretada.
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La prescripcion segun la Real Academia Espafiola la define como adquirir un derecho
real o accion de cualquier tipo de extinguirse por el transcurso del tiempo en las
condiciones previstas por ley. “La prescripcion se conforma cuando el deudor tributario
gueda liberado de su obligacién por la inaccion del Estado por cierto periodo de tiempo

establecido previamente en la ley.” (Monterroso, 2004).

Esta figura de prescripcion esta contenida en el articulo 47 del Codigo Tributario y
establece que el derecho de la Administracion Tributaria para efectuar verificaciones,
ajustes, rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar
intereses y multas vinculadas al impuesto omitido y exigir su cumplimiento y pago a los
contribuyentes o los responsables, sera de cuatro afios. En ese mismo plazo, los
contribuyentes deberan exigir lo pagado en exceso o indebidamente a la Administracion
Tributaria.

La legislacion nacional contempla la figura de la prescripcion especial, que se da cuando
el contribuyente o responsable no se encuentra registrado ante la Administracién
Tributaria. En este caso el plazo para la prescripcion de sus obligaciones tributarias sera
de ocho afios (Decreto del Congreso de la Republica 1-98, 1998, art. 48). El plazo para
la prescripcidn de las infracciones y sanciones tributarias es de cinco afios, contados a
partir de la fecha en que se cometié la infraccién o quedd firme la sancion, ello conforme

lo dispuesto en el articulo 76 del Codigo Tributario.

2.8. Clasificacion de la obligacidn tributaria

Es importante destacar que el articulo 23 del Cdodigo Tributario establece que son
obligaciones de los contribuyentes o responsables, el pago de los tributos y el
cumplimiento de los deberes formales establecidos por dicho cédigo o por normas legales

especiales; y del mismo modo el pago de intereses y sanciones pecuniarias.

Las obligaciones o deberes que los contribuyentes deben cumplir se dividen en dos
clases: en obligacién sustantiva, sustancial o principal y obligaciones formales,

accesorias o secundarias.
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La obligacién tributaria sustancial también llamada obligacion principal, se considera una
obligacion de dar (el contribuyente) y recibir (el fisco). Es preciso sefalar que percibir el

valor monetario que esa pretension supone, es una funcién que le corresponde al fisco.

Las obligaciones tributarias sustantivas se caracterizan por el pago del impuesto. La
obligacion tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos
previstos en la ley como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del

tributo.

Alguna de las caracteristicas de la obligacion tributaria sustancial son las siguientes: Se
origina por la realizacion del hecho generador del impuesto. Nace de la ley y no de los
acuerdos de voluntades entre los particulares. La ley crea un vinculo juridico en virtud del
cual el sujeto activo o acreedor de la obligacién queda facultado para exigirle al sujeto
pasivo o deudor de la misma el pago de la obligacion. La obligacién tributaria sustancial

tiene como objeto una prestacion de dar, consistente en cancelar o pagar el tributo.

La obligacion tributaria sustancial surge de una relacion juridica que tiene origen en la
ley, y consiste en el pago al Estado del impuesto como resultado de la realizacion del
presupuesto generador del tributo. La obligacion tributaria formal es caracterizada de
pura forma o tramite, diferentes al pago, las cuales facilitan la tarea de determinacion,
recaudacion, fiscalizacién e investigacion que realiza la Administracion Tributaria, son de

caracter obligatorio por lo que su incumplimiento es susceptible de ser sancionado.

Estas consisten en obligaciones instrumentales, 6rdenes administrativas o deberes
tributarios que tienen como objeto obligaciones de hacer o no hacer, dirigidas a buscar el
cumplimiento y la correcta determinacién de la obligacion tributaria sustancial, y en

general relacionadas con la investigacion, determinacion y recaudacion de los tributos.

Dentro del presente tema de investigacion se menciona la existencia de las obligaciones
de tolerar, que son aquellas referidas al cumplimiento de exigencias que son hechas por
la Superintendencia de Administracion Tributaria en el proceso de fiscalizacion. Como el

proporcionar toda la informacion que ordenan las normas tributarias, asi como la
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informacion respecto de terceros con los que guarda relacién, de acuerdo con las formas
y condiciones establecidas. Asi mismo las obligaciones de no hacer, esta obligacion
indica a no realizar actos que la ley prohiba, para facilitar la administraciéon y correcto

orden en los parametros de imposicion del impuesto.

2.9. Obligaciones formales establecidas en el Codigo Tributario

Los deberes formales de los contribuyentes y responsables establecidos en los articulos
112 y 112 “A” del Cédigo Tributario son de vital importancia considerarlos y tenerlos
presentes en el desarrollo del presente trabajo, ya que es la normativa tributaria que los
contribuyentes deben de cumplir en el desarrollo de sus actividades econdmicas. Las
principales obligaciones que el contribuyente debe de considerar al iniciar con dichas
actividades es que estos deben de llevar los libros y registro referentes a las actividades
y operaciones que se vinculen con la tributacion adicional a lo que se indica en el Codigo
de Comercio en el articulo 368, que estable que los comerciantes estan obligados a llevar
su contabilidad de forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados, deberan llevar los siguientes libros o
registros, inventarios, de primera entrada o diario, mayor o centralizador y estados

financieros. Entre otros requisitos plasmados en el Cédigo de Comercio.

Se entiende para los efectos de fiscalizacién del impuesto, que los registros de compras
y ventas estén al dia, toda vez que hayan sido asentadas en ellos las operaciones
declaradas dentro de los dos meses siguientes a que corresponda la declaracion
presentada. El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, indica la manera
en que esto registros deben ser llevados, los libros de compras y servicios recibidos vy,

de ventas y de servicios prestados.

Se deben realizar la presentacion de las declaraciones que correspondan y formular las
ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas. Las normas de cada uno de los
impuestos son las que establecen el modelo correspondiente, la forma de su
presentacion, el lugar, el plazo y demas aspectos que deben considerarse para satisfacer

las declaraciones impositivas a las que estan sujetas los contribuyentes ademas de la
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obligacion de presentar declaraciones, anexos de retenciones, declaraciones
informativas, autoliqguidaciones o comunicaciones de datos. Para el efecto la
Administracién Tributaria ha puesto a disposicién de los contribuyentes formularios
electrénicos a través de la pagina de Declaraguate, Bancasat, y la herramienta Asiste

libros, para el envio de las declaraciones respectivas y registros de IVA.

El articulo 106 del Cddigo Tributario, indica que el contribuyente o responsable que
hubiere omitido su declaracion o quisiere corregirla, podra presentarla o rectificarla,
siempre que ésta se presente antes de ser requerido o fiscalizado. La Administracion

Tributaria le aplicara las rebajas de multas contenidas en el Cédigo Tributario.

Otro deber formal del contribuyente es facilitar la inspeccion o verificacion de los
establecimientos comerciales entre otros, y los medios de trasporte que se consideren
pertinentes, segun lo indicado en el Cadigo Tributario, articulo 112 numeral 3.

Para que la Administracion Tributaria pueda desarrollar sus funciones de fiscalizacion de
los tributos establecidos en su Ley Organica, el Codigo Tributario y otras disposiciones
legales, necesita de la colaboracion de los contribuyentes sujetos a su verificacion.

De tal manera que la Administracion Tributaria también puede revisar las declaraciones,
informes y documentos, comprobantes de mercaderias, relacionados con el giro
economico y los hechos generadores de obligaciones tributarias. Asi como comunicar
cualquier cambio en los datos o actividad tributaria del contribuyente, el plazo que fija la
ley en el articulo numero 120 debe realizarse dentro de treinta dias de ocurrida la

modificacion respectiva.

Como parte de las obligaciones formales que se adquieren, la presencia de los
contribuyentes puede ser requerida, por medio de un documento legal y que cumpla con
las especificaciones del motivo u objeto por el cual se realiza el requerimiento, dicho
contrario no existe obligatoriedad de asistir. Es importante hacer valer este requisito

indispensable.
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Por otra parte, se establecen otras obligaciones de los contribuyentes como lo es
conservar en forma ordenada y por el plazo de prescripcion los documentos que hagan
constar todos los registros en los que han realizado el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Es importante indicar los plazos de prescripcién segun sea el caso: cuatro
afos para los contribuyentes en general, ocho afilos cuando no se encuentran registrados
ante la Administracion Tributaria y cinco afios en el caso de las infracciones y sanciones

tributarias.

Es importante hacer notar que una de las obligaciones del contribuyente segun lo
establece el Cddigo Tributario, indica que de no contar con los documentos contables
gue indican las normas tributarias, debera rehacer sus registros contables, dentro del
plazo de tres meses contados a partir de la fecha en que ocurrid el hecho, siempre con
el respaldo correspondiente, ya que si por algun motivo no los tuviere, es necesario
realizarlos nuevamente y solicitar dicho plazo para la presentacion y cumplimiento de lo

requerido.

Dicho incumplimiento de esta obligacion a requerimiento de la Administracion Tributaria,
o0 su cumplimiento fuera del plazo establecido se considerada resistencia a la accion
fiscalizadora de la Administracion Tributaria y esta puede tipificarse como delito tributario

si no se atiende en el momento oportuno.

De manera que puede adicionarse a las obligaciones formales el cumplir con cualquier
otro deber formal que establezcan las disposiciones legales respectivas, entre las cuales
se encuentran, la autorizacion y emision de documentos, en el articulo 36 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado donde indica que los contribuyentes para documentar sus
operaciones de venta o de prestacion de servicios, deben solicitar autorizacién previa de

la Administraciéon Tributaria para el uso de facturas, notas de débito y notas de crédito.

El articulo nimero 29 de la Ley del IVA indica que todos los contribuyentes estan
obligados a emitir y entregar al adquiriente, y obligacion del adquiriente exigir, los
documentos que respalden la transaccion comercial, la Administracién Tributaria podra

autorizar a los contribuyentes que asi lo requieran otro documento de respaldo como la
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Factura Especial, la cual se emite cuando un contribuyente adquiere bienes o servicios
de personas individuales que por alguna circunstancia no extiendan o no le entreguen la

factura correspondiente, reteniendo el IVA e ISR correspondiente.

El articulo 31 de la Ley del IVA, establece que la Administracion Tributaria podra autorizar
el uso de maquinas y cajas registradoras para la emision de facturas en forma
mecanizada o computarizada. Dichas maquinas y cajas registradoras, seran autorizadas
mediante resolucion emitida por la Administracién Tributaria, para ser utilizadas por el
contribuyente emisor en establecimientos especificos, pero también podran ser
autorizadas para ser utilizadas en ubicaciones temporales o mdéviles como ferias, eventos
publicos de cualquier indole o en medios de transporte, siempre que el interesado indique
expresamente en la respectiva solicitud de autorizacién, las especificaciones de la
actividad que realizara.

En las leyes tributarias se establece la obligacién de la presentacion por parte de los
contribuyentes que les aplique la presentacion de ciertos informes los cuales son
necesarios presentar a la Administracion Tributaria para que ésta lleve un mejor control

de la informacion.

2.10. Infracciones a las obligaciones tributarias formales de los contribuyentes

La infraccion es la transgresién de una norma fiscal por parte de una persona fisica o
juridica u otra entidad. Otra definicién es la accion “que implique violacién de normas
tributarias de indole sustancial o formal constituye infraccion que sancionara la
Administracién Tributaria, en tanto no constituya delito o falta sancionados conforme a la

legislacion penal”. (Decreto del Congreso de la Republica 6-91, 1991, art. 69).

De tal manera que, al no cumplir con los deberes formales establecidos en la normativa
tributaria, refleja el acto tipificado como infracciones a las obligaciones tributarias

formales por parte de los contribuyentes.
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2.10.1. Competencia

Se indica que los delitos tipificados como tales en la ley penal relacionados con la materia
tributaria, la Administracion Tributaria no conocerd los mismos, sino que debera
denunciar inmediatamente el hecho a la autoridad judicial penal competente (Decreto del
Congreso de la Republica 6-91, 1991, art. 70).

2.10.2. Clasificaciéon de infracciones tributarias

La clasificacion de las infracciones mas usual es la que se divide en: infracciones

sustanciales e infracciones formales.

Las infracciones tributarias sustanciales se caracterizan por la falta de pago de los tributos
segun lo que establece la ley. Como ejemplo se pueden mencionar: la omision del pago
de tributos o bien la determinacion incorrecta de este, segun lo que estable el articulo 89
del Cdédigo Tributario, el pago extemporaneo de tributos retenidos, percibidos y del
Impuesto al Valor Agregado, segun el articulo 91 del mismo cuerpo legal o bien la mora
por el pago de la obligacion después del plazo fijado por la SAT, segun el articulo 92 del

Cadigo Tributario.

Las infracciones tributarias de indole formal son transgresiones que se manifiestan por el
incumplimiento de 6rdenes administrativas o por el incumplimiento de deberes formales.
Es toda accion y omision de los contribuyentes, responsables o terceros que viole las
disposiciones relacionadas con la determinacion de la obligacion tributaria u obstaculice
la fiscalizacion por parte de la autoridad administrativa. En este apartado como ejemplo
se mencionar: la resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria
segun el articulo 93 del Codigo Tributario y las infracciones a los deberes formales segun

el articulo 94 del Codigo Tributario.
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2.11. Sanciones tributarias

Las sanciones tributarias son la penalizacion que se aplica al infractor por haber
incumplido lo que la ley dicta. Los contribuyentes al no cumplir con lo que estipula la ley
en materia tributaria e infringir las normas ya mencionadas con anterioridad, la

Administracion Tributaria ejercera el castigo o la pena para tales situaciones.

2.11.1. Clasificacién de las sanciones tributarias

Estas se pueden clasificar en coactivas, no coactivas, pecuniarias y no pecuniarias.

Las sanciones coactivas al realizarse el incumplimiento de una obligacion conllevan a
generar el nacimiento de una nueva obligacion. Caso contrario de las sanciones no
coactivas que no generan otra obligacion, sin embargo, se pierde el derecho. Dentro de

las sanciones en materia tributaria estas siempre seran coactivas.

Las sanciones pecuniarias son las que, a cambio de una retribucién econdmica, el
sancionado responde por el dafio ocasionado al Estado. Debido al incumplimiento de las
obligaciones sustanciales y formales, la legislacion impone al infractor sanciones
pecuniarias, representadas en las que se conocen como multas, esto con el fin de

prevenir el surgimiento de nuevas infracciones.

Se establece que no todas las sanciones que aplica la Administracion Tributaria como
consecuencia de infringir la ley son de caracter pecuniaria, dentro de las cuales se puede
mencionar: el cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios, que establece
el Codigo Tributario en el articulo nimero 86. Este tipo de sanciones que, aunque afecten
la economia del infractor, no se hacen efectivas con el pago de montos dinerarios, sino
por actos, por acciones que la Administracion Tributaria realiza para castigar al infractor.
(Menaldo, 1999).
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2.12. Auditorias tributarias efectuadas por la Superintendencia de Administracion

Tributaria

2.12.1. Definiciones generales

Es importante indicar que la accion fiscalizadora realizada por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria se desarrolla por medio de un plan
elaborado anualmente por la Intendencia de Fiscalizacion, donde se consideran
indicadores para identificar al grupo objetivo de contribuyentes, determinar su ubicacion
geografica, clasificarseles de acuerdo con el sector o actividad econOmica que

desarrollan y hacer las evaluaciones correspondientes.

Segun la definicion de Folco, C. (2004) en el &mbito tributario indica que se entiende por
accion fiscalizadora a “La facultad o poder que otorga la ley a determinado ente para que,
en el uso de sus facultades o poderes, se encargue de la verificacion del debido
cumplimiento de todas aquellas obligaciones tributarias contenidas en las distintas leyes
tributarias.” (p. 189).

2.12.2. Objetivos de la auditoria

La finalidad de las auditorias tributarias por parte de la Administracién Tributaria es
determinar hallazgos que le permitan la verificacion real del cumplimiento de las

obligaciones o deberes a los que estan sujetos los contribuyentes individuales.

La accion fiscalizadora la ejecuta en dos diferentes formas, una llamada de gabinete y es
cuando la realiza desde el lugar de las oficinas de la SAT citando a los contribuyentes
con toda la documentacioén requerida de oficio y otra de campo cuando el personal del
ente fiscalizador envia a auditores tributarios a supervisar y realizar la tarea de investigar
el cumplimiento a los que estén sujetos los contribuyentes. Las notificaciones se realizan
personalmente o en la actualidad por medio electrénico, sin embargo, el Cédigo Tributario
en el articulo numero 130 establece que deben realizar personalmente en casos

especificos.
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Al iniciar el proceso de auditoria tributaria, ya notificado el contribuyente, este tiene el
derecho de solicitar al auditor fiscalizador de la Intendencia de la SAT, los documentos
gue lo identifica como funcionario o empleado de dicha entidad, tal como lo estable el
Cébdigo Tributario en el articulo nimero 152, en caso de no contar con la autorizacion

legal, el contribuyente no esta obligado a entregar y proporcionar documentacion alguna.

El auditor tributario podra solicitar que se presente ante la Administracion Tributaria, en
la cual ya le haya sido requerido la documentacion solicitada si fuera el caso, o bien el
auditor tributario podra presentarse al domicilio comercial en donde realizara la
inspeccion necesaria al comercio, solicitando los documentos para verificar el

cumplimiento de las obligaciones ya sean de caracter formal o sustancial.

2.12.3. Planeacion de la auditoria

La planeacion es la funcion administrativa que consiste en predeterminar el curso de
accion a seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

La planeacion en toda actividad que se pretende realizar es importante, toda vez que de
ella dependen los resultados que se desean obtener por lo que, en el caso de una
auditoria fiscal, se debe realizar de una manera cuidadosa y detallada tratando de cubrir

todas aquellas areas que se quieran investigar.

Planear la auditoria es decidir previamente cuales son los procedimientos que se van a
emplear, cual es la extension de las pruebas, su oportunidad, el personal que debe
intervenir en el trabajo, tomando en cuenta su experiencia y capacidad, y cuales son los
papeles de trabajo en que se van a registrar los resultados. La planeacion no debe ser
rigida, pues el auditor debe estar preparado para modificar los planes formulados cuando
en el desarrollo de este, se encuentren circunstancias o elementos no conocidos
previamente. La planeacion no debe entenderse Unicamente como una etapa inicial
anterior a la ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el

desarrollo de la auditoria.
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Para ejecutar la planeacion de una auditoria de presencia fiscal el auditor debe elaborar

un plan de trabajo, en el cual debe incluir:

a) La investigacion preliminar

Comprende toda informacion que el auditor necesita conocer del contribuyente, antes de
presentarse al lugar donde se efectuara la auditoria, siendo ésta la revision de la carpeta
del contribuyente, informacion computarizada, su comportamiento, andlisis de las Gltimas

declaraciones presentadas, verificando su cumplimiento y precision.

b) La investigacion de campo

Comprende la revisién que se hara en el domicilio del contribuyente, la que no debera
ser rigida, ni debera restringir el alcance del auditor actuante, sobre lo que contengan los

registros contables del contribuyente.

2.12.4. Etapas de la auditoria

En la realizacion de una auditoria de presencia fiscal, asi como cualquier otro tipo de
auditoria, el auditor debe desarrollar una serie de pasos, segun la autora Alvarado en su

tesis “Auditoria Fiscal” menciona las siguientes etapas de este proceso:

Estudio general de la empresa;
Orientacion de la auditoria;
Ejecucion de la auditoria;

w0 NP

Informe de la auditoria.
2.12.5. Ejecucion de la auditoria
En esta etapa se desarrolla la auditoria, y es donde el auditor fiscal debera elaborar

papeles de trabajo que amparen las conclusiones del informe final. Segun el autor Urizar

en sus tesis Manual de Procedimientos de Auditoria fiscal, Enfocada al Impuesto Sobre
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la Renta indica que “Los papeles de trabajo son los documentos en que el auditor plasma
la evidencia del trabajo realizado, tanto en la auditoria financiera como en la fiscal. No
existen papeles de trabajo estandar por la diversidad de contribuyentes y de la necesidad
de informacién, sin embargo, los principios generales y procedimientos que conllevan la
preparacion de los papeles de trabajo son los mismos, aun cuando la naturaleza de los

contribuyentes sea distinta.”

Los papeles de trabajo en una auditoria son de suma importancia para el auditor, toda
vez que a través de estos se muestran los resultados de la labor desarrollada; por otra
parte, sirven como fuente de informacion para la Superintendencia de Administracion
Tributaria y los tribunales que llegan a conocer impugnaciones 0 recursos interpuestos
por los contribuyentes. Los papeles de trabajo se adjuntan al expediente y forman parte
de este, son propiedad de la Superintendencia de Administracién Tributaria y no del
auditor fiscal; estos deben ser ampliamente definidos e incluir todos los datos obtenidos
en el curso de la auditoria, que a juicio del auditor sea pertinentes. Los papeles de trabajo
son de incalculable beneficio para el auditor por cuanto a través de su presentacion clara,
concisa, veraz y limpia, éste demostrara su habilidad, capacidad, dominio, integridad
profesional y honestidad ante cualquier persona o institucion, también constituyen un

medio de defensa cuando el contribuyente se vale de la critica para cuestionar al auditor.

2.13. La Administracién Tributariay los factores que condicionan su cumplimiento

Parte de los objetivos de la Administracion Tributaria es lograr una conducta en los
contribuyentes que garantice el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias,
razon por la que se realizan los operativos fiscales. Existe una diversidad de factores que
influyen en la conducta de los contribuyentes con relacién al cumplimiento voluntario de
sus obligaciones o deberes fiscales, entre estos factores los mas importantes son los

siguientes:
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1. La educacion fiscal

La educacion fiscal es una politica de Estado que tiene como objetivo fomentar una
ciudadania participativa y consciente de sus derechos y obligaciones. Se trata de un
proceso de ensefianza y aprendizaje basado en tres ejes: formacion en valores,
construccion de la ciudadania y cultura fiscal.

El sistema educativo puede preparar a los jovenes para el momento en que deban cumplir
sus obligaciones como contribuyentes, impartiendo una serie de conocimientos basicos
que expliquen el sentido, el alcance y la finalidad de los impuestos y que describan
brevemente el presupuesto publico, asi como los requerimientos mas simples del sistema
fiscal. Es importante que interioricen la idea de la fiscalidad como uno de los ambitos
donde se articula la necesaria correspondencia legal y ética entre derechos y
obligaciones, donde se superponen los intereses personales y los beneficios comunes.
Y para ello, es necesario considerar que no se lleve a cabo en la etapa adulta, debe ser

considerado desde la juventud.

La Administracion Tributaria en su afan de contribuir a la educacion civica y fiscal de los
habitantes del pais, realiza actividades en los centros educativos para inculcar en la nifiez
y la juventud una cultura tributaria, para que en el futuro sean contribuyentes

responsables.

2. Caracteristicas del sistema tributario

El sistema tributario debe tener caracteristicas tales que faciliten e inviten al cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. Por una parte, el grado de equidad o justicia que
refleje, conforme mayor grado de equidad muestre la Administracién Tributaria, la
predisposicion del contribuyente sera mayor, la injusticia del sistema en muchos casos
constituye una razon para el incumplimiento. Otro rasgo es la certeza, que implica que el
sistema tributario esté concebido, disefiado y plasmado en las normas juridicas con el

mayor grado de claridad, eliminando las situaciones de incertidumbre e inseguridad.
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3. Lafluidez de la administracion

Evidentemente, en la medida en que las dificultades y obstaculos burocraticos sean
menores, el pensamiento por parte del contribuyente hacia el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sera mayor. Por mas elevada que sea la conciencia tributaria, es
dificil vencer la resistencia natural del individuo al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, para lo cual la Administracion Tributaria utiliza instrumentos de caracter
persuasivo hasta los de tipo represivo, pero existe una herramienta denominada
sencillez, que es la disposicion de otorgar al contribuyente todo género de facilidades y

comodidades para el cumplimiento de sus obligaciones.

4. El riesgo

El riesgo es uno de los factores que mas influyen sobre el &nimo del contribuyente para
motivarlo o no al cumplimiento de sus obligaciones. En la medida en que el contribuyente
gue no cumpla vea el riesgo de encararse a consecuencias desagradables como
resultado de su conducta al margen de la ley, en esa medida decidird cumplir o no con

sus obligaciones tributarias.

Hay dos caracteristicas que debe tener el riesgo:

e LaRealidad del Riesgo

En la medida en que el contribuyente considere el riesgo que corre por no cumplir con
sus obligaciones como una auténtica realidad, en virtud de los diversos mecanismos que
dispone la Administracion Tributaria para detectar su conducta al margen de la ley, en
esa misma medida modificara sus habitos de comportamiento fiscal orientandolos hacia

el cumplimiento.
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e Laefectividad del riesgo

En la medida que el riesgo asumido y sus consecuencias desagradables para el
incumplimiento del contribuyente sean efectivas, en esa misma medida habran generado
el resultado esperado, es decir, el cambio de conducta del contribuyente; pero si por el

contrario el riesgo, que es real, carece de efectividad, producira el efecto contrario.

5. Fiscalizacién

La necesidad y justificacion de la fiscalizacion en la Administracién Tributaria, habrd que
escudrifiarla en la naturaleza del ser humano y su natural inclinacion a incumplir con las
obligaciones y deberes tributarios. La fiscalizacion o inspeccién, tiene por finalidad
verificar el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias e influir en el
animo de los contribuyentes para que en lo sucesivo asuman conductas conforme al

derecho.

Existen ciertas obligaciones que tienen el caracter de formales o accesorias, las cuales
aunque son actos de pura forma o trdmite, tienen una importancia fundamental en el
cumplimiento y la correcta determinacién de la obligacion tributaria sustancial, y en

general relacionadas con la investigacion, determinacion y recaudacion de los tributos.

Dentro de la labor de fiscalizacion que emprende la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-, esta la prevencién de aquellos actos que buscan burlar las disposiciones
tributarias. Para la realizacion de esta labor, efectla ciertos operativos fiscales que
buscan verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones formales o accesorias, y
mediante la imposicién de sanciones por el incumplimiento de éstas, generan un cambio

en la conducta de los contribuyentes infractores.
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2.14. Procedimientos y técnicas legales en la atencién de requerimientos de

informacion

El procedimiento segun el autor Barreondo Lee lo define como “una serie de acciones,
tareas o gestiones cuya ejecuciéon o aplicacion en forma metddica, permiten al auditor

obtener los elementos de juicio suficiente para sustentar sus conclusiones” (pag. 144)

Las técnicas de auditorias nos definen el mismo autor: “Son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el auditor utiliza para obtener la informacién que necesita y
comprobar la informacion que otros le han suministrado o €l mismo ha obtenido de
evidencia a través de los resultados de los estados financieros, de un registro y de una
declaracion de impuestos” (pag. 144). Entre las técnicas mas utilizadas en una auditoria

de presencia fiscal estan:
a. Observacion
Es la accion mediante la cual el auditor estudia, ve y advierte, en forma disimulada, los
hechos o acontecimientos y las circunstancias en que éstos se desarrollan, en las
distintas funciones o gestiones de la empresa auditada.
b. Inspeccidn
Es la verificacion por el propio auditor de la existencia fisica de bienes materiales, titulos
de crédito u otros documentos, con el objeto de comprobar la autenticidad de un activo o
de una operacion registrada en la contabilidad y presentada en los estados financieros.
c. Confirmacion
Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la autenticidad de un

saldo, hecho u operacion, en la que participd y por la cual esté en condiciones de informar

validamente sobre ella.



34

d. Indagacion

Es la investigacion que realiza el auditor sobre determinados puntos, con base a

preguntas que realiza a personas de la empresa auditada.

e. Analisis
Consiste en separar elementos y agruparlos de acuerdo a su naturaleza u origen, de tal
manera que el examen practicado por el auditor fiscal sirve para que se forme un juicio
conceptual sobre el saldo 0 movimiento de un registro.

f. Pruebas matematicas

Corresponde a la verificacion de la correccion aritmética de los célculos realizados por la

empresa, mediante el recalculo efectuado por el auditor.

g. Certificacién

Se aplica cuando se requiere de la legalizaciéon de un documento, en el que se asegure

la veracidad de un hecho, el cual por lo general debe ir firmado por una autoridad.

2.15. Principales procedimientos analiticos y de detalle en auditorias de presencia

fiscal
2.15.1. Procedimientos analiticos:
A continuacion, se describen los pasos a seguir:
1. El departamento de programacién y planificacion de auditoria selecciona a los
contribuyentes sujetos de revision.

2. El departamento de fiscalizacién selecciona al personal segun la experiencia y

habilidades idoneas para el tipo de auditoria que se realizara.
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3. Se emite el nombramiento respectivo en el que se consignara los datos del
contribuyente, los periodos sujetos a revision y del personal que participara.

4. Los auditores tributarios se identifican ante el contribuyente o encargado del

establecimiento objeto de la presencia con su respectivo gafete y nombramiento.

Solicitar al contribuyente o encargado del establecimiento la informacion siguiente:

Inscripcion ante la SAT;

Talonario de facturas en uso y por utilizar;

Notas de crédito;

Notas de débito; y

Autorizaciones de facturas, notas de crédito, débito emitidas por la SAT y

demas documentacion que sea necesaria al momento de la presencia.

© ~® a0 T p O

Al finalizar la revision de presencia, deben devolver al contribuyente, representante
legal o encargado del establecimiento, toda la documentacion que les fue
proporcionada durante la presencia fiscal, dejando constancia en acta.

7. Los auditores tributarios nombrados, verifican los datos examinados durante la
presencia fiscal con los registros computarizados de la administracion tributaria;
para establecer que las autorizaciones estén correctas y, que el contribuyente
declare sus impuestos. Si se determina que las autorizaciones no corresponden,
no declara, o esta realizando declaraciones con crédito fiscal, se procedera a
notificar un requerimiento de informacion, para una revision mas analitica en los
registros del contribuyente.

8. Se elabora el informe final de auditoria, adjuntando al mismo los papeles de trabajo
correspondientes y cuando proceda debera elaborar y adjuntar los siguientes
documentos: explicacion de ajustes, anexos de ajustes y de multas, audiencia y
notificacion.

9. El supervisor debe revisar el expediente, y devolverlo para correcciones o

trasladarlo para ser enviado a la unidad administrativa, departamento juridico o al

archivo.

2.15.2. Procedimientos de detalle:

A continuacién, se describen los pasos a seguir:
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Durante la presencia se verifica si la documentacion presentada cumple con los
requisitos minimos establecidos la normativa legal, asi como en lo relativo. Si la
documentacion presentada no cumple con los requisitos minimos establecidos en
las leyes respectivas se notifica requerimiento de informacién, para sancionar con

base al Cddigo Tributario.

Realizar corte de formas conforme cédula de auditoria, incluyendo: talonario de
facturas, notas de envio, requisiciones de bodega, 6rdenes de pedido y otros

documentos que se compruebe utilizan para controlar sus ventas.

Verificar si durante la presencia fiscal se observa que el contribuyente no emite y/o
no entrega factura(s) por lo cual, debera sancionarse conforme a lo que menciona

el Cédigo Tributario.

Una vez notificado el requerimiento de informacion el contribuyente presenta la
documentacién solicitada, para que el auditor realice una revision analitica de lo

siguiente:

Que la documentacion que recibe corresponda al contribuyente, que esté
completa, autorizada por la Administracién Tributaria y que corresponda al periodo
sujeto de revision.

Cumplimiento de la presentacion de las declaraciones de los impuestos a
fiscalizar.

Calculos aritméticos.

Cotejar los datos de las declaraciones con sus respectivos libros.

La procedencia de los acreditamientos de otros impuestos.

La procedencia del crédito fiscal dejando integrada mediante cédula de auditoria.
Llevar al dia y mantener los libros y registros contables, en forma o lugar distintos
de los que obligan el Cédigo de Comercio y las respectivas leyes tributarias

especificas.
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h) Verificar las cifras en los libros de balance, mayor, diario y auxiliares; que los
registros operados correspondan y estén debidamente respaldos con su
documentacion.

i) Tomar una muestra selectiva de los clientes del contribuyente, atendiendo a su
importancia o del monto de la venta y determinar por medio del cruce de
informacion, si el monto y nimero de operaciones coincide con las declaradas por
el contribuyente, o si existen despachos de mercaderia pendientes de facturar.

]) Tomando en cuenta las disposiciones legales vigentes, se analiza detenidamente
los gastos incurridos por el contribuyente y que cumplan con los requisitos legales,

respaldando la documentacion correspondiente al periodo y que estén pagados.

5. Por las irregularidades detectadas o hechos que constituyan infraccion se debera
suscribir acta de actuaciones de auditores, compareciendo el contribuyente o su

representante legal.

2.16. Documentos utilizados en las auditorias tributarias por parte de SAT

Dentro de los documentos que la Superintendencia de Administracién Tributaria utiliza

en el requerimiento y el procedimiento de auditorias se pueden mencionar los siguientes:

a) Nombramiento

Es el documento que autoriza a los funcionarios o empleados de la Administracion
Tributaria a dar inicio a la etapa de fiscalizacion de un contribuyente. El articulo 152 del
Cdédigo Tributario indica: “Todo procedimiento debera iniciarse por funcionario o
empleado, debidamente autorizado para el efecto por la Administracion Tributaria. Esta

calidad debera acreditarse ante el contribuyente o responsable.”

El nombramiento o autorizacién puede ser, para constituirse en el domicilio fiscal de un
determinado contribuyente con el objeto de efectuar una fiscalizacion, o bien, en un

municipio, departamento, sector o zona especifica cuando se trata de labores masivas
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de operativos fiscales. En este documento se indica quiénes deben realizar la

fiscalizacion, asi como el funcionario y la competencia especifica de quien la autoriza.

Los contribuyentes deben tomar en cuenta, que todo funcionario o empleado de la
Administracion Tributaria, previo a realizar una fiscalizacion, debera ir autorizado
mediante nombramiento e identificarse con su respectivo gafete que lo acredite como
empleado de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. Si el contribuyente
tuviera duda, al pie del nombramiento se anotan los numeros telefénicos de la Seccién

de Operativos Fiscales para confirmar los nombres de los auditores.

b) Corte de formas y salvaguarda

Es un documento utilizado por la Administracién Tributaria en las visitas o presencias
fiscales, el cual sirve para dejar constancia de la visita realizada a un contribuyente. Los
datos alli consignados servirdn como un control periddico a los contribuyentes. En el corte

de formas y salvaguarda se consignan, entre otros, los datos siguientes:

e Nombre del contribuyente visitado, NIT, nombre y direccién del establecimiento

comercial.

e Los datos de los documentos utilizados (generalmente facturas) serie, nimero del
ultimo documento utilizado al momento de la presencia fiscal y fecha, nimero del

siguiente documento a utilizar.

e Los datos de autorizacion de documentos, como: nimero de resolucion, fecha de
autorizacién, cantidad de documentos autorizados, asi como el nombre y NIT de
la imprenta que imprimi6 los documentos. Si son facturas manuales; y si utilizan
maquinas registradoras se verifica: la serie y el modelo; asi como los datos de
autorizacion de la misma, como: numero de resolucién, fecha de autorizacion, tipo
de maquina y marca; anotacion si los datos fueron verificados en el Registro

Tributario Unificado de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, si
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los documentos cumplen con los requisitos legales vigentes y si estan

debidamente autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

e Laactividad econdmica del negocio observada en la visita fiscal; el nUmero y fecha

del nombramiento que autoriza la fiscalizacion al contribuyente.

e La anotacion de a quién fue devuelta la documentacién proporcionada; el lugar,
fechay hora de la visita o presencia fiscal, asi como los datos y firma de la persona
gue atendio, firmay sello de los auditores que realizaron la revision y del supervisor

de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

¢) Requerimiento de informacion

En dicho documento se solicita al contribuyente toda la informaciéon necesaria para dar
inicio a la actuacion fiscal. En €l se indica, la documentacidén que es requerida para la
fiscalizacion, los periodos que abarca la revisién, como también se incorporan los datos
relacionados con el nombramiento, mediante el cual se autoriza al auditor o auditores a
realizar la fiscalizacion, se indica su unidad de adscripcion y se deja constancia expresa

del numero y fecha de dicha autorizacion.

d) Acta de actuaciones de auditores tributarios

Los auditores de la Administracion Tributaria suscriben acta para dejar constancia
documentada de los hechos que pueden constituir infracciones tributarias. Como lo indica
el articulo 151 del Cédigo Tributario: “De los hechos que pueden constituir incumplimiento
de obligaciones o infracciones en materia tributaria, deberd dejarse constancia
documentada y se ordenara la instruccion del procedimiento que corresponda. El
contribuyente presunto infractor, debera estar presente y podra pedir que se haga constar
lo que estime pertinente. En su ausencia, dicho derecho podré ejercerlo su representante
legal o el empleado a cuyo cargo se encuentre la empresa, local o establecimiento
correspondiente, a quién se advertira que debera informar al contribuyente de manera

inmediata. “También en caso de negativa a cualquier acto de fiscalizacion o
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comparecencia, se suscribira acta, haciendo constar tal hecho. Las actas que levanten y
los informes que rindan los auditores de la Administracion Tributaria, tienen plena validez

legal en tanto no se demuestre su inexactitud o falsedad.”

e) Audiencia en casos de imponer sanciones

Es un documento por medio del cual se le da a conocer al contribuyente la imposicion de
ajustes o sanciones. Cuando imponen sanciones, la audiencia se conferira por diez (10)
dias habiles improrrogables (articulo 146, péarrafo cuarto del Cédigo Tributario). El
contribuyente podra manifestar su conformidad o inconformidad con las sanciones
impuestas por la Administracion Tributaria dentro del plazo de diez (10) dias habiles a
partir del dia siguiente de notificada la misma, a efecto de que presente sus medios de
prueba que justifiquen su oposicién y defensa. El contribuyente o responsable podra
expresar su conformidad con uno o mas de los ajustes y las sanciones, sin objetarlos
parcialmente, en cuyo caso la Administracion Tributaria los declarara firmes, formulara la
liquidacién correspondiente vy fijara el plazo improrrogable de diez (10) dias habiles para
su pago, advirtiendo que si éste no se produce, se procedera al cobro por la via
econdmico coactiva. El expediente continuard su tramite en lo referente a los ajustes y

las sanciones que el contribuyente o el responsable si haya impugnado.

f) Resoluciones de la Administracion Tributaria

Documento por medio del cual la Administracion Tributaria resuelve, confirmar o
desvanecer los ajustes y/o sanciones dados a conocer mediante audiencia, asi como el
cobro del impuesto o la sancion, basados en fundamentos técnicos y legales, tomando
en cuenta los argumentos de inconformidad y valorando las pruebas aportadas por el

contribuyente.

Los requisitos que debe contener una resolucion estan establecidos en el articulo 150 del

Cddigo Tributario: “La resolucion debera contener como minimo los siguientes requisitos:

1. Numero de la resolucion e identificacion del expediente.
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Lugar y fecha.
3. Apellidos y nombres completos, razon social o denominacion legal del
contribuyente o responsable y en su caso, del representante legal y su nimero de
identificacion tributaria (NIT), domicilio fiscal del contribuyente o responsable, si
estos extremos constaren en el expediente.
Indicacion del tributo y del periodo de imposicion correspondiente, si fuere el caso.
Consideracion de los hechos expuestos y pruebas aportadas.

Los elementos de juicio utilizados para determinar la obligacién tributaria.

A A

La especificacidon de las sumas exigibles por tributos, intereses, multas y recargos,

segun el caso.

8. En su caso, determinacion del crédito que resulte a favor del contribuyente o
responsable, ordenando que se acredite o devuelva conforme a lo dispuesto por
el articulo 111 de este cédigo.

9. Consideracion de los dictamenes emitidos, y de los fundamentos de hecho y de

derecho de la resolucion.

10.La firma del funcionario que la emita...”

g) Cédula de Notificacion

Se entiende como tal, a la razén que asienta el notificador, en el que hace constar el acto

de notificar.

El autor Hidalgo William Maldonado Lopez expresa: Que notificacion es un acto juridico
procesal revestido de autenticidad en virtud del cual, el funcionario encargado, hace
saber a los litigantes del resultado de sus peticiones, encaminadas a la resolucion de su

conflicto sometido al 6rgano jurisdiccional.

La notificacion en el ambito administrativo tributario, es el acto procedimental, revestido
de autenticidad, por medio del cual, un servidor publico, al servicio de la Administracién
Tributaria, hace saber a un contribuyente, responsable, solicitante o interesado, un acto
emanado de dicha Administracién, procediendo para ello en la forma prescrita en la ley

de la materia.
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2.17. Caso Préactico

2.17.1. Otros mecanismos para atender auditorias tributarias

Existe diversidad de formas para atender los requerimientos de la SAT, la tipica es por
escrito y la mas recomendable, ya que de esa forma se deja constancia documentada de
la forma de atencion y evitar dentro de la vida del expediente, que en el transcurso del
mismo, se puedan dar casos de resistencia a la accion fiscalizadora, por no dejar

documentado la forma de atender y lo que se ha presentado para su revision.

El atender adecuadamente una auditoria tributaria por parte de la Administracion
Tributaria inicia desde el momento en que ésta le requiere informacion por medio de una
notificacion por escrito, donde se debe considerar que el contribuyente debe observar lo

siguiente:

La notificacién es el acto mediante el cual la Administracion Tributaria hace saber al
contribuyente o responsable los ajustes o reparos formulados. Segun Méndez Ochoa “la
notificacion es el acto procedimental revestido de autenticidad, por medio del cual, un
servidor publico al servicio de la Administracion Tributaria, hace saber a un contribuyente,
responsable, solicitante o interesado, un acto emanado de dicha administracion,

procediendo para ello en la forma prescrita en la ley de la materia.” (Méndez, 2000).

Al momento de ser notificado, el sujeto pasivo debe analizar detenidamente el contenido
completo de lo que se le esta notificando, y verificar si hubiera alguna, ilegalidad o
violaciébn a sus garantias constitucionales dentro de dicha notificacién, y si se
encontraren, se debe solicitar la nulidad de dicha notificacion por encontrarse vicio

sustancial en ella.

Adicionalmente los requerimientos solicitan que la informacién sea entregada dentro del
plazo establecido en Ley tres (3) dias habiles siguientes en el momento que es notificado

al contribuyente.
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Se pueden dar casos por los cuales no se puede cumplir dentro de los 3 dias héabiles

como los siguientes:

e El vencimiento del requerimiento de informacion es en dia inhabil

e Extravid de documentaciéon

Ejemplo 1: Extravio de documentos
La contribuyente Concepcién Lopez, con NIT: 5361440 SAT debido a que en su

oportunidad le emitieron requerimiento de informacién donde se le solicita lo siguiente:

Con fecha 01 de diciembre de 2019 le notificaron el Requerimiento numero SAT-GRC-
DRG-120-2020, donde se le solicita presentar, Factura de ventas del mes de marzo de
2019 el monto asciende a Q100,209.82, dichas facturas deberan ser presentadas en
forma original y copia certificada y las facturas de compras del mismo mes y afio, sin
embargo, no se podra presentar las copias ya que fueron extraviadas.

Ejemplo 2: Dia inhabil

La contribuyente Lorenzo Dominguez, con NIT: 154189-9 SAT debido a que en su
oportunidad le emitieron requerimiento de informacién donde se le solicita lo siguiente:
Con fecha 22 de diciembre de 2020 le notificaron el Requerimiento niumero SAT-
GRFJKG-190-2020, donde se le solicita presentar, Factura de ventas del mes de
septiembre de 2019 el monto asciende a Q50,209.82, dichas facturas deberan ser
presentadas en forma original y copia certificada y las facturas de compras del mismo

mes y afio, sin embargo ponderacion.

La documentacion e informacion solicitada, deberé referirse a los periodos iniciados en
cualquier fecha comprobable entre el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre 2019 y
presentarse a los Técnicos de Auditoria y Técnicos de Fiscalizacion designados, en las
oficinas de Division de Fiscalizacion ubicadas en la 16 avenida, Dubai center dentro de
los tres (3) dias hébiles siguientes al de la notificacion del presente requerimiento de
informacion, el incumplimiento constituira resistencia a la accién fiscalizadora de la

administracion tributaria y derivara la aplicacién de lo establecido en el articulo 93y 170
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del Codigo Tributario y sus reformas, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala; y en los articulos 358 “D” del Cédigo Penal y sus reformas, Decreto Numero

17-73, del mismo organismo. 22 de diciembre 2020.

Resoluciéon

De tal manera que al efectuar el conteo de los 3 dias habiles se debe considera que el
dia 25 es asueto por lo que la fecha que debera presentar la documentacioén solicita se
traslada al siguiente dia habil, que seria el dia 28 de diciembre de 2020, fecha en la que
se encuentra en ley para atender el requerimiento.

El articulo 371 del Decreto Numero 2-70 Codigo de Comercio y sus reformas, en su
segundo pérrafo, trata sobre la forma de operar los libros y literalmente dice lo siguiente:
“...Los libros exigidos por las leyes tributarias deberan mantenerse en el domicilio fiscal
del contribuyente o en la oficina del contador del contribuyente que esté debidamente
registrado en la Direccion General de Rentas Internas”. Por lo que a la luz del codigo de
comercio, Unicamente se establecen dos lugares donde deben permanecer los libros
contables y la documentacion que soporta lo descrito en dichos libros, siendo estos el
domicilio fiscal del contribuyente y la oficina del contador del contribuyente. Entendiendo
gue son los dos lugares en donde se pueden atender los requerimientos de informacion
de la Administracion Tributaria, y no en las oficinas tributarias o en las divisiones de
fiscalizacion, y de esta forma el contribuyente tiene mayor seguridad del uso de sus

documentos y la salvaguarda de los mismos.

Al recibir una notificacion por parte de la SAT para realizar una auditoria tributaria, lo ideal

es cumplir con los siguientes puntos:

e Cumplir con las obligaciones fiscales en tiempo y forma.

e Revisa constantemente la situacion fiscal en el portal web.

« Sustenta de manera correcta las devoluciones.

o Contar con los respaldos de las operaciones que se realizan en el negocio con
proveedores y clientes mediante facturas o contratos.

o Oftros.
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Como ultimo aspecto a recalcar, la SAT aclara que los funcionarios que realizan las visitas
no tienen la facultad de insinuar la posibilidad de imputar delitos, ya que solo estan
dirigidos para la revision de documentos y determinacion de hechos y omisiones

faltantes.



46

3. Metodologia

3.1. Definicién y especificacion del problema

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- ha incrementado
considerablemente las auditorias tributarias a los contribuyentes, mediante las diferentes
herramientas tecnoldgicas que actualmente ha implementado. A través del desarrollo de
innovaciones como la emisién de la factura electronica en linea generada desde el mismo
sistema de SAT, la agencia virtual y sus diferentes accesos, el detalle de proveedores en
el formulario de IVA desde la herramienta Declaraguate, notificaciones por medio del
correo electrénico, mensajes de texto, entre otros, ha facilitado el proceso de
recaudacion, control y fiscalizacion, lo que permite a la Administracién Tributaria tener
acceso de manera inmediata a la informacion de los contribuyentes en relacién al

cumplimiento correcto de sus obligaciones tributarias.

De tal manera que el desconocimiento de las normas tributarias de indole formal o
sustancial, provoca que al momento de que la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT- requiera informacion en un proceso de auditoria tributaria, los
contribuyentes individuales inscritos en el régimen sobre utilidades de actividades
lucrativas del ISR no cuenten con la informacién, documentacién adecuada y necesaria
para su correcta atencién, mostrando como resultado que el contribuyente sea
sancionado y realice pago de accesorios tributarios por discrepancias o incumplimientos

de sus obligaciones tributarias, afectando de esta manera su economia en general.

Al realizar la presente investigacion y la propuesta de solucién se aplicé los conocimientos

desde el punto de vista del &mbito tributario y de auditoria fiscal.

3.2. Delimitacion del problema

Se presentan las limitantes de la investigacion, el establecimiento de unidad de andlisis

y ambito geografico en que se desarroll6 el estudio.
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3.2.1. Unidad de analisis

Contribuyentes individuales inscritos en el régimen sobre utilidades de actividades

lucrativas del Impuesto Sobre la Renta, que se dedican a la comercializacién.

3.2.2. Periodo histoérico

Febrero 2019 a octubre 2020.

3.2.3. Ambito geogréafico

Territorio de la Republica de Guatemala.

3.3. Objetivo general

Proporcionar al contribuyente individual inscrito en el régimen sobre utilidades de
actividades lucrativas del ISR, mecanismos que le orienten a la adecuada atencién de
una auditoria tributaria realizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

3.4. Objetivos especificos

1. Dar a conocer al contribuyente individual de una forma clara y precisa las

consecuencias del incumplimiento de sus obligaciones tributarias que le apliquen.

2. ldentificar los procedimientos establecidos en las normas tributarias para la
adecuada atencién en una auditoria tributaria realizada por la Administraciéon

Tributaria.

3. Informar al contribuyente sobre los documentos a proporcionar en el momento que
la Superintendencia de Administracion Tributaria realice un requerimiento en una

auditoria tributaria.
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4. Contar con la suficiente y debida documentacion para soportar las transacciones

comerciales o flujos de efectivo de las operaciones de la empresa.

5. Orientar al contribuyente individual a identificar si estuviera incurriendo en una

accion tipificada como infraccién tributaria o delito tributario.
Los métodos, técnicas y sus respectivos instrumentos que a continuacion se describen,
fueron de apoyo y guia para la realizacion del informe de Trabajo Profesional de
Graduacion.
3.5. Instrumentos de medicion
Para la presente investigacion se utilizaron principalmente dos recursos:

1. Fuentes secundarias de informacién. Compuestos por todos los documentos
analiticos, recopilaciones historicas y recomendaciones, emitidos por diferentes
entidades e instituciones que participan en el desarrollo o estudio de la
investigacion.

2. Fuentes primarias. Se realizaron entrevistas con personas que tienen
conocimiento o participaciéon en las auditorias realizadas por parte de la
Administracion Tributaria de la Republica de Guatemala.

3.6. Métodos y técnicas utilizadas

3.6.1. Método cientifico

Para la presente investigacion se utilizO el método cientifico en sus tres fases,

indagadora, demostrativa y expositiva.
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e Fase indagadora, permitié la orientacion y actualizacion de los conocimientos, a
través de los procesos de informacion, directamente de las fuentes primarias

(entrevistas y observacion), y secundarias (libros y textos).

e Fase demostrativa, se aplicd6 para organizar, analizar y relacionar los datos
obtenidos, tanto de fuentes primarias (investigacion de campo) como secundarias
(investigacion documental) mediante los procesos de andlisis, sintesis,
abstraccidon, comparacion y concordancia.

e Fase expositiva, al plasmar en el informe de Trabajo Profesional de Graduacion,
donde se expone a través del aporte del instrumento técnico aplicable en la
problematica definida.

3.6.2. Técnicas

Se utilizaron las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente

investigacion:

a. Técnicas de investigacion documental

A continuacién, se describen las técnicas que se utilizaron en la recoleccién de datos:

e Consultas via internet: método que se utilizé para recopilar informacion acerca

de temas importantes y relacionados sobre la unidad de analisis.

e Consultas bibliograficas: procedimiento al que se recurri6 para recabar

informacion tedrica y técnica acerca de la unidad de analisis.

e Dictamenes emitidos por la SAT: se analizé6 documentos de casos concretos en

el actuar de la Administracién Tributaria en entidades fiscalizadas.
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e Informes de auditoria: se analizé los documentos emitidos en los informes de

auditoria de casos particulares.

b. Técnicas de investigacién de campo

Esta técnica apoyd en obtener informacién real, ya que proviene directamente de los
contribuyentes individuales inscritos en el régimen sobre utilidades de actividades

lucrativas, que se dedican a comercializar productos.

Se utilizaron en algunos casos las técnicas de:

e Observacion: Se utiliz6 para obtener informacion superficial mediante la
percepcion intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de las auditorias

tributarias en los contribuyentes objeto de estudio.

e Entrevista: Proceso por medio del cual el investigador tuvo relacion con el objeto
de estudio para obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o algun
aspecto del fendbmeno de estudio. La entrevista se realiz6 a contribuyentes

individuales que han estado involucrados en el proceso de una auditoria tributaria.

e Encuesta: Técnica cuantitativa que consistié en una investigacion realizada sobre
los contribuyentes individuales y las auditorias tributarias con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas del objeto en estudio.

e Muestra: Mediante la seleccion de las partes a investigar que representaron las

condiciones y caracteristicas del objeto de estudio.
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3.7. Instrumentos de investigacion documental y de campo

Los instrumentos de investigacion documental y de campo que se utilizaron fueron los
cuestionarios, cuadernos de notas, diarios de campo, fichas de observacién y

recopilacion documental.

e Cuestionario: Desarrollado con el fin de recolectar datos que permitieron obtener
informacion a partir de una serie de preguntas que la persona respondié por medio
de una compilacion de preguntas en forma logica, relacionadas con los aspectos

mas relevantes e imprescindibles para la investigacion.

El investigador registro los datos obtenidos a través de:

e Cuadernos de notas: Son registros bastante informales en donde se dejé
constancia de los elementos que el observador considero relevantes en el campo

de investigacion.

e Diarios de campo: Son mas formales que el cuaderno de notas. Se asentaron las

observaciones de manera sistematica, tomando en cuenta la hora y la fecha.

e Dispositivos de grabacion: Se utilizaron celulares y camaras de audio y video,
los cuales se han popularizado gracias a los avances tecnoldgicos.

3.8. Resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de

Graduacion

Para el desarrollo del estudio se utilizo el instrumento llamado boleta, esta fue preparada
con 10 preguntas relacionadas con contenido de esta investigacion, el objetivo fue
conocer la opinion del entrevistado sobre si tiene el conocimiento de la documentacion
gue se debe presentar a SAT en el caso que se le realice una auditoria fiscal. Se solicito
la participacion de 50 contribuyentes individuales que dedican a la actividad de

comercializaciéon de bienes en el territorio nacional.
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Con base a la informacion recabada se procedi6 a realizar el analisis de cada una de las
preguntas planteadas con el fin de respaldar la investigacion realizada en el desarrollo

del Trabajo Profesional de Graduacion.

Asi mismo se realizé el estudio y desarrollo de tres casos practicos, que son
fundamentales en el desarrollo econémico de toda empresa con obligaciones adquiridas
al momento de realizar su inscripcion en las entidades como el Registro Mercantil y la
Administracion Tributaria, en dichos casos se analiz6 la normativa tributaria respectiva
gue le atafien a cada caso en particular, al momento en que la Administracion Tributaria
inicie un proceso de auditoria y se dio a conocer la manera adecuada de evacuar este
tipo de actividades que son realizadas por parte del ente fiscalizador y dar cumplimiento

a las obligaciones que como contribuyente poseen.
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4. Discusion de resultados

4.1. Descripcion de la boletay la muestra

Para el desarrollo del estudio se utilizé un instrumento llamado boleta, esta fue preparada
con 10 preguntas relacionadas con contenido de este Informe de Trabajo Profesional, el
objetivo fue conocer la opinién de los entrevistados sobre el conocimiento que poseen al
momento en que la Administracion Tributaria les realice una auditoria tributaria, al
verificar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y si consideran se encuentran
preparados para atender adecuadamente dichas auditorias tributarias. Se realizé la
encuesta a 50 contribuyentes individuales del territorio de Guatemala, que desarrollan

actividades comerciales.

Los contribuyentes individuales entrevistados que participaron, cuentan con por lo menos
un establecimiento activo y se encuentran inscritos en el régimen de utilidades de

actividades lucrativas ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

4.2. Presentacion de resultados y analisis

1. ¢Conoce cuales son todas las obligaciones que debe cumplir como

contribuyente individual inscrito ante la Administracion Tributaria?

Grafico 1. Conocimiento de las obligaciones tributarias

ESi ENO ETALVEZ

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020
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Anélisis

La muestra examinada evidencia que la poblacion desconoce cuales son las obligaciones
tributarias que conlleva estar inscrito en el régimen sobre utilidades de actividades
lucrativas ante la Administracion Tributaria, ya sea antes de iniciar operaciones
comerciales o bien después de iniciada la operacion, razén por la cual es de vital
importancia se pueda externalizar el conocimiento de sus obligaciones tributarias de una
forma clara, comprensible y eficiente, para que el contribuyente pueda cumplir con lo que
estable la normativa tributario y que al momento en que el ente fiscalizador requiera

informacion se pueda entregar oportunamente y adecuadamente |o solicitado.

2. ¢Conoce las infracciones establecidas en el Cédigo Tributario al incumplir con

las obligaciones tributarias?

Gréfico 2. Conocimiento de las infracciones tributarias

ES| ENO
Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020

Anélisis

La muestra de la poblacion encuestada evidencia la falta de conocimiento e indica que el
contribuyente al no contar con el conocimiento sobre lo que estable el Cédigo Tributario
en relacién a las infracciones tributarias, dan lugar a que este no prevea la magnitud de

las consecuencias a las que puede ser sometido en el establecimiento de sanciones
tributarias que el ente fiscalizador pueda imponer, afectando de esta manera su
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capacidad econdémica al ser sujeto al pago de multas por el incumplimiento de sus

obligaciones adquiridas.

3. Como contribuyente individual, es de su interés conocer sobre el tema tributario
de su empresa, o ¢considera que el Contador externo o de planta es el que
deberia de tener tnicamente el conocimiento del tema?

Grafico 3. Conocimiento sobre el tema tributario

B Es mi deseo conocer el tema tributario

B Solo el Contador debe tener el conocimiento en el tema tributario

B Ambas partes (Contribuyente y Contador)

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020

Andlisis

Los resultados obtenidos evidencian que el contribuyente individual muestra interés en
adquirir conocimientos en el tema tributario de la empresa, es importante que el
contribuyente se involucre constantemente en dicho tema, y conozca a cerca de las
situaciones que puedan afectarle, como consecuencia a las acciones tipificadas como
infracciones o delitos tributarios que se detecten, lo cuales son objetos de imposicion de
sanciones tributarias o penales y por ende perjudica en el flujo de efectivo del
contribuyente y afecta las operaciones comerciales que realice.
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4. ¢Alguna vez ha sido fiscalizado por parte de la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria?

Gréfico 4. Fiscalizacion por parte de SAT

mS{ mNO

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020

Anélisis

En los resultados obtenidos se evidencia que la probabilidad de que las auditorias
tributarias sean realizadas a los contribuyentes son considerables, esto como resultado
de que la Superintendencia de Administracion Tributaria busca los mecanismos que le
permita aumentar la verificacién del correcto cumplimiento de la obligacion tributaria a
través de las diferentes herramientas que actualmente ha implementado y los planes de
fiscalizacion que anualmente se proponen realizar, sin embargo es importante mencionar
gue aun no cuenta con una cobertura total para realizar tal verificacion a cada
contribuyente individual inscrito en el régimen sobre utilidades de actividades lucrativas,

gue exista en el territorio guatemalteco.
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5. ¢Por qué medio harecibido requerimientos por parte de la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria?

Gréfico 5. Requerimientos de informacién por parte de SAT

M Via correo electrdnico B Cédula de notificacién impresa  Forma verbal
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada, julio 2020

Anélisis

Los resultados obtenidos denotan que hay un porcentaje de poblacién que no reconoce
la diferencia entre un requerimiento formal recibido, la cual debe cumplir con los requisitos
gue indica el Cdodigo Tributario y una solicitud de informaciéon no formal donde se le
solicita al contribuyente que aclarare o presente algun tipo de informacién, con el &nimo
de realizar correcciones o aclaraciones y evitar la imposicion de multas por sanciones
gue sean mas significativas para el contribuyente. Las personas que respondieron que
han recibido notificaciones verbales, siendo estos un menor porcentaje de los
encuestados, desconocen totalmente el procedimiento correcto por medio del cual la
Superintendencia de Administracion Tributaria solicita informacion pertinente y que el
contribuyente debe de presentar oportunamente para evitar cualquier tipo de sancion

conforme lo establecido en el Codigo Tributario.
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6. La Administracién Tributaria constantemente implementa nuevas formas para
verificar el cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, ¢considera

gue se encuentra informado sobre ellas?

Gréfico 6. Nuevas modalidades de verificacion por parte de SAT

ES{ mNO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada, julio 2020
Analisis
La muestra examinada evidencia que la poblacién desconoce sobre la implementacién

de los diferentes medios que utiliza la Superintendencia de Administracién Tributaria para

realizar su gestion como ente fiscalizador.

Tales resultados demuestran que la poblacion encuestada no se informa debido a
diferentes circunstancias: como la falta de interés, la falta de conocimiento, no contar con
accesos a las diferentes plataformas digitales que utiliza la Administracion Tributaria para
difundir la informacion, entre otros, y por lo tanto da lugar a que esa desinformacion
conlleve a debilitar a que el contribuyente no cuente con la suficiente y debida
documentacion para respaldar adecuadamente las transacciones comerciales o flujos de

efectivo de las operaciones de la empresa.

7. ¢Considera que posee el conocimiento necesario para atender correctamente

los requerimientos de la Administracion Tributaria?
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Gréfico 7. Conocimiento para atender auditorias tributarias

mS| ENO mTALVEZ

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020

Analisis

Los resultados revelan que el contribuyente individual no posee el conocimiento en
materia tributaria sobre los requerimientos que la Administracién Tributaria pudiera
realizarle, de tal manera que al no poseer el conocimiento necesario y suficiente, los
contribuyentes individuales son vulnerables a las solicitudes que la Superintendencia de
Administracién Tributaria realice, ya que podrian solicitar informacibn que no se
encuentra basada en ley y que este fuera de las facultades que la misma Administracion
pudiera tener, para realizar la comprobacion de las obligaciones tributarias del

contribuyente.

8. Aliniciar operaciones comerciales con un nuevo establecimiento, ¢alos cuantos

dias se debe inscribir en SAT?
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Gréfico 8. Inscripcion de establecimiento en SAT

M 30 dias después de iniciar operaciones M 30 dias antes de iniciar operaciones
H Hasta que SAT lo requiera Ninguna de las anteriores

B Antes de inciar operaciones

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020
Analisis
Se evidencia que los plazos que son establecidos dentro de la normativa tributario son
de desconocimiento del contribuyente y una minoria si considera que tiene que cumplir
con la formalidad de inscripcion en SAT como parte de la obligacién como contribuyente
individual. Sin embargo en dicha muestra se evidencia la falta de interés por informarse

del plazo correcto para la inscripcion de la empresa ante la Administracion Tributaria, lo

gue puede considerarse como poca moral tributaria en la poblacion encuestada.

9. En el caso que la Superintendencia de Administracion Tributaria le requiera
informacion, ¢conoce el plazo de dias en el que debera presentar la
documentacion solicitada?
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Gréfico 9. Plazo para atender un requerimiento de informacion

M 5 dias habiles ® 10 dias habiles ® 3 dias Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada, julio 2020

Anélisis

Los resultados obtenidos denotan que un porcentaje de poblacion al no conocer los
plazos legales establecidos en la normativa y cumplir con ellos, dan lugar a que los
contribuyentes puedan ser sancionados por no entregar la documentacién en el debido
namero de dias que la normativa establece, aun contando con la documentacion si no se
presenta en el correspondiente tiempo, le serd impuestas las sanciones que le apliquen
segun sea el caso. Se debe considerar la importancia de dichos plazos ya que ellos

establecen el parametro del tipo se sancién que le corresponde se le apliquen.
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10.¢Conoce cudl es la diferencia entre infraccion tributaria y delito tributario?

Grafico 10. Conocimiento de infraccion y delito tributario

mSi mNO

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada, julio 2020
Anélisis
Los resultados evidencian que el contribuyente al no conocer la importancia de sus
obligaciones tributarias, la consecuencia puede llegar hasta la via penal, no sélo por

tratarse de una infraccion tributaria si no que esta genera un delito tributario cuya

consecuencia podria ser la carcel.
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4.3. Mecanismos para atender auditorias tributarias por parte de la Administracion

tributaria (Casos practicos).

En el presente capitulo se desarrolla el caso practico, el cual esta disefiado en tres partes,

gue son las siguientes:

El caso practico |, trata sobre el procedimiento efectuado en el operativo de presencia
fiscal para la verificacion de la emision de facturas por cada venta realizada, en este caso
en particular se consideré una empresa individual que se dedica a la compra, venta de
productos electronicos. En el negocio propiedad de la entidad contribuyente se detecto
por parte de la Administracion Tributaria que no emitié la factura correspondiente por una
venta realizada; se desarrolla el procedimiento efectuado desde que es detectada la
infraccion hasta la imposicion de la sancion por cierre temporal de empresas,

establecimientos o negocios y el mecanismo para atender dicha auditoria.

El caso practico Il, comprende el procedimiento de revision de libros y registros contables
practicada a una empresa individual, cuando se detecta que los mismos no se encuentran
operados al dia. Se incluyen todos los documentos importantes que se dan a conocer a
los contribuyentes en esta clase de revisiones, como por ejemplo: el nombramiento,
requerimiento de informacion, el acta de actuaciones de auditores tributarios mediante la
cual se hace constar la infraccion, la correspondiente audiencia y cédula de notificacion
para el cobro de la multa por la infraccion detectada; ademas, se da a conocer el

mecanismo de utilizar la rebaja del 75% de la multa impuesta.

El caso practico lll, trata del procedimiento realizado cuando un contribuyente comete
resistencia a la accion fiscalizadora de la administracion tributaria, por no presentar la
documentacion solicitada en un requerimiento de informacién, dentro del plazo de tres
(3) dias habiles siguientes de notificado y las sanciones aplicables como consecuencia
de tal accion. Todos los documentos que se dan a conocer en los presentes casos
practicos son de conocimiento general de los contribuyentes, la Administracion Tributaria

los da a conocer en caso de revisiones y como consecuencia de las mismas.
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CASO |
(NO FACTURACION)

4.3.1. Introduccién caso |

En el presente caso practico se analizara el procedimiento que se lleva a cabo en el
operativo de presencia fiscal efectuado a una empresa individual, al determinarse que no
emite la factura correspondiente por una venta realizada. A continuacién se mostraran
las actuaciones que realiza internamente la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria (SAT) previo a efectuarse la presencia fiscal al contribuyente, posteriormente
se conoceran los antecedentes de la empresa, el diagrama del procedimiento del

operativo de presencia fiscal y el desarrollo del caso préctico.

4.3.2. Actuaciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Previo a llevar a cabo una presencia fiscal a los contribuyentes, es necesario que se
realicen ciertas atribuciones administrativas siendo estas: la programacion de las
presencias fiscales, la seleccion de los contribuyentes y la emision de los nombramientos
respectivos, a cargo de diferentes dependencias de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

La programacion de las presencias fiscales y seleccion de los contribuyentes, esta a
cargo del Departamento de Procesos Masivos de la Intendencia de Fiscalizacion. Para la
realizacion de estas actividades, toman en cuenta ciertas normas contenidas en
manuales y guias internas de la institucion, asi como diversos factores como: el
comportamiento tributario de los contribuyentes, las diferentes areas o zonas geogréficas
de la Republica, tipo de actividad econdémica de los contribuyentes, festividades y eventos
estacionales, etc., que le ayudaran a darle el tipo de enfoque de presencia fiscal que se
necesita. La emision y firma de los nombramientos esté a cargo del Jefe de Division de
Fiscalizacion, quien debera remitirlos a la Seccion de Operativos Fiscales, para ser
entregados a los auditores designados, con el fin de efectuar el operativo a los

contribuyentes.
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4.3.3 Antecedentes de la empresa y del caso

Se consideré una empresa individual, que se dedica a la compra, venta de productos
electronicos, denominada “Tecnopunto”, quien se identifica con NIT 123222-1, domicilio
fiscal y comercial ubicado en 4a. Calle 10-52, Zona 19, Guatemala, Guatemala, su
propietario es el sefor: Pedro Francisco Consuela Can. La entidad contribuyente se
encuentra afiliada al Impuesto al Valor Agregado régimen general y al Impuesto Sobre la

Renta en el régimen Sobre las utilidades de Actividades Lucrativas.

El 24 de agosto de 2019, el Jefe de la Division de Fiscalizaciéon, Gerencia Regional
Central, de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, emite y firma el
nombramiento numero OP-2019-08-27, para verificar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes propietarios de los establecimientos

ubicados en la zona 19 del municipio de Guatemala del departamento de Guatemala.

Los auditores facultados con el respectivo nombramiento, proceden ubicarse
aproximadamente a tres metros del establecimiento denominado Tecnopunto, ubicado
en 4a. Calle 10-52 Zona 19, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, con
el fin de verificar la emision de facturas por las ventas realizadas. En donde observaron
gue una persona cancelé en efectivo la cantidad de Q250.00 por concepto de una compra
de aparatos electrénicos, y se evidencia que el dependiente del negocio no le emitio ni

entrego la factura correspondiente.

Los auditores tributarios se identificaron con sus respectivos gafetes ante el comprador y
lo entrevistaron, preguntandole pormenores de la compra realizada, manifestando que
pago en efectivo la cantidad de Q.250.00 por concepto de aparatos electrénicos y que no

le emitieron ni entregaron la factura correspondiente.

Posteriormente, se identifican con sus respectivos gafetes y nombramiento ante el sefior
Pedro Francisco Consuela Can, quien dijo actuar como propietario de la entidad
contribuyente, solicitandole los talonarios de facturas en uso, con el fin de revisar las

facturas emitidas hasta el momento, comprobandose que en los talonarios de facturas,
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no se encuentra emitida ninguna factura por el importe de la venta realizada, y que las
ultimas facturas emitidas son del dia anterior. Hecho que viene a confirmar la no emision

de la factura por la venta realizada.

Comprobada la omision de la infraccién por no emitir o no entregar facturas exigidas por
las leyes tributarias especificas, en la forma y plazo establecido en las mismas,
procedieron a suscribir el acta de actuaciones de auditores tributarios nimero doce guién
dos mil diecinueve (12-2019) de fecha 24 de agosto de 2019, para dejar constancia
documentada de la infraccidon cometida, como lo establecen los articulos 85 numeral 2) y

151 del Cadigo Tributario y sus reformas.

A continuacién se detalla el procedimiento que se efectla en el operativo de presencia
fiscal, cuando se detecta que los contribuyentes no emiten factura por cada transaccion

de venta realizada.
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4.3.4. Diagrama del procedimiento efectuado en la verificacion de emisién de

facturas

Emitidos y firmados los nombramientos por el Jefe
de Division de Fiscalizacion, son entregados a los
auditores de la Administracién Tributaria

Los auditores se constituyen en el establecimiento
comercial designado para realizar la presencia
fiscal

Si observan que en el establecimiento no emiten ni
entrega facturas por las ventas realizadas

Los auditores se identifican ante el comprador con
su gafete y proceden a entrevistarlo, preguntandole

gue producto o servicio adquirié, el valor y la forma
de pago, asi como si le emitieron y entregaron la
factura correspondiente por la compra realizada.

Si el comprador indica que no emitieron ni
entregaron la factura correspondiente por la
compra realizada.

El auditor se identifica ante el contribuyente, o
encargado del establecimiento, con su
nombramiento y gafete (art. 152 del Codigo
Tributario).

Solicita el talonario de facturas en uso para
determinar si efectivamente no emitid la factura por
la venta realizada segun la entrevista.

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada / Cadigo Tributario.
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Si se comprueba que si emiti6 la factura
correspondiente por la venta segun la
entrevista realizada.

Si se comprueba que no emitié la factura
correspondiente por la venta realizada.

Se procede a firmar y sellar la dltima factura Se procede a firmar y sellar la dltima factura
emitida y la siguiente por emitir, consignando emitidam consignando la fecha de la
la fecha de la presencia fiscal. Se elabora presencia fiscal. Elaboran el corte de formas y
corte de fomas y salvaguarda salvaguarda.

Se suscribe acta de actuaciones de auditores
tributarios, para dejar constancia
documentada de los hechos que pueden
constituir infraccion tal como lo estable el art.
151 del Caodigo Tributario

Se devuelve toda la documentacion que
proporciono el contribuyente.

Posteriormente los auditores informan y
generan el expediente para ser enviado a la
Intendencia de Asuntos Juridicos, por la no

facturacion con base al art. 85 numeral 1, del
Caodigo Tributario.

La Intendencia de asuntos Juridicos, solicita
al Juez de Paz del ramo penal, se imponga la
sancion del cierre temporal del
establecimiento con base en el art. 86 del
Caédigo Tributario

Juez de Paz recibe la solicitud, fija diligencia
de audencia oral dentro de las 48
siguientes de la recepcion de la solicitud.

Celebracion de audiencia, asisten: el
representante de la SAT (abogado), los
auditores que suscribieron el acta, el
contribuyente y/o representante legal y su
bogad

Juez emite resolucién inmediatamente.

Si el Juez determina que procede el cierre, Si el Juez determina que no procede el

sefiala los dias que permanecera cerrado el cierre, se envié el expediente el archivo
establecimiento.

Imponen los sellos oficiales autorizados por el
Juez, con intervencion del representante de la
SAT.

Transcurridos los dias del cierre, el Juez quita
sellos y ordena la apertura del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada / Cadigo Tributario.
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4.3.5. Descripcion de los mecanismos a utilizar en donde la Administracién

Tributaria verifica la emision de facturas por cada venta realizada

Esta actividad tiene por finalidad verificar que los contribuyentes cumplan con la emision
y entrega de facturas, mismas que deben extender por la trasferencia de bienes o la
prestacion de servicios conforme a la normativa aplicable. El auditor de la Administracion
Tributaria realiza una labor de control, ubicAndose en algun punto estratégico para
observar las ventas que realiza determinado contribuyente, cabe mencionar que ésta es
una actividad o visita sorpresiva, para comprobar si se cumple con la obligacién sin

excepcion alguna.

e Mecanismo preventivo

Dentro del mecanismo para que dicha auditoria no tenga implicaciones de infraccion

tributaria el contribuyente debera observar lo siguiente:

a. Emision y entrega de la factura

Es importante que el contribuyente conozca de la obligacién de emitir y entregar la factura
correspondiente, por cada venta que realice. La Ley del Impuesto al Valor Agregado,
indica el momento de emitir o entregar al comprador la factura. En el caso de una venta
de bienes, se emitird y entregara la factura correspondiente, en el momento de la entrega
real de los bienes. En caso de una prestacion de servicios, se emitird y entregara la
factura en el momento que se reciba la remuneracion. Aunque el comprador no solicite
la factura por la compra realizada, el contribuyente esta obligado a emitir la factura. Si el
comprador no tuviera NIT o no quisiera proporcionar su nombre, se emitira a nombre de

consumidor final o sus siglas C.F.

Los contribuyentes estan obligados a emitir facturas por todas las ventas o la
prestacion de servicios que realicen, no importando el monto de la venta, a
excepcion de los pequefios contribuyentes que le atafien otro tipo de

procedimiento.
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Por lo que con base a la normativa vigente, el contribuyente debe cumplir con lo indicado

entregando la respectiva factura en cada venta realiza.

b. Cumplir con los requisitos que debe contener cada factura

Otro punto importante a observarse en este tipo de auditorias tributarias es que adicional
a la emision de las facturas correspondientes, el contribuyente realice la verificacion de

autorizaciéon de documentos y revision de que cumpla con los requisitos minimos.

En esta revision el auditor de la Administracion Tributaria solicitara al contribuyente las
facturas en uso, para verificar que se encuentren autorizadas. También se verificara que
las mismas cumplan con los requisitos legales establecidos en los articulos 30, 31, 32y
33 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Asimismo se verificara que
las maquinas registradoras cuenten con la debida autorizacion y que sean utilizadas en

el lugar registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Los requisitos minimos que debe contener son los siguientes:

1. Indicar la palabra factura o documento de que se trate.

2. Serie y numero correlativo a cada tipo de documentos.

3. Indicar la leyenda “Sujeto a pagos trimestrales”.

4. Nombres y apellidos completos del contribuyente y el nombre comercial del
negocio.

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) del contribuyente emisor.

6. Direccion del establecimiento en donde se emita el documento.

7. Fecha de emision del documento.

8. Espacio para colocar el nombre y apellidos o razén social del adquiriente.

9. NIT del adquiriente. Si dado el caso no lo tiene o no lo proporciona consignar

consumidor final o bien las siglas C.F. o DPI.
10. Descripcion de la venta realizada y sus respectivos valores monetarios.
11. Descuentos concedidos, si los hubiere.

12.Cargos aplicados
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13. Precio total de la operacion, con inclusion del impuesto que corresponda.

Modelo de factura con base a los requisitos establecidos
En el Reglamento del IVA

)

& BODY LOUNGE
JORGE ALBERTO DIAZ VALDEZ
2a. C 23-80, Local Comercial No. 103, Primer Nivel del Edificio Avante
Vista Hermosa Il Zona 15, Guatemala, Guatemala
Teléfono: 2221-7459 / 2221-7461
bbavante @hotmail.es

'd = 5 "
DA | mes | ARo)  (FACTURA Serie "B"
: L 4
NIT. 99452-9
e ™
Nombre:
Direccion: NIT:
. J
~
CANT. DESCRIPCION MONTO
No efectuar retencion de ISR
Sujeto a pagos Trimestrales
SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 - TEL.: 2336-1892 /93
DEL 2071012018 - 2.000-1. el 2001 a1 4.000 TOTAL Q
\SERIE B VIGENTES AL 30/10/2020 i p,

ORIGINAL: Cliente - DUPLICADO: Contabilidad

Todo contribuyente debe solicitar autorizacién a la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- para imprimir facturas, notas de débito, notas de crédito y demas
documentos que utilice, asi como para utilizar maquinas registradoras en determinados
establecimientos. La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, autoriza
documentos mediante un namero de resolucién, que debe estar impreso en los mismos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, autoriza maquinas registradoras
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emitiendo un namero de resolucién, impreso en una calcomania, la cual debe ser pegada

en la maquina para su identificacion.

El operativo de presencia fiscal podra realizarse a cualquier tipo de negocio o empresa

gue realice actividades de venta de bienes o prestacidén de servicios.

Podra solicitar verbalmente los talonarios de facturas en uso y por utilizar, asi como
acceso a maquinas autorizadas para emitir facturas, con el fin de tomar nota del nimero

de facturas emitidas y el monto de las ventas realizadas durante el dia.

El cumplimiento de lo indicado anteriormente conlleva a que al momento de la verificacion
de la facturacion, la Administracion Tributaria no tenga ningun reparo que realizar al

contribuyente auditado.

e Mecanismos para atender la auditoria tributaria en caso de infraccion por no

emitir factura correspondiente

Antes de iniciar dicha revision el contribuyente individual deber& considerar lo siguiente

para dicho caso:

1. Verificar el nombramiento emitido por la Administracion Tributaria en donde autoriza y
designa a un funcionario o empleado para el desarrollo de una auditoria tributaria, sea
mediante la emision de un nombramiento oficial, y principalmente debe observar los

siguientes aspectos:

a. Que consten los nombres completos de los funcionarios o empleados designados,
los alcances, en cuanto a la indicacién del contribuyente a verificar indicando su
nombre completo y NIT, y las obligaciones y periodos fiscales respectivos, 0 en su
caso una delimitacion territorial en la que se ubiquen los sujetos pasivos a

fiscalizar.
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b. Dicho nombramiento oficial debe ser emitido por funcionario legitimado para ello,
de lo contrario el procedimiento es nulo de pleno derecho desde la emision del
nombramiento. Los nombramientos deben ser emitidos los Jefes De Division De
Fiscalizacion de las distintas gerencias regionales (central, sur, occidente y

nororiente).

El contribuyente adicional a solicitar el respectivo nombramiento que le faculta para
realizar la verificacion, debe identificarse con su gafete y si existe duda razonable
puede llamar al teléfono PBX 2329-7000 ext. 4103 o ingresar al Portal de SAT en la
seccion de “Numero y Nombre de Puestos y Plazas de la SAT” o en el siguiente link
https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu
blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/. Para verificar la autenticidad
de la identidad del auditor.

El contribuyente al no presentar la Ultima factura emitida, el auditor de SAT procedera
a dejar constancia documentada de los hechos que pueden constituir infraccion por
medio de un acta de actuaciones tal como lo estable el art. 151 del Cddigo Tributario.

El contribuyente debe verificar que lo consignado en el acta emitida por el auditor
tributario, y no dejarse llevar por la propuesta que la misma SAT realizarg, toda vez
gue el apartado del manifiesto es fundamental para dar vida a una posible infraccién

0 es el medio fundamental de defensa.

. Al realizar la verificacion, el contribuyente puede manifestar lo que estime pertinente
en las actas que autoricen los fiscalizadores actuantes, con base articulo 151 del
Cddigo Tributario. Y de igual forma puede obtener copia de las actuaciones.

El auditor tributario al realizar la comprobacion que no se esta emitiendo la factura
respectiva, suscribe acta de actuaciones de auditores tributarios, para dejar
constancia documentada de los hechos que pueden constituir infraccion, segun el
articulo 85 del Codigo Tributario.


https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu%20blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/
https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu%20blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/
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7. El contribuyente podra hacer uso del mecanismo establecido en el Cadigo Tributario
y solicitar a juez competente el reemplazo de la sancion de cierre temporal por una
multa equivalente hasta el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos obtenidos en
el establecimiento durante el dltimo periodo mensual. Segun lo indica el articulo 86

penultimo parrafo esta multa no podra ser menor a diez mil quetzales (Q10,000.00).

8. Dicha solitud se presentara ante el juez competente a través de un memorial (segun
propuesta de memorial ver Anexo I) donde se solicite el reemplazo de la sancion de
cierre temporal del establecimiento, en los casos en que el reemplazo de la sancion

le beneficie al contribuyente.

9. En el supuesto que el Juez de Ramo Penal, dicte la autorizacion para que se proceda
con el reemplazo de la multa, el contribuyente deberé realizar el pago efectivo, por
medio del formulario No. 811, emitido por la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

10. El contribuyente debe solicitar acta, donde conste que el proceso de la sancién por

la multa ya fue pagada, de esta manera concluye el caso de la infraccién cometida.

11.En el supuesto que al momento de la verificacion de la emision de la factura, si se
utiliza un sistema que se requiera de energia eléctrica o un medio electrénico y haya
dejado de facturar por problemas que no son del control del contribuyente, como por
ejemplo, la suspensién de la energia eléctrica en el sector, dado el caso de
mantenimientos en las redes eléctricas o algun accidente ocurrido, el contribuyente
podra hacer uso de su derecho de peticion y defensa establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, aunado al articulo 78 del Cddigo Tributario
utilizando para ellos propuesta de memorial (ver anexo 1) realizando los cambios
respectivos que le apliquen segun sea el caso, ya que estos acontecimientos se
considerarian de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo documentar oportunamente
todas las pruebas necesarias y pertinentes para resolver la circunstancias
respectivas, dentro de las cuales se pueden mencionar las siguientes:
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e Dictamen o aviso por parte de la empresa eléctrica que corresponda, donde se
compruebe tales actos.

e Fotografias de los hechos ocurridos.

e Videos que comprueben el hecho.

e Listado de clientes que compraron, a los cuales no se les factura debido al hecho
ocurrido, juntamente con los correos electrénicos a los que se les hizo llegar la

factura cuando el inconveniente se resolvio.

Es importante recalcar que el contribuyente al cumplir con sus obligaciones tributarias
indicados en el apartado de “Mecanismos preventivos”, y verificando continuamente
estos aspectos indispensables se podra cumplir con lo requerido en la norma tributaria y
de esta manera atender la auditoria tributaria que la Administracion Tributaria realice al
entregarle la documentacion que corresponde, evitando de esta manera que el cierre del
establecimiento se efectué por orden de juez de ramo penal correspondiente y en el caso
gue se imponga la sancién, el contribuyente podra evaluar si procedera a realizar la
solicitud ante el juez competente del reemplazo de la sancion impuesta o interponer el

Recurso de apelacion.
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CASO Il
VERIFICACION DE LIBROS Y REGISTROS CONTABLES
(LIBROS NO AL DIA)

4.3.6. Introduccién caso |l

En el presente caso practico se desarrollara el procedimiento realizado en una auditoria
tributaria de verificacion de libros y registros contables, cuando se determina que los
mismos no se encuentran operados al dia, como lo establece el articulo 94 numeral 4 del
Cadigo Tributario. Se muestran los documentos siguientes: el nombramiento que faculta
a los empleados de la Superintendencia de Administracién Tributaria para realizar
verificaciones, el requerimiento de informacion con su respectiva cédula de notificacion,
el acta donde se hacen constar hechos que pueden constituir infracciones, la audiencia
donde se le da a conocer al contribuyente la multa impuesta por la Administracion
Tributaria, el memorial de evacuacion de audiencia presentado por el contribuyente de
aceptacion de la multa impuesta, utilizando el derecho a rebaja del 75% de la multa
impuesta, segun el articulo 146 del Codigo Tributario y la resolucion de la

Superintendencia de Administracion Tributaria donde liquida la multa respectiva.

4.3.7. Actuaciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Previo a llevar a cabo una presencia fiscal a los contribuyentes, es necesario que se
realicen ciertas atribuciones administrativas siendo estas: la programacion de las
presencias fiscales, la seleccion de los contribuyentes y la emision de los nombramientos
respectivos, a cargo de diferentes dependencias de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

La programacién de las presencias fiscales y seleccion de los contribuyentes, esta a
cargo del Departamento de Procesos Masivos de la Intendencia de Fiscalizacion. Para la
realizacion de estas actividades, toman en cuenta ciertas normas contenidas en
manuales y guias internas de la institucion, asi como diversos factores como: el

comportamiento tributario de los contribuyentes, las diferentes areas o zonas geogréficas



77

de la Republica, tipo de actividad econdémica de los contribuyentes, festividades y eventos
estacionales, etc., que le ayudaran a darle el tipo de enfoque de presencia fiscal que se

necesita.

La emision y firma de los nombramientos esta a cargo del Jefe de Divisidn de
Fiscalizacion, quien debera remitirlos a la Seccion de Operativos Fiscales, para ser
entregados a los auditores designados, con el fin de efectuar el operativo a los

contribuyentes.

4.3.8. Antecedentes de la empresa y del caso

Se consideré una empresa individual, que se dedica a la compra, venta de productos
electrénicos, denominada “Tecnopunto”, quien se identifica con NIT 123222-1, domicilio
fiscal y comercial ubicado en 4a. Calle 10-52, Zona 19, Guatemala, Guatemala, su
propietario es el sefior: Pedro Francisco Consuela Can. La entidad contribuyente se
encuentra afiliada al Impuesto al Valor Agregado régimen general y al Impuesto Sobre la
Renta en el régimen Sobre las utilidades de Actividades Lucrativas.

El 06 de septiembre de 2019, fue emitido el nombramiento OP-2019-10-100 por el Jefe
de Division de Fiscalizacion Gerencia Regional Central, de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, para verificar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes propietarios de establecimientos ubicados

en los municipios del departamento de Guatemala.

Para el efecto los auditores tributarios de la Administracion Tributaria, se constituyeron
en el domicilio fiscal de la entidad contribuyente Pedro Francisco Consuela Can, con
namero de identificacion tributaria 123222-1, ubicado en: 4a. Calle 10-52, Zona 19,
Guatemala, Guatemala, con el objeto de notificar el requerimiento de informacién OP-
2019-10-100 de fecha 06 de septiembre de 2019, en el cual se solicitan libros contables
(inventario, diario, mayor y estados financieros), libro de compras y servicios recibidos y
libro de ventas y servicio prestados, para que los presente dentro de los tres (3) dias

habiles, siguientes de notificado.
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Los auditores tributarios se identifican con su nombramiento y gafete, entregan el
requerimiento de informacion, que fue recibido mediante cédula de notificacion firmada
por el sefior propietario Pedro Francisco Consuela Can, a las quince horas con veinticinco

minutos del dia 06 de septiembre de 2019.

El 09 de septiembre de 2019 se presento el propietario de la empresa Tecnopunto, a la
Seccién de Operativos Fiscales con la documentacion solicitada en el requerimiento en
mencion. Los auditores tributarios al revisar la documentacion presentada, establecen

que los libros solicitados se encuentran operados en las siguientes fechas:

a. Libro de inventarios: sin registros,
b. Libros de diario, mayor y de estados financieros: al 31 de diciembre de 2017,
c. Libro de compras y servicios: al 31 de julio de 2019 y

d. Libro de ventas y servicios: al 31 de agosto de 2019.

Por lo que dichos libros no se encuentran operados al dia. Para dejar constancia de
lo indicado, se suscribi6 el acta de actuaciones de auditores tributarios nimero cincuenta

y cinco guion dos mil diecinueve (55-2019) de fecha 09 de septiembre de 2019.

A continuacion se detalla el procedimiento que se realiza en el operativo fiscal de

verificacion de libros y registros contables.
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4.3.9. Diagrama del procedimiento efectuado en la auditoria tributaria para la

verificacion de tener al dia los libros y registros contables

Emitido y firmado el nombramiento por
el Jefe de Division de Fiscalizacion, es
entregado a los auditores que

realizaran la verificacion.

Los auditores elaboran requerimiento de
informacion, donde se solicita toda la

documentacién necesaria para realizar
la revision.

Se constituyen en el domicilio fiscal del
contribuyente.

Proceden a identificarse con su
nombramiento y gafete
(articulo 152 del Cédigo Tributario).

Se le da a conocer al contribuyente el

requerimiento de informacion de
tres (3) dias habiles, mediante cédula
de notificacion.

El contribuyente se presenta con la
documentacion solicitada dentro

de los tres (3) dias habiles

Los auditores tributarios revisan la
documentacién.

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada / Cddigo Tributario.



Si se detecta infraccién a los deberes formales,
segun el articulo 94, numeral 4 del Cadigo
Tributario.

Se suscribe acta de actuaciones de auditores
tributarios, para dejar constancia documentada de
los hechos que pueden constituir infraccion como
lo establece el articulo 151 del Cédigo Tributario.

Posteriormente los auditores tributarios rinden
informe de lo actuado y generan expediente.

Elaboran audiencia de diez (10) dias habiles para
el cobro de la multa y lo agregan al expediente
para ser enviado a la Seccién de Gestion de
Expedientes, Division de Resoluciones y
Notificaciones de la SAT.

Posteriormente dicha seccion, notifica la
audiencia de diez (10) dias habiles, para que el
contribuyente manifieste por escrito su
conformidad o inconformidad con la multa
formulada por la Administracién Tributaria.

Si al finalizar la revision el auditor tributario
determina que no existe infraccién a sancionar..

Se devuelve toda la documentacion
proporcionada, entregandole documento de
salvaguarda.

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada / Cddigo Tributario.
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4.3.10. Descripcion de los mecanismos a utilizar en una auditoria tributaria con el

fin de que la Administracion Tributaria realice la verificacién de tener al dia los

libros y registros contables

Como se pudo ver en capitulos anteriores, dentro de las obligaciones formales de los

contribuyentes estan: tener libros contables habilitados por la Administracion Tributaria y

llevarlos conforme al Cédigo Comercio y las leyes tributarias especificas. Una de las

funciones de la Administracion Tributaria es verificar que se cumplan las obligaciones

tributarias formales, por lo que la misma, por medio del operativo de verificacion de libros

y registros contables, solicitara al contribuyente la documentacion necesaria para la

revision antes mencionada.



81

Por lo que la importancia de llevar los libros y registros contables conforme a la ley, radica

en que éstos, son la base para elaborar las declaraciones fiscales del contribuyente.

e Mecanismo preventivo

Las actividades que se realizan en este tipo de procedimientos y lo que el contribuyente
debe considerar al momento en que los auditores tributarios le solicite la documentacion

por medio de un requerimiento de informacion, es lo siguiente:

1. Libros y registros contables para los contribuyentes obligados a llevar

contabilidad completa conforme el Codigo de Comercio de Guatemala:

Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad completa, deben hacerlo de forma
organizada y de acuerdo con el sistema de partida doble, asimismo, aplicando los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberan solicitar en
cualquier agencia u oficina tributaria del pais, la habilitacion de los siguientes libros o

registros:

Inventarios;
De primera entrada o diario;

Mayor o centralizador;

a o T p

De Estados Financieros.

Cabe indicar que en el libro o registro de Estados Financieros, contendran:

1. El balance general de apertura y los ordinarios y extraordinarios.
2. Los estados de pérdidas y ganancias.
3. Cualquier otro estado que a juicio del comerciante sea necesario para mostrar su

situacion financiera.

Los libros descritos anteriormente deben estar autorizados también por el Registro

Mercantil. Es importante sefalar, que los comerciantes podran utilizar otros registros que
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estimen necesarios por exigencias contables y administrativas o bien en virtud de otras

leyes especiales.

Independientemente de las obligaciones en materia contable que establece el Codigo de
Comercio de Guatemala para los contribuyentes considerados comerciantes y para
aguellos que no son considerados como tales, siempre que sean contribuyentes del

Impuesto al Valor Agregado en el Régimen General, deberan llevar los libros siguientes:

a. Libro de compras y servicios recibidos

b. Libro de ventas y servicios prestados.

Conforme lo regulado en los articulos 40 numeral 1y 3, del 42 numeral 3y 4 de la Ley
de Actualizacion Tributaria, los contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta, inscritos en
el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, deben respaldar la

Declaracion Jurada Anual del Impuesto sobre la Renta, con los siguientes documentos:

e Con los registros de balance general, estado de resultados, flujo de efectivo y

estado de costo de produccion, cuando corresponda.

e El registro de inventarios de bienes disponibles para la venta debera contener el
detalle de cada uno de los bienes que lo integran, dicho detalle incluird lo siguiente:
1. Cdbdigo del bien si lo tuviere
2. Nombre o denominacion
3. Cantidad total
4. Unidad que se toma como medida
5. Precio de cada unidad

6. Valor total
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2. Habilitacion de libros o registros contables ante la Administracion Tributaria

Los libros contables podran ser manuales o computarizados, a conveniencia del
contribuyente o responsable tributario, dichos libros deben ser habilitados por la

Administracion Tributaria.

Para el efecto, el contribuyente o responsable que inscriba ante la Administracion
Tributaria alguna empresa, establecimiento o negocio, deberd gestionar y seguir los

siguientes pasos:

a. Ingresar a Declaraguate: https://declaraguate.sat.gob.gt/declaraguate-web/
b. Seleccionar: el formulario SAT-7121 Habilitacion y autorizacion de libros.
e Ingresar: NIT contribuyente
e Ingresar contrasefia SAT en Linea.
c. Hacer clic en buscar
« Seleccionar: tipo de libro si es manual o computarizado.
« Establecimiento
d. Hacer clic: En congelar e imprimir boleta SAT-2000
o Pagar la boleta SAT-2000 en Banca en Linea o Ventanilla Bancaria. (Q0.50 por
cada hoja a habilitar).
e. Después de cancelada la boleta SAT-2000, ingresar a Declaraguate
e Opcion buscar formulario.
e Ingresar niumero de formulario y nimero de acceso.

f. Imprime t0 Resolucion de Habilitacion de Libros.

3. Autorizacion de libros o registros contables ante el Registro Mercantil

Paso 1. Pagar en la Agencia de Banrural en el Registro Mercantil, cualquiera de sus

agencias, o en linea Q 0.20 por cada hoja del libro que se trate.

Paso 2. Presentar en la Ventanilla de Autorizacién de Libros del Registro Mercantil

solicitud que contenga:
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2.1 Nombre del propietario de la empresa o representante legal de la sociedad.
2.2 Nombre de la empresa o sociedad y consignar el numero de Expediente.
2.3 Deberé indicar: Nombre de libros y cantidad de hojas.

2.4 Firma del Solicitante, adjuntar fotocopia de DPI y copia de boleto de ornato.
2.5 Adjuntar comprobante de pago.

2.6 Entrega de stickers.

Al cumplir correctamente con los numerales 1, 2 y 3 indicados anteriormente, se deben
realizar los registros de cada operacion contable por parte del contribuyente, tal como lo
indica el articulo namero 94 numeral 4, que dichos registros se entiende que estan al dia,
si todas las operaciones se encuentran asentadas en los libros y registros debidamente
autorizados y habilitados, dentro de los dos (2) meses calendario inmediatos siguientes
de realizados, esto con el fin de evitar ser sancionado y al contar de esta manera con
toda la informacion indicada se podra proporcionar a la Administracion Tributaria lo
solicitado y dar cumplimiento al requerimiento de informacion en la auditoria realizada al

contribuyente individual.

e Mecanismo para atender la auditoria tributaria en caso de infraccion por no

tener los libros al dia o no contar con ellos

Antes de iniciar dicha revision el contribuyente individual debera considerar lo siguiente

para dicho caso:

1. Verificar el nombramiento emitido por la Administracion Tributaria en donde autoriza y
designa a un funcionario o empleado para el desarrollo de una auditoria tributaria, sea
mediante la emision de un nombramiento oficial, y principalmente debe observar los

siguientes aspectos:

a. Que consten los nombres completos de los funcionarios o empleados designados,
los alcances, en cuanto a la indicacién del contribuyente a verificar indicando su

nombre completo y NIT, y las obligaciones y periodos fiscales respectivos, 0 en su
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caso una delimitacion territorial en la que se ubiquen los sujetos pasivos a

fiscalizar.

b. Dicho nombramiento oficial debe ser emitido por funcionario legitimado para ello,
de lo contrario el procedimiento es nulo de pleno derecho desde la emisién del
nombramiento. Los nombramientos deben ser emitidos por los Jefes De Division
De Fiscalizacion de las distintas gerencias regionales (central, sur, occidente y

nororiente).

2. El contribuyente adicional a solicitar el respectivo nombramiento que le faculta para
realizar la verificacion, debe identificarse con su gafete y si existe duda razonable
puede llamar al teléfono PBX 2329-7000 ext. 4103 o ingresar al Portal de SAT en la
seccion de “Numero y Nombre de Puestos y Plazas de la SAT” o en el siguiente link
https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu
blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/. Para verificar la autenticidad

de la identidad del auditor.

3. Es importante considerar la informacion que la Administracion tributaria este
solicitando, para este punto podra hacer uso de un “check list” segun formato
propuesto (Ver anexo Il), considerando la informacién que si posea y la que no se
encuentre en poder del contribuyente, esto con el fin de visualizar y controlar que
informacion se podra y debera entregar al fisco oportunamente y tomar decisiones

eficientes.

4. Aunado al punto anterior, considerar que dentro de los derechos del contribuyente se
encuentra el de no proporcionar a la Administracion Tributaria los documentos de
identificacién personal y los utilizados para el registro, inscripcion o actualizacion ya
presentados y que se encuentren ya en poder del fisco. Por lo que es importante

verificar el tipo de informacién que solicitan en el requerimiento de informacion.

5. La Administracion Tributaria solicitara al contribuyente los libros contables que
establece el Cédigo de Comercio en el articulo 368 (libros de inventarios, diario,

mayor y de estados financieros), asi como los libros que establece la Ley del IVA en


https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu%20blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/
https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu%20blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/
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el articulo 37 (libro de compras y servicios recibidos y libro de ventas y servicios
prestados) segun corresponda, por medio de un requerimiento de informacion, para
presentar al lugar indicado la documentacion solicitada, dentro de los tres (3) dias

habiles siguientes a la notificaciéon del mismo. (Ver anexo 1)

Vencido el plazo improrrogable de tres dias habiles, en el caso que el contribuyente
no presente la totalidad de la documentacion solicitada en el requerimiento de

informacion, se podran considerar los siguientes escenarios:

Por destruccion, pérdida, deterioro, extravio o delitos contra el patrimonio: cuando
los contribuyentes no presentan sus libros y registros contables por la destruccién,

pérdida, deterioro, extravio o delitos contra el patrimonio.

Para este caso lo que se debera considerar es la presentacion de la denuncia ante
autoridad competente (PNC o MP) y tendran un plazo de tres meses para rehacer
sus registros contables, contados a partir de la fecha de la denuncia realizada

(formato propuesto, ver anexo lll).

Es importante hacer notar que la constancia de la denuncia por el extravio de los
documentos debe realizarse en el momento en que ocurra el hecho, no es valido
gue se realice después que la Administracion Tributaria le haya realizado el

requerimiento al contribuyente.

Transcurridos los tres meses, se le notificard nuevamente un requerimiento de
informacion para que presente la documentaciéon que fue objeto de la denuncia.
No rehacer sus registros contables o rehacerlos fuera del plazo de tres meses, es
tipificado como resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.
Libros operados en forma distinta: si el contribuyente incurre en infraccion a los
deberes formales por operar los libros contables en forma distinta a lo indicado por

el Cddigo de Comercio y las leyes tributarias especificas.
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Como ejemplo operar los libros en forma distinta se puede mencionar: que en el
libro de compras y servicios recibidos se anoten los documentos en desorden en
cuanto a fechas o bien falta algin dato en ellos. Para este caso corresponde la
sancién establecida en el articulo 94 numeral 5 del Cddigo Tributario, multa de
Q5,000.00. Se deben realizar los registros contables adecuadamente, siguiendo

los lineamientos que estan establecidos en la normativa tributaria.

Resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria: esta es la
infraccion establecida en el Cdédigo Tributario cuando los contribuyentes, teniendo
libros habilitados por la Administracion Tributaria, se niegan a presentarlos o los
presentan fuera del plazo de tres dias habiles de notificado el requerimiento de

informacion.

También se considera resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion
Tributaria no rehacer los registros contables o rehacerlos fuera del plazo de tres
meses, contados a partir de la fecha de la denuncia interpuesta ante la autoridad
competente, en los casos de destruccion, pérdida, deterioro, extravio o delitos
contra el patrimonio que se produzcan respecto de los libros, registros,
documentos, archivos o sistemas informaticos del contribuyente. Esta opcion se

desarrolla ampliamente en el caso namero lll.

Libros no al dia: si el contribuyente no lleva asentadas sus operaciones contables
en los libros dentro de los dos meses calendario inmediatos siguientes de
realizadas. Cabe mencionar que los libros de inventarios y estados financieros se
consideran operados al dia, si en los mismos estan asentadas las operaciones
correspondientes al término del cierre anual del periodo inmediato anterior. Para
este caso corresponde la sancién establecida en el articulo 94 numeral 4 del
Cabdigo Tributario, multa de Q5,000.00. Por lo que es de vital importancia que los
registros contables sean realizados oportunamente, sin excusa alguna. Para que
al momento de la solicitud se cuente y entregue oportunamente la documentacién

requerida por la Administracién Tributaria.
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Uno de los efectos o incidencias de no tener los libros contables u otros registros
obligatorios establecidos en el Cddigo de Comercio y las leyes tributarias
especificas, o no llevar al dia dichos libros y registros es: que no se reconozca el

crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado.

El articulo 18 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, indica que se reconocera

crédito fiscal cuando se cumpla con los requisitos siguientes:

“‘d) Que se encuentren registrados en el libro de compras, a que se refiere el
articulo 37 de esta ley; vy,
e) Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de

contabilidad como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.”

Por lo que para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente
debe cumplir con aspectos de forma y de fondo. Los aspectos formales son los
detallados en el articulo 18 de la Ley en mencién; algunos de esto requisitos son
susceptibles de ser subsanados en caso de incumplimiento, y eventualmente se

podré rechazar el crédito al formular ajuste, y notificarlo al contribuyente.

6. En este operativo no se verifica el lugar donde se encuentran ubicados los libros
contables, debido que el contribuyente debe presentarlos expresamente en el lugar
indicado en el requerimiento de informacién. Cabe mencionar que la ubicacion correcta
donde deben mantenerse los libros contables es, en el domicilio fiscal del
contribuyente o en la oficina del contador del contribuyente debidamente registrado en
la Administracion Tributaria.

7. En el presente caso el contribuyente, el requerimiento de informacion le fue realizado
con fecha 06/09/2019 (Ver anexo IV) indica que esta debe ser atendida dentro de los
3 dias habiles siguientes. Los auditores tributarios al revisar la documentacién
presentada, establecen que los libros solicitados se encuentran operados en las

siguientes fechas:
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a. Libro de inventarios: sin registros,
b. Libros de diario, mayor y de estados financieros: al 31 de diciembre de 2017,
c. Libro de compras y servicios: al 31 de julio de 2019 y

d. Libro de ventas y servicios: al 31 de agosto de 2019.

8. Dichos libros no se encuentran operados al dia. Por lo que para dejar constancia de lo
indicado, se suscribe el acta de actuaciones de auditores tributarios nUmero cincuenta
y cinco guion dos mil diez (55-2019) de fecha 09 de septiembre de 2019. (Ver anexo
V).

Al realizar la verificacion del incumplimiento de no tener los libros operados al dia al
contribuyente se le impondré la multa de Q5,000.00 establecida en el Céodigo Tributario

(Ver anexo VI y VII).

9. Para efectos de este caso practico, el contribuyente individual de la entidad podra
presentar memorial segun formato propuesto (Ver anexo VIII) manifestando su
conformidad con la multa formulada por la Administracion Tributaria y cancelar por
medio del formulario de Recibo de Ingresos Cobranza SAT No. 0811 (Ver anexo 1X),
generado por el fisco, la cantidad de Q1,250.00, derivado que en el articulo 146 del
Cddigo Tributario establece que en caso de aceptacion de las sanciones dadas a
conocer en la audiencia, éstas se reduciran al veinticinco por ciento (25%) de su monto

original.

Al realizar el memorial y presentarlo ante la Administracion Tributaria, el contribuyente
debera respetar el plazo de 10 dias habiles para realizar el pago, ya que se advierte
gue si no lo realiza en el lapso de tiempo establecido, se procedera al cobro por la via

de lo Econdmico Coactiva.

10. La Superintendencia de Administracion Tributaria notifica al contribuyente la resolucién
de liquidacion de multa por infraccion a los deberes formales (ver anexo X), en la que
acepta el pago efectuado. Lo cual es el respaldo para el contribuyente, de tener por

finalizado la auditoria tributaria del contribuyente.



90

11.Es importante considerar que el pago realizado, no exime de la obligaciéon de que los
libros contables deban actualizarse a la brevedad posible y asi cumplir con lo

establecido en la normativa tributaria que le aplique.
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CASO Il
AUDITORIA TRIBUTARIA'Y LA RESISTENCIA A LA
ACCION FISCALIZADORA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

4.3.11. Introduccién caso il

En el presente caso practico se analizara el procedimiento que se lleva a cabo cuando
un contribuyente no presenta la informacion solicitada por la Administracion Tributaria,
por medio de un requerimiento de informacién, dentro de los tres (3) dias héabiles
siguientes de notificado. Lo cual se tipifica en el articulo 93 del Codigo Tributario, como
infraccion por Resistencia a la Accion Fiscalizadora de la Administracion Tributaria, cuya
sancion es una multa equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos obtenidos

por el contribuyente durante el Ultimo periodo mensual, trimestral o anual declarado.

4.3.12. Actuaciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Como ya se ha mencionado, previo a realizar cualquier procedimiento de fiscalizacion,
es necesario que todo funcionario y empleado esté debidamente nombrado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, y el mismo debe dar a los
contribuyentes un trato respetuoso.

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, tiene la facultad para revisar a
los contribuyentes los libros, documentos y archivos, que se relacionen con la
determinacion y el pago de las obligaciones tributarias, incluyendo el sistema informatico
gue utilicen para registrar sus operaciones contables y tributarias, segun el articulo 98
numeral 13 del Codigo Tributario, y para el efecto notificara al contribuyente el

requerimiento correspondiente.
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4.3.13. Antecedentes de la empresay el caso Il

Se considerd una empresa individual, que se dedica a la compra, venta de productos,
denominada “Tecnopunto”, quien se identifica con NIT 123222-1, domicilio fiscal y
comercial ubicado en 4a. Calle 10-52, Zona 19, Guatemala, Guatemala, su propietario es
el sefior: Pedro Francisco Consuela Can. La entidad contribuyente se encuentra afiliada
al Impuesto al Valor Agregado régimen general y al Impuesto Sobre la Renta en el

régimen Sobre las utilidades de Actividades Lucrativas.

El 06 de septiembre de 2019, fue emitido el nombramiento OP- 2020-1-100 por el Jefe
de Division de Fiscalizacion Gerencia Regional Central, de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- para verificar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes propietarios de establecimientos ubicados

en los municipios del departamento de Guatemala.

Para el efecto los auditores tributarios de la Administracion Tributaria, se constituyeron
en el domicilio fiscal del contribuyente PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, con
namero de identificacion tributaria 123222-1, ubicado en: 4a. Calle 10-52, Zona 19,
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, con el objeto de notificar el
requerimiento de informacion OP-2020-1-100-1 de fecha 06 de septiembre de 2019, en
el cual se solicitan libros contables (inventario, diario, mayor y estados financieros), libro
de compras y servicios recibidos y libro de ventas y servicio prestados, para que sean

presentados dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de notificado.

Los auditores tributarios se identifican con su nombramiento y gafete, entregan el
requerimiento de informacién, que fue recibido mediante cédula de notificacion firmada
por el sefior Juan Alberto Pérez Lopez, encargado del punto de venta del contribuyente,
a las dieciséis (16) horas con treinta y cinco (35) minutos del dia 06 de septiembre de
2019.
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En el presente caso se considera que el encargado del punto de venta del contribuyente,
no le da seguimiento al requerimiento de informacion notificado, asi mismo desconoce la
sancion a que se hace acreedor el contribuyente, por no atender lo requerido por la
Administracion Tributaria. Por lo que vencido el plazo improrrogable de tres (3) dias

hébiles, no presenta la informacién solicitada.

Derivado de lo anterior el 10 de septiembre de 2019, los auditores tributarios suscriben
acta de actuaciones de auditores tributarios nimero diez guion dos mil veinte (10-2020),

dejando constancia de la infraccion cometida.

La Intendencia de Asuntos Juridicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, promueve PROVIDENCIA DE URGENCIA numero 111-2010, ante el Juez de
Primera Instancia Civil y Econémico Coactivo del departamento de Guatemala, para que
requiera y ordene al contribuyente el acceso inmediato a la informacion y documentacion

gue oportunamente le fuera requerida.

El 1 de octubre de 2019, el contribuyente presenta la documentacién solicitada, a la
Seccién de Operativos Fiscales. Al finalizar la revision, la documentacion proporcionada
es devuelta al contribuyente, y se le entrega documento de salvaguarda, como constancia
gue presento lo requerido. Situacion que se informa a la Intendencia de Asuntos Juridicos

de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

La Intendencia de Asuntos Juridicos, envia memorial al Juez de Primera Instancia Civil y
Econdmico Coactivo del departamento de Guatemala, informando que el contribuyente,
presento la informacion solicitada, por medio del requerimiento de informacion OP-2010-
1-135-5, por lo que la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- ya no tiene
interés en seguir promoviendo la providencia de urgencia, y solicita se dé por terminada
la misma. El Juez de Primera Instancia Civil y Econémico Coactivo del departamento de
Guatemala, emite resolucion de fecha 6 de octubre de 2019, dando por terminada la

providencia de urgencia. El contribuyente es notificado el 11 de octubre de 2019.
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El 18 de octubre de 2019, los auditores tributarios de la Seccién de Operativos Fiscales,
elaboran audiencia numero AUD-2010-06-44-77888, para dar a conocer al contribuyente
la multa formulada de Q13,002.00, por resistencia a la accion fiscalizadora de la
Administracion Tributaria. Calculo realizado con base a la declaracion jurada y recibo de
pago mensual del Impuesto al Valor Agregado de julio de 2019, ultima declaracion
presentada por el contribuyente, previo a la notificacion del requerimiento de informacion
OP-2010-1-135-5.

El 15 de noviembre de 2019, la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
notifica al contribuyente la Resolucion nimero RES-2019-9-35-11005, emitido el 12 de
noviembre de 2019, mediante la cual, resuelve liquidar la multa por la infraccion de
resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracién Tributaria, aceptando el pago

efectuado.

Nota: la multa es calculada con base a las ventas gravadas consignadas en la declaracion
jurada y recibo de pago mensual del Impuesto al Valor Agregado de julio de 2019,
aplicando el porcentaje del 1% de multa, segun el articulo 93 del Cadigo Tributario.



95

4.3.14. Diagrama del procedimiento efectuado en la auditoria tributaria cuando se

cae en resistencia a la accioén fiscalizadora

Emitido y firmado el
nombramientos por el Jefe
Division de Fiscalizacion, es
entregado al supervisor y
auditores tributarios de la

Administracion Tributaria.

Los auditores elaboran
requerimiento de informacion,
donde se solicita toda la

documentacion necesaria para
realizar la revision.

Se constituyen en el domicilio

fiscal del contribuyente.

Proceden a identificarse con su
nombramiento y gafete (articulo
152 del Caédigo Tributario).

Se le da a conocer al
contribuyente el requerimiento de
informacion de tres (3) dias

habiles, mediante cédula de
notificacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada / Cddigo Tributario.



Si el contribuyente NO presenta la documentacion
solicitada dentro de los tres (3) dias habiles
(articulo 93 del Cédigo Tributario).

Se suscribe acta de actuaciones de auditores

tributarios, para dejar constancia documentada

de los hechos que pueden constituir infraccion
como lo establece el art 151 del CT.

Posteriormente los auditores tributarios rinden

informe de lo actuado y generan expediente, para
ser trasladado a la Intendencia de Asuntos

Juridicos de SAT.

La Intendencia de Asuntos Juridicos, promueve
PROVIDENCIA DE URGENCIA ante Juez competente,
para que requiera y ordene al contribuyente el acceso

inmediato a la informacion y documentacion que

oportunamente le fuera requerida..

El Juez emite resolucion, ordenando al
contribuyente, permita y proporcione a los
auditores nombrados, el acceso inmediato a la
informacion y documentacion requerida. Las
partes son notificadas.

El contribuyente presenta la documentacion

requerida a la Seccién de Operativos Fiscales de
laSuperintendencia de Administracion Tributaria

—SAT-.

Los auditores tributarios revisan la documentacion
y la devuelven al contribuyente, entregandole
documento de salvaguarda, como constancia que
presento lo requerido.

La Seccién de Operativos Fiscales, informa a la

Intendencia de Asuntos Juridicos de la SAT, que
el contribuyente cumplié con presentar la
informacion requerida.

Si el contribuyente se presenta con la
documentacion solicitada dentro de los tres (3)
dias habiles.

Los auditores tributarios revisan la
documentacion.

Determinan si existe o no infraccion a sancionar.

Se devuelve toda la documentacién
proporcionada por el contribuyente, entregandole
documento de salvaguarda.

Se devuelve toda la documentacion
proporcionada por el contribuyente, entregandole
documento de salvaguarda.

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada / Cadigo Tributario.
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La Intendencia de Asuntos Juridicos, envia
memorial al Juez de Primera Instancia Civil y
Econdmico Coactivo, informando que el
contribuyente, presentd la informacion solicitada,
por lo que la SAT ya no tiene interés en seguir
promoviendo la PROVIDENCIA DE URGENCIA, y
solicita se dé por terminada la misma.

El Juez de Primera Instancia Civil y Econémico
Coactivo del departamento de Guatemala, emite

resolucion, dando por terminada la PROVIDENCIA
DE URGENCIA. El contribuyente es notificado.

La audiencia es agregada al expediente para ser
enviado a la Seccion de Gestion de Expedientes,
Division de Resoluciones y Notificaciones de la
La Intendencia de Asuntos Juridicos, devuelve el SAT.
expediente a la Seccién de Operativos Fiscales,
para que los auditores tributarios, elaboren la
audiencia correspondiente para el cobro de la
multa por resistencia a la accion fiscalizadora de la . : i - N
Administracién Tributaria, por no presentar la Posteriormente dicha seccion, notifica la audiencia
informacion solicitada en un requerimiento de de diez (10) dfas habiles, para que el contribuyente
informacion, dentro del plazo de tres (3) dias manifieste por escrito su conformidad o
habiles siguientes de notificado, segun el articulo inconformidad con la multa formulada por la
93 del Codigo Tributario. Administracion Tributaria (art. 146 del C.T.)

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacién realizada / Codigo Tributario.

4.3.15. Descripcion del mecanismo a utilizar en la sancién de resistenciaala accion

fiscalizadora

En materia tributaria se indica que al cometer resistencia a la accion fiscalizadora, la
sancion administrativa es una multa equivalente al 1% de los ingresos brutos obtenidos

durante el ultimo periodo declarado en el régimen del impuesto a fiscalizar.

El Codigo Penal sefiala que si después de haber sido requerido por la SAT, con
intervencion de juez competente, se impida las actuaciones y diligencias para la
fiscalizacion se comete el delito de resistencia a la accion fiscalizadora y el responsable
serd sancionado con prision de uno a seis afios y multa equivalente al 1% de los ingresos
brutos, durante el periodo mensual, trimestral o anual que se revise.

Para evitar dicha contingencia con la Administracion Tributaria esto, el mecanismo es que

el contribuyente y todas las personas relacionados con el giro del negocio deben estar
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atentos a los requerimientos que han sido notificados a efecto de no incurrir en sanciones

tributarias o llegar a instancias consideradas delito fiscal.

e Mecanismo en caso de caer en sancidon de resistencia a la accion
fiscalizadora

La sancién impuesta corresponde al 1% sobre los ingresos brutos ya sea de forma
mensual, trimestral o anual segun el periodo que la Administracion Tributaria esté

fiscalizando.

A pesar que el contribuyente ya haya sido notificado con dicha sancion de resistencia a

la accion fiscalizadora. El contribuyente debera considerar lo siguiente para dicho caso:

1. Elcontribuyente podra solicitar y verificar que el nombramiento inicial haya sido emitido
por la Administracion Tributaria en donde autoriza y designa a un funcionario o
empleado para el desarrollo de una auditoria tributaria, sea mediante la emisién de un

nombramiento oficial, y principalmente debe observar los siguientes aspectos:

a. Que consten los nombres completos de los funcionarios o empleados designados,
los alcances, en cuanto a la indicacién del contribuyente a verificar indicando su
nombre completo y NIT, y las obligaciones y periodos fiscales respectivos, 0 en su
caso una delimitacion territorial en la que se ubiquen los sujetos pasivos a

fiscalizar.

b. Dicho nombramiento oficial debe ser emitido por funcionario legitimado para ello,
de lo contrario el procedimiento es nulo de pleno derecho desde la emision del
nombramiento. Los nombramientos deben ser emitidos los Jefes De Division De
Fiscalizacion de las distintas gerencias regionales (central, sur, occidente y

nororiente).

2. El contribuyente o encargado del punto de venta adicional a solicitar el respectivo

nombramiento que le faculta para realizar la notificacion, debe solicitar que se
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identifigue con su gafete y si existe duda razonable puede llamar al teléfono PBX
2329-7000 ext. 4103 o ingresar al Portal de SAT en la seccion de “Numero y Nombre
de Puestos y Plazas de la SAT” o en el siguiente link
https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu

blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/. Para verificar la autenticidad

de la identidad del auditor.

Es importante considerar la informacién que la Administracion tributaria este
solicitando, para este punto podrd hacer uso de un “check list” segun formato
propuesto (Ver anexo Il), considerando la informacion que si posea y la que no se
encuentre en poder del contribuyente, esto con el fin de visualizar y controlar que

informacion se podra entregar al fisco y tomar decisiones a la brevedad posible.

. Aunado al punto anterior, considerar que dentro de los derechos del contribuyente se
encuentra el de no proporcionar a la Administracion Tributaria los documentos de
identificacién personal y los utilizados para el registro, inscripcion o actualizacion ya
presentados y que se encuentren ya en poder del fisco. Por lo que es importante
verificar el tipo de informacion que solicitan en el requerimiento de informacion. Ya

gue podria no proceder la resistencia a la accion fiscalizadora.

El contribuyente debera verificar el computo de dias que estable el Codigo Tributario,
considerando el siguiente diagrama de tiempo, dado que el requerimiento fue

entregado el dia 06 de septiembre de 2020 (dia viernes):

Gréfico 11. Computo de dias habiles en un

Requerimiento de informacién (3 dias habiles)

ler. Dia habil 2do. Dia habil 3er. Dia habil
09 sep-2019 10 sep-2019 11 sep-2019
Lunes Martes Miércoles

Fuente: elaboracion propia con base al Cédigo Tributario


https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu%20blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/
https://portal.sat.gob.gt/portal/libre-acceso-la-informacion-publica/menu-ley-info-pu%20blica/numeral-4-numero-nombre-puestos-plazas-sat/
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Cabe resaltar que el conteo de dias hace especificamente mencion a que dichos dias
son dias habiles, por lo que se considera que fines de semana, asuetos y feriados no

se deben de contabilizar en el plazo que establece la normativa.

Al realizar dicha comprobacion del plazo de los 3 dias habiles, se debe identificar si
se trata de un requerimiento de informacion o bien le requieren declaraciones fiscales
gue se encuentran omisas. El cual le aplicard la misma linea de tiempo, con la

diferencia que en esta ultima el plazo es de 10 dias habiles.

Al realizar esta verificacion de plazos, y constatar que si se cometio resistencia a la
accion fiscalizadora, el contribuyente podra pronunciarse mediante memorial y hacer
constar que no fueron entregados debido a destruccién, pérdida, deterioro, extravio

o delitos contra el patrimonio.

Para este caso lo que se debera considerar es la presentacion de la denuncia ante
autoridad competente (PNC o MP) y tendran un plazo de tres meses para rehacer

Sus registros contables, contados a partir de la fecha de la denuncia realizada.

Es importante hacer notar que la constancia de la denuncia por el extravio de los
documentos debe realizarse en el momento en que ocurra el hecho, no es valido que
se realice después que la Administracion Tributaria le haya realizado el requerimiento

al contribuyente.

Transcurridos los tres meses, se le notificard nuevamente un requerimiento de
informacion para que presente la documentacion que fue objeto de la denuncia. No
rehacer sus registros contables o rehacerlos fuera del plazo de tres meses, es

tipificado como resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.

Otra mecanismo es que el contribuyente de acuerdo al articulo 12 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala que invoca el derecho de defensa indica que
es inviolable de la persona, nadie podra ser privado de sus derechos, si haber sido

oido y vencido en los procesos legales correspondientes ante una entidad
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competente, el articulo 16 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 indica que
la persona debe de contar con el debido proceso que corresponde y en el articulo 4
de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad indica que todo
procedimiento administrativo o judicial si fuere el caso deben guardarse y observarse
las garantias propias del debido proceso. Por lo que el contribuyente que se
encuentra ante esta situacion podra utilizar dicha base legal, para hacer su defensa

ante la Administracion Tributaria.

Argumentando y documentando, todas las pruebas que considere pertinentes para
demostrar que no existié dolo por parte del contribuyente al no cumplir con el
requerimiento en el plazo establecido, entre las cuales podria indicarse algunos
ejemplos como: destruccion Uunicamente del requerimiento, ya que el contribuyente

cumple con sus obligaciones formales y sustanciales.

9. Cuando se cometa infraccibn de Resistencia a la Accién Fiscalizadora y el
contribuyente acepte la multa impuesta, la division de recaudacién le emitiran el
formulario de Ingresos cobranza SAT-0811 el contribuyente debe llevar el documento
gue conste de la sancién impuesta; audiencia o resolucién segun se presente el

proceso segun lo contenido en los articulos 143 al 160 del Codigo Tributario.

10. Se debera cancelar el formulario en los bancos autorizados para hacer efectivo el
pago de la multa a través del formulario No. SAT-0811, y para generar constancia de
recepcion de formulario en la pagina de Declaraguate, ingresando el namero de
formulario y nimero de acceso y de esta manera se desplegara a detalle del valor
pagado.

11.La Superintendencia de Administracién Tributaria notifica al contribuyente la
resolucion de liquidacion de multa por infraccion de resistencia a la accion
fiscalizadora, en la que acepta el pago efectuado. Lo cual es el respaldo para el
contribuyente de tener por finalizado la accién interpuesta por la Administracion

Tributaria.
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Conclusiones

1. El desconocimiento de las obligaciones tributarias conlleva a que el contribuyente
individual no cumpla con entregar a la Administracion Tributaria la informacién y
documentacion adecuada en el momento de una auditoria tributaria y como

consecuencia el contribuyente sea sancionado.

2. En el caso practico | (no facturacién), el contribuyente contraté a un dependiente
(encargado del punto de venta) sin haberlo capacitado previamente acerca de los
deberes formales de los contribuyentes, dentro de ellas la obligacion de emitir factura
de venta, a cada uno de los clientes, ya sea que estos se lo requieran 0 no, es una

obligacion que debe cumplirse sin excepcion alguna.

3. En el caso practico Il (libros no al dia), se detectdé que el contribuyente ha tenido
problemas de atraso en el asentamiento de sus operaciones en sus libros y registros
desde hace mas de un afio, se argumenta que es debido a la ineficiencia del personal
encargado de la contabilidad, y argumenta que no tenia conocimiento sobre el tiempo
gue estable la normativa tributaria para poder realizar los registros contables que son
de soporte en las transacciones de la operacion del negocio y la base para la
presentacion de los impuestos a los que se encuentra afecto. De manera que al no
contar con los libros al dia se le impone la multa establecida en el Cédigo Tributario
en donde el contribuyente hace uso del mecanismo establecido en el articulo 146 del

Cadigo Tributario.

4. En el caso practico Il (resistencia a la accion fiscalizadora), se observo que el
personal administrativo del contribuyente no le dio la importancia debida al
requerimiento de informacioén notificado por la entidad fiscalizadora, dejando en forma
irresponsable e inconsciente que venciera el plazo fijado para cumplir con lo
requerido, omision que se califica como resistencia a la accién fiscalizadora de la
Administracién Tributaria, pues obstaculiza o impide dicha accién tal como la
normativa lo indica. En consecuencia al incurrir en resistencia a la accion fiscalizadora

su patrimonio es afectado y en instancias mayores tendria como consecuencias



103

mayores la privacion de libertad (carcel) por no cumplir con atender los
requerimientos de informacion de la Administracion Tributaria ya que podria

tipificarse como un delito tributario.



104

Recomendaciones

1. Con respecto al caso practico | (no facturacion), a todos los contribuyentes que se
encuentren en una situacion semejante, que al contratar a un dependiente encargado
del despacho de un producto y de la emision de la facturacién de la venta, se le
capacite previa y apropiadamente acerca de su obligacion de emitir factura de venta
por cada bien entregado a cada cliente, sin excepcién alguna, independientemente de
si se lo requiera o no el cliente. Se debe contar oportunamente con los documentos
autorizados y conforme los requisitos establecidos en el Cédigo Tributario y el
Reglamento de la Ley del IVA debido a que la funcion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria como agente fiscalizador, podra ejercer en cualquier

momento en forma sorpresiva el requerimiento en el establecimiento comercial.

2. Como recomendacion para el caso practico Il (libros no al dia), se puede sugerir a los
contribuyentes que su situacion sea similar a este caso presentado, manifestar la
importancia de mantener al dia sus libros contables y otros registros obligatorios
establecidos en el Codigo de Comercio y las leyes tributarias especificas, este
cumplimiento no s6lo debe obedecer a evitar la comision de una infraccion de un deber
formal y sus respectiva sancion pecuniaria, sino mas bien el contar con informacién
financiera y contable oportuna que muestre la forma en que marcha su negocio o
empresa con el fin de tomar medidas gerenciales y administrativas que permitan de
manera eficiente poner en practica estrategias, encausandolas a conseguir el
bienestar de manera que se traduzca en que este sea eficiente y optimizar los objetivos

y las metas planeados por la empresa.

3. Del conocimiento del caso practico lll, todo contribuyente debe profundizar sobre el
tema de “Resistencia a la Accioén Fiscalizadora de la Administraciéon Tributaria” ya que
el simple hecho de no atender cualquier requerimiento por parte de la
Superintendencia de Administracién Tributaria en el plazo fijado, se califica como una
accién gue obstaculiza o impide la fiscalizacion, calificada como infraccion y sujeta a

la aplicacién de una sancién pecuniaria.
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4. Es importante que el contribuyente esté atento y al mismo tiempo instruir a todo su
personal administrativo que labora en el establecimiento de su negocio o empresa, en
el sentido de que cualquier notificacion que se reciba debe ser inmediatamente
trasladada hacia el propietario, el gerente o persona a quien se delegue tal funcion,
con el fin de preparar la informacién o documentacion requerida y ser presentada
dentro del plazo fijado. Con frecuencia la notificacion es entregada a cualquier
empleado que se encuentre en ese momento en el establecimiento, pero tal
requerimiento es traspapelado y olvidado, no dandole el curso debido a tal notificacion,
e ignorando el propietario de la existencia del mismo, hasta que es requerido por orden

de Juez competente.

5. En general se recomienda a todos los contribuyentes, profesionales, trabajadores y
poblacion en general, capacitarse e instruirse constantemente acerca de las funciones
gue la Superintendencia de Administracion Tributaria realiza como ente fiscalizador,
asi mismo conocer los deberes formales de los contribuyentes, su infraccion y sancion
contenidos en el Cdadigo Tributario, con el objeto de adquirir conocimientos que
permitan conducir a los contribuyentes a formar en ellos conciencia de prevencion y
orientar a los contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones formales para que al
momento en que la Administracion Tributaria realice una auditoria tributaria, el
contribuyente proporcione la documentacion oportuna y adecuada que le sea

requerida.

6. Esimportante que la Administracion Tributaria haga del conocimiento del contribuyente
gue al concluir la auditoria tributaria en un plazo de 8 dias e informe: a) Si su revision
no tuvo objeciones o ajustes y si las hubo informar que en su momento se le haran
saber las mismas; y b) El contribuyente con fundamento en la Ley de Informacion
Publica podra solicitar le informen del resultado de las verificaciones que le fueron
practicadas. Esto con el fin que el contribuyente tenga conocimiento sobre el resultado
en un plazo adecuado y pueda anticipar como actuar dado el caso que proceda un

ajuste como resultado de la auditoria que le fue practicada.
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ANEXO |

TECNOPUNTO

MEMORIAL DE SOLICITUD DE REEMPLAZO DE LA MULTA FORMULADA POR LA

Sefior
Juez

Su despacho

ASUNTO:

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Elaborado y presentado por el contribuyente

SELLO DE RECIBIDO
24 DE SEPTIEMBRE DE 2019

EXPEDIENTE No. 2019-01-02-34-0001063, LA ENTIDAD TECNOPUNTO NIT:
1232221, EVACUA LA AUDIENCIA No. AUD-2019-01-09-0001063 QUE LE
FUERA CONFERIDA DE FECHA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2019, Y NOTIFICADA
EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019, DE SANCION DE CIERRE TEMPORAL

PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, mayor de edad, DPI 2218686230101
extendida en la municipalidad de Guatemala del departamento de Guatemala,
casado, guatemalteco, empresario, sefialo como lugar para recibir notificaciones:
4a. Calle 10-52, Zona 19, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala,

comparezco atentamente ante el sefior Superintendente, y:

I
EXPONGO:

Que actio como propietario de la entidad TECNOPUNTO, con numero de
identificacion tributaria 1232221, extremo que consta en los registros
correspondientes de esa Superintendencia y que ademas acredito con fotocopia
legalizada de mi DPI.

Il

ANTECEDENTES:

El 24 de agosto de 2019, a mi negocio se presentaron los auditores tributarios
solicitandole al encargado los talonarios de facturas en uso, con el fin de revisar
las facturas emitidas hasta el momento, comprobandose que en los talonarios de

facturas, no se encuentra emitida ninguna factura por el importe de la venta
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realizada, y que las ultimas facturas emitidas son del dia anterior. Hecho que viene

a confirmar la no emisién de la factura por la venta realizada.

Comprobada la omisién de la infraccion por no emitir 0 no entregar facturas
exigidas por las leyes tributarias especificas, en la forma y plazo establecido en las
mismas, procedieron a suscribir el acta de actuaciones de auditores tributarios
numero ocho guion dos mil diecinueve (08-2019) de fecha 24 de agosto de 2019,
para dejar constancia documentada de la infraccién cometida, como lo establecen

los articulos 85 y 151 del Codigo Tributario y sus reformas.

Debido al tipo de negocio al que me dedico, y considerando lo establecido en la
normativa tributaria, afectaria el negocio en marcha de mi representada y lo que
conlleva a atrasos en los pedidos que fueron solicitados bajo pedido para la entrega
en fechas especificas. Por lo que si no realizo la entrega en los dias indicados, se
afectaria no solo las ventas que no se podrian realizar, si no la relacién proveedor-

cliente, perjudicandome exponencialmente con ello.

SOLICITO:
- Que se incorpore al expediente el presente memorial.
- Que se tenga por acreditada la personeria con que actuo.
- Que se tome nota del lugar que sefalo para recibir notificaciones.
- Que se registre donde corresponda que mi representada optd por hacer solicitar
el reemplazo de la sancion de cierre temporal con fecha 17 de septiembre de 2019.
- Que a mi representada a la fecha se le encuentre solvente de lo manifestado en

la audiencia y expediente citado en el presente documento.

BASE LEGAL:

Articulo 12 y 28 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulo
94, 122 y 146 del Decreto nimero 6-91 y sus reformas vigentes, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala.

ANEXOS:

I. Fotocopia legalizada del DPI

Guatem 24 de septiembre de 2019.

PEDRO FRANC
PROPIETARIO

O CONSUELA CAN
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ANEXO I

“CHECK LIST”
PROPUESTA PARA EL CONTRIBUYENTE
Documentacién solicitada en el Requerimiento de Informacién

Descripcién i Observaciones

Stickers de habilitacion de libros, emitido por la

Superintendencia de Administracion Tributaria g@

Stickers de autorizacién de libros, emitido por el Registro

Mercantil %

Representacion Legal, emitido por el Registro Mercantil Ya lo tiene SAT
en el sistema de
Agencia Virtual

Libro de Inventario y Estados Financieros

3
Libro de ventas 83
3

No.
Libros de compras
L

Libros de Diario, Mayor g@
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ANEXO Il

Propuesta de Carta de denuncia ante Policia Nacional Civil

Por el extravio de documentos y registros contables

Guatemala 02 de septiembre de 2019

Sefor:
Director de la Policia Nacional Civil

Su Despacho

Yo, PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, de 64 afos de edad, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion (DPI) 2218686230101 emitido por RENAP; NIT: 123222-1, y
propietario del establecimiento denominado TECNOPUNTO, declaro:

Que fue extraviado los REGISTROS CONTABLES CORRESPONDIENTES AL ANO 2018 y
FACTURA ORIGINAL SERIE “A" No. 00515, sin valor, autorizada segin Resolucion SAT
No.2013-5-549-757 del 14 de Octubre de 2013. Se asume que el extravié de dicha factura
fue el dia 31 de Agosto de 2019.

Por lo que autorizo a la sefiorita Irma Yolanda Lopez Estacuy, quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacion (DPI) 2218 010101 0101, emitida por RENAP, para
que pueda realizar la presente denuncia, del extravio de la factura antes menciona, sin ningin
inconveniente.

Y para los usos que al interesado convengan, firmo la presente el dia dos de septiembre del
2019.

ﬁ:tamente

PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN

NIT 123222-1
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ANEXO IV

TECNOPUNTO
SECCION DE OPERATIVOS FISCALES -SAT-
REQUERIMIENTO DE INFORMACION
ELABORADO POR AUDITOR TRIBUTARIO

Programa: 02-18-51-15-44-139-2019
Gerencia: REGIONAL CENTRAL
NUmero: OP-2019-10-100

REQUERIMIENTO DE INFORMACION A:

Contribuyente: TECNOPUNTO NIT: 123222-1 De conformidad con el nombramiento nimero OP-2019-10-
100 de fecha seis de septiembre de dos mil diecinueve, el (los) auditor(es) designado(s) para verificar sus
obligaciones tributarias, con base en lo que establecen los articulos: 1, 19, 93, 94, 98, 100, 112, 112 “A”,
146 y 152 del Decreto numero 6-91, Cadigo Tributario y sus reformas vigentes; el inciso a) y f) del articulo
3 del Decreto nimero 1-98, Ley Organica de la Superintendencia de la Administracion Tributaria; 368
Cadigo de Comercio, Decreto 2-70, todos del Congreso de la Republica de Guatemala; le requiere(n) lo
siguiente:

1. Original de los libros de inventario, diario, mayor y de estados financieros, con su respectiva calcomania
de habilitacion, y fotocopia del ultimo folio operado.

2. Original del libro de compras y servicios recibidos, con su respectiva calcomania de habilitacion, y
fotocopia del dltimo folio operado.

3. Original del libro de ventas y servicios prestados, con su respectiva calcomania de habilitacién, y
fotocopia del dltimo folio operado.

La documentacioén indicada se solicita al 31 de agosto de 2019, segun corresponda.

Dicha informacion deberé presentarse dentro del plazo de tres (3) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacién del requerimiento, al(los) auditor(es) tributario(s) designado(s) en la oficina de
la Seccion de Operativos Fiscales, ubicada en: 1 Avenida 13-29 Zona 10 Edificio Dubai Center, Nivel 13,
Oficina 1307, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. El incumplimiento de lo solicitado en
el presente requerimiento se considera resistencia a la accién fiscalizadora de la Administracion
Tributaria y derivara en la aplicacién de lo establecido en los articulos 93 y 170 del Cdédigo Tributario,
Decreto nimero 6-91; y en los articulos 358 "D" y 409 del Cédigo Penal y sus reformas, Decreto nimero
17-73, ambos de Congreso de la Republica de Guatemala.

Lugar y Fecha: Guatemala, 06 de septiembre de 2019.

e

Jefe dv Fiscales
Superintendencia de Adrinistracién Tributaria

Estimado contribuyente en caso de duda favor comunicarse a los Teléfonos: 24242424 AL 24242425
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TECNOPUNTO
SECCION DE OPERATIVOS FISCALES -SAT-
CEDULA DE NOTIFICACION
ELABORADO POR AUDITOR TRIBUTARIO

Programa: 02-11-11-10-4-120-2019
Gerencia: REGIONAL CENTRAL
Numero: OP-2019-10-100

CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las quince horas con veintitrés
minutos del dia seis de septiembre de dos mil diez, constituidos en: 4a. Calle 10-52, Zona 19, NOTIFIQUE
A: PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, el contenido del REQUERIMIENTO DE INFORMACION
NUMERO OP - DOS MIL DIEZ — UNO - CIENTO TREINTA Y CINCO - UNO de fecha seis de septiembre
de dos mil diez, entregandole una copia del mismo, por medio de esta cédula, que recibi6 el (la) sefior (a):
PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN

Quien bien enterado (a) _Si_ firma. DOY FE.

— D

m_ — o ——~

a de quien recibid el requerimiento Firma del notificador y sello
DPI: 80182365901010 de la Superintendencia de Administracion
Tel: 5236-9445 Tributaria
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ANEXO V

TECNOPUNTO SECCION DE OPERATIVOS FISCALES -SAT-
ACTA DE ACTUACIONES DE AUDITORES TRIBUTARIOS
ELABORADA POR AUDITOR TRIBUTARIO

ACTA NUMERO DIEZ GUION DOS MIL DIECINUEVE (10-2019). En el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, siendo las once horas con cuarenta y cinco minutos del nueve de septiembre
de dos mil diecinueve, reunidos en la oficina de la Seccidn de Operativos Fiscales, ubicada en primera
avenida, trece guion veintinueve zona diez, Edificio Dubai Center, nivel trece, oficina trece cero siete, las
siguientes personas: PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, propietario de la entidad TECNOPUNTO
con numero de identificacién tributaria 123222-1; verificado en los registros de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-; VICTORIA ROSARIO LOPEZ SOTO Auditor Tributario, de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-; quienes actian de conformidad con el nombramiento
namero OP guién dos mil diecinueve guién diez guion cien (OP-2019-10-100), emitido por el Jefe Division
de Fiscalizacion Gerencia Regional Central, el seis de septiembre de dos mil diecinueve, para verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes propietarios de los
establecimientos ubicados en los municipios del departamento de Guatemala y dejar constancia
documentada de los hechos que pueden constituir infracciones. PRIMERO: El seis de septiembre de dos
mil diecinueve, se notificd el requerimiento de informacion nimero OP guién dos mil diecinueve guién cien
(OP-2019-10-100), en el domicilio fiscal de la entidad contribuyente TECNOPUNTO, para la presentacion
de la documentacion solicitada, en la oficina de la Seccion de Operativos Fiscales. SEGUNDO: El nueve
de septiembre de dos mil diecinueve, se presentd a la oficina de la Seccién de Operativos Fiscales, el sefior
PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, quien es el propietario, con la documentacion solicitada en el
requerimiento anteriormente descrito. TERCERO: Al revisar la documentacion presentada se establecio
qgue los libros de inventarios, diario, mayor, estados financieros, de compras y servicios recibidos y de
ventas y servicios prestados no estan operados al dia. CUARTO: Se le pregunta al sefior PEDRO
FRANCISCO CONSUELA CAN si desea manifestar al respecto de lo indicado en la presente acta, a lo que
responde: que el atraso se debia a la negligencia de la persona que le realiza la contabilidad, pues dicho
empleado aducen que el plazo de dos meses que fija la ley no les alcanza. QUINTO: La documentacioén
presentada fue devuelta al sefior PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN a su entera satisfaccion. SEXTO:
No habiendo més que hacer constar, se da por terminada la presente en el mismo lugar y fecha, treinta
minutos después de su inicio, la que previa lectura es ratificada, aceptada y firmada por los que en ella

intervenimo

(f) ()
PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN FIRMA Y'SELLO DE AUDITORES TRIBUTARIOS
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ANEXO VI

TECNOPUNTO SECCION DE OPERATIVOS FISCALES -SAT-
AUDIENCIA ELABORADA POR AUDITOR TRIBUTARIO
AUDIENCIA

Guatemala, 10 de septiembre de 2019

Audiencia No. AUD-2019-01-09-0001063
Expediente No. 2019-01-02-34-0001063
Nombramiento(s) No. OP-2019-10-100

ASUNTO:

Multa por no tener los libros operados al dia, derivada de la auditoria efectuada a la entidad
contribuyente: PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, con Numero de Identificacion Tributaria 1232221,
relacionada con el Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado.

Se concede a la entidad contribuyente identificada en el asunto, con domicilio fiscal ubicado 4a. Calle 10-
52, Zona 19, del municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, AUDIENCIA por DIEZ (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente, para que manifieste por escrito su
conformidad o inconformidad con la multa por no tener los libros operados al dia formulada por la
Administracién Tributaria, acompafiando las pruebas que estime pertinentes, asimismo debera citar las
leyes y aspectos técnicos en que fundamente su oposicién y defensa.

Para los efectos antes mencionados se acompafa lo siguiente:

Descripcion Folio(s)
EXPLICACION DE INFRACCION A LOS DEBERES FORMALES 1

BASE LEGAL: articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 69, 98, 127,
130, 146 y 147, del Decreto Nimero 6-91 y sus reformas vigentes, articulo 3 del Decreto NUmero 1-98 Ley

Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, todos emitidos por el Congreso de la

Republica de Guatemala; articulos 5, y 50 numeral7 d uerdo de Directorio Numero 007-2007 y, articulo

68 numeral 7 de la Resolucion Numero 467-2007 Superintendente de Administracion Tributaria.

N2

(f) Jefatura Division de Fiscalizacion

Nota: al responder debe hacer referencia al nimero de audiencia y expediente arriba indicado. Asimismo acompafiar fotocopia

autenticada del nombramiento del Representante Legal, DPI, segin corresponda.
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ANEXO VI

TECNOPUNTO
SECCION DE OPERATIVOS FISCALES —SAT-
EXPLICACION DE INFRACCION A LOS DEBERES FORMALES

EXPLICACION No. 1
CONTRIBUYENTE: PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN NIT: 1232221
EXPLICACION DE INFRACCION A LOS DEBERES FORMALES
Nombre de la Infraccion:

NO TENER LOS LIBROS CONTABLES U OTROS REGISTROS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN
EL CODIGO DE COMERCIO Y LAS LEYES TRIBUTARIAS ESPECIFICAS O NO LLEVAR AL DIA DICHOS
LIBROS Y REGISTROS.

Valor de la Multa: Q5,000.00

Explicacion: derivado de la notificacion del requerimiento de informacion OP 2019-10-100 del dia 6 de
septiembre de 2019, el 9 de septiembre de 2019 se presentd a la oficina de la Seccion de Operativos
Fiscales el sefior PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, propietario de la entidad contribuyente
TECNOPUNTO, con la documentacion solicitada. Al realizar la revisién se determind que los libros se
encuentran operados en las siguientes fechas: libro de inventarios sin registros, los libros de diario, mayor
y de estados financieros estan operados al 31 de diciembre de 2017; el libro de compras y servicios
recibidos esta operado al 31 de julio de 2018 y el libro de ventas y servicios prestados esta operado al 31
de agosto de 2018, por lo que dichos libros no se encuentran operados al dia. Del hecho se dej6 constancia
en acta de actuaciones de auditores tributarios 10-2019, suscrita por VICTORIA ROSARIO LOPEZ SOTO
Auditor Tributario.

Por lo que se procede a imponer multa de Q5,000.00 por no tener operados al dia los libros a que obligan
el Cédigo de Comercio y las leyes tributarias especificas.

Base Legal: articulo 46, Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta; articulo 37, Decreto 27-92, Ley
del Impuesto al Valor Agregado; articulo 368, Decreto 2-70, Codigo de Comercio y sus reformas y articulo
94 numeral 4, Decreto 6-91, Cadigo Tributario y sus reformas, todos del Congreso de la Republica de
Guatemala.
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ANEXO VI

TECNOPUNTO

MEMORIAL DE EVACUACION DE AUDIENCIA DE ACEPTACION O

CONFORMIDAD CON LA MULTA FORMULADA POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sefior

ELABORADO Y PRESENTADO POR EL CONTRIBUYENTE

SELLO DE RECIBIDO
20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Superintendente de la Administracion Tributaria

Superintendencia de la Administracion Tributaria —SAT-

Su despacho

ASUNTO:

EXPEDIENTE No. 2019-01-02-34-0001063, LA ENTIDAD TECNOPUNTO NIT:
1232221, EVACUA LA AUDIENCIA No. AUD-2019-01-09-0001063 QUE LE
FUERA CONFERIDA DE FECHA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019, Y NOTIFICADA
EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019, DE MULTA POR INFRACCION A LOS
DEBERES FORMALES.

PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, mayor de edad, DPI 2218686230101
extendida en la municipalidad de Guatemala del departamento de Guatemala,
casado, guatemalteco, empresario, sefialo como lugar para recibir notificaciones:
4a. Calle 10-52, Zona 19, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala,

comparezco atentamente ante el sefior Superintendente, y:

I
EXPONGO:

Que actlo como propietario de la entidad TECNOPUNTO, con numero de
identificacion tributaria 1232221, extremo que consta en los registros
correspondientes de esa Superintendencia y que ademas acredito con fotocopia
legalizada de mi DPI.

Il

ANTECEDENTES:

El 13 de septiembre de 2019, a mi negocio le fue notificada la audiencia No. AUD-
2019-01-09-0001063 (expediente N02019-01-02-34-0001063, Nombramiento OP-



119

2019-10-100), emitida por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
el 10 de septiembre de 2019, por medio de la cual se concedié audiencia a mi
representada por un plazo de diez (10) dias habiles, a efecto de formular los
descargos y ofrecer los medios de prueba que justifican nuestra oposicion y
defensa o bien expresar nuestra conformidad respecto a la multa por infraccién a
los deberes formales, por el periodo comprendido del 1 de septiembre al 30 de
septiembre de 2019. Por lo tanto, en cumplimiento de lo dispuesto en la audiencia
ya referida, manifestamos nuestra conformidad con la multa por infraccion a los
deberes formales formulada por la Administracién Tributaria, haciendo efectivo el
pago de la multa con la rebaja correspondiente segun ley, el 17 de septiembre de
2019 mediante el formulario SAT No. 0811-9999000. Se adjunta fotocopia del
citado formulario.
I

SOLICITO:
- Que se incorpore al expediente el presente memorial.
- Que se tenga por acreditada la personeria con que actuo.
- Que se tome nota del lugar que sefialo para recibir notificaciones.
- Que se registre donde corresponda que mi representada opt6 por hacer efectivo
el pago de la multa con la rebaja correspondiente segun ley, y que dicho pago se
hizo segun el formulario SAT No. 0811- 9999000, con fecha 17 de septiembre de
20109.
- Que a mi representada a la fecha se le encuentre solvente de lo manifestado en

la audiencia y expediente citado en el presente documento.

BASE LEGAL:

Articulo 12 y 28 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulo
94, 122 y 146 del Decreto nimero 6-91 y sus reformas vigentes, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala.

ANEXOS:

I. Fotocopia legalizada del DPI

II. Fotocopia del formulario 0811-9999000.

Guatem 20 de septiembre de 2019.

PEDRO FRANC
PROPIETARIO

O CONSUELA CAN
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;
C:—“/SAT INGRESOS COBRANZA SAT-0811

Ambease L

Suwmiaravc s, o Rreemeoos Tasurans,

Numers de Farmularie
Impuesto y sancones. Recibo de pago.
Numers da Acceso

Numery de Contingencia
4 de 4: Presentado

Aclaracionas
a) éComo guardar el nomero de formulario y acceso?
Seleccione & botdn “Enviar datos por email” ingrese su comeo electronico y redbira una notificadion con &l
numero de formulario y nimero de acceso para realizar futuras consultas,
b) éComo se usa este formulario?
+ Aparecera el boton "Imprimir SAT-2000"
+ Pague el SAT-2000 en un banco [por banca elactronica o en agenda bancaria),
+ Al realizar el pago, puade imprimir &l detalle del page.

1. INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE

NIT del contribuyente

2. FECHA PARA DETERMINAR EL PAGO
Esta en la fecha maxima en que el banco aceptard el pago de este formularic. si no lo realiza en esta
fecha, deberd llenar otro para determinar el nueve monto a pagar.
3. IMPUESTO DETERMINADO

Impuesto a pagar

4, ACCESORIDS
(San las multas, interesas y mora por presentacion o pago extemporanen)

[+) Multa formal {por presentacion extemporznea)

[+

)

[+) Multa por omisidn
) Multa por rectificacian
)

[+) Intereses

hiips:itleciaraguats. 53t gob. gutexiaraguate- webfomulanosuscarFomulan Kage

120
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ANEXO X

TECNOPUNTO
DIVISION DE RESOLUCIONES Y NOTIFICACIONES
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA —SAT
RESOLUCION DE LIQUIDACION DE MULTA
ELABORADA POR AUDITOR LIQUIDADOR

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, Guatemala, uno de octubre de dos mil

diecinueve.
RES-2010-01-02-0011421
EXPEDIENTE No. 2010-05-06-44-000333
ASUNTO: CONTRIBUYENTE PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, NIT 1232221, CON

DOMICILIO FISCAL EN UBICADO 4A. CALLE 10-52, ZONA 19, DEL MUNICIPIO
DE GUATEMALA DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA LIQUIDACION DE
MULTA POR INFRACCION A LOS DEBERES FORMALES,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE SEPTIEMBRE
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

Se tiene a la vista para resolver, con los antecedentes respectivos, el asunto de referencia,

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

1) Que el 6 de septiembre de 2019, se emiti6 nombramiento para verificar el adecuado cumplimiento de
las obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes propietarios de establecimientos ubicados en los
municipios del departamento de Guatemala; en consecuencia, se le notificd al contribuyente citado en el
asunto, el requerimiento de informacién OP-2010-1-135-1, solicitdndole los libros de inventario, diario,
mayor y de estados financieros, ademas, los libros de compras y servicios recibidos, de ventas y servicios

prestados, con su respectiva calcomania de habilitacion.

2) Que el 13 de septiembre de 2019, se le notificd la audiencia nimero AUD-2010- 05-06-0004433, para
gue manifestara conformidad o inconformidad con la multa por infraccion a los deberes formales,
consistente en no tener los libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el Cédigo de
Comercio y las leyes tributarias especificas o no llevar al dia dichos libros y registros, correspondiente al
periodo comprendido del 1 de septiembre al 30 de septiembre de 2019, por el total de CINCO MIL
QUETZALES EXACTOS (Q5,000.00), en virtud que al realizar la revision, se determind que los libros se
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encontraban operados en las siguientes fechas: libro de inventarios sin registros, los libros de diario, mayor
y de estados financieros operados al 31 de diciembre de 2017; el libro de compras y servicios recibidos
operado al 31 de julio de 2019 y el libro de ventas y servicios prestados operado al 31 de agosto de 2019;
por consiguiente dichos libros no se encontraban operados al dia, del hecho se dej6 constancia en el acta
de actuaciones de auditores tributarios 77-2019 del 9 de septiembre de 2019, segun explicacién que se dio
a conocer mediante audiencia conferida.

3) Que la audiencia conferida fue evacuada dentro del plazo legal, por el sefior Pedro Francisco Consuela
Can, contribuyente quien acredita la calidad con que actlia, mediante memorial ingresado el 20 de
septiembre de 2019 en Recepcion de Documentos, Oficina Tributaria Guatemala de la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, en el que manifiesta conformidad con la multa por infraccion a los
deberes formales citada en el numeral anterior, adjuntando Recibo de Ingresos Cobranza SAT 0811-
9999000 del 17 de septiembre de 2019, mediante el cual, efectud el pago de la multa por UN MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q1,250.00), equivalente al veinticinco por ciento
(25%) del monto original, por haberse aplicado la rebaja establecida en el articulo 146 del Cédigo Tributario
y sus reformas.

4) Que del analisis a las actuaciones y derivado de la aceptacion por parte del contribuyente de la multa
citada, y en vista que realizé el pago, se concluye en declarar firme la multa citada en el punto dos, con los
mismos fundamentos de hecho y de derecho dados a conocer en la audiencia conferida, por estar legal y
técnicamente justificada; sin embargo, no se insiste en su cobro, derivado del pago efectuado por el
contribuyente, segun Recibo de Ingresos Cobranza SAT 0811- 9999000 del 17 de septiembre de 2019, por
UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q1,250.00), equivalente al veinticinco por
ciento (25%) del monto original, por haberse aplicado la rebaja establecida en el articulo 146 del Cédigo
Tributario y sus reformas. Se verific6 en el sistema SAIT BANCARIO de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, el correspondiente pago realizado, por lo que de conformidad con los

articulos 35y 36 del Codigo Tributario, el pago efectuado extingue la obligacion tributaria.

POR TANTO:

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, de conformidad con lo CONSIDERADO y con
fundamento en los articulos 46 del Decreto 26-92 Ley de Impuesto Sobre la Renta y sus reformas; articulo
37 del Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; articulo 368 del Decreto 2-70
Cdbdigo de Comercio y sus reformas; articulos 1, 19, 23, 35, 36, 69, 71, 94 numeral 4, 98, 100, 136 112,
127, 130, 146 y 150 del Decreto nimero 6-91 Cédigo Tributario y sus reformas; articulo 3 del Decreto
namero 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, todos del Congreso de la
Republica de Guatemala y articulos 65 y 68 de la Resolucion numero 467-2007 del Superintendente de
Administracién Tributaria.
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RESUELVE:
- Declarar firme la multa de CINCO MIL QUETZALES EXACTOS (Q5,000.00), por infraccion a los deberes
formales, consistente en no tener los libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el
Caédigo de Comercio y las leyes tributarias especificas o no llevar al dia dichos libros y registros, en virtud
de que al realizar la revision, se determiné que los libros no se encontraban operados al dia, pero no se
insiste en el cobro de la misma, puesto que el contribuyente efectudé el pago, segin lo expuesto

anteriormente.

- Aceptar el pago realizado por el contribuyente de UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES
EXACTOS (Q1,250.00), equivalente al veinticinco por ciento (25%) del monto original, por haberse aplicado

la rebaja establecida en el articulo 146 del Cdodigo Tributario y sus reformas.

NOTIFIQUESE:

La presente resolucién al contribuyente PEDRO FRANCISCO CONSUELA CAN, NIT 175875-3, UBICADO
4A. CALLE 10-52, ZONA 19, DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA DEL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA, dentro del plazo establecido en ley. Enviese copia de la resolucidon debidamente notificada,
a la Seccién de Operativos Fiscales, Divisién de Fiscalizacion de la Gerencia Regional Central, para el
control de reincidencias. Diligenciado, enviese al archivo de la Superintendencia de Administracion

Tributaria -SAT-, para su guarda, custodia y futuras referencias.

(f)

Firma del fun(%%rio competente
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ANEXO Xl

MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

Boleta de Encuesta

Apreciable contribuyente: La presente encuesta esta desarrollada para realizar el proyecto de tesis
denominado “MECANISMOS PARA ATENDER AUDITORIAS TRIBUTARIAS ORIENTADO A
CONTRIBUYENTES INDIVIDUALES INSCRITOS EN EL REGIMEN SOBRE UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN GUATEMALA’, en la
Maestria de Gestion Tributaria. La informacion serd administrada con confidencialidad y sera
exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni utilizada para otros fines distintos.
Seguidamente encontrara una serie de interrogantes, las cuales se le solicita responder en forma
objetiva.

Nombre y Apellido

—

Your answer

1. ¢Conoce cuéles son todas las obligaciones que debe cumplir como contribuyente individual
inscrito ante la Administracion Tributaria?

Si

No

Tal vez
Other:

2. ¢Conoce las infracciones establecidas en el Codigo Tributario al incumplir con las
obligaciones tributarias?

Si

No

Tal vez
Other:

et

3. Como contribuyente individual, es de su interés conocer sobre el tema tributario de su empresa,
0 ¢considera que el Contador externo o de planta es el que deberia de tener Unicamente el
conocimiento del tema?

Es mi deseo conocer el tema tributario, relacionado a mi empresa
Solo el Contador debe tener el conocimiento en el tema tributario
Ambas partes (Contribuyente y Contador)

Other:
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4. ¢Alguna vez ha sido fiscalizado por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria?

Si

No

5. ¢Por qué medio ha recibido requerimientos por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria?

Via correo electrénico

Cédula de notificacién impresa

Forma verbal
Other:

et

6. ¢La Administracion Tributaria constantemente implementa nuevas formas para verificar el
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, considera que se encuentra informado
sobre ellas?

Si

No

Other:

et

7. ¢Considera que posee el conocimiento necesario para atender correctamente los
requerimientos de la Administracion Tributaria?

Si
No
Tal vez

8. A los cuantos dias de iniciar operaciones con un nuevo establecimiento, se debe inscribir en
SAT?

30 dias después de iniciar operaciones
30 dias antes de iniciar operaciones
Hasta que SAT lo requiera

Ninguna de las anteriores

Other:

et

9 ¢En el caso que la Superintendencia de Administracion Tributaria le requiera informacion, en
qué plazo de dias debera presentar la documentacion solicitada?

5 dias habiles

10 dias habiles

3 dias

—Ninguna de las anteriores
Other:
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—

10. Conoce cual es la diferencia entre infraccidn tributaria y delito tributario?
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