UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

_EIENC] A5
.

s

“EVALUACION DE LOS EFECTOS TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS EN LA
APLICACION DEL REGIMEN DE FACTURA ELECTRONICA EN LINEA —FEL-, EN
EMPRESAS DEDICADAS A LA IMPRENTA, LITOGRAFIA Y ARTES GRAFICAS,
INSCRITAS EN EL REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS”

LIC. ABELINO MACHA ALVARADO

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

_GVENC; e

“EVALUACION DE LOS EFECTOS TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS EN LA
APLICACION DEL REGIMEN DE FACTURA ELECTRONICA EN LINEA —FEL-, EN
EMPRESAS DEDICADAS A LA IMPRENTA, LITOGRAFIA Y ARTES GRAFICAS,
INSCRITAS EN EL REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS”

Informe final del Trabajo Profesional de Graduaciéon para la obtencion del
Grado Académico de Maestro en Artes, con base en el Instructivo para
Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacién, aprobado por-Junta Directiva
de la Facultad de Ciencias Econémicas, el 15 de octubre 2015, segun Numeral
7.8 Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo
del Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos De
Guatemala, segun'Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha
14 de agosto de 2018.

DOCENTE.DEL-CURSO:
Lic. MSc. VICTOR ARANGO ARROYO

AUTOR:
LIC. ABELINO MACHA ALVARADO

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Luis Antonio Suarez Roldan

Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal I Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal ll: MSc. Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal lll: Vacante

Vocal IV: BR. CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
Vocal V: P. C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

TERNA EVUALUADORA QUE PRACTICO LA EVALUACION DE LA
PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION SEGUN
EL ACTA CORRESPONDIENTE

Coordinador: Lic. MSc. José Rubén Ramirez Molina
Evaluador: Licda. MSc. Elida Arias Gomez

Evaluador: Lic. MSc. Elder Hermelindo Fuentes Garcia



TR~ 8 AR S AT

ACTA/EP No.2307
ACTA No. GT-A-28-2020

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Republica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universiiario, que obligaron ¢ id suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacién la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos
reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado Examinador, el 31 de octubre de 2020, a las 14:00 horas para
practicar la PRESENTACION DEL TRABAJC PROFESIONAL DE GRADUACION del Licenciado Abelino Macha Alvarado,
Carné 9721016, estudiante de la Maestria en Gestion Tributaria de la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para
optar al grado de Maestro en Gestidn Tributaria, en [a categoria de Artes. El examen se realizé de acuerdo con el Instructivo
para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro cn Artes, aprobado por la Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segiin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No. 26-
2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seguin Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.

Cada examinador evalué de manera oral las elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesionai dei informe finai
presentado por el sustentante, denominado “EVALUACION DE LOS EFECTOS TRIBUTARIOS Y FINANCIEROCS EN LA
APLICACION DEL REGIMEN DE FACTURA ELECTRONICA EN LINEA -FEL-, EN EMPRESAS DEDICADAS A LA
IMPRENTA, LITOGRAFIA Y ARTES GR&FICAS, INSCRITAS EN i REGISIRO riSTAL UE IMPRENTAS”, dejando
constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionadas por la Escuela. El examen fue aprobada con
una nota promedio de setenta y siete (77) puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada integrante del jurado
examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: que el estudiante atienda las recomendaciones que cada uno de
la Terna Evaluadora incorpord en cada documento del Trabajo Profesional de Graduacion que se adjuntan, para lo cual dispone
de 5 dia hdbiles de acuerdo al Instructivo para Elaborar Trabajo Profesional de Graduacién para Optar a ia Maestria en Artes.

En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los treinta y uno dias del mes de octubre del afio dos
mil veinte.

mirez Molina

A b L
MSc. Flder Herm%;uentes Garcia MSc. Elida“ATia

Evaluador Evaluadorg

Wi

NN Il I NN I &\&

NN AN NI NN NN\




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante: Licenciado Abelino
Macha Alvarado, Carné 9721016, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro

examinador del Jurado.

Guatemala, 8 de noviembre de 2020.

(f)

7 /
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RESUMEN

El presente estudio se llevo a cabo en una empresa de renombre comercial con mas de cien
anos en el mercado, dedicada a la imprenta, litografia y artes graficas, ubicada en la ciudad
de Guatemala, pertenece al sector industrial y se distingue por la asesoria personalizada
que brinda a sus clientes en la impresion de toda clase de producto de indole comercial y
social, quien ademas esta inscrita en el registro fiscal de imprentas, autorizandola para
imprimir documentos tributarios, tales como facturas, facturas cambiarias, notas de crédito y
débito, notas de abono y recibos cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el
Acuerdo Gubemativo No. 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado -
IVA-.

Sin embardo la Administracion Tributaria, implementa, adhiere y establece el uso de la
factura electronica en linea y crea el Régimen FEL por medio del Acuerdo Gubernativo SAT
No. 13-2018 como resultado del desarrollo tecnolégico que ha adoptado para cumplir con

estandares internacionales a efecto de controlar la evasion y elusion tributaria en el pais.

Es por ello que en la empresa objeto de estudio, se llevé a cabo un proceso de entrevista-
cuestionario cuyo objetivo fue establecer los efectos tributarios y financieros en la
implementacion de la factura electrénica en linea -FEL- por parte de la Administracion
Tributaria hacia los contribuyentes; asi como, identificar las ventajas y desventajas de este

nuevo sistema innovador de facturacion electrénica en linea.

Esta empresa al dedicarse a la imprenta, litografia y artes graficas se ha visto afectada por
la disminucion de una parte importante de sus ventas con un promedio del diez por ciento
(10%) por la venta de documentos tributarios a que tiene derecho y autorizado imprimir.
Ademas también afecta su carga tributaria en un diecisiete por ciento (17%) del total que
aporta en cuanto al Impuesto Sobre La Renta derivado de las utilidades dejadas de percibir
por esta clase de industria que se encuentra inscrita en el registro fiscal de imprentas,

autorizada para emitir toda clase de documentos legales necesarios para generar ventas.
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En efecto, la implementacion de la factura electronica en linea -FEL- afecta una parte
importante de las ventas de la empresa objeto de estudio, obligandola a crear estrategias de
apertura y explotacion de nuevos productos en el mercado en que se desarrolla, para
mantener la carga tributaria hacia la Administracion Tributaria en cuanto al Impuesto Sobre

la Renta que aporta.

También es importante que la Administracion aproveche la informacion que recibira de
primera mano del contribuyente, en cuanto a sus operaciones y transacciones por medio de
la implementacion del Régimen FEL, y con ello pueda establecer estrategias de cruces de
informacion para evitar la evasion en el Impuesto al Valor Agregado y maximizar el aporte
que actualmente percibe por el Impuesto Sobre La Renta y con ello incrementar la

recaudacion de los impuestos en el pais.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado va creciendo aceleradamente tanto por las actividades macro-
econdmicas, como tecnoldgicas, por ende surge la necesidad de desarrollar y
estandarizar procesos, creando herramientas que permitan un mejor acceso a la

informacion que se genera y debe ser de forma rapida y confiable.

Debido al constante cambio y derivado del aumento al comercio digital, es oportuno
la implementacién del nuevo y moderno sistema de facturacion en linea. Sin
embargo para las empresas que se encuentran registradas ante el registro fiscal de
imprentas y autorizadas para imprimir documentos tributarios, seran afectadas en
sus ventas, por lo que el presente trabajo Profesional de Graduacién, esta orientado
en la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos en el curso de metodologia de la

investigacion, el cual serviran para la solucion del problema identificado.

Este estudio de investigacion es de actualizacion ya que trata sobre la factura
electronica en linea —FEL- basado sobre el Acuerdo del Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria nimero SAT-13-2018; es por ello

que se considera de relevancia e importante.

A continuacion, se describen los temas y subtemas que tiene el trabajo profesional
de graduacion:

Tema |, Antecedentes: se detalla como se establecio en el pais la factura
electrénica, asi como estudios y tesis realizadas y relacionadas con el tema de
investigacion.

Tema Il, Marco tedrico: Aca se dan a conocer las teorias, conceptos, definiciones y
leyes, que contribuiran a la solucion del problema planteado sobre el tema objeto
de estudio.

Tema lll, Metodologia: que abarca: Justificacién: se hace constar las razones e

importancia del trabajo profesional de investigacion que tendra para la empresa
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objeto de estudio. Objetivos: se plasman los propdsitos del trabajo profesional, tanto
generales como especificos. Definicion del problema: se plantea, especifica y
delimita el problema objeto de estudio, estableciendo el punto de vista con que
aborda el problema, identificando la unidad de analisis, el periodo histérico y el
ambito geografico. Instrumentos de medicion aplicados: en esta area se plasman
los criterios y procedimientos, métodos, técnicas e instrumentos, asi como, las
técnicas metodoldgicas utilizadas para el desarrollo del tema de investigacion, las
cuales se exponen en forma logica y objetiva para la realizacion de los objetivos
generales y especificos plasmados en el resumen del presente trabajo profesional
de graduacion objeto de estudio.

Tema |V, Discusion de Resultados: representa la evaluacion, de los efectos
analizados, tanto tributarios como financieros, en la aplicacién del régimen de
factura electrénica FEL, por parte de los contribuyentes, especialmente de una
empresa dedicada a la imprenta, litografia y artes graficas por estar inscrita en el
registro fiscal de imprentas, caso practico del trabajo profesional de graduacion.
Tema V, Conclusiones: que daran respuesta a los objetivos planteados del trabajo
profesional de graduacion.

Tema VI, Recomendaciones: que se daran basadas en las conclusiones del trabajo
profesional de graduacion.

Tema VI, Referencias Bibliograficas: representan el sustento tedrico e investigativo
del trabajo profesional de graduacion.

Tema VII, Anexos: de indices y cuadros necesarios de forma explicativa del informe

y resultado del trabajo profesional de graduacion.



1. ANTECEDENTES

En Guatemala, la factura electronica surge a partir del 2007, derivado de la
necesidad y auge que abarca la globalizacién en cuanto al comercio y conforme
avanza la tecnologia de las comunicaciones. Es por ello que la Administracion
Tributaria se ve obligada a mejorar sus herramientas de control tributario por medio
de la automatizacion de sus procedimientos en busqueda de la transparencia fiscal,
reduccion de costos al contribuyente y control sobre las operaciones comerciales

del pais.

Es por ello que la Administracion Tributaria para estar en la vanguardia digital, el
dos de mayo del dos mil dieciocho, fue publicado en el Diario de Centroamérica el
acuerdo del directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
numero 13-2018, cuya vigencia es a partir del veintitrés (23) de mayo del dos mil
dieciocho, el cual crea el Régimen de Factura Electrénica en Linea (FEL), cuyo
objetivo es la emisién, transmision, certificacion y conservacion por medios
electronicos de las facturas, notas de crédito, notas de débito, recibos y otros
documentos cuya autorizacion le corresponde a la —SAT- los cuales en este régimen
reciben el nombre de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE). Con este
acuerdo nace en el pais la Factura Electronica en Linea —FEL- y es importante dar
a conocer los efectos financieros y tributarios que representaran no solo para el
contribuyente sino para la Administracion Tributaria y para ello se realizara el

presente estudio para su analisis, interpretacion y discusion.

Segun el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) sobre la Factura Electronica
en América Latina, indican que “La Factura Electronica ha sido una innovacion
Latinoamericana al proceso de transparencia fiscal, que ha sabido utilizar los
desarrollos tecnolégicos disponibles para mejorar el control de los tributos y para
hacer mas eficientes los servicios de las Administraciones Tributarias (AT).”
(BID_CIAT)



Este estudio revela la importancia de la aplicacion e implementacion de la factura
electronica en Latinoamerica con el aprovechamiento de los recursos tecnologicos
con que cuentan las Administraciones Tributarias, cuyo objetivo es mejorar el control
y recaudacién adecuada en los tributos. Los esfuerzos de las Administraciones
Tributarias deben estar enfocados hacia el futuro con el fin de evitar la evasion y
elusioén tributaria por medio de la fiscalidad internacional. Asi como, aprovechar la
informacion digital que genera la factura electronica, para un mejor control del

analisis de riesgo y mejora en los procesos contables de los contribuyentes.

Este estudio también sefala que la factura electrénica no debe quedarse
simplemente como un instrumento documental que a la fecha ha servido a muchas
Administraciones Tributarias para evitar la omision de ventas o la inclusion de
compras falsas por parte de los contribuyentes. Sino mas bien debe ir enfocada a
un proceso mas efectivo para el cotrol tributario no solo a nivel de fiscalidad nacional
sino de una forma global, es decir, internacional. Ya que la factura electrénica es
considerada un instrumento de la revolucion industrial en la comunicacion digital,

por la generacion y difusion de datos que provee.

Por lo que este estudio concluye que la fatura electrénica muestra efectos positivos,
debido a que mejora la recaudacion y ha logrado un efecto diferencial positivo en el
pago y declaraciones del Impuesto Al Valor Agregado (IVA) por los cambios que
genera en su estructura y legislacion de este impuesto en cada pais evaluado, aun

con diferentes tasas impositivas de los paises evaluados para América Latina.

Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado como base la tesis de
la C.P.A. Carolina Alexandra Doilet Carranza, proveniente de la Universidad de
Guayaquil Ecuador, en el grado de Magister en Tributacién y Finanzas, y trata sobre
el tema “Analisis del sistema de facturacién electronica y su aplicacién en las
empresas cartoneras en Guayaquil”, el cual se basa en un estudio de investigacion
de la implementacion del sistema de facturacion electronica en el Ecuador para la
ciudad de Guayaquil y especificamente para las empresas cartoneras, cuyo objetivo

principal en la aplicacion de ese sistema de facturacion electrénica es que proveera



al contribuyente grandes beneficios como, mejor rapidez y eficacia de sus servicios
operacionales y a la Administracion Tributaria un acceso rapido y veraz en los
montos declarados pudiéndose validar la informacién oportunamente y con ello

garantizar la recaudacion de tributos y control de la evasion de ese pais.

Este estudio concluye que efectivamente la factura electrénica en la ciudad de
Guayaquil Ecuador para las empresa cartoneras tiene un impacto positivo con
respecto al comportamiento del ente recaudador en cuanto a realizar los cruces
necesarios para mejorar el proceso de fiscalizacion, el cual obtendra un incremento
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales del contribuyente por el pago
oportuno de los tributos, asi como, el beneficio obtenido por la disminucion en la
falsificacion o adulteracion de los documentos tributarios. Esto refleja un aumento
tanto en el Impuesto a La Renta como en el Impuesto al Valor Agregado en aquel

pais debido a la implementacion de la factura electronica.

Para el caso de Guatemala se ha considerado la tesis de José Francisco Segura
Bonilla de la Universidad Rafael Landivar, de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, en el grado académico de Licenciado, cuyo tema de estudio es “La
aplicacion y efectos de la factura electrénica segun el acuerdo 24-2007 del directorio
de la Superintendencia de la Administraciéon Tributaria en el ordenamiento juridico
guatemalteco”, cuyo objetivo principal es dar a conocer los efectos en la aplicacion
de la factura electrénica en su primera version para la aplicacion en nuestro pais,

asi como para empresas catalogadas como contribuyentes especiales.

En esta primera version de factura electrénica se credé el Régimen optativo de la
Factura Electronica “FACE” que conlleva la autorizacion, emisién, transmision,
conservacion, almacenamiento y control de facturas, notas de crédito y débito por
medios electronicos, asi como, el resguardo electronico de copias de los
documentos emitidos y autorizados por la Administracion Tributaria en modo papel.
Por lo que esta primera version de factura electronica de forma optativa abrié el

campo de la efectividad y beneficios que representa para el pais el implementar la



factura electronica, pudiendo con ella mejorar el cumplimiento y control tributario

necesario para el desarrollo social del pais y sus contribuyentes.

Esta investigacion concluye que efectivamente la factura electronica en Guatemala,
en su primera version aplicada principalmente para contribuyentes catalogados por
la Administracién Tributaria como especiales, va en busqueda de la eficiencia y
control de las transacciones y operaciones no solo del contribuyente sino para la
Administracion Tributaria. Para el contribuyente este primer proceso de facturacion
electréonica también va en busqueda de reduccidén de costos en la elaboracion,
emision y almacenamiento de sus facturas sin olvidarse del cumplimiento tributario
que debe ejercer derivado de sus obligaciones fiscales. Y este primer paso de
factura electronica también beneficiara a la Administracién Tributaria para tener un

control mas eficiente en la recaudacion del pais.



2. MARCO TEORICO

2.1 Regulacion de la Factura Electréonica en Guatemala

La factura electronica nace en Guatemala a través del Decreto 20-2006 que trata
de las “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria”, para robustecer el marco juridico impositivo de equidad y certeza con
que la Administracion Tributaria debe actuar, con el fin de evitar practicas de evasion
y elusion tributaria. Este decreto en su articulo 98 “A” numeral 2, le da atribucion a
la Administracion Tributaria de poder establecer los procedimientos para la

elaboracién, transmision y conservacion de facturas, por medios electronicos.

Es asi que la Administracién Tributaria atendiendo a la ampliacién de atribuciones
que le confirié el decreto 20-2006, genera el acuerdo de directorio numero 024-2007
en el cual se establecido el *Régimen de Factura Electréonica “FACE” para la
Autorizacion, Transmisién, Conservacion, Almacenamiento y Control de Facturas,
Facturas Especiales, Notas de Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos
Tributarios Emitidos por Medios Electrénicos y el Resguardo Electrénico de Copias
de los mismos y es a partir de esta norma que la Administraciéon Tributaria ha
impulsado este procedimiento de factura electronica y cada vez tiene mas fuerza,
esto como respuesta a los grandes desafios generados por la globalizacion del
comercio y los avances tecnoldgicos y poder asi estar a la vanguardia igual que

numerosos paises en los que el uso de la factura en su formato digital es obligatorio.

La Administracién Tributaria, visualizdé en esta nueva forma de facturacion la mejor
herramienta hacia la modernizacién tecnoldgica, la automatizacion de los
procedimientos tributarios, la reduccidon de los costos y el aumento de la
transparencia fiscal sobre las operaciones comerciales en el pais. Con este nuevo
modelo de e-factura, las facturas, notas de crédito y débito, entre otros
comprobantes fueron considerados como documentos tributarios que podian ser
intercambiados de forma electrénica, con toda validez fiscal, ya que la misma
institucion que vela por la correcta recaudacion de los tributos esta validando la

fidelidad de los documentos.



Entre los actores que intervienen en este nuevo esquema de factura, en el

intercambio de los documentos tributarios electronicos estan los siguientes:

e Los contribuyentes emisores de facturas (EFACE).

o Los proveedores de e-factura.

o La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

e Los generadores de facturas electronicas (GFACE). Los cuales validan y
firman los comprobantes antes de que lleguen a su destinatario y se declaren
a la Administracion Tributaria.

o Los destinatarios o receptores de facturas.

En esta primera etapa de factura electrénica en Guatemala se conté con un periodo
de adhesion opcional, la cual culminé con la publicacion del Acuerdo de Directorio
Numero 008-2011. Este acuerdo, que modificé al Acuerdo de Directorio Numero
024-2007, establecio el uso obligatorio de la factura electronica y la incorporacién
gradual de los contribuyentes guatemaltecos a la facturacién electronica; lo que
convirtio a Guatemala en uno de los primeros paises en poner en marcha la factura

electrénica en la region.

La Administracion Tributaria obliga a varios grupos de empresas divididas segun la
cantidad de facturas emitidas anualmente, para el caso considera a los grandes
contribuyentes especiales como los primeros obligados por la SAT a facturar
electronicamente a partir de enero de 2012 y las pequefas empresas fueron las

ultimas en unirse al FACE en marzo de 2013.

Después de nueve anos, desde la puesta en marcha de la factura electronica en
nuestro pais y a raiz del Pacto Fiscal y de Competitividad, se establecieron
compromisos orientados a la modernizaciéon tecnoloégica y la mejora de los
procedimientos tributarios para los contribuyentes del pais. Por lo que la
Superintendencia de Administracion Tributaria, decidio fortalecer y modernizar el
modelo de facturacion electronica vigente, contando para ello con asesoria de

Brasil y México; esto con el objetivo de responder a los nuevos modelos de



operaciones comerciales y de intercambios electronicos internacionales,

adaptandose asi a los estandares internacionales.

Es por ello que en 2016, la Administracion Tributaria desarrollé e implemento el
nuevo modelo de facturacion por medios electrénicos con la publicacién del Acuerdo
de Directorio Numero 002-2016, el esquema FACE 2. Con este nuevo esquema,
establece que el Documento Tributario Electronico (DTE) es un archivo electrénico
en formato XML que el emisor de facturas puede entregar en medio electronico o
por medio de su representacion grafica, acuerdo que fue derogado el 17-05-2018

con el acuerdo del directorio nimero 13-2018.

Dado al constante cambio digital y bajo el esquema de FACE 2, la Administracion
Tributaria en 2018, a través del Acuerdo de Directorio Numero 13-2018 establece el
“‘Régimen de Factura Electréonica En Linea (FEL)” que comprende la emision,
transmision, certificacion y conservacion por medios electronicos de facturas, notas
de crédito y débito, recibos y otros documentos. Lo que persigue la Administracion
Tributaria en la aplicacién e implementacion de la factura electrénica en linea es
lograr potenciar la efectividad de su modelo de facturacién, alcanzar una mayor
integridad de la informacion y reducir la probabilidad de fraude fiscal. También
pretende que contribuyentes obtengan beneficios, como la reduccion de costes y

tiempo, asi como mayor seguridad y mejora de sus procesos internos.

2.2 Factura Electrénica en Linea -FEL-

La Factura Electrénica en Linea —FEL-, es una modalidad de comprobante de pago
que refleja una transaccion de compra-venta, no se emplea papel para demostrar
su autenticidad, por lo que se considera un archivo electronico la cual recoge toda
la informacién relativa de la transaccion comercial inmersa en ella.
(Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT-13-2018)

La Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- emitié el acuerdo del
directorio numero 13-2018, fue impreso por el Diario de Centroamérica el miércoles
dos de mayo del dos mil dieciocho, con vigencia quince dias después de su



publicacion. En él se acuerda establecer el Régimen de Factura Electrénica en
Linea (FEL).

En el articulo 1, presenta el objeto y establece implementar el Régimen de Factura

Electronica en Linea (FEL) lo que comprende la emision, transmision, certificacion

y conservacion por medios electronicos de facturas, notas de crédito y débito,

recibos y otros documentos autorizados por la Administracion Tributaria para este

régimen, para lo cual los denomina Documentos Tributarios Electrénicos (DTE).

En el articulo 2, establece definiciones y abreviaturas, se enlistan las mas

importantes como:

Certificador: Es la persona individual o juridica que realiza la certificacion y
almacenamiento de los DTE, trasmitidos por los emisores.

Emisor: es el contribuyente que emite los DTE

Receptor: es la persona individual o juridica a nombre de quien ese emite el
DTE.

Contingencia: situacion justificada por lo cual un Emisor no puede obtener
la certificacion de un DTE de forma inmediata.

Firma electrénica: Datos en forma electrénica consignados en el DTE que
se derivan de una comunicacion electronica, el cual identifican al firmante
con relacion a la comunicacion electronica establecido en el articulo 2 del
Decreto 47-2008 Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electronicas.

Firma Electronica Avanzada: firma electréonica que debe cumplir con los
requisitos de, estar vinculada al firmante de manera unica; permitir la
identificacion del firmante; haber sido creada utilizando los medios que el
firmante pueda mantener bajo su exclusivo control; y, estar vinculada a los
datos a que se refieren, para detectar cualquier cambio ulterior; establecido

de igual manera en el Decreto 47-2008.



¢ Reporte mensual de DTE: reporte que los certificadores deberan presentar
a la Administracion Tributaria en forma mensual, por medios electrénicos, de

los DTE certificados, conforme a la documentacion técnica de FEL.

En el capitulo Il del acuerdo trata todo lo referente al Documento Tributario
Electrénico (DTE) y lo define en el articulo 3 como un archivo electrénico en formato
XML, certificado de acuerdo con las especificaciones del régimen FEL, y puede
comprender, facturas, notas de débito y crédito, recibos y otros documentos

autorizados por la Administracion Tributaria.

Los DTE emitidos por el emisor, deben contar con la certificacion para su validacion,
a través de una verificacion electronica que consiste en confirmar que el emisor
aplico las reglas y validaciones vigentes desarrolladas en la documentacion técnica
de FEL. Una vez realizada la verificacion y validacion el certificador procedera a la
autorizacion del DTE, de forma automatica e individual, para lo cual le asignara un
numero unico, incorporandole su firma electrénica avanzada al archivo electronico
en formato XLM y la Administracién Tributaria lo aceptara y validara. Una vez
validado por SAT, el emisor debe entregar al receptor el DTE en un archivo en
formato XLM; impresion en papel (representacion grafica) e impresion en formato

electronico PDF.

Para la anulacion de un DTE también debera realizarse por medio de una
transaccion con firma electrénica del emisor y certificador, aplicando la legislacion
tributaria de acuerdo al tipo de DTE que se emiti6. También podran consultarse en
cualquier momento por los medios electrénicos provistos por la SAT.

En el capitulo Il del acuerdo descrito, trata especificamente sobre el emisor de los
DTE los cuales a criterio de la SAT seran incorporados progresivamente al régimen
FEL, mediante disposiciones administrativas con plazos definidos que seran
notificadas debidamente. También establece que el régimen FEL sera el unico
medio para la emisidn de los documentos tributarios, ya que las autorizaciones

vigentes de otros medios o formas de emision quedaran sin efecto. Asi mismo,
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define que los contribuyentes que asi lo deseen pueden solicitar incorporarse de
forma voluntaria al régimen FEL, y para ello asigna seis meses para su
incorporacion, y la SAT debera poner a disposiciéon de los contribuyentes los
mecanismos electronicos necesarios para habilitarse como emisor de DTE en el

régimen FEL, quien podra operar con mas de un certificador simultaneamente.

En el capitulo IV del referido acuerdo, establece los requisitos del proceso de
autorizacion del certificador de los DTE que van desde la solicitud, el certificado de
seguridad, solvencia fiscal, acta de declaracién jurada indicando que si es persona
individual o juridica no es moroso, ni empleado de ningun organismo del Estado.
También establece que debe certificar contablemente que cuenta con un capital
autorizado no menor de un millon de quetzales y debera presentar un seguro de
caucién por este mismo monto. Que dicha autorizacion tendra validez de un afio y
debe ser renovado anualmente, para ello debe suscribir y aprobar un contrato
administrativo con la SAT para prestar el servicio de verificacién y autorizacion de
los DTE. De la misma forma hara un contrato administrativo con terceros emisores
a los que le preste el servicio de verificador y certificador con clausulas sobre la
seguridad y confidencialidad de la informacion, asi como, el acuerdo de nivel de
servicio y la garantia de operar bajo la legislacion vigente y lo estipulado en el

régimen FEL.

En los capitulos del V al VIl abarca sobre conservacion, implementacion y control
del régimen FEL, asi como las disposiciones transitorias y finales. Indican que el
emisor y receptor deben conservar los archivos en formatos XML de los DTE por el
plazo de prescripcion establecido en el Codigo Tributario, y para el certificador
agrega los acuse de recibido que SAT le haya enviado por un afo o hasta el plazo
de su renovacion. Asi mismo, también establece las migraciones necesarias de las
diferentes formas de emitir las facturas electronicas bajo el régimen FACE, asi como
los certificadores GFACE. Se derogdé el acuerdo de directorio 2-2006, el cual
establecia el régimen de factura electrénica FACE-2 y cuando se incorpore el cien

por ciento de emisores bajo el régimen FACE, también quedara derogado el
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Acuerdo de Directorio 24-2007 que establece el régimen de factura electronica
FACE. EI presente acuerdo entr6 en vigencia el 18 de mayo de 2018 (15 dias

después de su publicacioén).

2.2.1 Objetivos de la factura electrénica en linea —FEL-
Dentro de los objetivos que persigue la factura electrénica en linea (FEL) con base
al Acuerdo del Directorio SAT-13-2018, son los siguientes:
e Promover la modernizacién y competitividad de las empresas, asi como,
facilitar el comercio electronico.
e Reducir tiempo y costos de emision a los contribuyentes.
e Dar certeza juridica a los documentos.
e Brindar mayor transparencia a las operaciones comerciales.
e Facilitar el cumplimiento tributario.
e Minimizar el riesgo de error en la determinacion de las obligaciones
tributarias.
e Constituir fuente de informacioén para la Administracién Tributaria, que sera

de utilidad en el control y recaudo de los impuestos.

2.2.2 Ventajas y desventajas en la implementacion del régimen -FEL-
Las ventajas que ofrece la implementacion de la factura electrénica en linea (FEL),
para efectos del presente trabajo, se pueden describir las siguientes:

e Oportuno aprovechamiento de la transformacion digital.

e Firma electrdnica unica, los DTE poseen una firma que los validara y garantiza
la autenticidad del documento, eso lo hace unico e irrepetible y a la vez
imposible de falsear.

e Consulta facil por cualquier medio electrénico, es facil consultar el DTE en la
plataforma de la SAT o por medio del codigo QR (Quick Response Code), es
decir un codigo de respuesta rapida por medio de un lector QR desde un

celular o Tablet.
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e Facil registro, el DTE emite un folio unico que permite identificarlo de forma
inmediata y automatica por el numero de transaccioén que se ha hecho, el cual
puede servir para hacer futuras consultas.

e Rapidez de revision, al ser un DTE electronico, permite a la SAT realizar
revisiones y verificaciones mas rapidas para efectos fiscales en las
declaraciones anuales o mensuales.

e Facil envio, el DTE no necesita ser impreso al instante, puede enviarse via
correo electrénico, y el receptor obtener la factura electronica de forma rapida,
ahorrando espacio y tiempo.

¢ Amigable con el planeta, el DTE no es necesario imprimirlo ya que no pierde

su validez al ser recibido o aceptado de forma electronica.

Desventajas a considerar en la factura electrénica en linea (FEL), para efectos del
presente trabajo:
e Consumo de datos, por el uso de internet
¢ Virus en las comunicaciones electronicas, por el campo amplio que abarcan
en cuanto a dimension y proporcion de la informacién que transita
electronicamente, estan sujetos a virus o spyware, causando danos al software
de la factura electronica en los ordenadores.
¢ Robo de equipo o en claves de acceso, donde se almacene la informacion, sin
realizar los respaldos oportunos de la informacién, ya que la Administracién
Tributaria lo prescribe segun el codigo tributario y se corre el riesgo de pérdida
de informacion histérica.
¢ Dano a los elementos del computador, una averia o dafio en los discos duros,
también puede causar la pérdida de informacion histdrica, si no se cuenta con
respaldo de informacion externa.
eUso de un solo usuario, en los sistemas o software por lo regular hacen
identificacion de usuarios, pudiendo limitar el uso de un usuario a la vez. Por
lo que limitaria la opcion de multiusuarios en los sistemas de emision de factura

electronica en linea.
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¢ Lentitud de datos, por el uso de datos limitados, ocasiona pérdida de tiempo o
largo tiempo de espera para generar un documento electronico en linea, por
lo que las empresas deben asesorarse de acuerdo al volumen de documentos
que pudieran emitir diariamente para poder contratar con su operador los datos
necesarios a cubrir de acuerdo a la demanda o volumen de operaciones
electrénicas.

e Bajas del fluido eléctrico, la falta de energia eléctrica, limita que se pueda

emitir, generar y autorizar el DTE.

2.2.3 Importancia del certificador en la emision de la factura electronica en
linea —FEL-

Segun el Acuerdo del Directorio numero 13-2018 de la SAT el certificador, es la

persona individual o juridica que realiza la certificacion y almacenamiento de los

DTE, trasmitidos por los emisores.

De alli radica la importancia del certificador en la emision de la factura electrénica
en linea asi como los requisitos que debe cumplir para que la SAT le habilite como
tal. En el mismo acuerdo todo el capitulo IV desde el articulo 15 al 20 establece los
lineamientos y requisitos que debe cumplir el certificador desde su autorizacién
hasta el momento de retiro de la calidad atribuida. En ese sentido, para efectos del
presente trabajo, se detallan los siguientes aspectos importantes que debe cumplir
el certificador:

Para efectos de autorizacion debe presentar lo siguiente:

a) Solicitud;

b) Certificado de Seguridad de la informacion, emitido conforme lo dispuesto en el
Régimen FEL;

c) Solvencia fiscal; de estar al dia en sus obligaciones tributarias y la puede solicitar
por Declaraguate, la que le sera enviada 3 dias habiles posteriores a la fecha de

pago, via correo electronica.
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d) Acta de declaracion jurada que haga constar que no es deudor moroso del Estado
o empleado de ningun organismo del mismo, para el caso de las personas
individuales.

e) Acta de declaracion que haga constar que ninguno de los representantes legales
y accionistas son empleados, junto con la entidad a la cual representan, que son
deudores morosos del Estado y de ninguna de las entidades municipales,
auténomas, centralizadas y descentralizadas, para el caso de personas juridicas.
f) Certificado de firma electrénica emitido por un prestador de servicios autorizados
por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion;

g) Certificacion del perfil del puesto y curriculum, de las personas que tengan
asignados los puestos en las areas de tributos, tecnologia y auditoria:

h) Certificacion contable que haga constar que posee un capital autorizado y pagado
minimo de un millon de quetzales (Q. 1, 000,000.00), al momento de solicitar ser
certificador para las personas juridicas.

i) Para las personas individuales deben presentar certificacion contable de un capital
en giro de su actividad econémica no menor de un millén de quetzales al momento
de solicitar ser certificador.

j) Constancia de no haber sido condenado en sentencia firme por la comision de
alguno de los delitos establecidos en el Coédigo Penal catalogados como delitos
contra el patrimonio, por quiebra o insolvencia punible, o por delitos contra la
industria y el comercio y mucho menos por delitos contra el régimen juridico
tributario.

k) El certificador autorizado debe estar anuente a suscribir y aprobar un contrato
administrativo con la SAT para poder prestar el servicio de validacion y autorizaciéon
de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE).

) El certificador autorizado, debe presentar un seguro de caucion a favor de SAT,
por un millén de quetzales, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones determinadas en el contrato.

m) El certificador autorizado, al prestar sus servicios como certificador, debe

elaborar un contrato con cada uno de los emisores y debe contener clausulas de
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seguridad y confidencialidad de la informacion, con la garantia de operar bajo la
legislacion tributaria vigente.

n) El certificador autorizado, para poder retirarse de tal calificacién, debe dar aviso
a SAT con tres meses de antelacion y se abstendran de prestar el servicio de

certificador a emisores nuevos de DTE.

En el caso de que las personas juridicas o individuales, deseen ser autorizados para
ser su propio certificador de los DTE que emitan, deberan cumplir con todos los

requisitos de los incisos anteriores, con excepcion de los incisos “h” e

En todo caso las personas juridicas e individuales para poder ser certificadores de
DTE deberan someterse, es decir de forma obligada o imperativa aceptar que la
SAT les haga las revisiones necesarias para verificar el cumplimiento de lo
establecido en la Documentacion técnica FEL, para poder obtener la autorizacion
de certificador autorizado. A quienes la SAT les notifique la resolucion de
autorizacion de certificador deberan realizar una renovacién anualmente; lo mismo
aplica para el certificado de seguridad de informacion que se les extendera. Los
requisitos para la renovacion son los siguientes:

a) Actualizar y presentar los requisitos que establece el articulo 15 del referido
acuerdo.

b) Haber cumplido con los criterios de autorizacion del certificador establecidos por
SAT, para la documentacion técnica del régimen FEL.

c) Que haya cumplido con la conciliacion de los Reportes mensuales de los DTE.
d) Que cumpla con todos los requisitos establecidos para la renovacion, en el

procedimiento establecido de autorizacion del certificador.

Para los contribuyentes que no deseen certificar los DTE por medio de un
certificador autorizado, la SAT también ejerce la funcion de certificador a través de
los sistemas de informaticos de emision y certificacion de DTE. Esto lo realiza sin

cumplir con los requisitos que debe presentar el certificador ajeno a la SAT.
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Es importante sefialar que no podran optar a ser Certificadores del Régimen FEL,
aquellos contribuyentes cuyo retiro del régimen FACE correspondia por medio de

requerimiento de SAT por incumplimiento de sus obligaciones como GFACE.

2.3 Normativa aplicable a una empresa dedicada a la imprenta, litografia y
artes graficas.

Toda empresa o sociedad debe regirse a las leyes y reglamentos del pais en que

se encuentran, y la empresa dedicada a la imprenta, litografia y artes graficas no es

la excepcion, por lo que debe regirse principalmente a las leyes siguientes:

2.3.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (reformada por el
Acuerdo Legislativo 18-93)

La libertad de industria se establece en la Constitucion e indica lo siguiente: “Se

reconoce la libertad de industria, de comercio y trabajo, salvo las limitaciones que

por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”. Es decir que para

efectos del presente trabajo, se puede establecer todo tipo de empresas inclusive

la industria de las artes graficas. (Const., 1985, art.43).

2.3.2 Coédigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas

El codigo de comercio establece que se consideran comerciantes los que ejercen
en nombre propio y con fines de lucro cualquier actividad, también indica
especificamente que la industria debe ser considerada como tal, ya que establece
que “La industria dirigida a la producciéon o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios”. Porlo que a una empresa dedicada a la imprenta, litografia
y artes graficas le aplica todo lo referente al comerciante, quienes son obligados a
llevar contabilidad completa para el registro de sus operaciones mercantiles y

contables. (Decreto del Congreso de la Republica 2-70, art.2).
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2.3.3 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012, Libro |, Impuesto
Sobre La Renta.
La empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes graficas, esta supeditada
al Impuesto Sobre La Renta, ya que por ser una entidad juridica que transforma
materia prima y genera rentas gravadas queda afecta al impuesto precedente tal y
como lo establece el Libro | en el Objeto. “Se decreta un impuesto sobre toda renta
que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
especifiquen en este libro, sean estos nacionales o extranjeros, residentes o no en

el pais”. (Decreto del Congreso de la Republica 10-2012, art.1).

2.3.4 Ley del Impuesto Al Valor Agregado Decreto 27-92 y sus Reformas

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es aplicable también para la empresa que se
dedica a la imprenta, litografia y artes graficas, ya que al momento de la
transformacién de bienes, elabora un producto terminado con un valor agregado
que ha sido requerido para la venta de forma onerosa. Por lo que esta ley establece
como hecho generador, “la venta o permuta de bienes muebles o de derechos
reales constituidos sobre los mismos”. (Decreto del Congreso de la Republica
27-92, art.3).

2.3.5 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008

La empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes graficas, también esta

afecta a la Ley del Impuesto de Solidaridad, ya que esta ley establece el impuesto

tanto para personas juridicas como individuales y es para toda empresa que realice

actividades mercantiles, cuyo margen bruto sea mayor al 4% de sus ingresos brutos

y la base imponible la que sea mayor entre:

a) “La cuarta parte del monto del activo neto, o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.” (Decreto del Congreso de la Republica
73-2008, art.1y art.7)
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2.3.6 Ley del Instituto de Prevision social del Periodista Decreto 56-90 y sus
reformas; decretos numeros 13-92 y 7-94, del Congreso de la
Republica.

Por ser considerada una empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes

graficas como un ente que imprime, le compete este impuesto del timbre de prensa

del cinco por millar (0.005); ya que esta anuente a la impresidn de bocetos,
bifoliares, trifoliares, calendarios y todo documento con fines informativos, de
publicidad, promocién o propaganda.

Esta ley graba la facturacién que haga toda empresa ya sea individual o juridica

cuyo objetivo sea la produccidén o impresién, promocion y comunicacion de toda

informacion con fines publicitarios.

Debe separarse el timbre de prensa del 5 por millar en el total de la facturacion que

se realice y presentarse durante el mes calendario siguiente al mes que se declara,

de no hacerlo en el tiempo estipulado genera multas del cien por ciento (100%) del
impuesto retenido y sanciones ordinarias y extraordinarias que oscilan entre

cincuenta (Q50.00) a quinientos (Q500.00) quetzales.

2.3.7 Disposiciones legales para el Fortalecimiento de la Administraciéon
Tributaria, Decreto 20-2006.
La empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes gréaficas, que dentro de
su actividad productiva incluya la impresién o auto-impresién de documentos
legales (facturas, facturas cambiarias, facturas especiales, notas de crédito, notas
de débito, entre otros) cuya impresion requiere autorizacién de la Administracion
Tributaria; también debe considerar este decreto, ya que en su capitulo Il crea el
Registro fiscal de Imprentas, esto aplica tanto a empresas individuales como
juridicas estableciendo para esta clase de empresas, obligaciones y controles
tributarios adicionales como los siguientes:
a) Verificar que los documentos legales que imprime o auto-imprime, cumplan con
los requisitos establecidos en la ley y el reglamento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).
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b) Presentar dentro de los diez (10) dias habiles del mes calendario siguiente un
informe de los servicios de impresion de documentos legales que realizé.

c) Elincumplimiento de omision o no presentacion de este informe genera una multa
para la empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes graficas de diez
mil quetzales (Q.10, 000.00), sin el perjuicio aun de las responsabilidades civiles,
penales y tributarias que esto amerita.

Por lo que es de mayor importancia la observancia de este decreto, si dentro de la

actividad que realiza una empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes

graficas, incluye la impresion de documentos legales que conlleve la autorizacion

expresa de la Administracion Tributaria.

2.3.8 Caddigo de Trabajo

El Cddigo de Trabajo, regula todo lo referente a la relacion laboral que existe entre
patrono y trabajador y también crea instituciones para resolver los conflictos que
pudieran suscitarse con respecto a la relaciéon de ambos. La empresa que se dedica
a la imprenta, litografia y artes graficas, debe observar todo lo relativo al trabajo ya
que debe evitar conflictos entre sus colaboradores y velar por la seguridad e higiene
de las instalaciones y de sus trabajadores. También debe establecer los
procedimientos de seguridad industrial con el fin de velar por la seguridad fisica y
ocupacional de sus colaboradores, con el fin de proteger la vida, la salud e

integridad de los mismos. (Decreto del Congreso de la Republica 1441, art.1).

2.3.9 Cddigo Tributario

Este codigo establece lineamentos de observancia general, por la relacion entre el
ente fiscalizador y los contribuyentes para el estricto cumplimento en el pago de los
tributos.

El contribuyente debe velar por el estricto cumplimiento de las leyes y para este
cédigo la empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes graficas, es un
“sujeto pasivo” obligada a cumplir y pagar los tributos establecidos en el tiempo
estipulado y de acuerdo a las leyes ordinarias que los rigen.
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Toda empresa que incurra en el incumplimiento de las normas tributarias la
Administracion Tributaria puede hasta inclusive emitir un cierre temporal del negocio
o establecimiento, por lo que, se debe tener sumo cuidado al no caer en la omision
en el pago de los tributos porque se comete una infraccion tributaria que sera
sancionada por la Administracion Tributaria. (Decreto del Congreso de la Republica
6-91, art.18, art.69 y art.85)

2.4 Los efectos por la implementaciéon de la Factura Electrénica en Linea —

FEL- en Guatemala

En cuanto a los efectos por la implementacion de la Factura Electrénica en Linea —

FEL- de acuerdo al analisis del documento “Factura Electronica en América Latina”

emitido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Interamericano

de Administraciones Tributarias (CIAT), y para los efectos de este trabajo se
pueden considerar los siguientes efectos positivos:

e Es un proceso de cambio a la modernizacién, innovacion y digitalizacion de la
informacion.

e Mejor control para la Administracion Tributaria, incrementando el riesgo tributario
para el contribuyente.

e Servira de base para incluir mecanismos novedosos de colaboracién conjunta
entre Administraciones Tributarias de otros paises enfocados hacia la
fiscalizacion internacional.

e Cambio radical en la relacién del sujeto activo con el sujeto pasivo, el cual
conlleva mejorar el servicio actual de la Administracion Tributaria hacia el
contribuyente.

e Ayudara al sector comercial en cuanto a obtener la informaciéon con mayor
acceso, eficiencia, claridad y seguridad que proviene de fuentes confiables, para
asegurar una efectiva competencia entre los mercados involucrados.

e Ayudara al Estado a regular una efectiva competencia en los mercados,

encaminado a transparentar los precios de contrataciones publicas que realice.
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e La SAT Establece un formato estandar en la emisién de los DTE, con
caracteristicas similares y el mismo modelo operativo para todos Ilos
contribuyentes emisores.

e La SAT se convierte en la controladora y poseedora de todos los DTE emitidos,
esto le permitira utilizar la informacion electronica que posee para realizar las
auditorias y cruce de informaciones correspondientes, encaminados a mejorar la
recaudacion del pais.

e Para los contribuyentes conlleva beneficios, tales como, disminucion del costo
del cumplimiento, reduccion de costos operativos, ahorro de papel con
posibilidades de automatizacién, ahorro de espacio fisico en cuanto
almacenamiento de informacién y envio de los documentos. Asi como,
oportunidad de reduccion de costos en sus transacciones en la mejora de sus
procesos, tales como, registros contables, cobranza, control de proveedores y

gestion de inventarios.

2.5 Definicion de otros Términos

2.51 Empresa
Para los efectos del presente trabajo, se entendera que una empresa es definida
como una unidad econémico-social, se integra por varios elementos como seres
humanos, materiales y técnicos, con el objeto de obtener utilidades a través de

la participacién de los mercados de bienes y servicios.

2.5.2 Imprenta
Se define como “La imprenta es la técnica industrial que permite reproducir, en
papel o materiales similares, textos y figuras mediante tipos, planchas u otros
procedimientos. El proceso de impresion consiste en aplicar tinta sobre los tipos
y transferirla al papel por presion”. (Pérez Porto, Julian y Gardey, Ana, 2008-
2017)
“Los antecedentes de la imprenta moderna se conducen a la Antigua Roma;

alrededor del afio 440 a.C. lo cual comenzé a escribirse sobre objetos de arcilla
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mientras que la primera imprenta de tipos méviles fue creada en China por la
década del afio 1040.

Lo que se conoce como imprenta moderna se conduce al aio 1440 creada por
el aleman Johannes Gutenberg, hasta ese entonces los libros eran reproducidos
de forma manuscrita por copistas y era una tarea que llevaba mucho tiempo y
generaba confusiones debido a que muchas personas eran analfabetas, por lo
cual eran forzados a intentar imitar los trazos, como si se trataba de dibujos”.
((BY-NC), s.f.)

“En la actualidad se le conoce como imprenta al lugar o taller donde se imprime
toda clase de documentos (libros, folletos, bocetos, volantes, entre otros), y
existen diversos mecanismos y tecnologias para reproducir textos, como la
flexografia, la serigrafia, la litografia y los métodos digitales como las artes
graficas”. (BY-NC), s.f.)

2.5.3 Definicién de empresas dedicadas a la imprenta, litografia y artes
graficas

Derivado de lo expuesto anteriormente, y para efectos del presente trabajo, se
define a una empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes graficas, como
aquella empresa que utiliza diversos metodos técnicos y procedimientos para lograr
la reproduccién e impresion de textos, folletos o documentos que son ilustrados en
papel, en un lugar llamado taller o imprenta, y que utiliza maquinaria sofisticada para
transformar la materia prima (papeles y cartulinas de diferentes colores y texturas)
y que lo puede hacer de forma mecanizada, manual, artesanal o incluso
computarizada, a efecto de contribuir con el desarrollo no solo de sus colaboradores
sino del pais. Ademas son empresas catalogadas como Industrias dedicadas a la

produccion por lo que se agregan los demas conceptos y definiciones.

2.5.4 Definicion de artes graficas
Las artes graficas es un término que aparece después de la invencion de la imprenta
por Johannes Gutenberg hacia el afio 1450, y es considerada como la forma de

agrupar todos aquellos oficios que se relacionan con la impresién tipografia,
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litografica y en la actualidad se relaciona con la impresion digital, el encuadernado
hasta lograr el producto terminado que es el material impreso.

El disefo grafico es un elemento importante ya que aca inicia el proceso de la forma
a lo que se desea imprimir o lo que se desea dar a conocer o informar. “Por lo tanto
el disefio grafico ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y ha dejado huella en la
historia, a través de grabados, textos, imagenes que son aplicadas a diferentes
representaciones artisticas; esto es realizado por disefiadores que contribuyen a
que las artes graficas evolucionen ya que esta describe la actividad que da forma

visual a la comunicacién impresa”. ((BY-NC), s.f.)
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3. METODOLOGIA
La investigacion realizada es de tipo investigacién-evaluativa (Yaber-Valarino,
2003), y tiene el propdsito de identificar los efectos tributarios y financieros en la
aplicacion e implementacion del Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL) en
las empresas que se dedican a la imprenta, litografia y artes graficas e inscritas en

el Registro Fiscal de Imprentas.

3.1 Definicion del problema

El adherirse al sistema de factura electronica en linea —FEL- en base al Acuerdo de
Directorio SAT Numero 13-2018, para las empresas que se dedican a la imprenta,
litografia y artes graficas e inscritas en el registro fiscal de imprentas, puede generar
efectos tributarios y financieros que son favorables para la Administracion Tributaria
—SAT-, pero para las empresas objeto de estudio, pueden generar efectos adversos,
que conllevan costos adicionales, ya que deben poner mucha atencion a la falta de
compatibilidad de sus sistemas computarizados, provocara pérdida de clientes al
estar inscritas ante el registro fiscal de imprentas, ya que al momento de que la SAT
implemente en forma definitiva este proceso de factura electrénica en linea —FEL-
para todos los contribuyentes; tendran una disminucion en sus ventas, y es probable
que algunas empresas pequeias puede ser desastroso y provocar hasta inclusive
el cierre de la misma.

3.1.1 Periodo de realizacion

El trabajo profesional se realizé desde el mes de septiembre 2019 a junio 2020.

3.1.2 Objeto

Se analizaron los efectos, desde el punto de vista tributario, financiero y de la
empresa, al momento de adherirse al régimen de facturacion electronica en linea —
FEL-, con la informacién financiera proporcionada por el departamento contable de
una empresa dedicada a la imprenta, litografia y artes graficas e inscrita en el

registro fiscal de imprentas.
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3.1.3 Periodo histérico
Se analizaron los periodos comprendidos del 01 de enero del al 31 de diciembre de
los afios del 2016 al 2019.

3.1.4 Ambito geografico
El analisis de la informacién fue para una empresa que se dedica a la Imprenta,
litografia y artes graficas y se encuentra inscrita en el registro fiscal de imprentas,

ubicada en la ciudad de Guatemala.

3.2 Justificacion

La Factura Electréonica en Linea —FEL-, presupone un alcance innovador de las
comunicaciones y un mejor servicio hacia el contribuyente por parte de la SAT. Es
por ello que la Administracion Tributaria viendo la necesidad de mejorar controles,
obtener informacion confiable del contribuyente, asi como el incremento de la
recaudacion del pais, establece el Acuerdo del Directorio —SAT- Numero 13-2018
“‘Régimen de Factura Electrénica En Linea (FEL)” segun criterio de la SAT lo que
persigue es reducir costos para los contribuyentes, sin embargo, lo que se pretende
con este estudio es profundizar cuales son las ventajas y desventajas a que se
enfrentan las empresas al momento de querer implantar este sistema de facturacion
en linea, aunque segun criterio de la SAT se hara obligatoriamente para todas las
empresas de forma progresiva, y las empresas que se dedican a la imprenta,
litografia y artes graficas e inscritas en el registro fiscal de imprentas, no seran la

excepcion.

En el presente estudio, se analizaron los efectos tributarios tanto de beneficio para
la Administracion Tributaria —SAT- como para las empresas objeto de estudio en la
implementacion o adhesion a este sistema de factura electrénica en linea —FEL-.
También se analizaron los costos adicionales que requiere este sistema de factura
electrénica en linea -FEL-, para las empresas que se dedican a la imprenta,
litografia y artes graficas e inscritas en el registro fiscal de imprentas; por lo que se
hizo las consultas necesarias, para verificar que si poseen con el equipo electrénico

adecuado, o si el soporte de sistemas computarizados con que cuentan actualmente
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llena los requerimientos en la implementacion y adhesion a este nuevo

procedimiento de emitir facturas.-

Las empresas que se dedican a la imprenta, litografia y artes graficas, estan
inscritas al Registro Fiscal de Imprentas, quienes tienen el derecho de imprimir
actualmente documentos legales en papel, por lo que también se informa cémo
afectara el Régimen de factura Electrénica en linea —FEL- sus ventas, al dejar de
imprimir esta clase de documentos legales al momento de la implementacion de
este sistema de facturacion en linea para todos los contribuyentes, se han analizado
los efectos financieros y tributarios desde el punto de vista de la empresa y la

Administracion Tributaria.

3.3 Alcance

El presente trabajo se realizd en una empresa inscrita en el registro fiscal de
imprentas ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, por dedicarse a la
impresion de los documentos autorizados por la Administracion Tributaria, como
facturas, notas de crédito, notas débito y recibos. Para ello se ha obtenido el apoyo
del departamento contable, quien ha proveido la informacion financiera necesaria
base, para dar a conocer el resultado de acuerdo al problema planteado; asi como,
consultas al departamento de informatica perteneciente al grupo de la empresa
objeto de estudio, con el objetivo de obtener el apoyo en evaluar y analizar el

sistema de facturacion actual que posee la empresa.

3.4 Objetivos
3.4.1 General
Evaluar los efectos tributarios y financieros que produciran la adhesién e
implementacion de la factura electronica en linea -FEL- para una empresa que se
dedica a la imprenta, litografia y artes graficas e inscrita en el registro fiscal de

imprentas.
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3.4.2 Especificos
e Especificar las ventajas y desventajas en la adhesién e implementacion de la
factura electrénica en linea -FEL-.
¢ Informar sobre los efectos tributarios y financieros a que se enfrentaran los
contribuyentes obligados por la Administracion Tributaria al momento de
implementar la factura electrénica en linea -FEL-.
e Analizar el efecto tributario para la Administracion Tributaria -SAT-y para la

empresa objeto de estudio.

3.5 Sujeto

Es una empresa guatemalteca dedicada a la industria de la impresion e inscrita en
el registro fiscal de imprentas. El analisis se hara de acuerdo a la documentacion
que proporciono el departamento contable e informacion derivado de consultas al
departamento de informatica, para adhesiéon e implementaciéon del régimen de

factura electrénica en linea.

3.6 Tamano de la muestra

Para los efectos del presente trabajo, se analizaron las ventas, resultados obtenidos,
Impuesto Sobre La Renta pagado, Impuesto de Solidaridad, pagos a cuenta del
Impuesto Sobre la Renta pagado, durante los periodos comprendidos del 01 de
enero al 31 de diciembre de los afios 2016 al 2019. Esto con el objetivo de informar
el efecto en el pago de los tributos de esta empresa derivado de la disminucién en
las ventas por la implementacion del régimen de factura electrénica en linea —FEL-
para los contribuyentes o clientes de la empresa objeto de estudio.

También se contd con la muestra o lista de las empresas inscritas en el Registro

Fiscal de Imprentas, fue de utilidad para tener un panorama amplio en cuanto a los

impresores inscritos como tal y evaluar la magnitud en la implementacion de la

factura electrénica en linea.
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3.7 Diseio, técnicas, métodos e instrumentos

3.7.1 Métodos, técnicas e instrumentos
En el proceso del trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a) Enfoque Cuantitativito o Método Cientifico

Ofrecio la posibilidad de generalizar resultados mas ampliamente, otorgando
control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y
magnitudes. Para ello fue necesario utilizar las técnicas siguientes:

e INDAGATORIO: Al momento de efectuar la investigacion documental y
de campo, utilizando técnicas de recoleccion de datos como
cuestionarios abiertos y cerrados por medio de entrevista.

e DEMOSTRATIVO: Fase que demostré que la informacién recopilada es
valedera, al analizarla y medir con precision las variables de estudio.

e EXPOSITIVO: Es el plasmado al entregar el informe final de la
investigacion, mediante la exposicion documental, analisis y discusion
de los resultados.

b) Enfoque Cualitativo
El objetivo de su utilizacion fue la recoleccion y analisis de los datos para

afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion. Para las técnicas de recoleccion de datos se
utilizaron las siguientes:
e Entrevistas estructuradas: con el objetivo de profundizar mas sobre el
objeto de estudio o problema de investigacion.
e Cuestionarios: que permitiran obtener la informacién necesaria para el
analisis de los resultados.
e Revision de archivos: analizar documentos de las entidades
involucradas y tesis ya realizadas para tener la amplitud del analisis
de la informacion recopilada.

c) Instrumentos de investigacion documental

Analisis documental, (hemerografico, bibliografico, entre otros), donde se obtuvo la

mayor informacion posible, al catalogarla, clasificarla y plasmarla en la
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investigacion. Analisis de contenido, de tipo gramatical y no gramatical, con el

objetivo de validar la informacion extraida.

d) Instrumentos de investigacion de campo

Observacion: elemento esencial que sirvid para obtener respuesta de las
dudas que surgieron durante la investigacion de campo.

Inspecciodn: este elemento fue de utilidad, puesto que fue preciso detectar
situaciones de riesgos durante el proceso de la investigacion evaluando y

analizando las deficiencias encontradas.

e Entrevista: es un elemento importante que pone de manifiesto la relacién del

investigador con la empresa objeto de estudio, especificamente al
departamento contable y de informatica, cuyo objetivo fue obtener la mayor
informacion posible para el analisis oportuno de todas las variables
expuestas en la investigacion y con ello dar las conclusiones vy

recomendaciones necesarias.

e Cuestionarios: elaborados al departamento financiero y a la gerencia de la

3.7.2

empresa objeto de estudio, para ir abordando la problematica en la

implementacion de la factura electrénica en linea.

Resumen del procedimiento utilizado
Estudio general, mediante el cual se obtuvo un panorama amplio sobre los

sistemas de informacién que posee o debe obtener una empresa dedicada a
la imprenta, litografia y artes graficas, e inscrita en el registro fiscal de
imprentas, por medio de entrevistas y consultas al departamento de

informatica en la implementacion de la factura electrénica en linea.

Andlisis y evaluacion de la informacién obtenida por medio de los
cuestionarios o entrevistas, la cual sirvié para profundizar en los aspectos de
mayor relevancia al estudio de los sistemas de informacion, sistema contable
e informacion contable-financiera, y que tienen relacion con la aplicacién del

régimen de factura electronica en linea —FEL- en una empresa dedicada a
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la imprenta, litografia y artes graficas, e inscrita en el registro fiscal de

imprentas.

Diagnéstico realizado mediante la recopilacion de la informacion obtenida,
derivado de las reuniones y entrevistas con la gerencia general, el
departamento de informatica y el departamento financiero contable,
relacionados con la ventajas y desventajas en la implementacion de la factura
electrénica en linea, asi como, el analisis del impacto financiero que tendra
la empresa objeto de estudio, derivado de la reduccion de ventas cuando se
dé la obligatoriedad de todos los contribuyentes de adherirse al Régimen de

Factura Electrénica en Linea (FEL).

Informe de los resultados esperados, esto de acuerdo a la evaluacion
realizada durante el proceso del trabajo profesional, asi como, hacer las
recomendaciones necesarias a través de propuestas de mejora continua, al
detectar los problemas que enfrentaran esta clase de empresas dedicadas a
la imprenta, litografia y artes graficas e inscritas en el registro fiscal de
imprentas, para la implementacion e inscripcion obligatoria al régimen de la

facturacion electrénica en linea —FEL-.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO
4.1 Ambito

La empresa objeto de estudio es de renombre comercial con mas de cien afos en
el mercado, y se dedica a laimprenta, litografia y artes graficas, ademas esta inscrita

en el registro fiscal de imprentas.

4.2 Situacién actual de la empresa objeto de estudio

La empresa objeto de estudio nace en 1886, como una empresa familiar, esto por
medio de la vision e iniciativa de dos hermanos que deciden empezar su vida
empresarial en Guatemala, para ello iniciaron con una distribuidora de vinos y
conservas espafolas, siguiendo con una distribuidora de libros y revistas. Gracias
al carisma de emprendedores que les caracterizaba y la union de capitales
aumentaron el volumen de su negocio; ya que ademas lograron importar estampas
de recuerdos de primera comunién e invitaciones para misas de difuntos, puesto
que estos no venian impresos, tuvieron la visién de comprar una pequefia impresora
manual, que incluia fuentes de tipos y tintas para luego establecer una imprenta en

la ciudad de Guatemala.

Figura No. 1, Foto primer maquina de Imprenta

Fuente: tomada en las instalaciones de la

empresa objeto de estudio




32

Dado al auge en el ramo de la imprenta, adquirieron una guillotina y tres platinas
"Chandler", asi como una grande y variada coleccion de fuentes de tipos
americanos y europeos, papeles y cartulinas comerciales y de fantasia.

Lograron introducir al mercado de Guatemala el uso de participaciones de boda
engalanadas con el monograma de los contrayentes y el uso de cajas de papel para
escribir, con el monograma del usuario, las esquelas de difuntos, que hasta los afios
cuarenta se usaron mucho en Guatemala, logrando con ello el progreso y

diversificacién de la imprenta.

Lo mas importante para los hermanos, sucedid en los afios cincuenta, ya que
lograron importar de su primera prensa automatica, la cual marcaria el inicio de la
exitosa ampliacion de sus talleres de imprenta y con ello lograr en plenitud el auge
de las artes graficas logrando éptima calidad, buen gusto e innovaciones en el ramo

de la litografia.

La Imprenta objeto de estudio, brinda al publico de Guatemala, y de otras latitudes,
la mas amplia gama de servicios tipograficos, litograficos y digitales, con sus
siempre apreciados trabajos en las ramas social y comercial. Dedicada a la
impresion y comercializacion de tarjetas de visita, papeleria comercial y social,
diplomas universitarios, escolares y conmemorativos; afiches, folletos y memorias a
todo color; en fin, todo aquello que es producto de las artes graficas, desde
impresiones a una tinta, hasta las de pleno color, asi como troquelados, estampados
en seco, foil y floshing (éstos ultimos se importan de Estados Unidos como papel
brillante para impresién) dandole el realce que necesita la papeleria fina de las

empresas guatemaltecas.

4.3 Estructura organizacional de la empresa

En una empresa dedicada a la imprenta, litografia y artes gréaficas el desarrollo
organizacional es notorio, ya que debido al auge de la globalizacién, es impulsada

a elaborar productos en relacion con el tamafio de los mercados y poner en practica
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estrategias que le permitan ser competitivos y responder a las nuevas exigencias

empresariales.

Por tal motivo debe contar con los medios (financieros, maquinaria, recurso
humano) necesarios para lograr una direccion eficiente; y estar bien organizada de
tal manera que necesita de una estructura adecuada, que le permita realizar sus
objetivos.
Una empresa que se dedica a la imprenta, litografia y artes graficas cuenta con
cuatro areas importantes siguientes:
a) Diseno: es el departamento que inicia el proceso de produccion, con el disefio
especializado de los artes y disefios que seran plasmados en el trabajo final, por
lo que es importante esta area ya que es donde el cliente define y autoriza que
es lo que desea imprimir.
b) Administrativa: Esta area es la encargada de organizar, planificar, ejecutar y
controlar todas las actividades que realiza la empresa; cuenta con el
departamento de contabilidad y finanzas donde se programa el presupuesto
general de la empresa.
c) Produccion: Esta area es donde se ejecutan las 6rdenes de produccion y se
transforma la materia prima, hasta lograr el producto terminado. Cuenta con
varios departamentos, como el departamento de tipografia (impresion de cliches
y moldeado del producto a imprimir), departamento de offset o impresion
litografica (impresion de placas), departamento de guillotina (cortes iniciales y
finales), departamento de encuadernacion y calidad (revision y acabo final del
producto).
c) Ventas: Este departamento se encarga de la comercializacién del producto de
impresion que el cliente requiere, para ello debe apoyarse de la publicidad, la
promocion, venta, distribucién y mercadeo apropiado para lograr la venta, que
puede ser comercial o social y debe indicarlo en una orden de produccion y venta,

especificando correctamente lo que el cliente solicita.

La empresa objeto de estudio cuenta una estructura organizacional bien definida.

Para el desarrollo operacional de sus funciones cuenta con un gerente general, un
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gerente administrativo y cuenta con los departamentos de Disefio, Produccion,
ventas, financiero. Siendo el departamento de produccién donde se derivan las
diferentes areas relacionadas a la imprenta, litografia y todo lo relacionado a las

artes graficas.

Figura 2. Estructura organizacional de una empresa dedicada a la imprenta, litografia y artes graficas.

!
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Fuente: elaboracion propia.

4.4 Proceso y operatividad

Para abordar la problematica, fue necesario el apoyo brindado por el departamento
financiero, cuyo objetivo es velar porque la empresa cuente con los recursos
necesarios por medio de la programacion de ventas, gastos, para ello brindaron
informacion necesaria e importante como datos de ventas, utilidades en el rubro de

impresion de documentos tributarios autorizados.

También fue necesario el apoyo del gerente de informatica, quien esta a cargo del
proceso y control de los sistemas informaticos, para el apoyo en obtener datos de
cotizaciones y procesos en la implementacion del régimen FEL. Asi también se
obtuvo informacién del departamento contable que dentro de sus funciones estan,

operar, procesar y generar informacion de caracter contable, y la informacion
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proporcionada de los datos de estados de resultados que sirvieron para el analisis

de la situacion econdmica de la empresa objeto de estudio.

4.5 Actores principales

Entre las personas que colaboraron en el presente estudio se encuentran la Gerente
Financiero, el Gerente de Informatica y el Contador General, quienes brindaron todo
el apoyo necesario en obtener la informacién que fue requerida y de valiosa ayuda

para determinar los resultados obtenidos.

4.6 Atributos o fortalezas mas significativas

Es importante dar a conocer las diferentes caracteristicas con que cuentan las

empresas dedicadas a la imprenta, litografia y artes graficas, por lo que para efectos

del presente trabajo se consideran las siguientes:

e Como unidad econdémica, es catalogada como una industria de las artes graficas,
y esto implica la transformacion de los diferentes elementos del proceso
productivo (materia prima, mano de obra, tecnologia y capital) hasta lograr el
producto terminado que es el material impreso.

e Para lograr una mayor competitividad y desarrollo puede adherirse al gremio de
las artes graficas e impresién de la Camara de Industria de Guatemala.

e De acuerdo al tamafo de la empresa, asi seran los diferentes departamentos y
procesos que involucran su organizacion.

e En Guatemala la mayoria de imprentas son negocios de tipo familiar, pueden
hacerlo de forma individual o a través de una sociedad depende del objetivo y el
grado de competencia que quieran alcanzar, para asi organizarse y prepararse
con maquinaria de alta tecnologia, personal preparado y calificado para lograr la
rentabilidad apropiada.

e Las empresas de imprenta, litografia y artes graficas deben adaptarse a las
necesidades y exigencias de los clientes, por lo que la asesoria personalizada es
un elemento esencial que debe cumplir y ofrecer el trabajo de impresién en el
mercado local o exterior.

e Se proveen de la materia prima a nivel local o exterior dependiendo del trabajo

de impresion a realizar.
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Las empresas de las artes graficas, deben contar con maquinaria tecnificada de
acuerdo a la linea de produccion o clase de impresion que realicen, que puede
ser impresion continua para ello deben utilizar prensas rotativas, o la impresiéon
de otros documentos no continuos para ello utilizan las prensas convencionales
de pliego, hasta llegar actualmente con la impresion digital que es una impresion
directa de un archivo digital a papel u otros materiales.

Las empresas dedicadas a la imprenta, litografia y artes graficas dependiendo
del tipo de maquinaria con que cuentan utilizan las siguientes formas o sistemas

de impresion:

a) Impresion tipografica: es un proceso directo de impresion, utilizando tipos

moviles en relieve a través de un molde o grabado que puede ser de sinc, plomo,
0 bronce, montado en una rama a una maquina minerva, utilizando tinta de color
para ser reflejado en el papel o cartulina. Para lograr la impresion tipografica se
necesita de los siguientes elementos:

Arte: Que consiste en la preparacion de los dibujos o disefnos.

Fotograbado: Consiste en preparar los grabados ya sea para imprimir o
estampar, se les conoce también como clichés o grabados y vienen en una base
de madera en laminas de zinc o plasticos en machos y hembras.

Composicion de cajas: Se refiere a realizar trabajos de tipografia, para ello se
utilizan fuentes (son cajas de madera que distribuyen los tipos o letras sueltas en
bronce o plomo, separando las mayusculas de las minusculas, numeros y signos)
con ellas se elaboran textos y se colocan en un componedor, obteniendo con ello
los moldes que deben colocarse en las prensas tipograficas.

Impresidon o prensas: Consiste en el proceso de impresidbn que se hace
directamente a la maquina tipografica, puede ser una minerva, colocando los
moldes, las tintas con los colores y el papel o cartulina cortado en pliegos a
tamafio especifico hasta lograr la impresion final.

Encuadernacién: Es el proceso final, donde se verifica la calidad y el acabado
que debe llevar la impresidn, este proceso conlleva desde un compaginado,
pegado, engrapado, cocido, hasta lograr el documento final que debe entregarse

al cliente.
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b) Impresion litografica: El sistema de impresion litografico offset, se considera
como un proceso indirecto de impresion, ya que la misma se realiza a través de
una placa o plancha de aluminio que se monta a un primer cilindro, un segundo
cilindro donde se coloca la mantilla o caucho transfiere la impresién al papel o
cartulina junto con el cilindro impresor o de presion. Este proceso litografico va
ligado al proceso tipografico ya que ambos deben y pueden complementarse
para lograr el trabajo final de impresion. Para que el proceso litografico sea
exitoso también deben considerarse los siguientes elementos:

= Arte: Igual que el proceso tipografico, se deben preparar los dibujos o disefios
sobre un papel.

= Camara: Una vez se elabora el arte se imprime en papel y se coloca en una
camara de fotomecanica, donde se extraen los negativos utilizando peliculas que
son sensibles a la luz, por ello este proceso debe realizarse en un cuarto oscuro
donde no haya iluminacion para evitar que la pelicula se vele.

» Montaje: Es el proceso donde los colores que lleva la impresidén deben coincidir,
por lo que los negativos deben montarse en papel mascarilla donde unicamente
debe visualizarse la imagen o texto que sera quemado a las placas que se
montaran a las prensas offset.

* Insolacién de placas: En este proceso se hace el quemado de placas, donde
los negativos montados en el papel mascarilla deben traspasarse a la placa a
través de una maquina insoladora de placas o quemadora de placas.

= Revelado de placas: Proceso que consiste en colocarle a las placas quemadas
los quimicos necesarios o reveladores de placas, para que se haga visible la
imagen o texto del negativo a la placa.

= Impresion o prensas: Es el proceso final de imprimir las placas reveladas al
papel o cartulina, definiendo los colores de tintas que debe llevar la impresion
que puede ser desde 1 color hasta un full color (todo color o combinacion de los
4 colores primarios), utilizando para ello una impresora o prensa offset-litografica,
que consta de tres cilindros, un cilindro porta-placas, otro porta-caucho o mantilla

y el cilindro impresor o de presion.
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Todo este proceso de la literal b) se le denomina fotomecanica, siendo un proceso
obsoleto y de costo elevado por las diferentes maquinas que intervienen en el
proceso, desde el uso de la pelicula, la camara, lograr el negativo, el quemado de
placas; todo esto es un proceso muy largo para lograr la impresion.

Muchas empresas dedicadas a la imprenta, litografia y artes graficas han
evolucionado en este sistema de impresion offset, ya que utilizan el sistema CTP
(Computer To Plate) que es una tecnologia donde las placas son copiadas por
maquinas manipuladas directamente desde un computador. Con este sistema las
placas se obtienen de forma rapida y con un menor costo, ya que hay empresas

que cuentan con la maquinaria adecuada para realizar este proceso.

4.7 Ventajas y desventajas en la implementacion de la (FEL)
Para la adhesién e implementacion de la factura electronica en linea las empresas,
para efectos del presente trabajo, deben considerar las siguientes ventajas vy

desventajas:

4.7.1 Ventajas que ofrece la SAT para la adhesiéon de la (FEL)

» Poder emitir documentos tributarios electronicos (DTE), tales como, factura,
factura cambiaria, factura especial, factura de pequefio contribuyente, factura
cambiaria de pequeno contribuyente, notas de crédito, notas de débito, notas de
abonos, recibo, todos de forma segura y con autorizacion en linea.

» Evita costos de impresion y envio, ya que el emisor tiene dos opciones para la
entrega de los DTE, puede hacerlo de forma digital por medio de correo
electrénico, un hipervinculo, mensaje de texto o como archivo digital, o bien si el
receptor lo desea de forma impresa.

» Cualquier contribuyente que desee puede utilizar la factura electrénica en linea,
puede hacerlo de forma voluntaria, con excepcion a los que la SAT les notificara
de forma obligatoria.

» Facil habilitacion, para ello el contribuyente debe obtener la Agencia Virtual de la
SAT.

» Autorizacién inmediata de cada documento, asignandole una serie, un numero

unico y resolucion automatica por cada documento electrénico emitido al
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momento de la certificacion, por o que no existen rangos autorizados y tampoco
estaran sujetos de vencimiento alguno.

» Confiabilidad de la informacion que en el documento se detalla por ser unico e
irrepetible.

» Reduccion en el uso del papel y otros recursos, por lo que se considera que es
amigable con el medio ambiente.

» Facil verificacion y validez de los DTE recibidos por medio del Portal SAT.

» Consulta de los documentos tributarios electronicos emitidos y recibidos a través
de la Agencia Virtual del contribuyente.

» Emision y certificacion de los DTE de forma gratuita para los contribuyentes con
baja cantidad de emisién o volumen de documentos utilizando a la SAT como

certificador.

4.7.2 Desventajas en la emision de los DTE

» Para inscribirse como emisor, debe contar con acceso a la plataforma de la SAT
por agencia virtual, para ello es necesario contar con un teléfono inteligente,
tablet, computadora de escritorio o portatil que contenga internet.

» Debe estar al dia en sus declaraciones e impuestos, actualizacién de datos de
su RTU (Registro Tributario Unificado) de forma digital.

» Debe tener inscrito al menos un establecimiento comercial activo en su RTU.

» Debe estar afiliado al régimen del IVA general o exento, o bien como pequeio
contribuyente.

» Al utilizar a la SAT como certificador tendra que ingresar la descripcién de los
productos o servicios de forma manual. Por lo que no le permitira importar
informacion de otros sistemas electronicos.

» Tendra un costo que cubrir, si al utilizar la aplicacién de certificador de SAT no
se adapta a las necesidades particulares del contribuyente, ya que el
contribuyente estara obligado a contratar el servicio de uno o mas certificadores
para que el régimen FEL le sea de utilidad.

» El contribuyente tendra un costo adicional cuando no cuente con un sistema

contable que le permita llevar control de sus documentos cuando utilice un



40

certificador que no sea el que ofrece de forma gratuita la Administracion

Tributaria.

» Al querer llevar control de sus documentos a través de un certificador externo a

SAT, debe cumplir y contar con los requerimientos del sistema contable que el

certificador indique y debe ser compatible y contar con las descripciones de

seguridad requerida por el mismo.

4.8 Efectos tributarios y financieros para contribuyentes obligados a (FEL)

v Los efectos tributarios a que se enfrentaran los contribuyentes obligados por

la Administracion Tributaria al adherirse como emisor de la factura electronica

en linea (FEL), para efectos del presente trabajo son los siguientes:

El contribuyente debe sujetarse a las disposiciones de la —SAT- en cuanto
a la emision, certificacion, validacion, busqueda y anulacion de —DTE- por
medio de su Agencia Virtual, cuyos términos y condiciones estan sujetos
a modificaciones en cualquier momento, de acuerdo a las necesidades
que estipule la Administracion Tributaria.

Para permanecer dentro del Régimen de Factura Electrénica en Linea
(FEL), puesto que al momento de incorporarse al Régimen FEL sera por
tiempo indefinido, debe mantener la relacion juridica tributaria con la
Administracion Tributaria, acorde al cumplimiento de las leyes y
disposiciones tributarias, esto implica mantenerse al dia en cuanto a sus
obligaciones tributarias. Asi como, informar cualquier cambio relacionado
con la ubicacion o domicilio fiscal y comercial del contribuyente, es decir,
debe estar debidamente inscrito y actualizado permanentemente en el
Registro Tributario Unificado (RTU).

Derivado a que la SAT obtendra toda la informacion de ingresos por la
facturacion electronica en linea, el contribuyente debera tener sumo
cuidado de declarar todo lo facturado, para ello si no tiene un sistema y
certificador de almacenamiento de un tercero, lo puede hacer por medio
de la plataforma de Agencia Virtual de SAT generando un reporte de los

DTE emitidos durante el mes.
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v' El impacto en una empresa dedicada a la imprenta y Litografia y artes

graficas

Para las empresas dedicadas al servicio de impresion, la implementacion de

la Factura Electrénica en Linea por parte de la SAT, genera un impacto

negativo por lo que para efectos del presente trabajo se detallan a

continuacion:

Reduccion en sus ventas, ya que al no seguir imprimiendo esta clase de
documentos, tales como facturas, notas de crédito, notas de débito,
recibos y todos los documentos autorizados por la SAT, le reduce una
posibilidad de ventas.

Reduccion en su capital de trabajo, al dejar de vender los documentos
autorizados por SAT, por lo que no podra generar ganancias.

Al no generar ganancias, también generara una reduccion en el pago de
sus impuestos, por lo que esto ultimo afectara en la disminucion de la
recaudacion por parte de la Administracién Tributaria.

Reduccion de efectivo, por la falta de ventas de estos productos.
Reduccion de ndbmina, es decir, dejaria de generar empleo al reducir el

volumen de sus operaciones y produccion de esta clase de documentos.

4.9 Analisis del efecto tributario -SAT- y contribuyente obligado

Para analizar los efectos tributarios tanto para la administracion tributaria como para

el contribuyente obligado al adherirse al régimen de factura electronica en linea —

FEL-, fue necesario tomar en cuenta la informacion obtenida en del departamento

contable de la empresa objeto de estudio, la cual esta inscrita bajo el “Régimen

Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas”, de acuerdo al articulo 14 del

Decreto 10-2012, Libro I, Ley de Actualizaciéon Tributaria —LAT-, para ello se

analizaron las obligaciones tributarias de la entidad que estan relacionadas con las

ventas y resultados obtenidos de la empresa en cuanto a:
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4.9.1 Pago del ISR trimestral, periodos 2016 al 2019

La empresa objeto de estudio realiza pagos trimestrales del Impuesto Sobre La
Renta, de acuerdo al articulo 38 del Decreto 10-2012 —LAT-, numeral 2, es decir,
realiza sus pagos trimestrales sobre la base de una renta estimada del 8% de total
de las rentas brutas obtenidas, excluyendo las rentas exentas. El objetivo de
presentar esta informacion ira relacionada con el rubro de ventas que efectua por
impresion de los documentos autorizados por SAT al estar inscrita como imprenta

autorizada ante el registro fiscal de imprentas.

Cuadro No. 1
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
INFORME DEL IMPUESTO |.S.R. TRIMESTRAL
DURANTE LOS PERIODOS DEL 2016 AL 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Periodo 2016 2017 2018 2019
1er. Trimestre 17,077.95 20,134.90 17,485.32  15,429.82
2do. Trimestre 21,002.76  16,979.90 19,436.11 16,305.13
3er. Trimestre 2274556 21,900.04 22,643.01  20,498.59
Total anual " 60,826.27 = 59,014.84 ' 59,564.44 = 52,233.54

Fuente: elaboracién propia, de acuerdo a informacioén proporcionada

Como se puede observar en el cuadro No.1, el pago del I.S.R. trimestral, se
mantiene y por la forma de pago del mismo, es evidente que al disminuir sus ventas
por la falta del rubro por venta de las facturas, notas de crédito y débito, recibos a
que tiene derecho a emitir por estar inscrita ante el registro fiscal de imprenta éste
disminuira.

4.9.2 Pago del Impuesto de Solidaridad trimestral, periodos 2016 al 2019

La empresa objeto de estudio, por el régimen a que esta inscrito, también realiza
pagos trimestrales del Impuesto de Solidaridad, y lo establece de acuerdo a la base
imponible del articulo 7, incisos a) y b) el que sea mayor, por el tipo impositivo del
articulo 8, es decir el 1%, ambos del Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, “Ley del Impuesto de Solidaridad”; cuya acreditacién al ISR lo
establece segun el articulo 11, inciso a) del mismo decreto. Lo que conlleva al
presentar esta informacion es visualizar que por ser una empresa inscrita en el

registro fiscal de imprentas y por el hecho de realizar impresiones de los
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documentos autorizados por la SAT, al dejar de imprimir esta clase de documentos,

los impuestos que realiza a la fecha se reduciran.

Cuadro No. 2
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
INFORME DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD
DURANTE LOS PERIODOS DEL 2016 AL 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Periodo 2016 2017 2018 2019

1er. Trimestre 9,757.57 10,737.83 10,759.37 10,538.44
2do. Trimestre 9,757.57 10,737.83 10,759.37 10,538.44
3er. Trimestre 9,757.57 10,737.83  10,759.37  10,538.44
4to. Trimestre 9,757.57 10,737.83  10,759.37  10,538.44
Total anual " 39,030.28 = 42,951.32 ' 43,037.48 = 42,153.76

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo a informacion proporcionada

En el cuadro No. 2, se puede visualizar los montos pagados por Impuesto de
Solidaridad durante los periodos del 2016 al 2019, mismos que se reduciran al
disminuir las ventas por la no impresion de los documentos autorizados, derivado

de la implementacion de la factura electrénica en linea —FEL-.

4.9.3 Pago del ISR anual, periodos 2016 al 2019

La empresa objeto de estudio, liquida el Impuesto Sobre la Renta de forma anual
segun lo establece el articulo 36, para ello deduce los pagos trimestrales realizados
tanto de Impuesto de Solidaridad como de ISR. El tipo impositivo que aplica, por el
régimen a que esta inscrito es el establecido en el articulo 36, es decir paga el 25%
sobre su base imponible, establecida en el articulo 19, todos del decreto 10-2012
(LAT). Lo que se persigue con reflejar el ISR anual que paga la empresa objeto de
estudio, es demostrar lo importante de las ventas en su conjunto, incluyendo el rubro
de ventas por impresion de documentos autorizados por —SAT-, y lo que han

aportado al fisco en su momento.
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Cuadro No. 3
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
INFORME DEL IMPUESTO I.S.R. ANUAL
DURANTE LOS PERIODOS 2016 AL 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Periodo 2016 2017 2018 2019
[.S.R. Determinado 117,431.38 153,273.57 135,345.40 123,317.12
(-) Acreditacion IS 39,377.79  41,971.06 43,015.94  42,374.69
(-) Acreditacion ISR Trimestral  60,826.27  59,014.84 59,564.44  52,233.54
I.S.R. Anual Pagado 17,227.32  52,287.67 32,765.02  28,708.89

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo a informacion proporcionada

En el cuadro No.3, se refleja el ISR anual pagado por la empresa objeto de estudio,
el cual incluye el rubro de ventas por impresién de documentos legales autorizados.
Mas adelante se demostrara el importe real que han aportado este tipo de ventas,
y que al momento de implementar la Administracién Tributaria la facturaciéon
electronica en linea de forma definitiva, dejara de percibir ISR por este tipo de

empresas, inscritas en el registro fiscal de imprentas.

A continuacion se presenta el cuadro No.4, el cual refleja un resumen del ISR anual
pagado por aino de la empresa objeto de estudio, monto que podra disminuir al no
contar mas, con el rubro de ventas por los documentos autorizados a que tiene
derecho a imprimir.
Cuadro No. 4
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
RESUMEN DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA ANUAL

DURANTE LOS PERIODOS DEL 2016 AL 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Periodo 2016 2017 2018 2019
Impuesto de Solidaridad 39,030.28  42,951.32 43,037.48 42,153.76
[.S.R. Trimestral 60,826.27 59,014.84 59,564.44  52,233.54
[.S.R. Anual 17,227.32  52,287.67 32,765.02  28,708.89
Total anual 117,083.87 154,253.83 135,366.94 123,096.19

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo a informacion proporcionada

Como se puede visualizar en el cuadro No.4 por los afos del 2016 al 2019 reflejan
el pago de ISR anual por el resultado obtenido de la empresa objeto de estudio,

incluyendo el rubro de ventas por impresion de documentos, monto que disminuira
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al momento de implementarse de forma obligatoria para todos los contribuyentes,

la facturacion electrénica en linea —FEL-.

4.9.4 Analisis de los efectos econdmicos en la implementacién de -FEL-

En cuanto al analisis de los efectos econémicos y comerciales en la implementacion
del régimen de factura electrénica —FEL- para la empresa objeto de estudio, fue
necesario analizar las ventas obtenidas de acuerdo al cuestionario realizado al
departamento contable, y se refleja informacién de los periodos 2016 al 2019 el cual

fue proporcionada por la empresa objeto de estudio.

Con la informacion proporcionada se realizé un comparativo, asi como el porcentaje
que representa para la empresa el rubro de ventas por facturas, notas de crédito,
notas de deébito y recibos, es decir, documentos a que tienen derecho a imprimir las

empresas autorizadas y registradas en el registro fiscal de imprentas.

A continuacién se dan los resultados por el cuestionario corrido por medio de
entrevista a la gerente financiero, al ingeniero de informatica y departamento

contable:

1. ¢Le afecta directamente la implementacion de la factura electronica en linea

—FEL-? SI-NO y a qué rubro de la empresa?

La gerente financiero respondié que Sl efectivamente le afecta en sus ventas por el
rubro de la impresidén de documentos autorizados por SAT. Y considera que sera
una meta dificil y complicada el sustituir por otro producto similar este tipo de venta
que ha disminuido, derivado de la implementacion por parte de SAT de la factura

electronica en linea —FEL-.

2. ;Cual es el % de reduccion de ventas por la falta de impresion de los

documentos tributarios?

La gerente financiero respondié que el porcentaje varia, de acuerdo al total de las

ventas que genera la empresa al afio, pero que oscila entre el 8 al 13% y para ello,
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proporciono informacién de los periodos 2016 al 2019 del total de sus ventas asi
como el monto de las ventas por el rubro especifico por impresion de documentos

legales. Mas adelante se hara el analisis correspondiente a estos montos.

3. ¢Cual es el % de utilidad neta estimada en la impresién de los documentos

tributarios?

La gerente financiero respondié que el porcentaje de utilidad neta estimada para
este producto es del 20%. Mas adelante se determinara el monto que representa

este porcentaje de utilidad neta, asi como el aporte que hace al ISR.

4. ;Cudl es el monto estimado anualmente por venta de impresion de

documentos tributarios?

Esta pregunta no fue necesaria que la respondiera la gerente financiero, puesto que
proporciono informacion con el apoyo del departamento contable de ventas por este

rubro.

5. ¢La empresa posee un sistema contable para el registro de sus ventas y

operaciones contables?

El ingeniero de informatica, respondié que Sl, cuentan con un sistema contable de

la empresa de ISC, para el registro de las ventas y las operaciones contables.
6. ¢ Considera que su sistema puede ser compatible con el Régimen FEL?

El ingeniero de informatica, respondid que Sl. Que su sistema es totalmente
compatible con el régimen FEL, pero que el servidor donde estaba montado
actualmente requeriria un cambio por la falta de capacidad en memoria, tamafo de

disco duro y software.

7. ¢ Ha cotizado con una empresa de sistemas cuanto le podria costar el obtener

un sistema para facturar en linea o implementar el régimen FEL?

El ingeniero de informatica, respondié que Sl. Que en su momento cotizé un nuevo
sistema ya que la empresa ISC duefia del software contable esta afiliada a la
empresa que es certificador de nombre Infile, por lo que se buscaron alternativas de



47

mejora. Pero que al final se decidié seguir con ambas empresas ya que al cambiar

todo nuevamente representaria costos muy elevados para la empresa.
8. ¢ Monto que la han informado que puede costar el implementar FEL?

El ingeniero de informatica respondio, que derivado de las cotizaciones que realizo,
encontro precios que oscilaban desde Q. 8,000 hasta los Q. 25,000.00, como costo
de implementacion del régimen FEL, esto sélo para llevar control de ventas y

facturacion.
9. Ha cotizado con un certificador para que le firme sus DTE?

El ingeniero de informatica respondié que Sl. El realizé cotizaciones por el volumen

de documentos que se emiten y facilitar el registro contable de las ventas.

10. ¢, Qué cantidad de documentos emite aproximadamente mensualmente, por

facturas de ventas?

El departamento contable respondié que se emiten aproximadamente de 500 a 600

documentos mensuales.

11. ¢Al momento de que la factura electronica sea obligatoria para todos,

utilizara como certificador a un tercero o a la SAT?

El ingeniero de informatica juntamente con el departamento contable, respondieron
que Sl, era necesario utilizar a un certificador tercero y no a SAT, derivado del
volumen de documentos y facilitar asi su registro y operacion. Puesto que también
cuentan con un sistema contable completo para el registro de todas las operaciones
financieras y contables. Ademas de llevar un mejor control, obteniendo un
correlativo interno de los documentos para efectos de la cuenta por cobrar, ya que

su operacion es de un 95% al crédito.

Con este cuestionario se concluye que efectivamente la empresa objeto de estudio,
sera afectada directamente en sus ventas, y como consecuencia de ello reducira
sus resultados que obtiene en cada afio o periodo fiscal, y por ende reducira el pago
del Impuesto Sobre La Renta que aporta a la Superintendencia de Administracion

Tributaria, cuyos montos seran analizados en el siguiente apartado de resultados.
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4.10 Resultados
Se presenta a continuacién el comparativo del rubro de ventas por impresion de
documentos tributarios de acuerdo a la informacion proporcionada:
Cuadro No. 5
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Detalle de las ventas por Impresion de documentos tributarios
(Valores Expresado en Quetzales)

Periodo 2016 Periodo 2017 Periodo 2018
Descricpion Monto % Monto % Monto %
Ventas totales 4,294,914.12 100% 4,303,217.02 100%  4,210,002.68 100%
F F
Ventas por Impresion
de Documentos 443,835.92 10% 460,107.60 11% 526,680.98 13%
Tributarios
Periodo 2019 Totales
Descricpion Monto % Monto %
Ventas totales 4,047,526.36  100% ' 16,855,660.18 100%
r
Ventas por Impresiéon
de Documentos 338,169.45 8% 1,768,793.95 10%

Tributarios

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo a informacién proporcionada

Como se puede visualizar en el cuadro No. 5, las ventas por impresion de
documentos tributarios de la empresa objeto de estudio, representan porcentajes
que oscilan del 8% al 13%, quedando establecido en un promedio del 10% durante

los cuatro periodos analizados.
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Cuadro No. 6
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
Monto de ISR que aportan las ventas por Impresién de documentos tributarios
(Valores Expresado en Quetzales)

Periodo 2016 Periodo 2017 Periodo 2018
Descricpion Monto % Monto % Monto %
Ventas totales 4,294,914.12 100%  4,303,217.02 100% 4,210,002.68 100%
r r
Ventas por Impresiéon
de Documentos 44383592 10% 460,107.60 11% 526,680.98 13%
Tributarios
Costo total 353,426.54 © 80% 366,383.68 '~ 80% 419,396.06 80%
Ganancia Neta 90,409.38 " 20% 93,723.92 " 20% 107,284.92 " 20%
ISR anual 22,602.34 7 25% 23,430.98 " 25% 26,821.23 25%

Fuente: elaboracioén propia, de acuerdo a informacioén proporcionada

Periodo 2019 Totales
Descricpion Monto % Monto %
Ventas totales 4,047,526.36  100% ' 16,855,660.18 100%
r
Ventas por Impresion
de Documentos 338,169.45 8% 1,768,793.95 10%
Tributarios
Costo total 269,284.33 80%  1,408,490.62 80%
Ganancia Neta 68,885.12 " 20% 360,303.33 "20%
ISR anual 17,221.28 25% " 90,075.83 25%

Promedio anual======> 22,518.96

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo a informacion proporcionada

En este cuadro No. 6, se estableciéo el monto que aporta el rubro por ventas de
documentos tributarios al ISR anual, monto que de no encontrar un producto
sustituto es evidente que le afectara no solo a la empresa objeto de estudio sino a

la Administracion Tributaria por la falta de este aporte en ISR.

Como se puede visualizar el rubro aportado por ISR anual, por la venta por
impresion de documentos tributarios en promedio por los cuatro afos analizados es
de Q. 22,518.96, es un rubro importante y significativo para la Administracion

Tributaria por el impuesto que dejara de percibir, si la empresas registradas ante el
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registro fiscal de imprentas no logran encontrar una estrategia diferente de venta

para poder sustituir este producto que dejaran de imprimir.

La Administracion Tributaria cuenta con un Registro Fiscal de Imprentas que

podemos resumir en el siguiente cuadro No. 7:

Cuadro No. 7
Imprentas inscritas
Registro Fiscal De Imprentas
Region Central, Guatemala, Guatemala

Tipo Impresor Cantidad
Impresor 908
Senvicios de Impresioén 3,378
Auto Impresor 464
GFACE 10
EFACE 15,998
Totales 20,758

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de
https://portal.sat.gob.gt/portal/imprentas-inscritas/

Como se observa en el cuadro No. 7, segun informacion tomada de la pagina de
SAT, ajunio 2020 se cuentan con veinte mil setecientos cincuenta y ocho (20,758)
empresas inscritas ante el registro fiscal de imprentas, catalogadas segun el tipo de
impresor. Existen 908 inscritas y dedicadas a la impresion de documentos
tributarios, cuenta con 3,378 empresas registradas que prestan servicios de
impresion de documentos, 464 empresas como auto-impresores, 10 empresas
autorizadas como generadores de factura electronica (GFACE) y 15,998 empresas

emisores de facturas electronicas (EFACE).

Al 22 de abril del 2020 la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- tiene
autorizadas 14 empresas como Certificadores de Documentos Tributarios
Electronicos —DTE-, y al 10 de junio del 2020 estan en proceso de autorizacion 3
empresas mas, quienes tienen la responsabilidad de certificacidén y almacenamiento

de los DTE, trasmitidos por los emisores registrados en el Régimen FEL.
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Al analizar el monto promedio establecido durante los cuatro afios analizados de
Q. 22.518.96 segun cuadro No. 6, que aporta la empresa objeto de estudio de ISR
anual al fisco por las ventas generadas por impresién de documentos tributarios, y
considerando que del total de las empresas registradas ante al registro fiscal de
imprentas las 908 inscritas como impresores manejan los mismos datos de ventas
y aportes en cuanto al ISR anual, se puede estimar que el fisco dejaria de percibir
un total de Q. 20,447,215.68 como aporte del Impuesto Sobre La Renta anual, al
no existir la factura impresa en modalidad papel.
Cuadro No. 8
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
APORTE ISR ANUAL COMPARADO CON EL ISR POR VENTAS DE DOCTOS. TRIBUTARIOS

DURANTE LOS PERIODOS DEL 2016 AL 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Periodo 2016 2017 2018 2019 PROM
Total ISR anual 117,083.87 154,253.83  135,366.94 123,096.19 132,450.21
ISR por Vta. Facturas 22,602.34  23,430.98 26,821.23  17,221.28  22,518.96
19% 15% 20% 14% 17%

Fuente: elaboracion propia, de acuerdo a informacién proporcionada

Como se puede observar en el cuadro No.8 el aporte que realizan las ventas por
impresion de documentos tributarios de la empresa objeto de estudio para el
Impuesto Sobre La Renta ante la Administracion Tributaria es significativo, puesto
que del total del ISR que esta empresa ha aportado durante los cuatro periodos
analizados, representa en promedio el 17%, cuando la SAT obligue a todos los

contribuyentes para adherirse al Régimen FEL, dejara de percibir este rubro.
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5. CONCLUSIONES

1. Para la empresa objeto de estudio es evidente que le afectara en sus ventas la
disminucion de venta promedio en un 10%, esto por dejar de producir y vender el
producto por impresion de documentos tributarios, derivado de la implementacion

de la factura electronica en linea —FEL- por parte de SAT.

2. El aporte que realiza la empresa objeto de estudio en el Impuesto Sobre la Renta
es significativo, por lo que al eliminar por completo la impresion de las facturas y
documentos tributarios en papel, refleja una disminucion en su carga tributaria y por

ende reduce el pago que realiza a la Administracion Tributaria en este rubro.

3. La Administracion Tributaria dejara de percibir una suma considerable en el ISR
por parte de las empresas que se dedican a la imprenta, litografia y artes gréficas,
por los documentos tributarios en papel que dejaran de emitir las empresas inscritas

en el registro fiscal de imprentas catalogadas como impresores.

4. La informacion que obtendra la Administracién Tributaria por medio de la factura
electronica en linea —FEL- le debe servir para cumplir con sus objetivos, como,
mejorar controles de fiscalizacion, reducir la evasion tributaria en el IVA, de cierta
manera puede obtener un efecto colateral en la recaudacion del ISR, al aumentar la

percepcion del riesgo por parte del contribuyente.
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6. RECOMENDACIONES

1. Buscar alternativas para suplantar el producto que hara falta. Es decir intensificar
el esfuerzo en otro rubro de ventas o producto que sea inferior al producto
suplantado para darle énfasis y poder aun mejorar el porcentaje que debe aportar a
las ventas, de acuerdo a la informacidén proporcionada el rubro puede ser el de

empastados finos.

2. Para seguir contribuyendo con el fisco y no reducir su carga tributaria las
empresas inscritas en el registro fiscal de imprentas catalogadas como impresores,
pueden crear estrategias con los certificadores de los DTE, para poder imprimir las
plantillas o formas a sus clientes para que la informacién que generen por medio de

la factura electronica en linea —FEL- se complementen.

3. Derivado de la disminucion que percibira la Administraciéon Tributaria en el ISR
por parte de las empresas inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas catalogadas
como impresores, la SAT debe establecer procesos de fiscalizacion acordes a la
vanguardia tecnoldgica por la informacion que obtendra con la factura electronica
en linea —FEL- y le sirva también para realizar las verificaciones y cruces de

informacion en el Impuesto Sobre La Renta.

4. La Administracion Tributaria, debe considerar incorporar nuevas capacidades de
procesamiento de la informacion, por medio de capacitaciones a su personal quien
analiza la informacion que obtendra en linea y en tiempo real de las transacciones
que realiza el contribuyente en la emision de la factura electréonica en linea —FEL-,
asi como, robustecer su capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos
para lograr la velocidad optima en el transito de la informacién para los

contribuyentes a quien le sirve como certificador.
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