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RESUMEN

En las empresas que se dedican a la construccion en Guatemala, es comun el problema
del manejo de la mano de obra, se centrara el presente trabajo en un proyecto no mayor
a un afio calendario. En consecuencia, de esto, es el manejo indebido en los
procedimientos y del registro contable, asi como también en el pago de las obligaciones
tributarias al momento de deducir gastos y el crédito correspondiente, especificamente el
Impuesto al valor agregado y el Impuesto Sobre la Renta en los cuales nos centraremos

en este informe.

Para esto el asesor especializado en Gestién Tributaria debera encontrar el método
adecuado para la solucion al problema planteado y asi promover dentro de lo que la Ley
especifica el buen uso de la misma, para el pago de las obligaciones tributarias, que
convenga a la institucion, como también a la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Contiene la explicacion en detalle de como se realiz6 el estudio sobre las consecuencias
tributarias y correccion de la erronea clasificacion y registros contables de la mano de
obra, para la presentacion de las obligaciones tributarias de una empresa dedicada a la
construccion, para evitar contingencias y ajustes por la superintendencia de
administracion tributaria; comprendiendo la definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacion documental y de
campo, utilizadas. En general, presenta el resumen del procedimiento usado en el

desarrollo de la investigacion.

La investigacion se realizé desde el punto de vista Tributario y Contable, especificamente
se centra en la mano de obra de una empresa que se dedica a la construccion. Se
encuentra ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, por un

periodo contable del afio 2018.

Los objetivos constituyen los propdésitos o fines de la investigacion relacionados con el
estudio sobre las consecuencias tributarias y correccion de la errénea clasificacion y

registro contable de la mano de obra, para la presentacion de las obligaciones tributarias



de una empresa dedicada ala construccion, para evitar contingencias y ajustes por parte
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en las que se plantean el objetivo
general y los objetivos especificos del trabajo de investigacion.

El objetivo general de la investigacion es determinar el procedimiento del registro
contable y fiscal adecuado para la institucién, la forma de contabilizar y registrar gastos
del pago al personal de obra y administrativo, para la correcta determinacion de las
obligaciones tributarias que deben atribuirse a una empresa dedicada a la construccion.

Promoviendo en la reduccion de costos, mejorar la eficiencia, eficacia operativa y
administrativa, optimizar recursos, con el propésito de tener ahorros significativos de

dinero, tiempo y esfuerzo.

La empresa una sociedad andénima, que se encuentra inscrita bajo el réegimen sobre las

utilidades de actividades lucrativas en la cual se enfoca.

La propuesta de solucion que se le presenta es la de encontrar el escenario adecuado,

gue convenga a la institucion, dentro del marco de la Ley.

El escenario uno, nos encamina por el lado de que la mano de obra se presenta,
registrando los sueldos dentro de la contabilidad de la entidad, basados en los estatutos
del ministerio de trabajo, el cédigo tributario, asi como también la ley de actualizacion

tributaria.

Tomando en cuenta las planillas del Instituto de Seguridad Social, tanto cuotas patronales
como laborales, pararealizar las pdlizas correspondientes en el registro de la contabilidad
de la empresa, obtener la determinacion de los impuestos, tanto el impuesto al Valor

Agregado, como el Impuesto Sobre la Renta.

El escenario dos, consiste en contratar a una empresa externa (outsourcing),
especializada en la administracion de personal (mano de obra), que pueda facturar el

total de los servicios prestados, para que, con esto, la entidad pueda obtener crédito fiscal



y volver deducibles sus gastos tanto para el Impuesto al Valor Agregado, como para el
Impuesto Sobre la Renta respectivamente.

La comparacién de estos dos métodos, es lo que debe ser relevante en este informe, y
poder guiar a la empresa a tomar la mejor decision con respecto al manejo de la mano

de obra, su registro contable y el comportamiento fiscal de esta.

La investigacion se realizé con base a la utilizacion del método cientifico, con una serie
de procedimientos tedricos y empiricos para poder confrontar la teoria con la practica y
comprobar el resultado de la investigacion.

Las conclusiones mas importantes de la investigacion realizada se basan en la
comparacion de los escenarios antes en mencion, asi como los aportes numeéricos que
se observan en los mismos, de los ejercicios, especificamente en el punto donde se

sacan las conclusiones, para obtener la respuesta a esta investigacion.

La mano de obra registrada en el sistema de asalariados en relacion de dependencia,
gue es deducible en el Impuesto Sobre la Renta, pero no en el Impuesto al Valor
Agregado. Por otro lado, es registrada por parte de una empresa que es especializada
en la prestacion de servicios por manejo de personal, llamada outsourcing, es deducible

tanto al Impuesto Sobre la Renta, como al Impuesto al Valor Agregado.

La comparacion entre ambos métodos dio como resultado, que para ser eficaz y que la
entidad se dedique especificamente a lo que su actividad econdémica cite, la mejor opcion
es la de contratar a una empresa externa, que se dedique Unicamente a la administracion
de personal, por medio de la prestacion de servicios, los cuales seran deducibles tanto

para el Impuesto al Valor agregado como al Impuesto Sobre la Renta.

Con esto se reducen los costos, se mejora la eficiencia operativa, delegando a otra
empresa los procesos que no son parte de la Vision y Mision para la cual fue creada la

empresa. Enfocandose a la propia actividad econémica.



INTRODUCCION

En Guatemala derivado a la economia global y la competitividad, las empresas tienen la
necesidad de optar por diferentes modelos de administracion para el manejo de personal,
asi como también el correcto registro contable, donde el estudio de esta investigacion se
basa en la carta magna, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Por lo anterior el presente trabajo proveera la mejor y correcta manera de registrar los
gastos que por servicios adquiridos de personal, sabiendo que en la industria de la

construccién depende en su mayoria de la mano de obra para su funcionamiento.

Basado en la correcta deduccion de gastos para la presentacion y pago de las
obligaciones tributarias, entendiendo que la institucion tiene personalidad juridica como

Sociedad Mercantil, segun lo establece el Articulo 14 del Codigo de Comercio.

Con esto se debera encontrar el método que, para la presentacion de las obligaciones
tributarias establecidas para el tipo de empresa con respecto a la mano de obra, permita
reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y administrativa, asi como optimizar
recursos, que puedan ser distractores para el negocio mismo, con el proposito de tener

ahorros significativos de dinero, esfuerzo y tiempo.

Y asi establecer el procedimiento para la determinacion correcta de como contabilizar la
mano de obra y como mejor convenga, registrando los salarios como lo dicta la Ley o

contratando a una empresa que presta servicios de manejo de personal.

En el capitulo uno encontramos los antecedentes, que permite indagar como otros paises
han implementado el outsourcing como método de desarrollo empresarial. Encontramos
gue en Guatemala es una practica que se va expandiendo con el tiempo, que la mayoria
de empresas estan optando por conceder a terceros algunas tareas para poder

concentrarse especificamente en lo importante.

Al entrarnos al capitulo dos encontramos el marco tedrico, la resefia histoérica de lo que

es la construccion en Guatemala, las generalidades de la empresa en la cual se basa el



informe y donde se encuentra todo lo referente a las Leyes, reglamentos, normativos y
procedimientos aplicables a la investigacidon que sirven como base legal para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En su capitulo tres presenta la metodologia, la explicacion en detalle de como se fue
realizando la investigacion, también los objetivos tanto general como los especificos, que
detallan hacia donde se dirige esta investigacion, la definicion del problema, las
consecuencias tributarias y correccion de la errénea clasificacion y registro contable de
la mano de obra, para la presentacion de las obligaciones tributarias de una empresa

dedicada a la construccion.

El capitulo cuatro presenta la discusion de resultados, con el que podemos obtener los
resultados deseados de la investigacion, la comparacion de casos de ambos escenarios
utilizados para asi garantizar que es lo que le conviene a la empresa tanto en el ambito
administrativo como operacional, en busca de la disminucion de las obligaciones
tributarias y del costo del recurso humano, que se utilizé para el analisis de la

investigacion y obtener los mejores resultados dentro del marco de la ley.

Las conclusiones donde hacemos énfasis en lo primordial de los resultados obtenidos y
recomendaciones pertinentes para el mejor registro de la mano de obra, el indice de

cuadros.

Por ultimo, tenemos la bibliografia que fue utilizada para la obtencion de la informacion

requerida.



1. ANTECEDENTES

1.1 Reseifia histérica de la construccion

El hombre en la busqueda de supervivencia, ha buscado el modo de satisfacer sus
necesidades primordiales, como la alimentacion, vestuario y vivienda. Si nos enfocamos

en la dltima, el hombre en tiempos remotos fue en busca de mejores lugares para vivir.

Con el paso del tiempo el hombre fue conquistando la naturaleza, junto con esto viene la
creacion de herramientas y esto lo lleva a la construccién de un lugar donde vivir, en
tiempos remotos las construcciones eran con troncos de arboles, piedras y ramas
entretejidas, en agujeros, con el pasar del tiempo fue evolucionando hasta que las

paredes fueron visibles, con techo e interior.

Al transcurrir los afios la construccion fue siendo cada vez mas compleja, hasta el dia de

hoy donde ya existen diferentes empresas dedicadas especificamente a la construccion.

Las construcciones en Guatemala se vieron influenciadas por el coloniaje hispéanico, las
cuales en el comienzo del siglo XX ya no se empleaban e incluso fueron destruidas y

sustituidas por un nuevo tipo de edificacion.

En la industria de la construccion se modificaron los sistemas de produccion y los
volumenes de las edificaciones eran mayores, disminuyendo cada vez el tiempo utilizado
y también los costos, lo que derivo en la mejora permanente en la tecnologia constructiva,
buscando mayor durabilidad, economia de los materiales, rapidez, entre otros. Por lo

gue siempre se han buscado nuevas opciones tecnoldgicas y constructivas.

El desarrollo de la pequefia produccion artesanal provocé que fuera desplazada por la
gran empresa de produccion de edificios en serie; en las construcciones en las que se
elaboraba todo en el mismo lugar, fue reemplazada por los productos prefabricados y
desmontables, la mano de obra también sufrié algunos cambios debiendo capacitarse

para poder adaptarse a los mismos.”



Es hasta en el afio de 1930, que el presidente Lazaro Chacon abre en la Universidad
Nacional los estudios de ingenieria civil, sin duda debido al auge constructivo imperante
en esa época. Adicionalmente, el presidente Chacon envié a varios estudiantes jovenes
a formarse en universidades del exterior, entre ellos al Arquitecto Rafael Pérez de Leon,
especialista en obras publicas, (Paris). A partir de ese momento se ve un incremento del

namero de empresas que se dedican a este tipo de actividad.

Debido al uso del sistema de concreto armado (cemento + hierro, por ejemplo: terrazas,
columnas, soleras y otros) los técnicos en construccion, algunos disefiadores, carpinteros
y decoradores de origen europeo, que emigraron debido a la destruccién provocada por
la Primera Guerra Mundial, se instalan en la ciudad de Guatemala, ante la demanda de
expertos en éste nuevo tipo de edificacion. Este importante personal poseian algunos

titulos a nivel técnico en construccion”.

1.2 EnelPeru

La modalidad de outsourcing comienza a aplicarse con mucha fuerza a partir de la década
de los noventa, al liberarse la economia, lo que llevo a las empresas a ser mas
competitivas. En la actualidad la mayoria de empresas en ese pais utilizan el outsourcing,

lo que los ha llevado al desarrollo de las empresas.

1.3 En Guatemala
Desde 1971 se ha conformado por las empresas constructoras, fabricantes, proveedoras,

consultoras, financieras y de servicios vinculados al Sector Construccion de Guatemala.

Empresas agremiadas que han convertido a la institucidn en la entidad representativa del

Sector Construccion de Guatemala a nivel nacional y regional.

La Camara Guatemalteca de la Construccién, basa su gestion gremial en basqueda del

fortalecimiento del Sector Construccion de Guatemala a través de tres ejes:

o Incidencia en politicas y publicas y privadas

° Fortalecimiento institucional



o Servicios al agremiado

El crecimiento pujante del mercado inmobiliario y el fuerte indice de inversion extranjera
en el sector de la construccién han dado como resultado un poderoso desarrollo en la
instalacién de mdltiples proyectos de construccion dentro del territorio panamefio, por

parte de constructoras tanto nacionales como internacionales.

1.4 En Malasia.

Los jovenes preferirian estar desempleados antes que trabajar en la industria de la
construccioén. Esta reaccion se atribuye a las practicas de empleo arcaicas, al trabajo al
aire libre y a la predominancia de la mano de obra temporal y ocasional. Durante los dos
ultimos decenios la industria se ha visto obligada a depender de la mano de obra
extranjera, en su mayor parte de la vecina Indonesia. Segun estimaciones oficiales se
calcula que en 1992 la mano de obra extranjera representaba el 80 por ciento de toda la

fuerza laboral de la construccion (Trabajo, 2001).

Los empleadores estan de acuerdo en sefialar que la industria continuara dependiendo
de la mano de obra importada (regularizada o no) en el futuro inmediato. Habida cuenta
de que el trabajo en la construccion se asocia ahora con los inmigrantes (muchos de ellos

ilegales), la imagen que se tiene de ella se ha deteriorado aun mas.

1.5 La subcontratacion o el outsourcing del Facility Management.

Es una disciplina que integra servicios, se ocupa de temas que no tienen que ver con las
actividades principales en la que se desenvuelve un negocio, tiene sus origenes en los
mercados de E.E.U.U. y Europa, especialmente en el Reino Unido, donde comenzé como
practica en la década de 1980 y luego se extendié al resto del mundo. El outsourcing de
FM comenzo con los trabajos de mantenimiento simples y ahora se ha convertido en una
industria integral, donde esto es visto como un componente crucial de la estrategia de

negocio de una organizacion.



Incluso el término outsourcing no es particularmente nuevo. Fue adoptado por primera
vez en la década de los afios sesenta y setenta en la manufacturacion y ya se ha
extendido a través de practicamente todas las facetas de la organizacion. Dun &
Bradstreet estima que el outsourcing es ahora un negocio anual en EE.UU. de $
4.000.000.000.000 - si billones. (WORLD, 2008).

1.6 En México.

Por ejemplo, es el quinto lugar en América Latina en utilizar este tipo de esquema. En el
desarrollo de una obra, debido a la enorme complejidad que implica, tercerizar

actividades suele redundar en ahorros y mayor eficiencia de ciertos procesos.

En el caso de México, solo 100 empresas cuentan con registro ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y de éstas 40% paga impuestos. En su diagnostico, Staffinng
Industry Analysts puntualiza que en México una quinta parte de los trabajadores labora
bajo el esquema de subcontratacion, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Algunos estudios indican que en México hay entre 2.4 y 4 millones de
trabajadores bajo el esquema de outsourcingy que el mercado vale cerca de 700
millones de ddlares. Otros estudios, segun los investigadores, revelan que

aproximadamente 10% de los trabajadores en México estan bajo esta figura.

Los anteriores datos confirman la creciente importancia de las empresas
outsourcing dentro de la economia mexicana y nos alertan, al mismo tiempo, sobre lo que
debemos hacer en el futuro inmediato si consideramos el cambio del Ejecutivo en los
Estados Unidos, la recomposicion de fuerzas econémicas en el mercado europeo y los

nuevos retos comerciales que plantean los paises asiaticos.

La decision de subcontratar como una modalidad de autogestion de las empresas, como
sucede en el caso de las que prestan servicios de construccion, el objetivo es incorporar
nuevos trabajadores. Entonces, se constituye en Guatemala, una practica que se va
expandiendo con el tiempo, y con motivo de ello, en los dltimos afios la gran mayoria de

las empresas que conforman la economia del pais, han experimentado la necesidad de


https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/como-implementar-el-control-de-costos-de-una-obra/

conceder a terceros la ejecucion de diversas tareas que anteriormente eran ejecutadas
por personal propio y que desde luego les obliga a organizarse como empresas con

grandes ndminas y elevados costos.

En consecuencia, el mercado de servicios (outsourcing) ha podido dar respuesta a esta
necesidad con prestadores de servicios especializados y entusiastas; pero no siempre
con una metodologia eficiente que permita a las empresas contratantes tener mayores
beneficios méas alla de reducir su nédmina y convertir los costos en gastos contablemente
deducibles (Villatoro, 2012).



2. MARCO TEORICO

2.1 SOBRE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

2.1.1 Generalidades

La empresa se puede definir como, un ente econémico individual o juridico, encargado
de la produccién de bienes y servicios, juega un papel muy importante dentro de la

economia de un pais.

Entonces una empresa constructora, la podemos definir en un conjunto de elementos
humanos, fisicos, materiales y financieros que se relacionan entre si, con el fin de prestar
un servicio a la poblacion para producir bienes inmuebles (vivienda, edificios para
oficinas, fabricas, entre otros.) e infraestructura basica (caminos vecinales, carreteras,

puentes, puertos, entre otros.) que satisfagan las necesidades de las personas.

Las empresas constructoras particularmente estimulan a otras, al demandar de ellas los

bienes y servicios que necesitan para realizar determinada obra de construccion.

Esto se refleja en la generacion de empleo en las industrias de cemento, block, hierro y
en el sector de servicios, empresas prestadoras de servicios de concreto premezclado

arrendamiento de maquinaria y transporte, entre otros.

La empresa que esta bajo el estudio y andlisis en este informe se encuentra registrada

en Guatemala de la siguiente manera:

Fue constituida el 20/04/2004, con inicio de operaciones el 07/10/2004, la actividad
econdmica con gue se encuentra registrada ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria es de construccion de obras para ingeniera civil.

Se encuentra inscrita como una sociedad anénima, bajo el régimen sobre las utilidades
lucrativas, se encuentra afiliada al Impuesto al Valor Agregado (IVA) como lo estipula el
Decreto Namero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al

Valor Agregado y su reglamento. También se encuentra afiliado al Impuesto Sobre la



Renta (ISR) con base al Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacidén Tributaria, al Impuesto de Solidaridad (ISO) Decreto
Numero 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad

2.1.2 Clasificacion

Las empresas constructoras se pueden clasificar de acuerdo a la actividad a la que se
dedican, entre éstas se mencionan las mas importantes: Empresas constructoras de
residenciales, empresas constructoras de centros turisticos, empresas constructoras de
edificaciones industriales y empresas constructoras de infraestructura privada y publica.
Entre éstas Ultimas, participa la empresa que sirvié de analisis en el desarrollo de la

presente investigacion y en seguida se presenta su definicion.
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE INFRAESTRUCTURAS PRIVADAS Y PUBLICAS

Estas empresas se dedican a la construccion de los servicios necesarios para el
desarrollo economico de un pais, como caminos vecinales, puentes vehiculares,
carreteras, construccion de drenajes, introduccion de agua potable, edificios publicos y
privados, escuelas, entre otros., que requieren las comunidades de Guatemala. En el
ambito nacional este tipo de empresas se beneficio al incrementarse la demanda de los
servicios, debido a la firma de la Paz que se realizO en el afio de 1996. Este
acontecimiento hizo que la ayuda financiera fluyera de varios paises para beneficiar a la

poblacién guatemalteca que fue afectada por el conflicto armado interno.

Entre este tipo de empresas existen algunas que se especializan en la construccion de
carreteras asfaltadas, edificios para oficinas y hospitales publicos en el area urbana; en
tanto que, otras empresas se dedican a la construccion de proyectos de infraestructura
basica en el area rural, éstos ultimos comprenden los servicios esenciales como drenajes
sanitarios, introduccion de agua potable, puestos de salud y caminos vecinales. Las
empresas ofrecen sus servicios de acuerdo a la especialidad que han obtenido a través

de la experiencia.



2.2 Definiciones

Construccién: construccion lo podemos entender como el arte de edificar viviendas,
edificios o cualquier otra estructura que contenga materiales para su unificacion y por

ende se necesite de un proceso para que se lleve a cabo.

La empresa de construccion, es lainstitucién que se dedicara a llevar a cabo este proceso

y asi promover la infraestructura en la sociedad guatemalteca.

Mano de obra: Son los gastos que la empresa realizara al personal que interviene en la
ejecucion de una determinada obra; no se incluyen en este los sueldos del personal
técnico, administrativo, de control, supervision y vigilancia. No importando los avances
recientes experimentados en tecnologia y en técnicas de gestion de la produccion, la
construccion continda siendo uno de los sectores industriales mas dependientes del

factor humano.

Se puede definir a la mano de obra como cualquier retribucion en dinero a la labor
humana y de cualquier sector de la empresa, este puede contabilizarse como un sueldo
o un salario. La industria de la construccion esta regida por disposiciones especiales por

lo cual resulta simple establecer estos costos independientemente del tamafio de la obra.

Los salarios: es la remuneracion en dinero, que recibe una persona de una empresa o

entidad para la que presta un servicio, generalmente de una manera periodica.

Los salarios estan fijados con base en una serie de caracteristicas especiales y tipicas
de la industria, entre las cuales se pueden mencionar como ejemplo: la jornada no debe
exceder un namero de horas semanales y diarias, deben incluirse las horas extras,
vacaciones y prestaciones indicados en el cédigo de trabajo y demas reglamentacion

local existente.

En la industria de la construccién, el factor humano, es de lo que mas depende, es una

pieza fundamental en este sector que es estratégico en la economia de cualquier pais



debido a la repercusién que las variaciones de su actividad tienen sobre el resto de

sectores.

Como todo en el mundo de los negocios y en la vida misma, tiene sus ventajas y

desventajas, todo esta en equilibrar y mantener el balance entre ambas.

SUELDOS Y SALARIOS: se entiende como salario a la remuneracion en dinero que
percibe una persona (trabajador) en relacién de dependencia con relacién a otra llamada
Patron. Base Legal Articulos 101 al 117 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y 88 al 115 del Cddigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

PRESTACIONES LABORALES: todo trabajador tiene derecho a recibir por parte del
patrono las siguientes prestaciones, la base legal se encuentra en el Articulo 109 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

- Aguinaldo (1 salario anual).

- Indemnizacion (1 salario por cada afo trabajado).

- Bono 14 (1 salario anual).

- Vacaciones (15 dias de vacaciones anuales o0 a 1 pago proporcional).

Porcentajes aplicables:

- Aguinaldo 1/12 = 0.0833 8.33%
- Indemnizacion 1/12 = 0.0833 8.33%
- Bono 14 1/12 = 0.0833 8.33%
- Vacaciones 15/360 = 0.0417 4.17%

0.2916 29.16%

CUOTA PATRONAL: es el porcentaje del total del salario que el patrono debe pagar

mensualmente para que sus trabajadores gocen de sus beneficios que brinde el seguro
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social, el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad e Instituto de Recreacion de
los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala.

Porcentaje aplicable:
IGSS 10.67%
INTECAP 1.00%

IRTRA 1.00%
12.67%

CUOTA LABORAL: porcentaje de descuento al salario del trabajador para poder tener

derechos a los beneficios que brinda el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Porcentaje aplicable: 4.83%

BONIFICACION INCENTIVO: tiene la obligacion de pagar una bonificacion incentivo
minima de Q. 250.00 mensuales a cada empleado, segun la Ley de Bonificacion Incentivo
para los Trabajadores del Sector Privado (Decreto 78-89), del Congreso de la Republica
de Guatemala. Esta bonificacion no esta afecta al pago de prestaciones laborales ni al
pago de las cuotas patronales ni laborales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

e Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

El monto por pagar puede ser mayor que el establecido en la ley cuando exista comun
acuerdo respecto de ello, y bajo ese mecanismo, la bonificacion queda libre de pagos al

seguro social.

Bono 14: el mes de julio de cada afio, los empleadores estan obligados a pagar a sus
trabajadores, en concepto de la Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado
y Publico (Bono 14), el equivalente al 100% del sueldo o salario ordinario mensual que
estos devenguen por un afio de servicios continuos o su proporcion. El 100% de la

bonificacion deberé pagarse durante la primera quincena del mes de julio de cada afio.
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Aguinaldo: el mes de diciembre de cada afio, los empleadores estan obligados a pagar a
sus trabajadores, en concepto de Aguinaldo, el equivalente al 100% del sueldo o salario
ordinario mensual que estos devenguen por un afio de servicios continuos 0 su
proporcion. Debera pagarse el 50% en la primera quincena del mes de diciembre y el
50% restante en la segunda quincena del mes de enero, o podra pagarse el 100% en la
primera quincena de diciembre voluntariamente, sin que se esté obligado al pago de

ningn complemento en el mes de enero.

Para el célculo y la determinacion del Aguinaldo y la Bonificacion Anual para Trabajadores
del Sector Privado y Publico (Bono 14), no se toma en cuenta la Bonificaciéon Incentivo
para los Trabajadores del Sector Privado (Decreto 78-89, del Congreso de la Republica
de Guatemala).

2.3 Mano de obra en la Construccion

“A pesar de los recientes avances experimentados en tecnologia y en técnicas de gestion
de la produccién, la construccion continta siendo uno de los sectores industriales mas
dependientes del factor humano” (NAVARRO, 2008).

La mano de obra puede definirse como el premio a cualquier labor humana y de cualquier

sector de la empresa, este puede contabilizarse como un jornal o un salario.

La industria de la construccion esta regida por disposiciones especiales por lo cual resulta

simple establecer estos costos independientemente del tamafio de la obra.

Se entiende por rendimiento de mano de obra en la construccion, como la cantidad de
trabajo realizada por una persona o grupos de personas dentro de una actividad en una

unidad de tiempo, enfocado o dirigido al logro del objetivo.

2.3.1 La subcontratacion (outsourcing) en la construccién.

Outsourcinges un término anglosajon que puede traducirse al espafiol

como ‘subcontratacion’, ‘externalizacion’ o ‘tercerizacion’.
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El outsourcing es una opcion factible para aquellas start up (empresas que inician
labores) y empresas que tienen posibilidades de crecimiento proximo, también para las
gue no tienen la capacidad fisica y econdémica para financiar trabajadores en todos los
departamentos necesarios.

En el mundo actual de los negocios se usa dicho término para designar el proceso
mediante el cual una empresa u organizacioén contrata a otra externa para que se haga
cargo de cierta parte de su actividad o proceso productivo. La palabra outsourcing es un
anglicismo que se compone de las voces out (fuera) y source (fuente u origen), es decir,
fuente externa. Con base en lo anterior, puede decirse entonces que cuando usamos el

término outsourcing, significa que estamos hablando de subcontratacion de servicios.”

El notable crecimiento en el mercado de la inmobiliario, asi como las inversiones del
ambito extranjero en el sector de la construccion en Guatemala, conlleva a la instalacion

de multiples proyectos tanto nacionales como internacionales.

Con el afan de no perder tiempo ni dinero en la realizacion de los proyectos, las empresas

han decidido inteligentemente apostar por los servicios de outsourcing.
Aportes de los servicios subcontratistas en el sector construccion

1. Estas poseen un personal calificado para cubrir los trabajos especificos en los que una
compafiia tenga carencia de conocimiento o falta de personal disponible dentro de su
propia ndmina especifica; dentro de estas areas usualmente se encuentras los aspectos

legales o los procesos de contratacion o planificacion de Recursos Humanos.

2. Este tipo de servicios suelen a la larga generar un significativo ahorro en los lugares
donde la empresa carezca de personal. Esto principalmente por evitar la liquidacién u
otorgamiento de beneficios a un personal el cual estara contratado por periodos cortos

de tiempo.


https://www.labormx.com/empresas-de-outsourcing.html
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3. Al contar con experiencia y un personal ya definido, independientemente de cual sea
el sector laboral para el que se contrate un servicio outsourcing, se evita una pérdida de

tiempo preseleccionando a personal del cual se requiere investigacion o evaluacion.

4. Son considerablemente simplificadas las relaciones laborales dentro del
funcionamiento del proyecto de construccion, limitdndose a la asignacion de trabajos
seccionados, realizar una supervision poco especifica y abonar posteriormente las

facturas generadas.

5. Se aumenta la rentabilidad de la empresa al externalizar las actividades no

estratégicas, concentrado los esfuerzos en los puntos clave de planificacion.

6. Genera una transformacion de la estructura tradicional de costos, al puntualizar los
gastos en actividades determinadas de manera especifica por la compaiiia tercerizada;
es decir, esta no presupuestara cada uno de los pagos de los trabajadores de la
compafia contratada, sino solamente el servicio final, al, esta encargarse internamente

de ese papeleo.

7. Y finalmente, se produce una reduccion del pasivo laboral; ya que el personal
contratado para cubrir un servicio externalizado muy probablemente sera igual o incluso
mas profesional que el personal que se contrate internamente y estos generaran de

manera segura un costo menor para la empresa que la contratacion individual.

Es por esto que, de manera segura, la eleccién de un servicio tercerizado en su proyecto

de construccion, puede ser su mejor decision para el cumplimiento seguro de sus metas.

Sin duda, los beneficios de la subcontratacion o tercerizacion han convertido a esta
modalidad de trabajo en una de las mas cotizadas, importando un modelo de trabajo que
en Espafa resulta innovador, pero que en otros paises como Estados Unidos lleva

aplicAndose con éxito durante afios.
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2.3.2 Clases de subcontratacion (Outsourcing)

Se establecen distintos tipos de subcontratacién en la gestion empresarial de cada

negocio, dependiendo de los parametros que se controlen.

2.3.2.1 Por tipo de actividad que se externaliza

Entre los ejemplos de outsourcing que pertenecen a este grupo encontramos actividades

de subcontratacion de tareas administrativas, de produccion o comerciales.

En este caso, lo que se externaliza no es el proceso en si, sino una actividad que forma
parte de un proceso mas complejo. Se apuesta por este tipo de outsourcing en tareas
sencillas que no requieren de gran conocimiento interno, sino que constan de protocolos

ya estandarizados.

A menudo, esta modalidad de outsourcing supone un importante ahorro econémico para

la empresa frente a la contratacion tradicional.

2.3.2.2 Por el tipo de proceso

A este tipo de tercerizacion se le conoce popularmente como BPO (Business Process
Outsourcing). Consiste en la posibilidad de delegar procesos internos de la empresa, en

un equipo de outsourcing externo.

Dentro de esta areadistinguimos entre procesos internos (como servicios de
mantenimiento, contabilidad, entre otros.)y procesos externos (recursos humanos,

departamento de marketing, seguimiento comercial, entre otros.).

El outsourcing de procesos tiene la ventaja de poder transmitir a la empresa
externalizada, parte de los protocolos y conocimiento que habilitan el desarrollo de la
actividad, sin poner demasiado en riesgo la calidad de los productos y servicios de cara

a los clientes.


https://www.emprendepyme.net/recursos-humanos
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2.3.2.3 Por el lugar donde se desarrolla la actividad

Hay un ejemplo de outsourcing que se conoce como deslocalizacion, y consiste en
contratar los servicios a empresas extranjeras que permiten abaratar los costes de la

empresa en los procesos, bien en la manufactura, produccion o transporte, entre otros.

Esta es una de las clases de outsourcing mas frecuentes en el sector industrial, debido a

las enormes ventajas que representa implantar dicho modelo para la empresa.

No obstante, también existe la modalidad de outsourcing in house (en casa), que tiene
lugar cuando el equipo externalizado trabaja en las instalaciones de la propia empresa a

pesar de estar contratado de forma externa.

2.3.24 Outsourcing estratégico

Este tipo de externalizacion se conoce como Business Process Management y permite
delegar en un equipo no solo un proceso o actividad, sino la estrategia empresarial global,

compartiendo aspectos econdémicos, financieros y de mercado.

Es quizas, mas arriesgado que los anteriores al poner en peligro toda la estructura
empresarial de cara a la confidencialidad, pero también supone grandes beneficios para
empresas que carecen de experiencia comercial en un sector y desean introducirse junto

a otras con mas experiencia. Descubre las clausulas del contrato de confidencialidad.

Antes de crear una empresa y decidir cual de las clases de outsourcing es mas adecuada
para implantar en negocio, es importante analizar los rendimientos econémicos de cada
uno de los procesos necesarios hasta desarrollar el servicio o producto final, con el
objetivo de identificar posibles tareas en las que la externalizacién supondria mayores

beneficios.

Si, por el contrario, deseas emprender un nuevo negocio mediante la externalizacién
total, realiza previamente un estudio de mercado para conocer las posibilidades de

comercializacion reales antes de preparar la estrategia final.


https://www.emprendepyme.net/costes
https://www.emprendepyme.net/costes
http://www.modelocontrato.net/contrato-de-confidencialidad-clausulas.html
https://www.emprendepyme.net/crear-empresa
https://www.emprendepyme.net/estudio-de-mercado
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2.3.3 Caracteristicas de la subcontratacion (outsourcing)

La caracteristica principal de la subcontratacion (outsourcing), es el ahorro
econémico que supone disponer de un profesional externo, en puesto de uno interno que
conlleve gastos de Seguridad Social y mantenimiento de personal para la empresa.
Generalmente, se establece la relacion laboral marcada por un contrato de
outsourcing que definira las clausulas de entrega, los periodos de pago y los plazos de
finalizacién del trabajo.

Aunque muchas empresas tienen miedo de desarrollar este tipo de contratos, firmarlo por
ambas partes es muy importante para evitar posibles problemas o malentendidos durante
el desarrollo del proyecto.

Siguiendo la linea anterior, el contrato debe incluir una clausula de confidencialidad si se
va a trabajar con datos de clientes externos, para proteger su identidad y evitar

competencia desleal por parte del profesional externalizado.

Debido al avance y al aumento de profesionales en régimen de externalizacion, surgio la
figura del autbnomo dependiente, que ejemplifica la posibilidad de un profesional
autobnomo que trabaja Unicamente para una empresa, en puesto de depender de

sucesivos clientes.

Para llevar a cabo las tareas externalizadas a modo de outsourcing, tan solo se requieren
algunas reuniones para planificar el desarrollo del trabajo, aspecto que se facilita
enormemente gracias a las posibilidades que ofrece Internet para el empleo remoto. Asi,
muchas empresas pueden decidir con quién trabajar y externalizar sus servicios, bien en

profesionales residentes en otras ciudades o provincias, o incluso en distintos paises.

2.3.4 Objetivos del outsourcing

Con caracter general, el objetivo principal de la subcontratacion, consiste en ahorrar
costos de personal en Seguridad Social y en mantenimiento de néminas. La contabilidad
se simplifica y se limita a la facturacion de ingresos y gastos por los servicios

profesionales recibidos.


http://www.modelocontrato.net/contrato-de-outsourcing.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=Network&utm_campaign=post_link
http://www.modelocontrato.net/contrato-de-outsourcing.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=Network&utm_campaign=post_link
https://www.serautonomo.net/el-autonomo-dependiente.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=Network&utm_campaign=post_link
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Sin embargo, muchas empresas desean apostar por la tercerizacion o la subcontratacion
para abrir nuevas lineas de negocio en sectores menos competitivos, que supongan mas

ingresos para la empresa a través de profesionales independientes capacitados para ello.

El outsourcing ademas es una estrategia de innovacion muy util en aquellos sectores
profesionales en los que el cambio estd siempre presente. Por ello, algunos de
los ejemplos de outsourcing mas frecuentes los encontramos en el sector del marketing,
la publicidad, el periodismo, le manejo de némina, el disefio grafico la programacion web

e incluso la asesoria fiscal para empresas.

Sin duda, Internet ha abierto nuevas vias y formas de trabajo, que han propiciado el
desarrollo de la externalizacion como una de las herramientas mas Uutiles para los
negocios. Conoce cuales son las ventajas y desventajas del outsourcing y decide si es la

mejor opcion para tu negocio.

2.3.5 Contrato de Outsourcing

En ocasiones, queremos realizar un servicio en nuestra empresa del cual no disponemos
los recursos necesarios para ponerlo en marcha. Es por ello, que el contrato de
outsourcing es un gran aliado a la hora de realizar colaboraciones empresariales que nos
permitan abarcar mas con los mismos recursos que teniamos hasta ahora. Asi pues,
el outsourcing se basa en la subcontratacion y externalizacion de servicios que no

gueremos 0 no podemos realizar desde nuestra empresa.

2.3.5.1 ¢, Qué es el Contrato de Outsourcing?

El contrato de outsourcing se utiliza para la subcontratacion de servicios en una
organizacion. De esta forma las empresas contratan los servicios o personal de otras
para realizar algunas tareas concretas que no pueden realizar por falta de recursos. De
esta forma, las compafiias consiguen reducir costos, ya que no tienen que crear

estructuras organizativas y contratar personal para realizar unos servicios concretos.

Los contratos de outsourcing se pueden realizar para la externalizacion de servicios, de

personas o de cualquier tarea o departamento que no se realice en la propia empresa.


https://www.emprendepyme.net/ventajas-y-desventajas-del-outsourcing.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-outsourcing.html?utm_source=milejemplos.net&utm_medium=Network&utm_campaign=post_link
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2.35.2 Caracteristicas del Contrato de Subcontratacion de Servicios

Es importante conocer qué pueden contener los contratos de subcontratacion como
minimo para no tener ningun problema en el futuro y que puedan considerarlo valido para
las dos partes. Existen algunas partes que son importantes para estos contratos de

subcontratacion:

o Datos identificativos de las dos partes que intervienen en el contrato
o Descripcion, lo mas exacta posible, de los servicios que se deben realizar y el

modo en que se realizaran (lugar, horarios, tiempo, entre otros.)

o Formas de pago del servicio a la empresa que es contratada
o Clausulas y contratos de confidencialidad en caso de solicitarse
o Clausulas de rescision del contrato y las posibles consecuencias para las partes.

A pesar de que estas son las partes minimas que pueden incluir en el contrato de
externalizacion de servicios, los interesados pueden afiadir cualquiera de las clausulas

gue deseen si son aceptadas por los dos.

2.3.5.3 Modelo de Contrato de Outsourcing

No existe un modelo oficial de contrato de subcontratacion de servicios. Sin embargo, es

necesario que, como minimo, incluya la informacién que hemos visto anteriormente.

Es dificil encontrar un ejemplo de contrato de outsourcing con el que adquirir los servicios
de terceros. Tan solo deberan introducir las clausulas correspondientes para ambas

partes y firmarlo.

“La subcontratacion se ha presentado a las empresas como una de las herramientas
clave para reducir gastos y aumentar beneficios, durante los procesos de fabricacion,
comercializacion o prestacion de servicios. ¢Pero cudles son las ventajas y desventajas
del outsourcing? La externalizacién es un modelo que ha llegado para implantarse en las
empresas de todo el mundo, desde las grandes fabricas que deciden implantar sus sedes

en el extranjero, hasta los pequefos negocios que buscan una fuente extra de ingresos.


https://www.modelocontrato.net/contrato-de-confidencialidad.html
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Sin embargo, cualquier proceso que suponga una ventaja competitiva para la empresa,
también puede suponer inconvenientes en caso de que el sistema no se aplique de forma

adecuada al negocio, llegando a generar un vacio econémico o pérdida de beneficios’
(Argudo, 2017).

Para ello, vamos a analizar a continuacién cudles son las ventajas del outsourcing y sus
inconvenientes mas frecuentes, para en funcion del tipo de empresa, estimar si el uso de

este sistema va a ser o no favorable.

2.4  Beneficios de la Externacionalizacion

El modelo de outsourcing conlleva multiples beneficios y ventajas en las empresas en las
gue se aplica. Cabe recordar que existen diferentes tipos de outsourcing, por lo que
algunas ventajas dependeran del modelo utilizado.

o Mejora y optimizacion de los procesos de fabricacion, implantando sistemas mas
innovadores que pueden aportar un extra de valor al producto.

o Mayor ahorro econdmico a la hora de en invertir en tecnologia, software e
infraestructura de ultima generacion, al dejar que sea el socio de outsourcing quien
maneje toda la infraestructura.

o Posibilidad de externalizar aquellas operaciones menos importantes a nivel de
facturacion para la empresa, y dedicar mas tiempo a la focalizacion en los procesos de
negocio basicos.

o Lasubcontratacion permite que la empresa sea mas flexible y tenga mayor capacidad
de adaptacioén, a la hora de experimentar cambios en el mercado.

o Aumento de la ventaja competitiva al poder atender nuevas e interesantes demandas
por parte de los clientes.

o Ahorro econémico a nivel de gestion del equipo, pudiendo incorporar a la empresa
nuevos talentos profesionales sin necesidad de aumentar los gastos de personal ni

contrataciones puntuales.


https://www.emprendepyme.net/la-ventaja-competitiva.html
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-empresas
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-outsourcing.html
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2.4.1 Inconvenientes de la subcontratacion

No obstante, a pesar de las ventajas que conlleva este modelo empresarial, el
outsourcing también supone algunos inconvenientes que deberas tener en cuenta para

valorar si tu empresa es candidata a implantar con éxito la tercerizacion.

o Existe una mayor vulnerabilidad por parte de la informacion confidencial de la
empresa frente a la contratacion interna, ya que los datos son accesibles para fuentes
externas al negocio. Tal es el caso, de la externalizacion de néminas y preparacién de
impuestos, o incluso los procesos de fabricacion.

o La comunicacion con el equipo externalizado puede resultar menos fluida, hasta el
punto de producirse malos entendidos entre la empresa solicitante y la subcontratada,
gue conlleven pérdida econdmica en beneficios. Por ello, antes de decidirte por contratar
uno u otro equipo, busca referencias e inférmate bien sobre su forma de trabajo.

o La calidad de los productos o servicios puede reducirse, como consecuencia de la
falta de atencion de la empresa externalizadora. No hay que olvidar, que cualquier equipo
gue brinda soluciones de outsourcing estara trabajando al mismo tiempo con muchos
clientes, por lo que la calidad a nivel de atencidn siempre sera inferior, que en el caso de
una empresa que solo se dedica a ello.

o También es frecuente que sucedan retrasos en los servicios, como consecuencia de
incorporar un eslabén mas en la cadena de comercializacion. Este tipo de inconvenientes
redunda en una pérdida de calidad en el servicio que reciben los clientes, pudiendo

traducirse en quejas y problemas en la fidelizacioén del consumidor.

Como vemos, implantar procesos de externalizacion no supone como tal ventaja o
inconveniente, sino que va a depender en gran medida de la capacidad que tenga la
empresa contratante para gestionar los procesos en un equipo externo. Antes de crear
una empresa es necesario estudiar si es necesario realizar algun tipo de subcontratacion
para nuestro proceso productivo. Para ello, es necesario realizar un plan de recursos
humanos que nos refleje cuales son las partes que se subcontrataran y cuales se

realizaran por parte de la empresa.


https://www.emprendepyme.net/la-nomina.html
https://www.emprendepyme.net/crear-empresa
https://www.emprendepyme.net/crear-empresa
https://www.emprendepyme.net/plan-de-recursos-humanos
https://www.emprendepyme.net/plan-de-recursos-humanos
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En el caso de querer realizar alguna externalizacion para tu negocio, es imprescindible
que se formalice a través de un contrato de outsourcing donde se definan las

caracteristicas y las clausulas del acuerdo.

El tratamiento del outsourcing en la contabilidad como tal de la empresa en el fin

primordial de lo que se quiere observar en el trabajo realizado.

La empresa contratada nos emite una factura que incluye el total de pago de planilla,
junto con las prestaciones de ley, pago de planilla Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y el porcentaje de su ganancia que cubre con los gastos e impuestos que genera

esta factura.

La empresa constructora que contrata los servicios de outsourcing recibe la factura por

servicios prestados de manejo de personal, obteniendo asi un gasto deducible.

2.5 Bases legales

2.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Deberes y derechos civicos y politicos

“Articulo 135: Deberes y derechos civicos. Son derechos y deberes de los guatemaltecos,
ademas de los consignados en otras normas de la Constitucion y leyes de la Republica,

los siguientes” (Republica, 1985).
a) Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley;
b) Obedecer las leyes;

Como es bien sabido todos los individuos residentes en el pais, tienen la obligacion de
contribuir a los gastos publicos y obedecer leyes, por ser deberes civicos del territorio

guatemalteco.

“Articulo 239 Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de la

Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones
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especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia

tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes:
a) El hecho generador de la relacion tributaria;

b) Las exenciones;

c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

d) La base imponible y el tipo impositivo;

e) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y

f) Las infracciones y sanciones tributarias.

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan
o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion del tributo. Las
disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se concretaran a
normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los procedimientos que

faciliten su recaudacioén.”

Se necesita de un ente que sea el rector para decretar los impuestos especificos para

gue los contribuyentes puedan tributar y asi aportar a los gastos publicos.

2.5.2 Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala

Caddigo Tributario.

“Articulo 9. Concepto. Tributos son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado
exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines” (Guatemala, 1991).

El codigo tributario nos regula el cdmo, cuando y donde se hara legal la presentacion de

los diferentes tributos.
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“Articulo 10. Clases de tributos. Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones

especiales y contribuciones por mejoras.”

“Articulo 11. Impuesto. Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador, una

actividad estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente.”

“Articulo 14. Concepto de la obligacién tributaria. La obligacion tributaria constituye un
vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes

publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella.

Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho
generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes
0 con privilegios especiales. La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es

exigible coactivamente.”

“Articulo 19. Funciones de la administracion tributaria. Son funciones de la administracion
tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar todas
las actividades que tengan vinculacién con las relaciones juridico tributarias, que surjan

como consecuencia de la aplicacion, recaudacion y fiscalizacion de los tributos.”

“Articulo 69. Concepto. Toda accion u omision que implique violacion de normas
tributarias de indole sustancial o formal, constituye infraccion que sancionara la
Administracion Tributaria, en tanto no constituya delito o falta sancionados conforme a la
legislacion penal. Cuando se incurra en la comision de cualquiera de las infracciones
tributarias contenidas en el articulo 85 de este Codigo Tributario, se procedera de

conformidad con lo establecido en el articulo 86 de este mismo cuerpo legal.”

“Articulo 71. Infracciones tributarias. Son infracciones tributarias las siguientes: 1. Pago
extemporaneo de las retenciones. 2. La mora. 3. La omisién del pago de tributos. 4. La
resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracién Tributaria. 5. El incumplimiento
de las obligaciones formales. 6. Las demas que se establecen expresamente en este

Cddigo y en las leyes tributarias especificas.
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“Articulo 88. Omisién de pago de tributos. La omision de pago de tributos se constituye
por la falta de determinacion o determinacién incorrecta de la obligacion tributaria por
parte del sujeto pasivo, detectada por la administracion tributaria siempre y cuando la
falta de determinacion no constituya delito.

“Articulo 89. Sancion. La omision de pago de tributos sera sancionada con una multa
equivalente al ciento por ciento (100%) del importe del tributo omitido, por la falta de
determinacién o la determinacion incorrecta presentada por parte del sujeto pasivo,
detectada por la accion fiscalizadora.

“Articulo 94. Infracciones a los deberes formales. Constituye infraccion a los deberes
formales la accibn u omisidon del contribuyente o responsable que implique
incumplimiento de los previstos en este Cbédigo y en otras leyes tributarias. Son

infracciones a los deberes formales, las siguientes:

4. No llevar al dia los libros contables u otros registros obligatorios establecidos, en el
Caodigo de Comercio y las leyes tributarias especificas. Se entiende que estan al dia, si
todas las operaciones se encuentran asentadas en los libros y registros debidamente
autorizados y habilitados, dentro de los dos (2) meses calendario inmediatos siguientes
de realizadas. SANCION: Multa de cinco mil Quetzales (Q.5,000.00), cada vez que se le
fiscalice. Esta sancién se aplicara sin perjuicio de la obligacién del contribuyente o
responsable de operar debidamente los libros o registros contables respecto de los

cuales la Administracion Tributaria constaté su atraso.

“Articulo 112. Obligaciones de los contribuyentes y responsables. Los contribuyentes y
responsables estan obligados a facilitar las tareas de determinacion, recaudacion,
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracién Tributaria y en especial

deberan:
I. Cuando las leyes lo establezcan:

a) Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se vinculen

con la tributacion.
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b) Inscripcidn en los registros respectivos, aportando los datos y documentos necesarios

y comunicar las modificaciones de los mismos.

c) Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o

aclaraciones que les fueren solicitadas.

d) Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales

respectivas.

Il. Conservar en forma ordenada, mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcion,
los libros de contabilidad, los libros y registros especiales y los documentos y

antecedentes de las operaciones que se relacionen con su situacion tributaria.

[ll. Deberan conservar, asimismo, por igual plazo, los documentos en que conste el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

IV. Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o verificaciones en
cualquier local, establecimientos comerciales o industriales, oficinas, depdsitos
contenedores, cajas registradoras y archivos. Asi como camiones, tanques, buques,

aeronaves y otros medios de transporte.

V. Permitir que la Administracion Tributaria revise las declaraciones, informes y
documentos, comprobantes de mercaderias relacionados con hechos generadores de

obligaciones tributarias.

VI. Comunicar cualquier cambio de la situacion tributaria de los contribuyentes o

responsables.

VII. Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida, siempre que

en la citacion se haga constar el objeto de la diligencia.”

2.5.3 Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Caddigo de trabajo de Guatemala
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“Articulo 5. Intermediario es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de

uno o mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono.

Este dltimo queda obligado solidariamente por la gestion de aquél para con él o los
trabajadores, en cuanto se refiere a los efectos legales que se deriven de la Constitucion,
del presente Cddigo, de sus reglamentos y demas disposiciones aplicables. No tiene
caracter de intermediario y si de patrono, el que se encargue, por contrato, de trabajos
que ejecute con equipos o capitales propios.” (Guatemala, Codigo de Trabajo decreto
1441, 1982)

“Articulo 14. Principio de Igualdad. Se prohibe la discriminacién por motivo de raza,
religion, credos politicos y situacion economica, en los establecimientos de asistencia
social, educacion, cultura, diversion o comercio que funcionen para el uso o beneficio de
trabajadores, en las empresas o sitios de trabajo de propiedad particular, o en los que el

Estado cree para los trabajadores en general.”

2.5.4 Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de actualizacion tributaria.

“Articulo 1 Tiene como objeto: Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais“ (Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria decreto 10-2012, 2012).

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de

conformidad con lo que establece el presente libro

Determinacion del Impuesto Sobre la Renta, después de conocer la base contable en la
cual se regula la acumulacién o asignacién de los costos de construccion, el siguiente
paso es determinar el pago del Impuesto Sobre la Renta para las empresas

desarrolladoras o constructoras, segun sea el caso.
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Existen dos formas de determinar el Impuesto Sobre la Renta -ISR-, y aplican cuando los

proyectos que generan rentas comprenden mas de un periodo para su liquidacion.

“Articulo 19. Renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.
Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas
exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad con esta Ley y debe sumar los

costos y gastos para la generacién de rentas exentas.”

“Articulo 20. Renta bruta. Constituye renta bruta el conjunto de ingresos y beneficios de
toda naturaleza, gravados o exentos, habituales o no, devengados o percibidos en el
periodo de liquidacion, provenientes de ventas de bienes o prestacion de servicios y otras

actividades lucrativas.”

“Articulo 21. Costos y gastos deducibles. Se consideran costos y gastos deducibles,
siempre que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o

conservar la fuente productora de rentas gravadas, los siguientes:

a. El costo de produccion y de venta de bienes.

b. Los gastos incurridos en la prestacion de servicios.

c. Los gastos de transporte y combustibles.

d. Los sueldos, salarios, aguinaldos, bonificaciones, comisiones, gratificaciones, dietas y
otras remuneraciones en dinero.

e. Tanto el aguinaldo como la bonificacion anual para los trabajadores del sector

privado y publico (bono 14), seran deducibles hasta el cien por ciento (100%) del salario

mensual, salvo lo establecido en los pactos colectivos de condiciones de trabajo

debidamente aprobados por la autoridad competente, de conformidad con el Codigo de

Trabajo.

f. Las cuotas patronales pagadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -

IGSS, Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala

IRTRA-, Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- y otras cuotas o

desembolsos obligatorios establecidos por ley. El Instituto Guatemalteco de Seguridad
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Social y la Superintendencia de Administracion Tributaria estan obligados a intercambiar
la informacion proporcionada por los patronos respecto de los trabajadores, en forma
detallada, sin incluir los datos protegidos por la reserva de confidencialidad establecida
en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes. Dicho intercambio

de informacién debera ser periddico, en periodos no mayores de tres meses.”

La deduccion maxima por sueldos pagados a los socios o consejeros de sociedades
civiles y mercantiles, conyuges, asi como a sus parientes dentro de los grados de ley, se

limita a un monto total anual del diez por ciento (10%) sobre la renta bruta. “

“Articulo 38. Pagos trimestrales. Los contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales. Para
determinar el monto del pago trimestral el contribuyente podra optar por una de las

siguientes férmulas:

1. Efectuar cierres contables parciales o una liquidaciéon preliminar de sus actividades al

vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta imponible; o,

2. Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%) del total de las
rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este régimen en el trimestre

respectivo, excluidas las rentas exentas.

Una vez seleccionada cualquiera de las opciones establecidas en los numerales
anteriores, deberd ser utilizada en el periodo de liquidacion definitiva anual que
corresponda. El cambio de opcién debera avisarse a la Administracion Tributaria en el
mes de diciembre y surtira efecto a partir del primer pago trimestral correspondiente al

periodo anual inmediato siguiente.

El pago del impuesto trimestral se efectia por medio de declaracion jurada y lo enterara
dentro del mes siguiente a la finalizacién del trimestre que corresponda. Los pagos
efectuados trimestralmente seran acreditados al Impuesto Sobre la Renta de este

régimen en el referido periodo anual de liquidacion.
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Los contribuyentes sujetos a pagos trimestrales que utilicen la opcién de cierres contables
parciales, deberan conservar los estados financieros correspondientes a cada trimestre
para efectos de su fiscalizacion de cada trimestre por separado para efectos de

fiscalizacion.

El pago del impuesto correspondiente al cuarto trimestre se realizara conjuntamente con

la declaracion de liquidacién definitiva anual.”

“Articulo 40. Documentacion de respaldo a la declaracién jurada de renta. Los

contribuyentes deben tener a disposicion de la Administracion Tributaria lo siguiente:

1. Los obligados a llevar contabilidad completa, el balance general, estado de resultados,
estado de flujo de efectivo y estado de costo de produccién, cuando corresponda.”

2.5.5 Decreto 27-92, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

“Articulo 1. De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto al Valor Agregado
sobre los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya
administracion, control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General

de Rentas Internas.”
“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera:

A. Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio
total o parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las partes

y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.

B. Por servicio: La accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion,

siempre que no sea en relacion de dependencia.
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C. Por importacion: La entrada o internacion, cumplidos los tramites legales, de bienes
muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de

terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comun Centroamericano.

D. Por exportacion de bienes: La venta, cumplidos todos los tramites legales, de bienes

muebles nacionales o nacionalizados para su uso o consumo en el exterior.

Por exportacion de servicios: La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los
tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén
destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas

hayan sido negociadas conforme a la legislacion cambiaria vigente.

E. Por nacionalizacion: Se produce la nacionalizacion en el instante en que se efectua el
pago de los derechos de importacion que habilita el ingreso al pais de los bienes

respectivos.

F. Por contribuyentes: Toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus
entidades descentralizadas o auténomas, las copropiedades, sociedades irregulares,
sociedades de hecho y demas entes cuando aun no tengan personalidad juridica, que
realicen en el territorio nacional, en forma habitual o periddica, actos gravados de

conformidad con esta ley.
G. Por periodo impositivo: Un mes calendario.

H. Por Direccién: La Direccion General de Rentas Internas.” (Guatemala, Ley del

Impuesto al Valor Agregado decreto 27-92, 1992)

“Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:

A. La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.
B. La prestacion de servicios en el territorio nacional.

C. Las importaciones.
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D. El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

E. Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se efectlen
con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion del proindiviso.

F. Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario,
socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su uso o consumo personal
o de su familia, ya sean de su propia produccion o comprados para la reventa, o la auto

prestacién de servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

G. La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra
el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar
lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades
policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso,

deberan registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.
H. La venta o permuta de bienes inmuebles.
|. La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

J. La aportacién de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido en el
numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley. En los casos sefalados en los numerales
5, 6 y 9 anteriores, para los efectos del impuesto, la base imponible en ningun caso sera

inferior al precio de adquisicion o al costo de fabricacién de los bienes. “

“Articulo 12. En la prestacion de servicios. La base imponible en la prestacion de servicios
sera el precio de los mismos menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas
comerciales. Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o contabilicen en

forma separada, los siguientes rubros:

A. Los reajustes y recargos financieros.
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B. El valor de los bienes que se utilicen para la prestacion del servicio.

C. Cualquier otra suma cargada por los contribuyentes a sus adquirientes, que figuren en

las facturas, salvo contribuciones o aportaciones establecidas por leyes especificas “

“Articulo 15. Del crédito fiscal. El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al

contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo. “

“Articulo 16. Procedencia del crédito fiscal. Procede el derecho al crédito fiscal por la
importacién o adquisicion de bienes y la utilizacién de servicios, que se apliquen a actos

gravados o a operaciones afectas por esta ley. “

El impuesto pagado por la adquisicion, importacion o construccion de activos fijos, se
reconocera como crédito fiscal cuando los mismos estén directamente vinculados al

proceso de produccion o de comercializacion de los bienes y servicios del contribuyente.

El impuesto pagado por el contribuyente y reconocido como crédito fiscal por la
importacion, adquisicion o construccion de activos fijos, no integrard el costo de
adquisicion de los mismos para los efectos de la depreciacion anual en el régimen del

Impuesto Sobre la Renta.

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o presten servicios
a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a la devolucién del crédito
fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la importacion, adquisicion de bienes
o la utilizacion de servicios, que se apliquen a actos gravados o0 a operaciones afectas
por esta ley, vinculados con el proceso productivo o de comercializacién de bienes y

servicios del contribuyente.

El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado desarrollara lo relativo a los

gastos que no generaran crédito fiscal del impuesto.

Para establecer qué bienes o servicios se consideran vinculados con el proceso de
produccion o de comercializacion de bienes y servicios del contribuyente, la

Administracion Tributaria aplicara los siguientes criterios:
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a. Que los bienes o servicios formen parte de los productos o de las actividades

necesarias para su comercializacién nacional o internacional.

b. Que los bienes o servicios se incorporen al servicio 0 a las actividades necesarias para

su prestacion dentro o fuera del pais.

En consecuencia, deben considerarse todos aquellos bienes o servicios que sean de tal
naturaleza que sin su incorporacién sea imposible la produccién o comercializaciéon de

los bienes o la prestacion del servicio.
A continuacion, el analisis de los dos métodos.

Método uno: El Decreto 10-2012 LAT, articulo 34, numeral 1, del libro | del ISR, regula
que el impuesto se determina, con este método, de la siguiente forma: “Asignar como
renta bruta del periodo, el valor total de la venta documentada a través de contratos de
promesa de compraventa o escrituras de compraventa en el caso de bienes inmuebles,

o la factura en el caso de obra civil o construcciones.

A dicha renta bruta debe deducirsele el monto de los costos, y gastos incurridos
efectivamente en el periodo”. Para determinar el ISR conforme este método, el
tratamiento de los ingresos se registra con el principio contable de lo devengado y para
los costos y gastos incurridos efectivamente como lo indica la ley; para el efecto, aplica
el principio contable conforme lo realizado en la obra a la fecha de cierre del periodo
contable que se esta reportando (principio de lo devengado), independientemente de si

los costos y gastos estan o no pagados.

Método dos: El mismo articulo 34 referido, regula, en el numeral 2, el segundo método

para determinar el impuesto sobre la renta, conforme las siguientes condiciones:

Asignar como renta bruta el total de lo percibido en el periodo (efectivamente cobrado).
A dicharenta debe deducirse el costo, como se determina en los incisos a 'y b del numeral

1, segun el caso, aplicando la parte proporcional al porcentaje de renta bruta
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correspondiente a lo percibido, y los gastos incurridos efectivamente” (Guatemala, Ley

Organica de la Superintendecia de Administracién Tributaria decreto 1-98, 1998).

En este numeral se hace notar una redaccion compleja de la ley: para determinar el ISR
el tratamiento de los ingresos se registra con el principio contable de lo percibido, pero
para efectos del calculo se toma lo proporcional a los gastos efectivamente incurridos;
para determinar la renta gravada es necesario determinar el porcentaje proporcional del

costo de avance, el cual se aplica al total de los ingresos percibidos.

Conforme a los métodos, los numerales 1y 2 aplican para el primer afio, en caso no se
concluya el proyecto; siempre habra una liquidacion definitiva que se debe hacer en el
periodo donde se concluya la obra, principalmente aplicado al constructor que presta el
servicio. El total del impuesto se liquida en el siguiente periodo o cuando finalice la obra,

dependiendo de la venta de los bienes objeto de construccion.

3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la explicacion en detalle de cdmo se realiz6 el estudio sobre
las consecuencias tributarias de los registros contables de la mano de obra, para la
presentacion de las obligaciones tributarias de una empresa dedicada a la construccion,

para evitar contingencias y ajustes por la superintendencia de administracién tributaria;
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comprendiendo la definicidbn del problema; objetivo general y objetivos especificos;
método cientifico; y, las técnicas de investigacién documental y de campo, utilizadas. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de

la investigacion.

3.1 Definicion del problema

En las empresas que se dedican a la construccion en Guatemala, es comun el problema
de manejo de personal, también llamado mano de obra, teniendo en cuenta la magnitud
de cada proyecto, se centrara el presente trabajo en un proyecto no mayor a un afo
calendario, afio 2018.

En consecuencia, de esto, es el manejo en los procedimientos y del registro contable
para lainstitucion, asi como también en el pago de las obligaciones tributarias al momento
de deducir gastos y el crédito correspondiente, especificamente el Impuesto al Valor

Agregado y el Impuesto Sobre la Renta en los cuales nos centraremos en este informe.

Para esto el asesor especializado en Gestion Tributaria deberad encontrar el método
adecuado para la solucion al problema planteado y asi promover dentro de lo que la Ley
especifica el buen uso de la misma para el pago de las obligaciones tributarias, que
convenga a la institucion, como también a la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

3.2  Delimitacién del del problema

3.2.1 Punto de vista

Tributario y Contable.

3.2.2 Unidad de analisis

Empresa que se dedica a la construccion.

3.2.3 Ambito geogréfico
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Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.2.4 Periodo a investigar

Periodo contable del afio 2018.

3.3  Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines de la investigacién relacionados con el
estudio sobre las consecuencias tributarias de los registros contable de la mano de obra,
para la presentacion de las obligaciones tributarias de una empresa dedicada a la
construccioén, para evitar contingencias y ajustes por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en las que se plantean el objetivo general y los objetivos

especificos del trabajo de investigacion.

3.3.1 Objetivo General

Determinar el procedimiento del registro contable y fiscal adecuado para la institucion, la
forma de contabilizar y registrar gastos del pago al personal de obra y administrativo, para
la correcta determinacion de las obligaciones tributarias que deben atribuirse a una
empresa dedicada a la construccién que se encuentra inscrita bajo el Régimen Sobre las

Utilidades de Actividades Lucrativas.

Promoviendo en la reduccion de costos, mejorar la eficiencia, eficacia operativa y
administrativa, optimizar recursos, con el proposito de tener ahorros significativos de

dinero, tiempo y esfuerzo.

3.3.2 Objetivos Especificos

. Establecer el procedimiento para la determinacion correcta de contabilizar y
registrar la mano de obra, registrando salarios para su deduccién siguiendo los estatutos

gue nos cita del Decreto 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
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Actualizacion Tributaria en su articulo en su numeral 4,5 y 6, también los articulos 22 y
23 de la ley referida.

. Establecer los métodos compatibles para poder registrar la mano de obra como
un servicio adquirido, por medio de una empresa que presta el servicio de manejo de
personal dentro de todos los parametros de la Ley.

. Analizar el servicio profesional para el desarrollo de un proyecto ejecutivo de
construccién bajo el método de subcontratacion y sin el para establecer la opcién que

mejor convenga.

3.4 Meétodo Cientifico

Se utilizé el método cientifico en la investigacion para obtener los resultados con base a
la practica realizada y los estudios sobre las consecuencias tributarias y correccion de la
errénea clasificacion y registro contable de la mano de obra, para la presentacion de las
obligaciones tributarias de una empresa dedicada a la construccién, para evitar

contingencias y ajustes por parte de la Superintendencia de Administracioén Tributaria.

En esta investigacion del método cientifico se utilizaron las tres fases en las que se

compone:

e« Fase indagadora: da descubrimiento de nuevos procesos objetivos o de aspectos
de los procesos ya conocidos

« [Fase Demostrativa: demuestra la conexion racional, entre los resultados adquiridos
y la comprobacion experimental de los mismos

o« [Fase Expositiva: se exponen los resultados del proceso investigativo, para servir

como material a nuevas investigaciones.

3.5 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de

campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a los siguiente.
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3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Se realizo la recopilacion de la informacién documental necesaria para desarrollar la
investigacion, tanto en libros, revistas u otros medios en que se encuentre contenida, lo
cual consiste en la identificacidn, recogida y andlisis de documentos relacionados con el

hecho o contexto estudiado.

En este caso, la informacion no la proporcionaron las personas a la que va dirigida la
investigacion directamente, fue a través de sus trabajos escritos, realizando una revision
bibliogréafica en libros, informes ejecutivos, informacion electrénica, tesis, paginas web y
publicaciones relacionadas con el tema, utilizando técnicas de lectura analitica,

subrayado, fichas bibliograficas, de resumen, citas, entre otras.

3.5.2 Teécnicas de investigacion de campo

La investigacion de campo consistio en hacer un procedimiento técnico, sistematico y
analitico que se utilizé en la recopilacion de la informacion necesaria y adecuada para

fundamentar los resultados del trabajo de investigacion, utilizando las siguientes técnicas.

Observacion directa: se estuvo presente en el proceso de la contabilizacion de las
partidas respectivas para el registro de los sueldos de la mano de obra, con el objetivo

de conocer el criterio tomado por el contador al momento del ingreso.

Recoleccion de datos: los datos se recolectaron de los estados financieros del ejercicio
2018, asi como también del libro de diario, con el objetivo de verificar el registro contable
de las partidas respectivas que tienen referencia a las cuentas que son de nuestro

analisis.

Andlisis Tributario: se realiz6 un andlisis de las sanciones que puede imponerle la
Administracion Tributaria, a la empresa dedicada a la construccion, por la erronea
clasificacion de los registros de la mano de obra en las pdlizas respectivas, como de la
presentacion de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre

la Renta.
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3.5.3 Instrumentos:

Entrevistas: se obtuvo informacion a través de una entrevista con el gerente financiero
de la entidad y el contador general con el propdsito de conocer los criterios tomados para

la elaboracion del ejercicio.

Se solicito la audiencia para que el gerente financiero hiciera espacio en la agenda y
poder contestas las preguntas correspondientes, asi como también con el contador
general, por separado. Con el propdsito de obtener las versiones con las cuales se llegan

a ala s conclusiones correspondientes.

Compendio de Leyes: se consultaron las Leyes del régimen tributario para desarrollar el

estudio.

3.5.4 Resumen del Procedimiento:

En la fase inicial se definio la investigacion, la cual tiene como objeto del estudio, que
servira para la resolucion del programa. El planteamiento del problema define los

antecedentes, objetivos, justificacion y evaluacion de las deficiencias del problema.

Se realiz6 la presente investigacion con base a la utilizacion del método cientifico,
utilizando el método deductivo como el inductivo partiendo de la informacion recabada.
Se utilizaron las tres fases del método, la indagadora se empled para recabar la
informacion documental que sirvié de base a la investigacion, la fase demostrativa se
utilizd en el analisis y desarrollo del capitulo de discusiéon de resultados y la fase
expositiva es donde se exponen los resultados del estudio, para el uso de nuevas

investigaciones.

Se realizo la investigacion utilizando técnicas como la observacion directa, se estuvo
presente en el proceso de la contabilizacion de las partidas respectivas para el registro
de los sueldos de la mano de obra, con el objetivo de conocer el criterio tomado por el

contador al momento del ingreso.
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Los datos se recolectaron de los estados financieros del ejercicio 2018, asi como también
del libro de diario, con el objetivo de verificar el registro contable de las partidas

respectivas gque tienen referencia a las cuentas que fueron de nuestro andlisis.

Se realizé un andlisis de las sanciones que puede imponerle la Administracién Tributaria,
a la empresa dedicada a la construccion, por la errénea clasificacion de los registros de
la mano de obra en las pdlizas respectivas, como de la presentacion de las declaraciones

del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre la Renta.

4, DISCUSION DE RESULTADOS

Para la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion se opt6 por hacer dos

ejercicios que muestren dos escenarios muy diferentes, pero que nos encaminaron a los
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objetivos especificos que la investigacion requiere, para el registro contable de la mano

de obray las obligaciones tributarias antes en mencién.

Para poder hacer la comparacién que fue necesaria para obtener las conclusiones y

resultados, que nos fueron Utiles para poder dar a conocer las recomendaciones.

4.1 Escenario nUmero uno.

Para la discusién de resultados se hizo un ejercicio registrando la mano de obra con base
al cédigo de trabajo o bien que los empleados se encuentren en el régimen de relacion

de dependencia.

En el presente ejercicio se obtuvo la informacion de la empresa dedicada a la
construccion de los estados financieros del ejercicio de 2018, junto con los libros
contables que nos permitan analizar los mas relevante para poder aplicarlos a los

diferentes aspectos que se desean obtener.

En el presente escenario se estuvo presente en el momento en que el contador registro

la pdliza contable de la mano de obra de la forma siguiente:

REGISTRO CONTABLE DE SALARIOS ANUALES
(CIFRAS EN QUETZALES)

Salarios Anuales 1,800,000.00
Bonificacion e Incentivo 150,000.00
Cuota Laboral IGSS 86,940.00
Cajay Bancos 1,863,060.00
R/ Salarios Anuales pagados durante el 1,950,000.00 1,950,000.00
ano 2018

Fuente: Elaboracién propia.
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REGISTRO CONTABLE DE CUOTAS PATRONALES Y LABORALES

(CIFRAS EN QUETZALES)

Cuotra Patronal IGSS pagado 192,060.00
Irtra Pagado 18,000.00
Intecap Pagado 18,000.00
Cuota Laboral 1GSS 86,940.00

Cajay Bancos 315,000.00
R/Cuotas patronales y laborales pagadas 315,000.00 315,000.00
Durante el Aho 2018
Fuente: Elaboracion propia.

REGISTRO CONTABLE DE PRESTACIONES LABORALES
(CIFRAS EN QUETZALES)

Indemnizacion 150,000.00
Bono 14 afio 2018 150,000.00
Aguinaldo afio 2018 150,000.00

Prestaciones Laborales Por Pagar 450,000.00
R/ Registro de la Prestaciones Laborales 450,000.00 450,000.00
Fuente: Elaboracién propia.

REGISTRO CONTABLE DE BONO 14 Y AGUINALDO
(CIFRAS EN QUETZALES)

Prestaciones Laborales Por Pagar 300,000.00

Cajay Bancos 300,000.00
R/Registro de pago de bono 14y aguinaldo 300,000.00 300,000.00
del afio 2018

Fuente: Elaboracién propia

En el momento del registro de las polizas contables anteriormente descritas, nos comento

la persona a cargo del registro, que han tenido algunos contratiempos al momento de

registrarlas.
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Esto les sucede porque en algin momento de la transcripcion de datos, por ejemplo, han
obviado algun trabajador y eso les genera inconsistencia a la hora de presentar la planilla
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que les ha incurrido en problemas con
trabajadores al momento de alguna suspension, porque el pago del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social no es completo, entre otras situaciones, cabe
mencionar que en el aflo en que se lograron obtener los registros, no se pudo constatar

gue se tuviera problema alguno.

Pero que por lo anterior se han tenido que pagar multas y sanciones, no solo en tema del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, sino que también en rectificacion del
Impuesto Sobre la Renta ya que perjudica también la deducibilidad de los totales y el

impuesto a pagar.

Por las podlizas contables antes descritas, para nuestro ejercicio se tomé en cuenta el
registro de la mano de obra, clasificando las polizas contables basados en todos los

estatutos del ministerio de trabajo.

Con una ndmina de cincuenta trabajadores, que tienen un salario de Q 3,000.00 por cada
trabajador, equivalente a Q 150,000.00 mensuales por motivos de salarios, los cuales

ascienden a un monto anual por motivo de pago de planilla de Q 1,800,000.00.

Se realizaron los registros y los estados financieros donde esta registrada la mano de

obra por parte de la entidad y el registro de su deducibilidad.

Se registraron las pélizas contables correspondientes, como también los célculos para
determinar cuanto fue lo que pago de las obligaciones tributarias, tanto del impuesto al

Valor Agregado como del Impuesto Sobre la Renta.

El cuadro que se presentd es un resumen de los ingresos y egresos obtenidos en el
periodo contable de 2018, para obtener la informacidén necesaria para la obtencién de las

obligaciones tributarias, especificamente para el Impuesto al Valor Agregado.
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Cuadro 1. Datos para la determinacion del Impuesto al valor agregado, tanto

mensual como anual. Cifras en quetzales.

ENERO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
FEBRERO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
MARZO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
ABRIL 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
MAYO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
JUNIO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
JuLio 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
AGOSTO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
SEPTIEMBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
OCTUBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
NOVIEMBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
DICIEMBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 = 955,171.52 114,620.58
TOTALES 18,000,000.00 6,000,000.00 537,941.76 S 1,375,446.99

Fuente: Elaboracion propia

En el primer escenario se verifico la tabla que contiene los ingresos que ascienden a Q
18,000,000.00 y egresos por compras de Q 6,000,000.00 y otros gastos por Q
537,941.76, con la finalidad de poder determinar la obligaciéon tributaria, del periodo
contable 2018, se pudo observar que el pago del Impuesto al Valor Agregado asciende a
Q 1,375,446.99 durante el periodo contable.

Se hace énfasis que el monto por mano de obra no se encuentra en las cifras que nos
muestra el presente cuadro, debido a que las planillas por nomina en relacion de
dependencia no son deducibles al Impuesto al Valor Agregado, pero en el cuadro que se
presenta a continuacion se encuentra la deducibilidad respectiva para el Impuesto Sobre

la Renta.
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Cuadro 2. Datos correspondientes a la integracion del Estado de Resultado para

determinar la deducibilidad de la mano de obray el Impuesto Sobre la Renta.

INGRESOS

Servicios Prestados

COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial

Compras

Disponible

Inventario Final

Utilidad bruta en ventas
GASTOS DE OPERACION
Salarios

Combustible

Depreciacion de Maquinaria
Compras y serv. Pequenio contribuyente
Cuotas Patronales IGSS
Depreciacion de Vehiculos
Indemnizacién

Bonificacién e Incentivo

Bono 14

Aguinaldo

Impuesto Definitivo IDP
Depreciacion Edificios
Depreciacion Mob y Equipo
Depreciacion Equipo de Computo
UTILIDAD DEL EJERCICIO
ISR del 25%

Utilidad despues del Impuesto

Fuente; Elaboracion Propia

18,000,000.00

6,000,000.00
6,000,000.00

18,000,000.00

6,000,000.00

L-i-Di-D-D-DI-DI DI DI BN B BB -D D)

1,800,000.00
537,941.78
313,607.24
301,676.60
228,060.00
202,936.60
150,000.00
150,000.00
150,000.00
150,000.00
64,710.64
36,506.88
3,576.16
800.97

12,000,000.00

4,089,816.87

7,910,183.13
1,977,545.78

DL O

5,932,637.35

Después de verificar el estado de resultados de la empresa pudimos determinar que, el

Impuesto Sobre la Renta asciende a un monto de Q 1,977,545.78, durante el periodo que

se encuentra en comparacién.
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4.2 Escenario numero dos.

Ejercicio con base a la utilizacion de una empresa que presta el servicio de
subcontratacion (outsourcing), por otro lado, el ejercicio que se presenta a continuacion,
se tomara siempre la informacion de los estados financieros del periodo 2018 con la
diferencia que la mano de obra reportada serd subcontratada y facturada, por una
empresa que fue contratada, que es especializada en el manejo de personal.

El registro de la pdliza que se presenta a continuacion es la de un servicio que es prestado
por una empresa de subcontratacion de personal.

REGISTRO CONTABLE DE LOS SERVICIOS ADQUIRIDOS POR SUBCONTRATACION
(CIFRAS EN QUETZALES)

Servicios Adquiridos por Manejo de Personal 2,534,200.71
Iva por Cobrar 304,104.09

Cajay Bancos 2,838,304.80
R/ Registro de los servicios adquiridos del 2,838,304.80 2,838,304.80

personal durante el aifio 2018

Fuente: Elaboracién Propia

Cobra un monto por el manejo de cincuenta trabajadores con un salario de Q 3,000.00
equivalentes a Q150,000.00 mensuales, monto que equivale a Q 1,800,000.00 durante

el periodo contable 2018.

Asi como los Estados Financieros donde se muestren los registros del monto facturado

por la empresa que presta el servicio externo de administracion de personal.

En este escenario se presenta a continuacion el cuadro que contiene los ingresos que
ascienden a Q 18,000,000.00 y egresos por compras de Q 6,000,000.00 y otros gastos
por Q 537,941.76, también se reflejan los gastos por la adquisicion de facturas por parte
de la entidad que presta los servicios de subcontratacién (Outsourcing) para el manejo

de la mano de obra.
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Cuadro 3. Datos para la determinacion del Impuesto al valor agregado, tanto

mensual como total, con los servicios adquiridos por Outsourcing. Cifras en

quetzales

ENERO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
FEBRERO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
MARZO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
ABRIL 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
MAYO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
JUNIO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
Julio 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
AGOSTO 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
SEPTIEMBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
OCTUBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
NOVIEMBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58
DICIEMBRE 1,500,000.00 500,000.00 44,828.48 211,183.39 743,988.13 89,278.58

TOTALES  18,000,000.00 6,000,000.00 537,941.76  2,534,200.71 1,071,342.90

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior nos presenta el resumen donde se pudo observar que el pago del
Impuesto al Valor Agregado asciende a Q 1,071,342.90 durante el periodo contable y los
gastos adquiridos por parte de la empresa prestadora de servicios outsourcing para el
manejo de la mano de obra que por el total de sus servicios cobra ala empresa la cantidad
de Q 2,534,200.71, esta cantidad sin incluir el Impuesto al Valor Agregado como lo

muestra la tabla.

El total de lo facturado por la empresa es de Q 2,838,304.80, que representan los gastos

correspondientes por los servicios prestados por dicha empresa.

Los que se describen a continuacion: sueldos por Q 1,800,000.00, cuota patronal por Q
228,060.00, bono 14 por Q 150,000.00, aguinaldo por Q 150,000.00, bonificacion e
incentivo por Q 150,000.00, indemnizaciones por Q 150,000.00 y un cobro por la

prestacion de servicios de Q210,244.80 que esta calculado anualmente pero que
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equivalen a un 8% del total de servicios que se cobran mensualmente para dar con el

total de dicho cobro.

SUELDOS 1,800,000.00
CUOTA PATRONAL 228,060.00
BONO 14 150,000.00
AGUINALDO 150,000.00
BONIFICACION 150,000.00
INDEMNIZACIONES 150,000.00
COBRO POR SERVICIOS 8% 210,244.80
TOTAL FACTURA ADQUIRIDA 2,838,304.80

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 4. Datos correspondientes a la integracion del Estado de Resultado para

determinar la deducibilidad de la mano de obra bajo el modelo de Sub

contratacion (Outsourcing), y la determinacion del Impuesto Sobre la Renta

INGRESOS

Servicios Prestados

COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial

Compras

Disponible

Inventario Final

Utilidad bruta en ventas
GASTOS DE OPERACION
Servicios Adquiridos por Subcontratacién
Combustible

Depreciacion de Maquinaria
Compras y serv. Pequefio contribuyente
Depreciacion de Vehiculos
Impuesto Definitivo IDP
Depreciacion Edificios
Depreciacion Mob y Equipo
Depreciacion Equipo de Computo
UTILIDAD DEL EJERCICIO
ISR del 25%

Utilidad despues del Impuesto

Fuente: Elaboracién Propia

18,000,000.00 18,000,000.00
0.00
6,000,000.00
6,000,000.00

0.00 6,000,000.00

12,000,000.00
2,634,200.71
537,941.78
313,607.24
301,676.60
202,936.60
64,710.64
36,506.88
3,576.16

800.97 3,995,957.58

8,004,042.42

2,001,010.60

6,003,031.81

Después de verificar el estado de resultados de la empresa pudimos determinar que, el

Impuesto Sobre la Renta asciende a un monto de Q 2,001,010.60, durante el periodo que

se encuentra en comparacion.

4.3 Comparacion de ambos casos

En esta comparaciéon pudimos observar de los ejercicios antes mencionados, que ambos

escenarios presentan diferentes cifras para la determinacion de las obligaciones
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tributarias tanto para el Impuesto al Valor agregado como para el Impuesto Sobre la

Renta.

Por una parte, se obtuvo un Impuesto al Valor agregado por Q 1,375,446.99 y por el otro
escenario un monto de Q 1,071,342.90, obteniendo una diferencia de Q 304,104.09,

pagando menos Impuesto al Valor Agregado utilizando el método de subcontratacion de

personal (outsourcing).

18,000,000.00 18,000,000.00

6,000,000.00 6,000,000.00
537,941.76 537,941.76
2,534,200.71

11,462,058.24 8,927,857.53
1,375,446.99 1,071,342.90
304,104.09

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el impuesto Sobre la Renta tuvo una diferencia, donde el saldo a pagar fue
de Q 1,977,545.78 para el primer escenario y de Q 2,001,010.60, para el segundo de
subcontratacion (outsourcing), con una considerable diferencia de Q 23,464.82, en el

célculo del Impuesto Sobre la Renta.

18,000,000.00 18,000,000.00

6,000,000.00
537,941.76
2,628,060.00
923,815.09

7,910,183.15

1,977,545.79
5,932,637.36

70,394.47

Fuente: Elaboracién propia

6,000,000.00
537,941.76
2,534,200.71
923,815.09

8,004,042.44

2,001,010.61
6,003,031.83
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Para la comparacién del Impuesto Sobre la Renta el método de subcontratacion paga un
poco mas, pero si lo vemos desde el lado de la utilidad que le queda a la empresa en
mencion, puede deducir que tiene una diferencia de Q 70,394.46 que mas adelante se

notara la diferencia en el cuadro de los escenarios comparados.

Se pudo deducir que la diferencia en el pago de las obligaciones tributarias es
considerable, por lo que, a la vista de los montos del pago de los impuestos en mencién,
el método de la externalizacion de la mano de obra puede beneficiarnos en la rebaja del
pago de tributos utilizando las estrategias posibles, siempre dentro de la Ley.

En el siguiente cuadro podemos observar comparativamente los datos expuestos

anteriormente.

Cuadro 5: comparacion de los cuadros 2y 4, para la obtencion de diferencias
especificamente en el Impuesto Sobre la Renta del afio 2018

Subcontratacién sin Subcontratacién

INGRESOS
Servicios Prestados
COSTO DE VENTAS

18,000,000.00

18,000,000.00

Inventario Inicial 0.00
Compras 6,000,000.00 6,000,000.00
Disponible 6,000,000.00 6,000,000.00

Utilidad bruta en ventas

GASTOS DE OPERACION

12,000,000.00

12,000,000.00

Salarios 0.00 1,800,000.00
Bonificacién e Incentivo 0.00 150,000.00
Bono 14 0.00 150,000.00
Aguinaldo 0.00 150,000.00
Cuotas Patronales IGSS 0.00 228,060.00
Indemnizacién 150,000.00
Servicios Adquiridos por Outsourcing 2,534,200.71 0.00
Combustible 537,941.78 537,941.78
Depreciacion de Maquinaria 313,607.24 313,607.24
Compras y serv. Pequenio contribuyente 301,676.60 301,676.60
Depreciacion de Vehiculos 202,936.60 202,936.60
Impuesto Definitivo IDP 64,710.64 64,710.64
Depreciacion Edificios 36,506.88 36,506.88
Depreciacion Mob y Equipo 3,576.16 3,5676.16
Depreciacion Equipo de Computo 800.97 800.97
UTILIDAD DEL: EJERCICIO 8,004,042.42 7,910,183.13
ISR del 25% 2,001,010.60 1,977,545.78

Utilidad despues del Impuesto

6,003,031.81

5,932,637.35
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Se puede observar que la diferencia en la utilidad después del impuesto, tuvo una
diferencia de Q 70,394.46, al hacer la comparacion con el pago de tributos, se ratifico que
la opcién de escenario de la subcontratacién de personal (outsourcing) beneficia a la

empresa en el pago de tributos.

4.4  Discusién y Resultados

La empresa a la cual se le hizo el estudio es una institucion constituida en septiembre del
2004 como una sociedad an6nima, con una actividad econémica que nos indica que se

dedica a todo lo relacionado a la construccion.

Es una empresa que se encuentra afiliada como una persona juridica de comercio,
también se encuentra afecta al Impuesto al Valor Agregado mensual del 12%, como al
impuesto sobre la renta bajo el régimen sobre utilidades de actividades lucrativas y al
Impuesto de Solidaridad, este acreditable al impuesto sobre la renta.

Basados enlo anterior, los resultados de la investigacion, relacionada con los ya expuesto
anteriormente en los capitulos, en los antecedentes, en la resefia histérica de la empresa
y sus generalidades, en las definiciones, sabiendo con certeza el enfoque que hemos
guerido darle a la investigacion, con el respaldo del marco tedrico donde se encuentran

las bases legales para la formulacién del informe.

Se determino con los escenarios que se lograron documentar, por una parte, un manejo
basado en planilla, todo de la mano con el cédigo de trabajo y demas leyes o acuerdos,
por otro lado, con la modalidad de contratar a una empresa dedicada al servicio de
manejo de personal, para que la entidad se enfoque en lo principal que es su actividad

econdmica.

Y que con esto no obtenga consecuencias tributarias por la errénea clasificacion y registro
contable de la mano de obra y asi las presentaciones de las obligaciones tributarias no

manifiesten ninguna contingencia en lo relacionado al pago de tributos.
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Las inconsistencias en los registros contables son de importancia para la
Superintendencia de Administracion Tributaria y como consecuencia de la errGnea
clasificacion pudieron existir infracciones tributarias formales como lo indica el articulo 94
del Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo tributario en su

numeral 4.

Lo apropiado para la entidad y el adecuado registro contable y fiscal, y para que sea de
beneficio, la manera de como se van a registrar los gastos del pago al personal (Mano
de obra), para la correcta determinacion de las obligaciones tributarias que se atribuyen
a una empresa dedicada a la construccién, bajo el régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas en la ciudad de Guatemala.

Teniendo la comparacion entre ambos métodos, que nos dio como resultado, que para
ser eficaz y asi evitar la erronea clasificacion de la mano de obra en los registros internos,
también para que la entidad se pueda concentrar, especificamente a lo que su actividad
economica cite, la mejor opcidn es la de contratar a una empresa externa, que se dedique
Unicamente a la administracion de personal, por medio de la prestacion de servicios, los
cuales seran deducibles tanto para el Impuesto al Valor agregado como al Impuesto

Sobre la Renta.

Con esto se reducen los costos, se mejora la eficiencia operativa, delegando a otra
empresa los procesos que no son parte de la Vision y Mision para la cual fue creada la

empresa. Enfocandose a la propia actividad econémica.

En una obra, debido a la enorme complejidad que implica, tercerizar actividades suele

redundar en ahorros y mayor eficiencia de ciertos procesos.

A través del servicio de la subcontratacion (Outsourcing), de némina, se permite a los
profesionales de recursos humanos de la empresa enfocarse en aspectos mas

trascendentes de su operacién como productividad, motivacion, fidelizacion.


https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/como-implementar-el-control-de-costos-de-una-obra/
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Las funciones principales del servicio de subcontratacion (Outsourcing) de némina son:

o Responsabilidad patronal

o Reduccién de costes fijos de su departamento de recursos humanos
o Célculo de salarios y aplicacién de pagos

o Reduccién en tiempos de respuesta a requerimientos de pagos

o Supervision de todo el proceso de pago

Uno de los aspectos de la construccion que mas se beneficia con la tercerizacion son
los recursos humanos, debido a la gran cantidad de personas que se requiere para llevar
a cabo una obra, asi como a los cortos periodos de trabajo que caracterizan al sector. En

este campo, la subcontratacion (outsourcing):

Provee de personal calificado para desempefar labores en las que la constructora no

tenga la experiencia o el conocimiento suficientes.

e Alivia a la constructora de responsabilidades como la liquidacién o los beneficios

laborales, que corren a cargo de la empresa externa.

o Evita que la constructora deba encargarse de procesos como la atraccion y el

reclutamiento de talento.
e Ahorra a la constructora tiempo y dinero en capacitacion de personal.
« Evita alguna contingencia ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El outsourcing en la construccidn, ademas, simplifica labores como la administracién de
la nébmina, pues en lugar de pagarle a cada trabajador, la constructora so6lo debe liquidar

las facturas generadas con las empresas proveedoras de los servicios.

Lo mismo ocurre con la gestion y supervision de las tareas tercerizadas, pues los buenos

resultados en ellas son responsabilidad de los contratistas. Ademas, encargar la


https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/retos-de-la-planeacion-de-recursos-humanos-en-la-construccion/
https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/como-elegir-un-proveedor-de-transporte-de-mercancias/
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realizacion de ciertas actividades a empresas especializadas también puede
generar mejores resultados, ya que por lo general ellas cuentan con mejores

profesionales que aquellos que podria contratar la constructora por su cuenta.

El outsourcing sirve como aliado estratégico, con el objeto de proporcionar soluciones

ante los riesgos laborales, fiscales y mercantiles.

Consistird en el reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccién, capacitacion y
supervision del personal. El proceso de suministro de personal estd debidamente
disefiado para reclutar y seleccionar solo aquel personal con las cualidades que llenen
los requisitos de la empresa, o de manera alternativa para crear las competencias

necesarias a través de capacitacion y formacion para que se ajusten al perfil requerido.

En Jdltima instancia, la finalidad de la subcontrataciéon (outsourcing), en la
construccion es incrementar la rentabilidad y disminuir las obligaciones tributarias, al
permitir que la Empresa responsable del proyecto concentre su atencion en su objetivo
primordial: construir, nunca abandonando la legalidad en la presentacion y pago de

tributos.


https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/finanzas/
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CONCLUSIONES

1. La mano de obra clasificada erroneamente, trae como consecuencia sanciones para
la empresa por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, como por
ejemplo el registro de un porcentaje diferente a los que proporciona la ley, lo cual
repercute en el Impuesto Sobre la Renta, asi como también sanciones por parte del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

2. En el proceso de andlisis de los diferentes escenarios se comprob6 que existe una
reduccién en las obligaciones tributarias, especificamente en el Impuesto al Valor
Agregado y el Impuesto Sobre la Renta, utilizando una empresa de outsourcing que

preste el servicio de subcontratacion de personal.

3. La manera de trabajar con el método de subcontratacion de personal, muestra de una
manera muy sencilla pero acertada, que los cambios en la organizacion que son hechos
por medio de evaluacion, planificacion y ejecucion, llevan a resultados satisfactorios, al
comparar los dos métodos en consideracion en este informe, esos resultados se dieron

tanto en el Impuesto al Valor Agregado como al Impuesto Sobre la Renta.
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RECOMENDACIONES

1. Es imprescindible tener un departamento especifico y la contratacion de una persona
que las atribuciones sean Unicamente para la realizacion de las planillas y control de
personal, para que no exista riesgo de registrar las pdlizas contables correspondientes
de una manera errénea y por consiguiente evitar sanciones por parte de la entidad

fiscalizadora.

2. Se recomienda comparar las obligaciones tributarias, especificamente con
declaraciones presentadas en afios anteriores continuamente, para corroborar si se
obtiene la reduccion de pago en el Impuesto al Valor Agregado y en el Impuesto Sobre

la Renta con la contratacion de una empresa de subcontratacion.

3. Es recomendable el planteamiento de comenzar cualquier proceso de subcontratacion
(Outsourcing), de forma escalonada y en fases independientes para ir midiendo el
impacto y corregir cualquier desviacion que pueda ser de impacto en las obligaciones
tributarias, usar las estrategias posibles siempre dentro del marco de la ley, para

presentar los tributos correspondientes.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS

Boleta de entrevista

Apreciable profesional: La presente entrevista‘ Sté desarrollada para realizar el proyecto
de tesis denominado “CONSECUENCIAS TRIBUTARIAS POR LA
SUBCONTRATACION DE MANO DE OBRA PARA UNA EMPRESA DEDICADA A LA
CONSTRUCCION”, en la Maestria de Gestion Tributaria. La informacion sera
administrada con confidencialidad y sera exclusivamente para uso académico. No sera
revelada ni utilizada para otros fines distintos. Seguidamente encontrard una serie de

interrogantes, las cuales se le solicita responder en forma objetiva.

1. ¢ Tiene conocimiento del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, Libro
I, Impuesto Sobre Rentas y la relacidon que tiene con el manejo de la mano de obra

en la empresa?

N

. ¢Ha tenido alguna consecuencia tributaria por el registro de la mano de obra?
3. ¢de alguna manera el manejo del personal ha sido molesto para la empresa?
4. ¢hatenido problemas con denuncias del personal hacia la empresa?

5. ¢ Conoces las empresas de Outsourcing?

6. ¢alguna vez han trabajado con estas empresas?

7. ¢Les gustaria conocer mas al respecto de estas empresas?

8. ¢Estaria dispuesto a considerar el uso de una empresa de Outsourcing para el

manejo de la mano de obra para su empresa?

9. ¢,Como se lleva a cabo actualmente el registro de la mano de obra?



