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De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Repliblica de Guatemala y a las resoluciones del _
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DE UNA EMPRESA HOTELERA", dejando constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionadas por la §%§
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integrante del jurado examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: Que la sustentante incorpore las
enmiendas sugeridas por la Terna Evaluadora dentro de los 5 dias habiles comprendidos del 19 al 26 de Octubre 2020.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador de la Terna Evaluadora CERTIFICA que el estudiante Yesica Cecilia Masaya
Bosch, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro de la terna evaluadora.

Guatemala, 27 de Octubre de 2020.
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Ph. D. Sergio Ratl Mollinedo Ramirez
Coordinador de la Terna Evaluadora
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RESUMEN

Con el presente trabajo se pretendio establecer un modelo de presupuesto de capital y
elaborar un analisis de flujos de efectivo para una empresa del sector hotelero del

departamento de Santa Rosa, municipio de Chiquimulilla.

El problema de la entidad objeto de estudio desde el punto de vista financiero se debe
a que no toman decisiones utilizando las herramientas financieras para evaluar
proyectos de inversion por lo que se les propone un modelo de presupuesto de capital
y analisis de flujos de efectivo, ya que la gerencia toma decisiones sin razonar la
informacion financiera de la entidad poniendo en riesgo las inversiones, pudiendo

generar pérdidas del capital

Debido a que los gastos que conllevan tomar decisiones de inversion en un proyecto
son significativos y valiosos, es necesario evaluar la rentabilidad del mismo a través de
la elaboracion de un presupuesto de capital y el analisis de flujo de efectivo para
comparar con otras alternativas de inversion, para poder considerar si el dinero que

desean invertir les dara los rendimientos esperados como inversionistas.

El trabajo profesional de graduacion, se realizd con el objeto de disefiar un modelo de
analisis financiero con base en el presupuesto de capital que ayude a analizar cifras
para presentar ventajas y desventajas para la toma de decisiones de invertir o no en un
proyecto. Se consideran importantes varios factores para el estudio financiero de
inversion en un proyecto, para poder tomar las mejores decisiones, entre ellos se
pueden mencionar los recursos necesarios para la inversion, el capital disponible, la

capacidad de inversion de la institucion, la proyeccion de ingresos y egresos.

Se apoyo del uso de un instrumento para poder recopilar la informacién mas oportuna
para poder llevar acabé el presente trabajo profesional de graduacion, por lo que se
utiliz6 apoyamos del uso de un cuestionario, entrevistar con la gerencia y el contador

de la entidad.



De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente informe, se concluydé que el
proyecto de la construccién de cinco bungalos es viable desde el punto de vista
Econdmico-Financiero, ya que se demostré con parametros como la TIR y el VAN, la
viabilidad del mismo. Por tal razéon se le proporcionan los datos mas relevantes de
dicho trabajo al propietario o director de la entidad, para que se tomen las decisiones
de manera mas acertada si deciden invertir en el proyecto ya que es rentable

financieramente.

Se considera que el resultado del presente trabajo sera de mucha utilidad para el
sector hotelero en especial al propietario del Hotel Grupo el Triunfo, ya que se da a
conocer los métodos que ayuda a reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo que

corren de invertir en un proyecto de este tipo.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones del presente trabajo
profesional de graduacion realizado se presentan a continuacion: Para el analisis de las
técnicas financieras se propuso un modelo de presupuesto de capital el cual se realizé
con los siguientes pasos: Planeacion estratégica, oportunidades de inversion, revision
preliminar, evaluacion financiera y analisis del proyecto, factores cualitativos, aceptar o
rechazar la decisidon del proyecto, implementacion, analisis del flujo de inversion del

proyecto, continuacioén del proyecto y auditoria posterior a la implementacion.

Apoyandose del uso de la auditoria financiera administrativa, se determiné que la
empresa necesita mejorar su plan estratégico ya que solo cuenta con la misién y vision
de la empresa, por lo que sus objetivos no estan enfocados a una meta corporativa, por
lo que se elabord una matriz Foda, la cual fue de gran ayuda para dar inici6 al trabajo
de graduacion, ya que se conocio el entorno interno y externo de la entidad objeto de

estudio.

Debido a que la empresa no cuenta con una estructura optima de su informacion
financiera, este modelo permitié el analisis profundo de la situacion de la empresa, y se
pudo observar la rentabilidad que tiene este negocio, ya que la creacion de bungalos

es algo innovador en dicho sector, por lo que se realizd un analisis cuantitativo



mediante una proyeccion de flujo de efectivo a 5 afios, con el cual se obtuvo un VAN
de Q289,705.35 y una TIR de 18%, lo que significa que la rentabilidad del proyecto es

aceptable de acuerdo al rendimiento que los accionistas desean recibir.



INTRODUCCION

El sector hotelero en Guatemala es muy importante ya que es indispensable para el
desarrollo del turismo en dicho pais, considerando el desarrollo que se ha obtenido en

el sector del turismo.

Segun datos estadisticos del Banco de Guatemala, la actividad de hoteles y
restaurantes reportan un crecimiento acumulado del 7.4 por ciento en el segundo
trimestre del afo 2019, el director del Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat),
indico que para finales del 2019 esperan cerrar en US$ 1.3 millardos de divisas y
alrededor de 2.5 millones de visitantes equivalentes a un crecimiento de ocho por
ciento, ya que la ocupacion hotelera en el primer semestre crecié un nueve por ciento.
Cabe mencionar que derivado de la pandemia este fue un sector que sufri6 gran
impacto a nivel econémico, por que disminuyeron considerablemente sus ingresos por

concepto de cierre de fronteras.

Considerando que en la actualidad es muy importante contar con herramientas que
ayuden a administrar y monitorear las finanzas de una entidad para la toma de
decisiones, por lo cual es importante llevar a cabo un adecuado analisis de sus flujos
de efectivo y elaborar un presupuesto de capital ya que implementando dichas
herramientas de manera correcta traera muchos beneficios puesto que la evaluacion

de los proyectos es necesaria, para evitar pérdidas monetarias.

Existen muchas personas encargadas de dirigir empresas, las cuales desconocen la
importancia de utilizar el presupuesto de capital como herramienta para evaluar
inversiones, actividad que realizan basandose unicamente en la experiencia adquirida
durante los afos que llevan operando el negocio, por tal razén se realizd el presente
trabajo el cual tiene como titulo modelo de presupuesto de capital y flujos de efectivo
para una Empresa Hotelera, con el proposito de brindar a la organizacion una
herramienta de evaluacion técnicamente desarrollada que le permita evaluar la
factibilidad del estudio de inversidn en un nuevo proyecto o ampliacién de uno ya

existente.



El objeto de estudio fue una Empresa hotelera ubicada en el departamento de Santa

Rosa, municipio de Chiquimulilla.

La justificacion del presente trabajo profesional de graduacién se demuestra por la
importancia de los recursos disponibles para invertir en el sector hotelero, los cuales
son importantes y valiosos por lo que es necesario evaluar la rentabilidad del mismo a
través de la elaboracién de un presupuesto de capital y el analisis de flujo de efectivo

para comparar con otras alternativas de inversion.

El problema de la entidad objeto de estudio desde el punto de vista financiero se debe
a la falta de un modelo de presupuesto de capital y analisis de flujo de efectivo
ocasiona que la gerencia tome decisiones sin razonar la informacion financiera de la

entidad poniendo en riesgo las inversiones, pudiendo generar pérdidas del capital

La propuesta de solucion que se ha planteado, consiste en la elaboracion de un
modelo de presupuesto de capital y flujos de efectivo para las inversiones futuras que
se tengan en la industria hotelera. El objetivo general del trabajo profesional de
graduacion en relacion directa con el problema principal se plantea de la siguiente
manera: Determinar la rentabilidad de la inversion por la ampliacion de las
instalaciones del hotel Grupo el triunfo, ubicado en el departamento de Santa Rosa,
municipio de Chiquimulilla, a través del analisis financiero del presupuesto de capital y
los flujos de efectivo, que sirva como instrumento a la gerencia para tener la certeza de

tomar la decisiéon mas eficiente.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para él presente informe, fueron los
siguientes: Evaluar la planeacidén estratégica del hotel, con base en informacion
obtenida con la elaboracion del Foda de la Empresa estudiada para conocer sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y asi evaluar opciones de inversion.
Proyectar la informacion del periodo objeto de estudio, con base en las premisas
establecidas y la informacién brindad por la administracion, para visualizar el efecto de

la inversion en la ampliacidén de instalaciones.



Vi

Realizar un analisis financiero de la propuesta de inversion de la gerencia a través de
las herramientas financieras analizando el valor actual neto y la tasa interna de retorno,
para determinar la rentabilidad de la misma. Comparar el efecto de la inversion en los
estados financieros al afio 2025, aplicando razones financieras antes y después de la

inversion, para que la gerencia visualice el impacto en los estados financieros.

En el capitulo uno se presentan los antecedentes, constituyen el marco referencial
tedrico y empirico del trabajo profesional de graduacién esta relacionado con el sector
hotelero abordando la explicacién de como esta integrado el sector sujeto de estudio,

como se clasifican y demas datos relevantes.

En el capitulo Il se describe la finalidad, descripcion y analisis de las teorias y
perspectivas conceptuales que fundamentan dicho informe, los cuales ayudan para la

elaboracién de un presupuesto de capital y analisis de flujos de efectivo.

El capitulo Il detalla la metodologia y explica el proceso realizado para obtener el

problema de trabajo profesional de graduacion.

Finalmente, en el capitulo IV, se desarrolla la propuesta del modelo de presupuesto de
capital y flujos de efectivo para la toma de decisiones para evaluar el proyecto de
ampliar sus instalaciones de una Empresa del sector hotelero, con la cual se pretende
dar solucién a la problematica planteada seguidamente se plantean las conclusiones y
las recomendaciones a las que se llegd en la elaboracion del trabajo profesional de

graduacion.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes establecen el origen del trabajo realizado. Presentan el marco
referencial tedrico y empirico relacionado con el sector hotelero, abordando la
explicacion de como esta integrado el sector sujeto de estudio, como se clasifica y

demas datos de relevancia.

En caso de la perspectiva tedrica se exponen como se ha abordado el tema en
Guatemala; asi como, una breve resefa histérica de los antecedentes del analisis de

los flujos de efectivo en empresas hoteleras.
1.1 Antecedentes historicos de la hoteleria

A.J. Norval (1936) menciona que, a partir de este comercio entre los paises, los
pueblos civilizados de Egipto y Babilonia comenzaron a fabricar productos novedosos y
comenzaron también a iniciar un circuito de comercio con otros paises. Babilonia
enviaba sus productos Egipto y este a la India. Esto dio lugar a la necesidad de
construir lugares donde los mercaderes pudieran ser atendidos y descansar con sus
animales y mercancias. De esta manera se comienza a dar una mayor importancia a la

idea de hospitalidad.

Se considerdé entonces como el lugar mas importante las rutas comerciales y fue alli
donde se construyeron los primeros refugios con el objetivo de fomentar el comercio.
Estos eran parecidos a los fuertes y servian también para proteger a las caravanas de
los ladrones que se acercaban para robar las mercancias; y ademas de servir como
lugares de descanso y fines familiares, los refugios se construian para la bendicién de
los dioses. Pero cabe destacar que estos hospedajes no eran muy bien vistos ya que
alojaban a las clases mas pobres y quienes ofrecian el alojamiento eran vistos como
ladrones que aprovechaban para llevarse la mercancia de los huéspedes. Con la caida
del Imperio Romano esta situacidn se revirtio. Los hoteles mas pobres destinados
especialmente a los comerciantes comenzaron a desaparecer debido a la disminucién
del comercio y la hoteleria tomdé otro camino. Las instituciones monasticas tomaron

gran importancia y se convirtio6 en una obligacion para todos los cristianos el ofrecer
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alojamiento a los extranjeros. Se puede decir que la hospitalidad estaba en manos del
cristianismo y eran s6lo unos pocos los espacios que seguian ofreciendo hospedaje a
los viajeros mediante una paga de aproximadamente dos centavos. Finalmente, la
situacion se volvio revertir a partir de las Cruzadas las cuales fomentaron el comercio y

provocaron la pérdida de autoridad de las instituciones cristianas.

Pero la hoteleria comenzé a tomar otra forma a partir del siglo XV cuando se instalan
las posadas como principales alojamientos. Comenzaron a construirse en la mayoria
de las ciudades, pero sélo ofrecian una cama en un pequefio cuarto o establo, por lo
tanto, la calidad no era buena y los huéspedes se quejaban ya que tenian que
compartir el espacio con otros viajeros, caballos y ganado y resultaba poco higiénico.
Estas posadas se usaban también para reuniones con fines politicos y comerciales y

se mantuvieron hasta el siglo XVIII

De acuerdo a Nebreda, M (2019), indica que la historia de la industria hotelera se
remonta a la antigliedad (afios 1000 a 500 a. de C.) cuando los comerciantes viajaban
de un lugar a otro para intercambiar mercancias a cambio de hospedaje. En este
tiempo surgieron posadas en los caminos para alojar a los viajeros y a sus caballos a
cambio de dinero. Eran lugares donde los huéspedes se alojaban junto al ganado y se

les ofrecia un servicio de comidas.

Hacia los siglos X y Xl tras la caida del Imperio Romano los monasterios se apropiaron
del servicio de hospedaje. Lo prestaban de forma voluntaria y ademas estaba protegido
por ley. A partir del siglo Xll y Xlll las cruzadas dieron un fuerte impulso al comercio y la
hospitalidad dio paso a locales que comenzaron a cobrar a cambio de alojamiento. De
los siglos XV al XVIII se desarrolla un servicio de posadas no solo destinadas al
alojamiento de viajeros sino también como centros de actividades, negocios o para

elegir a miembros del consejo eclesiastico o del parlamento.
1.2 Antecedentes histéricos en Guatemala

Los datos histéricos demuestran que la hoteleria en Guatemala parte del ano de 1882,

cuando “el Gran Hotel San Carlos inicia sus actividades en la ciudad de Guatemala



fundado por el guatemalteco Enrique Rittscher”, segun el Inguat (1996). “En 1883,
surge el Hotel Modelo, en Quezaltenango. Posteriormente, en 1920, Don Salvador

Herrera construye el Hotel Palace, situado en la ciudad de Guatemala”

“En 1928 y 1929, se fundd el Comité Nacional de Turismo, constituido por personas de

la iniciativa privada, dando origen asi al turismo moderno en Guatemala”.

“‘En 1935 con la llegada a Guatemala del grupo mas grande de turistas en ese
entonces, que sobrepasoé los 400 visitantes traidos por el barco Manolo, nacen varios
hoteles: la Pension Bonifaz en Quezaltenango, el sefior James Clark inaugura en 1936
el Hotel Maya Inn en Chichicastenango, en 1938 se funda el Hotel Casa Contenta en
Panajachel y en 1942 surge el Hotel Pan American — antes Hotel Astoria- en la ciudad

de Guatemala”, segun el Inguat (1996).

1.3 Antecedentes sobre presupuestos de capital y flujos de efectivos de una

Empresa

Segun Burbano (2011), la actitud de presupuestar probablemente estuvo implicita en
las actividades humanas desde las primeras civilizaciones. Los imperios como el
babildnico, el egipcio y el griego planeaban actividades segun los cambios climaticos,
para aprovechar las épocas de lluvias y asegurar la produccién de alimentos. Sin
embargo, los fundamentos teoricos y practicos del presupuesto como herramienta de
planificacion y control tuvieron su origen en el sector gubernamental a finales del siglo
XVIII, cuando se presentaban al Parlamento Britanico los planes de gastos del reino y

se daban pautas sobre su posible ejecucion y control.

De acuerdo con Hernandez A. (2006), efectué un estudio para dar a conocer la
importancia de aplicar el presupuesto de capital como herramienta para evaluar el
remplazo de la planta de produccion con la que actualmente cuenta la empresa
productora de poliducto, el cual contiene la informacion financiera y aspectos
cualitativos necesarios sobre la inversion, aun cuando el sector es diferente, se toma
en consideracion ya que las herramientas y la metodologia utilizada e aplicable a

cualquier tipo de empresa.



Asimismo, Garcia M. (2007), realiz6 un estudio sobre el presupuesto de capital
utilizado como herramienta para evaluar la inversion de una maquina de produccion de
vacunas para ganado bovino, para realizar su evaluacion financiera lo realizo de la
siguiente manera: (a) Inversion inicial;(b) Evaluacion de su capacidad instalada;(c)
Costos y gastos;(d) Pronéstico de ventas; (e) Determinacién del impuesto; (f)
Determinacion de la depreciacion; (g)Construccion de los flujos de efectivo;(h) Periodo
de recuperacion de la inversion; (i) Costo de capital; (j) Calculo del valor actual neto; (k)
indice de rentabilidad por lo que se considera de importancia para poder llevar a cabo

la presente investigacion.

Asimismo, Garcia C. (2011), llevo a cabo un estudio del analisis e interpretacion de los
estados financieros de una cooperativa productora y exportadora de café oro, en el
cual se abordd las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), enfocandose principalmente en la NIC 1
en relacion con la presentacion de los estados financieros, presentacion razonable y

cumplimiento de las NIC y los usuarios de los estados financieros.
1.4 Origenes de la administracion financiera

El conocimiento financiero en su acepcidn mas general, tiene sus raices en la
economia, pero orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con miras a
alcanzar un mayor valor agregado para la empresa y sus inversionistas. Desde su
aparicion a comienzos del siglo XX, ha pasado por una serie de enfoques que han
orientado la estructuracion actual de una disciplina autbnoma, madura, y con un alto
grado de solidez en cuanto tiene que ver con la correspondencia de muchos de sus
modelos con la realidad, jugando un papel preponderante tanto para la interpretacion
de la realidad econémica como para la toma de decisiones a nivel corporativo. (Emery,
Finnerty,2009).



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicidn y analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar el trabajo profesional de graduacion
relacionado con el desarrollo del tema de disefio de presupuesto de capital y analisis
de flujos de efectivo de una empresa hotelera. Se efectué una revision de fuentes de
informacion existente en relacion al problema, para poder abordar el tema de manera

apropiada.
2.1 Definiciéon de un hotel

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, podemos definir a un hotel como
un “establecimiento de hosteleria capaz de alojar con comodidad a huéspedes o
viajeros.” Partiendo de esta definicion, podemos agregar que un hotel es un proyecto
arquitectonico de hospedaje que cumple con las caracteristicas necesarias para
satisfacer las necesidades de sus usuarios brindando consigo la mayor cantidad de
confort por medio del nivel de servicios y su calidad que preste el establecimiento.
Algunos de los servicios que prestan los hoteles, ademas del de hospedaje, son:

restaurante, spa, piscina, bar, salon de eventos, gimnasio, deportes, etc.
2.2 Clasificacion del grupo hoteles

Segun el reglamento para establecimientos de hospedaje del Inguat, estos se clasifican
en las categorias de acuerdo a los servicios ofrecidos; es asi como los hoteles se
califican de 1 a 5 estrellas y los moteles de 1 a 3 estrellas. La reglamentacion establece
que la categoria de cada lugar se determina segun ciertas caracteristicas, entre las que
se encuentran la calidad de la construccion, las instalaciones, las dotaciones, los

servicios que prestan y la ubicacion.

La clasificaciéon y las tarifas establecidas para las habitaciones son autorizadas por el
Inguat, quienes realizan un seguimiento cada cierto tiempo para determinar que los

lugares cumplen con los requerimientos de acuerdo a la categoria autorizada, aunque



para los hoteles boutique no estda muy regulado. “El Inguat evalua cada dos afios,

aproximadamente, para determinar las tarifas que se pueden aplicar”.
° Hoteles cinco estrellas

Deben ser “Hoteles de Lujo”, climatizados, y construidos con un detalle diferente y de
alta calidad, cuenta con “Suites” dentro de su disponibilidad de habitaciones, asi como
los bafios deben estar dotados de lavamanos, regadera, artesa o su equivalente,
inodoro y todos los elementos necesarios de primera calidad, dispondran de agua
caliente y fria a toda hora. Las paredes estaran revestidas en un porcentaje adecuado
de marmol, azulejo, mosaico o su equivalente en calidad, bodega de ropa blanca y
local para equipaje, El mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y en general todos los
elementos decorativos, asi como la vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria, ropa de

cama, etc., destacaran por su excelente calidad. (Inguat,1983).

Debe contar con una entrada principal para huéspedes y otra diferente para los
colaboradores de las areas de servicio. Se identifican plenamente las areas de
“Vestibulo, Recepcion, Caja, Botones y Teléfonos”. También es necesario prestar los
servicios de “Restaurantes a toda hora, Bar, Piscina, Centro de Salud, Gimnasio, Sala
Estética” como servicios indispensables, asi como disponer de un area de
“Estacionamiento” razonable en relacién proporcional al numero de habitaciones con

las que se cuente y servicio de seguridad al huésped.
o Hoteles Cuatro Estrellas
Deben ser no necesariamente “Hoteles de Lujo” pero que ofrezcan condiciones de

confort. Construidos con materiales de buena calidad y pueden contar con un numero

adecuado de “Suites”.

Deben contar con una entrada principal para huéspedes y otra diferente para los
colaboradores de las areas de servicio. Se identifican plenamente las areas de

“Vestibulo, Recepcion, Caja, Botones y Teléfonos”, asi como prestar los servicios de



“‘Restaurantes a toda hora, Bar, Piscina y Salones de Eventos”, asi como disponer de
un area de “Estacionamiento” razonable en relacidon proporcional al numero de

habitaciones con las que se cuente.

El mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y en general todos los elementos
decorativos, asi como la vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria, ropa de cama, etc.,

deben de ser de buena calidad, con bafios de agua caliente y fria a toda hora.
o Hoteles Tres Estrellas

Deben estar instalados en edificios que si ser suntuosos, ofrezcan condiciones
confortables, Las instalaciones generales del establecimiento y las particulares de las
habitaciones, asi como el mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y en general todos
los elementos decorativos, seran de buena calidad. Los suelos, paredes y techos de
todas las dependencias del hotel, estaran revestidos con materiales o pinturas cuya

calidad armonice con el ambiente y categoria del establecimiento.

La vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria y ropa de cama, seran las adecuadas en
calidad y cantidad, deben contar con una entrada principal para huéspedes y otra
diferente para los colaboradores de las areas de servicio. Se identifican plenamente las
areas de “Vestibulo, Recepcion, Caja, Botones y Teléfonos”, el “Bar” debe estar

instalado en un lugar adecuado, dentro de una parte del vestibulo.
Las habitaciones deben de cumplir con ser comodas y dispondran de teléfono

interno y externo, si las condiciones lo permiten, de closet empotrado o no. La
superficie minima de los cuartos de bafo sera adecuada, asi como el recubrimiento de
las paredes cubiertas con mosaicos o azulejos. Los elementos sanitarios, asi como la
griferia y demas accesorios, seran de buena calidad, la regadera y lavamanos
dispondran de agua caliente y fria a toda hora. Si dispone de “Suites”, constaran de

dormitorio y bafio, asi como sala adicional de uso multiple.



° Hoteles Dos Estrellas

Deben estar instalados en edificios que ofrezcan a los huéspedes condiciones
indispensables de comodidad. Los suelos, paredes y techos de todas las dependencias
estaran revestidos con materiales o pinturas de buena calidad, asi como la vajilla,

cristaleria, cuberteria y ropa de cama, seran los adecuados.
Deben contar con una entrada principal de uso multiple. Se identifican plenamente

las areas de “Vestibulo, Recepcién, Caja y Teléfonos”. Las habitaciones constaran de
dormitorio y el cuarenta por ciento de estas, estaran dotadas con cuarto de bafo
privado, dispondran de closet empotrados o no y su cuarto de bafio debe contar con
regadera y lavamanos con agua fria y caliente e inodoro. Las paredes estaran

cubiertas de mosaicos o0 azulejos en una superficie adecuada.
Los bafos generales deben estar en una relacion de “Por cada cuatro habitaciones

sin bafio privado, deben tener un bafo para damas y otro para caballeros
independientes, los cuales constaran de inodoros, lavamanos y regaderas, estas con
agua caliente y fria y el de caballeros con mingitorio”. Estas instalaciones deben estar
en apartados individuales para poder ser usados simultaneamente. Las paredes
estaran revestidas en una superficie adecuada de azulejo, mosaico o su equivalente en

calidad.
. Hoteles Una Estrella

Segun se establece en el reglamento emitido por el Inguat, deben estar instalados en
edificios que ofrezcan a los huéspedes condiciones sencillas, higiénicas y que ofrezcan
un minimo de comodidad a los huéspedes. Deben contar con una entrada principal de
uso multiple. Se identifican plenamente las areas de “Recepcion, Caja y Teléfonos”.
Las habitaciones constaran de dormitorio y el veinte por ciento de estas, estaran
dotadas de cuarto de baro privado y sus habitaciones deben ser sencillas y dispondran

de closet empotrado o no.



El cuarto de bafio debe constar de regadera, lavamanos e inodoro. Las paredes
estaran cubiertas de mosaico o azulejo en una superficie adecuada. Los bafios
generales estaran en una proporcidon de “Por cada 5 habitaciones sin bano privado, el
establecimiento debe tener un bafio para damas y otro para caballeros”, los cuales
constaran de inodoros, lavamanos y regaderas con agua caliente y fria y los de los

caballeros con mingitorio.
Estas instalaciones deben estar en apartados individuales para poder ser usados

simultdneamente y sus paredes deben estar revestidas en una superficie adecuada de

azulejo, mosaico o su equivalente en calidad.
2.3 Estados financieros

El producto final del proceso contable es la informacion financiera para que los diversos
usuarios puedan tomar decisiones. De tal manera que la informacién financiera que

dichos usuarios requieren se centra primordialmente en los estados financieros.

De acuerdo con la NIC 1 (2019), los estados financieros con proposito de informacion
general (denominados “estados financieros”) son aquellos que pretenden cubrir las
necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir formas a la medida de

sus necesidades especificas de informacion.
2.4 Finalidad de los estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los

recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
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suministraran informacién acerca de los siguientes elementos de una entidad (NIC 1
2019):

a) activos;

b) pasivos;

c
d

e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de

patrimonio;
ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

)
)
)
)

tales; y

f) flujos de efectivo.
2.5 Conjunto completo de estados financieros

De acuerdo con la NIC 1 (2019) un conjunto completo de estados financieros contiene

los siguientes componentes:

a) un estado de situacion financiera al final del periodo;
b) un estado del resultado integral del periodo;

c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;
d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra

informacion explicativa.

Muchas entidades presentan, fuera de sus estados financieros, un analisis financiero
elaborado por la gerencia, que describe y explica las caracteristicas principales del
rendimiento y situacion financiera de la entidad, asi como las principales incertidumbres

a las que se enfrenta. Tal informe puede incluir un examen de:

a) los principales factores e influencias que han determinado el rendimiento financiero,
incluyendo los cambios en el entorno en que opera la entidad, su respuesta a esos
cambios y su efecto, asi como la politica de inversiones que sigue para mantener y

mejorar dicho rendimiento financiero, incluyendo su politica de dividendos;
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b) las fuentes de financiacion de la entidad, asi como su objetivo respecto al coeficiente

de deudas sobre patrimonio; y

c) los recursos de la entidad no reconocidos en el estado de situacion financiera segun
las NIIF, (NIC 1, 2019).

Muchas entidades también presentan, fuera de sus estados financieros, informes y
estados tales como informes medioambientales y estados del valor afadido,
particularmente en sectores industriales en los que los factores del medioambiente son
significativos y cuando los trabajadores se consideran un grupo de usuarios importante.
Los informes y estados presentados fuera de los estados financieros quedan fuera del

alcance de las NIIF.
2.6 Estado de situacion financiera

Conocido también como balance general, “es el estado que muestra la posicidn
financiera de una empresa en una fecha determinada” Orellana, A. (2007) mostrando el
importe de bienes, derechos y recursos que pertenecen a la compaiia, siendo éstos el
total de activos, asi mismo las obligaciones que ésta posee, lo que constituye el total
de pasivos, ademas contiene los recursos aportados por los accionistas, es decir el
capital invertido, las reservas y las ganancias por distribuir los que constituyen el

patrimonio.

Muestra la situacion financiera de una empresa en un momento determinado. Muestra
contablemente los activos que es (lo que organizacién posee, los pasivos que se

refiere a las deudas y la diferencia entre estos que se le denomina patrimonio neto.

Para el autor Rajadel, M. (2014), es un documento contable que refleja la situacion del
patrimonio de la empresa en un momento determinado, en la medida en que
dicha situacidn sea expresable en términos monetarios. El estado de situacion

financiera, es pues, como una fotografia o resumen instantaneo de la situacién de la
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empresa Yy, por tanto, su caracter estatico, frente al sentido dinamico de la

Cuenta de Resultados y del estado de origen y aplicacion de fondos.
2.7 Estado de resultado integral

El segundo de los estados financieros basicos es el estado de resultados integral, es el
instrumento que utiliza la administracién de la empresa para reportar las operaciones
efectuadas durante el periodo contable. También se puede mencionar que es un
reporte financiero que contiene un resumen de las ventas y gastos de una compafiia
para un determinado periodo, presentando las ganancias o pérdidas netas obtenidas

durante dicho periodo.

Segun Orellana, A (2007), este documento es importante porque muestra el
rendimiento econdmico de la empresa de un periodo determinado, el cual permite
establecer si los ingresos han sido suficientes para financiar los costos y gastos

necesarios para el funcionamiento de la entidad.
2.8 Estado de flujo de efectivo

Un estado de flujos de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de los estados
financieros, suministra informacion que permite a los usuarios evaluar los cambios en
los activos netos de una entidad, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y
solvencia) y su capacidad para afectar a los importes y las fechas de los flujos de
efectivo, segun las NIIF, (NIC 7,2019).

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero basico que muestra un “resumen
de las entradas y salidas de efectivo de una empresa durante un determinado periodo”
Orellana, A. (2007), ademas expresa el origen del efectivo generado y utilizado en las
actividades de operacion, inversion y financiacion. Es una herramienta util para explicar
el comportamiento del efectivo en un periodo transcurrido, destacando la capacidad

que la empresa tiene de generar efectivo y equivalentes de efectivo.
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El estado de flujos de efectivo ofrece a los administradores del efectivo la posibilidad de
conocer los resultados de las actividades de operacion, inversion y financiamiento a
través de sus movimientos, constituyéndose en una herramienta de vital importancia

para el aprovechamiento eficiente de los recursos que posee la empresa.

De acuerdo con la NIC 7 (2019), Existen dos formas o métodos para la presentacion de
las actividades de operacion en el estado de flujo de efectivo: El método directo, segun
el cual se presentan por separado las principales categorias de cobros y pagos en
términos brutos; o el método indirecto, segun el cual se comienza presentando la
ganancia o pérdidas en términos netos, cifra que se corrige luego por los efectos de las
transacciones no monetarias por todo tipo de partidas de pago diferido y
acumulaciones (o devengos) que son la causa de cobros y pagos en el pasado o en el
futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de

efectivo de operaciones clasificadas como de inversion o financiacion.

Se aconseja a las entidades que presenten los flujos de efectivo de las actividades de
operacion utilizando el método directo. Este método suministra informacion que puede
ser util en la estimacion de los flujos de efectivo futuros, la cual no esta disponible

utilizando el método indirecto.
2.9 Estado de utilidades retenidas

Estado financiero que proporciona informacion del movimiento de las ganancias
acumuladas y la distribucidon de los dividendos. Explica los cambios en el

patrimonio de una entidad.

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el que se
informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro
resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas contables y
las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de las inversiones
hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los
inversores en patrimonio. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB),
2009).
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2.10 Administracion financiera

Las finanzas se definen como el arte o ciencia de administrar el dinero, en el contexto
empresarial, las finanzas implican decisiones sobre como incrementar el dinero de los
inversionistas, como invertir el dinero para obtener utilidad y como reinvertir las

ganancias o distribuirlas entre los inversionistas. (Gitman y Zutter, 2012).

Por su parte Besley y Brigham (2009) mencionan que la administracion financiera se
enfoca en las decisiones que las empresas toman respecto de sus flujos de efectivo;
estas decisiones van desde ampliar la planta, emitir titulos o bien decidir sobre
términos de crédito para los clientes, inventario que se debe manejar, efectivo que
debe tener disponible, analisis de fusiones, reinversiones, pago de dividendos, entre

muchas otras.

Gitman y Zutter (2012) indican que la meta primordial de los administradores es
maximizar la riqueza de los accionistas, que es lo mismo que maximizar el valor de la
empresa, lo que significa que solo se debe emprender actividades que incremente el
precio de las acciones, para ello el administrador debe evaluar el rendimiento de la

operacion y el riesgo asociado.
2.10.1 Importancia

La importancia de la Administracion financiera radica en que es el area de la
Administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa. La Administracion
Financiera se centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo
son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la Administracién Financiera busca

hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

En este estudio la Administracién Financiera esta enfocada al analisis y la toma de
decisiones financieras, es importante reconocer que en este trabajo también se
enfatiza ampliamente en "el uso de la Administracién Financiera para alcanzar los
objetivos generales de la organizacion". En afios recientes, la combinacion de factores

tales como la competencia creciente, la inflacion persistente, los avances tecnolégicos
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que exigen cantidades apreciables de capital, el medio ambiente y la sociedad, las
regulaciones gubernamentales cada vez mas estrictas para controlar y la importancia
de las operaciones internacionales, ha sido decisiva para obligar al gerente financiero a

tomar responsabilidades de direccion general.

Como lo menciona el autor Gitman, L. (2012) la preparacion del presupuesto de capital
es el proceso de evaluacion y seleccion de inversiones a largo plazo que concuerdan
con las metas de la empresa de maximizar la riqueza del propietario. La evaluacién de
proyecto tiene precisamente el objetivo de medir cuales proyectos contribuyen al

bienestar de la compainiia.

El concepto de la administracion financiera es muy amplio debido a que este estudio se
fundamenta en analisis y uso de la informacion financiera es importante aclarar segun
lo indica el autor Salas, T (2012), La administracion financiera en una empresa se
define como la encargada de evaluar, captar y controlar los fondos generados y
requeridos de las diversas fuentes de efectivo y financiamiento , asi como planificar,
dirigir y controlar los recursos aplicados e invertidos de manera eficiente y oportuna,

con el propaosito de cumplir con todas las obligaciones y compromisos de su operacion.
2.10.2 Papel del administrador financiero

El administrador financiero desempefia un papel de crucial importancia en la operacion
y éxito de las empresas; se ocupa de dosificar racionalmente los recursos financieros
destinados a atender cualquier tipo de necesidades dentro de las empresas; garantiza
el logro pleno de objetivos generales de la empresa, tiene como funcidén central aplicar
sus conocimientos y creatividad con el fin de obtener el maximo de beneficios

monetarios con un monto minimo de recursos invertidos.

Al administrador financiero le corresponden tareas las cuales van desde presupuestar
el flujo de efectivo, la prediccion financiera, el manejo del efectivo, la administracion
crediticia, el analisis de inversiones, hasta la obtencién de recursos monetarios, entre

otras.
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El administrador financiero moderno debe anticiparse a los problemas y cuando los
problemas se presentan debe innovar soluciones creativas, eficientes y eficaces a los
problemas que enfrente su unidad empresarial; para lo cual debe utilizar los a su
alcance y con estos elementos encontrar las respuestas necesarias a las anomalias,

retos y/o necesidades que le plantea su ambito de trabajo.

Su logica debe, por tanto, ser diferente, debe ver en los problemas, oportunidades y en
las debilidades debe encontrar fortalezas. El nuevo administrador financiero no mira
hacia atras, proyecta a futuro para corregir el presente. EI administrador financiero

debe ser una persona inquieta, ver en las cosas fines diversos, en si debe trascender.

Una de las tareas centrales de los administradores financieros es crear negocios
financieros en espacios donde actualmente no se hacen. El administrador financiero
debe crear necesidades, no buscar soluciéon a problemas, sino crear soluciones a
problemas que todavia no existen; no limitarse a hacer o lograr lo que otras empresas

han logrado, sino aun ir mas alla.

El administrador moderno debe provocar cambios mediante alianzas estratégicas,
reduccion de gastos, oportunidades en nuevos mercados, inversiones, siempre
tratando de aprovechar las oportunidades que el mercado le ofrece. El gerente
financiero a través de una 6ptima asignacién de fondos contribuye al fortalecimiento de

la organizacion y a la vitalidad y el crecimiento de toda la economia.
2.10.3 Herramientas de que dispone el administrador financiero

Para llevar a cabo una administracion financiera exitosa; existen varias herramientas
de las que el administrador financiero debe valerse; de las cuales en este trabajo se

hara énfasis a las dos mas importantes: El Presupuesto y El Flujo de Efectivo.
2.11 Analisis foda

El analisis FODA puede jugar un papel fundamental en la toma de decisiones

empresariales al permitir que el personal clave evalue los puntos fuertes de la



17

organizacion. ldentifica lo que la empresa hace bien, tanto desde el punto de vista
interno y el punto de vista del cliente. La identificacién de los puntos fuertes de una
organizacion proporciona informacion sobre las ventajas potenciales de una empresa
pueda tener frente a sus competidores, como la innovaciéon tecnoldgica, servicio al
cliente o la capacidad de adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del

negocio.

Se considera importante la utilizacion de esta herramienta para el disefio de modelo de
presupuesto de capital que se propone a la Empresa Grupo el Triunfo, ya que atreves
de la utilizacion, se puede conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta la entidad, ya que se considera un factor que puede servir de

apoyo al momento de tomar decisiones de inversion.

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro. Es
una herramienta util que todo gerente de empresa o industria debe ejecutar y tomarla a
consideracion. Ayuda a tener un enfoque siendo competitivo en el mercado al cual se
esta dirigiendo la empresa teniendo mayores oportunidades y manejando estrategias

para una eficaz competencia.
2.11.1 Objetivos de la matriz foda

El objetivo de la matriz foda es identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de una empresa, las cuales se definen a continuacion:

o Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria o empresa contiene para

alcanzar los objetivos.

e Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucién del

objetivo.

¢ Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la
popularidad y competitividad que tenga la organizacion, utiles para alcanzar el

objetivo.
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e Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la empresa que se
encuentran externamente, las cuales pudieran convertirse en oportunidades para

alcanzar las metas.
2.12 Definicién de flujos de caja

En sentido dinamico, el término que proviene de cash flow y cuya traduccion es “flujo
de caja”, puede definirse como: “los movimientos internos de fuentes y empleos de
dinero durante un periodo determinado”. Algunos autores lo sustituyen por tesoreria,
division o area que recoge todo el dinero de disposicion inmediata; es decir, no solo el
depositado en la caja de la empresa, sino el disponible en cuentas corrientes a la vista,

en los bancos y ciertos derechos recuperables en el periodo corriente.

Algunas empresas adoptan la politica de mantener un nivel superior al normal como
una prevision para aprovechar en un momento dado el beneficio de invertir en
condiciones favorables o de oportunidad. El presupuesto de efectivo es la herramienta

esencial para medir y valorar el objetivo de liquidez.

Jorge E. Burbano sostiene que la administracion del efectivo, también llamada gestion
de tesoreria, contempla la necesidad de fijar saldos minimos de fondos monetarios
como mecanismos de control para tomar decisiones acerca de la consecucion de
recursos adicionales, frente a los revistos o a la canalizacion externa en forma de

inversiones temporales. (Burbano, 2011).

Los elementos principales en el flujo de caja son los ingresos y los egresos, en el caso
particular de las empresas de construccion los primeros estan constituidos por las
ventas en si de los inmuebles, por concepto de enganche y de desembolsos al
momento de entregar el mismo. Los segundos estan integrados por los gastos

preliminares, los costos de construccion, los costos por trabajos.

subcontratados, los costos indirectos, los gastos de administracion y ventas y por

ultimo el costo del terreno y de ser un proyecto que cuenta con financiamiento se
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agregan gastos y/o costos financieros, asi como el pago por desembolsos de

préstamos bancarios.
2.12.1 Elementos del flujo de caja

Segun Canada, J (2012), la Proyeccion del Flujo de Caja constituye uno de los
elementos mas importantes del Estudio de un Proyecto, ya que la Evaluacion del
mismo se efectuara sobre los Resultados que en ella se determinen. La Informacion
Basica para realizar esta Proyeccion esta contenida en los estudios de mercado,
técnico y organizacional. Al proyectar el Flujo de Caja, sera necesario incorporar
informacion adicional relacionada, principalmente, con los efectos tributarios de
depreciacion, de la amortizacion del activo nominal, valor residual, Utilidades y

perdidas.
El Flujo de Caja de cualquier Proyecto se compone de cuatro elementos basicos:

a) Los egresos iniciales de fondos.

Cc

)

b) Los ingresos y egresos de operacion
) EI momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y
)

d) El valor de desecho o salvamento del Proyecto.

2.12.2 Estructura del flujo de caja

Tal como expresa Sapag y Sapag (2008) para un proyecto que busca medir la
rentabilidad de la inversién, La construccién de los Flujos de Caja puede basarse en
una estructura general que se aplica a cualquier finalidad del estudio de Proyectos.
Para el Proyecto que busca medir la Rentabilidad de la Inversion el ordenamiento

propuesto es el que se muestra en la tabla siguiente:
+ Ingresos afectos a impuestos
- Egresos afectos a impuestos

- Gastos no desembolsables



20

= Utilidad antes de impuesto
- Impuesto
= Utilidad después de impuesto
+ Ajustes por gastos no desembolsables
+ Egresos no afectos a impuestos
+ Beneficios no afectos a impuestos
= Flujo de caja
Fuente: Sapag Sapag 2008.
2.12.3 Objetivos del flujo de caja

En términos generales puede decirse que el presupuesto de caja consiste en calcular

las entradas y salidas de dinero y tiene como objetivos basicos los siguientes:

a) Determinar los sobrantes o faltantes de dinero en un periodo, con objeto de, en su

caso, invertir los sobrantes o solicitar financiamiento por los faltantes.

b) Identificar el comportamiento de los flujos de dinero por entradas, salidas o
financiamiento en periodos cortos, mediante la implantacion de un control permanente

sobre los mismos.

c) Evaluar las politicas de cobros y pagos y, en su caso, sugerir a la direccion

corregirlas con base en el resultado final de flujo de caja.

d) Analizar las inversiones efectuadas con los sobrantes de efectivo en titulos o valores
negociables, que permitan, por lo menos, conservar el poder adquisitivo del dinero y

qgue no haya sub o sobre inversion de los fondos disponibles.
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2.12.4 Liquidez

El logro de los anteriores objetivos permite medir la liquidez de la organizacion.
Liquidez y tesoreria son términos que se contemplan, pues mientras el primero mide la
disponibilidad del dinero, el segundo es un eficaz medio de planeacion y control del

dinero que se necesita que circule dentro de la empresa.

Asi, liquidez significa la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo. Por lo tanto, los activos circulantes son relevantes cuando se trata de
liquidez de la organizacién. Las partidas relevantes del activo circulante son: (a)
efectivo en caja y bancos o inversiones (activo liquido); (b) Cuentas por cobrar a

clientes; (c) Otras cuentas por cobrar; (d) Inventarios.

Estas partidas sirven para enfrentar obligaciones a corto plazo como: (a) Cuentas por
pagar a proveedores; (b) Impuestos;(c) Otras cuentas por pagar; (d) Financiamientos
bancarios a corto plazo (préstamos). Desde luego, la liquidez varia segun el giro de la

empresa.
2.13 Optimizacién de las cuentas por cobrar

En muchas ocasiones, la causa principal de la falta de liquidez de la empresa radica en

un deficiente control de la cobranza.

Segun Guajardo, G (2018) en su libro contabilidad financiera indica que, entre los
componentes de liquidez, la recuperacion de cuentas por cobrar es el mas
trascendental, puesto que, por lo general la mayor parte de las inversiones a corto
plazo estan encaminadas a financiar el incremento constante de la cartera, ya sea por
inflacién o por un aumento real del volumen de ventas. Se debe tomar en cuenta que al
financiar la cartera se esta financiando el plazo incremental de la materia prima
financiada por los proveedores, mas el valor agregado de la propia empresa, mas la
utilidad de la produccion vendida. Por ello se debe actuar con especial cuidado cuando

se observe que la diferencia de plazos otorgados por los proveedores y los que se
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otorgan a los clientes es muy grande, pues en ese caso la liquidez resulta mas

restringida.

Es decir, automaticamente, el efecto sera que el plazo adicional se esta efectuando
mediante recursos propios; para evitar esto, es necesario dar algo a cambio de que los
clientes paguen de manera anticipada sus cuentas o bien seleccionar a los clientes que
convengan a la empresa. Por lo general, las empresas industriales venden el mayor
volumen a crédito, lo que puede generar un gran riesgo de morosidad y cuentas
incobrables. Una forma de reducir el riesgo de perder cuentas y no desechar ventas es

realizar adecuados analisis de crédito, lo cual implica un costo adicional:

a) Por pérdida de cuentas malas.

b) Por investigacion y cobranza.

c¢) Por financiamiento de cuentas de clientes.

Por lo tanto, un analisis de crédito debe considerar:

a) Capacidad del cliente. Analisis subjetivo de su habilidad comercial.

b) Moralidad. Probabilidad de que el cliente cumpla con las obligaciones contraidas.
c) Capital. Medible por su informacién contable.

d) Garantias. Ofrecidas por el cliente para afianzar el crédito solicitado. Aval.

e) Condiciones. El efecto de las mismas sobre la economia de cliente y su capacidad

para enfrentarlas.

No es la intencion del presente trabajo profundizar de manera amplia en todos los
aspectos relacionados con los elementos incluidos en las politicas de crédito, por lo
que solo los mencionaremos: (a) Descuentos por pronto pago;(b). Periodo de crédito;
(c) Politicas de cobranza; (d) Manejo 6ptimo de los inventarios; (e) Manejo 6ptimo de la
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tesoreria;(f) Sincronizacion de flujos;(g) Cobranza de cheques foraneos; (h) Dinero

flotante;(i) Reduccion y postergacion de erogaciones, etcétera.
2.14 Definicion del presupuesto

El presupuesto es un proceso de anticipaciéon a la ocurrencia de los hechos, que
necesita ademas de un proceso de planeacion y de utilizacion de técnicas, métodos y
procedimientos que permitan la proyeccion de cifras de una manera confiable y
acercada a la realidad. Constituye una herramienta util para la administracion, al
establecer metas alcanzables que ponen de manifiesto el liderazgo de los directivos y
el compromiso de todos los miembros de la organizacion, con el objetivo de

incrementar el valor de la empresa. (Diaz et al., 2012).

La implantacién de un sistema eficaz de presupuestos constituye una de las claves del
éxito de una empresa, ya que, si no se cuenta con un sistema de presupuestos
debidamente coordinado, desde la perspectiva financiera, la administracion tendra solo
una idea vaga respecto a donde se dirige la compafiia, siendo el sistema presupuestal
un instrumento de gestion para obtener el mas productivo uso de los recursos.
(Cardenas, 2008).

2.15 Importancia de los presupuestos

Por su parte Burbano (2011) destaca la importancia de la existencia de informacion
historica como fuente importante para efectuar los prondsticos, aunque no implica
necesariamente que los hechos del pasado tiendan a repetirse. Ademas, menciona que
el presupuesto es el cimiento de los estados financieros proyectados y la base de la
toma de decisiones, al prever las condiciones economicas de la empresa. Es la
herramienta utilizada para conocer con anticipacién los ingresos y gastos que se

tendran en un determinado periodo de tiempo, usualmente de un afio.

Es importante para la toma de decisiones, sea para la puesta en marcha de un negocio

0 empresa, o para el inicio de un proyecto; permite identificar, determinar y gestionar
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los recursos que se emplearan para el cumplimiento de metas planeadas, de forma que

sea optimo y eficiente.

La elaboracion de un presupuesto es importante porque ayuda a reducir el riesgo, ya

que previene, corrige y controla las operaciones de la empresa.
2.16 Clasificacion de los presupuestos

Distintos autores coinciden en los puntos de vista para clasificar los presupuestos,
desde los diferentes enfoques que se le pueden dar, consultando autores como
Burbano (2011), Cardenas (2008), y Diaz et al. (2012), se presentan las siguientes
clasificaciones: segun la flexibilidad: rigidos o fijos, flexibles o variables; segun el
periodo de tiempo que cubre: a corto plazo y a largo plazo; segun el sector en el que se
utiliza: publicos y privados; segun el campo de aplicacion: operativo y financiero;

presupuesto base cero; y presupuesto maestro.

En el tema de presupuestos hay diferentes tipos de acuerdo a la necesidad de cada

empresa o persona, los cuales se presentan los importantes a continuacion:
e Presupuesto maestro

Segun Cardenas (2008), el presupuesto maestro representa las estimaciones de todas
las transacciones de inversiones, ingresos y gastos para un periodo contable
subsiguiente. Cubre objetivos a largo plazo, mostrando metas de utilidades a corto,

mediano y largo plazos, asi como expansiones proyectadas en bienes de capital.

Burbano (2011) describe al presupuesto maestro como el proceso presupuestal que
inicia con los planes y objetivos de la administracion para los periodos siguientes, o
bien sélo para un periodo siguiente en algunos casos. Su preparacion va desde los
planes estratégicos y objetivos, hasta la proyeccion de utilidades y de estados

financieros.
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e Presupuesto operacional

Respecto al campo de aplicacion, el presupuesto operativo incluye el presupuesto de
todas las actividades operativas de una empresa para un periodo determinado.
Cardenas (2008) menciona que debe ser separado con base en la estructura de la

organizacion, involucrando y responsabilizando a los gerentes o encargados de area

Contiene los datos y analisis de ingresos y gastos de acuerdo a una proyeccion hecha
para un periodo de tiempo determinado. Dentro de este se encuentran datos de

diferentes departamentos y muestra el estado de ganancias y pérdidas a futuro.

Estas areas son: (a) ventas; (b) produccion; (c) mano de obra; (d) costos de materiales;

(e) costos administrativos; (f) gastos de sub-contratos.
e Presupuesto de ingresos o ventas

El primer componente del proceso presupuestal es el presupuesto de ventas y a partir
de este, la empresa puede planear todos los costos y gastos necesarios para cubrir la
demanda proyectada. La elaboracion de este presupuesto requiere que se analicen los
factores internos y externos que afectan las ventas, asi también se debe estudiar las
tendencias de los datos histéricos relacionados a las ventas de periodos anteriores, ya
que con esta informacion se puede de alguna manera predecir el comportamiento de

las ventas. (Diaz et al., 2012)
e Presupuesto de produccion

Consiste en estimar la cantidad total de produccion que se desea realizar, guarda
relacion con el presupuesto de ventas, ya que los datos historicos de ingresos reflejan
un estimado de cuanto se debe producir para generar utilidad y crecimiento econémico

en la organizacion.

Se relaciona con el presupuesto de compras en cuanto a materias primas,

herramientas, mano de obra y gastos en servicios profesionales si se requiere.
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e Presupuesto de compras

El presupuesto de ventas genera necesidades que se traducen en las actividades de
apoyo de las demas funciones principales, es asi como en una empresa
manufacturera, el plan de ventas se convierte a las necesidades de produccién, en una
empresa comercial, el plan de ventas se traduce en las necesidades de compra de
mercancias y en el caso de una empresa de servicios, el plan de ventas se convierte a

las necesidades de capacidad de servicio. (Welsch et al., 2005).
e Presupuesto de tesoreria

Es uno de los presupuestos mas importantes para el crecimiento econdémico
sustentable de una organizacién. Controla, monitorea y prevé todas las actividades
relacionadas con el dinero en efectivo, en bancos y valores financieros con los que

cuenta la empresa.

Esta integrado por el presupuesto de cobros y el de gastos. El de cobros se integra
por los ingresos de efectivo en la empresa. EIl presupuesto de gastos detalla la

estimacion de la posible salida de dinero de la empresa.
2.17 Presupuesto de capital

Cardenas (2008) describe el presupuesto de capital como la herramienta que incluye
todos los proyectos de inversion y los proyectos ya aprobados, basandose en
decisiones con efecto a largo plazo. Por su parte Burbano (2011) también menciona al
respecto que, en este tipo de presupuestos, por el periodo que cubren, se debe
incorporar las tendencias inflacionarias, pero no un indice universal de incremento de
precios a todos los activos fijos, en cambio utilizar coeficientes de inflacion especificos
atribuibles por categoria, ademas de considerar factores como el tipo de cambio

cuando los pagos se deban hacer en moneda extranjera.

Las empresas emprenden actividades para crear nuevos negocios o0 expandir los

existentes, como mencionan Sapag, N y Sapag R (2008), existen diversos mecanismos
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operacionales por los cuales un empresario decide invertir recursos econémicos, en un

determinado proyecto.

El presupuesto de capital segun Lawrence Gitman, en su libro fundamentos de la
administracién financiera, Séptima edicion indica que es el proceso de evaluacién y
seleccion de las inversiones a largo plazo, consecuentes con el objetivo empresarial y

la maximizacién de las inversiones de los propietarios.

Como lo indican otros autores, Segun Dayananda, D, lrons, R; Harrinson, S; Herbohn,
J y Rowland P (2002), la administracién financiera se preocupa por la finanza de

dividendos y decisiones de inversion de una compaiia con amplias metas en mente.

El presupuesto de capital, también llamado de inversiones permanentes, incorpora sus
resultados al presupuesto de operacion y financiero, justificando las inversiones con un

analisis y evaluacion de los proyectos de inversion.

Por lo tanto, incluye todos los proyectos de inversién, asi como los proyectos ya
aprobados. Se basa en decisiones con efecto a largo plazo, que consisten en la
adquisiciéon de partidas de activo fijjo, compra de terrenos o edificio, compra de

maquinaria y equipo y la creacion de nuevos procesos o productos.

Generalmente se prepara para un periodo de un afo. Sin embargo, muchas compainiias
lo emplean a largo plazo por periodos de hasta 5 o mas afios, con la finalidad de

planear los fondos que sean requeridos en el futuro.
2.17.1 Importancia del presupuesto de capital

La importancia de la aplicacidon del presupuesto de capital por parte de las
organizaciones para evaluar las inversiones a largo plazo, radica en que, estas
representan desembolsos econdmicos, considerables, que implican un compromiso por
parte de la empresa, por lo cual es necesario valerse de herramientas debidamente

estructuradas para analizar y seleccionar de manera adecuada dichas inversiones.
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2.17.2 Procedimiento para la elaboracion del presupuesto de capital
Las siguientes personas Ralph S. Polimeni

y colaboradores (Polimeni, p. 66.) explican las cinco técnicas que con frecuencia se

utilizan en la evaluacidn de un proyecto.
a) Calcular la inversion inicial

b) Calculo de los flujos de caja

c) Calcular el valor de la recuperacion
d) Periodo de recuperacién descontado
e) Valor presente neto

f) Tasa interna de retorno

Estos autores indican que no todos los proyectos exponen a la empresa al mismo nivel
de riesgo. Este se presenta debido a la incertidumbre relacionada con el flujo de caja
de un proyecto. Por lo tanto, concluyen que “la mejor técnica es aquella que genere la

seleccidon de proyectos que maximicen la riqueza de los propietarios de la firma”.
La técnica debe reunir cuatro propiedades esenciales:
a) Debe considerar todos los flujos de caja de un proyecto.

b) Se debe tener en cuenta la seleccion del momento oportuno del flujo de caja; es
decir, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo al hacer la evaluacién del flujo

de caja.

c) Los proyectos seleccionados deben tener como fin maximizar la riqueza de los

propietarios de la entidad.
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d) Debe permitir que la administracion estudie un proyecto en forma independiente de

los demas.

Segun James A. Cashin y Ralph S. Polimeni (Polimeni, p. 573). han sefialado los
meétodos cuantitativos para medir objetivamente la rentabilidad de los proyectos, los

cuales ordenados, de acuerdo con una base logica de prioridad, son:
a) Periodo de repago.

b) Retorno anual promedio sobre la inversion.

¢) Tasa interna de retorno.

d) Valor presente neto.

e) indice de rentabilidad.

f) Periodo de repago descontado.

Las técnicas se dividen en dos grandes grupos: uno en el que no se toma en cuenta el
valor actual del dinero, conocido como técnicas simples de analisis, y un segundo
grupo que si reconoce este hecho llamado técnicas avanzadas de analisis. A
continuacion, se tratara cada una de las seis técnicas enunciadas con ejemplos para su

comprension.
2.17.3 Periodo de repago

Este método, también llamado del periodo de recuperacién, determina el lapso
requerido para recobrar el desembolso inicial de un proyecto de inversion. Por su
sencillez, es un método ampliamente utilizado. Entre sus ventajas se pueden citar que
es simple de calcular, de facil comprension y superior al método intuitivo. Por el
contrario, entre sus desventajas se destacan: ignora el valor del dinero en el tiempo
(interés) y pasa por alto el flujo de caja proveniente de las operaciones que puede

obtenerse mas alla del periodo de repago.
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2.17.4 Retorno anual promedio sobre la inversion

Este enfoque, denominado algunas veces método contable, porque emplea el ingreso
neto después de impuestos para calcular el retorno, proporciona una medida de la
rentabilidad que no suministra el método de periodo de recuperacion, pero al igual que
éste no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Se conocen diversas

variaciones del método, entre ellas:
* Denominador = desembolso inicial.
* La inversion original.

* La inversién promedio.

El numerador es en ambas variaciones igual al ingreso neto después de impuestos
(sobre la base de acumulacién), equivalente al flujo de caja proveniente de las

operaciones menos la depreciacion.
Ventaja: considera el ingreso sobre la vida del proyecto.

Desventajas: ignora el valor del dinero en el tiempo y no es aplicable si se realiza algun

tipo de inversion después de iniciado el proyecto.
2.17.4.1Tasa interna de retorno

Segun Besley y Brigham (2009), la Tasa de Retorno (TIR) se define como la tasa de
descuento que hace que el valor presente de los flujos de efectivo esperados de un
proyecto sea igual que el monto inicial invertido. Un proyecto es aceptable si la Tasa de

Retorno (TIR) es mayor que la tasa de rendimiento requerida.

El método de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa que la empresa espera
obtener si decide llevar a cabo un proyecto, por lo tanto, se define como la tasa de
descuento que iguala el valor presente de los flujos de efectivo esperados de un
proyecto con el desembolso de la inversion, es decir, el costo inicial. En tanto la tasa

interna de retorno del proyecto, la Tasa Interna de Retorno (TIR) la cual es su
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rendimiento esperado, sea mayor a la tasa de rendimiento requerida por la empresa

para tal inversion, el producto sera aceptable.

Es la tasa descontada o tasa de interés que iguala el valor presente del flujo de caja
proveniente de las operaciones al desembolso inicial. Ademas, debido a que mide el
rendimiento que se espera obtener de una inversion, es comunmente conocido con el

nombre de tasa de retorno (TIR) o rendimiento ajustado al tiempo.

Segun lo que indica el Dr. Luis Haime Levy La tasa interna de rendimiento es la tasa de
descuento que iguala el valor presente de los ingresos futuros de efectivo con el valor
presente de las inversiones. La tasa asi obtenida representara el rendimiento neto del

proyecto en lo individual: su rentabilidad.

Mas adelante sefiala: Para conocer la tasa de rendimiento del proyecto es necesario
descontar los flujos positivos (ingresos de efectivo) y los negativos (egresos de
efectivo) a distintas tasas de interés hasta que ambas tasas se igualen o se acerque a
cero, para después interpolar las tasas extremas y obtener la tasa exacta de
rendimiento de un proyecto. (Levy, p. 185.).

El método mas recomendado para el calculo de la tir, es mediante una computadora
con una hoja electronica de Excel la cual proporciona directamente la tasa interna de

retorno, ver anexo 3.
2.17.4.2 Tasa interna de retorno modificada (TIRM)

Segun Sapag y Sapag (2011), puesto que la Tasa Interna de Retorno (TIR) solo
considera el costo del capital para comprobar su viabilidad es necesario el calculo de la
Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM), que traslada los flujos de caja
descontados a una tasa de financiamiento y capitalizados a una tasa de reinversion. La
tasa de financiamiento es lo que se paga por los recursos ajenos destinados al
proyecto y se utiliza para traer a valor actual a los flujos de caja negativos, la tasa de
reinversion es la tasa obtenida por los flujos de caja y se utiliza para llevar a valor

futuro los flujos de caja positivos.
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Segun Besley y Brigham (2009), el método de la Tasa Interna de Retorno (TIR) supone
que los flujos de efectivo del proyecto se reinvierten con una tasa de rendimiento de la
Tasa Interna de Retorno (TIR), lo cual en general se considera que no es realista, dado
ese hecho un mejor indicador de la rentabilidad relativa es la Tasa Interna de Retorno
Modificada (TIRM), que es la tasa de descuento a la cual el valor presente del costo de
un proyecto es igual al valor presente de su valor terminal, este se determina como la
suma de los valores futuros de los flujos de ingreso de efectivo calculados a la tasa de

rendimiento requerida de la empresa (costo de capital).

2.17.4.3 Periodo de tiempo de recuperacion

Segun Montero, M (2017) el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un criterio
para valorar inversiones que queda definido como el periodo de tiempo que se requiere

para recuperar el capital invertido en la fase inicial de un proyecto.

Gracias a este método podras saber el numero de periodo, que generalmente se ofrece
en anos, que tardaras en recuperar el dinero invertido como capital inicial para poner
en marcha una actividad econdmica. Una informacion que resulta vital a la hora de

decidir realizar un inversion y embarcarse en un proyecto empresarial, o no.

Cabe explicar que el periodo de recuperacion de la inversion se puede calcular de dos

maneras: una simple y una ajustada o descontada.

El método simple es facil de calcular y mide en tiempo el riesgo del proyecto, pero no
tiene en consideracion el valor del dinero a lo largo del tiempo ni muestra los flujos de

caja que se siguen generando después de que la inversion inicial se haya recuperado.

Por su parte, el método de calculo ajustado del payback, ademas de ser facil de
calcular y de ofrecer el tiempo de riesgo del negocio, considera como varia el valor del

dinero a lo largo del tiempo y pone a disposicion una medida de liquidez.
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2.17.4.4 Formula para el calculo de recuperacion simple

Para calcularlo la forma mas sencilla es con una hoja de calculo, aunque también se
puede resolver con laférmula del payback simple, eso si, una vez se hayan

descontado los periodos al momento presente.
Para ello se aplica esta formula:
PRI=a + lo-b/ Ft

Donde a corresponderia al numero del periodo que precede inmediatamente al de la
recuperacion del desembolso inicial; lo se referiria a la inversidn inicial del proyecto; b
seria la suma de los flujos de caja hasta llegar al final del periodo a y Ft seria el valor

del flujo de caja que se generaria el afo en el que se recuperase la inversion.
2.17.5 Valor presente neto

El valor actual neto o valor presente es una herramienta de analisis que se utiliza para

actualizar los beneficios que genera un proyecto para evaluarlo, (Lamattina, 2013)

Este método tiene como objetivo determinar el valor del dinero en el tiempo, es decir,

establece lo que valdria el dia de hoy una suma de dinero a percibir en el futuro.

También se puede definir como el valor actualizado de los beneficios futuros, menos el

valor actualizado de los costos futuros, descontados a la tasa de descuento convenida.

2.17.5.1 Calculo del valor actual neto

Para determinar el valor actual neto, se necesita partir del flujo de fondos neto
actualizado, utilizando la técnica de actualizacibn que proporciona una base mas

correcta para evaluar proyectos de inversion.

El procedimiento de actualizacion proporciona una base para la comparacién de
ingresos, egresos, costos o bien los beneficios que se percibiran en el futuro,
reduciéndolos a un valor actual. Para llevar a cabo el proceso de actualizacién se

debera de aplicar a los valores a actualizar el factor de descuento siguiente:
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FA= (1 + r) " En donde: r= Tasa de actualizaciéon y n= Afos en que debe descontarse

el ingreso, egreso o beneficio.

2.17.5.2 Criterios de aceptacion del valor actual neto (VAN)
Cuando el valor actual neto positivo es mayor que cero, se acepta el proyecto. Al

contrario, cuando el resultado es negativo menor que cero, se rechaza el proyecto y

cuando el valor es igual a cero, es indiferente realizar o no el proyecto.

Cuando se comparan proyectos mutuamente excluyentes, debe seleccionarse el que
da mayor VAN, no se deben comparar proyectos que tengan diferentes horizontes, es

decir proyectos con anos diferentes considerando que no se pueden evaluar.

A continuacion, se detallan los pasos que se debe de seguir para el calculo del valor

actual neto:
a) Elaborar el flujo de fondos neto.

b) Determinar el valor actual neto del flujo de fondos para cada afio, aplicandoles el

factor de actualizacion.

c) El valor actual neto es igual a la sumatoria algebraica de todos los valores actuales

establecidos en cada ano.

6“0

d) Analizar el resultado obtenido en el punto “c” y aplicar los criterios de aceptacion,

descritos en el cuadro anterior.
2.17.6 indice de rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha tomado distintas formas, y ha sido usado de diferentes
maneras. Es uno de los indicadores mas relevantes, sino el mas relevante para medir

el éxito de un negocio.

Segun Fernandez, J (2005), lo define como el indicador de medida del grado en que la
empresa estd dominando su actividad mercantil (industria, comercio o de servicios), en

otras palabras, el grado en el que esta cumpliendo su funcién de creacidén de riqueza
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en una economia de mercado, también se le conoce como el ROE, rentabilidad

financiera.

Conocido también con las siglas IR, este método es una variante de la técnica del VPN,
también conocido como razén costo-beneficio. Se calcula con los calculos obtenidos
del VPN. Sin embargo, en lugar de restar el desembolso inicial del valor descontado de
los flujos de caja de las operaciones, se calcula la razén entre los dos valores. El
numerador es el valor descontado de los flujos de caja mientas que el denominador es

el desembolso inicial, V, Horne, James C (2002.)
2.17.7 Periodo de repago descontado

Como variante del método de repago, este mismo puede ser modificado tomando el
valor del dinero en el tiempo y la tasa de retorno requerida por la empresa, lo cual

supera las desventajas del método inicial no descontado.
2.18 Analisis e interpretacion financiera
2.18.1 Importancia

El analisis financiero sirve como examen objetivo que se utiliza como punto de partida
para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes de la empresa, un
analisis cuidadoso de los estados financieros ayuda al gerente de finanzas a evaluar

las condiciones actuales financieras de la empresa.
2.18.2Indicadores financieros

Los indicadores o ratios financieros expresan la relacion matematica entre una
magnitud y otra, exigiendo que dicha relacion sea clara, directa y comprensible para
que se puedan obtener informaciones, condiciones y situaciones que no podrian ser
detectadas mediante la simple observacién de los componentes individuales de la

razon financiera.
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El método de analisis mediante el calculo de razones o indicadores es el procedimiento

de evaluacion financiera mas extendido.

Se basa en la combinacién de dos o mas grupos de cuentas, con el fin de obtener un

indice cuyo resultado permita inferir alguna caracteristica especial de dicha relacion.

Debido a que el tamano de las empresas puede diferir notoriamente de un caso a otro,
aunque pertenezcan a un mismo sector, la comparabilidad entre ellas o aun de la
misma empresa, si su tamafo ha variado significativamente con el paso de los afios,

solo puede hacerse a través de razones o indices.
2.18.3 Clasificacion basica de las razones financieras

Las razones financieras se han clasificado para una mejor interpretacion y analisis de

la siguiente manera.
2.18.3.1 Razén financiera de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer obligaciones a

corto plazo conforme se venzan, (Gitman, J.; Zutter J. 2012).

A partir de este indice se puede obtener bastante informacién acerca de la liquidez de
la empresa y de su capacidad para seguir siendo solvente en el caso de una
adversidad. Por tal razén se puede decir que este indice financiero es un buen

indicador de problemas de capacidad de pago.

Los dos principales indices de liquidez son la de liquidez corriente y la prueba del
acido.

a) Indice de liquidez corriente. Este indice compara todos los activos corrientes de la
empresa (efectivo y otros activos que se pueden convertir facilmente en efectivo), con
todos los pasivos corrientes, los cuales son los que se deben de pagar a corto plazo en

efectivo.
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indice de liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes = Unidades

monetarias.

Cuanto mayor sea el valor que se obtenga en la aplicacion de esta prueba, mayor sera
la capacidad de pagar sus deudas. De acuerdo con Gitman, J.; Zutter J. (2012) se
considera aceptable, un indice de solvencia entre el rango de 1.5 y 2.0, pero este
resultado depende de la industria en la que opera la compania. Este resultado al ser
menor al rango antes mencionado indica que la comparfia no esta presentando una
adecuada solvencia considerando que sus activos corrientes no podrian hacer frente a

Sus pasivos corrientes.

El mantener un rango aceptable de liquidez beneficia a la companiia a tener un capital
de trabajo para operar en el corto plazo y no requerir de recursos de terceros tal como

endeudamiento con entidades bancarias.

Por lo general, a aquellas empresas cuyos activos corrientes esta integrado
primordialmente por efectivo y cuentas por cobrar vigentes se le considera mas liquidas

que aquellas cuyo activo corriente consiste esencialmente en inventarios.

b) Prueba del acido (prueba rapida). Este indice es similar al indice de solvencia, pero
es una medida mas implacable de liquidez debido a que excluye el inventario de los
activos corrientes. Para calcular la prueba acida, se dividen los activos corrientes

menos el inventario por los pasivos corrientes.

El inventario es restado considerando los siguientes dos factores: 1) muchos tipos de
inventarios no se pueden vender con facilidad porque son articulos terminados
parcialmente, articulos para un proposito especial, etcétera, y 2) por lo comun, un
inventario se vende a crédito, es decir, se genera una cuenta por cobrar antes de

convertirse en efectivo.



38

Prueba del acido = (Activos corrientes — Inventario) / Pasivos corrientes = Unidades

monetarias.

Se recomienda un resultado de 1.0 o mayor, pero como con el indice de solvencia, el

valor que es aceptable depende en gran parte de la industria.

2.18.3.2 Razones financieras de administraciéon de activos
Indican la eficiencia con la empresa utiliza sus activos para generar ventas.
Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / (Ventas a crédito /365)

Equivale a la cantidad de dias promedio que permanece sin liquidarse una cuenta por

cobrar.
Rotacién de inventario = Costo de ventas / Inventario promedio

Mide la rotacion del inventario promedio durante todo el afo, ademas de mostrar la

rapidez en que el inventario se convierte en cuentas por cobrar o en efectivo.
Ventas diarias de inventario = Inventario promedio / (Costo de ventas / 365)
Calcula para cuantos dias de ventas alcanzan las existencias.

Rotacion de activos fijos = Ventas / Activos fijos netos

Indica el grado en que la empresa utiliza las propiedades, plantas y equipos existentes

para generar ventas.
Rotacién de activos totales = Ventas / Activos totales

Esta razon indica la eficacia con la que la empresa utiliza todos sus recursos para

generar ventas.
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2.18.3.3 Razones financieras de rentabilidad

Los indices de rentabilidad miden la capacidad de una compaiiia en la generacion de
utilidades o pérdidas en un determinado periodo, y se concentran principalmente en la
relacion entre los resultados de las operaciones segun se presentan en el estado de
resultados y los recursos disponibles para la empresa como se presentan en el balance
general. “Este analisis facilita la evaluacién de las utilidades de la compafia respecto
de un nivel dado de ventas, de un nivel cierto de activos o de la inversion del
propietario. Sin ganancias, una empresa no podria atraer capital externo. Los
propietarios, acreedores y la administracion, ponen mucha atencion al impulso de las
utilidades, por la gran importancia que se ha dado a éstas en el mercado”, (Gitman, J.;
Zutter J. 2017).

a) Margen de utilidad bruta. EI margen de utilidad bruta indica la utilidad de la
compaiiia en relacion con las ventas, después de deducir el costo de los bienes.
Cuanto mas alto es el resultado de este indice, sera mejor pues significa que tiene un

costo bajo de las mercancias que produce y/o vende.

Margen de utilidad bruta = (Ventas - Costo de ventas) / Ventas netas = Porcentual.

Asimismo, es importante mencionar que las principales causas por las que el margen
de utilidad bruta puede variar y que deben ser analizados como parte integral del

analisis, son las siguientes:

a
b

Cc

) Aumento en el volumen de ventas y/o costos

) Aumento del precio de venta

) Disminucién en el volumen de ventas y/o costo
)

d) Disminucién del precio de venta

b) Margen de utilidad operativa. Este indice expresa el porcentaje de utilidad, obtenida

por la compafiia que queda después de deducir todos los costos y gastos que no son
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intereses, impuestos, etc. Su objetivo radica en medir la capacidad productiva de la

empresa para generar utilidades.

“‘Representa las utilidades puras ganadas por cada unidad monetaria de ventas. La
utilidad operativa es pura porque mide solamente las ganancias obtenidas por

operaciones sin tomar en cuenta intereses e impuestos”, (Gitman, J.; Zutter J. 2017).

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas netas = Porcentual.

c) Margen de utilidad neta. El margen de utilidad neta es un parametro de la
rentabilidad de las ventas de la compafia después de considerar todos los costos,
gastos e impuestos. Cuanto mayor sea el resultado de este indice, sera mejor porque
es una buena herramienta para medir el éxito de la compania, respecto de las

ganancias sobre las ventas.

Margen de utilidad neta = Utilidad neta después de impuestos / Ventas netas =

Porcentual.

d) Utilidades por accion. Las utilidades por accion representan la cantidad monetaria
obtenida durante el periodo por cada accion ordinaria en circulaciéon, para el calculo de
esta se debe determinar el dividendo preferencial, esto se realiza cuando las acciones
se encuentran divididas en comunes y preferentes. ElI parametro de este indice

dependera de las utilidades que genere la empresa.

Utilidades por accién = (Utilidad neta — Dividendos preferentes) / Numero de acciones

comunes en circulacion = Unidades monetarias.

e) Rendimiento sobre activos. El rendimiento sobre activos, también conocido como
RSA o ROA (Return on Assets), por sus siglas en inglés, evalua la efectividad total de
la administracion en la generacion de utilidades con sus activos disponibles. Es decir

que dichos activos deben de contribuir en la generacién de utilidades de la empresa.
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Rendimiento sobre activos = Utilidad neta / Activos totales = Porcentual.

f) Rendimiento sobre capital. El rendimiento sobre capital, también conocido como RSC
o ROE (Return on Equity), por sus siglas en inglés, mide el rendimiento obtenido sobre
la inversion de los accionistas de la empresa. Es decir, mide la capacidad de la

compainiia para generar utilidades a favor de los propietarios.

Rendimiento sobre capital = Utilidad neta / Patrimonio = Porcentual.
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3 METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la Metodologia del trabajo profesional de graduacion, que
explica en detalle de qué y como se hizo para resolver el problema objeto de estudio,
relacionado a el uso de una herramienta para evaluar la importancia de la utilizacion de
presupuesto de capital, para evaluar las inversiones o gastos que una empresa

hotelera pueda incurrir.

El contenido del capitulo, incluye: La definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigacion documental y
de campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo del presente trabajo de graduacion.
3.1 Definicién del problema

La falta de un modelo de presupuesto de capital y analisis de flujo de efectivo en el
sector hotelero ocasiona que la gerencia tome decisiones sin razonar la informacion
financiera de la entidad poniendo en riesgo las inversiones, pudiendo generar pérdidas

del capital.
3.1.1 Especificaciéon del problema

Se pretende realizar el presupuesto de capital para las inversiones futuras que se

tengan en industrias hoteleras.
3.1.2 Temas y subtemas

¢, Cual ha sido el desarrollo historico y la situacion actual de las empresas hoteleras en

Guatemala?
¢ Qué es el presupuesto?

¢ Para qué sirve el presupuesto de capital?
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¢En qué ayuda la elaboracion de Flujos de Efectivo para la elaboracién del

presupuesto de capital?
¢, Cuales son las fases del presupuesto de capital?
3.1.3 Delimitacion del problema

El trabajo profesional de graduacion se llevara a cabo en una Empresa Hotelera,

ubicada en el departamento de Santa Rosa.

3.1.4 Unidad de analisis

Hoteles que se ubiquen dentro del departamento de Santa Rosa.

3.1.5 Periodo histérico

Estudios del afio 2019 al 2024.

3.1.6 Ambito geografico

Guatemala, departamento de Santa Rosa, Municipio de Chiquimulilla.

3.1.7 Punto de vista

El trabajo profesional de graduacion se realiz6é desde el punto de vista financiero.
3.2 Justificacion

Debido a que los recursos que se pretenden invertir en un proyecto son importantes y
valiosos, es necesario evaluar la rentabilidad del mismo a través de la elaboracion de
un presupuesto de capital y el analisis de flujo de efectivo para comparar con otras

alternativas de inversion.

Existen muchas personas encargadas de dirigir empresas, las cuales desconocen la

importancia de utilizar presupuesto de capital, como una herramienta para evaluar
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inversiones, es por ello que surge la idea de una elaboracion de Presupuesto de

Capital y Analisis de flujos de efectivo en una empresa hotelera.

La implementacion de un presupuesto de capital en una empresa hotelera da a
conocer la expansion de los activos ya que generalmente los gastos que conllevan son
muy cuantiosos y antes de que la empresa gaste fuertes sumas de dinero, debera
tener fondos suficientes y disponibles. Para ello se deben de apoyar en la elaboracion
de flujos de efectivo ya que por medio de estos se homogenizan las cantidades de
dinero recibidas en los distintos momentos, para poder formular el presupuesto de

capital.

La utilizacion del presupuesto de capital es de gran ayuda para los gerentes ya que
tratan de identificar, desarrollar y evaluar las oportunidades de inversion que puedan

ser rentables para los hoteles.

La mala implementacion de dicho presupuesto puede traer consecuencias muy graves
para la industria hotelera, de tal manera que si se realiza de forma correcta puede traer

muchos beneficios.

La realizacion de un presupuesto de capital ya que al momento que se desea iniciar un
negocio esto determinara lo que la empresa sera en el futuro, por lo que no solo se
debe invertir en un area de la empresa, sino que, en todas las areas funcionales de la
misma, en la actualidad se ha visto que muchas empresas se han tenido que declarar
en quiebra debido a las malas decisiones tales como invertir en un negocio muy poco

rentable.
3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines del presente trabajo de graduacion, en

la que se plantean objetivos generales y especificos.
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3.3.1 Objetivo general

Determinar la rentabilidad de la inversion por la ampliacién de las instalaciones del
hotel Grupo el triunfo, ubicado en el departamento de Santa Rosa, municipio de
Chiquimulilla, a través del analisis financiero del presupuesto de capital y los flujos de
efectivo, que sirva como instrumento a la gerencia para tener la certeza de tomar la

decision mas eficiente.
3.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar la planeacion estratégica del hotel, con base en informacion recaba con
respecto al entorno de la entidad objeto de estudio, para conocer sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para tener un diagndstico mas claro y
poder tomar decisiones de manera estratégica de manera oportuna. Considerando
el impacto financiero que puede tener por no evaluar cuales son las oportunidades

que hay de ingresos con la construccién de los bungalos.

e Proyectar la informacion del periodo objeto de estudio, con base en las premisas
establecidas y la informacién brindada por la administracion, para visualizar el

efecto de la inversion en la ampliacion de instalaciones.

e Realizar un analisis financiero de la propuesta de inversion de la gerencia a través
de las herramientas financieras analizando el valor actual neto y la tasa interna de

retorno, para determinar la rentabilidad de la misma.

e Proyectar el efecto de la inversion en los estados financieros al afio 2025, aplicando
razones financieras antes y después de la inversidn, para que la gerencia visualice

el impacto en los estados financieros.
3.4 Método, técnicas e instrumentos

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con
métodos y técnicas que contienen los criterios y procedimientos generales para guiar el

trabajo de investigacidon; asi como, las reglas y operaciones para el manejo de
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instrumentos, en la aplicacibn del método no experimental descriptivo de la

investigacion.

El método y las técnicas son herramientas metodoldgicas de la investigacion, para la
consecucion de los objetivos formulados, por lo que se exponen en forma logica y

objetiva.

Investigacion no experimental, disefio transversal descriptivo, de acuerdo a Sampieri
(2014), este tipo de investigacion recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado
3.4.1 Técnicas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacién cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:
3.4.2 Técnicas de investigacion documental
Las técnicas de investigacién documental utilizadas fueron las siguientes:

a) Bibliografias de flujos de efectivo y disefios de presupuesto de capital para la toma

de decisiones de proyectos de inversion.

b) Folletos y apuntes de estudio para la elaboracion de flujos de efectivo y disefios de

presupuestos de capital para la toma de decisiones de proyectos de inversion.

c) Referencias electrénicas relacionadas a la elaboracién de flujos de efectivo y

disefios de presupuestos de capital.
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3.4.3 Técnicas de investigacién de campo

Para obtener la informacion necesaria se realizd una investigacion de campo, ya que
se analizé a fondo la situacion de la empresa de hoteleria para analizar la situacion de

la empresa en temas financieros y respecto a las decisiones de expansion.
Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion de campo.

a) Entrevista con administradores, financieros, valuadores de proyectos de presupuesto

de capital y flujos de efectivo en hoteles, ver anexo 11.

b) Analisis de proyectos anteriores relacionados con la industria hotelera.

c¢) Solicitud de informacion a expertos en estudios de presupuesto de costos
3.4.4 Instrumentos

En la elaboracion del informe de graduacion se utilizara técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos cuantitativos.

Fuentes primarias: Entrevistas con el contador general y el gerente financiero del hotel
grupo el triunfo para obtener informacién importante sobre el giro del negocio, ver

anexo 11.

Fuentes secundarias: Obtener el juego de estados financieros de la empresa del

periodo 2019, para poder aplicar las técnicas y herramientas de analisis financiero.
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4 DISENO DE PRESUPUESTO DE CAPITAL Y ANALISIS DE FLUJO

DE EFECTIVO DE UNA EMPRESA HOTELERA

Todo gerente financiero al momento de tomar la decision de invertir en bienes de
capital enfoca sus esfuerzos en adquirir la mejor oferta que satisfaga las necesidades
empresariales y la administraciéon provee de herramientas técnicas para apoyar la
decision de invertir, en el presente estudio se desarroll6 el presupuesto de capital con
sus técnicas de presupuestacion de capital y analisis de flujos de efectivo para una

empresa hotelera.
4.1 Modelo del presupuesto de capital

Como se ha explicado a lo largo del documento, el objetivo principal de este proyecto
fue determinar la rentabilidad de la inversion por la ampliacion de las instalaciones del
hotel Grupo el triunfo, por medio del andlisis financiero del presupuesto de capital y los

flujos de efectivo, que sirvan como instrumento a la gerencia para toma de decisiones.

En este documento se centra en el analisis de las cifras de los estados financieros para
atender la solicitud de la gerencia del hotel, cuya intencion es conocer la viabilidad

cuantitativa de expandir su negocio.

Es importante recalcar que las decisiones empresariales principalmente se dividen en
tres tipos tales como la financiacién, dividendos, inversion. Cuando se toman
decisiones de inversion son a largo y corto plazo. Por lo que el analisis de presupuesto

de capital se considera necesario cuando se toman decisiones a largo plazo.

El modelo que se propone para la toma de decisiones es el que se presenta a

continuacion:
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Figura 1 Modelo del presupuesto de capital
Modelo de Presupuesto de capital

Planeacion
esiratépica

Oporiunida
d de la

INVersion

Revizion
preliminar
Evaluacion financiera y Rechazar el
analisis del proyecto proyvecto

Aceptar el
proyecto

Implementacion

Sequimiento de
contrel y
TEvision

Continuacion del
proyecto

Auditoria posterior
ala

implementacion

Fuente: Elaboracién propia

El presente modelo se propuso para ayudar a analizar las cifras y presentar ventajas y
desventajas del analisis para brindar opciones que ayuden al Hotel Grupo el Triunfo a

tomar decisiones de inversion.
4.2 Planeacion estratégica

A partir de las reuniones que se obtuvieron con gerencia y el contador de dicha
entidad, la empresa Hotel Grupo el Triunfo, no tiene un plan estratégico definido, la

falta del mismo puede dificultar la comprensién de las prioridades de la compaifiia.
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Como parte del presupuesto de capital se manifiesta lo siguiente:

a) Como parte del plan estratégico es importante establecer objetivos, metas de la
empresa hotel grupo el triunfo, tomando en cuenta la expansion de la misma, dichas

metas deben traducirse en politicas.

b) El presente modelo busca brindar herramientas financieras para la toma de
decisiones de la empresa, se considerdo que la empresa debe definir una estrategia

para invertir de manera mas eficiente el capital de trabajo.

c) Si la empresa toma decisiones a largo plazo, si se identifica la oportunidad de
inversién, se debe de tomar en cuenta que dicha inversion cumpla con los modelos de

presupuesto de capital y que no sea un gasto recurrente de la empresa.

d) Dentro del plan estratégico un analisis FODA es de gran ayuda y para dicha

empresa se presenta el siguiente modelo.

La matriz que se muestra a continuacion en la figura 2, fue de gran apoyo para la
elaboracion del modelo de presupuesto de capital que se le propuso a la gerencia ya
que es de gran importancia poder conocer el sector del objeto de estudio para la
construccion de cinco bungalos, ya que sirve de apoyo para la toma de decisiones del

proyecto.



Figura 2 Matriz FODA de Hotel Grupo El Triunfo

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)
(F1) Calidad en sus productos

(F2) Ventaja competitiva
respecto a sus instalaciones
(F3) Personal capacitado

(F4) Seguridad en sus
instalaciones

DEBILIDADES (D)
(D1} Su ubicacidn no es
zona turistica
(D2) Costos elevados en
5us instalaciones

OPORTUNIDADES (O)
(O1) Fidelidad en su
clientela

(02) Cartera de clientes
fijos

(03] Diferenciacion n
sus platillos

ESTRATEGIAS (FO)
(F1-03) Con Ia calidad de sus
productos se ofreceran variedad
de platillos para atraer mas
clientela

(F2-01) Por la manera que se
diferencia de otros hoteles, se
les dara a conocer a su clientela
el provecto de la construccion
de blngalos.

ESTRATEGIAS (DO)
(D2-03) Aprovechar la
diferenciacion en sus
productos v servicios, para
poder sustentar la
diferenciacion en precios.

AMENAZAS [A)
(A1) Poca promocion

(A2) Precios accesibles
por parte de sus
competidores
[(A3)Muevos
Competidores

ESTRATEGIAS (FA)
(F1-F2-F3-A2-A3) Por la calidad
en sus productos vy la ventaja
que tiene respecto a sus
instalaciones, se daran a
conocer para poder tener esa
ventaja de acuerdo a los
competidores.

ESTRATEGIAS (DA)
(D1-A1) Invertir en
promocion para poder darse
a conocer en el sector con
la construccion de los
bingalos.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de recabada.
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Para la obtencion de informacion del panorama de la empresa objeto de estudio se
presenté la figura anterior como muestra de los factores internos y externos que

pueden favorecer o afectar a la misma.
4.3 Oportunidades de inversion

Con base en los criterios establecidos para el presupuesto de capital la empresa objeto

de estudio adopto los siguientes lineamientos:
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a) Evaluar las inversiones que representan para la empresa obligaciones y cuales

representan un valor econdmico para la misma.

b) Establecer cuales son las metas empresariales y considerar las inversiones que

encajen a lograr dichas metas, las cuales logren obtener beneficios econémicos.
4.4 Revision preliminar

En este paso del modelo, mediante el uso de juicios personales y racionales de los
involucrados en la toma de decisiones, se hizo un analisis de los proyectos propuestos

por gerencia para determinar cuales pasan al siguiente proceso.

a) La empresa tiene como politica no desembolsar recurso en proyectos que no lo

ameriten, con el fin de aprovechar al maximo el capital.

b) Se hizo uso de factores cuantitativos, como el uso de juicios basados en la
experiencia, por parte de las personas involucradas en el analisis de toma de

decisiones
c) Se requirio la experiencia de un experto para la evaluacién de dicha informacion
4.5 Evaluacion financiera y analisis de proyecto

Al determinar que el proyecto tiene potencia y que merita un analisis financiero

profundo se da inicio al desarrollo del mismo.

El analisis financiero es parte importante del proceso de presupuesto de capital que se
puede generar de la evaluacion del proyecto. El hotel grupo el triunfo actualmente
cuenta con un hotel y restaurante y esta evaluando la expansion del negocio, con la

construccién de cinco bungalos familiares, con el objetivo de incrementar las ventas.
4.5.1 Planteamiento de premisas

A partir de las reuniones y entrevistas no estructuradas con la gerencia del hotel y el

contador, se establecieron las premisas que permitieron la realizacion de la proyeccion
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de ingresos y elaboracion de los flujos de efectivo, base del analisis financiero del

estudio.

Tabla 1 Modelo de premisas establecidas

Modelo de presupuesto de capital
Segun premisas establecidas

Crecimiento en ventas
Se considera que el incremento de las ventas aumente un 5% de manera lineal .

Crecimiento de costo de ventas
El crecimiento en costos se espera que sea de un 3%, esto con base en el
crecimiento que la empresa ha tenido actualmente.

Crecimiento de Gastos

Concepto Porcentual
Salarios 4.00%
Suministros de oficina y limpieza 1%
Energia eléctrica 1%
Combustible 2%
Fletes y Transporte (No se tomara en cuenta por ser un gasto eventual)
Materiales y accesorios 1.00%
Parqueo y Pasaje 1.00%
Reparaciones y mantenimiento 1.00%
Suministros consumidos 1.00%
Impuestos y contribuciones (Sobre ingresos de

hospedaje) 10.00%

Los demas gastos no tendran variacion por ser cuotas
fijas

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida.

En la tabla 1 se muestran las premisas que se determinaron segun el crecimiento de

las ventas, costos y gastos que el hotel objeto de estudio ha tenido en afios anteriores,

y se tomo en consideracion el crecimiento que espera la entidad. Para los rubros de

egresos variables se muestra el porcentaje de variacion anual con base en el promedio

de afnos anteriores, para lar cargas sociales e impuesto sobre la renta se consideraron



54

los porcentajes de ley y el resto de rubros estan integrados por las cuentas que no

tienen variacion constante.
4.5.2 Procesamiento de datos e informacion contable

Toda la informacion contable recabada, tales como estados financieros fueron incluidos
en una hoja electrénica de Excel, para manera de facilitar el disefio de presupuesto de
capital y analisis de flujos de efectivo para la toma de decisiones de los proyectos mas

viables de inversion.

Convirtiéndolos mas generales para que sean de ayuda a la toma de decisiones de
invertir o no en los proyectos seleccionados. Por lo que se utilizé para dicho analisis el
balance general y estado de resultados del hotel grupo el triunfo. Ver anexo 1 y anexo
2.

4.5.3 Proyeccion de estados financieros previo a la inversion

Para poder visualizar la proyeccion de los estados financieros antes de la inversion se
dejaron los estados financieros proyectados al afo cinco, en el Anexo 5 el estado de
situacion financiera de la entidad de manera detallada y el Anexo 6 el estado de

resultados, para su respectivo analisis.

Para la proyeccion de ventas se tomd en cuenta el ano 2019 de base y se aumento
segun los porcentajes de crecimiento establecidos en cada periodo segun las premisas

que se establecieron en la tabla 1, de la presente investigacion

Se puede observar en el anexo 5 que el rubro de mayor importancia por su monto
dentro de sus activos no corrientes corresponde al de instalaciones con un valor que
asciende a Q 3,499,753.91, por lo que ellos ya cuentan con el espacio fisico para llevar

a cabo la construccion de cinco bungalos.

Fue de gran importancia considerar los porcentajes para la proyeccion de ventas los
cuales fueron definidos y establecidos por el duefio ya que segun las premisas que ha

obtenido esperar crecer segun lo muestra en los anexos 5 y 6.
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A continuacion, se muestra en la tabla 2 la cotizacion elegida por la entidad objeto de

estudio para la construccion de cinco bungalos ya amueblados.

Tabla 2 Cotizacion de la construccién de cinco bungalos

CONSTRUCTORA DE ORIENTE
COTIZACION DE LA CONSTRUCCION DE 5 BUNGALOS AMUEBLADOS
Cifras expresadas en Quetzales

Cliente: Hotel Grupo el Triunfo, S.A.
Tiempo de entrega 1 ANO

Descripcion Valores
Mobiliario y equipo 75,000.00
Equipo y suministro hotelero 50,000.00
Cristaleria y accesorios 10,000.00
Gastos legales 50,000.00
Mano de obra 125,000.00
Materiales de construccion 150,000.00
Total de la inversion 460,000.00
Forma de pago

Anticipo 60% 276,000.00
Contra entrega trabajo 40% 184,000.00
Pago total 460,000.00

Fuente: Elaboracion proporcionada por gerencia.

La tabla 2 muestra la informacién proporcionada por gerencia, en el cual se detalla

cada uno de los rubros necesarios para la ampliacién de las instalaciones concerniente

en la construccion de cinco bungalos y que servira como punto de partida para el

analisis de la rentabilidad de dicha inversion. Por lo que se puede observar que la

forma de pago la solicitan con un 60% de anticipo sobre el total de la inversion y un

40% contra entrega.
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4.5.5 Porcentaje de ocupacién estimado para las ventas

La tabla que se presenta a continuacion muestra el porcentaje de ocupacion que tendra
la construccion de cinco bungalos, por lo que se entiende que el porcentaje de
ocupacioén indica el porcentaje de ocupacion con la que el establecimiento contara,

segun un estudio de mercado que la gerencia ya tenia realizado.

Tabla 3 Ocupacién estimada

Hotel Grupo El Triunfo,S.A.
Ocupacion estimada con la construccién de cinco bungalos

Semanas Precio por Afnos

Dias por afio Alquiler 1 2 3 4 5
marzo a mayo 92 13 Q3,000.00 8 9 1 12 13
junio a octubre 153 22 Q2,250.00 13 15 17 20 22
Diciembre 31 4 Q2,700.00 3 3 4 4 4
Enero febrero y
noviembre 89 13 Q2,400.00 8 9 10 11 13
Ocupacion (porcentualmente) 06 0.7 0.8 0.9 0.1

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

Segun la informacidén presentada por el departamento de ventas se estima que los
bungalos tendran el comportamiento que se muestra en la tabla 3, se procedid a
realizar una proyeccion de los meses en los que se presentan las cuatro temporadas y
se realizé de forma semanal, ya que el hotel objeto de estudio, ha decidido que los
precios establecidos por el alquiler, son para fines de semana, en los meses de enero a
mayo se marca la época de verano, los precios del alquiler de los mismos, son por un
monto mayor, siguiendo en el rango de precios el mes de diciembre en el cual se

marca la época de fin de afo.

Los meses de junio a octubre por ser temporada de invierno se manejan los precios
mas accesibles. Lo que se muestra en la tabla donde se presentan los afos de
acuerdo al mes de marzo a mayo, de las trece semanas que podrian tener ocupacion
ellos solo contaran con ocho, para ese calculo ya funcionado el proyecto ellos deberian

de irlo realizando considerando las variables de los bungalos ocupados dentro del total



57

de bungalos disponibles segun la proyeccion establecida, por lo que se visualiza que
para el afio uno el porcentaje de ocupacion sera de un 60%, para el aino dos de un
70% vy asi incrementando sucesivamente hasta llegar al afio quinto con el porcentaje

de ocupacion del 100%.
4.5.6 Proyeccion de ingresos con la ampliacion de las instalaciones

La entidad objeto de estudio ya contaba con un analisis de mercado el cual no fue
proporcionado al 100% pero se pudo obtener el porcentaje de ocupacion con la que la
empresa considero para sus ingresos en concepto de servicios para la construccion de
cinco bungalos. Por lo que se procedid a realizar la proyeccion de ingresos

considerando la construccion de cinco bungalos.

Tabla 4 Proyeccién de Ingresos con la ampliacion

Hotel Grupo El Triunfo,S.A.
Proyeccion de ingresos con la construccion de cinco bungalos
Cifras expresadas en miles de quetzales

Anos
1 2 3 4 5
Temporada verano 118.29 138.00 157.71 17743 197.14
Temporada de lluvia 147.54 17213  196.71  221.30 245.89

Temporada de fin de afo 35.87 41.85 47.83 53.81 59.79
Meses de poca demanda 91.54 106.80 122.06 137.31 152.57
Total de ingresos 393.24 458.78 524.31 589.85 655.39

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.

Segun el departamento de ventas la demanda de servicios de hospedaje en la
modalidad de bungalos varia dependiendo de la época del afio, por o que segmento su
proyeccion de ventas en cuatro temporadas. En la temporada de verano y fin de afio se
manejan precios que generan mas rentabilidad comparados con el resto del aio,
obsérvese la tabla no. 4, en donde se puede analizar que en los meses de mayor
demanda se aproximan los ingresos a la temporada de lluvia, pero en un menor

periodo de tiempo.
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4.5.7 Premisas para la proyeccién de gastos

Segun las premisas que se establecieron para la proyeccidon de gastos que generara la
construccion de cinco bungalos considerando todas aquellas circunstancias o
condiciones futuras que pueden afectar el curso en el que se va desarrollando el

proyecto se procedid a elaborar la siguiente tabla.

Tabla 5 Proyeccién de gastos fijos y variables con las premisas establecidas de

la inversion

Premisas para la proyeccion de gastos
con la construccion de bungalos
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion Ano 1 Afo 2 Ano3 Ano4 Anob
(-)Gastos fijos

Energia eléctrica 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00
Servicio de agua - - - - -
Servicio de internet 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00
Servicio de Cable 14.40 14.40 1440 14.40 14.40
Depreciacion 46.25 46.25 46.25 46.25 46.25
Bonificacién de ley 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Prestaciones de ley 11.30 13.94 16.58 19.22 21.86
Igss patronal 8.59 8.93 9.26 9.59 9.93
Total de gastos fijos 170.54 173.52 176.49 179.46 182.44
(-)Gastos variables

Servicio de gas propano 21.60 21.60 21.60 21.60 21.60
Personal de mantenimiento 67.80 70.44 73.08 75.72 78.36
Total de gastos de operacién 89.40 92.04 9468 97.32 99.96
Gastos totales 259.94 265.56 27117 276.79 282.40

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

Segun la informaciéon que se muestra la tabla 5, con base en a las premisas que se
establecieron se procedié a realizar la proyeccién de gastos fijos y variables de la
construccion de cinco bungalos lo cual se refleja un total de gastos para el afio cinco de

Q 282,401.32 anuales, por lo que se puede observar que los sueldos y salarios se
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incrementan con base en la estadistica de cinco afos atras con el incremento al salario

minimo segun el Ministerio de trabajo.

4.5.8 Flujos Neto de Fondos

Como punto importante del modelo de presupuesto de capital que se propuso, se

encuentran los flujos de efectivo, los cuales ayudan a obtener el resultado del VAN y

TIR, para la valoracion financiera del Hotel Grupo El Triunfo. Por lo que se presenta la

figura utilizada.

Tabla 6 Flujo Neto de Fondos con la ampliacion

Hotel Grupo el Triunfo

Calculo flujo neto de Fondos

Cifras Expresadas en miles de quetzales

AfRo 1 Afo 2 Aro 3 AfRo 4 ARo 5
Ventas netas 393 459 524 590 655
(-)Total de costos y
gastos 260 266 271 277 282
Sub-total 133 193 253 313 373
(-) Isr 25% 33 48 63 78 93
Flujo Neto 100 145 190 235 280

Fuente: Elaboracién propia en basa a la informacién recabada.

Con base a la tabla 6, se visualizan los ingresos y egresos obtenidos de los afos

proyectados con la inversion de la ampliacion de los bungalos, por lo que la entidad en

los cinco afios proyectados genera flujos netos de fondos positivos para el aino quinto

esta mostrando un flujo neto de fondos de Q279,743.66, por lo que se puede visualizar

de una manera mas detallada en el anexo 4, de donde provienen sus ingresos y sus

costos y gastos, con base en la informacién obtenida se decide realizar la evaluacion

del valor actual neto y la tasa interna de retorno de dicho proyecto.
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4.5.9 Obtencion del valor actual neto

El valor actual neto es el parametro que representa el valor de los beneficios netos que

se esperan obtener en la inversion.

Tabla 7 Calculo de valor actual neto

Flujo de fondos del proyecto Hotel El Triunfo
Cifras expresadas en miles de quetzales

0 1 2 3 4 5
Ingresos 393 459 524 590 655
(-) Gastos de operacion 214 219 225 231 236
(-) Depreciaciones 46 46 46 46 46
(-) Intereses - - - - -
Utilidad bruta 133 193 253 313 373
(-) Impuesto sobre la renta 33 48 63 78 93
Utilidad neta 100 145 190 235 280
(+) Depreciaciones 46 46 46 46 46
(+) Inversion inicial - 460
Flujo neto de fondos - 460 146 191 236 281 326
Factor de descuento 1.00 0.87 0.76 066 057 0.50
Flujo neto de fondos - 460 127 145 155 161 162
VAN del proyecto 290

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.

El resultado del valor actual neto que se obtuvo en la tabla 7, se realizé por medio de la
férmula de una hoja electrénica de Excel, aplicando la férmula VAN en la version en

espafol y la formula NPV en la version en inglés.

De acuerdo a la inversién inicial que se obtuvo de Q460,000 del cual el 100% es capital

propio, el tiempo del proyecto es de 5 afos y los ingresos anuales ascienden a
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Q393,235.71 para el primer ano, los gastos de operacion Q213,693.36, y depreciacion
por Q46,250.00, para el calculo del impuesto sobre la renta se utilizé la tasa del 25%,
ya que la empresa objeto de estudio se encuentra en el régimen de utilidades sobre

actividades lucrativas, con una tasa de actualizacion del 15% requerida por los socios.

El resultado del valor actual neto obtenido en el flujo de fondos del proyecto asciende a
Q289,705.35 lo cual, de acuerdo con los criterios de aceptacion, es viable el proyecto

debido a que el resultado es positivo.

El resultado indica que la empresa tendra un beneficio mayor a la inversién por lo cual

es conveniente desarrollar el proyecto de la construccion de cinco bungalos.
4.5.10 Obtencion de la tasa interna de retorno

Es de gran importancia realizar el analisis de la tasa interna de retorno para el proyecto
de la construccion de cinco bungalos, ya que los socios pueden tomar decisiones de

manera mas certeza al momento de realizar la inversion,

Para la elaboracion de dicho calculo fue necesario considerar los ingresos, gastos de
operacion de la entidad, la depreciacidon de los nuevos activos con la construccion de
cinco bungalos, no se consideran intereses como se ve reflejado en la tabla 8 ya que
los socios de la compafia, no quieren adquirir ningun tipo de financiamiento para la
realizacion de dicha inversion tomando en consideracion que ellos cuentan con el
capital necesario. por lo que a continuacion se muestran en la tabla 8 los resultados del

calculo que se esta obteniendo de los calculos realizados, con dicha inversion.
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Tabla 8 Calculo de tasa interna de retorno

Flujo de fondos del proyecto Hotel El Triunfo
Cifras expresadas en miles de quetzales
0 1 2 3 4 5

Ingresos 393 459 524 590 655

(-) Gastos de operacion 214 219 225 231 236

(-) Depreciaciones 46 46 46 46 46
(-) Intereses - - - - -
Utilidad bruta

(-) Impuesto sobre la

133 193 253 313 373

renta 33 48 63 78 93
Utilidad neta 100 145 190 235 280
(+) Depreciaciones 46 46 46 46 46
(+) Inversion inicial - 460
Flujo neto de fondos - 460 146 191 236 281 326
Factor de descuento 1.00 0.87 0.76 066 0.57 0.50
Flujo neto de fondos - 460 127 145 155 161 162
VAN del proyecto 290
TIR 18%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

La tasa interna de retorno del flujo de proyectos para la construccion de cinco bungalos
asciende a un 18%, y comparandolo con la tasa de rentabilidad deseada por los
accionistas, en este caso es del 15% se cumple la premisa sobre los criterios de
aceptacion debido a que la TIR es mayor que la tasa de actualizacion y se puede

aceptar el proyecto.

La tasa interna de retorno minima que los accionistas deberian de esperar es aquella

que supere el costo incurrido por los inversionistas.
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4.5.11 Razones financieras

Se presenta el analisis financiero correspondiente para la empresa y dicho proyecto,

basado en un sustento cuantitativo como lo explica el proceso.
e Analisis de razones financieras

El primer tipo de analisis que se realizo es el de la actividad econdmica de la empresa,
con base en los estados proyectados del 2025 anterior a la inversion con el

comparativo posterior a la misma.

En la tabla 9, se puede observar la importancia de realizar el analisis comparativo en
del resultado que se tiene previo a la inversion y posterior a la misma, ya que con esos
indicadores financieros la empresa puede darse cuenta, que, si se presenta una

emergencia a corto plazo, si pueden o no cubrir dichas obligaciones.

Tabla 9 Analisis de liquidez

Sin inversién Con inversion
Razon de liquidez ARo 2025 Ano 2025
indice de liquidez corriente
Activos corrientes 2,654,186 3,493,717
(/) Pasivos
corrientes 603,244 696,492
indice de liquidez corriente (veces) 4.40 5.02

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 9 se observa que la empresa
cuenta con 4.40 a 5.02 para hacerle frente a sus obligaciones corrientes, el resultado
que muestra se considera aceptable para la entidad, por lo que se dice que con estos
escenarios la empresa no tiene ningun inconveniente en cubrir sus obligaciones a corto

plazo.



Tabla 10 Analisis de razones de actividad

Sin inversion

Con inversion

Razon de actividad Ano 2025 Ano 2025

Rotacion de activos totales

Ventas 5,363,797 6,019,190
(/) Activos totales 3,582,937 4,653,718
Rotacién de activos totales’(veces) 1.50 1.29
Rotacion de inventarios

Ventas 5,363,797 6,019,190
(/) Inventarios 400,983 400,983
Rotacién de inventarios (veces) 13 15

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.
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El analisis de la razon de actividad mostrada en la tabla 10, sobre la rotacion de activos

totales indica que, en el afo 2025, sin la inversion de los bungalos el total de activos se

roto 1.50 al afio, por lo que con la inversion por la adquisicion de activos fijos que

obtuvieron su rotacion fue de 1.29 veces al afio. Por lo que la inversion en activos fijos

esta generando los flujos suficientes en un tiempo razonable.

El indice de rotacion de inventarios mostrada en la tabla 10 indica que, segun el

estudio realizado en el afo 2025 antes de la inversion, el inventario se roto 13 veces en

el ano, lo que significa que su rotacion fue de una vez cada mes. Y para el 2025 mejoro

su rotacion de ventas por lo que se rotaron 15 veces posterior a la inversion.

Tabla 11 indice de margen de utilidades

Sin inversion

Con inversion

Razon de rentabilidad Ano 2025 Ano 2025
Margen de utilidad bruta
Ventas - Costo de ventas 4,096,413 4,751,806
(/) Ventas 5,363,797 6,019,190
Margen de utilidad bruta (porcentual) 0.76 0.79

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.
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De acuerdo con la informaciéon mostrada den la tabla 11, el porcentaje que quedo sobre

las ventas para el afo 2025 antes de la inversion, después de que la empresa haya

pagado sus existencias es de un 76%, y para el afio 2025, después de la inversion de

un 79%.

El margen que la compaiia esta obteniendo de acuerdo a su margen de utilidad bruta

es aceptable ya que un 76% esta libre para la compaiia y este margen ayuda a los

analistas a comparar modelos de negocios con los competidores utilizando este

indicador cuantificable.

Tabla 12 indice de margen operativo

Sin inversion

Con inversion

Razon de rentabilidad Ano 2025 Ano 2025
Margen de utilidad operativa
Utilidad operativa 2,163,894 2,536,886
(/) Ventas 5,363,797 6,019,190
Margen de utilidad operativa (porcentual) 0.40 0.42

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

Segun la utilidad pura ganada por la entidad para el afio 2025 antes de la inversidn

mostrada en la tabla 12 indica que entre cada quetzal de sus ventas es del 40% y

posterior a la inversion es del 42%., el cual representa la proporcion que queda

después de que se ha deducido todos los costos y gastos operativos.

Tabla 13 indice de margen de utilidad neta

Sin inversién

Con inversion

Razon de rentabilidad ARo 2025 Ano 2025
Margen de utilidad neta
Utilidad neta 1,541,775 1,821,518
(/) Ventas 5,363,797 6,019,190
Margen de utilidad neta (porcentual) 0.29 0.30

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recabada.
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En la tabla 13 se muestran los porcentajes que se genera de ganancia por cada
quetzal de venta, después de reducir los gastos es de un 29%. antes de la inversién y
de un 30% posterior a ella, este indice muestra el nivel de utilidad que resulta después
de que se han deducido todos los costos, gastos, intereses e impuestos, y es a lo que

tienen derecho los accionistas.

Tabla 14 indice de rendimiento sobre los activos

Sin inversion Con inversion
Razén de rentabilidad Ano 2025 Ano 2025
Rendimiento sobre los activos
Utilidad neta 1,541,775 1,821,518
(/) Activos totales 3,582,937 4,653,718
Rendimiento sobre los activos (porcentual) 0.43 0.39

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recabada.

Segun los rendimientos de activos mostrados en la tabla 14 reflejan la eficiencia con la
que la empresa puede utilizar sus activos para generar las ventas con los datos
analizados en el ano 2025 es del 43%, de las cifras expresadas en quetzales, anterior

a la inversion y de un 39% posterior a la mismas.
4.6 Factores cualitativos

El siguiente paso después de la evaluacion financiera fue la evaluacion de los factores

cualitativos:

Se realizd una inspeccidn de los factores cualitativos que pueden afectar el proyecto tal

es el caso de:
a) Impacto ambiental que pueda tener

Se realizé una inspeccidon dentro de las instalaciones del hotel grupo el triunfo y se
observo que actualmente, cuenta con problemas de salidas de agua a la calle aledana
en la cual se encuentra ubicada, por lo que se cree que pueden tener problemas por la

falta de estudio de impacto ambiental en ampliacién de sus instalaciones.
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b) Todos los factores que puedan afectar o beneficiar el proyecto y cuantificar en los

flujos de inversion

Dentro de los factores que pueden beneficiar el proyecto es que se encuentran dos
playas aledafas y con la construccion de los bungalos aumente mas sus ventas ya que
muchas personas buscan un espacio amplio, con sus comodidades como que si se

encontraran en casa.

c) Evaluacion de los aspectos legales que intervengan en el proceso que pueda

representar obstaculizar el proyecto.

El tema de licencia del medio ambiento se podria ver afectado debido al problema que
actualmente enfrentan, debido a que no cuentan con las salidas de agua adecuadas,

en el hotel y restaurante y podrian rechazar dicho tramite para el nuevo proyecto.
4.7 Aceptar o rechazar la decision del proyecto

En este punto del proceso ya la administraciéon del hotel grupo el triunfo tendra
suficiente informacion recabada tanta cuantitativa como cualitativa, con lo cual debera

tomar decisiones de aceptar o rechazar el proyecto objeto de estudio.
4.8 Implementacion

En esta etapa del proceso ya la administraciéon del hotel grupo el triunfo, sera la
responsable de implementar y monitorear el progreso del proyecto y tomar acciones

inmediatas ante los posibles errores que se presenten.
4.9 Seguimiento control y revisién

En esta etapa del proceso es cuando se implementa el proyecto, la administracién de
la empresa hotel grupo el triunfo sera la responsable del monitoreo del progreso del
proyecto, y tomara acciones inmediatas ante posibles fallas que se presenten, y de
igual forma dara seguimiento a posibles desviaciones en los flujos de caja inicialmente

proyectados en donde y se hara la intervencion necesaria para acciones correctivas.
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4.10 Continuacion del proyecto

El hotel grupo el triunfo, con los afios de funcionamiento del proyecto podra tomar las
decisiones si continuar con la ampliacién del proyecto o abandonarlo debido a la

evaluacion financiera que se realizé y las ganancias que se estén obteniendo.
4.11 Auditoria posterior a la implementaciéon

Se considera que este es el ultimo paso del proceso, y que es de gran importancia ya
que una vez implementado el proyecto que ha considerado el hotel la esperanza para

su inversion, se debe evaluar para identificar los eventos correctos e incorrectos.
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CONCLUSIONES

Se le proporcion6 a la gerencia una herramienta financiera por medio del cual
puedan evaluar proyectos al momento que tomen la decision de invertir, ya que
dentro de la entidad objeto de estudio, no contaban con dicha herramienta y
tomaban decisiones sin evaluarlas, por lo que se procedidé a elaborar un modelo
de presupuesto de capital y analisis de flujos de efectivo, el cual detalla a
continuacioén:(a) Planeacion estratégica; (b) oportunidades de inversion; (c)
revision preliminar; (d) evaluacion financiera;(e) factores cualitativos;(f) aceptacion
o rechazo;(g) implementacion;(h) analisis del flujo de inversion;(i) continuacion y
auditoria de seguimiento, utilizando dicha herramienta el Hotel Grupo el Triunfo,
podra observar de manera amplia la situacion al momento de tomar la decision de

invertir en la ampliacion de las instalaciones.

De acuerdo con el trabajo profesional de graduacion se pudo determinar atreves
del analisis Foda, que la empresa necesita mejorar su plan estratégico ya que
solo cuenta con la mision y vision de la empresa, por lo que se sus objetivos no

estan enfocados a una meta corporativa.

Se establecieron premisas de acuerdo al comportamiento de crecimiento en
ingresos y gastos, de la entidad, las cuales sirvieron de ayuda para poder
proyectas los estados financieros al afio quinto ,mostrando dos escenarios, uno
previo a la inversion de la construccion de cinco bungalos y el otro posterior a la
misma mostrando el efecto al invertir en la construccion de cinco bungalos con
una inversion de Q460,000.00, que reflej6 en el afo quinto los siguientes
resultados utilidad después de ISR previo a la inversion de Q1,541,774.50,
ganancia de la inversion Q279,743.46 y ganancia después de la inversion

asciende a Q1,821,518.16, lo que representa un incremento del 18%.
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La empresa estd pensando realizar un desembolso importante para Ia
construccion de cinco bungalos, para ampliar sus instalaciones, por lo que se les
proporcion6 herramientas financieras como el VAN, TIR, para poder conocer la
rentabilidad del proyecto, con la informacion proyectada, del comportamiento de la
inversion se obtuvieron los siguientes resultados, obteniendo un VAN positivo de
Q 289,705.35 y una TIR del 18%, lo que indica que es factible recomendar la
aprobacion del proyecto a la gerencia.

Con base a los estados financieros proyectados para el afo quinto y comparando
las cifras antes y después de la inversion se aplicaron las razones financieras de
liquidez, de actividad, margen de utilidades, indice de margen, margen de utilidad

neta, rendimiento sobre los activos, obteniendo los siguientes indices financiero.

Analisis de liquidez sin inversion de 4.40 y 5.02 con inversién con este indice
financiero la entidad puede hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo en
ambos escenarios, por lo que se procedié a realizar el analisis de la razon de
actividad obteniendo 1.50 antes de la inversion y 1.29 después de la inversion la
disminucién se ve reflejada por el aumento en sus ingresos en comparacion con
la compra de activos, en su margen de utilidades se proyecto y se obtuvieron los
siguientes resultados sin inversion de 76% y posterior a ella 79%, indice de
margen 40% sin aprobacion del proyecto y 42% con el proyecto aprobado, indice
de margen de utilidad neta 29% sin la construccién de los bungalos y un 30% con
la construccién, indice de rendimiento sobre los activos 43% sin ampliar las
instalaciones y 39% con el proyecto ejecutado. En general se aprecia que el
efecto de invertir en la construccién de cinco bungalos muestra un incremento en

las razones financieras.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que elaboren una planeacion estratégica de manera definida para
ayudar a fortalecer la mision y vision de la empresa, ya que es de gran
importancia para la toma de decisiones, ya que es importante conocer el entorno
de la empresa tanto interno como externo, ya que todo esto tiene un efecto en las

finanzas por lo que se les sugiere que apliquen los siguientes lineamientos:

a. Definir de manera clara los objetivos de la organizacion, en cada una de

sus areas, que ayudara a alcanzar las metas planteadas.

b. Plantear metas o acciones que permitiran concluir los objetivos

propuestos de cada una de las areas.

Se recomienda que las personas encargadas de tomar decisiones de inversion se
apoyen del modelo de presupuesto de capital, propuesto a la entidad para evitar
tomar decisiones y generar pérdidas significativas para la entidad, ya que es
necesario que cuando se considere dicha decision se realice una proyeccion de la
informacion financiera por o menos cinco afos para poder visualizar el
comportamiento financiero de la inversion y asi poder comparar el impacto del
proyecto y aplicarle los distintos métodos de analisis financiero para tomar

decisiones de manera adecuada.

Se recomienda que la empresa evalue el régimen de ISR en el cual se encuentra
inscrito ya que, con la informacion proporcionada y la proyeccidén de los estados
financieros, se pudo observar que el impuesto sobre la renta que se tendria que

pagar es superior, al que pagarian si consideran cambiarse de régimen.
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Se recomienda que se apoyen del uso de un experto, que sepa de temas
financieros para aplicar de manera correcta las herramientas que pueden ser de
utilidad para los socios al momento que tengan que tomar decisiones y asi
tengan la seguridad de contar con un asesor que le brindara una opinion

profesional respaldada, con un analisis profundo de su informacion contable.

Principalmente se debe de efectuar varios escenarios considerando
primordialmente la tasa de rendimiento esperada por los accionistas y asi poder
aplicar el método de flujos descontados de efectivo para poder analizar el
resultado de acuerdo con el valor neto de actualizacién y la tasa interna de
retorno, y asi poder saber cuan viable es poder efectuar la inversion, o

considerar optar por otro proyecto.

Ya que el sector hotelero en su necesidad de crecimiento a través de la
inversion, debe utilizar un modelo de presupuesto de capital y flujo de efectivo,
en donde puede determinar si el rendimiento a obtener satisface sus

expectativas de expansion.

Se recomienda la utilizacion de razones financieras para evaluar los estados
financieros y poder conocer los indices de cada una de las areas de los estados
financieros, ya que atreves de ellas se puede medir y cuantificar la realidad
econdmica y financiera de una entidad y conocer la capacidad que tiene la

empresa para asumir las diferentes obligaciones contraidas.

Se recomienda un seguimiento posterior al proyecto, con la finalidad de actualizar
algunas variables que muestren informacion estadistica mas reciente, asi mismo
realizar una ponderacion entre el proyecto de inversion propuesto, con el real, en
caso de ser llevado a la practica, con el fin de subsanar algunas deficiencias en
este modelo, en inversiones futuras, para que al momento de tomar decisiones se

elijan aquellas que financieramente tengan mayor rendimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1 Balance de Situacion General de la entidad

Hotel Grupo el Triunfo,S.A.

Balance de situacion general al 31 de diciembre del 2019

(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Instalaciones

Depreciacion Acumulada Instalaciones
Mobiliario y Equipo

Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equi
Equipo de Computacion

Depreciacion Acumulada Equipo de Computa
Equipo y Suministros Hoteleros
Depreciacion Acumulada Equipo y Suminist
Cristaleria y Accesorios

Depreciacion Acumulada cristaleria y Acc
Vehiculos

Depreciacion Acumulada Vehiculos
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Créditos Fiscales

Anticipo a Empleados

TOTAL ACTIVO

CAPITAL Y RESERVAS

ANO 2019

7

Q 3,544,414.34

Q 3,499,753.91

-Q

462,909.59

Q 1,090,161.17

-Q
Q
-Q
Q
-Q
Q
-Q
Q
-Q

954,391.75
79,560.30
68,036.71

137,880.95
88,221.03
55,312.98
21,738.31

693,890.51

416,848.09

Q 1,965,349.24

Q

354,641.65
787,696.68
165,203.94
647,406.97

10,400.00

PO O O O

5,509,763.58




Capital Autorizado

Acciones por Suscribir

Reserva Legal

Resultados del Periodo
Resultados Acumulados
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS
PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE
Aportaciones por Capitalizar
Provisién para Indemnizaciones
PASIVO CORRIENTE
Impuestos y Cuotas por Pagar
Provision de Prestaciones
TOTAL PASIVO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Q 100,000.00
-Q  90,000.00
Q 368,561.83
Q1,213,971.57
Q 3,675,193.86

78

Q 5,267,727.26

189,340.80

45,000.00
144,340.80

5,050.32

Q
Q
Q
Q 52,695.52
Q
Q 47,645.20

Q 242,036.32

Q 5,509,763.58




ANEXO 2 Estado de Resultados de la entidad

Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

Hotel Grupo el Triunfo,S.A.

(Cifras expresadas en Quetzales)

VENTAS Y SERVICIOS
Ventas

Servicios Prestados
Costo de Ventas
MARGEN BRUTO
GASTOS DE OPERACION
Sueldos

Bonificacion Dto. 37/2001
Aguinaldo

Bono 14

Indemnizaciones

Vacaciones

Cuota Patronal Igss, Irtra E Intecap

Atencién A Empleados
Depreciaciones

Energia Eléctrica

Teléfono e Internet
Servicios Recibidos
Honorarios Profesionales
Impuestos y Contribuciones
Combustibles Y Lubricantes
Fletes Y Transportes

Parqueo Y Pasajes

Propaganda Y Publicidad

79

Q 4,002,547.64

Q 2,542,615.79
Q 1,459,931.85
-Q 1,061,413.52

Q2,941,134.12

Q 1,663,269.31

Q 382,278.62
31,550.00
31,856.55
31,856.55
31,856.55
15,710.08
48,434.70

2,269.91

223,771.92

300,983.03
78,000.00
31,239.12

96,148.68
145,993.19

23,895.35
14,171.24

5,513.10
8,400.00

O 0 O O OO PO PO PO P L L L L L L O



Seguridad Y Vigilancia
Reparaciones y Mantenimientos
Suministros Consumidos

Gastos Varios

Seguros Gasto

UTILIDAD OPERATIVA

RESERVA LEGAL

UTILIDAD DESPUES DE RESERVA

80

Q 38,961.94
Q 66,499.93
Q 15,892.73
Q 9,036.12
Q 28,950.00
Q1,277,864.81
Q 63,893.24
Q1,213,971.57

ANEXO 3 Ejemplo del calculo de la tasa interna de retorno en una hoja

electronica de Excel

Afio 0 Afio 1 Afio 2

Farmula =TIR(B4:G4) Ver Espafiol
Farmula =IRR(B4:G4) VerlIngles

W~ (o R (W=

Afio 3

Resultado

Afio 4

Afio 5

-Q295,000.00 Q185,000.00 Q203,500.00 Q223,650.00 Q246,235.00 Q270,858.50

64%
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ANEXO 4 Flujo neto de fondos detallado
Hotel Grupo el Triunfo

Calculo flujo neto de Fondos
Cifras Expresadas en Quetzales

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Temporada verano 11828571 138,000.00 15771429 17742857 19714286
Temporada de lluvia 14753571 17212500 196,71429 22130357 24589286
Temporada de fin de afio 3587143 4185000 4782857 5380714 5978571
Meses de poca demanda 9154286 10680000 12205714 13731429 15257143
Ingresos 393,235.71 458,775.00 52431429 589,853.57 655,392.86
Egresos 23405240 23669240 23933240 24197240 24461240
Gastos fijos

Energia electrica 4800000 4800000 4800000 4800000 4800000
Servicio de agua . - . . e
Servicio de internet 3600000  36,000.00 36,00000  36,000.00  36,000.00
Servicio de Cable 1440000 1440000 1440000 1440000 1440000
Depreciacion 4625000 4625000 4625000 4625000 4625000
Bonificacion de ley 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Prestaciénes de ley 11,30040 1394040 1658040 1922040 2186040
Igss patronal 8,590.56 8,925.05 9,259.54 9,594.03 992852
Total de gastos de operacidn 166,250.00 166,250.00 166,250.00 166,250.00 166,250.00

Gastos variables
Personal de limpieza y mantenimiento 6780240 7044240 7308240 7572240 7836240

Senvicio de gas propano 2160000 2160000 2160000 2160000 21,600.00
Total de gastos de operacion 89,402.40 92,042.40 94,682.40 97,322.40  99,962.40
Sub-total 159,183.31 22208260 28498189 34788117 410,780.46
Ist (25%) 3979583 555207 712455 86,9703 1026951
Flujo neto 119,387.49 166,561.95 213736.41 260,910.88 308,085.34

Elaboracion propia segun informacién recabada.
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ANEXO 5 Estado de situacion financiera previo a la inversion

BALANCE DE SITUACION GENERAL

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Instalaciones

Depreciacion Acumulada Instalaciones

Mobiliario y Equipo

Depreciacion Acumulada Mabiliario y Equi

Equipo de Computacion

Depreciacion Acumulada Equipo de Computa

Equipo y Suministros Hoteleras

Depreciacion Acumulada Equipo y Suminist

Cristalenia y Accesorios

Depreciacion Acumulada Cristaleria y Acc

Vehiculos

Depreciacion Acumulada Vehiculos
ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Creditos Fiscales

Anticipo a Empleados

TOTAL ACTIVO

CAPITAL Y RESERVAS
Capital Autorizado

Acciones por Suscribir
Reserva Legal

Resultados del Periodo
Resuldatos Acumulados
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS
PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE
Aportaciones por Capitalizar
Provision para Indemnizaciones
PASIVO CORRIENTE
Impuestos y Cuotas por Pagar
ISR por pagar

Provision de Prestaciones
TOTAL PASIVO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

ESTADOS FINANCIEROS ANO 2019 PREVIO A LA INVERSION
PROYECTADOS DEL 2020 AL 2025
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANO 2019 ANO 2020

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

| @354441434 | Q370195162 | Q3,203,790.18 | Q2,873,886.86 | ©2,549,901.69 | Q225955827 | Q 1,986,028.22 |

Q349975391 Q3,499,753 .91
Q 46290959 Q 637,897.29
Q1,090,161.17 Q1,197,398.02
Q 95439175 Q1,090,161.17
Q 7956030 Q 18049565
Q 6803671 Q 79,560.30
Q 13788005 Q 137880095
Q 8822103 Q 11579722
Q 5531298 Q 126,166.31
Q 2173831 Q 3556656
Q 69389051 Q1,074,86551
Q 41684809 Q 555626.19

073,499,75391 Q3,499,75391 Q349975391 Q3,499,75391 Q349975391
Q 81288499 -Q 987,87269 -Q1,162,860.39 -Q1,337,848.09 -Q1,512,835.79
Q119730802 Q119739802 Q119739802 Q1,197,30802 Q1,197,308.02
Q1,111,60854 -Q1,133,05591 -Q1,15450328 -Q1.175,950.67 -Q1,197,398.02
Q 18049565 Q 18049565 Q 18049565 Q 18049565 Q 180,49565
Q 11320205 -Q 146,84380 -Q 18048555 -Q 18048555 -Q 18048555
Q 13788005 Q 13788005 Q 137.88095 Q 137,88095 Q 137,880.05
Q 13788095 -Q 137.88095 -Q 137,88095 -Q 137,880.95 -Q 137,880.95
Q 12616631 Q 12616631 Q 12616631 Q 126,16631 Q 126,166.31
Q 6710813 -Q 90,73963 -Q 10845298 -Q 126,166.31 -Q 126,166.31
Q107486551 Q107486551 Q107486551 Q107486551 Q107486551
Q77008551 -Q 84628051 -Q 92247551 -Q 99867051 -Q1,074,865.51

[Q1,96534024 [ 0242253202 [ Q241692212 | Q2,550,572.80 [ Q2,691,511.54 | Q2,491,490.50 | Q2,654,185.52 |

Q 35464165 Q 71473264
Q 78769668 Q 83178847
Q 165203.94 Q 265203.94
Q 64740697 Q 60040697
Q 1040000 Q 1040000

Q 69718179 Q 77918942 Q 86664816 Q 67321455 Q 84802198
Q 83178847 Q 83178847 Q 83178847 Q 83178847 Q 83178847
Q 31556004 Q 36588109 Q 416861.09 Q 41097041 Q 40098325
Q 55804182 Q 558,041.82 Q 55804182 Q 55804182 Q 558,041.82
Q 1435000 Q 1567200 Q 1817200 Q 1747525 Q 15350.00

[ Q5,509,763.58 | Q6,124,483.64 | Q5,620,712.30 | Q5,424,459.66 | Q5,241,413.23 | Q4,751,048.77 [ Q4,641,113.74 |

Q 10000000 Q 100,000.00
Q  90,00000 Q :
Q 368561.83 Q 44171954
Q 91047868 Q1,042,497 47
Q3,675,192.86  Q3.805672.54

Q 10000000 Q 100,000.00 Q@ 100,000.00 Q@ 100,000.00 Q@ 100,000.00
Q < - - o) - 4 =
Q 51456285 Q 591,356.36 Q 67964257 Q 77804176 Q 88623647
Q103801715 Q1,094307.56 Q125807841 Q140218855 Q1,541774.50
03,288,170.02 Q2,906,187.16 Q2,370494.72 Q1,548,573.13 Q1,100,761.68

[ @4,964,234.37 | 05,479,889.56 | 04,940,750.02 | 04,691,851.00 | Q4,408,215.70 | 0 3,828,803.44 | 03,628,772.65 |

[a 18934080 22247161]Q 25692766]Q 29276195]Q 330,02961]Q 36878797 Q 40909667 |

Q 4500000 Q 4500000
Q 14434080 Q 17747161

Q 4500000 Q 4500000 Q 4500000 Q 4500000 Q 4500000
Q 21192766 Q 24776195 Q 28502961 Q 32378797 Q 364,096.67

[a 35618841]Q 42212247]Q 42303462]Q 43984663[Q 50316792[Q 55345735]Q 60324441

Q 505032 Q 2507230
Q 30349289 Q 347499.16
Q 4764520 Q 49551.07

Q 2549586 Q 2148307 Q 2807031 Q 2809350 Q 2903320
Q 34600572 Q 364,76919 Q 41935947 Q 46739618 Q 51392483
Q 5153305 Q 5359437 Q 5573815 Q 5796767 Q 6028638

|Q 54552921 | Q 644504.08 | Q 67996228 | Q 732,608.57 | Q 833,197.53 | Q 922245.33 | Q1,012,341.09 |

| ©5,509,763.58 | Q6,124,483.64 | Q5,620,712.30 | Q5,424,459.66 | Q5,241,413.23 | Q4,751,048.77 | Q4,641,113.73 |

Elaboracion: Fuente propia segun informacién recabada.
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ANEXO 6 Estado de resultados previo a la inversion

ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS Y SERVICIOS [Q400254764] 0420267502 ] Q441280878 [ 0463344921 [ Q486512167 [ Q510837776 | Q536379665 |
Ventas Q254261579 Q266974658 Q280323391 Q294339560 Q309056538 Q324509365 Q340734834
Servicios Prestados Q1,459,93185 Q153292844 Q160957487 Q169005361 Q177455629 Q186328410 Q1,956448.31
Costo de Ventas -Q1,061,41352 -Q1,093,25503 -Q1.126,053.60 -Q1,159,83521 -Q 110463027 -Q1.230469.18 -Q1.267.383.25
MARGEN BRUTO [Q2941,13412 [ 2310941910 [ Q3,286,755.17 [ @3,473614.00 | Q3.670,491.41 [ @3,877,908.58 | Q4,096413.39 |
GASTOS DE OPERACION [Q1,663,269.31 [ Q1,646.264.75 | Q1,829,889.00 | Q1,937,743.74 | Q1,904,767.32 | Q1,909,924 66 | Q1,932,519.35 |
Sueldos Q 38227862 Q 39756076 Q 41347255 Q 43001145 Q 44721191 Q 46510039 Q 48370440
Bonificacion Dta 37/2001 Q 3155000 Q 3155000 Q 3155000 Q 3155000 Q 3155000 Q 3155000 Q 31,550.00
Prestaciones laborales Q 11127973 Q 11573092 Q 12036016 Q 12517457 Q 13018155 Q 135238881 Q 140,804.36
Cuota Patronal Igss, Irtra E Intecap Q 4843470 Q 5037209 Q 5238697 Q 5448245 Q 5666175 Q 58092822 Q 6128535
Atencion A Empleados Q 226991 Q 226991 Q 226991 Q 226991 Q 226991 Q 226991 Q 226991
Depreciaciones Q 22377192 Q 17342119 Q 32241864 Q 39431246 Q 32398515 Q 290,34340 Q 27263007
Energia Electrica Q 30098303 Q 30399286 Q 307,03279 Q 310,10312 Q 31320415 Q 31633619 Q 31949955
Telsfono e Internet Q 7800000 Q 7800000 Q 7800000 Q 7800000 Q 7800000 Q 7800000 Q 7800000
Servicios Recibidos Q 3123912 Q 3123912 Q 3123912 Q 3123912 Q 3123912 Q 3123912 Q 3123912
Honorarios Profesionales Q 9614868 Q 9614868 Q 9674868 Q 9614868 Q 0674868 Q 96,14868 Q 9614868
Impuestos y Contribuciones Q 14599319 Q 15329284 Q 16095749 Q 16900536 Q 17745563 Q 18632841 Q 195644.83
Combustibles ¥ Lubricantes Q 2380535 Q 2437326 Q 2486072 Q 2535704 Q 2586510 Q 2638240 Q 2691005
Fletes ¥ Transportes Q 1417124 Q 1417124 Q 14717124 Q 1417124 Q 14717124 Q 1417124 Q 1417124
Parqueo Y Pasajes Q 551310 @ 556823 Q 562391 Q 568015 Q 573695 Q 579432 Q 585226
Propaganda Y Publicidad Q 840000 Q 840000 Q 840000 Q 840000 Q 840000 Q 840000 Q 840000
Seguridad Y Vigiliancia Q 3896194 Q 3896194 Q 3896194 Q 3896194 Q 3896194 Q 3896194 Q 38961.94
Reparaciones y Mantenimientos Q 6649993 Q 67,16493 Q 6783658 Q 6857494 Q 6920009 Q 6989209 Q 7059101
Suministros Gonsumidos Q 1589273 Q 1605166 Q 1621217 Q 1637430 Q 1653804 Q 1670342 Q 1637045
Gastos Varios Q 903612 Q@ 903612 Q 903612 Q@ 903612 Q 903612 Q 903612 Q 903612
Seguros Gasto Q 2895000 Q 2895000 Q 2895000 Q 2805000 Q 2895000 Q 2895000 Q 2895000
UTILIDAD OPERATIVA [[@1,277,864.82 | Q1,463,154.35 | Q1,456,866.17 | 0 1,535,870.26 | 01,765,724.08 | Q1,967,983.92 | 02,163,894.04 |
RESERVA LEGAL Q 6389324 Q 7315772 Q 7284331 Q 7679351 Q 68828620 Q 9839920 Q 108,194.70
UTILIDAD DESPUES DE RESERVA [ Q1,213,971.57 | @ 1,389,996.63 | Q1,384,022.87 | @ 1,459,076.74 | Q1,677,437.88 | Q1,869,584.73 | Q 2,055,699.34 |
ISR "Q 30349289 Q 34749916 Q 34600572 Q 36476919 Q 41935947 Q 46739618 Q 51392483
UTILIDAD DESPUES DE ISR [ @ 910478.68 [ 01,042,497.47 | 01,038,017.15 | 0 1,094,307.56 | 0 1,258,078.41 | 0 1,402,188.55 | 0 1,541,774.50 |

Elaboracion: Fuente propia segun informacién recabada.
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ANEXO 7 Estado de situacion financiera proyectado a la inversion de cinco

bungalos

ESTADOS FINANCIEROS ANO 2019 POSTERIOR A LA INVERSION

PROYECTADOS DEL 2020 AL 2025
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

BALANCE DE SITUACION GENERAL
ACTIVO

ANO 2021

ANO 2022

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

ACTIVO NO CORRIENTE

[Q 41375000 Q 36750000]Q 32125000]Q 27500000]Q 23125000 |

Instalaciones

Q 27500000 Q 275,000.00

Q 27500000 Q 27500000 Q 275000.00

Depreciacion Acumulada Instalaciones -Q 1375000 -Q 2750000 -Q 4125000 -Q 5500000 -Q 68,750.00
Mobiliario y Equipo Q 7500000 Q 7500000 Q 7500000 Q 7500000 Q 7500000
Depreciacion Acumulada Mabiliarioy Eq -Q  15,000.00 -Q  30,00000 -Q 4500000 -Q 60,000.00 -Q 75,000.00
Equipo de Computacion Q ) Q - Q - Q - Q .
Depreciacion Acumulada Equipo de Con Q d Q - Q - Q - Q -
Equipo y Suministros Hoteleros Q 50,00000 Q 5000000 Q 50,000.00 Q 50,000.00 Q@ 50,000.00
Depreciacion Acumulada Equipoy Sumir-Q ~ 10,000.00 -Q 20,000.00 -Q 30,000.00 -Q 40,000.00 -Q 50,000.00
Cristaleria y Accesorios Q 10,00000 Q 10,00000 Q 1000000 @ 1000000 @Q 10,000.00
Depreciacion Acumulada Cristaleria y Ac-Q 250000 -Q 500000 -Q 750000 -Q 10,00000 -Q@ 10,000.00
Vehiculos Q - Q - Q - Q - Q -
Depreciacion Acumulada Vehiculos

Gastos de constitucion Q 50,00000 Q 50,00000 Q 5000000 @Q 5000000 @Q 5000000
Amortizacidn gastos de costitucion Q 500000 -Q 1000000 -Q 1500000 -Q 2000000 -Q 2500000
ACTIVO CORRIENTE [Q 27480744]-Q 6301319]Q 19372467 Q 49540612]Q 839531.18]
Caja y Bancos -Q 27480744 -Q 6301319 Q 19372467 Q 49540612 Q 83953118
TOTAL ACTIVO [Q 13894256 | @ 30448681 Q 51497467 | Q 770,406.12 | Q1,070,781.18 |
CAPITAL Y RESERVAS

Resultados del Periodo Q 9996926 Q 14491286 Q 18985646 Q 23480006 Q 27974366
Resuldatos Acumulados Q - Q 99969256 Q 24488212 Q 43473858 Q 669,538.64
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS [Q 99969.26 | 0 24488212 Q 434,738.58 | Q 669,538.64 | Q 949,282.30 |
PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE [Q@ 565020 Q 1130040]Q 1695060]Q 2260080]Q 28251.00]
Aportaciones por Capitalizar Q -

Provisién para Indemnizaciones Q 565020 Q 1130040 Q 1695060 Q 2260080 Q 28251.00
PASIVO CORRIENTE [Q 3332309|Q 4830429|Q 6328549|Q 7826669]|Q 93247.89]
Impuestos y Cuotas por Pagar Q 3332309 Q 4830429 Q 6328549 Q 7826669 Q 9324789
Provision de Prestaciones Q -

TOTAL PASIVO Q 38973.29|Q 5960469|Q 80,236.09|]Q 100,867.49|Q 121,498.89
TOTAL PASIVO Y CAPITAL Q 138,94255|Q 304486.81|Q 51497467 | Q 77040613 | Q1,070,781.18

Fuente: Elaboracién propia con informacion recabada.
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ANEXO 8 Estado de resultados proyectados a la inversiéon de cinco bungalos

ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS Y SERVICIOS
Ventas

Servicios Prestados

Costo de Ventas

MARGEN BRUTO

GASTOS DE OPERACION
Sueldos

Bonificacion Dto 37/2001
Prestaciones laborales

Cuota Patronal Igss, Irtra E Intecap
Depreciaciones

Energia Electrica

Telefono e Internet

Combustibles ¥ Lubricantes
UTILIDAD OPERATIVA

ISR DEL PERIODO

UTILIDAD DESPUES DE RESERVA | Q

Fuente: Elaboracién propia con informacion recabada.

Hotel Grupo el Triunfo,S.A.
ESTADOS FINANCIEROS ANO 2019 POSTERIOR A LA INVERSION
PROYECTADOS DEL 2020 AL 2025

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

[Q 39323571]Q 45877500|Q 52431429[Q 58985357 Q 65539286 |
Q 39323571 Q 45877500 Q 52431429 Q 589,85357 Q 65539286
Q 39323571]Q 45877500]Q 52431429]Q 58985357 [ Q 65539286
Q 25994336 Q 26555785]Q 27117234 Q 27678683 Q 28240132
Q 6780240 Q 7044240 Q 7308240 Q 7572240 Q 78,362.40
Q 600000 Q 600000 Q 600000 Q 600000 Q 600000
Q 1130040 Q 1394040 Q 1658040 Q 1922040 Q 21,860.40
Q 859056 Q 892505 Q 925954 Q 950403 Q 992852
Q 4625000 Q 4625000 Q 4625000 Q 4625000 Q 46,250.00
Q 4800000 Q 4800000 Q 4800000 Q 4800000 Q 48,000.00
Q 5040000 Q 5040000 Q 5040000 Q 5040000 Q 50,400.00
Q 2160000 Q 2160000 Q 2160000 Q 2160000 Q 21600.00
Q 13329235|Q 193217.15|Q 253141.95|Q 313,066.74| Q 372,991.54 |
Q 3332309 Q 4830429 Q 6328549 Q 7826669 Q 93,247.89

99,969.26 | O 144,912.86 | Q 189,856.46 | @ 234,800.06 | Q 279,743.66 |




ANEXO 9 Estado de Situaciéon Financiera consolidado al afno 2025.

Hotel Grupo el Triunfo,5.A

Estados de Situacion Financiera Consolidado al aifio 2025
Cifras Expresas en Quetzales

ACTIVO

ANO 2025

ANO 2025

CONSOLIDACION

ACTIVO NO CORRIENTE [Q

928,75167 | Q

231,250.00 [ Q 1,160,001.67 |

Instalaciones
Depreciacion Acumulada Instalaciones  -Q

Q 349975391 Q

1,512,83579 -Q

275,000.00
68,750.00

Q 3,774,753 91
Q 1,581585.79

Mabiliario y Equipo Q 1,197,398.02 Q 75,000.00 Q 1,272,398.02
Depreciacion Acumulada Maobiliarioy Eq -Q 1,197,398.02 -Q 75,000.00 -Q 1,272,396.02
Equipo de Camputacion Q 18049565 Q - Q 18049565
Depreciacion Acumulada Equipo de Con-Q 16829117 Q - -Q  1686,291.17
Equipo y Suministros Hoteleros Q 13788095 Q 50,000.00 Q 187,880.95
Depreciacion Acumulada Equipo y Sumir-Q  133,386.37 -Q 50,000.00 -Q 183,386.37
Cristaleria y Accesorios Q 12616631 Q 10,000.00 Q 136,166.31
Depreciacion Acumulada Cristaleriay Ac-Q  126,166.31 -Q 10,000.00 -Q 136,166.31
Vehiculos Q 1,07486551 Q - Q 1,074,86551
Depreciacion Acumulada Vehiculos -Q 1,074,865.51 -Q 1,074,865.51
Gastos de constitucion Q 50,000.00 Q  50,000.00
Amortizacion gastos de constitucidn -Q 1,074,86551 -Q 25,000.00 -Q 1,099.865.51
ACTIVO CORRIENTE | Q 2,654,18552 | Q 839531.18 | Q 3,493 716.70 |
Caja y Bancos Q 84802198 Q 839,531.18 Q 1,687,553.16
Cuentas por Cobrar Q 83178847 Q - Q 831,7868.47
Inventarios Q 40098325 Q - Q 40098325
Creditos Fiscales Q 55804182 Q - Q 558,041.82
Anticipo a Empleados Q 1535000 Q - Q 1535000
TOTAL ACTIVO | Q 3,582,937.19 | Q 1,070,781.18 | Q 4,653,718.37 |
CAPITAL Y RESERVAS Q -
Capital Autorizado Q 100,000.00 Q - Q 100,000.00
Acciones par Suscribir Q - Q - Q -
Reserva Legal Q 92063425 Q - Q 92063425
Resultados del Periodo Q 1,541,77450 Q 27974366 Q 1,821,518.16
Resuldatos Acumulados Q 1,580,93012 Q 669,538.64 Q 2,260,468.76
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS [ @ 4,153,338.87 [ Q 949,282.30 | Q 5,102,621.17 |
PASIVO Q -
PASIVO NO CORRIENTE | Q 40909667 | Q 28.251.00 | Q 43734767 |
Aportaciones por Capitalizar Q 4500000 Q - Q  45,00000
Provision para Indemnizaciones Q36409667 Q 2825100 Q 39234767
PASIVO CORRIENTE | Q 603,244 41 | Q 03,247.89 | Q 696,492.30
Impuestos y Cuotas por Pagar Q 2903320 Q - Q 2903320
ISR por pagar Q 51392483 Q 0324789 Q 60717272
Provision de Prestacianes Q 60,286.38 Q - Q 60,286.38
TOTAL PASIVO Q 1,012,341.09]| Q 121,498.89 | Q 1,133,839.97
TOTAL PASIVO Y CAPITAL Q 5,165,679.96 | Q 1,070,781.18 | Q 6,236,461.14

Elaboracion: Fuente propia segun informacién recabada.



ANEXO 10 Estado de resultados consolidado al ano 2025.

Hotel Grupo el Triunfo,S.A

Estados de Resultados Consolidado al afio 2025

VENTAS Y SERVICIOS
Ventas

Servicios Prestados

Costo de Ventas

MARGEN BRUTO
GASTOS DE OPERACION
Sueldos

Bonificacion Dto 37/2001
Prestaciones laborales

Cuota Patronal lgss, Irtra E Intecap
Atencion A Empleados
Depreciaciones

Energia Electrica

Telefono e Internet
Servicios Recibidos
Honorarios Profesionales
Impuestos y Contribuciones
Combustibles Y Lubricantes
Fletes Y Transportes

Parqueo Y Pasajes
Propaganda Y Publicidad
Seguridad Y Vigiliancia
Reparaciones y Mantenimientos
Suministros Consumidos
Gastos Varios

Seguros Gasto

UTILIDAD OPERATIVA
RESERVA LEGAL

Cifras Expresas en Quetzales

Q

87

[Q 536379665 Q

655,392.86 | Q 6,019,189.50 |

Q 340734834 Q _ Q 3,407,348.34
Q 195644831 Q 655,392.86 Q 2,611,841.17
-Q 126738325 Q _ -Q 1,267,383.25
Q 409641339 Q 655,392.86 | Q 4,751,806.25
Q 193251935 | Q 28240132 [ Q 2,214,920 67
Q 48370440 Q 7836240 Q 562,066.80
Q 3155000 Q 600000 Q  37,550.00
Q 14080436 Q 2186040 Q 16266476
Q 6128535 Q 992852 Q 71,213.86
Q 226991 Q . Q226991
Q 27263007 Q 4625000 Q 318,880.07
Q 31949955 Q 48,000.00 Q 367,499.55
Q 7800000 Q 50,400.00 Q 128,400.00
Q 3123912 Q . Q3123912
Q 9614868 Q . Q  96,148.68
Q 19564483 Q . Q 19564483
Q 2691005 Q 2160000 Q  48510.05
Q 1417124 Q ~ Q1417124
Q 585226 Q . Q 585226
Q 840000 Q - Q 840000
Q 3896194 Q . Q 3896194
Q 7059101 Q . Q 7059101
Q 1687045 Q . Q 1687045
Q 903612 Q . Q903612
Q 2895000 Q . Q2895000

[ Q 2163,894.04] Q

372,991.54 | Q 2,536,885.58 |

Q 10819470 Q

Q

108,194.70

UTILIDAD DESPUES DE RESERVA | Q 2,055,699.34 | Q

ISR
UTILIDAD DESPUES DE ISR

372,991.54 | Q 2,428,690.88 |

"Q 51392483 ' Q

9324789 Q 60717272

[ Q 1,541,774.50 | Q

279,743.66 | Q 1,821,518.16 |

Elaboracion: Fuente propia segun informacién recabada.
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ANEXO 11 Instrumentos

Cuestionario de investigacion de campo
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Postgrados de ciencias econdmicas
Maestria en Administracion Financiera

El propdsito de la siguiente boleta de entrevista es recabar informacion necesaria que
sera utilizada en el trabajo de investigacion de campo relacionada con elaboracioén de
presupuesto de capital y flujos de efectivo para la toma de decisiones dentro de la

empresa.

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas, marcando con una X las respuestas
que considere pertinentes y la serie de preguntas abiertas contestarlas de manera clara

y concisa.

1. ¢ Grado Académico que usted Posee?

Bachiller Comercial

Lic. en Contaduria Publica

Maestria en Admon. financiera

Otros

2. i Experiencia Laboral en el area de contabilidad financiera?
De 0 a 3 afios

De 3 a 6 afios

De 6 en adelante
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3. ¢Elabora usted el Estado de Flujo de Efectivo, como componente de los estados

financieros de la empresa?

Si No

4. ;Podria usted describirme la forma en la que se toman las decisiones dentro de la

empresa?

5. ¢Qué porcentaje de ocupacion tienen de la capacidad instalada?

6. ¢Qué aspectos se han considerado para tomar la decisién de ampliar el negocio?

7. ¢Cada cuanto se proporciona informacion financiera para la toma de decisiones?

8. ¢Tiene conocimientos del uso de presupuesto de capital como herramienta de

evaluacion de inversiones?

9. ¢Cree usted que la empresa cuenta con un sistema de presupuesto de capital?

10. ¢ Se ha pensado realizar mejoras a las instalaciones ya existentes, si necesidad de

realizar un nuevo proyecto?
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