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Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspensién de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
debié incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos
reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado Examinador, el 4 de octubre de 2020, a las 10:00 horas para
practicar la PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION del Licenciado Kevin Ludwing
Mazariegos Barrios, Carné 201316791, estudiante de la Maestria en Gestion Tributaria de la Escuela de Estudios de
Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Gestién Tributaria, en la categoria de Artes. El examen se realizd
de acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en
Artes, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8
Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 v ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO!

ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante: Licenciado Kevin
Ludwing Mazariegos Barrios, Carné 201316791, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada
miembro examinador del Jurado.

Guatemala, 15 de octubre de 2020.

()

d
Msc. José Rubén Ramirez Molina
Coordinador
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RESUMEN

El sector empresarial de servicios logisticos en Guatemala sufre en algunos momentos
problemas de liquidez por la morosidad y sobre todo por los procesos burocraticos y
lentos de algunas empresas, lo cual puede impactar negativamente en el flujo de cajay
con ello no cubrir con el pago de sus obligaciones tributarias, ante esta situacion se
pretende evaluar el cambio de método de acreditamiento del Impuesto Sobre la Renta al

Impuesto de Solidaridad y su impacto en el flujo de caja.

Establecer una adecuada adopcion del método de acreditacion del Impuesto de
Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de servicios de outsourcing
inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas conforme a la base
de pago de renta imponible estimada ayuda a mejorar el flujo de caja de la empresa. A
través de la evaluacion del impacto de proponer a la administracion el método de

acreditamiento mas conveniente de acuerdo con su actividad comercial.

El desarrollo de la investigacion se baso en la utilizacion del método cientifico en sus tres
fases: indagatoria, demostrativa y expositiva. Para el efecto se definio el problema sobre
el adecuado método de acreditaciéon del Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de
Solidaridad en una empresa con renta imponible estimada y su impacto en el flujo de
caja, la propuesta de solucion al problema, la cual fue comprobada a través de la
investigacion de campo y el analisis financiero, realizados. Se realizé a través de un
proceso ordenado el cual incluyé antecedentes, definicion del problema, objetivos y
justificacion, investigacién documental para el desarrollo del marco tedérico, asi como la

definicién de las técnicas a utilizar.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion realizada,
se resumen a continuacion: El andlisis financiero confirmé que las empresas de
outsourcing de personal en Guatemala al enfrentarse a diversos problemas, como la
morosidad, procesos lentos por parte de sus clientes en la autorizacion del servicio, lo

cual genera un impacto en el pago de sus obligaciones tributarias.



Realizando todo el estudio, se evidencia que la mejor opcion de acreditamiento del
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad es la opcion b) acreditamiento de
Impuesto sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad, bajo la opcion de pago de régimen
sobre las utilidades de actividades lucrativas por la renta imponible estimada, la cual tiene
grandes beneficios, entre ellos tener la opcion de realizar ajustes contables de cualquier
naturaleza en el periodo contable, no tener que realizar un desgaste en la elaboracion de

declaraciones trimestrales y poder tener un control sobre los ingresos mas estricto.

En la elaboracion de los escenarios de métodos de pago del Impuesto Sobre la Renta se
obtuvo como resultado que en la opcion del Impuesto Sobre la Renta cierres parciales
tiene un desembolso trimestral de Q.739,395.00. La segunda opcion del Impuesto Sobre
la Renta bajo la renta imponible estimada genera un desembolso trimestral de
Q.432,000.00. Generando un flujo de caja positivo para el periodo 2020 de Q. 307,395.00,

por la adopcion de esta forma de pago.

Con el cambio de acreditacion del Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad
se cuenta con una reduccion en la salida de efectivo de Q. 191,916.64, esto debido a que
la empresa no pagaria Impuesto de Solidaridad en ningun trimestre, derivado a que su

Impuesto Sobre la Renta es mucho mayor.

Con este flujo de caja la entidad puede ser utilizado para cualquier proyecto, pagos a

SOCIOos 0 inversiones y tiene un menor riesgo de realizar pagos en exceso.



INTRODUCCION

El sector objeto de estudio en esta investigacion es la empresa de outsourcing de
personal ubicadas en el departamento de Guatemala, la cual se conoce, principalmente
como empresas de tercerizacion de personal, las cuales proveen un servicio mas

especializado y con grandes beneficios para quienes las contraten.

Para la presente investigaciéon se analizaron los métodos de acreditacién tanto del
Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad, como la forma de pago del Impuesto
Sobre la Renta trimestral, los cuales fueron realizados en el apartado cuatro de este
documento, este andlisis fue realizado con informacion del afio 2019 y proyeccion con el
afio 2020, mediante el cual se definieron las estrategias a seguir durante el desarrollo de
esta y con ello concretar cual era el mejor método de acreditacion para no tener un

impacto negativo en el flujo de caja.

En general es estudio esta conformado por varios segmentos que contienen informacién
especifica que ayudara a comprender mejor el objeto de la investigacion. La estructura
esta constituida por los antecedentes, teniendo como finalidad la exposicién del analisis
comparativo de los métodos de acreditacion del Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de
Solidaridad en una empresa de outsourcing. Dentro de los objetivos de la investigacion
se defini6 como objetivo general el establecer una adecuada adopcién del método de
acreditacion del Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de
servicios de outsourcing inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas conforme a la base de pago de renta imponible estimada para no generar un
impacto negativo en el flujo de caja.

El objetivo general del trabajo profesional de graduacion se resume en lo siguiente:
Establecer una adecuada adopcion del método de acreditacion del Impuesto de
Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de servicios de outsourcing

inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas conforme a la base



de pago de renta imponible estimada para no generar un impacto negativo en el flujo de

caja.

Siendo sus objetivos especificos: Evaluar el impacto en el flujo de caja con la adecuada
0 inadecuada acreditacion del Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta;
Reducir el pago de impuestos a traves de la adopcion del mejor método de acreditamiento
para una empresa de outsourcing; Proponer a la administracion de la empresa el método
de acreditacion mas conveniente de acuerdo con su actividad comercial; y, Estimar los
posibles riesgos de adoptar un determinado método de acreditamiento de Impuesto de

Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta.

El capitulo uno contiene los antecedentes histéricos que sirven como base y sustento del
trabajo profesional de graduacion, donde se presentan estudios de entidades

internacionales, profesionales del campo y especialistas.

El segundo capitulo es el marco tedrico el cual incluye las teorias y enfoques
conceptuales relacionados con las empresas de outsourcing, los impuestos y todo lo que

puede fundamentar nuestra investigacion.

El tercer capitulo se encuentre la metodologia utilizada para la investigacion, la cual tiene
como base el método cientifico, considerando el planteamiento del problema, los

objetivos, las técnicas y herramientas utilizadas.

El cuarto capitulo contiene todo lo relacionado con la discusion de resultados en la cual
se encuentra el andlisis préactico-cientifico de la investigacion, se revelan los resultados
de esta con datos matematico numérico financiero, en el cual se concluye cual es el mejor

meétodo de acreditacion y la mejor opcidn para tener un flujo efectivo positivo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el inicio del trabajo que se realizara. Exponen el marco de
referencia tedrico y empirico de la investigacién relacionada con el método de
acreditamiento del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad en una empresa

de outsourcing.

1.1. Empresade Outsourcing

“El Outsourcing es un término inglés conformado por dos palabras "out" que traducida al
espanol significa fuera y "source" cuyo significado es fuente u origen, es decir, la
expresion se refiere a una fuente externa, la cual generalmente dentro del ambito
empresarial es utlizada para referirse a la subcontratacion, externalizacion o
tercerizacion, el cual, se puede definir como un proceso empleado por una empresa en
el cual otra empresa u organizacion es contratada para desarrollar una determinada area

de la empresa contratante”. (Almanza Martinez & Archundia Fernandez, 2005, pag. 16)

En el caso del outsourcing el cliente no instruye a su proveedor en como desempenar
una tarea, sino que se enfoca en la comunicacion de qué resultados quiere y le deja el
proceso de obtenerlos. Por tanto, el outsourcing tiene un caracter proactivo que se
materializa en la mejora continua del servicio, ya que cliente y proveedor trabajan para
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado. De acuerdo con esta caracterizacion, el
outsourcing se considera en la actualidad una técnica innovadora de gestion que permite
transferir a terceros ciertos procesos complementarios que no forman parte de la
actividad principal del negocio, permitiendo la concentracion de los recursos y esfuerzos
en las actividades esenciales a fin de obtener una reduccion de costos y resultados

tangibles a corto plazo.

En este contexto de la globalizacion, las empresas tienen que innovar para ser mas
productivos y competitivos, es por lo que el outsourcing comienza a ofrecer una solucién

Optima, que les permite a las empresas desligarse de alguna forma, de ciertas actividades



gue no forman parte esencial en su actividad productiva, y con esto centrar sus esfuerzos

en lo mas importante y en la competencia de los mercados.

Reducir costos e incrementar la productividad es para las empresas muy importante y es
lo que los lleva al éxito empresarial, debido a esto, empresas latinoamericanas decidieron
prestar servicios externos que ayudarian a las empresas con estas tareas especificas.
Cuando las empresas pasaban por crisis también hacian uso de estos servicios porque
les ayudaba a adaptarse a las exigencias de los avances tecnolégicos y a cubrir

necesidades de los clientes.

1.1.1. Historia del Outsourcing

El concepto de outsourcing toma su auge al inicio de la década de 1970, especialmente
en &reas de tecnologia de la informacion en las empresas. Las primeras empresas en
implementar estos modelos de outsourcing fueron empresas grandes como IBM,
Electronic Data Systems, Arthur Andersen, Price Waterhouse, entre otras. A finales de
los afios 80 del siglo XX, con la recesion econémica internacional, la reduccion de costos
en las empresas fue una meta central para mantenerse activo en el mercado, también lo
fue elevar la rentabilidad y la eficiencia, con estas estrategias el outsourcing vino a ser
un elemento clave de alto valor. Fue hasta en la década de 1990 a 1999 que se formaliza
la tendencia de la contratacion de servicios de outsourcing, los cuales proveen equipo de
tltima generacion y personal altamente calificado y especializado en diferentes areas.

‘En 1989, Kodak cerr6 un acuerdo con IBM Corp., Digital Equipment Corp., y
Businessland Inc. para externalizar la gestion de los sistemas informaticos durante 10
afos por 250 millones de dolares. De hecho, este movimiento hizo con el IT Outsourcing
lo que IBM habia hecho con el ordenador personal, legitimarlo frente a las grandes
empresas. Al decidir sobre la externalizacion de la gestion de sus sistemas informaticos,
Kodak pretendia centrarse en su negocio principal y abandonar el negocio de los
sistemas de informacion que se habia visto obligada a adoptar después de 109 afios de

operatividad.



Sobre unos ingresos anuales de 18.400 millones de ddlares, el presupuesto de TIC! era
de 250 millones de ddlares, de los que 90 millones suponian gasto de personal. “¢ Por
gué estdbamos gastando tanto en algo que no era fotografia? ¢ Cuél era nuestra mision?
Nuestra misiéon no era ser lider mundial en sistemas de informacion” afirmaba Kathy

Hudson, directora de sistemas de informacion (CIO) de Kodak.

Después de un afio de negociaciones, la externalizacion se llevo a cabo de la siguiente
manera: Digital Equipment Corp. se encargd de la gestibn de telecomunicaciones;
Businessland Inc., de la compra y mantenimiento de PC, e IBM asumié la gestion de
procesamiento de datos. Para garantizar el éxito de la operacion, Kodak transfirié 700

de sus empleados a las tres compafias, 300 de ellos a IBM.

Lo que en aquel momento se interpret6 como una “locura” liderada por Kathy Hudson,
fue el inicio de un proceso que permiti6 a Kodak, durante su primer afio del IT
Outsourcing, reducir los costes de personal de TIC en un 95%, los costes de
mantenimiento de PC de un 5 a un 10% y los costes de telecomunicaciones entre un 10
y un 15%. De las 700 personas trasladadas a las empresas proveedoras, solo un 1%
rechazaron el nuevo trabajo, mientras que el resto lo entendié como una oportunidad de
desarrollo profesional. En 1991 Hudson fue promocionada a director ejecutivo de la

division de impresoras y publicaciones de Kodak.

Pero lo mas destacable del caso Kodak es que origind un cambio de mentalidad en los
directores de TIC. Hasta entonces, ningun director se hubiera atrevido a externalizar
masivamente las TIC a un tercero. A partir de Kodak, ningun director se hubiera podido
permitir no considerar el outsourcing como una alternativa en la toma de decisiones.
(Nuchera, Rodriguez, & Gayo, 2013, pag. 17)”

“El pais que continda liderando la adopcion de servicios de outsourcing es Estados
Unidos, cuyo gasto en prestaciones offshore triplica al de la totalidad de los paises del

continente europeo.” (Almanza Martinez & Archundia Fernandez, 2005, pag. 19)

1 TIC: Siglas utilizadas en informatica para referirse a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.



“Un estudio reciente de Aberdeen, empresa norteamericana, sefiala que el gasto total en
el mercado global del outsourcing aumenta a una tasa anual del 12% y tiene una
penetracion de mercado, en algunas o todas las funciones de recursos humanos de 39%
en organizaciones con ingresos anuales de menos de 50 millones de doélares, 40% en
organizaciones medianas con ingresos anuales de entre 50 y 999 millones de dolares y
66% en organizaciones con ingresos mayores a mil millones de ddlares anuales.”

(Almanza Martinez & Archundia Fernandez, 2005, pag. 19)

En Guatemala esta tendencia crece debido a que presenta varias modalidades, las
cuales pueden ser clasificadas por el tipo de ventajas que ofrecen a las empresas, el

producto o servicio que se brindan y el tipo de contrato efectuado.

“En Guatemala, los servicios mas solicitados son: telemercadeo, cobranza, suscripciones
y asistencia desde un escritorio. El auge de este tipo de negocios ha sido tal, que en
2013, la firma consultora de la India, Tholons, agregé a la Ciudad de Guatemala en el
ranquin de los cien principales destinos que ofrecen outsourcing o tercerizacion de
servicios para diferentes sectores. Aunque haya quedado en el puesto 96 en aquel afio,
esto signific6 para el pais, una gran oportunidad para atraer negocios, pues estos

estudios son consultados por los inversionistas antes de tercerizar sus servicios.

“Esta colocacion en el ranquin es de gran beneficio para Guatemala, pues nos cataloga
como un destino de tercerizacion importante. Entramos al radar de inversion y demuestra
que tenemos la experiencia que buscan las grandes empresas”, refiri6 Edgar Santos,
presidente de la comision de Information Technology (IT) y Business Process
Outsourcing (BPO) de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores.” (Redaccion
Comercial, 2017)

Segun publicacion de Prensa Libre entre 2006 y 2013 se recibio por concepto de inversion
extranjera US$ 104.8 millones; se generaron 36,500 empleos directos en la industria del

Business Process Outsourcing y esta representa el 1.2% del PIB nacional.



1.2. Impuesto Sobre la Renta

El profesor Armando Porras y Lopez, escribe que: “El impuesto Sobre la Renta nace en
Inglaterra. Ante la amenaza napoleonica de invadir la isla, el primer ministro William Pitt
establecio en 1798 el impuesto a fin de hacer frente a los gastos de la guerra.
Posteriormente fue derogado. El sucesor de Pitt, Addington, lo volvié a establecer en
1803 cuando se inici6 nuevamente la guerra. Los ministros Peel y Asquito lo continuaron
sosteniendo a pesar de los ataques del Parlamento, pues varios representantes
afirmaban que deberia desaparecer, ya que era un impuesto de guerra y que terminada

ésta, aquél también debia terminar.” (1967, pag. 209)

El Impuesto Sobre la Renta es el mas antiguo de que se tiene en la historia de Europa y
que se le llamaba “Income Tax”. Este era el medio necesario contra la revolucion francesa
y las presiones imperialistas de Napole6n Bonaparte. Puesto que su recaudacion
consistia en que los contribuyentes debian declarar el diez por ciento (10%) de sus rentas

totales.

“La estructura del “roperty and income tax” era la de ser proporcional. Siendo ministro
Lloyd George, cambid la esencia del impuesto, volviéndose la tasa progresiva, por lo que
la tormenta periodistica y parlamentaria arrecio. Ante la peticion publica de que no sélo
era indebida dicha tasa, sino que todo el impuesto debia desaparecer, Lloyd George,
magistralmente contestd en el parlamento: Por qué tratar el impuesto como una reserva,
como una cosa de naturaleza temporal, mientras que los otros impuestos no eran a su
turno, impuesto temporales, tales como los que pasan sobre la alimentacion del pueblo”

(Porras y Lopez, 1967, pag. 209)

“En Francia se dio la reforma fiscal a raiz de la Revolucion de 1848 y durante cuarenta
afios se lucha hasta que triunfa en 1887. El proyecto de Poincaré es discutido en el
parlamento francés, y es aprobado definitivamente, entrando en vigor desde 1895 una
forma especifica del Impuesto Sobre la Renta. No obstante, el actual impuesto francés
que lleva ese nombre se establecio el 15 de julio de 1914 puesto que la politica fiscal de

ese pais hasta la mencionada fecha se orientaba hacia los impuestos indirectos. Las



fuentes impositivas principales eran la propiedad raiz con mejoras o sin ellas; sobre el
comercio, de modo particular sobre patentes y licencias; sobre la actividad profesional;
sobre bienes muebles y el anacrénico impuesto sobre puertas y ventanas” (Porras y
Lépez, 1967, pag. 210)

En América Latina aparece este tributo entre los afios 1920 y 1935. Los primeros paises
en establecerlo en esta parte del mundo fueron Brasil en 1923, México en 1924 después
de un primer intento de la llamada "Ley del Centenario” y para el caso de Colombia y
Argentina en 1928 y 1932.

En Centroamérica en 1915, El Salvador, se convierte en el pionero centroamericano del
Impuesto sobre la Renta, seguido por Costa Rica en 1931, Honduras en 1949 y Nicaragua
en 1952.

1.2.1. Origen del Impuesto sobre la Renta en Guatemala

“El Impuesto sobre la Renta se establecid por primera vez el 23 de noviembre de 1921
(Decreto 6-1921), pero no fue sancionado por el presidente Carlos Herrera Luna. Estaban
afectos a este impuesto los ingresos superiores a los mil doscientos pesos oro anuales;
la tasa se establecié al 0.5 por ciento (ingresos de mil doscientos un pesos a dos mil) y

al 10 por ciento (de sesenta mil uno pesos en adelante).” (Molina Calderon, 2011)

El impuesto se crea mediante la vigencia del Decreto Gubernativo 2099, bajo el nombre
de Ley del Impuesto sobre Utilidades de Empresas Lucrativas en 1938, siendo modificada

por el Decreto 2191.

El trato desigual a los contribuyentes sujetos del impuesto originé la reforma fiscal dando
origen a la primera Ley del Impuesto sobre la Renta, creada por el Decreto Ley 1559, que
segun el autor guatemalteco Luis Antonio Diaz Vasconcelos tuvo el siguiente proceso:
“El trabajo preparado por el licenciado Viteri, con el dictamen de las Comisiones Unidas
Hacienda y Economia, ya terminado, y debidamente discutido y depurado, con fecha 22

de agosto del 1961 sufrié la primera lectura en el pleno, posteriormente el 23 de agosto



y 21 de septiembre, la segunda y tercera, respectivamente. Dicho proyecto fue aprobado
por 35 votos contra 7. En el interin, el Ejecutivo retird dicha iniciativa de ley con anuencia
del pleno, indicando que habia necesidad de reestudiarlo, aunque mas tarde fue devuelto
sin recibir modificacién alguna. Asi fue como el licenciado Viteri no pudo ver terminada
su labor, ante de terminar su periodo parlamentario. A la salida de este laborioso

congresista, en abril de 1962 el proyecto de ley estaba en un suspenso”. (1966, pag. 19)

La ley 1559 cuya vigencia se dio a partir del uno de julio de 1963, la cual fue derogada
nuevamente por el Decreto Ley 229 durante la administracion del presidente Enrique

Peralta Azurdia en 1964 cuya vigencia se dio en forma retroactiva a partir de esa fecha.

A lo largo de su vigencia que dur6 23 afios, el Decreto 229 pasoé por varias etapas, las
gue incluyeron varias reformas parciales y totales, adiciones y derogaciones de articulos,
lo que origind que su interpretacion y su correcta aplicacion diera como resultado el pago
incorrecto del impuesto, asi como, que su fiscalizacion y administracion se tornaran

dificiles.

Posteriormente a este Decreto le siguid el Decreto 59-87 teniendo como finalidad
modernizar la estructura y administracion tributaria, con el fin de aumentar la recaudacion
de los ingresos corrientes sobre la base del principio de equidad, justicia tributaria,
capacidad de pago y reduccién en mayor grado de la evasién fiscal. Dicho decreto estuvo
vigente por casi 5 afios y finalmente sustituido por el Decreto 26-92 Ley del Impuesto

sobre la Renta.

La Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto 26-92, estuvo vigente durante
un periodo de 20 afos, hasta el 31 de diciembre de 2012, teniendo como finalidad,
modernizar y simplificar la estructura impositiva para facilitar el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria.



A lo largo de su vigencia, también fue objeto de innumerables reformas y adiciones, hasta
su derogacion por completo bajo la aparicion del Decreto 10-2012 libro | Ley de

Actualizacion Tributaria.

1.3. Impuesto de solidaridad -1ISO- Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz al perder vigencia
el 31 de diciembre del 2008, y al no contar con el Estado de Guatemala con esos ingresos
tributarios como fuente de financiamiento para seguir funcionando, sobre todo tener el
presupuesto para el Ministerio de Salud y Asistencia Social; Ministerio de Educacion vy el
Ministerio de Gobernacion, pilares importantes para el desarrollo de Guatemala el
Organismo Ejecutivo se vio en la obligacion de hacer uso de su facultad de iniciativa de
Ley, consagrada en el Articulo 174 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, el cual establece "Iniciativa de ley. Para la formacion de las leyes tienen
iniciativa los diputados al Congreso, el Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de
Justicia, la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral”;
con tal iniciativa de ley, el Organismo Ejecutivo envio al Congreso de la Republica de
Guatemala, el proyecto de ley del Impuesto de Solidaridad, durante la Administracion del

presidente de la Republica de Guatemala, ingeniero Alvaro Colom Caballeros.

La iniciativa de Ley del Impuesto de Solidaridad fue aprobada por el Congreso de la
Republica a través del Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad y sancionada, promulgada y publicada por
el organismo ejecutivo en el Diario de Centroamérica, como diario oficial del Estado de
Guatemala, el 22 de diciembre de 2008, entrando en vigor a partir del 01 de enero de
2009, sustantiva, material y formalmente, en materia impositiva de obligatorio y de

observancia general.

El Impuesto de Solidaridad, tiene la misma modalidad que tuvo como tributo la Ley del
Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias, segun Decreto Numero 99-98 del

Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, dicho decreto fue declarado



inconstitucional por la Corte de Constitucionalidad, y como consecuencia dejé sin

vigencia algunos articulos, a partir del 02 de febrero de 2004.

Asi mismo, actualmente bajo la misma modalidad que tuvo la Ley Impuesto Extraordinario
y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz, Decreto Numero 19-2004 del Congreso de
la Republica y sus reformas, se encuentra en vigencia la Ley del Impuesto de Solidaridad
contenido en el Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
de igual manera, se tributa con la base imponible, ya esté sea el mayor dentro de la renta
bruta o los activos netos, determinandose estos rubros sobre la base del Impuesto Sobre
la Renta determinada, presentada y declarada dentro del periodo anual inmediato

anterior.

Es importante mencionar que el Impuesto de Solidaridad tiene la naturaleza juridica de
ser un impuesto de caracter acreditable, si el contribuyente opta por la modalidad de pago
establecida en la literal a) del Articulo 11 de la norma mencionada, el cual establece "El
monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro trimestres del afo
calendario, conforme los plazos establecidos en el Articulo 10 de esta Ley, podra ser
acreditado al pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento durante los tres
afios calendario inmediatos siguientes, tanto el que debe pagarse en forma mensual o
trimestral, como el que se determine en la liquidacion definitiva anual, segin corresponda.
( ... ). Asi mismo, el remanente del Impuesto de Solidaridad que no sea acreditado
conforme lo regulado en este articulo, serd considerado como un gasto deducible para
efectos del Impuesto Sobre la Renta, del periodo de liquidacion definitiva anual en que
concluyan los tres afios a los que se refiere la literal a) de este articulo”, es decir, el
Impuesto de Solidaridad es acreditable al Impuesto Sobre la Renta, de los cuatro
trimestres calendarios debidamente pagados durante el afio fiscal, puede ser acreditados

al siguiente afio fiscal, hasta su agotamiento.



2. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques tedricos-
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la adopcién
del método de acreditacion del Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en
una empresa de servicios de outsourcing inscrita en el régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas conforme a la base de pago de renta imponible estimada y su

influencia en el flujo de caja.

2.1. Outsourcing
Consiste en la contratacion externa de recursos, identificado un medio para reducir
costos; sin embargo, en los ultimos afios ha demostrado ser una herramienta util para el

crecimiento de las empresas.

Se puede realizar una ejemplificacion de esta practica:

a) Contratacion: Si se contrata una empresa para hacer el servicio de limpieza de una
compaiiia, la empresa que solicita el servicio es quien determina qué tipo de equipos
y detergentes (quimicos) utilizar para hacerlo, de qué forma, cuantas personas serian
necesarias y cuando se realizaria.

b) Outsourcing: En este caso la empresa que requiere del servicio solicita a la
compafiia proveedora, el servicio de limpieza. Entonces es el suplidor quien determina
cuando y como debe realizar la limpieza, cudles detergentes va a utilizar y cuantas

personas se necesitan para ello.

El contratista es el propietario del proceso y lo controla, es decir, le dice al suplidor qué y
coémo quiere que se desempefien y se fabriquen los productos o servicios comprados por
lo que el suplidor no puede variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de
outsourcing el comprador transfiere la propiedad al suplidor, es decir, no instruye al
mismo en como desempefiar una tarea, sino que se enfoca en la comunicacion de qué
resultados quiere y le deja al suplidor el proceso de obtenerlos como lo podemos ver en

el ejemplo antes expuesto.
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2.1.1. Tipos de outsourcing

En la actualidad, el outsourcing esta ampliamente extendido como consecuencia de la

mayor complejidad tecnoldgica y de gestion que se exigen a las empresas. Los objetivos

gue persigue una empresa al implementar outsourcing son tres: reducir costes (soporte),

mejorar el servicio (mejoras) y transformar el negocio (transformacion). A partir de estos

objetivos es posible clasificar los diferentes tipos de outsourcing segun los siguientes

aspectos:

a)

b)

La ubicacién de la empresa que se contrata.

Offshore Outsourcing. Se presenta cuando se tiene un proveedor ubicado en otro pais
y es posible la reduccién de costes en mano de obra y/o en impuestos.

Nearshore Outsourcing. Se presenta cuando el proveedor esta ubicado en paises
vecinos gque exigen el mismo proceso de subcontratacion.

Inshore/Onshore Outsourcing. Es la obtencion de los servicios de una empresa que

esta dentro del mismo pais que la empresa solicitante del outsourcing.

La profundidad de los procesos externalizados.

Business Process Outsourcing (BPO). Consiste en la asignacion a terceros de una
actividad que se realizaba por un area de la empresa. En realidad, todos los procesos
de outsourcing que tengan relacion con la cadena de valor de la empresa se
consideran como BPO, ya sea por la ubicacién geografica, el nivel de profundidad o
el tipo de actividad.

Business Transformation Outsourcing (BTO). Se trata de una extension del BPO al
crear una asociacion estratégica entre el cliente y el proveedor del servicio de
outsourcing. Es el paso logico siguiente de los proveedores de servicios de
outsourcing al externalizar un proceso completo de negocio a un proveedor de
servicios. En el BTO el proveedor no so6lo administra el proceso de negocio, sino que
trabaja juntamente con la empresa para transformar y mejorar el proceso de negocio
afadiendo valor estratégico basado en los cambios que se producen en el mercado y

en la competencia. Debido a la profundidad que se alcanza en este tipo de
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outsourcing, se trata de procesos mas cercanos al nucleo (core) del negocio que los
BPO.

La especialidad de los procesos externalizados.

Knowledge Process Outsourcing (KPO). Consiste en la asignacion de tareas de alto
nivel a una organizacion externa, como actividades de investigacion, desarrollo de
consultoria y servicios especializados, analisis técnico, etc.

Legal Process Outsourcing (LPO). Hace referencia a la externalizacion de los
servicios juridicos.

Logistics Business Process Outsourcing (LBPO). Hace referencia a la externalizacion
de los servicios de logistica y la gestion de la cadena de suministros: las denominadas
compaiiias de logistica de terceros (Third Party Logistics, 3PL) y, mas recientemente,
las compafias integradoras de los servicios de logistica (Logistics Service Integrator,
LSI).

Information Technology Outsourcing (ITO). Consiste en la transferencia de alguna o
todas las partes del sistema de informacién de una empresa a uno o mas proveedores
de servicios, normalmente con la posibilidad de la toma de decisiones operacionales.
Las funciones mas comunes de este tipo de outsourcing incluyen conversion de datos,
administracion de bases de datos, desarrollo de contenidos y aplicaciones, desarrollo
de paginas Web, y la administracion del sistema y de la red.

Financial & Administration Outsourcing (FAQO). Se trata de un acuerdo por el que la
funcidn administrativo-financiera (o una parte de ella) se delega por la empresa cliente
a un proveedor que se encarga de su ejecucion por profesionales cualificados con
competencias y experiencia, lo que permite al cliente destinar sus recursos
fundamentales al desarrollo de sus actividades estratégicas. Proporciona un ahorro
de costes a través de servicios financieros y de administracion que simplifican los
cobros y establecen los controles institucionales a nivel financiero que toda empresa
necesita para prosperar y crear riqueza. Ademas de focalizar al equipo financiero en
aguellas actividades mas estratégicas, el FAO permitirA a la empresa mejorar

considerablemente la eficiencia de los procesos mas transaccionales.



d)
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El uso o0 no de la voz en los procesos de comunicacion con los clientes.
Voice BPO (procesos de negocios con voz).

Non-voice BPO (procesos de negocios sin voz).

2.1.2. Ventajas y desventajas del outsourcing

Se pueden mencionar las siguientes ventajas y desventajas del proceso de Outsourcing

a)

Ventajas

Los costos de manufactura declinan y la inversiéon en planta y equipo se reduce.
Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

Ayuda a construir un valor compartido.

Ayuda a redefinir la empresa.

Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de reglas y
un mayor alcance de la organizacion.

Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que permite mejorar
el tiempo de entrega y la calidad de la informacion para las decisiones criticas.
Permite a la empresa poseer o mejor de la tecnologia sin la necesidad de entrenar
personal de la organizacion para manejarla.

Permite disponer de servicios de informacion en forma rpida considerando las
presiones competitivas.

Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

Aumento de la flexibilidad de la organizacion y disminucion de sus costos fijos.

Desventajas
Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del suplidor externo.
La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen oportunidades

para innovar los productos y procesos.
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e Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestion existe la
posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se convierta de suplidor
en competidor.

e El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.

e Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades que
vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

e Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte
satisfactorio.

e Reduccién de beneficios.

e Pérdida de control sobre la produccion.

2.1.3. Caracteristicas del Outsourcing

La caracteristica principal del outsourcing es el ahorro econdmico que supone disponer
de un profesional externo, en puesto de uno interno que conlleve gastos de Seguridad
Social y mantenimiento de personal para la empresa. Generalmente, se establece la
relacion laboral marcada por un contrato de outsourcing que definira las clausulas de

entrega, los periodos de pago y los plazos de finalizacion del trabajo.

2.1.4. Contratos de Outsourcing

Los contratos atipicos en el derecho mercantil guatemalteco son aquellos que, por
exclusion o falta de regulacion, no estdn determinados, contenidos, expresados en el
Cddigo de Comercio, pero que pueden ser creados por la autonomia de la voluntad de
los sujetos del derecho mercantil. En este sentido la linea que sigue el Codigo de
Comercio es la del “numerus apertus” teniendo unicamente la limitacion de que dichos
contratos no vayan contra el orden publico ni la legalidad contenida en las normas
juridicas del derecho mercantil. En esta rama podemos encontrar al outsourcing, el

leassing, entre otros.
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a) Relativas al contrato entre las partes
Su elaboracion es compleja, puesto que debe establecer claramente las
responsabilidades de ambas partes en cualquier aspecto, no solo del nivel de servicio

actual sino también del nivel de servicio futuro.

Uno de los aspectos mas importantes del contrato es la definicion de su resolucion
(finalizacidn), el establecimiento de salidas programadas antes de cumplirse el plazo

acordado, asi como los periodos de preaviso en caso de reversién del servicio.

Junto con los conceptos financieros, a lo largo de todo el proceso de evaluacion se deben

establecer criterios de transferencia de personal (para el caso de que existan).

El alcance del contrato es a la medida, es decir, podra ser tan amplio como lo deseen las

partes contratantes.

Debe ser flexible para que la Administracion pueda cambiar los requisitos del servicio y
el proveedor pueda cambiar los medios con los que lo da. Mientras que un contrato de
outsourcing se firma para que sea valido durante afios, los requisitos de tecnologia estan

en constante evolucion.

b) Relativas ala empresa de outsourcing
Es una decision estratégica para la organizacién, puesto que cede el total o parte de sus

activos a la empresa de outsourcing.

Permite el acceso a nuevas tecnologias y centrarse en la realizacion de actividades de

mayor valor para la organizacion.

Permite a la organizacion alcanzar un mayor nivel de competitividad sin realizar

inversiones en equipamiento tecnolégico o en formacion del personal informatico propio.
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Transforma a nivel contable los conceptos de costos fijos en costos variables y las
inversiones en gastos desapareciendo los activos. Son menores los costos de operacion

y se evitan las decisiones de invertir en infraestructura.

Adquiere un compromiso muy importante con la organizacion que la contrata, puesto que

de ella dependera que se proporcione un adecuado nivel de servicio.

El servicio prestado debe ser suficientemente flexible como para adaptarse a cambios de

negocio, organizativos o funcionales en la organizacion, asi como al entrono tecnoldgico.

2.2. Laempresa
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua la empresa es: “unidad
de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos”.

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Préacticas de la Gestion
Empresarial’, definen la empresa como una "entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados”. (2001, pag. 3)

El Cddigo de Comercio de Guatemala en su articulo 655 define a la empresa mercantil
como: “Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdésito

de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”. (Decreto 2-70, 1970)

2.2.1. Laclasificacion de empresa segun su giro de actividad

La empresa se puede clasificar conforme a su objetivo o actividad a la que se dedica,
creando una division de sus diferentes entornos, entre los cuales se pueden mencionar:
a) Extractiva: es cuando la empresa se dedica a la mineria, caza o pesca.

b) Agricola: cuando se dedica a la silvicultura ganaderia y cultivos.



c)
d)
e)
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Fabril o manufacturera.
Servicios: como hoteles, espectaculos, limpieza, outsourcing y otros.

Financieras: como los bancos, asegurados y afianzadoras.

2.3. Empresas de servicio de Outsourcing

Es conocida también como subcontratacion o externalizacion. Son empresas

especializadas en una actividad en concreto, que prestan servicios ya sea dentro de la

empresa como fuera de ella, maximizando en algunos casos los recursos de sus clientes

al entregar servicios profesionales, brindando reemplazos inmediatos por cualquier

eventualidad.

Los principales beneficios de contratar un outsourcing son:

a)

b)

d)

f)

Costos flexibles. Se pueden aumentar o disminuir como sea necesario. Para una
economia tan incierta, este recurso es muy Uutil.

Facilidad en los tiempos. Ya que el outsourcing le da servicio a empresas que se
especializan en un area especifica, el tiempo que se requiere para preparar algo
dentro de la empresa es mucho mas rapido, en contraste con todo el proceso y
entrenamiento que requeriria hacerlo desde adentro.

Enfocados en los negocios. Que una empresa especializada tome el control de
algun departamento permite que empleados y gerentes se enfoquen en el nlcleo de
los negocios.

Se reducen los costos. Aparte de las situaciones complejas, el outsourcing por lo
general se contrata para ahorrar dinero. Al momento de usar contratistas externos, se
logra ahorrar costos operaciones y de reclutamiento.

Se reduce los riesgos. Las compafiias de outsourcing absorben una gran porciéon
del riego que se corre al hacer un contrato, reduciendo asi el riesgo para la empresa
contratista. Esto conlleva a mantener una fuerza de trabajo mas relajada y productiva.
Iguala las condiciones. Contratar una compafiia de Outsourcing equipara las
condiciones entre los pequefios y los grandes negocios. Algunos incluso podrian

contratar a la misma empresa y ambos trabajar bajo las mismas condiciones.
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2.4. Tributos
Segun el Coddigo Tributario guatemalteco los tributos son: “(...) las prestaciones
comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el

objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.”

Segun Gladys Monterroso define los tributos como: “una prestacion monetaria, coactiva,
establecida por la ley y debida a una Administracion Publica por la realizacion de un

hecho licito que manifiesta capacidad econémica”.

2.4.1. Clasificacion de los tributos
La clasificacidon mas utilizada y que se encuentra en el Codigo Tributario y sus reformas
es “Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por

mejoras.

a) Los impuestos

En el articulo 11 del Cédigo Tributario y sus reformas establece “impuesto es el tributo
gue tiene como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada
concretamente con el contribuyente”. En este sentido, la Corte de Constitucionalidad
determino: “El impuesto puede definirse, citando a Ehigberg, como Exacciones del
Estado y demas corporaciones del Derecho Publico, que se perciben en un modo y una
cantidad determinada unilateralmente por el poder publico con el fin de satisfacer las
necesidades colectivas; o bien como una cuota parte representativa del costo de
produccion de los servicios indivisibles, que el poder publico obtiene legalmente del
contribuyente: o como lo define el tratadista Héctor Villegas; El tributo exigido por el
Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos
imponibles siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al
obligado...” (Decreto 6-91, 2013)

Las caracteristicas de los impuestos son:
¢ Fundamentados en la exigencia de legalidad, que responde coactivamente al imperio
de la ley;
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Prestacion de valores pecuniarios generalmente en dinero;

No corresponden a ninguna contraprestacion inmediata del Estado frente al sujeto
pasivo:

El gravamen debe respetar la capacidad del contribuyente;

Destinado para satisfacer necesidades y servicios colectivos indivisibles;

Determinados en bases de reglas fijas.

Los impuestos a su vez pueden ser:

Impuestos directos: cuando recaen directamente sobre el patrimonio de las
personas y, por lo tanto, es posible su individualizacion, sucede de esta forma porque
no se da la traslacion del impuesto a una tercera persona. Por ejemplo: el Impuesto
Sobre la Renta, Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Impuesto sobre Herencias,
Legados y Donaciones, Impuesto de Solidaridad, entre otros.

Impuestos Indirectos: cuando recaen sobre un acto en el que se configura el hecho
generador de la obligacion tributaria y quine lo hace efectivo es el consumidor final,
en este caso el legislador no grava a un contribuyente directo, sino sucede por
repercusion. En los impuestos indirectos el sujeto que esta legalmente obligado a
pagar el mismo, lo traslada a un tercero denominado sujeto pagador quien es el que
verdaderamente lo paga, como el caso del Impuesto al Valor Agregado, Impuesto de

Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, entre otros.

a) Arbitrios

Segun el articulo 12 de Cédigo Tributario y sus reformas: “Arbitrios es el impuesto

decretado por ley a favor de una o varias municipalidades” (Decreto 6-91, 2013), y el

articulo 100 del Codigo Municipal y sus reformas dispone: “Constituyen ingresos del

municipio... e) El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales...” (Decreto 12-

2002, 2016). Los arbitrios son imposiciones tributarias consistentes en dinero en forma

obligatoria y definitiva que cobran las Municipalidades, los que pasan a formar parte de

los fondos privativos de estas entidades para cubrir sus necesidades. La imposicion de

arbitrios se restringe al territorio jurisdiccional de la municipalidad de que se trate. Por

ejemplo, el Boleto de Ornato.
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Las caracteristicas de los arbitrios son:

e Son de valor pecuniario;

e Establecidos en la ley;

e Cobrados en un determinado territorio;

e Utilizados con fines especificos, como programas de desarrollo del territorio para el

que fue cobrado.

b) Contribuciones Especiales y Contribuciones por Mejoras

Las contribuciones especiales son una prestacion que los particulares pagan
obligadamente al Estado como contribucion a los gastos que ocasiono la realizacién de
una obra o un servicio de interés general y que los beneficia en forma especifica. Segun
el articulo 13 del Codigo Tributario y sus reformas: “Contribucion especial es el tributo
gue tiene como determinante el hecho generador, beneficios directos para el
contribuyente, derivados de la realizacion de obras publicas o de servicios estatales.”
(Decreto 6-91, 2013)

Contribucion especial por mejoras, es la establecida para costear la obra publica que
produce una plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para su recaudacion, el gasto total
realizado y como limite individual para el contribuyente, el incremento de valor del

inmueble beneficiado.”

Las caracteristicas de las contribuciones especiales son:

e Es un tributo que determina un beneficio individual;

e Surge por razon del beneficio que derivan determinados inmuebles en virtud de la
realizacion de la obra;

e De caracter especial y Unico;

e Extraordinario;

e Este tributo estd en funcién del beneficio obtenido y que en ningln caso puede

exceder del limite de ese beneficio;
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e El obligado esta en el deber de pagar determinada suma de dinero por razén del
beneficio que obtuvo en bienes inmuebles de su propiedad, por la realizacién de obras

publicas que lo beneficio.

2.5. Impuesto Sobre la Renta
El impuesto sobre la renta también denominado Impuesto Sobre la Renta, es el impuesto
directo que se aplica en Guatemala a la renta que obtenga toda entidad, proveniente de

la inversion de capital, del trabajo o la combinacion de ambos.

Este impuesto, se caracteriza por no requerir de una contraprestacién directa o
determinada por parte del Estado. Se basa en el principio de capacidad contributiva, el
gue sugiere que quienes mas tienen, mas deben de apartar al financiamiento del gasto

publico.

En Guatemala, el Impuesto Sobre la Renta se encuentra regulado actualmente en el Libro
| de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, con vigencia a partir del uno de enero del 2013, el cual ha contado con varias

reformas hasta la fecha.

Los elementos que integran el Impuesto Sobre la Renta son:

a) Sujeto activo: el sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado, siendo el Unico
ente capas de ejercer el poder tributario; logrando su recaudacion vy fiscalizacién a
través de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

b) Sujeto pasivo: el sujeto pasivo son todos los contribuyentes, ya sean personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que obtengan rentas gravadas dentro y

fuera del territorio nacional, siendo residentes permanentes o no.

2.5.1. Categoria de las rentas segun su procedencia
El impuesto sobre la renta contempla tres categorias de rentas:
a) Rentas de actividades lucrativas: son todas aquellas rentas que se obtienen del

giro habitual de la empresa.
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b) Rentas de trabajo: son todas aquellas rentas que se derivan de la prestacion de
servicios en relacion de dependencia.

c) Rentas de Capital: se consideran retas de capital, las rentas derivadas directa o
indirectamente, de elementos patrimoniales, bienes o derechos, cuya titularidad

corresponda al contribuyente.

2.6. Regimenes del impuesto sobre larenta por rentas de actividades lucrativas

El impuesto sobre la renta establece los siguientes regimenes:

2.6.1. Régimen Opcional Simplificado Sobre los Ingresos de Actividades
Lucrativas

La base para la determinacion del impuesto sobre la renta bajo este régimen, la constituye

el total de los ingresos menos rentas exentas y no afectas, aplicando los siguientes tipos

impositivos:

Tabla 1 Tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

Rango de renta

Importe fijo Tipo impositivo de

imponible mensual
Q. 0.01 a Q. 30,000.00 Q. 0.00 5% sobre la renta imponible
Q. 30,000.01 en adelante Q. 1,500.00 @ 7% sobre el excedente de Q. 30,000.00

Fuente: Articulo 44 del Decreto 10-2012. Ley de Actualizaciéon Tributaria y sus reformas, Congreso de la

Republica de Guatemala.

El periodo impositivo de este régimen en mensual y el impuesto correspondiente, debe
liquidarse durante los primeros diez dias habiles del mes calendario siguiente.

Asi mismo, los contribuyentes que se encuentren inscritos bajo este régimen deben
presentar a mas tardar el ultimo dia habil del mes de marzo del afio siguiente una
liquidacion anual del impuesto sobre la renta, la cual es considerada como informativa,

derivado a que el impuesto fue liquidado de forma mensual.
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2.6.2. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

La base imponible para las personas naturales y juridicas residentes en Guatemala que
realizan actividades comerciales y que optaron por este régimen de impuesto, se calcula
sobre la base de la utilidad segun el estado de resultados preparado de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala, ajustado por gastos
no deducibles, ingresos exentos, ingresos que tributaron impuesto en otro régimen,

ingresos que fuente extranjera y algunas deducciones y/o beneficios fiscales.

En este régimen el pago debe de hacerse en forma anticipada por medio de pagos

trimestrales.

Para determinar el monto del pago trimestral se puede optar por una de las siguientes
formas establecidas en el articulo 38 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 y

sus reformas:

e Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de sus actividades al
vencimiento de cada trimestre, para determinar la reta imponible, para luego aplicar

el pago impositivo del 25%.

Tabla 2 Determinacion del Impuesto Sobre la Renta régimen sobre las utilidades

de actividades lucrativas, sobre |la base de cierres contables parciales

Descripcion Valores

Utilidad al finalizar el trimestre XX
(-) Rentas exentas, no afectas y otras categorias de rentas XX
(+) Costos y gastos no deducibles XX
(=) Renta Imponible XX
(*) Tipo impositivo del ISR 25%
Impuesto determinado a pagar XX

Fuente: Articulo 15, 21, 38 del Decreto 10-2012. Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas, Congreso

de la Republica de Guatemala.
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e Sobre la base de una renta imponible estimada del 8% del total de las rentras brutas
obtenidas por rentas de actividades lucrativas durante el trimestre correspondiente, a

dicho resultado, debera aplicarse el tipo impositivo del 25%.

Tabla 3 Determinacion del Impuesto Sobre la Renta régimen sobre las utilidades

de actividades lucrativas, sobre la base de renta imponible estimada del 8% sobre

los ingresos
Ingresos brutos XX
(-) Rentas exentas, no afectas y otras categorias de rentas XX
(=) Subtotal XX
(*) Renta imponible estimada 8%
(=) Renta Imponible XX
(*) Tipo impositivo del ISR 25%
Impuesto determinado a pagar XX

Fuente: Articulo 15, 21, 38 del Decreto 10-2012. Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas, Congreso

de la Republica de Guatemala.

2.7. Impuesto de Solidaridad

El Impuesto de Solidaridad esta regulado en el Decreto 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional que obtenga un margen bruto

superior al cuatro por ciento del total de sus ingresos.

A los sujetos pasivos que inicien actividades empresariales, estaran exentos del pago del

impuesto durante los primeros cuatro trimestres.

El periodo impositivo es de forma trimestral y el tipo impositivo es del uno por ciento de
la cuarta parte del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos. Cuando los activos
netos representes cuatro veces los ingresos brutos se determinara el impuesto conforme

a la base de los ingresos brutos.
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La ley no es muy extensa, cuenta con quince articulos los cuales no son suficiente, ya

gue existen muchas dudas o lagunas para su aplicacion de forma correcta.

2.8. Labaseimponible
La Base Imponible que se define como expresion dineraria es el resultado de la mediciéon
del objeto imponible con arreglo al respectivo parametro y a la que habra de aplicarse el

tipo o tipos de gravamen que procedan para determinar la cuota/deuda tributaria.

La Base Imponible, como base calculo para la obligacion tributaria que se caracteriza por
ser no dineraria, y que se utilizan por tributos casi tan rudimentarios como los que se
aplican segun tarifas de cuotas tributarias, (estas bases) son desde luego para su
comprension de indole cuantitativa, pero no se expresan en magnitudes dinerarias, sino

en unidades de peso, volumen, superficie etc.

Articulo 7 del Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto de Solidaridad, regula: Base imponible. La base imponible de este impuesto

la constituye la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto: o

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4) veces sus

ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del parrafo

anterior.
Tabla 4 Determinacion del Impuesto de Solidaridad
Descripcion Opcion A Opcibn B Opcién C
Total ingresos brutos 100,000.00 90,000.00 90,000.00
Total Activo neto 90,000.00 110,000.00 520,200.00

Cantidad de veces mayor el activo que

0.90
los ingresos 1.22 5.78



26

Descripcion Opcion A Opcibn B Opcién C
Base para la determinacion del ISO 100,000.00  110,000.00 90,000.00
Tipo impositivo 1% 1% 1%
Impuesto determinado 1,000.00 1,100.00 900.00

Fuente: Articulo 1y 2 del Decreto 73-2008. Ley del impuesto de Solidaridad, Congreso de la Republica de

Guatemala.

Opcion A: en esta opcion, como puede observarse, la empresa debera determinar el
impuesto de solidaridad con base a sus ingresos, derivado que constituye la base mayor.

Opcidn B: la empresa debera determinar el impuesto de solidaridad con base en el activo

neto total, considerando que constituye la base mayor entre los ingresos reportados.

Opcidn C: en esta opcion, la empresa debera determinar el impuesto de solidaridad con
base a los ingresos ya que, aunque el valor del activo neto supere el monto de los

ingresos, el activo neto no es cuatro veces mayor en relacion con los ingresos brutos.

Para mejor comprension y de acuerdo con lo regulado en el Articulo 7 de la norma
anterior, y saber en qué consisten los dos rubros mencionados, es oportuno citar las
definiciones de activo neto y de los ingresos brutos regulado en el Articulo 2 de la norma
del Impuesto de Solidaridad, a lo que a continuacién se detalla:

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos del Impuesto de Solidaridad, se entendera

por:

Activo neto: El monto que resulte de restar al activo total, las depreciaciones y
amortizaciones acumuladas y la reserva para cuentas incobrables que haya sido
constituida dentro de los limites del tres por ciento (3%) sobre operaciones del giro
habitual del negocio establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta asi como el total
de los créditos fiscales pendientes de reintegro registrados en el balance general de
apertura del periodo de liquidacién definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta que se

encuentre en curso durante el trimestre por el que se determina y paga el impuesto.
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Ingresos brutos: El conjunto total de rentas brutas, percibidas o devengadas, de toda
naturaleza, habituales o no, incluyendo los ingresos de la venta de activos fijos obtenidos,
declarados o que debieron declararse por el sujeto pasivo durante el periodo de
liquidacion definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta inmediato anterior al que se
encuentra en curso durante el trimestre por el que se determina y paga el impuesto. Se
excluyen los ingresos por resarcimiento de pérdidas patrimoniales o personales
provenientes de contratos de seguro, reaseguro y reafianzamiento y las primas cedidas

de reaseguro y de reafianzamiento correspondiente al periodo indicado.

Las definiciones prescritas de activo neto e ingresos brutos, es para comprender y
establecer, qué monto es mayor, sin embargo, para determinar la base imponible y el
impuesto a pagar del Impuesto de Solidaridad, previo, se debe establecer el margen bruto
del contribuyente para efectos de aplicacion de la base imponible, asi el contribuyente
practicamente tendria capacidad contributiva, sin embargo, es oportuno definir para mejor
entendimiento el Margen bruto: "La sumatoria del total de los ingresos brutos por servicios
prestados mas la diferencia entre el total de ventas y su respetivo costo de ventas. Los
gastos de ventas y administrativos no deben incluirse como parte del costo de ventas.

Los montos matematicos del total de los ingresos brutos por servicios prestados mas la
diferencia ente el total de ventas y su respe*ctivo costo de ventas, se toman del Impuesto
Sobre la Renta Anual del periodo inmediato anterior, para establecer el cuatro por ciento
(4%) del margen bruto, de poseer un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) el

contribuyente tendria obligacion de pagar el impuesto correspondiente.

Es oportuno e importante aclarar que el margen bruto se establece aplicando la formula
legal ya indicada para todos aquellos contribuyentes tanto individuales como juridicas
gue se dedican a las actividades mercantiles y/o agropecuarias, sin embargo, para
aguellos contribuyentes que Unicamente se dedican a actividades de prestacion de

servicios, el margen bruto ser& del cien por ciento (100%).
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2.8.1. Determinacién del margen bruto

Para la determinacion del margen bruto, la Ley del Impuesto de Solidaridad establece
gue este debe ser determinado mediante la sumatoria del total de ingresos brutos por
servicios prestados, mas la diferencia entre el total de ventas y su respectivo costo de
venta. Los gastos de venta y administracion no deben de incluirse como parte del costo

de ventas.

Tabla 5 Determinacion del margen bruto para el Impuesto de Solidaridad

Descripcion Opcion A* Opcién B*  Opcidn C***
Ingresos por prestacion de servicios 70,000.00 70,000.00 -
Costo de venta -79,980.00 - -98,000.00
Margen Bruto 90,020.00 70,000.00 2,000.00

Fuente: Articulo 1y 2 del Decreto 73-2008. Ley del impuesto de Solidaridad, Congreso de la Republica de
Guatemala.

*Opcién A: Esto aplica a una persona individual o juridica que vende bienes y presta
Servicios.
*Opcion B: Esto aplica a una persona individual o juridica que presta solamente servicios.

*Opcion C: Esto aplica a una persona individual o juridica que vende bienes solamente.
Posteriormente para la determinacion del porcentaje del margen bruto, el resultado
obtenido debe ser dividido dentro del total de ingresos por ventas y servicios, como se

detalla a continuacion:

Tabla 6 Determinacion del porcentaje del margen bruto para el Impuesto de

Solidaridad
Descripcion Opcién A Opcién B Opcion C
Ingresos por prestacion de servicios 70,000.00 70,000.00 -

Total Ingresos 170,000.00 70,000.00 100,000.00
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Descripcion Opcion A Opcibn B Opcién C
Margen Bruto 90,020.00 70,000.00  2,000.00
Porcentaje del margen bruto 53% 100% 2%

Fuente: Articulo 1y 2 del Decreto 73-2008. Ley del impuesto de Solidaridad, Congreso de la Republica de

Guatemala.

Como se puede observar, la opcidon “A” el margen bruto representa el 53%; en la opcion
“‘B” se genera un margen bruto del 100%, esto derivado que la Ley del Impuesto de
Solidaridad hace referencia a que Unicamente debe restarse el costo por ventas
realizadas, mas no los gastos realizados por la prestacion de servicios. La opcién “C” no
aplicaria efectuar pago por concepto del Impuesto de Solidaridad, ya que no supera el
4% de margen bruto que establece la Ley.

2.9. Métodos de acreditacion
El Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de
Solidaridad establece dos formas de acreditamiento:

2.9.1. Impuesto de Solidaridad acreditable al Impuesto Sobre la Renta

Los contribuyentes que se afilien a este método de acreditamiento deberan acreditar el
Impuesto de Solidaridad pagado durante los cuatro trimestres del afio calendario podra
ser acreditado al pago del Impuesto Sobre la Renta, hasta su agotamiento durante tres

afios inmediatos siguientes.

Asi mismo, el Impuesto de Solidaridad que no sea acreditado durante los tres afios
inmediatos siguientes, debera reconocerse como gasto deducible del Impuesto Sobre la

Renta en la liquidacion anual en que concluya dicho plazo.

2.9.2. Impuesto Sobre la Renta Acreditable al Impuesto de Solidaridad
Acreditar el Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad en el mismo afio
calendario. En este caso es importante mencionar que el Impuesto de Solidaridad no se



30

considera un crédito fiscal y el registro del acreditamiento Unicamente se refleja en el

formulario del Impuesto de Solidaridad.

2.9.3. Cambio de método de acreditamiento

La Ley del Impuesto de Solidaridad, no establece el momento en que se debe efectuarse
el cambio en el método de acreditamiento seleccionado y asi mismo, no se prohibe
realizarlo, por lo que basados en el articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, el cual establece que toda persona tiene derecho de hacer lo que la ley

no prohibe, si es posible efectuar el cambio en el método de acreditamiento.

Por otra parte, es importante considerar que se recomienda realizar el cambio del método
de acreditamiento durante el mes de diciembre, para que el mismo tenga efecto a partir
del siguiente periodo anual de liquidacion.

2.10. Flujo neto de fondos o flujo de caja

El flujo neto de fondos es la parte vital de la empresa, es el enfoque principal del
administrador financiero, tanto en la administracién de las finanzas diarias como en la
planificacion y la toma de decisiones estratégicas que se centran en la creacion de valor

para los accionistas.

Un factor importante que afecta el flujo neto de fondos, de una empresa es la depreciacion
(y cualquier otro gasto que no son en efectivo). Desde una perspectiva financiera estricta,
las empresas se centran con frecuencia en el flujo neto de fondos operativo, que se usa
en la toma de decisiones administrativas, y en el flujo neto de fondos libre, que los
participantes del mercado de capitales observan muy de cerca.

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion de este se efectuara sobre los resultados

gue se determinen en ella.
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El problema mas comun asociado con la construccion de un flujo de caja es que existen
diferentes fines: uno para medir la rentabilidad del proyecto, otro para medir la
rentabilidad de los recursos propios y un tercero para medir la capacidad de pago frente
a los préstamos que ayudaron a su financiacion. También se producen diferencias

cuando el proyecto es financiado con deuda o mediante leasing.

Por otra parte, la manera como se construye un flujo de caja también difiere si es un
proyecto de creacion de una nueva empresa, 0 Si €s uno gue se evalla en una empresa

en funcionamiento.

El flujo neto de fondos de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos basicos:
a) los egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y egresos de operacion, ¢) el momento
en que ocurren estos ingresos y egresos, y d) el valor de desecho o salvamento del

proyecto.

Los egresos iniciales corresponden al total de la inversion inicial requerida para la puesta
en marcha del proyecto. El capital de trabajo, si bien no implicar4 un desembolso en su
totalidad antes de iniciar la operaciéon, también se considerard como un egreso en el
momento cero, ya que debera quedar disponer para que el administrador del proyecto
pueda utilizarlo en su gestion. La inversion en capital de trabajo puede producirse en
varios periodos. Si tal fuese el caso, sélo aquella parte que efectivamente deber& estar
disponible antes de la puesta en marcha se tendra en cuenta dentro de los egresos

iniciales.

Los ingresos y egresos de operacion constituyen todos los flujos de entradas y salidas
reales de caja. Es usual encontrar célculos de ingresos y egresos basados en los flujos
contables en estudio de proyectos, los cuales, por su caracter de causados o

devengados, no necesariamente ocurren de manera simultanea con los flujos reales.

La diferencia entre devengados o causados reales se hace necesaria, ya que el momento

en que realmente se hacen efectivos los ingresos y los egresos sera determinante para
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la evaluacién del proyecto, esta diferencia se hace minima cuando se trabaja con flujos
anuales, ya que las cuentas devengadas en un mes se hacen efectivas por lo general

dentro del periodo anual.

El flujo neto de fondos se expresa en momentos, el momento cero reflejara todos los
egresos previos a la puesta en marcha del proyecto. Si se proyecta reemplazar un activo
durante el periodo de evaluacion, se aplicara la convencion de que en el momento del
reemplazo se considerara tanto el ingreso por la venta del equipo antiguo como el egreso

por la compra del nuevo.

El horizonte de evaluacion depende de las caracteristicas de cada proyecto. Si el
proyecto tiene una vida Util esperada posible de prever y si no es de larga duracién, lo
mas conveniente es construir el flujo en ese nimero de afios. Sila empresa que se creara
con el proyecto no tiene objetivos de permanencia en el tiempo, se puede aplicar la
convencion generalmente usada de proyectar los flujos a diez afos, a la cual el valor de
desecho refleja el valor remanente de la inversién (o el valor del proyecto) después de
ese tiempo.

Un egreso que no es proporcionado como informacion por otros estudios y que debe
incluirse en el flujo de caja del proyecto es el impuesto a las utilidades. Para su célculo
deben tomarse en cuenta algunos gastos contables que no constituyen movimientos de
caja, pero que permiten reducir la utilidad contable sobre la cual debera pagarse el
impuesto correspondiente. Estos gastos, conocidos como gastos no desembolsables,
estan constituidos por las depreciaciones de los activos fijos, la amortizacién de activos

intangibles y el valor libro o contable de los activos que se venden.

Aunque existen muchos métodos para calcular la depreciacién, en los estudios de
viabilidad generalmente se acepta la convencion de que es suficiente aplicar el método
de linea recta sin valor residual; es decir, supone que se deprecia todo el activo en

proporcion similar cada afio.
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Lo anterior se justifica porque la depreciacion no es un egreso de caja, luego solo influye
en la rentabilidad del proyecto por sus efectos indirectos sobre los impuestos. Al
depreciarse todo el activo, por cualquier método se obtendra el mismo ahorro tributario,
diferenciandose sélo el momento en que ocurre. Como el efecto es tan marginal, se opta
por el método de linea recta, que ademas de ser mas facil de aplicar, es el que entrega

el escenario mas conservador.

Una clasificacion usual de costos se agrupa, segun el objeto del gasto, en costos de

fabricacion, gastos de operacion, financieros y otros.

Los costos de fabricacion pueden ser directos o indirectos (estos ultimos también
conocidos como gastos de fabricacion). Los costos directos estdn compuestos por los
materiales directos y la mano de obra directa, que debe incluir las remuneraciones, la
prevision social, las indemnizaciones, gratificaciones y otros desembolsos relacionados
con un salario o sueldo. Los costos indirectos, por su parte, se componen por la mano de
obra indirecta (jefes de produccién, choferes, personal de reparacién y mantenimiento,
personal de limpieza, guardias de seguridad); los materiales indirectos (repuestos,
combustibles y lubricantes, Utiles de aseo), y los gastos indirectos, como energia
(electricidad, gas, vapor), comunicaciones (teléfono, radio, fax, intercomunicadores),

seguros, arriendos, depreciaciones, etc.

Los gastos de operacion estan constituidos por los gastos de venta y los gastos generales
y de administracion. Los gastos de ventas estan compuestos por los gastos laborales
(sueldos, seguro social, gratificaciones y otros), las comisiones de ventas y cobranzas, la
publicidad, los empaques, el transporte y el almacenamiento. Los gastos generales y de
administracion estan compuestos por los gastos laborales, de representacion, de
seguros, de alquileres, de materiales y Utiles de oficina, de depreciacion de edificios
administrativos y equipos de oficina, de impuestos y otros. En otros gastos, se agrupan
la estimacién de incobrables y un castigo por imprevistos, que usualmente corresponde

a un porcentaje sobre el total de los gastos.



34

2.11. Estructura de un flujo neto de fondos o flujo de caja

La construccion de los flujos netos de fondos puede basarse en una estructura general
gue se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos. Para un proyecto que busca
medir la rentabilidad de la inversién, el ordenamiento propuesto es el que se muestra a

continuacion:

Los ingresos y egresos afectos a impuesto son todos aquellos que aumentan o
disminuyen la utilidad contable de la empresa. Gastos nho desembolsables son los gastos
gue para fines de tributacion son deducibles, pero que no ocasionan salidas de caja,
como la depreciacion, la amortizacion de los activos intangibles o el valor libro de un
activo que se venda. Por no ser salidas de caja, se restan primero para aprovechar su
descuento tributario, y se suman en el item Ajuste por gastos no desembolsables, con lo
cual se incluye sélo su efecto tributario. Egresos no afectos a impuestos son las
inversiones, ya que no aumentan ni disminuyen la riqueza de la empresa por el solo
hecho de adquirirlos. Generalmente es s6lo un cambio de activos (maquina por caja) o
un aumento simultdneo de un activo con un pasivo (maquina y endeudamiento).
Beneficios no afectos a impuesto son el valor de desecho del proyecto y la recuperacion
del capital de trabajo si el valor de desecho se calcul6 por el mecanismo de valoracion
de activos, ya sea contable o comercial. La recuperacion del capital de trabajo no debe
incluirse como beneficio cuando el valor de desecho se calcula por el método econdémico,
ya que representa el valor del negocio funcionando. Ninguno estd disponible como

ingreso, aunque son parte del patrimonio explicado por la inversién en el negocio.

Tabla 7 Estructura de un Flujo de Caja

Descripcion Valor

+ Ingresos afectos a impuestos XX
- Egresos afectos a impuestos XX
- Gastos no desembolsables XX
= Utilidad antes de impuesto XX
- Impuesto XX

= Utilidad después de impuestos XX
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Descripcion Valor

+ Ajustes por gastos no desembolsables XX
- Egresos no afectos a impuestos XX
+ Beneficios no afectos a impuestos XX
= Flujo de caja XX

Fuente: Elaboracion propia.
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3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se expone la metodologia que se utilizo para resolver el problema

de investigacion lo cual comprende lo siguiente:

3.1. Definicion del problema

Una inadecuada planificacion tributaria puede generar efectos perjudiciales en el flujo de
caja en cada trimestre y en el pago anual del Impuesto Sobre la Renta. Analizando los
métodos de acreditacién del Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una
empresa de servicios de outsourcing inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas conforme a la base de pago de renta imponible estimada y su

influencia en el flujo de caja.

3.2. Delimitacion del problema
Con la delimitacidn del problema fue necesario establecer la unidad de analisis, el periodo
historico de la investigacion y el ambito geografico que comprende la investigacion, las

cuales se detallan a continuacion.

3.2.1. Unidad de analisis
Empresa de servicio de outsourcing inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas conforme a la base de pago de renta imponible estimada y su

influencia en el flujo de caja.

3.2.2. Periodo histérico
Informacion financiera de los afios 2019 y 2020.

3.2.3. Ambito geogréafico

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.3. Objetivos

Los objetivos de la investigacion se dividen en general y especificos.
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3.3.1. Objetivo General

Establecer una adecuada adopcion del método de acreditacion del Impuesto de
Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de servicios de outsourcing
inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas conforme a la base
de pago de renta imponible estimada para no generar un impacto negativo en el flujo de

caja.

3.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

1. Evaluar el impacto en el flujo de caja con la adecuada o inadecuada acreditacion del
Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta.

2. Reducir el pago de impuestos a través de la adopcion del mejor método de
acreditamiento para una empresa de outsourcing.

3. Proponer a la administracion de la empresa el método de acreditacion mas
conveniente de acuerdo con su actividad comercial.

4. Estimar los posibles riesgos de adoptar un determinado método de acreditamiento del
Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta.

5. Comparar los beneficios que ofrece cada uno de los métodos de acreditamiento del
Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta, para adoptar por el que mejor se

adapte a las necesidades de la empresa.

3.4. Método Cientifico

Se utilizé el método cientifico para la realizaciéon de la investigacion, a través de un
proceso metodoldgico de actividades que fueron ejecutadas en una secuencia logica. El
método cientifico fue aplicado en sus tres fases:

En la fase indagadora se aplicé para recopilar informacion, teérica y legal por medio de
fuentes primarias y secundarias, se realizO una amplia recopilacion de material
relacionado con el tema, que sirvi6 como material bibliografico para fundamentar la
misma; en la fase demostrativa se proceso y analizo la informacién recopilada, utilizando

la herramienta de analisis que permitiera la comprobacion de la investigacién; en la fase
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expositiva se presentaron los resultados, culminando con la presentacion del presente

trabajo profesional de graduacion.

3.5. Técnicas de Investigacién Aplicadas

En este apartado se describen las técnicas de investigacion que se utilizaron para realizar
el andlisis relacionado con el tema adopcion del método de acreditacion del Impuesto de
Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de servicios de outsourcing
inscrita en el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas conforme a la base

de pago de renta imponible estimada y su influencia en el flujo de caja.

3.5.1. Técnica de Investigacion documental o Bibliografica

En cuanto a la técnica de investigacién, se utilizé la técnica documental, la que permite
analizar, recopilar y organizar la informacién relacionada con la Adopcién del método de
acreditacion del Impuesto de Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de
servicios de outsourcing inscrita en el régimen sobre las utilidades de actividades
lucrativas conforme a la base de pago de renta imponible estimada y su influencia en el
flujo de caja, lo que incluye la Constitucion Politica, leyes, reglamentos, acuerdos y
documentos técnicos, mediante la aplicacién de procedimientos metddicos de andlisis-

sintesis.

e Lecturay desarrollo de resimenes

Esta técnica constituy6 I6gicamente la mas importante, ya que consideré la comprension,
interpretacion y el analisis de libros, sitios internet, peridédicos, estudios especializados,
tesis, estdndares internacionales y leyes sobre la materia. De esta actividad se obtuvieron
resumenes, cuadros, gréaficas, analisis, elementos relevantes, los juicios y criticas con
anotaciones que incluyen las observaciones, interrogantes, comentarios o circunstancias

fueron relevantes en la investigacion.
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e Subrayado
Resaltando con un marcador de color o trazando una linea por debajo de un texto, una
linea, con el objeto de aislar o sefialar los puntos centrales o de relevancia que estuvieran

contenidos en el material consultado.

3.6. Técnicas de investigacién de campo
Las técnicas de investigacion de campo sirvieron de base para la recopilacion de

informacion técnica, administrativa y financiera; las cuales son:

e Observacion directa.

e Entrevista con el Auditor Interno, Gerente General y Contador.
e Recopilacion de informacién.

e Ordenamiento de la informacién recopilada.

e Evaluacion de analisis.

e Cuantificaciéon de resultados.

3.7. Resumen del procedimiento usado

La fase inicial fue la definicién de la investigacion, la cual tiene como idea el objeto del
estudio, que brindara las bases para la resolucion del problema. El planteamiento del
problema define los antecedentes, objetivos, justificacion y evaluacion de las deficiencias

del problema.

La fase de revision de la documentaciéon ayuda a desarrollar y construir el marco tedrico
gue sustentard la investigacion, conjuntamente a recopilar los datos cuantitativos, que va

entrelazado con las técnicas de investigacion de campo y de analisis.

Recoleccion de datos cuantitativos en la cual se definieron técnicas de investigacion de
campo y andlisis con lo que se logré plantear la propuesta de solucion del problema
planteado. El andlisis de los datos queda plasmado en el capitulo de discusion de

resultados.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Antecedentes de la empresa

La empresa “Soluciones Logisticas, S.A.”, fue constituida conforme a las leyes de la
Republica de Guatemala en el afio 2013 por un plazo indefinido, bajo la figura de una
sociedad anénima,; con el fin de brindar un apoyo integral en la colocacion de mensajeros
motorizados y no motorizados dentro de las instituciones, empresas, edificios y complejos
industriales, reparto de mensajeria, sobres, documentos y valijas, paquetes, revistas,
medicamentos farmacéuticos y veterinarios y todo lo relacionado con el envio de logistica

liviana de bajo peso.

Segun la escritura de constitucion, el capital autorizado inicial de la empresa asciende a
Q500,000.00, representado por 50,000 acciones con un valor nominal de Q. 10.00 cada
una. Del capital autorizado, el capital suscrito y pagado se compone de la siguiente
manera: Socio A por una suma de Q. 5,000; Socio B por una suma de Q. 2,000.00; Socio
C por una suma de Q. 2,000; Socio D por una suma de Q. 500 y el socio E por una suma
de Q. 500.00.

Cabe mencionar que, como empresa mercantil, debe regirse fiscalmente por el Codigo
de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala; asi mismo, la
empresa esta sujeta a lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas; Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto
10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala; Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala; Ley del Impuesto
de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La empresa se encuentra debidamente inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS); baj6 el numero patronal 13548, por lo que se encuentra afecta al pago de
sus contribuciones patronales, que equivalen al 12.67% mensual sobre los ingresos de

todos sus empleados contratados en relacion de dependencia.
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De acuerdo con la Resolucion No. SAT-GEG-DRG R-2017-01-01-00460, de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), la entidad fue calificada como
contribuyente especial mediano; por lo que debe cumplir con las obligaciones tributarias
implicitas que conlleva esa calificacion, tales como: presentacién de Asiste Libros, utilizar
reten ISR web, presentar el 100% de las declaraciones en forma electrénica, emitir factura

electrénica y presentar estados financieros auditados, entre otras.

Dentro de los principales temas que le preocupan a la administracion de la empresa se

encuentran los siguientes:

e No aprovechar los beneficios establecidos en las leyes tributarias
e Elegir el método adecuado de acreditacion de Impuesto Sobre la Renta al Impuesto
de Solidaridad.

e Efecto en la liquidez de la empresa

Derivado de lo anterior, se encuentran evaluando las estrategias tributarias aplicables a
la empresa, con el objetivo de identificar las oportunidades, dentro del marco legal
vigente, para elegir el método adecuado del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de

Solidaridad y el efecto en el flujo de caja para el periodo fiscal 2020.

La empresa en el 2019 se encontraba registrada bajo el método del Impuesto Sobre la
Renta trimestral por cierres parciales del 25% y con acreditacion del Impuesto de
Solidaridad al Impuesto Sobre la Renta. Conociendo estos datos se analizara su impacto
al efectuar el cambio de método de acreditaciéon y de pago del Impuesto Sobre la Renta

trimestral en el afio 2020.

A finales de 2019 la empresa solicité el cambio de pago del Impuesto Sobre la Renta

trimestral por cierres parciales del 25% al de renta imponible estimada del 8% por el 25%.
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4.2. Estado de Resultados
En el estado de resultados se consolida la informacion de los ingresos por prestacion de

servicio; asi como los costos y gastos de operacion, administracion y ventas.

Cuadro 1 Estado de Resultados
Soluciones Logisticas, S.A.
Al 31 de diciembre de cada afo

Cifras expresadas en quetzales

DESCRIPCION 2019 2018
INGRESOS DE OPERACION 25,588,885 16,670,399
() COSTO DIRECTO (16,842,658) (11,851,048)
MARGEN BRUTO 8,746,227 4,819,351
() GASTOS
GASTOS DE OPERACION (2,767,376) (1,189,319)
GASTOS DE ADMINISTRACION (3,630,564) (2,125,324)
GASTOS DE VENTAS (147,907) -
TOTAL DE GASTOS (6,545,847) (3,314,643)
RESULTADO DE OPERACION 2,200,380 1,504,708
(+/) OTROS INGRESOS Y GASTOS - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2,200,380 1,504,708
() ISR DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS (623,488) (411,980)
=) RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS ANTES
DE RESERVA LEGAL 1,576,892 1,092,728
() RESERVA LEGAL (78,845) (54,636)
©) RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y
RESERVA LEGAL 1,498,047 1,038,092

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Los ingresos en operaciones son todos los que se prestan en la colocacion de personal
entre los diversos clientes. El costo directo esta integrado por la ndbmina de sueldos,
combustible, depreciacion y otros gastos que estan vinculadores directamente en la
prestacion del servicio. Los gastos de operacion son todos aquellos que estan
indirectamente vinculados con la prestacion del servicio, los gastos de administracion y
de venta son todos aquellos gastos de arrendamiento, sueldos, teléfono y otros en los

gue incurre la empresa.
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A continuacion, se presenta la informacion financiera con base en los datos recopilados

gue se usaron para realizar la evaluacion.

Cuadro 2 Estado de Situacién Financiera

Soluciones Logisticas, S.A.

Al 31 de diciembre de cada afo

Cifras expresadas en quetzales

DESCRIPCION
ACTIVO
CIRCULANTE
BANCOS
CLIENTES
CUENTAS POR COBRAR
IMPUESTOS POR COBRAR
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
FIJO
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO (NETO)
DIFERIDO
ACTIVO DIFERIDO
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PRESTAMOS

CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES LEGALES Y FISCALES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PROVISIONES LABORALES

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL AUTORIZADO
RESERVA LEGAL

UTILIDAD ANO ACTUAL
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

UTILIDAD RETENIDA ANOS ANTERIORES

2019 2018
1,188,150 874,843
1,450,103 1,101,309

5,947 126,009

- 354,721
137,052 144,358
768,082 405,534
69,451 92,420
3,618,785 3,099,194

(133,134) -

(588,867) (641,617)

(281,741) (616,442)

(275,961) (71,283)

(266,769) (236,339)

(1,546,472) (1,565,681)
(390,000) (390,000)
(184,266) (105,421)

(1,498,047) (1,038,092)

(2,072,313) (1,533,513)

(3,618,785) (3,099,194)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.
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El activo fijo estad integrado por vehiculos que sirven para la prestacion de servicios,
mobiliario y equipo de oficina administrativas, ventas y operaciones, equipo de

computacion y otros activos.

4.4. Estado de Resultados 2020

Derivado de las estrategias de negocio de la nueva administracion a partir del afio 2017
los ingresos han mantenido un constante aumento afio con afio, adicional a ello a finales
del afio 2019 la empresa realizé renegociaciones con los clientes mas importantes, en
donde se ve reflejado un aumento en sus ingresos por las nuevas tarifas a manejar y la
contratacion de mayor personal para la prestacion de los servicios. Ademas, con el apoyo
de las estrategias, reestructura del departamento de ventas, capacitacion del personal,
nuevas lineas de negocio / servicio, se estima un aumento en las ventas de 12.55% en
comparacion con el afio anterior y un aumento en sus costos directo de 21.12% en
comparacion con el afio 2019. A continuacion, se presenta el estado de resultados para
el periodo 2020.
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Cuadro 3 Estado de Resultados Proyectados
Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos proyectados afio 2020

Cifras expresadas en quetzales

: 1ER 2DO 3ER 4TO
DESCRIPCION 2020 TRIMESTRE ~ TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE
INGRESOS DE
OPERACION 28,800,000.00  7,200,000.00  7,200,000.00  7,200,000.00  7,200,000.00
() COSTO DIRECTO (20,400,000.00) ~ (5,100,000.00) ~ (5,100,000.00) ~(5,100,000.00) (5,100,000.00)
MARGEN BRUTO 8,400,000.00  2,100,000.00  2,186,556.75  2,186,556.75  2,186,556.75
() GASTOS (4,456,560.00)  (1,114,140.00) (1,114,140.00) (1,114,140.00) (1,114,140.00)

RESULTADO ANTES DE

IMPUESTOS

ISR DE ACTIVIDADES
() LUCRATIVAS

RESULTADO DESPUES

DE IMPUESTOS ANTES DE  2,957,580.00 739,395.00 739,395.00 739,395.00 739,395.00
(=) RESERVA LEGAL

3,943,440.00 985,860.00 985,860.00 985,860.00 985,860.00

(985,860.00)  (246,465.00)  (246,465.00)  (246,465.00)  (246,465.00)

() RESERVA LEGAL (147,879.00) (36,969.75) (36,969.75) (36,969.75) (36,969.75)
RESULTADO DESPUES
DE IMPUESTOS Y 2.809,701.00 702,425.25 374,511.85 374,511.85 374,511.85

(=) RESERVA LEGAL
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.
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4.5. Pago del Impuesto de Solidaridad
A continuacion, se realiza el calculo del Impuesto de Solidaridad para el 2020 tomando
la base imponible de activo neto y la de los ingresos brutos.

Es importante tomar en cuenta que, en el Régimen de Utilidades de Actividades
Lucrativas, las empresas estan obligadas a pagar el Impuesto de Solidaridad, de acuerdo

con el Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Este impuesto se calcula en base a la cuarta parte del monto de los activos netos o la
cuarta parte de los ingresos, el monto que sea mayor, de acuerdo con lo que establece
el articulo 7 de dicho Decreto; sin embargo, es importante mencionar que el monto que
paguen por este concepto lo pueden acreditar al pago del Impuesto Sobre la Renta del

siguiente afo.

Cuadro 4 Pago del Impuesto de Solidaridad 2020
Soluciones Logisticas, S.A.

Cifras expresadas en quetzales

Base 1: RENTA IMPONIBLE SOBRE EL ACTIVO NETO TOTAL

Activo Neto 3,618,785.88

Base imponible trimestre 904,696.47

Tarifa aplicable 1%

ISO Trimestral 9,046.96

|Base 2. RENTA IMPONIBLE SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS | |

Total de Ingresos de Operacioén 25,588,884.98

) Resarcimiento de pérdidas patrimoniales 0.00
Ingresos brutos menos exclusiones 25,588,884.98

Base imponible del trimestre 6,397,221.25

Tarifa aplicable 1%

ISO Trimestral 63,972.21

Activo neto total 3,618,785.88
Ingresos brutos 25,588,884.98
% Total activo neto sobre ingresos brutos 14.1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.
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De acuerdo con el articulo 7 de la Ley del Impuesto de Solidaridad, la compafiia debera
pagar durante 2020 dicho impuesto sobre la base de "Ingresos brutos” derivado que la
base del "Total de Activos" es menor y no sobrepasa en 4 veces (25%) al total de la base

de "Ingresos Brutos"

El pago del Impuesto de Solidaridad se hace por trimestre vencido, es decir el pago de
enero a marzo se hace en abril, el de abril a junio en julio, el de julio a septiembre en

octubre, y el trimestre de octubre a diciembre se hace en enero del siguiente afio.

4.6. Pago de Impuesto Sobre la Renta
A continuacion, se presenta la conformacion de los pagos del Impuesto Sobre la Renta
haciendo los célculos entre la base imponible de cierres parciales (25% sobre la utilidad)

0 renta estimada (8*25% por los ingresos).



e Opcion 1: Cierres contables parciales o liquidacién preliminar de actividades.

Cuadro 5 Cierres contables parciales

Soluciones Logisticas, S.A.
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Saldos 2020
Cifras expresadas en quetzales
Utilidad
Ingresos  (-) Gastos (-) Gastos de O(:r/(-))s Acumulada ISR DethrLSir?ado
Trimestre de de Administracién . al Término Trimestral :
., ., ingresos . Trimestre
Operacion Operacion y Ventas del Determinado :
/ gastos ; Anterior
Trimestre
Enero a
Marzo 7,200,000 (5,100,000) (1,114,140) 73,393 985,860 246,465 - 246,465
Abril a Junio = 7,200,000 (5,100,000) (1,114,140) 73,393 1,971,720 492,930 (246,465) 246,465
Julio a
Septiembre 7,200,000 (5,100,000) (1,114,140) 73,393 2,957,580 739,395 (492,930) 246,465

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Con base en el articulo 38 numeral 1 de Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria se realizaron los calculos para

los primeros tres trimestres del afio 2020, el cuarto trimestre es la declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta el cual se

presentara mas adelante. Podemos observar que el pago de cada uno de los trimestres es de Q. 246,465.00.

En esta forma de pago la caracteristica principal es que en cada trimestre se van reflejando los resultados de acuerdo con

los costos y gastos obtenidos por lo que el resultado es mucho mas confiable. Adicional a ello hay que tener en cuenta la

importancia del cumplimiento de los pagos al vencimiento de cada trimestre y la liquidacion definitiva anualmente, en las
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fechas establecidas por la Ley; se requiere que se lleve un control ordenado de la contabilidad tributaria, para evitar

incumplimientos ante la Administracion Tributaria.

e Opcidn 2: Rentaimponible estimada en ocho por ciento.

Cuadro 6 Renta imponible estimada
Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020
Cifras expresadas en quetzales

Renta Imponible

Renta Bruta Rentas Renta Bruta con ISR Trimestral

Trimestre . . Estimada
Trimestral Exentas (-) Exclusiones Trimestral por pagar
Enero a Marzo 7,200,000 - 7,200,000 576,000 144,000
Abril a Junio 7,200,000 - 7,200,000 576,000 144,000
Julio a Septiembre 7,200,000 - 7,200,000 576,000 144,000

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Con base en el articulo 38 numeral 2 de Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria se realizan los calculos para los
primeros tres trimestres del afio 2020, el cuarto trimestre es la declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta que seré
vista mas adelante. Se puede observar que el pago de cada uno de los trimestres es de Q. 144,000.00, menor por Q.
102,465.00 que en la planteada en la opcién 1.

Con esta opcién de pago se tiene la ventaja de que no se presenta los costos y gastos deducibles, por lo que no requiere
mayor complejidad al momento de realizar la declaracion trimestral; la desventaja es que si la empresa tiene fluctuacion en

cada uno de los trimestres en sus ventas puede que surjan pagos en exceso de este impuesto.
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e Calculo del Impuesto Sobre la Renta anual 2020

Cuadro 7 Calculo del Impuesto Sobre la Renta anual 2020

Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020

Cifras expresadas en quetzales

o Cierres Renta Imponible L
| Peserleen  parciales  Estimada__ Y2"2°O"
(=) Utilidad Contable Proyectada 3,943,440.00 3,943,440.00 -
ISR ANUAL DETERMINADO (25%) 985,860.00 985,860.00 -
(-) ISR TRIMESTRAL 2020 (739,395.00) (432,000.00) (307,395.00)

ISR POR PAGAR (CUARTO
TRIMESTRE) 246,465.00 553,860.00 (307,395.00)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

El método de tributacion trimestral de "renta imponible estimada” es el mas conveniente
a utilizar, porque durante los trimestres de enero a septiembre 2020 existird un menor
desembolso de efectivo para la empresa. En el cuarto trimestre que se liquida en la
Declaracion Jurada Anual del Impuesto Sobre la Renta, se tendra un mayor desembolso
en dicho método de pago trimestral del Impuesto Sobre la Renta, sin embargo, el mismo
se paga hasta marzo del afio 2021, existiendo oportunidad de revision previa por los
accionistas sobre el resultado obtenido.

Otra de las ventajas existentes en el método de tributacion trimestral de "renta imponible
estimada" es que se paga sobre la base de los ingresos, no existiendo rigurosidad sobre
la utilidad / pérdida contable sino hasta finalizar el afio fiscal.



51

e Desembolso proyectado de flujo

La evaluacion del método de pago trimestral se realizé considerando el método de "renta imponible estimada”, ya que como
se indicaba, el otro método perjudicaria porque existiria un mayor desembolso del Impuesto Sobre la Renta. Por lo anterior,
a continuacion, el andlisis de las dos opciones viables, de acuerdo con el desembolso proyectado y su impacto en el

resultado del periodo:

Opcién 1: Rentaimponible estimada y método del Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad

Cuadro 8 Renta imponible estimada y método del Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad

Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020

Cifras expresadas en quetzales

: () ISR DESEMBOLSO DESEMBOLSO
Trimestre ISO TRIMESTRAL - ISO TOTAL Fecha de Pago
CREDITO
(A) A+B
Enero a Marzo 63,972 -144,000 - 144,000 144,000 Abril 2020
Abril a Junio 63,972 -144,000 - 144,000 144,000 Julio 2020
Julio a Septiembre 63,972 -144,000 - 144,000 144,000 Octubre 2020
Octubre a Diciembre 63,972 -553,860 - 553,860 553,860 Marzo 2021
TOTAL 985,860

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Es de tomar en cuenta que la compafiia durante el afio 2019 estuvo inscrita en el método de acreditamiento del Impuesto

de Solidaridad al Impuesto Sobre la Renta, acumulando Q.153,787.43 de crédito fiscal del Impuesto de Solidaridad no
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acreditado. Al hacer un cambio de método de acreditamiento dicho crédito fiscal no podria utilizarse, por lo que se

recomienda consumirse en un 100% en la Declaracién Anual del Impuesto Sobre la Renta 2019.
Adicionalmente, se recomienda adelantar el pago del cuarto trimestre del Impuesto de Solidaridad a diciembre 2019, a
efecto que sea acreditable al Impuesto Sobre la Renta Anual 2019 a presentar en marzo 2020, consumiendo de esa forma

el 100% de créditos fiscales acumulados. Como lo menciona el caso nimero 2 del Criterio 3-2017 SAT.

e Opcidn 2: Renta imponible estimada y método del Impuesto de Solidaridad al Impuesto Sobre la Renta

Cuadro 9 Renta imponible estimada y método del Impuesto de Solidaridad al Impuesto Sobre la Renta

Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020

Cifras expresadas en quetzales

: (1) I1SO DESEMBOLSO DESEMBOLSO Fecha de
Trimestre CREDITO ISR TOTAL Pago
(A) A+B
Enero a Marzo 144,000 - 144,000 63,972 207,972  Abril 2020
Abril a Junio 144,000 - 144,000 63,972 207,972  Julio 2020
Julio a Septiembre 144,000 - 144,000 63,972 207,972 Octubre 2020
Octubre a Diciembre 553,860 -255,889 297,971 63,972 361,943 | Marzo 2021
TOTAL 985,860

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.
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Claramente puede observarse que, en dicho método existiria un mayor desembolso para
la empresa, por lo concerniente al Impuesto de Solidaridad de cada trimestre, que podria
acreditarse hasta el cuarto trimestre (octubre a diciembre) que se presenta en la

Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta hasta marzo 2021.

4.7. Impacto en el flujo de caja

Como ya bien se sabe, el flujo de caja es una herramienta muy util para la toma de
decisiones tanto actuales como futuras dentro de la entidad. Tomando esto en cuenta se
debe de tomar la mejor decisidon para el pago de las obligaciones tributarias que se tenga

ante la Administracion Tributaria.

Cuadro 10 Flujo de caja
Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Valor
AUMENTO DE FLUJO EN 2020
Cambio a Renta Imponible Estimada ISR 307,395.00
Cambio Método Acreditamiento ISO 191,916.64
Total Flujo a Mantener en Caja 2020 499,311.64

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Como podemos observar, para el afio 2020 se tendra un flujo positivo de Q. 499,311.64
con la seleccion del método del Impuesto Sobre la Renta acreditable al Impuesto de
Solidaridad y pago de renta imponible estimada del Impuesto Sobre la Renta. Este flujo
puede ser utilizado por la entidad para nuevos proyectos, pagos a socios o inversion en
propiedad, planta y equipo.

4.8. Resultados obtenidos
Conforme al analisis realizado se identificé la mejor opcion de pago y acreditamiento del
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad en la Empresa Soluciones Logisticas,
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S.A., tomando como base el estado de resultados del afio 2019 y elaborando los

escenarios para el 2020.

Se inicia con el calculo del Impuesto de Solidaridad para el afio 2020, tomando como
base el activo neto y sobre los ingresos brutos, de esto da como resultado que el pago
debe de hacerse de conformidad con los ingresos por ser el valor mas alto el cual

corresponde a Q. 63,972.21 en cada uno de los trimestres.

El pago del Impuesto Sobre la Renta tiene dos métodos de calculo, se presentan los dos
escenarios para tener un panorama claro y completo de cuél es el correcto. Cada uno
tiene sus ventajas y desventajas, con el método de cierres contables parciales la ventaja
es el control contable estricto que se debe de tener, esto hace que la compafiia sea mas
cuidadosa y no tener riesgos futuros. Con el de renta imponible estimada se tiene la
ventaja de poder realizar provisiones de meses anteriores ya presentados, jugando con

la ganancia neta para la presentacion del impuesto al final del periodo.

Cuadro 11 Comparativo Impuesto Sobre la Renta cierres contables versus

Impuesto Sobre la Renta por renta imponible estimada

Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020

Cifras expresadas en quetzales

Tri ISR por cierres ISR por renta Variacion
rimestre ) . . : )

contables parciales  imponible estimada trimestral
Enero a Marzo 246,465 144,000 102,465
Abril a Junio 246,465 144,000 102,465
Julio a Septiembre 246,465 144,000 102,465
Octubre a Diciembre 246,465 553,860 (307,395)
Total 985,860 985,860 -

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Con la forma de pago del Impuesto Sobre la Renta cierres contables parciales se tiene

un desembolso de efectivo de Q. 246,465.00 en cada uno de los trimestres comparandolo
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con el Impuesto Sobre la Renta por renta imponible estimada que se desembolsa Q.
144,000.00 en cada uno de los trimestres con lo cual se logra tener un flujo positivo de
Q102,465.00. Teniendo un impacto negativo en la declaracion jurada anual al

desembolsar Q. 307,395.00, pero logrando tener el mayor flujo posible durante el afio.

En las dos opciones que existen para realizar los pagos trimestrales, el cuarto pago se
liquida junto con la presentacién de la Declaraciéon Jurada Anual del Impuesto Sobre la
Renta, la cual se presenta como fecha limite el 31 de marzo del siguiente afio, al que

corresponde la liguidacién del Impuesto Sobre la Renta.

Al impuesto determinado se le deben acreditar o restar los pagos que se hayan realizado
durante los trimestres comprendidos de enero a septiembre de cada afio, y al final
Unicamente se paga la diferencia si resulta impuesto pendiente de pago. De lo contrario,
guedara como un pago en exceso, del cual puede solicitarse su devolucion a la
Administracion Tributaria, para lo cual previamente se debe realizar una revision para

autorizar su devolucion.

Cuadro 12 Comparativo Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad y

viceversa bajo renta imponible estimada

Soluciones Logisticas, S.A.
Saldos 2020

Cifras expresadas en quetzales

Trimestre ISR a ISO ISO a ISR :ﬁ‘rgzgifeﬂ
Enero a Marzo 144,000 207,972 (63,972)
Abril a Junio 144,000 207,972 (63,972)
Julio a Septiembre 144,000 207,972 (63,972)
Octubre a Diciembre 553,860 361,944 191,916
Total 985,860 985,860 -

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada.

Para los pagos trimestrales del Impuesto de Solidaridad acreditando el Impuesto Sobre

la Renta se obtiene un pago trimestral del Impuesto Sobre la Renta de Q. 207,972; con
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el Impuesto Sobre la Renta acreditable al Impuesto de Solidaridad se debe de pagar del
Impuesto Sobre la Renta Q. 144,000.00 en cada uno de los trimestres, teniendo una
variacion trimestral de Q. 63,972.00.

Al elegir el método del Impuesto Sobre la Renta acreditable al Impuesto de Solidaridad

se obtiene en el afio un flujo de efectivo positivo de Q. 191,916.00.

Conociendo ya todos los escenarios, en resumen, se tiene un flujo de caja positivo para
el afio 2020 de Q. 499,311.64, que puede ser utilizado por la entidad para invertir en
nuevos proyectos, remodelaciones en oficinas, pago a socio, pago a empleados (Bono

14 y Aguinaldo).

4.9. Ventajas y desventajas de laadopcion de pago por rentaimponible estimada
Cuando adoptamos un método de pago del Impuesto Sobre la Renta debemos de
considerar las ventajas y desventajas que conlleva esto, para este caso en el cual se
adoptara el método de pago de renta imponible estimada, se pueden mencionar los

siguientes:

4.9.1. Ventajas

e Al realizar la declaracién del Impuesto Sobre la Renta trimestral no requiere mayor

complicacion y tiempo al solo tomar de base los ingresos.
e Se puede amortizar gastos dentro del periodo contable.

e Se pueden realizar ajustes contables afectando meses ya presentados.

4.9.2. Desventajas

e Al no tener la obligacion de realizar cierres parciales se corre el riesgo de no tener el
control sobre los costos y gastos.

e Aumenta la posibilidad de pagos en exceso del Impuesto Sobre la Renta por la
fluctuacion de ingresos en el periodo.

e Se debe de tener un control estricto en los ingresos, de no ser asi se corre el riesgo

de pagos inadecuados.
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CONCLUSIONES

1. Las empresas comerciales en Guatemala han ido evolucionando con el transcurso del
tiempo, al igual que las normativas que rigen su desempefio, cada empresa al tener
un giro de negocio diferente se enfrenta a varios obstaculos que limiten su flujo de
caja, por lo cual las administraciones han tenido que implementar estrategias su uso

adecuado y evitar contingencias de liquidez y fiscales.

2. Establecer una adecuada adopcién del método de acreditaciébn del Impuesto de
Solidaridad e Impuesto Sobre la Renta en una empresa de servicios de outsourcing
inscrita en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas conforme a la
base de pago de renta imponible estimada creard un impacto positivo de flujo de caja

para el periodo 2020.

3. Con la elaboracion de los escenarios del método de célculo del Impuesto Sobre la
Renta se establecieron ventajas en cada uno de ellos. Con el primer método, el de
cierres contables parciales se tendrd un control contable estricto lo cual reducird
riesgos futuros. Con el segundo método, el de renta imponible estimada se podran
realizar provisiones de meses anteriores ya presentados, pudiendo con ello modificar
la ganancia neta para la presentacion del impuesto al final del periodo. Lo cual

permitird tener un panorama claro y completo.

4. Através del cambio en el método de acreditamiento del Impuesto de Solidaridad y del
Impuesto Sobre la Renta, la entidad lograra tener un flujo de caja positivo durante el
afo 2020, con lo cual tendra capacidad de adquisicion, inversion, pago de socios u

otros temas que puedan requerir un flujo de efectivo inmediato.
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RECOMENDACIONES

La empresa sujeta del analisis, que deseen realizar un cambio de acreditacion y
pago de impuestos debera conocer las ventajas y desventajas que este cambio
conlleva, asi tener un panorama claro para que no se tenga ningun inconveniente

y esto genere posibles contingencias fiscales.

Realizar el respectivo analisis de los métodos de acreditamiento del Impuesto
Sobre la Renta y del Impuesto de Solidaridad en una empresa de servicios de
outsourcing, derivado que cada empresa es diferente y debe de identificarse las

mejores opciones para cada una con el objetivo de obtener resultados eficientes.

Elaborar anualmente antes de iniciar un periodo fiscal una planificacion tributaria
a través de la cual se puedan establecer escenarios en los que pueda estar
inmersa la empresa de servicios de outsourcing y con ello poder establecer las
ventajas y desventajas que se pueden llegar a tener por la adopcion de un
determinado calculo de impuesto en el flujo de caja de la empresa y asi poder
determinar el que mejor se acople a las necesidades u objetivos que la empresa

desee tener en el futuro.

Adaptar el método de acreditamiento del Impuesto de Solidaridad e Impuesto
Sobre la Renta que mejor se adapte a las necesidades de la empresa de acuerdo
con sus objetivos y con ello poder tener el flujo de efectivo deseado y lograr tener
inversién, adquirir activos, pagar socios u otros tremas que requieran de un amplio

margen de efectivo.
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