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| ACTA/EP No. 1166
ACTA No. MAF-E-016-2020

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Replblica de Guatemala y a las resoluciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en el
campus central de la Universidad, ante tal situacién la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, debid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta
oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado Examinador, 10 de Octubre de 2,020, a las
15:30 horas para practicar la PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION del Licenciado Carlos Alberto
Sandoval Bosch, carné No. 200513105, estudiante de'la Maestria en Administracién Financiera de la Escuela de Estudios de
Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizd de acuerdo con el Instructivo para
Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado por la Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segiin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No.
26-2015 vy ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, segiin Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018.

Cada examinador evaluo de manera oral los elementos técnicp—formales y de contenido cientifico profesional del informe final
presentado por el sustentante, denominado “IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN
EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS, PARA UNA PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA EN UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE CELULARES EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA" dejando constancia de lo actuado en las hojas de
factores de evaluacion proporcionadas por la Escuela. El examen fue Aprobado con una nota promedio de 68 puntos, obtenida
de las calificaciones asignadas por cada integrante del jurado examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones:
Que el sustentante incorpore las enmiendas sugeridas por la Terna Evaluadora dentro de los 5 dias habiles comprendidos del
12 al 16 de Octubre 2020. La Terna Evaluadora recomienda que el Titulo de Trabajo Profesional de Graduacion APLICACION
DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA UNA PLANIFICACION COMERCIAL ESTRATEGICA EN
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE CELULARES EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA sea cambiado por IMPLEMENTACION
DE UNA HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, PARA UNA
PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CELULARES EN EL MUNICIPIO DE
GUATEMALA ya que el trabajo fue realizado con este enfoque y asi fue evaluado.

En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los 10 dias del mes de octubre del afio dos mil
veinte.

Ramirez

7 Sergio Raul Molline
Coordinador

MSc mmﬂmwa Padilla

Evaluador
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador de la Terna Evaluadora CERTIFICA que el estudiante Carlos Alberto Sandoval
Bosch, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro de la terna evaluadora.

Guatemala, 19 de Octubre de 2020.

Ph. D. Sergio Raul Mollinedo Ramirez
Coordinador de la Terna Evaluadora



AGRADECIMIENTOS

A DIOS: Por su completo amor y misericordia, renovando

fielmente mi vida con todas sus bendiciones.

A MI MADRE: Angelita, por su ejemplo de entrega y amor total,
hacia todo aquello que ella amé.

A MI PADRE: Santos Sandoval, por darme un ejemplo de
entrega y pasion, por aquello que decidamos
hacer.

A MI AMADA ESPOSA: Natali, por el amor que da a mi vida, llenando de

energia mi corazéon para luchar cada dia por

nuestra bella familia.

A MIS HUITOS: Marco y Fatima, porque son mi motor, mi sueno,
mis regalos del cielo, por aceptarme coémo papa,
aunque siempre esté trabajando o estudiando.

A MI HERMANO: René, por su total apoyo a su hermanito, por
darme todo su amor para seguir adelante, en las

buenas y las malas.

A Ml ABUELA: Maria, por regalarme una madre tan linda y
especial, enseiidndome a luchar para poder salir
adelante.

A MIS TiOS Y PRIMOS: Por su apoyo y amor incondicional, en cada una

de las etapas de mi vida.



A MIS AMIGOS:

A LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA:

Juan Carlos Herrera, Armando Pop, Gabriel
Rosales, Marlon Hernandez y Willy Oliva, por su
fiel amistad, enseidndome que, con
autenticidad, se construyen amistades para toda
la vida.

Por ser mi casa de estudio y darme la
oportunidad de concluir esta etapa de formacién
intelectual.



CONTENIDO

RESUMEN. ...ttt ettt et e e et e e e et e e et e e e smseeeeseeeeenseeesneeeeanseeeeseeeeanneeas i
INTRODUCCION......couererereeeeeeeeeeseseesses sttt i
1. ANTECEDENTES. ...ttt et e e e e e nee e e enneeas 1
1.1 La telefonia CeIUIAN........ooo e 1
1.2 Origen de la telefonia celular.............ueeeeeiiii i 1
1.3 Origen de la telefonia celular ... 3
1.4 Inicios de la inteligencia de negocios y SU eVOIUCION .......ccceeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 4
1.5 Andlisis financiero utilizando inteligencia de negocios en las empresas

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

distribuidoras de CelUIAres ..o 5
MARCO TEORICO .....ccuimiieineeeineieeseeseieesee st sse s ssseessensesnees 6
(070701 =1 o] o F=To H SRR 6
Caracteristicas de la Contabilidad ..., 6
Contabilidad fINANCIEIA .......ooiueeiii e 7
INfOrMes @ 10S @CCIONISTAS......uueiiiiiei it 7
EStados fiN@NCIErOS. ......coo i 8
Objetivos de los estados fiNANCIErOS. ......cuuveiiiiiiiiiiiiieeee e 9
Estado de reSUladOs .......oooeeiiieeeeee e 10

Estado de SituacCion fINANCIEIA .. ... oeeeeeeeeeee e 10



2.54

2.5.5

2.6

2.7

2.71

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

2.8.10

2.9

2.10

Estado de flujos de efeCtivo ......coooeiiiieiiiii 11

Estado de utilidades retenidas.........oooiiiiiiii 12
FINANZAS ...t e e 12
FiNanzas €N 1as €MPreSas .........uuuieiiii i a e 13
Objetivos de las finanzas en las empresas.......ccvvveeveeeeeeeeecceieeieeeee e 13
Andlisis de razones o indicadores finanCieros ..........cccueveeeiiiniiieee e 14
INdicadores de lIQUIAEZ ..........eeiieiiieieeee e 14
Rotacion de iNVENTArios ..........ooueiiiiiiiie e 16
Rotacion de cuentas Por CODIar........oouuiiiiiiiiee e 17
Periodo promedio de CODIO ........uuiiiiiieiiieeee e 17
Rotacion de Cuentas POr PAGAI........ooiuueeiiiieee e e e 17
Periodo promedio de PAgO ........ueeeeieiiiiiiieie e 17
Rotacidon de activos totales ..........oooiiieiiiiie 18
Margen de UG ........oooi e 18
Rendimiento Sobre 10S aCtiVOS .........oooiiiiiiiieeec e 18
Rendimiento sobre el patrimonio .............ueeiiiiiiiiieee e 19

Andlisis de estados financieros y definicion de indicadores claves de
deSEMPERO (KP1) .. 19

Contabilidad y SISTEMAS ....ccoeeiiiiiieee e 20



2.11

2.12

2.13

2.14

2.14.1

2.15

2.15.1

2.15.2

2.16

2.17

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Sistema de informacion CoNtabIe ..... ... 20

Uso de la Informatica para la gestion contable ..., 21
Importancia de la Informatica en la rama contable ..........cccccooeeiiiiiiiiiieei i, 21
Definicion de inteligencia de NEJgOCIOS .........uuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
Arquitectura técnica de una herramienta de inteligencia de negocios.............. 22
Aplicacién de inteligencia de NEQOCIOS ......cevieeeieiiiiiiiiiiiieee e e e 24
LI L] T (o< PP UPPRPPPTN 26
PrONGSTICOS ... 26
Modelo de analisis financiero basado en inteligencia de negocios................... 27
Indicadores claves de desempefno (KPI) ..o, 29
METODOLOGIA ....c..ceieicieiei ettt 31
Definicion del problema ............eeeiiiii e 31
Especificacion de la definicion del problema ..., 31
Temas y subtemas en forma interrogativa............cccueeeeiiiiiiiniiiie e 31
PUNEO A€ VISTA ... 32
Delimitacion del problema.............ooo e 32
Unidad de @nAlISIS........ccoiiuiiiiiiiiiit e 32
Periodo por iNVESHIgAr........ooeeeeee e 32

AMDItO GEOGIATICO ...ttt nennans 32



3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.6

3.6.1

3.6.2

4.1

4.1.1

41.2

4.2

4.2.1

422

Justificacion del problema...........ooo i 33

(@] o= 1170 1= TR TP 33
(@] o= 1AV o Yo =] 1 =1 = | SRR 34
ODjetiVOS €SPECITICOS ....uveeeeieieiiieee et 34
1Y 0=] (oo [o 3PP PRPUOPPPRP 34
METOAO CIENTIICO ... 34
Técnicas de investigacion apliCadas..........cueuearreiiiiiiiiiiieie e 36
Investigacion bibliografica o documental ..o 36
INvestigacion de CamPO .........eieiiiiiiie e e 36
DISCUSION DE RESULTADOS.......coviieeeeeeececeeeeeseeeeeeeesseeeeeseneesenenseneeenenens 37

Identificacion la informacién relevante y adecuada que debe extraerse de

una base de datos para el analisis de la situacion financiera de una empresa

distribuidora de CelUIares ..o 37
Definicion de la informacion relevante para el analisis .........cccccoooiiiiiieeennnnn. 38
Identificacion de los datos que deben monitorearse en los tableros................. 39
Definicién de indicadores principales y criterios de analisis...........ccccccceeeeeeee.. 39

Estructura de un modelo con tableros mediante el uso de una herramienta

de inteligencia de negocios que contenga la informacion de la empresa.......... 41
Analisis de las cuentas de patriMmOniO........ccuueiiiiiiiiiiiiiieeeee e 43

Andlisis vertical de las cuentas de resultadosS. ......counveeeeeeeeeeee e 54



4.3 ANALISIS NOTZONTA ... e 62

4.3.1  Analisis horizontal del aCtiVO .........oooiiiiiiii e 62
4.3.2 Analisis horizontal del pasivo y patrimonio ...........ccccueeiiiiieee e 64
4.3.3 Analisis horizontal del estado de resultados ...........ccuueeiiiiiiiiiiiiiii e 66
4.4 Andlisis de razones fiNANCIEras ........c.ueevi i 67
4.41 Razones de lIQUIAEZ.......ooiiiii s 68
4.42 Razones de administracion de activOS.........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 69
4.43 Razones de rentabilidad ... 72
4.5 Analisis de costo — volumen — utilidad (CVP) ..., 73
4.5.1 Determinacién del punto de equilibrio en valores y unidades..........ccccccceeenneee 73
CONCLUSIONES. . ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e nneeeeeaanneeaaaanns 75
RECOMENDACGIONES ... e e e e e e e e e e e e 77
ANEXOS. ..ottt e e e e e e e e e e e e e nnne s 81
Anexo 1 Modelo de entreViSta ... 81
INDICE DE TABLAS.........ooeeececeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es s en s s eneneanannesananeneneanananes 82

INDICE DE GRAFICAS ..o e, 83



RESUMEN

El tema de este trabajo denominado: “Implementaciéon de una herramienta de inteligencia
de negocios en el andlisis de los estados financieros, para una planificacién financiera
estratégica”. En este sentido, el problema planteado se refiere a la falta de una
herramienta de analisis financiero para la toma de decisiones, que permita realizar una
correcta evaluacion a los estados financieros, y explicar la situacion financiera, en una
distribuidora de celulares, situada en el municipio de Guatemala, del departamento de

Guatemala, durante los periodos anuales del 2018 al 2019.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método cientifico y se aplicé de lo
general a lo particular (deductivo) haciendo uso de procedimientos como el analisis y la

sintesis, con el objeto de explicar el origen, razones o causas del problema.

En el presente trabajo se realizé un analisis financiero comparativo de los periodos 2019
y 2018 de una empresa distribuidora de celulares en el municipio de Guatemala, mediante
la utilizacion de una herramienta de inteligencia de negocios que actualiza todos los
cuadros o tableros financieros en tiempo real, reduciendo asi el costo de mano de obra
que se invertia en dicho trabajo.

La problematica de la empresa radica principalmente en que no cuenta con la
visualizacion necesaria en tiempo real de toda la gama de informacién requerida para
una correcta planificacién financiera, dicha falta de analisis financiero comparativo para
la elaboracién evaluar la situaciéon financiera y asi poder tomar decisiones precisas,
aumenta el riesgo de no obtener resultados esperados, comprometiendo asi el capital

invertido por los socios.

El trabajo se llevd a cabo por medio de la metodologia de recopilacion de informacién
financiera, determinando asi los estados financieros de la entidad, para los periodos 2019
y 2018.



En vista del analisis financiero comparativo en tiempo real se determiné que la utilizacién
de una herramienta que genere toda la gama de informacién financiera que reducira los
riesgos en la toma de decisiones financieras, mediante la elaboracion de reuniones

constantes en busca de elaborar una correcta planificacion financiera.

Producto de tener informacion eficiente generada de forma automatica, se obtuvo un
analisis financiero el cual refleja los siguientes resultados mas significativos: los activos
totales del afio 2019 ascienden a Q.5,507,918, reflejando un aumento de Q.617,596 que
representa un crecimiento del 13%, en comparacién con el valor total del activo para el
ano 2019, el cual suma Q.4,890,322.

Dentro del rubro de pasivo y patrimonio se determind que, el pasivo total de afio 2019 de
Q.3,576,627, presenta un crecimiento del 24%, en comparacion con el valor de afio 2018
de Q.2,893,549, dicho aumento responde al incremento que se observa para las cuentas
del activo en este mismo afno; el patrimonio del ano 2019 de Q.1,476,988, en comparacion
con el valor de Q.1,140,879 del 2018, presenta un crecimiento del 25%, equivalente a

Q.336,109, esto en respuesta a las utilidades generadas durante el ejercicio 2019.

Para las cuentas de estado de resultados para los periodos 2019 y 2018, luego de
elaborado el andlisis relativo en funcion a los ingresos, se puede observar que existen
ingresos acumulados de ambos periodos por un total de Q.30,956,284, representando el
100%, los costos ascienden a Q.24,009,432 equivalentes a un porcentaje del 78%,
dejando asi un margen bruto acumulado de los dos periodos de Q.6,946,851 que
representa un 22%. Este margen bruto es consumido por los gastos de operaciéon de
Q.5,269,524 que representan un 17%, luego los ingresos financieros que suman
Q.93,912 equivalentes a un 0.3%, el impuesto sobre la renta que generan los resultados
antes de impuestos es de Q.442,810 que en porcentaje representan un 1%, dejando asi
un resultado después de impuestos de Q.1,328,429 equivalente a un 4%.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas la telefonia celular ha crecido a ritmo muy acelerado, llenando el
mercado afo tras afo con aparatos que crean demanda dentro de la poblacién a nivel
mundial debido a la necesidad que siente el ser humano de disfrutar de todas las

funciones y aplicaciones con que cuentan los aparatos telefénicos de ultima generacion.

El constante avance de los fabricantes brinda la posibilidad que las empresas
distribuidoras de mediana categoria se animen a ingresar y competir dentro del mercado
tecnoldgico de telefonia moévil, pero es importante que desde el inicio del proyecto para
la inversidn inicial para poner en marcha el negocio se tomen decisiones basadas en el
correcto analisis de la informacién financiera la cual es vital desde el inicio,

implementacién y desarrollo del negocio.

La inteligencia de negocios es una herramienta que permite realizar una correcta
planificacion financiera estratégica, apoyandose de la tecnologia mas avanzada en
concepto a sistemas contables para computadoras y aplicaciones en dispositivos

moviles.

El presente documento pretende demostrar la importancia del uso de la inteligencia de
negocios al generar las razones financieras desde el mismo sistema contable, evitando
tener que generar la informacién desde hojas electrénicas y que las personas a nivel
gerencial puedan acceder a la informacién de forma sencilla desde un menu del

ordenador o bien desde un dispositivo movil.

El primer capitulo estd conformado por los antecedentes de caracter histérico donde se
detalla una resefa de los origenes y evolucion de las empresas distribuidoras de
celulares que son la unidad objeto de estudio y asimismo la resefia de la inteligencia de

negocios, sus origenes, desarrollo y la actualidad de esta rama.

En el segundo capitulo se presenta la teoria y el analisis de los temas objeto de estudio

que sirven como base para desarrollar el ultimo capitulo. Ellector encontrara definiciones



contables, la aplicacion de las finanzas en la contabilidad, los estados financieros, el
andlisis financiero y la aplicacion de la inteligencia de negocios en el analisis de la

informacioén financiera.

Dentro del tercer capitulo se detalla la metodologia utilizada durante el desarrollo del
presente informe del Trabajo Profesional de graduacion que propone una solucion al
problema que esencialmente es ¢la incorrecta toma decisiones en las empresas
dedicadas a la venta de celulares derivada de la falta de una herramienta de inteligencia
de negocios para el andlisis de sus estados financieros en tiempo real, no les permite
contar con informacién financiera eficiente, oportuna y confiable?, descrito dentro del plan
de investigacién autorizado por la Escuela de Estudios de Postgrados de la Facultad de

Ciencias Econémicas y que sirvié de guia para elaborar el presente documento.

Por ultimo, en el capitulo cuarto se presentan los resultados del informe relacionados con
la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios en el analisis de los
estados financieros, para la planificacion financiera estratégica de una empresa

distribuidora de celulares en el municipio de Guatemala.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes exponen el marco histérico del sector de empresas medianas
distribuidoras de celulares en el municipio de Guatemala, la resefa historica de la
inteligencia de negocios y su evolucién hasta llegarse a convertir hoy en dia en una fuerte
e indispensable herramienta para las empresas con visién de crecimiento de mercado y

especificamente en esta investigacion al sector objeto de estudio.
1.1 La telefonia celular

La telefonia movil, en especial la telefonia celular, ha revolucionado la industria de las
telecomunicaciones. Desde su aparicién en el ambito comercial a principios de los
ochenta, la industria celular en el mundo ha crecido en forma acelerada, con especial
dinamismo en la década de los noventa y a primeros afnos del siglo XXI, periodo en el
cual su crecimiento ha sido espectacular.

A pesar de que la tecnologia movil fue concebida para la voz Unicamente, debido a las
limitaciones tecnoldgicas de la época, la rama de los celulares hoy en dia es capaz de
brindar otros tipos de servicios tales como datos, audio y video. Los teléfonos celulares
se han convertido en una herramienta primordial para la gente comun y de negocios,

hace sentir mas seguro al usuario y lo hace mas productivo
1.2  Origen de la telefonia celular

Se ha mencionado la importancia en el mundo actual de la telefonia celular, pero ¢de
donde surgié dicha tecnologia?, segun Rodriguez (2005) el origen de la telefonia celular
movil se remonta al siglo XIX, cuando el cientifico aleman Rudolf Hertz descubrié que la
informacion podria ser transmitida a largas distancias por ondas de radio. En el siglo XX
se desarrolla y en la década de los cuarenta se presento el inicio en el sistema de radio
movil que utilizaba la policia, en los siguientes 10 afios se introdujo la telefonia celular

analdgica que obtuvo mucho éxito en todo el mundo.



El concepto basico de telefonia celular surgié en 1947 cuando los investigadores de los
Laboratorios Bell, de la AT&T (AT&T Bell Labs), en Estados Unidos, pusieron su atencién
en los primitivos teléfonos maéviles usados en los automéviles y concluyeron que el uso
de areas de servicio de pequefio tamano (celdas o células), juntamente con la
reutilizaciéon de frecuencias en celdas no vecinas, permitiria un incremento sustancial de
la capacidad de trafico de esos teléfonos moviles. Sin embargo, en aquellos momentos

no existia la tecnologia necesaria para materializar la idea.

En 1970 la tecnologia evolucioné en el area de las telecomunicaciones hacia los sistemas
de conmutaciéon controlados por computadoras, los circuitos integrados y la tecnologia
digital. Ellos abonaron el terreno para la tecnologia celular actual. Martin Cooper fue el
pionero en esta tecnologia, a él se le considera como "el padre de la telefonia celular" al
introducir el primer radioteléfono en 1973 en los Afo XI, enero-marzo, 2005 2 Telefonia
movil celular: origen, evolucidon, perspectivas Estados Unidos mientras trabajaba para
Motorola. En 1977 los Laboratorios Bell construyeron y operaron un prototipo de sistema

de telefonia celular.

Un afno después (1978) se comenzaron en la ciudad de Chicago, Estados Unidos, las
pruebas publicas del nuevo sistema de telefonia celular, con mas de 2000 abonados

celulares experimentales.

En 1979 comenzé a operar en Tokio, Japdn, el primer sistema comercial de telefonia
celular por la compania NTT (Nippon Telegraph & Telephone Corp.) En 1981 en los
paises Nordicos se introduce un sistema celular similar a AMPS (Advanced Mobile Phone
System o Sistema Avanzado de Telefonia Movil). Mientras ese mismo ano en los Estados
Unidos, Motorola y American Radio Phone comenzaron las pruebas de un segundo
sistema norteamericano de telefonia celular, en el area de Washington/Baltimore.

En 1982, la FCC (Federal Communications Commission), que habia tratado el asunto
con una gran lentitud, autoriz6 por fin el servicio comercial de telefonia celular en los
Estados Unidos. Un afio mas tarde (1983), se ofrecidé por primera vez en los Estados

Unidos, en la ciudad de Chicago, por Amerithec, el servicio comercial de telefonia celular



analdgica, conocido como AMPS. A pesar de su enorme demanda en ese pais, el servicio
de telefonia celular se demora 36 afnos en hacerse disponible de modo comercial en los
Estados Unidos. A partir de entonces en varios paises se disemind la telefonia celular

como una alternativa a la telefonia convencional alambrica.

La tecnologia inalambrica tuvo gran aceptacion, por lo que a los pocos afnos de
implantarse se empez6 a saturar el servicio surgiendo la imperiosa necesidad de
desarrollar e implementar otras formas de acceso multiple al canal y transformar los
sistemas analégicos a digitales para darle cabida a mas usuarios. Empresas
distribuidoras de celulares. (Rodriguez, 2005)

1.3  Origen de la telefonia celular

El constante avance en la tecnologia celular a nivel mundial ha ocasionado que crezca el
mercado de distribucién de telefonia celular y Guatemala no ha sido la excepcidén debido
a que desde los inicios de este mercado en la década de los noventas con las primeras
generaciones de celulares hasta el presente con celulares de cuarta generacién, se ha
llenado el mercado de distribuidores de telefonia celular con todas sus ramas derivadas
por ser un producto de alta demanda, debido a que los aparatos celulares se han vuelto
una herramienta indispensable que toda persona desea poseer, dan acceso a
comunicacion telefénica, a navegacion de internet, a fotografias, captaciéon de videos y a
una serie incalculable de aplicaciones de acuerdo al gusto y necesidad de cada persona.

La empresa sujeta a investigacion esta ubicada en la escala de medianas empresas y
compite en el mercado con empresas de su mismo estatus y con los grandes

distribuidores transnacionales que lideran el mercado de telefonia celular.

Empresas como esta, posicionada en el mercado se ve ante la necesidad de tomar
decisiones en busca de expandir operaciones, pero se ven obstaculizadas al no contar
con una herramienta que permita analizar las operaciones periddicamente en busca de

una eficiente planificacion comercial estratégica.



1.4 Inicios de la inteligencia de negocios y su evolucion

La inteligencia de negocios se menciond por primera vez en a mediados de la década de
los afos noventa, después de la publicacion de Gartner (1990) debido a que proyectd
que para el siglo veinte se aplicaria Inteligencia de negocios para generar mayor
competitividad, al ser una herramienta que soportara la toma de decisiones, debido a que

se tendria una mejor forma de navegar en los datos.

La inteligencia de negocios como tal se ha tenido desde antes, aunque no en su
conceptualizacién como tal, ya que desde que se inicia con reportes e indicadores para
la administracién, ya se estaban introduciendo conceptos referentes a la Inteligencia de
negocios, por esta razéon desde entonces los gerentes y directores buscaban

fundamentar sus decisiones en reportes e indicadores.

Por esta razén el concepto de administrar, basado en indicadores claves de desemperio
(KPI por sus siglas en inglés) para la toma de decisiones se introdujo en el afo mil
novecientos noventa y dos por Robert Kaplan y David Norton, se detallé el concepto de
Cuadro de Mando Integral que buscaba realizar una administracién y toma de decisiones
basada en indicadores claves segmentados por cuatro areas de trabajo.

Con el tiempo este concepto fue evolucionando de la mano con la tecnologia, ya que se
empez6 a utilizar almacenamientos de datos (de su traduccion en inglés data warehouse)
con esto era posible almacenar y manipular grandes cantidades de datos que luego los

mostraria en reportes. (Pacheco, 2012).

Seguidamente, se inicié con el concepto de cubos de informacién lo cual permitié un
mejor desempefio en la distribucidén de los datos, pues estos podian ser vistos desde una
variable especifica, distribuida en distintas dimensiones como: El verificar las ventas por
fecha, por pais, por regién, por punto de distribucion y algunas otras. De esta forma era
posible identificar con rapidez las variaciones que se tenian por zona.



A través de los anos fueron surgiendo programas como herramientas para administrar
bases de datos, a fin de realizar extracciones e insertarlas en un almacenamiento de
datos. De igual forma, han surgido multiples programas que ya se conceptualizan como
una herramienta de Inteligencia de negocios. Lo que realizan es, visualizar los datos que
se encuentran en un almacenamiento de datos, en libros de Excel o en una ubicacion
especifica, permitiendo consolidar informacion y verificarla con mayor rapidez. (Zarate,
2013).

1.5 Analisis financiero utilizando inteligencia de negocios en las empresas
distribuidoras de celulares

Dentro del analisis financiero del sector distribuidor de celulares, persiste el uso de Excel,
el cual es alimentado por reportes, extraidos de un sistema de operacion, dentro del cual
se realizan distintas operaciones para el andlisis. Desde este punto de vista estan
buscando hacer inteligencia de negocios, pero se queda corta, debido a que existe el
recurso de tiempo mal utilizado al consolidar o armar informacién en reportes de forma
exhaustiva. Dentro del sector muchas empresas tienden a utilizar sistemas de
informacién similares, pero pocas empresas invierten en herramientas de inteligencia de

negocios, constituyendo una oportunidad de mejora.

El uso de una herramienta de Inteligencia de negocios, cada vez se ha vuelto mas
necesaria para el andlisis financiero y operativo, de esta forma, en la medida que las
empresas lo ven como una inversion, les permite tener una ventaja competitiva. Cuando
no se opera con una herramienta deben invertir en diferentes recursos para tener
informacion disponible, y en muchos casos se generan atrasos que impiden tomar
decisiones oportunas, o bien, se toman medidas correctivas, debido a la falta de
informacion disponible en el momento que se requiere. Por esta razdn, en el transcurso
del tiempo muchas companias se apoyan en los avances tecnolégicos, que permiten
realizar operaciones mas rapidas con sistemas que gestionan con mayor rapidez,
computadoras con un procesador mas rapido. Al contar con este tipo de herramientas

faciliten su operacién.



2. MARCO TEORICO

Para establecer el punto de partida y comprender de mejor manera la terminologia que
se utilizara en el desarrollo de esta investigacién, se elabord una revisidén de la literatura
existente, con el objetivo de presentar y dar a conocer en este trabajo los conceptos que
respaldan el problemay el desarrollo de este, bajo la siguiente estructura:

2.1 Contabilidad

Proceso por medio del cual se capta, identifica, mide, valora, registra, agrega y se
comunica informaciéon econdémica a los usuarios interesados en la misma, para adoptar

decisiones y juicios.
2.2 Caracteristicas de la Contabilidad

El proceso contable posee ciertas caracteristicas que segun el autor Garcia (2009), son
las siguientes.

» Naturaleza eminentemente econémica.

* Predominio del caracter cuantitativo de la informacién que emite, generalmente
expresada en unidades monetarias.

» Esta referida a distintas unidades de la realidad econémica. Asi se habla de
contabilidad familiar, contabilidad de empresas, contabilidad del estado, y
contabilidad nacional.

« La informacién tiene un caracter pasado, presente y futuro.

» Utiliza un método caracteristico para la captacion y tratamiento de los datos.

« La informaciéon con frecuencia resulta aproximada y no corresponde a medidas
exactas (método de valoracion).

* Relevancia del aspecto comunicacional.

* La informacion que emite es util para la toma de decisiones, tanto en el ambito
externo como para los usuarios internos en los procesos de planificacion, gestion

y control.



2.3 Contabilidad financiera

La informacidn contable preparada para su empleo por quienes adoptan decisiones en el
exterior constituye informacién de contabilidad financiera. La contabilidad financiera es el
proceso de preparar, emitir € interpretar la informacion contable proporcionada a quienes
adoptan decisiones en el exterior. Segun Chavez (2003) la contabilidad financiera es la
fuente principal de informacion para los inversionistas, es importante para las actividades
financieras de las empresas. También influye en las decisiones de los proveedores, los

clientes y los trabajadores.
2.4 Informes alos accionistas

Toda corporaciéon da diversos usos a los registros e informes estandarizados de sus
actividades financieras. Se deben elaborar periddicamente informes para los organismos
reguladores, los acreedores (prestamistas), los duefos y la administracion.

Los lineamientos que se emplean para elaborar y actualizar los registros e informes
financieros se conocen como principios de contabilidad generalmente aceptados. Estas
practicas y procedimientos contables son autorizados por un organismo regulador de la
profesion contable, el Consejo de Estandares de Contabilidad Financiera (Financial
Accounting Standards Board, FASB). Este informe anual resume y documenta las
actividades financieras de la empresa realizadas durante el afio anterior. Inicia con una
carta a los accionistas de parte del presidente de la empresa y/o el presidente del consejo

directivo.

La carta a los accionistas segun Gitman (2012) es el documento principal de la
administracion. Describe los acontecimientos que han producido el mayor efecto en la
empresa durante el afo. Ademas, normalmente analiza la filosofia administrativa,
asuntos de gobierno corporativo, las estrategias y acciones, asi como los planes para el

ano siguiente.



Acompanfando a la carta se deben adjuntar los cuatro estados financieros claves que son:
estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, balance general, estado de flujo
de efectivo y estado de utilidades retenidas

2.5 Estados financieros

Son estados contables que comunmente se presentan al finalizar un ciclo contable
(normalmente cada mes), se utiliza para mostrar la situacion financiera de una
organizacion, reflejando asi la actividad econdémica que ha tenido. Se tienen cuatro
estados financieros basicos: estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias,
balance general, estado de flujo de efectivo y estado de utilidades retenidas, de los cuales

para esta tesis se analizan solamente los primeros dos.

En el diccionario contable del autor Garcia (2018) los define como el informe que refleja
la situacién financiera de una empresa. los mas conocidos son el balance contable y el
estado de pérdidas y ganancias. El primero refleja la situacién a un instante determinado.
El segundo esta referido a un periodo y muestra el origen de las pérdidas o ganancias
del periodo. Otro estado financiero importante es el de fuentes y usos de Fondos que
muestran el origen y la aplicacion de los flujos de caja del periodo, permitiendo identificar
el financiamiento de las pérdidas y el destino de las ganancias.

Dentro de las organizaciones existen dos formas de llevar la contabilidad: contabilidad
financiera y contabilidad administrativa. La contabilidad financiera se enfoca en presentar
los estados financieros bajo las normas que requiere la legislacion en Guatemala, por
esta razon es comun que el departamento contable esté enfocado en preparar los
estados financieros para cumplir con las obligaciones fiscales. Por otro lado, la
contabilidad administrativa, como su nombre lo indica, esta disefiada para administrar, es
decir que incluye datos histéricos, estimaciones que permite realizar analisis, y no
requieren de una estructura orientada por NIIF.

Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el

rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion razonable



requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de activos,

pasivos, ingresos y gastos. (Garcia, 2018)
2.5.1 Objetivos de los estados financieros

La informacion financiera es cualquier tipo de declaracién que exprese la posicidn y
desempefio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser de utilidad al

usuario general en la toma de sus decisiones econémicas.

Los objetivos de los estados financieros se derivan de las necesidades del usuario
general, los cuales a su vez dependen significativamente de la naturaleza de las
actividades de la entidad y de la relacion que dicho usuario tenga con esta. Los estados

financieros deben ser Utiles para:

» Tomar decisiones de inversidon o asignacién de recursos a las entidades.

« Tomar decisiones de otorgar crédito por parte de proveedores y acreedores

» Evaluar la capacidad de la entidad para generar recursos o ingresos por sus
actividades operativas.

» Distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la entidad;
asi como el rendimiento de estos.

» Formarse un juicio de cdmo se ha manifestado la entidad y evaluar la gestion de
la administracion a través de un diagnéstico integral que permite conocer la
rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la entidad para formarse un
juicio de como y en qué medida ha venido cumpliendo sus objetivos.

 Conocer de la entidad entre otras cosas su capacidad de crecimiento, la
generacion y aplicacién de flujo de efectivo, su productividad, los cambios en sus
recursos, y en sus obligaciones, el desempefio de la administracion, su capacidad
para mantener el capital o patrimonio contables, el potencial para continuar
operando en condiciones normales, la facultad para cumplir su responsabilidad
social a un nivel satisfactorio”. (Moreno, 2014)
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2.5.2 Estado de resultados

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de la
operacion de la empresa durante un periodo especifico, este puede ser un mes, un
trimestre o un ano. Comunmente los estados de resultados generados mensualmente se
utilizan para presentarlos a la administracién y evaluar el desempeno de un mes. (Gitman
y Zutter, 2012)

Para este trabajo se considerara para el pago del impuesto sobre la renta, el régimen
sobre las utilidades detallado en el articulo 14, numeral 1 del decreto 10-2012 de la Ley
de Actualizacién tributaria el cual reza se establecen los siguientes regimenes para las
rentas de actividades lucrativas: 1. régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas
(BIB D:11)., y se aplicara la tasa de 25% estipulada el articulo 36 de la misma ley el cual
establece Los contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base imponible
determinada el tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%). (Congreso de la Republica
de Guatemala, 2012)

2.5.3 Estado de situacion financiera

El balance general presenta un resumen de la situacién financiera de la empresa de un
momento en especifico, caso contrario, el estado de resultados que acumula un periodo.
Por esta razén, el balance general muestra los activos de la empresa, es decir, lo que
posee como propio, haciendo el comparativo contra lo financiado y/o patrimonio que
aportan los duenos. bajo este concepto surge la ecuacién patrimonial: activos = pasivo +

capital
Dentro de las divisiones de cada una de las tres partes esta:

a) Para activos:
» Activos corrientes: dentro de esta clasificacién se encuentra: efectivos, cuentas por

cobrar, inventarios,
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Activos no Corrientes: propiedad, planta, equipo, maquinaria, edificios, activos

intangibles, vehiculos, etc., por su naturaleza

Pasivos:
Pasivos corrientes: son todas las obligaciones o deudas que se tienen en el corto
plazo.

Pasivos no Corrientes: son todas las obligaciones o deudas a largo plazo.

Patrimonio:
Capital: Esta divisién esta compuesta por la inversion inicial y los aportes posteriores
que se hayan hecho por los duefos o accionistas.
Utilidades retenidas: son todas las utilidades o ganancias que se acumulan en el
tiempo, de igual forma estas utilidades pueden capitalizarse en base a las
necesidades de la empresa.
Utilidades de periodo anterior: es el valor de las utilidades obtenidas justamente en el

periodo anterior al que se esta revisando en el balance en el momento que se genera.

2.5.4 Estado de flujos de efectivo

Este estado presenta un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico.

Permite identificar los flujos de efectivo operativo, de inversion y financiamiento. Existen

dos métodos para su elaboracién, el método directo e indirecto.

El estado de flujos de efectivo proporciona informaciéon sobre los cambios en el efectivo

y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se informa,

mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades de operacién,

actividades de inversibn y actividades de financiaciéon. Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad. (2009).
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2.5.5 Estado de utilidades retenidas

Este estado que también es conocido como estado de cambios en el patrimonio, presenta
de forma abreviada el patrimonio de los accionistas o duefos; muestra las transacciones

de las cuentas patrimoniales que ocurren durante un afo especifico.

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el que se
informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro resultado
integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas contables y las
correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de las inversiones
hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los
inversores en patrimonio. Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (2009).
NIIF para las PYMES.

2.6 Finanzas

Conciernen a las decisiones que se toman en relacién con el dinero o, con mas exactitud,
con los flujos de efectivo. Las decisiones financieras tienen que ver con cdmo se recauda
el dinero y como lo usan los gobiernos, las empresas y los individuos. Con el fin de tomar
decisiones financieras. Segun Besley (2016) se debe entender tres conceptos generales,
aunque razonables: si todo se mantiene igual 1) se prefiere mas valor a menos 2) cuanto
mas pronto se reciba el efectivo, mas valioso es, y 3) los activos con menos riesgo son

mas valiosos (preferidos) que los activos con mas riesgo.

El campo de las finanzas es amplio y dinamico. Afecta todo lo que hacen las empresas
desde la contratacion de personal para la construccion de una fabrica hasta el
lanzamiento de nuevas campafnas de publicidad. Debido a que existen componentes

financieros importantes en casi cualquier aspecto de una empresa. (Gitman, 2007).
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2.7 Finanzas en las empresas

Una organizacion que realiza una buena administracion financiera coopera para alcanzar

su objetivo principal y para su éxito en el mercado empresarial.

La administracion financiera dentro de las organizaciones significa alcanzar la
productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados

(utilidades), maximizando el patrimonio de los accionistas,
2.7.1 Objetivos de las finanzas en las empresas

Al realizar una éptima administracién de las finanzas le permite al empresario alcanzar
las metas propuestas. Segun el autor (Robles Roman José Luis., 2012) los objetivos de

la finanza en una empresa son los siguientes:

d) Obtencion de los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones. Las
organizaciones deben generar flujos propios de efectivo para que puedan desarrollarse
todas las operaciones de la empresa sin problema, y cuando esto no suceda, entonces
puede ser mediante financiamiento, pero con la certeza de que se generaran los fondos
necesarios para cumplir con el pago de este financiamiento.

e) Inversion en activos reales (activos tangibles como inventarios, inmuebles,
muebles, equipo, etcétera). Para el desarrollo de todas las operaciones de la empresa se
debe contar con el equipo necesario, por lo que se tiene que invertir en activos, con una
simple regla: toda inversién debe ser en activos productivos (generar fondos).

f) Inversion en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar).

9) Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de efectivo:
Cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para desarrollar las operaciones
normales, se deben generar excedentes para realizar inversiones en diferentes
instrumentos en instituciones financieras.

h) Coordinacién de resultados (reinversién de las utilidades y reparto de utilidades).
La politica de dividendos es fundamental en una organizacién para establecer las normas

y reglas de lo que se hara con las utilidades obtenidas en la organizacion.
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i) Administracién del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de recursos
monetarios a corto plazo; disponibilidad para cumplir con las obligaciones menores a un
ano.

) Presentacion e interpretacion de informacion financiera. La informacion financiera
es la base de las finanzas para la toma de decisiones de una manera acertada, ya que
se realiza un analisis cuantitativo para determinar las areas de oportunidad de las

organizaciones.
2.8 Analisis de razones o indicadores financieros

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun de anlisis
financiero. Se conoce con el nombre de razén el resultado de establecer la relacién
numeérica entre dos cantidades. En este caso estas dos cantidades son dos cuentas
diferentes del balance general y/o del estado de pérdidas y ganancias. El analisis por
razones o indicadores senala los puntos fuertes y débiles de un negocio e indica
probabilidades y tendencias. También enfoca la atencidn del analista sobre determinadas

relaciones que requieren posterior y mas profunda investigacion.

En teoria se podrian establecer relaciones entre cualquier cuenta del balance general y
otra cualquiera del mismo balance o del estado de pérdidas y ganancias. Pero no todas

estas relaciones tendrian sentido l6gico

Asi bien como menciona (Decaro Santiago Laura Angélica, 2017) las razones expresan
la relacién entre cuentas dando evidencia de la situacién de liquidez, actividad, solvencia

y rentabilidad de la unidad econémica.
2.8.1 Indicadores de liquidez

Miden la capacidad que tienen las empresas para el pago de sus obligaciones de corto
plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una comparia para
pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir en efectivo sus activos

corrientes.
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Es la capacidad de una empresa para generar fondos con los que hacer frente a sus
obligaciones de pago en las condiciones y plazo pactados con terceros. La capacidad
de monto y la posibilidad en tiempo para poder cumplir con los compromisos a corto
plazo. Capacidad de la empresa para cubrir las obligaciones circulantes (Decaro, 2017).

Se denomina también relacién corriente, y trata de verificar las disponibilidades de la

empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos, también a corto plazo.
Liquidez corriente = activos corrientes + pasivos corrientes

El punto principal de analisis es la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
corrientes, guardando un cierto margen de seguridad en previsiéon de alguna reduccién o
pérdida en el valor de los activos corrientes. Entonces se puede decir que este indicador,
entre mas alto se considera, mejor, y que puede comenzarse a considerarlo adecuado a
partir de una relacién 1 a 1. Pero vale la pena aclarar que el criterio segun el cual el mejor
indicador es el mas alto s6lo es absolutamente cierto desde el punto de vista del acreedor.
Para la empresa, el indice depende del adecuado manejo que se dé a los activos
corrientes entre los dos parametros, rentabilidad y riesgo. No siempre sera conveniente
tener muchas existencias, sin necesidad, o una caja elevada pero improductiva capital

del trabajo

Este no es propiamente un indicador sino més bien una forma de apreciar de manera

cuantitativa los resultados de la razén corriente.
Capital de trabajo = activos corrientes - pasivos corrientes

En principio lo importante es que el capital de trabajo sea un valor positivo (concordante
con una razon corriente mayor que 1) y razonablemente proporcionado al tamano de la

empresa. Prueba acida

Se conoce también como prueba del acido o liquidez seca. Es un test mas riguroso, el
cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias, es decir, basicamente con
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sus saldos de efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidacién que pueda haber, diferente a los

inventarios.
Razon rapida = (activos corrientes — inventarios) + pasivos corrientes

Este indicador trata de establecer qué ocurriria si se interrumpieran subitamente las
ventas y se tuviera que pagar todos los pasivos corrientes. Se eliminan los renglones de
“existencias” o “inventarios” y se mira a la empresa de una manera “estatica”, sin tener
en cuenta la continuidad de las operaciones. No se puede precisar cual es el indicador
ideal, en este ni en ningun otro caso, pero en principio debe acercarse a una relacion uno

a uno.
2.8.2 Rotacion de inventarios

Para la empresa industrial, los inventarios representan el valor de las materias primas,
materiales y costos asociados de manufactura, en cada una de las etapas del ciclo
productivo. Para la empresa comercial, los inventarios representan sencillamente el costo

de las mercancias en existencia,
Rotacion de inventarios = costo de los bienes vendidos + inventario

Lo anterior significa la cantidad de veces que rota el inventario de mercancias en el afo;
es decir, la cantidad de veces que el inventario se convierte en efectivo o en cuentas por

cobrar.
De este indicador se puede obtener el periodo promedio de conversién de inventarios:
Periodo promedio de conversién del inventario = 365 =+ rotacion de inventarios

El resultado indica la cantidad de dias promedio en que los inventarios se convierten en
efectivo o cuentas por cobrar.
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2.8.3 Rotacion de cuentas por cobrar

Este indicador establece el numero de veces que giran las cuentas por cobrar, en

promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afno.
Rotacion de cuentas por cobrar = ventas al crédito + cuentas por cobrar promedio

Este indicador interpreta la cantidad de veces que las cuentas por cobrar rotan durante

el ano.

2.8.4 Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro se calcula mediante la siguiente formula:
Periodo promedio de cobro = 365 + rotacion de cuentas por cobrar

El resultado significa la cantidad de dias, en promedio, que la empresa tarda en recuperar
su cartera o cuentas por cobrar comerciales. En otras palabras, la cantidad de dias que

tarda la cartera en convertirse en efectivo.
2.8.5 Rotacion de cuentas por pagar
Rotacion de cuentas por pagar = cuentas por pagar promedio <+ compras a crédito

Cuando no se dispone de la cifra de compras a crédito del periodo se toma, en su lugar,
el dato de costo de ventas.

2.8.6 Periodo promedio de pago
El periodo promedio de pago se calcula a partir de la rotacion de cuentas por pagar
Periodo promedio de cobro = 365 + rotacidén de cuentas por pagar

El resultado del indicador de rotacién de cuentas por pagar (proveedores) debe estar
enmarcado entre dos parametros, dependiendo del tipo de negocio. Podria ser indicativo
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de riesgo que estuviera muy por debajo o muy por encima de la politica ya establecida.
Una rotacién de proveedores muy agil, con menor nimero de dias que la rotacién de
cartera o la rotacién de inventario de materias primas, puede indicar poco poder de
negociacion de la empresa frente a sus proveedores, lo cual la obliga a financiar su capital

de trabajo con recursos diferentes, seguramente costosos.

2.8.7 Rotacion de activos totales

El indicador de rotacién de activos totales se calcula con la siguiente formula:
Rotacion de activos totales = ventas =+ total de activos

El resultado significa la cantidad de veces que los activos rotan para la generacion de

ventas.

2.8.8 Margen de utilidad

El margen de utilidad significa el porcentaje sobre ventas netas en el ano. (Ortiz, 2011).
Margen de utilidad neta = utilidad + Ventas

El margen de utilidad mide el rendimiento sobre cada unidad monetaria de ventas.
2.8.9 Rendimiento sobre los activos

El indicador compara la utilidad con los activos.

Rendimiento sobre los activos = utilidad + total de activos

El resultado indica el porcentaje de utilidad obtenida con respecto al activo total invertido.
Muestra la capacidad del activo para producir utilidades, con independencia de la forma
como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.
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2.8.10 Rendimiento sobre el patrimonio
El indicador compara la utilidad con el patrimonio.
Rendimiento sobre el patrimonio = utilidad + patrimonio

El resultado indica el porcentaje de ganancia con respecto al patrimonio invertido. Es
acertado incluir las utilidades del ejercicio para el célculo del indicador de rendimiento del
patrimonio, en vista de que dichas utilidades se fueron obteniendo durante el transcurso
del afio. Es importante mencionar que el rendimiento del patrimonio no refleja con
exactitud la rentabilidad percibida por el socio o accionista, pues, no se reparte el 100%
de las utilidades, y ademas existen otras maneras de valorar la inversién, diferente a lo

registrado en libros.

2.9 Analisis de estados financieros y definicion de indicadores claves de
desempeio (KPI)

El andlisis de los estados financieros inicia cuando se emplean distintos métodos para
desglosar la informacion, hacer unificaciones claves, verificar proporciones y
comparaciones con datos histéricos. Haciendo uso de esto, surge el analisis, ya que las
decisiones que se tomen deben estar orientadas en funcién de un mejor rendimiento

econdémico, por esta razén el andlisis financiero esta en torno a:

» Supervivencia.

» Evitar riesgos de pérdida o insolvencia.

» Competir eficientemente.

* Maximizar la participacion en el mercado.

* Minimizar los costos y maximizar las utilidades.
» Agregar valor a la empresa.

* Mantener un crecimiento uniforme en utilidades.

« Maximizar el valor unitario de las acciones.



20

2.10 Contabilidad y sistemas

La Contabilidad es la disciplina técnica que permite obtener informacion sobre
composicion y evolucion del patrimonio de un ente, los bienes de propiedad de terceros

y las contingencias para la toma de decisiones y el control.

La base para la toma de decisiones es obviamente la informacién, cuanto mayor es el
volumen de informacién y calidad menor es la posibilidad de equivocarse, se debe tener
en cuenta que decidir es elegir entre distintas alternativas y la eleccién de una alternativa
implica riesgos que recaen sobre los recursos de las organizaciones tengan un fin de
lucro o no, pero que al fin y al cabo se decide permanentemente sobre la continuidad o
no de la vida organizacional. Para Barrios (2017) se puede definir la informacion como
un conjunto de datos deliberadamente organizados, estructurados y codificados por un

emisor y transmitidos a un receptor”

La informacion para la toma de decisiones es una necesidad no solo de las empresas
sino también de todas las organizaciones que se encuentran desarrollando actividades
dentro de la sociedad.

Un sistema de informacion es un conjunto integrado y coordinado de personas y recursos
materiales y procedimientos que captan y procedan datos para transformarla en
informacion, que es almacenada en bases de datos para la toma de decisiones eficientes.
(Barrios, 2017).

2.11 Sistema de informacion contable

Es un subsistema dependiente del sistema de informacion que tiene por finalidad reunir
datos de naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de
procesamiento, crear y mantener archivos y producir informacion contable para la toma

de decisiones de los distintos usuarios.

Los negocios prosperan al recabar y utilizar con efectividad la informacién, que debe ser
confiable y estar disponible cuando sea necesario para la toma de decisiones. De
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acuerdo con el escritor Besley (2016) el proceso mediante el cual se planea, desarrolla y
se pone en practica la entrega de tal informaciéon es costoso; pero también lo son los
problemas que ocasiona la falta de informacién adecuada. Sin ésta, las decisiones
relacionadas con las finanzas, la administracion, el marketing y la contabilidad podrian
ser desastrosas. Los distintos tipos de informacion requieren diferentes sistemas de
informacion, de manera que los especialistas en dichos sistemas trabajan con los
gerentes de finanzas para determinar la informaciéon que es necesaria, cdmo se debe
almacenar y entregar y la forma en que la administracion de la informacién afectara la

rentabilidad de la empresa.
2.12 Uso de la Informatica para la gestion contable

El ambito empresarial es uno de los sectores que se ha visto obligado a utilizar tecnologia
de la informéatica. Ha proporcionado una automatizacion integral del tratamiento de toda
la informacidén que manejan las empresas. Constituye pues, una impresionante revolucion
que obliga a las empresas a adoptar nuevos métodos y medios de accién para ser
capaces de tratar la gran cantidad de informacion interna y externa que manejan. Se
puede decir que la aplicacién de la informatica y, concretamente, determinados paquetes
informaticos permiten controlar, manejar y registrar facilmente todas las operaciones
comerciales y contables de las empresas. Estos paquetes de gestién informatizados
ofrecen una serie de ventajas frente a los procedimientos de registro y control

tradicionales, basados, esencialmente, en procedimientos manuales.
2.13 Importancia de la Informatica en la rama contable

El uso de las nuevas herramientas tecnolégicas que dia con dia aparecen en el mercado
brinda beneficios a las empresas, para el autor Gonzalez (2013) los beneficios principales

son los siguientes:

* Manejo de gran informacion.
» Gran rapidez de trabajo.

* Reduccion de errores contables y facilidad en su resolucion.
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* Integracion de la informacion.

* Reduccion de costos.
2.14 Definicion de inteligencia de negocios

Una interesante definicion para inteligencia de negocios o Bl, por sus siglas en inglés,
segun el Data Warehouse Institute, lo define como la combinacién de tecnologia,
herramientas y procesos que nos permiten transformar los datos almacenados en
informacion, esta informaciéon en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o
una estrategia financiera o comercial. La inteligencia de negocios debe ser parte de la
estrategia empresarial, esta le permite optimizar la utilizacién de recursos, monitorear el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones
para asi obtener mejores resultados.

2.14.1 Arquitectura técnica de una herramienta de inteligencia de negocios

La estructura o arquitectura de una herramienta de inteligencia de negocios, conlleva
desde las fuentes de informacién hasta los tableros, pero detras de esto, existe una
estructura técnica, que permite aprovechar las bondades de poseer un modelo de
analisis, utilizando inteligencia de negocios. Para esto debe entenderse que, la fuente
inicial de la informacion estd dada por el sistema utilizado dentro de la organizacion,
comunmente es conocido como ERP por sus siglas en inglés enterprise resourse
planning, esto se traduce como sistema de planificacién de recursos segun Jay (2008) el
cual soporta la operacion en las empresas, desde la parte contable, produccion, logistica

y distribucion. Los pasos para establecer esta arquitectura son:
a) Fuentes de informacién:

Estipular las fuentes de Informacion, ERP vy libros de excel, segun la informacién
requerida para mostrar los indicadores que se hayan definido en el modelo previamente.
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b) Extraccion de datos:

Definir proceso de extraccion de informacion, lo cual es conocido como ETL por sus siglas
en inglés se refiere a Extract transform and load, en su traduccion es la extraccion,
transformacién y carga de datos. Debido a que cada transacciéon consume desempeno y
ancho de banda en los sistemas, si se actualizara datos directamente del sistema seria
como realizar un gran grupo de transacciones lo cual reducira el desempefio de los
sistemas y esto a su vez haria que las demas personas que usan el sistema experimenten
un bajo rendimiento y lentitud. Por esta razén debe establecerse una forma de extraer
solamente datos que sean distintos a los que ya se poseen, almacenados en una base
de datos dista a la que se usa en la operacion, esto a través de un programa previamente
parametrizado. Existen dos tipos de procesos al utilizar los datos: procesos
transaccionales (conocido como OLTP) y procesos de analisis (Conocido como OLAP).
Las OLTP son las que se dan al operar facturas, ingresos de materiales, producto etc.
Mientras que para consultar reportes se utilizan procesos OLAP, de esta forma extraer la
informacion y almacenarla fuera de la base de datos de operacidn cotidiana permite poder
almacenarla de una forma adecuada para estar disponible en una consulta en reportes y
en modelos de inteligencia de negocios.

c) Almacén de datos (data warehouse):

Es el lugar donde se almacenan los datos extraidos del sistema operativo bajo el ETL,
para esto se requiere de equipos fisicos 0 en la nube donde se tenga un espacio de
almacenamiento acorde al nivel de informacién que se tendra. Esto busca que cada vez
que ocurra una modificacion a través de la extraccion solo se recuperen los datos
actuales, esto se realiza por medio de programas que son parametrizados para recolectar
la informacion que se requiera, buscando evitar la disminucién de desempenio de la base
de datos de operaciéon del ERP, pero garantizando la disponibilidad de reportes con datos

actualizados.
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d) Segmentacién del almacenamiento de datos (Datamarts):

Una vez que se tengan los datos en una base de datos nueva, es posible agruparlos y
manipularlos sin afectar el desempefio de la base de datos operacional, debido a que, ya
no se utilizan transacciones como tal si no consultas. Para esto, se definen
segmentaciones que permitan agrupar los datos correspondientes por area,
departamento, giro de negocio. Esto para facilitar la disponibilidad de la informacion
focalizada segun la necesidad. Una analogia es como hacer subdivisiones que se tienen
en los supermercados, al dividir sus pasillos por tipo de articulos, de igual forma se
pueden dividir los datos para andlisis y los que se requieren para reportes

transaccionales.
e) Explotacion de la informacién:

Una vez que se tienen la informacién disponible para presentar en tableros como cubos
de informacién, se podra dividir en tableros de analisis de informacién histérica y
tendencias; también se tendran reportes que muestren niveles de transacciones que se
tienen en el tiempo, lo cual proviene de procesos OLTP, es decir proceso transaccional.
Es aqui donde el programa como tal de inteligencia de negocios realiza las consultas al
almacén de datos segun la segmentacion que se tenga de los datos.

f) Toma de decisiones:

Una vez se tenga la informacion, se convierte en conocimiento al presentarse en tableros,

sobre los cuales se tomara como base para tomar las decisiones en las organizaciones.
2.15 Aplicacion de inteligencia de negocios

Se refiere especificamente a la habilidad de transformar los datos en informacién, y esta
informacion en conocimiento, con la finalidad de optimizar el tiempo en la toma de
decisiones. Por su traduccion en inglés es conocido como business intelligence (Bl) otro
autor lo define como: el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades

enfocadas a la creacién y administracion de informacion que permite tomar mejores
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decisiones a los usuarios de una organizacién. La inteligencia de negocios es un conjunto
de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que posibilitan
acceso interactivo, andlisis y manipulacion de informacién corporativa de mision critica.
Estas aplicaciones contribuyen a un conocimiento valioso sobre la informacién operativa
identificando problemas y oportunidades de negocio. Con estas, los usuarios son
capaces de tener acceso a grandes volumenes de informacién para establecer y analizar
relaciones y comprender tendencias que posteriormente soportaran decisiones de

negocios.

La inteligencia de negocios actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, proporcionando informacion
privilegiada para responder a los problemas de negocio: entrada a nuevos mercados,
promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de informacion, control
financiero, optimizacién de costes, planificacion de la produccion, analisis de perfiles de
clientes, rentabilidad de un producto concreto.

Partiendo de estos conceptos, es posible identificar que, para tomar una mejor decisién
financiera, depende mucho de la informacion con la que se cuente. La inteligencia de
negocios como tal, permite mantener un monitoreo constante y actualizado de la
operacion de las empresas. Esto puede realizar utilizando excel o distintos programas
que existen en el mermado, que permiten tener una mayor ventaja competitiva, que a la
vez puede ahorrar costos de operacién, por esta razén, al utilizar un programa y
establecer una estructura especifica utilizando una herramienta de inteligencia de

negocios, se tendran los siguientes beneficios segun:

» Flexibilidad al extraer datos

* No se requiere conocimientos técnicos de Excel para realizar analisis

» Corto tiempo de respuesta y actualizacion

* No se deteriora el rendimiento del sistema de operacion de la empresa
» Se eliminan los problemas de adecuar los datos a un reporte rigido

« Se mantienen la informacién histérica si se requiere
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Los datos transformados en informacién se presentan en tableros utilizando gréficas,
prondsticos y cluster de datos, lo cual brinda una ventaja competitiva al analizar los datos,

y de esta forma fundamentar la toma de decisiones.
2.15.1 Tableros

Dentro de los modelos de analisis en inteligencia de negocios a los tableros también se
les conoce por su término en inglés como dashboard, que agrupan ciertos indicadores
enfocando un analisis, por esta razén un tablero puede estar compuesto de distintas
hojas, que pueden estar orientadas a un mismo rubro de analisis, de tal forma que los
tableros sean complementarios. Para el andlisis financiero se tienen diferentes factores
que deben analizarse, tales como rentabilidad, presupuestos, detalle de gastos, inversion

de capital, flujo de efectivo entre otros.

Dentro de un tablero, los filtros pueden ser modificados, y a la vez puede ahondar sobre
un mismo dato, identificando que hay detras de él, es decir, identificar como esta
integrado o cual es su procedencia, tal como se muestra en la siguiente figura para gasto

de proyectos.

De esta forma es posible poseer una interaccién con los datos y analizarlos con mayor
facilidad. Otro ejemplo se da al poseer un presupuesto establecido, comparandolo con

su ejecucion.
2.15.2 Pronosticos

Dentro de la herramienta de inteligencia de negocios, es posible incluir pronésticos o
tendencias segun los datos histéricos, esto dependera de lo que se deje parametrizado
en la herramienta, permitira identificar a futuro posibles alcances de presupuestos.
Comunmente se utilizan regresiones lineales para identificar ciertos prondsticos o
tendencias. Esto facilita el andlisis de lo que esta por ocurrir, brindando un mejor

panorama de las tendencias.
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2.16 Modelo de analisis financiero basado en inteligencia de negocios

Un modelo de andlisis se refiere a una estructura establecida a seguir como patrdén de
analisis, de tal forma que facilite el andlisis al exponer indicadores, razones y rangos que
permitan identificar comportamientos, alcances de metas y a la vez tendencias. Estas se
agrupan dentro de un modelo, con graficas y datos para facilitar la comprension de lo que
se requiere. Por esta razdn, un modelo de andlisis financiero involucra indicadores claves

y a la vez indicadores del sector que orienten la toma de decisiones.

Existen algunas herramientas de inteligencia de negocios como Qlik Tech, Bl SAP, Bl
Dynamics, Oracle Bl, entre otros, que presentan modelos de andlisis financiero segun el
estandar que la herramienta disefie, pero para el efecto de esta tesis el disefio del modelo
de andlisis se realizd en base al sector de estudio, enfocando el disefio en la necesidad
de monitorear los indicadores de mayor importancia en la operacion. De igual forma este

diseno es posible realizarse en Excel en caso de no poseer una herramienta mas robusta.

Un modelo facilita: la integracién de datos estandariza la presentacion de datos para
analisis, establece indicadores, permite identificar comportamientos, ya que es posibles
agrupar los datos y presentarlos en gréaficas de forma automatica. Dentro de la l6gica del
modelo se presenta las secuencias siguientes en donde los datos se convierten en el

tiempo:
Datos — informacién — conocimiento — toma de decisién

De esta forma, los datos por si solos no muestran nada en especifico, y la informacién es
poco enfocada, y en muchas ocasiones se posee demasiada, pero cuando se aplican
indicadores, agrupaciones, segmentaciones orientadas a objetivos, permiten convertir la
informaciéon en un conocimiento de la situacién, que a su vez orienta la toma de

decisiones.

Los pasos que para elaborar un modelo son los siguientes:
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a) Definir objetivo:

Definir el problema que se tiene, por el cual se requiere informacién econdémica o
financiera para la toma de decisiones, siendo especifico con las diferentes dimensiones

de necesidad, sobre la cuales fundamentara sus decisiones.

b) Definir destinatarios:

Definir quién o quiénes veran la informacion para adaptar el contenido a las necesidades
particulares, a la vez, para definir usuarios que solo pueden ver, o identificar si pueden

navegar en el modelo.

C) Definir indicadores claves de desempenio:

Esto permitira mostrar los indicadores alineados a los objetivos que respondan a la
necesidad del modelo, que a su vez se alineen a los objetivos del departamento, y a los
de la organizacion. Para el disefio del modelo, es recomendable realizar un boceto para
identificar el espacio que ocupara cada indicador o grafica en forma de pregunta, que
luego facilite la representacion de datos.

d) Definir fuentes de datos:

Una vez que se tenga de forma explicita los Indicadores que se requieren, es posible
identificar los datos necesarios y por ende sus fuentes, las cuales pueden ser del sistema
de operacion de la empresa, o de ciertos libros de excel.

e) Definir las dimensiones vy filtros:
Esto permitird poder interactuar al realizar un andlisis en el modelo, por esto las

dimensiones son todos aquellos campos que no representa el valor en si, por ejemplo:

fecha, cédigo de cuenta, nombre de cuenta, centro de costo, etc. Para los filtros son
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delimitaciones de las dimensiones de tal forma que, si se tiene la dimension de fecha y
solo se desea ver el afio 2015, este ultimo dato es el filtro. Esto permite focalizar la

atencién al realizar un analisis.

Este tipo de modelos pueden tener en un excel con graficas y tablas dinamicas pero
debido a la necesidad de manipular gran cantidad de datos, la rapidez de actualizacion,
integridad de datos, existen herramientas como programas que facilitan este trabajo para
ello se entendera que es inteligencia de negocios.

2.17 Indicadores claves de desempeio (KPI)

El término como tal, surge primeramente de las siglas en inglés “key performance
indicators” (KPI), se refiere a mediciones que cada empresa considera importantes para
identificar un correcto desempefo o cumplimiento de la estrategia de la empresa, o de
un departamento en especifico. Por esta razén, los indicadores claves de desempenio,
son utilizados para darle seguimiento y control a un modelo de negocio. Un ejemplo de
esto, son los margenes por producto, gastos de operacioén, distribucién, niveles de venta

por producto etc.

La forma de elaborarlos estara en torno a lo que se desee medir, lo que sea
representativo y mas importante. Debido a que existen muchos indicadores que hacen
referencias a otros o que son parte de otros; es decir, si una productividad esta bien, el
costo debe estar dentro del rango establecido, por esta razdén alguno requisitos para

establecer un indicador son:
a) Debe ser significativo o relevante:

Esto se refiere a que, debe ser un indicador que oriente una toma de decisiones que sea
significativo, y que tenga un alto impacto econémico o de la operacion.
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b) Conciso y entendible:

Debe ser de facil interpretacion, o en su defecto debe tener referencias para su
interpretacién, y criterios que permitan identificar si existe un correcto desempeno, de tal

forma que apoyen la toma de decisiones.
c) Debe estar la informacion disponible:

Si no se posee la informacion correcta o a tiempo, el indicador se dejara de usar, y aunque
parezca importante este no se debe usar.

d) Debe estar alineado:

Todo indicador debe estar alineado a objetivos del departamento y/o a los objetivos
estratégicos de la empresa, de tal forma que se pueda identificar el aporte que se hace

si el indicador se esta comportandose acorde a lo esperado.

Partiendo de esto, es posible establecer indicadores correctamente, los cuales pueden
cambiar con el tiempo segun se requieran las prioridades u objetivos. Para el area
financiera existen indicadores establecidos como las razones financieras, pero
adicionales a estos, se contemplan otros indicadores por sector de industria, que deben
ser orientados en base a lo que requiera mayor atencién. Como parte del seguimiento,
es posible aplicar los cuatro pasos del circulo de Deming: planear, hacer, verificar y

actuar, lo cual permite dar un seguimiento de mejora continua. (Pacheco, 2002).



31

3. METODOLOGIA

La Metodologia de investigacion, es la explicacion en detalle de qué y cdmo se hizo para
resolver el problema de la investigacién relacionado con la implementaciéon de una
herramienta de inteligencia de negocios en los estados financieros, para una planificacién
financiera estratégica en una empresa distribuidoras de celulares en el municipio de
Guatemala. Comprende: definicién del problema, objetivo general y objetivos especificos,

en general, es un resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicion del problema

La incorrecta toma decisiones en las empresas dedicadas a la venta de celulares
derivada de la falta de una herramienta de inteligencia de negocios para el analisis de
sus estados financieros en tiempo real, no les permite contar con informacion financiera

eficiente, oportuna y confiable.
3.1.1 Especificacion de la definicion del problema

Uno de los problemas mas grandes dentro de una empresa, es la incorrecta toma de
decisiones, ocasionado por la inexistencia de una herramienta de inteligencia de

negocios, que les permite evaluar la informacién financiera en tiempo real.

Las empresas distribuidoras de celulares cuentan con estados financieros de cada
periodo contable, pero carecen de una herramienta que permita clasificar, estructurar,

analizar y comparar de forma integral.
3.1.2 Temas y subtemas en forma interrogativa
a) Tema

¢ Cual es el efecto al aplicar inteligencia de negocios en el andlisis de los estados
financieros en una empresa distribuidora de celulares?
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 Subtemas

¢,De qué forma se analizan los estados financieros en las empresas comercializadoras

en el pais?

¢, Qué herramientas se pueden utilizar para analizar los indices financieros en las

empresas?

¢, Cudles son los principales indices financieros que se deben analizar en cada uno de los

estados financieros?

3.1.3 Punto de vista

Administracién financiera y planeacion estratégica
3.2 Delimitacion del problema

La delimitacion se deriva de la especificacién del problema, lo cual sirve de base para
definir la unidad de analisis, el periodo y el ambito geografico que comprende la
investigacion, correspondiente a la implementacion de una herramienta de inteligencia
de negocios en los estados financieros, para una planificacién financiera estratégica en

una empresa distribuidoras de celulares en el municipio de Guatemala.
3.2.1 Unidad de analisis

Empresa dedicada a la distribucién de celulares.

3.2.2 Periodo por investigar

Periodos contables 2018 y 2019.

3.2.3 Ambito geografico

Municipio de Guatemala
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3.3 Justificacion del problema

Toda empresa tiene la necesidad de tomar decisiones que le den rumbo y planificacion a
cada departamento del equipo comercial de la empresa. Elestado de resultados muestra

el resultado financiero obtenido por una entidad en un periodo de tiempo determinado.

Es de suma importancia que la informacion generada sea eficiente y oportuna para que
la administracion de la empresa pueda actuar oportunamente sobre las decisiones que

considere necesarias para obtener un mayor rendimiento de los recursos invertidos.

Por lo tanto, es de vital importancia que se aplique la inteligencia de negocios para
convertir las bases de datos con las que se cuentan en informacién esquematizada,
ordenada, relevante, lo que permitira obtener una eficiente planificacion comercial
estratégica, presentando indices financieros para que la administracién pueda analizar la

situacion financiera desde una mejor perspectiva.

El objetivo de la presente investigaciéon es aplicar la inteligencia de negocios en los
estados financieros, en busqueda de la toma de decisiones eficientes, mediante una
planificacion estratégica, para las empresas distribuidoras de celulares.

La investigacion de este tema aportara conocimientos y lineamientos para la aplicacién
de la inteligencia de negocios en una empresa dedicada a la venta de celulares, que sirva
de guia a los estudiantes y profesionales interesados en el tema.

3.4 Objetivos

A continuacién, se plantean los objetivos generales y especificos de la presente

investigacion.
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3.4.1 Objetivo general

Proponer la implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios en el analisis
de los estados financieros, para una planificacién financiera estratégica en una empresa

distribuidora de celulares en el municipio de Guatemala.
3.4.2 Objetivos especificos

a) Identificar la informacién relevante y adecuada que debe extraerse de una base
de datos, hasta el detalle que sea necesario para el analisis de la situacién financiera,
partiendo del estado de resultados y balance general, definiendo asi los indicadores

claves a monitorear.

b) Estructurar un modelo con tableros mediante el uso de una herramienta de
inteligencia de negocios que se conecte a la base que contenga la informacién de la
empresa, en busca de mostrar en tiempo real la informacion financiera en forma grafica

y resumida para si conocer la situaciéon de la empresa para los periodos 2018 y 2019.

c) Proponer mejoras en la administracion financiera, mediante el analisis vy
diagnéstico los resultados obtenidos en los tableros realizados para los andlisis aplicados

a los estados financieros de la compania.
3.5 Métodos

Para la elaboracién de la presente investigacion se utilizaron los métodos cientificos,

analitico, deductivo e inductivo.
3.5.1 Meétodo cientifico

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico en las siguientes fases:
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a) Fase Indagatoria

A través del proceso de recopilacion de informacién documental y de campo se recopilé
informacion financiera por medio de fuentes secundarias y referenciales; de igual forma

se tomo6 como muestra una empresa representativa del sector.
b) Fase demostrativa

Se analiz6 la informacién recolectada, estableciendo criterios de andlisis y utilizando
herramientas que facilitaron el disefio de la estructura de tableros a elaborar en el
presente trabajo.

C) Fase Expositiva

En la cual se afinaron los resultados para servir de material a nuevas investigaciones y

para comunicar a los demas el conocimiento adquirido.
d) Enfoque cuantitativo

Se recolectd informacion financiera de dos afnos de la entidad objeto de estudio, para
verificar cual es el comportamiento de las principales cuentas que conforman los estados
financieros, mediante la aplicacion de un modelo de andlisis financiero con una

herramienta de inteligencia de negocios.
e) Alcance

El analisis se concentrd en el estado de resultados y estado de situacion patrimonial, por

medio de andlisis vertical, analisis horizontal y razones financieras.

f) Disefio de la Investigacion

Se centro en la aplicacién de una entrevista al personal del area de finanzas y la
observacion para validar y estructurar los tableros necesarios para un analisis financiero

que muestren en tiempo real la situacion de la empresa.
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3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

El proceso investigativo se realizé6 en forma bibliografica o documental y de campo,

utilizando las siguientes técnicas:

3.6.1 Investigacion bibliografica o documental

Esta se aplicé consultando obras de diferentes autores que se relacionan con el tema.
3.6.2 Investigacion de Campo

Esta se llevd a cabo en la empresa seleccionada, utilizando la técnica de la entrevista a
cada uno de los colaboradores del area financiera y la observacion personal, adjunta

dentro del anexo 1.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo presenta los resultados de la investigacién dividida en tres partes:
en la primera parte, se muestra la identificacion de informacidén necesaria, indicadores y
criterios de analisis; la segunda parte muestra la estructura de tableros aplicando
inteligencia de negocios, y analisis de situacion actual; en la Ultima parte, se presenta la

propuesta de mejora en la administracién financiera.

El objetivo de la implementacion de estos tableros, mediante la herramienta
seleccionada, es brindar la informacion de forma oportuna y eficiente para que, todos
aquellos usuarios de dicha informacién enfoquen sus esfuerzos en analizar y no en

construir los datos o informes necesarios.

Cabe mencionar que la elaboracién de estos tableros permite que la generacion de los
analisis financieros sea de forma automatizada, sin la necesidad de tener que elaborar la
estructura, graficas y calculos respectivos cada vez que se requiera visualizar los analisis
e indices financieros de gran importancia para la planificacién financiera estratégica.

Se tuvo que invertir el tiempo necesario, una sola vez, para la generacion de la estructura
adecuada, en la cual se van a exponer los resultados esperados, en cada uno de los

tableros que fueron solicitados.

4.1 Identificacion la informacion relevante y adecuada que debe extraerse de
una base de datos para el analisis de la situacidn financiera de una empresa
distribuidora de celulares

Los resultados obtenidos indican que para la elaboraciéon del analisis de la situacidon
financiera se necesita identificar: la informacién relevante, datos que deben monitorearse

en cada uno de los tableros y por ultimo los indicadores y el criterio de analisis.
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4.1.1 Definicion de la informacion relevante para el analisis

Para poder llevar a cabo la construccién del modelo de analisis financiero, fue necesario
entender que informacion debe monitorearse, y de esta forma identificar la informacion

relevante y su fuente.

Se determiné que, para el estado de resultados y balance general, el detalle que se
requiere a nivel de informacién es de al menos dos afos, para realizar comparaciones e

identificar tendencias.
Se utilizan dos tipos de origen de datos:

» La mayor parte de informacion se toma del sistema de gestion de informacién de la
empresa.

» Hojas de calculo que contienen los datos maestros necesarios para elaborar la
comparacién de los indicadores.

Para lograr estructurar la informacion y presentarla en tableros que conforman el modelo
de andlisis financiero, se identificaron filtros que permiten verificar la informacion, y
enfocarse en los datos que se requieran durante el andlisis. Se definieron los siguientes

filtros o segmentaciones para los datos:

» Estado financiero
o Estado de situacién financiera
o Estado de resultados
* Grupo de cuentas
o Activos
o Pasivos
o Patrimonio
o Ingresos

o Gastos
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» Periodo o fecha
o Anual
o Semestral
o Trimestral

o Mensual
4.1.2 Identificacion de los datos que deben monitorearse en los tableros

Segun la entrevista realizada a la gerencia financiera de la compania, se identificaron
problemas que se presentan en la gestion de la administracién financiera, motivo por el

cual se determind que los puntos a monitorear o elaborar son los siguientes:

» Realizar un andlisis vertical y horizontal del estado de resultados y del balance
general.

» Elaborar un analisis de las razones financieras con el objetivo de, realizar un
diagnéstico de la situacion vigente de la empresa, la cual se mantiene en constantes

cambios.
4.1.3 Definicion de indicadores principales y criterios de analisis

Para el andlisis financiero del estado de resultados y balance general, se establecieron
los criterios de analisis, asi como los indicadores que se deben monitorear. Segun los
resultados de la investigacion se tienen los criterios siguientes de andlisis para los

indicadores:
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Tabla 1 Indicadores propuestos por area financiera

Empresa Distribuidora Celgua, S.A.

Parametro de

Rubro Indicador comparacion Observaciones
Cuentas por  Rotacion de las Rotacion de 8 a Para la cartera vencida se debe
cobrar cuentas por cobrar 6.5 veces o de 45 mantener debajo de 20% y se
y el periodo a 55 dias. considera vencida después de 30
promedio de cobro dias.
Inventarios Rotacién del Rotacién de 5a4 Cada vez se busca una mayor

Cuentas por
pagar

Costo de
ventas

Utilidad
marginal o
margen bruto

Gastos de
operacion

Utilidad antes
de impuestos

inventario y el
periodo promedio
del inventario

Rotacion de las
cuentas por pagar
y el periodo
promedio de pago

Porcentaje del
costo de ventas
respecto a las
ventas

Porcentaje del
margen bruto
respecto a las
ventas

Porcentaje los
gastos respecto a
las ventas

Porcentaje de
utilidad respecto a
las ventas.

veces 0de 70 a
90 dias.

Rotacion de 8 a 6
veces o de 45 a
60 dias.

De un 70% a un
80%

De un 30% a un
20%

De un 10% a un
20%

De un 5% a un
15%

rotacion pero a nivel sector se
poseen muchos niveles de inventario,
ya que en muchas ocasiones se
posee producto obsoleto.

Para las cuentas por pagar se debe
mantener debajo de 20% y se
considera vencida después de 30
dias.

Se deben enfocar los esfuerzos en
los productos que aporten un mayor
margen.

Cuando se alcanza un margen mayor
al 30% se entiende que el resultado
fue mayor al estandar del sector.

Cuando se requiera se debe evaluar
las areas y los rubros que
representan

La utilidad debe estar acorde a lo que
se espera del mercado.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.
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4.2 Estructura de un modelo con tableros mediante el uso de una herramienta

de inteligencia de negocios que contenga la informacion de la empresa

Dentro de este inciso, se encontrara primeramente los tableros que se elaboraron con
base en la informacién recabada de la investigacidén, seguidamente se presenta el

analisis de la situacién vigente en conjunto con la propuesta de mejora.

Con base a la informacién recopilada en la investigaciéon, fue posible establecer la
estructura de los tableros del modelo de analisis financiero, toda la informacion
mencionada en el inciso anterior fue necesaria para trasladarla al departamento técnico,
para realizar la labor de extraer la informacion que se requeria y asi, tenerla en el almacén
de datos para ser visualizada en los tableros, de la herramienta de inteligencia de
negocios. Para el efecto, se debe analizar qué herramienta es econdmicamente factible,
desde un excel hasta una herramienta sofisticada. Para el efecto se defini6 en una

herramienta llamada Power BI.

Se solicit6 al departamento de sistemas que disefiara dentro del sistema de contabilidad
un médulo financiero que genere informacion referente al andlisis de estados financieros.
Para dicha tarea se crearon mesas de trabajo con la gerencia financiera, el contador

general y el programador de la empresa.

Se brind6 la asesoria necesaria al programador de los analisis vertical y horizontal,
aplicacién de razones financieras, los reportes financieros adicionales que necesita la
administracion derivados de los estados financieros basicos y que se realizaban en hojas
electrénicas de excel, por lo que el departamento de programaciéon comenzé con el

diseno de dicho modulo.
A continuacién se describen los tableros elaborados:

» Andlisis de las cuentas de patrimonio

o Analisis patrimonial en millones de Q.
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Analisis patrimonial en porcentajes %
Analisis de cuentas corrientes y no corrientes en millones de Q.

Andlisis de comportamiento de las cuentas en millones de Q.

» Analisis de las cuentas de resultados

)

o

o

)

Analisis de las cuentas en millones de Q. y porcentajes
Andlisis de las cuentas en millones de Q.
Analisis del comportamiento de las cuentas en millones de Q.

Analisis de las ganancias acumuladas por periodo

* Andlisis horizontal

 Tablero de razones financieras

o

Razones de liquidez
» Solvencia
» Prueba de liquidez inmediata o del 4cido
» Razones de administraciéon de activos
* Rotacién de cuentas por cobrar
* Rotacién de inventarios
» Rotacién de cuentas por pagar
» Ciclo de conversién del activo
» Razones de rentabilidad
* Margen de utilidad neta
* Rendimiento del capital contable
» Andlisis de costo — volumen — utilidad
» Determinacién del punto de equilibrio en valores y unidades

» Rendimiento del capital contable
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4.2.1 Analisis de las cuentas de patrimonio

Mediante el tablero de analisis vertical de las cuentas de activo que, se muestra en la
figura 1, se determiné las comparaciones proporcionales de las cuentas de activos, para
los anos 2018 y 2019, derivado de dicha comparacion se obtienen los siguientes
resultados, El analisis vertical permite examinar la estructura de activos, pasivos y
patrimonio, en el balance general y de los rubros ingresos, costos y gastos del estado de

resultados.

Tabla 1 Analisis vertical del activo
Empresa Distribuidora Celgua, S.A.
De los periodos 2018 y 2019

Cifras en quetzales y en porcentajes

Cuentas 2018 % 2019 %
Activo corriente
Efectivo 456,468 9% 366,725 7%
Clientes 2,397,079  49% 2,659,148  48%
Otras cuentas por cobrar 931,322 19% 667,955 12%
Inventarios de mercaderias 904,742 19% 1,475,106  27%
Total, Activo corriente 4,689,610 96% 5,168,934 94%
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 200,712 4% 338,984 6%
Total, Activo no corriente 200,712 4% 338,984 6%
Total 4,890,322 100% 5,507,918 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Mediante el andlisis vertical que se muestra en la tabla 1, se determiné las comparaciones

proporcionales de las cuentas de activos, para los afios 2018 y 2019.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis vertical elaborado para las

cuentas de pasivo y patrimonio:



Tabla 2 Analisis vertical del pasivo y patrimonio

Empresa Distribuidora Celgua, S.A.
De los periodos 2018 y 2019

Cifras en quetzales y en porcentajes
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Cuentas 2018 % 2019 %
Pasivo corriente
Proveedores 835,121 20.7% 1,499,295 29.7%
Cuentas por pagar 1,497,950 37.1% 1,365,758  27.0%
Préstamos por pagar 560,478 13.9% 711,574 14.1%
Total Pasivo corriente 2,893,549 71.7% 3,576,627 70.8%
Patrimonio
Capital pagado 5,000 0.1% 1,000,000 19.8%
Reservas legales 18,771 0.5% 51,739 1.0%
Resultados acumulados 1,117,108  27.7% 425,249 8.4%
Total Patrimonio 1,140,879 28.3% 1,476,988 29.2%
Total 4,034,428 100.0% 5,053,615 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Por medio del analisis vertical que se muestra en la tabla 2, se determinaron las
comparaciones proporcionales de las cuentas de pasivo y patrimonio, para los afios 2018
y 2019, derivado de dicha comparacion se obtienen los siguientes resultados:
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Andlisis Patrimonial en millones de (Q.)

Andlisis Patrimonial en %

Cuenta ®Capital ... ®Clientes @ Cuentas ... © Efectivo @Inventari... ®Otras cu... ®Prestam... 4 Cuenta ®Capital ... ®Clientes ®@Cuentas ... © Efectivo @Inventari... ®Otras cu... ®Prestam... 4
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patrimonio patrimonio patrimonio 2018 patrimonio 2019
Analisis de cuentas corrientes y no corrientes en millones de (Q.) Analisis de comportamiento en millones de (Q.)
Year ®2018 @2019 Madre @ Activo @ Pasivo y patrimonio
&0 mil 5.97 mifl.
Act 4.7 mill.
Activo corriente ST 5.5 mill.
.6 mill. p
/.05 mill.
2 . y 4.95 mill. /
Activo no corriente 0.2 mill. 5.0 mill. 4.89 mill. /
.3 mill. P o
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. t 2.9 mill. 4.5 mill. 274 mill — 4.7, -
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o 1.5 mill. 3.90 mill
3.5 mill. 3769 mill.
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Figura 1 Analisis de las cuentas de patrimonio

Fuente: Informacion generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios
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Con base a los valores presentados en la tabla 1 y 2 y las graficas de las figuras 1, 2

a) Activos corrientes

Las cuentas de activo corriente para los afios 2018 y 2019, representan un 96% y un 94%
respectivamente, del total de los activos. El cual se encuentra integrado de la siguiente
manera: efectivo representd un 9% para el afio 2018 y de 7% para el 2019; clientes
representa el mayor porcentaje dentro del activo corriente con un 49% para el afio 2018
y un 48% para el afo 2019; otras cuentas por cobrar les corresponde un 19% para el afo
2018 y un 12% para el afio 2019; mientras los inventarios finales de mercaderia reflejan
un 19% para el afno 2018 y un 27% para el afio 2019 como se muestra en la tabla 1

indicada.

b) Activos no corrientes

Las cuentas de activo no corriente representan un porcentaje menor por concepto de
propiedad planta y equipo que representa un 4% para el afio 2018 y un 6% para el afo
2019; siendo esta cuenta la Unica que integra el total de los activos no corrientes, para
dos periodos analizados.

Por medio del analisis vertical que se muestra en la tabla 2, se determinaron las
comparaciones proporcionales de las cuentas de pasivo y patrimonio, para los afios 2018

y 2019, derivado de dicha comparacion se obtienen los siguientes resultados:
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Analisis Patrimonial en millones de (Q.)

Cuenta ® Capital ... ®Clientes ®Cuentas ... © Efectivo @ Inventari... ® Otras cu... ® Prestam... 4
6 mill.
1.13 mill.
: 0.93 mill.
T , 1.48 mill.
0.71 mill.
2 mill.
I 0.56 mill. 1.37 mill.
2.4 mill.
1.5 mill. 1 mill.
0 mill.

2018 Activo 2018 Pasivo y 2019 Activo 2019 Pasivo y

patrimonio patrimonio

Figura 2 Analisis patrimonial en millones de (Q)
Fuente: Informacién generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios
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Con base a los valores presentados en la tabla 2 y las graficas de las figuras 3y 4 se
concluyen los siguientes resultados:

a) Pasivos corrientes

Las cuentas de pasivo corriente para los afnos 2018 y 2019, representan un 71.7% y un
70.8% respectivamente, del total de los pasivos y patrimonio. El cual se encuentra
integrado de la siguiente manera: proveedores representa un 20.7% para el afio 2018 y
de 29.7% para el 2019; cuentas por pagar es el mayor porcentaje representado por un
37.1% para el ano 2018 y 27% para el afo 2019; préstamos por pagar con un 13.9% para
el ano 2018 y un 14.1% para el aino 2019 como se muestra en la presente tabla.

b) Patrimonio

En cuanto al patrimonio representa un 28.3% para el ano 2018 y un 29.2% para el afo
2019 el cual se encuentra integrado de la siguiente manera:

El capital pagado es un 0.1% para el afio 2018 y un 19.8% para el ano 2019 existiendo
un aumento importante en dicho rubro debido a la capitalizacion de los resultados
acumulados; reserva legal un 0.5% para el afio 2018 y un 1% para el ano 2019; los
resultados acumulados representan un 27.7% para el ano 2018 y un 8.4% para el ano
2019 como se observa en la tabla 2 anterior.
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Figura 3 Andlisis patrimonial en %
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Pasivo y
patrimonio 2019

Fuente: Informacion generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios
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El analisis del tablero que se muestra en la figura 3, nos presenta los siguientes
resultados:

Para las cuentas de pasivo y patrimonio, se observa que para el afio 2018 las cuentas
por pagar representan un 37.13%, posteriormente encontramos las otras cuentas por
pagar con un 37.13%, seguido de los resultados acumulados con un 27.69% y luego
proveedores con un 14.08%; para el afno 2019 se encuentran las cuentas por pagar con
un 27.03%, después observamos a los proveedores con un 29.67% y con un 14.08% los
préstamos por pagar; todos estos porcentajes en relacién al total de pasivo y patrimonio

para los dos periodos.

Luego de analizar las graficas presentadas en la figura 3, se determin6 que las cuentas
mas representativas para el ano 2018 y 2018 en los activos son clientes con un 49.02%,
seguida de otras cuentas por cobrar con un 19.04% y el rubro de inventarios con un
18.5%; para el ano 2019, el comportamiento es similar ya que la cuenta de clientes
representa un 44.55%, seguida de la cuenta de inventarios con un 24.71% y luego las
cuentas por cobrar con un 18.91%; todos estos porcentajes en relacion al total de activo

para los dos periodos.
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Analisis de cuentas corrientes y no corrientes en millones de (Q.)

Year 2018 @2019

Activo corriente 4.7 mill.
5.6 mill.
Activo no corriente 0.2 m|l|..
0.3 mill.
" ‘ 2.9 mill.
Pasivo cornente
3.6 mill.
Patrimonio 1.1 mill. _
1.5 mill.

0 mill. 2 mill. 4 mill.

6 mill.

Figura 4 Analisis de cuentas corrientes y no corrientes en millones de (Q)
Fuente: Informacién generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios
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El tablero que se observa en la figura 4, nos permite tener una visualizacion de los valores
que representan las cuentas corrientes y no corrientes del estado de situacion financiera,

observando los siguientes resultados:

Los activos corrientes suman 4.7 millones en el afo 2018, presentando un crecimiento
en el ano 2019 ya que el total para este periodo es de 5.6 millones, obteniendo una

variacion de 0.9 millones de quetzales.
El activo no corriente suma 0.2 millones y el 2019 0.3 millones de quetzales.

El pasivo corriente del afo 2018 es de 2.9 millones y de 3.6 millones de quetzales en el

2019, presentando un crecimiento de 0.7 millones de quetzales.

La seccion del patrimonio presenta un incremento de 0.4 millones para el afio 2019, con
un valor de 1.5 millones, en comparacién del afio 2018 que asciende a 1.1 millones de
quetzales.



Analisis de comportamiento en millones de (Q.)
Madre @ Activo @Pasivo y patrimonio
6.0 mill.
5.5 mill.
5.0 mill. 4.89 mill. 4.95 mill.
4.56 mill. 4.54 mill.
4.5 mill. . .
aZamil. 459 mil, _ 50 mill.
4.0 mill. ' 4.27 mill.
3.90 mill.
3.5 mill. 3769 mill.
ene 2018 abr2018  jul 2018 oct2018 eng2019 abr2019  jul 2019
Year ‘ '

oct 2019

Figura 5 Analisis de comportamiento en millones de (Q)
Fuente: Informacién generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios

53



54

El tablero que se observa en la figura 5, nos permite visualizar el comportamiento
trimestral de las cuentas de activo y pasivo y patrimonio, pudiendo observar los siguientes

comportamientos:

Los activos totales iniciaron en el 2018 con un valor de 3.6 millones de quetzales,
finalizando ese mismo periodo con 4.7 millones y cerrando el afno 2019 con 5.97

millones.

Para la seccién de pasivo y patrimonio también se observa un crecimiento constante, al
igual que los activos ya que iniciaron el 2018 con un valor de 3.5 millones y cierran en

el 2019 con un total de 5.05 millones de quetzales.
4.2.2 Analisis vertical de las cuentas de resultados

A continuacién se presentan los resultados del analisis elaborado para las cuentas de

resultados:

Tabla 3 Analisis vertical del estado de resultados
Empresa Distribuidora Celgua, S.A.

De los periodos 2018 y 2019

Cifras en quetzales y en porcentajes

Cuentas 2018 % 2019 %
Ingresos 15,011,769 100.0% 15,944,514 100.0%
Costos de ventas 11,627,140 77.5% 12,382,292  77.7%
Margen bruto 3,384,630 22.5% 3,562,222 22.3%

Gastos 2,582,793 17.2% 3,147,773  19.7%
Utilidad en operacion 801,836 5.3% 414,449 2.6%

Otros ingresos o gastos 54,058 0.4% 39,854 0.2%
Utilidad antes de impuestos 855,894 5.7% 494,157 3.1%
Impuesto sobre la renta 213,973 1.4% 123,539 0.8%

Utilidad neta 641,921 4.3% 374,595 2.3%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.
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Por medio del analisis vertical que se muestra en la tabla 3, se determinaron las
comparaciones proporcionales de las cuentas de resultados, para los afios 2018 y 2019,
derivado de dicha comparaciéon se obtienen los siguientes resultados a nivel de los

tableros elaborados:

Las cuentas de resultados para los afios 2018 y 2019, 2018 se encuentran integrados de
la siguiente manera: Los ingresos para ambos anos siempre se considerardn como un
100%, que es el punto de comparacion; durante el aino 2019 se observa un leve aumento
de ingresos sin embargo también existié un aumento de los gastos, lo cual se ve reflejado
en la utilidad neta del afo; los costos de venta representaron un 77.5% para el afio 2018
y un 77.7% para el afno 2019; los gastos representan un 17.2% para el afio 2018 y un
19.7% para el 2019; otros ingresos o gastos un 0.4% para el afio 2018 y un 0.2% para el
ano 2019; la utilidad antes de impuesto representé del total de las ventas un 5.7% para
el ano 2018 y un 3.1% para el afno 2019; el impuesto sobre la renta representa un 1.4%
para el aino 2018 y un 0.8% para el ano 2019 como se muestra en la tabla 3 anterior.
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Andlisis de las cuentas de resultados

Andlisis de las cuentas en millones de (Q.) y porcentajes.

Year ®2018 @2019

Costos de ventas
Gastos
Ingresos

Otros ingresos o gastos

0% 20%

40%

60% 80% 100%

Analisis de las cuentas en millones de (Q.)

Costo de ventas

2019 15.57 mill.

2018 14.66 mill. 2019 12.38 mill. 2018 11.63 mill.

Analisis trimestral del comportamiento de las cuentas en millones de (Q.)

Madre @ Costos de ventas @ Gastos @ Ingresos @ Otros ingresos o gastos

5 mill.

2 mill.

O mi

ene 2018 abr 2018 jul 2018 oct 2018 ene 2019 abr 2019 jul 2019 oct 2019

Year

Figura 6 Analisis de las cuentas de resultados

Andlisis de las ganancias trimestrales y acumuladas por periodo

Madre @ Costos de ventas @ Gastos @ Ingresos @ Otros ingresos o gastos @ Monto

40 mill,
0.39 mill.
0.29 mill. .
'=Er' E
20m = 0.25 mill . =
E ; 2
020 il | E R il L
O mill.

2018Qtr1 2018Qtr2 2018Qtr3

2018Qtr4 2019Qtr1 2019Qtr2 2019Qtr3 2019Qtr4

Fuente: Informacién generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios

04 mill.

0.3 mill.

0.1 mill.

La figura numero 6, nos presenta cuatro diferentes analisis del estado de resultados de la compania, siendo estos los

analisis que pueden presentarte a cada uno de los gréficos:
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Analisis de las cuentas en millones de (Q.) y porcentajes.

Year ©2018 @2019

Costos de ventas

Gastos

Ingresos 48.49% 51.51%

Otros ingresos o gastos 57.56% 42.44%

0

é?

20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7 Analisis de las cuentas en millones de (Q.) y porcentajes
Fuente: Informacion generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios
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El tablero de la figura 7, nos presenta en porcentajes el equivalente para cada uno de los
rubros del total de valores acumulados para los dos periodos, observando los resultados

siguientes:

Del total de ingresos acumulados de los periodos 2018 y 2019, representan un 48.49% y
un 51.51% respectivamente a cada afno; los costos del 2018 equivalen a un 48.43 % y el
2019 a un 51.57% ambos porcentajes sobre el total de costos acumulados para los dos
periodos; del total de gastos acumulados del 2018 y 2019 se tienen porcentajes
equivalentes de un 49.01% y 50.99% respectivamente para cada afo, por ultimo
podemos determinar que de los otros ingresos o gastos un 57.56% equivale al afio 2018
y un 42.44% para el 2019, ambos porcentajes sobre el total del valor total acumulado

para los dos periodos en esta cuenta.
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Analisis de las cuentas en millones de (Q.)

Costo de ventas

20191557mil. Gastos ..

2018 14.66 mill. 2019 12.38 mill. 2018 11.63 mill.

Figura 8 Analisis de las cuentas en millones de (Q.)
Fuente: Informacién generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios

La figura 8, nos presenta un tablero de cuadros, en el cual se pueden determinar la participacién en valores en quetzales
que tienen cada una de las cuentas el estado de resultados en el total de ingresos, costos, gastos y otros gastos y
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productos acumulados para los dos periodos, pudiendo asi el valor que cada uno de los rubros consume o absorbe del
total de ingresos que la compariia esta generando.

Analisis trimestral del comportamiento de las cuentas en millones de (Q.)

Madre @ Costos de ventas @ Gastos @ Ingresos @ Otros ingresos o gastos
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Figura 9 Analisis trimestral las cuentas en millones de (Q.)
Fuente: Informacion generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios



La figura 9, nos permite visualizar el comportamiento trimestral que han tenido cada una de las cuentas del estado de
resultado, pudiendo asi observar que los ingresos mas altos se lograron en el dltimo trimestre de cada uno de los dos
afnos objeto de estudio, siendo asi el ultimo trimestre del 2019 con ingresos totales de 4.9 millones de quetzales.

Analisis de las ganancias trimestrales y acumuladas por periodo

Madre @ Costos de ventas @ Gastos @ Ingresos @ Otros ingresos o gastos @ Monto
0 mill. 0.4 mill.

0.39 mill.

0.29 mill. 0.3 mi
20 m
0.2 mi
;-
™~
0 mill. — 0.1 mi

2018 Qtr1 2018Qtr2 2018Qtr3 2018Qtr4 2019Qtr1 2019Qtr2 2019Qtr3 2019Qtr4

Figura 10 Analisis de las ganancias trimestrales y acumuladas por periodo
Fuente: Informacién generada del sistema contable aplicando una herramienta de inteligencia de negocios
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El tablero presentado en la figura 10, nos presenta los resultados que se han ido
generando en cada uno de los trimestres de los afos 2018 y 2019, siendo el ultimo
trimestre del 2019 el mejor ya que presenta un resultado de 0.4 millones.

4.3 Analisis horizontal

A través del analisis horizontal se determinara la variacion absoluta o relativa que han

sufrido las distintas partidas de los estados financieros en un periodo respecto al otro.
4.3.1 Analisis horizontal del activo

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis horizontal elaborado para las

cuentas de activo:

Tabla 4 Analisis horizontal del activo

Empresa Distribuidora Celgua, S.A.

De los periodos 2018 y 2019

Cifras en quetzales y porcentajes

Analisis Horizontal

Variacion Variacion
Cuentas 2018 2019 absoluta relativa
Activo corriente

Efectivo 456,468 366,725 -89,742 -20%
Clientes 2,397,079 2,659,148 262,069 11%
Otras cuentas por cobrar 931,322 667,955  -263,366 -28%
Inventarios de mercaderias 904,742 1,475,106 570,363 63%
Total Activo corriente 4,689,610 5,168,934 479,324 10%

Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 200,712 338,984 138,272 69%
Total Activo no corriente 200,712 338,984 138,272 69%
Total 4,890,322 5,507,918 617,596 13%
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Por medio del analisis horizontal que se muestra en la tabla 4, se determinaron las
comparaciones en valores y proporcionales de las variaciones existentes para las
cuentas de activo, para los afos 2018 y 2019, derivado de dicha comparacion se

obtienen los siguientes resultados:
a) Andlisis de disponibilidades

Dentro de la cuenta de disponibilidades existe una disminucién por un monto de (Q
89,742) equivalentes a un (20%) que es reflejo principalmente de la disminucion de

cuentas por pagar por un monto de (Q 132,192).
b) Analisis de clientes

En esta cuenta se observa un aumento por un monto de Q 262,069 representando un
aumento relativo a un 11% esto es debido al aumento que existi6 durante el afo 2019

de las ventas por un monto de Q 932,745 equivalente a un 6%.
C) Analisis de otras cuentas por cobrar

Esta cuenta tuvo una disminucién por un monto de (Q 263,366) equivalente a una
disminucién de (28%) esto debido a la buena gestion de la administracion para poder

recuperar las ventas al crédito.
d) Andlisis de inventarios

Derivado del incremento de las ventas también existi6 un aumento de inventarios
disponibles para la venta por un monto de Q 570,363 equivalente a un aumento de un
63% para poder atender a los pedidos que tiene de sus clientes.

e) Analisis de propiedad planta y equipo
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Durante el afio 2019 existe un aumento por la adquisicion de propiedad planta y equipo
por Q 138,272 equivalente a un 69% de aumento, comparado con el afo 2018.

4.3.2 Analisis horizontal del pasivo y patrimonio

En el siguiente cuadro, se presentan los resultados del andlisis horizontal elaborado para
las cuentas de pasivo y patrimonio.

Tabla 5 Analisis horizontal del pasivo y del patrimonio
Empresa Distribuidora Celgua, S.A.
De los periodos 2018 y 2019
Cifras en quetzales y en porcentajes
Analisis Horizontal

Variacion Variacion

Cuentas 2018 2019 absoluta relativa
Pasivo corriente
Proveedores 835,121 1,499,295 664,174 80%
Cuentas por pagar 1,497,950 1,365,758 - 132,192 -9%
Préstamos por pagar 560,478 711,574 151,097 27%
Total Pasivo corriente 2,893,549 3,576,627 683,078 24%
Patrimonio
Capital pagado 5,000 1,000,000 995,000 19900%
Reservas legales 18,771 51,739 32,968 176%
Resultados acumulados 1,117,108 425,249 - 691,859 -62%
Total Patrimonio 1,140,879 1,476,988 336,109 29%
Total 4,034,428 5,053,615 1,019,187 25%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Mediante el andlisis horizontal de las cuentas de pasivo y patrimonio, que se presenta
en la tabla 5, se determinaron las comparaciones en valores y proporcionales para estas
cuentas, para los anos 2018 y 2019, derivado de dicha comparacién se obtienen los

siguientes resultados de las variaciones correspondientes:
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a) Analisis de proveedores

Debido al aumento de inventarios también existe un aumento en proveedores por un
monto de Q 664,174 equivalente a un 80% lo cual le ha servido para poder aumentar las

ventas de la compania.
b) Andlisis de cuentas por pagar

La buena administracion de la compafia logré durante el afio 2019 disminuir las cuentas
por pagar por lo equivalente a (Q 132,192) correspondiente a una disminucién del (9%).

c) Analisis de préstamos por pagar

Debido al aumento de inventario la comparnia se vio en la necesidad de adquirir nuevos
préstamos lo que se ve reflejado en un aumento de esta cuenta, dando una variacién

absoluta de Q 151,097 equivalentes a un 27%.

d) Andlisis de capital pagado

El aumento de capital pagado se debe una parte a la capitalizacion de los resultados
acumulados, generando un aumento significativo del capital por Q 995,000, en
comparacién con los Q.5,000.00 reflejados durante el afio 2018.

e) Analisis de reserva legal

El aumento reflejado en la reserva legal, por un monto de Q 32,968 equivalente a un
176% ajustando las reservas a los porcentajes legales exigidos, en comparacién a lo
reflejado en el periodo 2018.

f) Analisis de resultados acumulados

Debido a pagos de dividendos los cuales fueron capitalizados, existe una disminucién en
la cuenta de resultados acumulados, por un monto de (Q 691,859) equivalente a un

(62%) lo cual fue utilizado para aumentar el capital pagado.
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4.3.3 Analisis horizontal del estado de resultados

En el siguiente cuadro, se presentan los resultados del andlisis horizontal elaborado para

las cuentas de pasivo y patrimonio.

Tabla 6 Analisis horizontal del estado de resultados
Empresa Distribuidora Celgua, S.A.
De los periodos 2018 y 2019
Cifras en quetzales y en porcentajes
Analisis Horizontal

Variacion Variacion

Cuentas 2018 2019 absoluta relativa
Ingresos 15,011,769 15,944,514 932,745 6%
Costos de ventas 11,627,140 12,382,292 755,152 6%
Margen bruto 3,384,630 3,562,222 177,592 5%

Gastos 2,582,793 3,147,773 564,980 22%
Utilidad en operacion 801,836 414,449 - 387,387 -48%

Otros ingresos o gastos 54,058 39,854 - 14,204 -26%
Utilidad en operacion 855,894 454,303 - 401,591 -47%

Impuesto sobre la renta 213,973 113,576 - 100,398 -47%
Utilidad neta 641,920 340,727 - 301,193 -47%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Por medio del analisis horizontal que se muestra en la tabla 6, se determinaron las
comparaciones en valores y proporcionales de las variaciones existentes para las
cuentas de resultados, para los afios 2018 y 2019, derivado de dicha comparacién se
obtienen los siguientes resultados:
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a) Analisis de los ingresos

Los ingresos por concepto de ventas tuvieron un incremento por un monto que asciende
a Q 932,745 equivalente a un 6% durante el afio 2019, debido al cambio de estrategia

de venta fueron incrementados los clientes y las ventas de producto.
b) Analisis del costo de ventas

El costo tuvo un aumento proporcional al aumento de las ventas por un monto de Q
755,152 equivalente a un 6% lo cual es normal del giro del negocio.

C) Analisis del margen bruto

El margen bruto para el afio 2019, presenté una variacién absoluta de Q.177,592,
correspondiente a un aumento 5% en relacién con el afo 2018; esto en respuesta al

aumento de las ventas y costos de ventas, ambos en igual proporcion.
d) Analisis de los gastos

Derivado de los cambios en las técnicas de venta se refleja un aumento en los gastos

por un monto de Q 564,980 equivalente a un 22% comparado con el afio 2019.
e) Analisis de los otros ingresos y gastos

La disminucién de los otros ingresos y gastos por un monto de (Q 14,204) equivalente a
un (26%) se debe a que dejo de recibir ingresos adicionales a los que recibié durante el
ano 2018.

4.4 Analisis de razones financieras

A continuacion, se presentan las razones financieras mas importantes aplicadas a la

informacion financiera para los periodos 2018 y 2019.
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4.4.1 Razones de liquidez

Dentro de las razones de liquidez se encuentran, la razén corriente o de solvencia,
prueba de liquidez inmediata o del acido; a continuacidon, se presentan los analisis de

estas razones:

Tabla 7 Razén corriente o de solvencia
Cifras expresadas en quetzales y en numero de veces

2018 2019
Activo corriente = 4,689,610 5,168,934
(/) Pasivo corriente 2,893,549 3,576,627
Solvencia 1.62 1.45

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Los resultados obtenidos demuestran que los activos corrientes son suficientes para
cubrir las necesidades inmediatas a corto plazo a su vencimiento, al utilizar el indicador

de referencia que indica que la liquidez corriente debe ser mayor a 1.

Podemos observar que se obtuvo un indice de 1.62 en el afio 2018 y un indice de 1.45
para el 2019. Este dato es positivo ya que, se refleja 1.62 quetzales por cada pasivo
corriente para el ano 2018 y 1.45 quetzales por cada quetzal del pasivo o deuda a corto

plazo para el periodo 2019.

Este indice nos indica que la empresa cuenta con la liquidez o solvencia necesaria para
cubrir sus deudas a corto plazo, sin verse en la necesidad de recurrir a la venta de un

activo fijo o recurrir un financiamiento bancario.
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Tabla 8 Prueba de liquidez inmediata o del acido
Cifras expresadas en quetzales y en numero de veces

2018 2019
Activo corriente = 4,689,610 5,168,934
(-) Inventarios 904,742 1,475,106
Subtotal 3,784,868 3,693,829
(/) Pasivo corriente 2,893,549 3,576,627
Liquidez inmediata 1.31 1.03

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Los resultados obtenidos en la tabla 8, indican que para el afio 2018 sin tomar en cuenta
dentro de los activos corrientes, el rubro de mercaderias, por cada quetzal que se debe
a corto plazo, la empresa cuenta con 1.31 quetzales; para el periodo 2019 se cuenta con

1.08 quetzales, por cada quetzal de deuda a corto plazo.

Este indicador indica que, la empresa tiene la capacidad de cubrir sus deudas a corto
plazo, considerando Unicamente para el pago de estas, sus disponibilidades en efectivo

y el cobro de las cuentas por cobrar comerciales.
4.4.2 Razones de administracion de activos

Dentro de las razones de administracidén de activos se encuentran, la razén de rotacion
de cuentas por cobrar, de rotacion de inventarios, de rotacion de cuentas por pagar, y de

rotacioén total.

A continuacién, se presenta el analisis de estas razones:
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Tabla 9 Rotacion de cuentas por cobrar
Cifras expresadas en quetzales y en numero de veces

2018 2019
Ventas = 14,660,603 15,574,756
(/) Clientes 2,397,079 2,659,148
Rotacién cuentas por cobrar 6.1 5.9

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Con base al resultado de la elaboracion del indice de rotacion de las cuentas por cobrar
en la tabla 9, se puede observar que, el total de las cuentas por cobrar de la empresa,
fueron convertidas en efectivo en el periodo 2018 y 2019, 6.1, y 5.9 veces
respectivamente. Se logra observar que la gestion administrativa de las cuentas por
cobrar no ha sido la ideal para la empresa ya que, siendo su politica vigente vender a 30
dias crédito, el minimo de veces que deberian de rotarse las cuentas por cobrar, debe
serentre 10y 11 veces al afo.

Tabla 10 Rotacion de inventarios
Cifras expresadas en quetzales y en numero de veces

2018 2019
Costo de ventas = 11,627,140 12,382,292
(/) Inventarios de mercaderias 904,742 1,475,106
Rotacion inventarios 12.9 8.4

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 10, se observa que para el aino 2018 y 2019,
razén de rotacion de inventarios fue de 12.9 y 8.4 respectivamente, presentando una
disminuciéon desfavorable del indice para el periodo 2019, concluyendo que para el ano
2019, la administracion fue menos eficiente en la administracion de sus inventarios,

aumentando innecesariamente sus proveedores.
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Tabla 11 Rotacion de cuentas por pagar

2,018 2,019
Costo de ventas = 11,627,140 12,382,292
(/) Proveedores 835,121 1,499,295
Rotacién de cuentas por pagar 13.9 8.3

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Mediante el calculo del indice de rotacion de cuentas por pagar, presentando en la tabla
11, se puede observar que se presenta una rotacién de 13.9 y 8.3 veces, para los anos
2018 y 2019 respectivamente. La administracién aumentd sus cuentas por pagar, para
poder adquirir un mayor inventario, siendo la disminucién de la rotacién de inventarios,
la causa de la disminucion de las veces en que se paga a los proveedores al afio, debido

a que no se pudo rotar de forma mas eficiente los inventarios.

Tabla 12 Ciclo de conversion del efectivo

2018 2019

En dias En dias

indice 365/indice indice 365/indice

+ Rotacién de cuentas por cobrar 6.1 60 5.9 62
+ Rotacion de inventarios 12.9 28 8.4 43
- Rotacion de cuentas por pagar - 13.9 -26 - 8.3 -44
Rotacion total 5.0 62 6.0 62

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Mediante el analisis del indice del ciclo de conversién del efectivo, que se presenta en la
tabla 12, se determinaron las comparaciones en nimero de veces que presenta dicho
indice, para los afios 2018 y 2019, derivado de dicha comparacion se obtienen los

siguientes resultados de las variaciones correspondientes:

El ciclo de conversion del efectivo en numero de veces se calcul6 sumando

correspondientes indices de rotacion de cuentas por cobrar y rotacién de inventarios,
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luego restando el indice de rotacion de cuentas por pagar, reflejando un valor de 5y 6

veces al ano, para el 2018 y 2019 respectivamente.

Para la determinacién del ciclo de conversidon del efectivo en dias, se procedié a sumar
los indices de cada uno de los anos en dias de rotacién de cuentas por cobrar, rotacién
de cuentas por pagar, posteriormente restando el indice de rotacién de cuentas por

cobrar, reflejando un resultado de 62 dias para ambos periodos.

El ciclo de conversion del efectivo refleja que, para los anos 2018 y 2019, la empresa

convierte sus mercaderias en efectivo cada 62 dias.
4.4.3 Razones de rentabilidad

Dentro de las razones de rentabilidad de activos se encuentran, la razén de margen de
utilidad neta y de rendimiento del capital contable, se presenta el andlisis de estas

razones a continuacion:

Tabla 13 Margen de utilidad neta

2018 % utilidad neta 2019 % utilidad neta
Renta bruta = 641,920 4.3% 340,727 2.1%
(/) Ingresos 15,011,769 15,944 514

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de la investigacion.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 13, se observa que para el ano 2019, a pesar
de que las ventas presentan un incremento de Q.932,745, el margen de utilidad neta fue

de un 2.1% con relacion al 4.3 que presenta el afo 2018.

La causa de esta rebaja en el indice del margen bruto responde al aumento que
presentan los gastos para el afio 2019, rebajando asi las utilidades de la empresa.



73

Tabla 14 Rendimiento del capital contable

% rendimiento % rendimiento
2018 patrimonio 2019 patrimonio
Rentabruta = 641,920 56.3% 340,727 23.1%
(/) Patrimonio 1,140,879 1,476,988

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Con base a los resultados que se presentan en la tabla 14, el rendimiento del capital
contable es de 56.3% para el afio 2018 y un 23.1% para el afio 2019. Podemos observar
una disminucion en la rentabilidad que se gener6 sobre el patrimonio de los socios,

siendo la causa el aumento reflejado en los gastos.
4.5 Analisis de costo — volumen - utilidad (CVP)

El analisis costo — volumen — utilidad (o CVP, por sus siglas en inglés), es una parte
integral de la planeacion financiera, a través de esta herramienta se buscara determinar
el numero de unidades que deben venderse para alcanzar el punto de equilibrio en las

empresas que se dedican a la venta de teléfonos celulares, en la ciudad de Guatemala.
4.5.1 Determinacion del punto de equilibrio en valores y unidades

El enfoque de utilidad de operacion se realiza con base en el punto de equilibrio en
unidades, considero para esto los costos fijos, margen bruto, unidades vendidas, precio

de venta promedio.

En la siguiente tabla se presenta el calculo del punto de equilibrio para los periodos 2018
y 2019.
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Tabla 15 Rendimiento del capital contable

Punto de equilibrio en valores:

2018 P.E. valores 2,019 P.E. valores
Costos fijos = 2,582,793 11,455,404 3,147,773 14,089,440
(/) % Margen bruto 22.5% 22.3%
Precio promedio:
2018 Precio promedio 2,019 Precio promedio
Ventas totales = 15,011,769 170 15,944,514 182
(/) Unidades vendidas 88106 87,805

Punto de equilibrio en unidades:
2018 P.E. en unidades 2,019 P.E. en unidades
Punto equilibrio valores = 11,455,404 67,233 14,089,440  77,589.27
(/) Precio promedio 170 182
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de la investigacion.

Con base a los resultados que presenta la anterior tabla 15, se observa un punto de
equilibrio en unidades de 67,223 y 77,589, para el 2018 y 2019 respectivamente.

La interpretacién de este indice nos permite comprender que para que la empresa cubra
sus costos fijos y sus costos variables y, empiece a generar utilidades se deben vender

77,589 unidades a un precio promedio de Q.182.00.
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CONCLUSIONES

Se demostré que al implementar un modelo de analisis financiero a través de la
inteligencia de negocios apoyandose en las herramientas tecnologicas de ultima
generacion se logré generar informacién en tiempo real, alcanzando el objetivo
general de que la administracion pueda tomar decisiones con informacion
generada en el instante, reduciendo asi el tiempo de elaboracion de los reportes
y analiticas necesarias de varios dias a cero dias.

Se logré identificar la informacion relevante y adecuada que debe extraerse de la
base de datos de la empresa, determinando asi los tableros, tablas e indices que
deben monitorearse hasta el detalle que sea necesario para el andlisis de la
situacién financiera, partiendo del estado de resultados y balance general.

Se alcanzo6 elaborar la estructura un modelo con tableros mediante el uso de una
herramienta de inteligencia de negocios que se conecte a la base que contenga
la los datos de la empresa, en busca de mostrar en tiempo real la informacion en
forma gréfica y resumida para asi conocer la situacion financiera de la empresa,
resumiendo tal informacién en dos principales de las cuentas de patrimonio y
resultados, tableros auxiliares de andlisis vertical y horizontal y una seccion de

andlisis de indices financieros.

Producto de tener informacién eficiente generada en el instante se obtuvo el
analisis financiero el cual refleja los siguientes resultados mas significativos: los
activos totales del afio 2019 ascienden a Q.5,507,918, reflejando un aumento de
Q.617,596 que representa un crecimiento del 13%, en comparaciéon con el valor
total del activo para el afno 2018, el cual suma Q.4,890,322. Dentro del rubro de
pasivo y patrimonio se determin6 que, el pasivo total de afno 2019 de Q.3,576,627,
presenta un crecimiento del 24%, en comparacién con el valor de afo 2018 de
Q.2,893,549, dicho aumento responde al incremento que se observa para las

cuentas del activo en este mismo ano; el patrimonio del afio 2019 de Q.1,476,988,
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en comparacion con el valor de Q.1,140,879 del 2018, presenta un crecimiento
del 25%, equivalente a Q.336,109, esto en respuesta a las utilidades generadas
durante el ejercicio 2019. Las utilidades del ario 2019 ascienden a Q.340,727,
presentando un decremento del 47%, en comparacién con las ganancias
generadas en el periodo 2018 de Q.641,920, dicho comportamiento negativo en
el crecimiento de la generacién de utilidades de la empresa responde a pérdidas
de resultados de afos anteriores, reconocidas hasta este periodo. El conocimiento
de la informacién anterior permite tomar decisiones que enfoquen sus esfuerzos
en optimizar las tres cuentas principales de activo: clientes, inventarios y otras
cuentas por cobrar, en busca de una eficiencia operativa y financiera. Al mismo
tiempo se pueden tomar decisiones que permitan mejorar las rotaciones de los

activos, para asi reducir el ciclo de conversion del efectivo.
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RECOMENDACIONES

Es de vital importancia considerar la implementacién de herramientas de
inteligencia de negocios que, permitan que los cuadros o tableros financieros se
actualicen en tiempo real, con el objetivo de dar lugar a nuevas formas no solo
generar, sino analizar todo la informacién necesaria en lo referente a los andlisis
financieros, permitiendo asi que los usuarios encargados de generar y analizar
dicha informacién, puedan enfocar el tiempo que invierten en construir cada
determinado periodo todos los cuadros necesarios para una correcta planificacién
financiera, en la busqueda constante de nuevas estrategias financieras teniendo
al alcance de su mano, todo la informacion necesaria que cada uno de estos

tableros estara presentando en el momento que sea necesario.

La administracién financiera de cada una de las organizaciones debe promover
nuevas formas de monitorear la informacién relevante de cada una de las areas
de la empresa, partiendo sobre la base del previo conocimiento de aquellos datos

que sean utiles y significativos.

Es recomendable dar un seguimiento a la estructura elaborada en el modelo
financiero sugerido, para asi poder determinar aquellas mejoras a adaptaciones

necesarias, en respuesta a la constante evolucion de las empresas.

Se recomienda realizar un estudio de inversion, para asi determinar el costo
beneficio que tiene la implementacidon de una herramienta de inteligencia de
negocios para el andlisis financiero o de otras areas den las organizaciones,
debido a la necesidad que tienen todas las empresas de elaboracién de analisis
financieros, operacionales, comerciales entre otras areas, de forma oportuna,

para poder conocer el comportamiento de las decisiones gerenciales

El profesional del area Financiera debe mantenerse a la vanguardia tanto en aspectos
financieros como tecnolégicos y dentro de su aporte a las instituciones a las cuales le
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presta sus servicios profesionales debe velar porque las instituciones vayan de la mano
con el crecimiento tecnoldgico para asi tener la certeza de generar informacién de calidad
en tiempo real y a menos costos, dejando atras las horas de trabajo que se invierte en
generar analisis financieros a través de cuadros generados en hojas electronicas que en

esos tiempos es como trabajarlos manualmente.
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ANEXOS
Anexo 1 Modelo de entrevista

Nombre de la organizacién:

Nombre del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Puesto de la persona entrevistada:

¢, Cudl es el giro al que se dedica la empresa?
¢, Cuantos anos tiene de laborar en la institucién?

¢, Utilizan algun sistema para el procesamiento de informacién financiera?

0 b=

¢, En qué base de datos se almacena la informacion que su sistema de gestion de

informacion procesa?

5. ¢Qué herramientas utilizan para elaborar los analisis de los principales indices
financieros?

6. ¢Cuales son los principales indices para la elaboracién de un analisis financiero
dentro de la organizacién?

7. ¢Las herramientas que utilizan actualmente para la elaboracién de los analisis
financieros, le permiten obtener informacion en tiempo real?
¢, Conoce el termino inteligencia de negocios?
¢ Considera importante poder elaborar analisis de informacién de los principales
indices financieros en tiempo real?

10. ¢ Estarian interesados en implementar o mejorar las debilidades que su modelo de

inteligencia de negocios presente?
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