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RESUMEN

Los valores de competitividad y productividad en logistica nacen de la necesidad de toma
de decisiones, convirtiendo a estos una herramienta para fundamentar la planificacion
estratégica y esto conlleva a la implementacion indicadores, planes de seguimiento o
readecuaciones de las metas operacionales en el canal de venta directa. El presente
documento busca analizar de manera descriptiva la incidencia que tienen las estrategias
de competencia y productividad que tienen lugar en la logistica y describir los beneficios
que esto conlleva. Por lo anterior, se utilizardn parametros de referencia como
distribucion colaborativa, horas por afio laboral y total de pedidos procesados y su
participacion relativa con respecto a las ventas netas para determinar los valores de
competitividad y productividad que ha desarrollado la empresa con base a los costos

operativos.

La logistica es la parte fundamental en las entregas y abastecimiento de las empresas
cuyo giro econdmico es comercializacion de productos, por lo que, ésta es afecta por
variables internas o decisiones operativas vinculadas a costos que obstaculiza la
satisfaccion de los clientes por entregas fuera de tiempo y costos adicionales por
agilizacion de tiempos de entrega, o fallas de recurso humano, que se traduce en
reduccion de ingresos, perdidas de clientes y confianza en la empresa comercializadora,
lo cual provoca que la unidad de logistica sea calificada como incompetente y sin

capacidad de respuesta a la demanda de servicios requeridos.

El trabajo profesional se elabor6 bajo el esquema del método cientifico, y auxiliar método
deductivo, conforme a los lineamientos fundamentales de investigacién no experimental,
desde un enfogque cuantitativo que desarrollaron las herramientas para soportar y analizar

el efecto de la competitividad y productividad del quinquenio 2015-2019

Es importante mencionar que el resultado obtenido de los factores de competitividad
interna es la distribucién colaborativa, por lo que, de acuerdo los datos recolectados en

el presente trabajo se presenta la estrategia desarrollada de competencia frente al



mercado en el cual se desarrolla, y para este caso los costos de entrega con respecto a
proveedores de recoleccién y entrega en un radio de 27 kilbmetros del punto de
almacenaje se encontrd por debajo de la media de costos de distribucion en Q.15.35, es
decir, esto tiene un alcance de distribucion en los siguientes municipios Guatemala, Villa
Canales, Villa Nueva y Amatitlan, también evidencié que las metas propuesta en costos
operativos anuales son excedidas en promedio en 39% anual con una eficiencia de

entrega de pedidos en 90%.



INTRODUCCION

El presente documento se desarrolld, con base a discusion de teorias econdmicas,
analisis y aplicacion de las etapas del Proceso de Investigacion Cientifica, que permitio
elaborar el Informe del Trabajo Profesional de Graduacion en el desarrollo de Trabajo
Profesional de Graduacion Il como forma de ensefianza de educacion superior de la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas del campus
central de Universidad San Carlos de Guatemala, que contribuyé a desarrollar las

habilidades para el presente informe independiente, desde una perspectiva teorica.

De acuerdo con el programa de Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos en
su modalidad de Arte cuyo objetivo es contribuir al desarrollo y calidad académica y
mejora de los profesionales de la Facultad de Ciencias Econémicas, por lo descrito, la
presente investigacion documental se basa en el desarrollo de las actividades
econOmicas de las empresas o unidades de negocios sobre eficacia y eficiencia de
utilizacion de recurso econémicos, humanos o de procesos, con el fin primordial de

reducir tiempos, costos o estar dentro de la categoria mas representativa del mercado.

Por lo que, el objetivo del presente trabajo, analizar el comportamiento de la productividad
y competencia origen, evolucion y su estado, es decir, donde se encuentra y a donde
podré llegar, sin embargo, para lograr esos objetivos es necesario conocer qué es lo que
podra lograr con la cantidad de capital de trabajo que cuento segun mi ciclo de
operaciones, para que las metas puedan ser realizables, cuantificables, relevantes,

temporales y especificos

La empresa objeto de estudio se vincula a la actividad econémica de comercio de
productos de cuidado personal, belleza y limpieza con operaciones a nivel departamento
de Guatemala, con ubicacion geografica en el municipio de San Miguel Petapa, pero que
en los ultimos afios ha tenido dificultad en sus operaciones en cumplimiento de metas
comerciales y reduccion de costos, lo que causo6 un desequilibrio en los costos operativos
y reduccion de las utilidad marginales, debido a que no se ha identificado las causas, por
tal motivo, se propuso investigar el tema “VALORES DE COMPETENCIA Y



iv

PRODUCTIVIDAD EN LOGISTICA DE CANAL VENTA DIRECTA EN PRODUCTOS DE
CUIDADO PERSONAL, BELLEZA Y LIMPIEZA”, para evidenciar su competitividad
dentro del rango de operaciones comerciales y sus rendimientos de servicios a clientes

finales con base a los costos operativos.

Los antecedentes relatan las actividades de competencia y productividad en el tiempo,
su origen y evolucion para orientar la determinacién del enfoque, El capitulo 2, Marco
tedrico considerd, su base teodrica cientifica y econémica para la sustentacion de los
resultados objetivos con los cual su marco tedrico expone la conceptualizacion de
competencia y productividad desde un punto de vista financiero, como se estructura la
logistica en la empresa y sus estrategias de operacién, un marco referente de
Centroamérica como ejes de operacion y un enfoque dindmico de la competencia

intersectorial y estrategias genéricas.

En el capitulo 3 Metodologia, expone las acciones definidas y sistematizadas que
desarrollo el proceso investigacion mediante el método cientifico apoyado en el método
auxiliar deductivo, la unidad y periodo que se evalud, los objetivos de la investigacion
como: Identificar la estructura de los costos logisticos, evaluar la competitividad de
Logistica en la distribucion, determinar los resultados de las estrategias de planificacion
de la Logistica. Determinar la productividad de Logistica en el canal de venta directa e

identificar los factores que inciden en la productividad de Logistica.

El capitulo 4 Resultado, presenta la evaluacion realizada con respecto a la competitividad
y productividad de la Logistica en el canal de venta directa, la cual tiene como limitantes
la identificaciébn de entregas y devoluciones por ubicacidon geogréfica, frecuencia de
pedidos por clientes, actividades por hora. Como resultados importantes se obtuvo la
estructura de costos logisticos, precios de transporte de pedidos, estrategias internas de
competitividad, productividad parcial de los factores de productividad y factores que

inciden en la productividad de Logistica de la empresa evaluada.



1 ANTECEDENTES

La opcion de ser més productivo, eficiente en procesos y reducir los costos es parte de
la historia del ser humano, esto considerado que desde el siglo XVIII dentro del cual se
produjo la primera revolucion industrial siendo el centro de este movimiento el Reino
Unido, con efectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con lo cual rompio
con las estructuras econdmicas de produccién, las maquinas de vapor y combustibles
jugaron un papel muy importante en los factores econdémicos. Debido a esto se tuvo la

supremacia en el Reino Unido del comercio. (Hobsbawm, 1971)

Con esto se favorecio la concentracidon de capitales acompafado de una mano de obra
abundante en conjunto con las innovaciones permitieron la productividad que se tradujo
en mas alimentos, esto debido a que los procesos fueron mecanizados, lo cual desplazé
el trabajo artesanal y esos fueron desplazados por grandes plantas fabriles. (Smith, La
riqueza de las naciones, 1776).Estos acontecimientos en los anales del proceso de
produccion del capital brindaron la vinculacion entre Mercancia y Dinero, las cuales en
conjunto expanden sus variables de sustancia y magnitud del valor, siendo estas la
simiente de las riquezas del sistema capitalista que se manifiesta en la mayoria de los

paises en la actualidad.

Por lo tanto, se considera a la mercancia como la forma mas elemental de la produccion
y competitividad, lo cual es importante aclarar que en este caso la mercancia se
considerara como un bien o servicio apto para la satisfaccién de una necesidad humana
segun sea la clase que desee. lo anterior se basa en lo que Adam Smith, y su
investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones indicé que la
capacidad productiva tiene una correspondencia directa con las habilidades, destrezas y
juicio con el cual se dirige y se aplica, lo cual se puede palpar como la division del trabajo
(Smith, La riqueza de las naciones, 1776).

Por lo que su estudio, demuestra que la divisién de trabajo brinda beneficios los cuales

se basan en la optimizacion de los procesos, los cuales en conjunto facilitan un aumento



de la produccion debido a que se tiene el mismo objetivo durante un tiempo determinado.
La sociedad estd necesitada de la cooperacion y ayuda de grandes multitudes, debido a
que las habilidades naturales de cada persona son menores de la que podemos imaginar,
como efecto de esta division de trabajo se traduce en mayores habilidades, esto quiere

decir que la productividad esta ligada al habito, costumbre y educacion de cada individuo.

Por lo que, cada ser humano al inicio de su vida es idéntico, pero con el pasar de los afios
al ser empleados en diferentes oficios u ocupaciones estos acumulan habitos, y se
aprecia una diferenciacion de los talentos aprendidos por lo que en ese punto ya pueden
transformar, truncar o intercambiar conocimientos y habilidades recordando que esta
productividad esté limitada por el mercado en el que se ofrezcan es aca donde se puede
traducir como quien es mas productivo. Con estas habilidades adoptadas facilitan las
transformaciones a mercancias, las cuales son (tiles, bien sea desde la perspectiva de
calidad o cantidad las cuales se vinculan caracteristicas segun los estandares que un

cliente solicite.

Con base en estos aspectos se puede decir que la vida econdmica nos brinda fenébmenos
similares al de por ejemplo la biologia del cual con un analisis profundo de los fendmenos
podemos diferenciar los organismos vegetales de los animales. De lo anterior, Marx
indic6 no pueden ser las mismas leyes que rigen a la poblacion en un lugar y tiempo, con
lo cual brinda la premisa que toda estacion de tiempo o época si tiene su propia ley de
poblacion, por lo tanto, esto en el comercio al cambiar los factores que desarrollan la
produccién, también influyen y evolucionan las relaciones sociales y leyes que la rigen,
por lo que la productividad puede y crecera en una progresion geométrica y en el mejor
de los casos el campo donde se retinen la oferta y demanda crecera de forma aritmética

(Marx, El Capital, Critica de la economia politica, 1867).

Debido a que el mercado en donde se ofertan y demanda estos bienes es muy violento,
necesita ser atractiva por lo que segun Marx “La mercancia es la mas general y menos
evolucionada de la produccion burguesa” sin embargo, esta para estar dentro de la

aceptacion de demandante necesita indicar sus atributos y que esfuerzos, materiales u



otros suministros fueron necesarios para su creacion. Las cuales podran ser
intercambiadas en un mercado en el cual prevalecera el oferente mas oportuno, con los
costos mas abaratados o bien el que ofrezca la calidad deseada al mejor precio. (Marx,

El Capital, Critica de la economia politica, 1867).

De lo anterior, Marx con el andlisis de la mercancia y los factores necesarios para la
creacion de los mismo evidencid que los horarios extensos de produccion al cual los
manufactureros indicaron que era una competencia desleal, por lo que, en su critica de
la economia politica demostrd que la cantidad de productos estaba relacionada con la
cantidad de personas trabajando, por lo que, la competitividad inicio alli, con el
establecimiento de manufacturas uniformes, regularidad, orden y economia esto aumento
la intensidad del trabajo y la competencia entre maquinas y obreros, su segunda
manifestacion de competitividad fue quien de las fabricas abastecia de los articulos mas

populares o de mayor gusto.

Y posterior un rival mas fuerte quien elimina a otro del mercado a través precios bajos,
en consecuencia, los jornales bajan, el precio del trabajo disminuye, esta violenta pelea
de quién es mas productivo y competente para desarrollar bienes y servicios con el
tiempo evolucioné a tal punto que el conocimiento y habilidades son valoradas por, sobre
todo, por lo que la especializacion del trabajo es fundamental. Siendo su base el libre
cambio, como se demuestra en el estudio de Adam Smith quien postul6é que cada nacién
puede especializarse en producir esas mercancias que podrian ser lo mas eficientemente
posible. (Smith, Investigacion de la naturaleza y causas de las riquezas de las naciones,
1794).

Con lo cual, dichas especializaciones se materializan en exportaciones que generan
beneficios. En general, se trata de que cada pais se especialice en producir mercancias
para las que tenga ventaja absoluta, al no tener competidores esta medida de menor
coste medio de la produccion en términos de trabajo con respecto a los demas paises

encamina a que los paises saldrian ganando con el comercio y se lograria la misma



eficiencia a nivel internacional (Smith, Investigacion de la Naturaleza y causas de las

riquezas de las Naciones, 1776).

Posterior a todo esto, se da la segunda revolucién industrial, con lo cual se tiene acceso
a diferentes minerales, se dispuso nuevas formas de energia como la electricidad o el
petrolero, su mayor efecto se dio en transporte con el ferrocarril que concreto el contacto
mas rapido con los mercados, colocO nuevas potencias mundiales como Alemania,
Estados Unidos y Japon, se pone en auge la produccién en masa, cadenas de montaje
y electricidad, por lo que el aumento de la competitividad y productividad mueve los

limites que se tenian a otros parametros.

toda lo que en esa época se tenia la explotacion de recursos producciones a escalas se
tenia estos factores disponibles que a mayor productividad el costo de estas habilidades
especializadas seran mas costosas, posterior a esto, se dio la tercera revolucién industrial
liderado por Estados Unidos, Japon y la Unién Europea, considera a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales contiene los datos y
experimentos sobre nuevas energias renovables, conversion de edificios en plantas de
energia, innovaciones en procesos de almacenamiento de energia y nuevas formas de
transportes eficientes, en conclusion se trata de automatizacion de tecnologias de la

informacion y la comunicaciones (Vicent Selva , 2016).

En el caso de la region centroamericana, demarcan que el conjunto integrado con los que
se abrieron paso a nivel internacional aprovechando estas tecnologias con diversos
acuerdos con paises y regiones que forman parte de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), asi también participando en negociaciones del Area libre de Comercio
de las Ameéricas (ALCA), con lo cual se obtuvo una ventaja como integrantes del Mercado
Comun Centroamericano (MCCA) esto desarrollado en la década de los noventa,

encontrando un socio comercial para la regibn muy importante.

las acciones descritas favoreci6 a la competitividad regional con un aumento de hasta 4.7

veces de las importaciones por Estado Unidos, lo cual, para el Mercado Comun



Centroamericano desde 1990 significo pasar de 0.75% a 1.42% de participacion en las
exportaciones para el 2002 e importaciones también tuvo un incremento de 0.51% en
1990 a 1.02% en 2002. (CEPAL, 2006) otros de los beneficios a la region se materializé
en tasas arancelarias de produccién especifica de bienes lo cual, coloc6 al cacao, café,

banano y crustaceos una competencia absoluta

Con el paso del tiempo las participaciones de estos productos han ido decayendo. Por
lo que como regidn se tiene varios proyectos regionales dentro de los cuales podemos
mencionar Proyecto Regional de Apoyo a la Integracion Econdmica Centroamericana y
a la Implementacién del Acuerdo de Asociacion CAUE (PRAIAA) — UE, Proyecto
Fortaleciendo la Politica Comercial Centroamericana — UE, Programa de Union Aduanera

Guatemala-Honduras — BCIE.

Ademas, la implementacion de la medida 4 y 5 de corto plazo de la EFC — BID, Proyecto
de Integracion Econdémica Regional Centroamericana (INTEC) Componente 1 y
Componente 2 — UE y Elaboracion de Plan Maestro Regional Indicativo de la PMRML —
JICA desde un la integracién econémica, y en cadenas de valor regionales Programa de
Apoyo al acceso de la MIPYME al Mercado Regional FASE Il — AECID, Integracion
Economica Regional Centroamericana (INTEC) Componente 3 — UE, Impulso a la
innovacion, vinculacion con redes empresariales a nivel mundial y el emprendimiento en
la regién centroamericana (ADESEP) — UE.

Y aunque Guatemala forma parte de estas estrategias de competitividad y productividad,
tiene que lidiar con varios factores que en la actualidad la esta desplazando y se convierte
en obstaculo ante oportunidades comerciales, por ejemplo, la iniciativa de ley 5074 Ley
de competencia, que no ha sido aprobada y que tiene como fin proteger y elevar el
bienestar del consumidor mediante la defesa de la libre y sana competencia coloca a la
nacion como un pais deficiente y lo expone a recibir sanciones por parte de las
autoridades europeas, pues es un requisito exigido en la normativa del Acuerdo de
Asociacion con la Union Europea. (Secretaria de Integracion Econdmica

Centroamericana, 2019).



De lo anterior, un ejemplo son los dos operadores de telefonia que a partir del 2019
dominan el mercado de voz y datos de terminales moviles quienes determinan los precios
de los servicios como lo indica el articulo 22 del Decreto 94-96 ley General de
Telecomunicaciones, por lo que la competencia se omiti6 como funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) y por ende posibles conductas
restrictivas a la competencia, esto también, se manifesto en La ley de Comercializacion
de Hidrocarburos Decreto 109-97.

Otros casos para indicar que no se tiene una competencia nacional que sirva como
referente de inversibn de capital extranjero es la desincorporacion de la Empresa
Eléctrica Guatemalteca (EEGSA) que anteriormente habia estado constituida por capital
mixto con una participacion accionaria mayoritaria del Estado. También, fueron
privatizados los activos del Instituto Nacional de Comercializacion Agricola (INDECA),
Instituto Nacional de Energia Eléctrica (INDE) y para adicionarse a esto la privatizacién
de Banco Nacional de Desarrollo (BANDESA) que se convirtié en el Banco de Desarrollo
Rural (BANRURAL) (CEPAL, 2006).

Con el paso del tiempo ha repercutido en la evaluacién de competitividad afectando los
siguientes aspectos Crimen y robo, Corrupcion, Burocracia gubernamental ineficiente,
Suministro inadecuado de infraestructura, Inestabilidad politica, Inestabilidad del
gobierno / golpes de estado, Fuerza laboral inadecuadamente educada, Regulaciones
fiscales, acceso a financiamiento, Regulaciones laborales restrictivas, Las tasas de
impuestos, Mala ética laboral en la fuerza laboral nacional, Capacidad insuficiente para

innovar. Mala salud publica, Regulaciones de moneda extranjera e Inflacion.

Desde 2009 al 2018 Guatemala obtuvo su mejor posicionamiento en el indice de
competitividad global en 2016, ya que ocupé el puesto 78 de 140 paises evaluados,
posterior a esto la calificacion competitiva ha ido en decadencia para el 2018 se ocupé la
posicién 96, en el 2019 la calificacién de Guatemala fue aun peor dejando al pais en la
posicibn 98 retrocediendo en aspectos como instituciones, infraestructura, salud,

habilidades, Mercado de Productos, y Mercado laboral. Que en conjunto afectan la



competitividad y productividad de las empresas que se desarrollan en el territorio

guatemalteco. (Foro Econémico Mundial, 2019).

Por ende, la importancia del estudio de la Logistica en canal de venta directa desde el
punto de vista financiero, evaluar los factores y oportunidades de mejora en los
“VALORES DE COMPETENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN LOGISTICA DE CANAL
VENTA DIRECTA EN PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL, BELLEZA Y
LIMPIEZA”. Con el propésito de generar nuevo conocimiento sobre la tematica a nivel

de la republica de Guatemala a continuacion su origen.



2 MARCO TEORICO

La competitividad y productividad pueden explicarse desde diferentes puntos de vista,
interpretacion, enfoque o bien conocimientos adquiridos mediante la experiencia, por lo
gue a continuacion se presentara definicion, contextualizacion y caracterizacion de las
teorias que identificaron el comportamiento de estas variables que estan relacionadas a

los costos logisticos.

2.1 Conceptualizacion de competencia, productividad y costos logisticos

La definicion y contextualizacion sobre qué es la competencia segun la concepcion
capitalista se refiere a ella como una guerra en la cual el capital individual lucha para
capturar la mas grande porcion posible del mercado, suplantar a sus competidores y
excluirlos del mercado[..] Competencia de capitales (Marx, El capital, Critica de la
economia politica, 1867). Con respecto a productividad la define como como ratio de los
outputs producidos con respecto al total de inputs utilizados para su obtencién. (Parking
& Loria, 2010)

La competitividad y productividad seran los pilares que se utilizara para la evaluacion de
a nivel de costos logisticos, con lo que se define a los costos logisticos como los
desembolsos en que incurre la empresa, organizacibn o area para garantizar un
determinado nivel de servicio a sus clientes y proveedores (Restrepo, Estrada Mejia, &
Ballesteros, 2010). Por lo que, para clasificarlos existen diversos criterios algunos de
estos pueden ser por su naturaleza o flujo de aprovisionamiento, en el presente trabajo
profesional se utilizara el criterio por naturaleza, es decir, se presentara los desembolsos

como costos por inventario, mano de obra, comercializacion, distribucién y administracion



2.2 Lalogistica en la empresa, estructuray estrategia

La logistica dentro del campo de las empresas es relativamente reciente, si lo
comparamos con finanzas y produccion. Pero estan estrechamente vinculados, pues al
tener una produccion de bienes o servicios, este requiero de erogacion de recursos
monetarios para la transformacién de insumos mediante uno o varios procesos hasta
obtener la mercancia o servicio, posterior a esto, surge la pregunta como trasladar estos
bienes de la planta a un almacén, del almacén a distribuidores o al consumidor final con

el propdsito de recuperar la inversion.

Por ende, la logistica toma un papel muy importante dentro de la cadena de suministros,
pues el objetivo general dentro de la logistica es maximizar el valor generado, en otras
palabras, es generar un superavit de la cadena de suministros ante el cliente. El superavit
generado se puede calcular al considerar el valor que tiene para el cliente menos los
costos incurridos en la logistica, por lo que el disefio, administracidn y estrategias tiene
impacto directo en las variables de competitividad y productividad, por lo que la estructura
permiti6 segun (Ballou R. H., 2004) “planear, y llevar a cabo el control del flujo de
almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propésito de

satisfacer los requerimientos de los clientes”.

La administracion de estas actividades movimiento y almacenamiento de las mercancias
es de vital importancia para logistica, porque se basa en la direccion y coordinacion de
las actividades relacionadas de los insumos, productos terminado, almacenamiento y
distribucion, que considera cual es el costo de oportunidad, que se traduce segun
(Parking & Loria, 2010) “en la alternativa de mayor valor a la que renunciamos para
obtener algo”. Por lo que, la oportunidad de mejora el costo o el servicio al cliente se
logra una secuencia logica de coordinacion y colaboracion de los canales del flujo que

contempla distribucion fisica, manejo de materiales e informacion.
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Lo que permite realizar oportunamente las transformaciones de bienes desde materia
prima, productos intermedios, subproductos hasta productos terminados para entrega a
consumidores finales, asi también, un flujo de informacion cuya integracién y mejora de
las relaciones permite alcanzar una ventaja competitiva sustentable. La cual se traduce
en: “Las decisiones de disefio, planeacion y operacion de una cadena de suministro
desempefian una funcién importante en el éxito o fracaso de una empresa. Para
permanecer competitivas, las cadenas de suministro deben adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y a las expectativas de los clientes”. (Chopra & Peter, 2013)

Las decisiones se basan en la segmentacion de actividades y analisis de las actividades
de forma deductiva o inductiva. Por lo que clasificar los costos nos brinda un esquema
de nuestras actividades, con la desfragmentacion de los costos logisticos nos brinda un
panorama de la amplitud de los objetivos y como en conjunto con las estrategias de la
empresa estos pueden ser alcanzados mediante el proceso del cumplimiento de los
objetivos del canal de logistica, por lo que, el desarrollo de estrategias de competitividad
y productividad provoca mayor rendimiento sobre la inversion en el tiempo, hay dos
dimensiones para este objetivo el cual es segun “el impacto del disefio del sistema de
logistica en la contribucion de los ingresos y el costo de operaciones y los requerimientos

de capital para ese disefio” (Ballou R. H., 2004)

La logistica implica la administracion del procesamiento de entradas como la gestion de
compras, almacenamiento, inventarios, el procesamiento interno como los sistemas de
produccién, estudio de tiempos y movimientos, tecnologias de informacién y
comunicacién, y la logistica de salida como lo es distribucidon, empaque, gestion y
coordinacién de transporte todo esto integrado en la red empresarial. Por lo que es un
reto coordinar de forma funcional las operaciones para que interactien de forma

integrada para atender a los clientes internos y externos.

Lo anterior se traduce “en la responsabilidad para diseiar y administrar sistemas con el
fin de controlar el movimiento y el posicionamiento geografico de la materia prima, el

trabajo en proceso y el inventario terminado al costo total mas bajo; con los activos
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financieros y humanos comprometidos con la logistica al minimo. También es necesario
mantener al minimo posible los gastos operativos” (Bowersox, Closs, & Bixby Cooper,
2007)

Dichas combinaciones implican contar con una estrategia correlacionada que reuna los
recursos, habilidades y sistemas requeridos para lograr una logistica adecuada que evite
los competidores dupliquen tal capacidad integrada.

2.2.1 Estructura y organigrama logistico

La estructura respondera a diversos factores, como lo es la naturaleza de la empresa,
actividad econémica, importancia del departamento que le concede la direccion, o bien si
esta es propia o contratara y manejada por terceros, los cuales en conjunto deben de
responder a las necesidades “planear, implementar y controlar el flujo, almacenamiento
eficientes aun costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto
terminado e informacién relacionada desde los punto de origen hasta los de consumo

con la primacia es la satisfaccion de las necesidades de los clientes” (Mora Garcia, 2016).

En este contexto se debe de considerar que la tendencia se dirige a una economia
mundial integrada, es decir se desarrollar estrategias globales para producir y para
disefiar productos para un mercado globalizado en el cual se producen materia prima,
componentes y mano de obra puedan hallarse a bajo costos, 0 que simplemente se
producen localmente y vender a nivel mundial. En consecuencia, este conjunto de
actividades es repetidas muchas veces en la cadena de abastecimiento y debido a que
estas no se encuentran localizadas en los mismos lugares, es decir, materia prima,

conversiéon en productos terminados y agregado de valor a consumidores.

Generalmente una organizacion sola no es capaz de controlar su canal por completo de
flujo de productos, esto de acuerdo con el tamafio de la empresa, por ejemplo, una

empresa micro pyme o pequefia su alcance es limitado al igual que su control



12

administrativo sobre su abastecimiento fisico que considera el tiempo y espacio entre los
puntos de conversion, y la distribucion fisica que considera los puntos de conversion y
sus clientes. Segun (Mora Garcia, 2016) “las variables de importancia para definir la

actividad logistica es conocer si la empresa es de caracter industrial o comercial”.

De tal modo que se puede considerar diferentes configuraciones dentro de la empresa
acordeé a sus funciones de las variables anteriores, sin embargo se puede describir su
estructura como un departamento staff, cuyas funciones sera el asesoramiento a la
direccidén de la empresa, pero no asume responsabilidad directa, por lo general, se da
cuando el sistema logistico es administrado por un tercero y se contrata los servicios,
como ventaja de esta estructura es que el departamento o responsable actuara como
auditoria externa del proceso, ademas de costos reducidos, pero el inconveniente es que
no tiene un conocimiento a fondo de la empresa. (Gomez Aparicio, 2013)

Figura 1
Logistica, departamento de staff

Direccion
General

Logistica

Comercial Finanzas Produccién

Fuente: Gomez A. Juan Miguel (2013), Gestion logistica y comercial.

Como segunda configuracion seria logistica como dependiente del departamento
comercial, esto sucede en empresas cuando la naturaleza de la empresa es
exclusivamente comercial, por lo que, el peso de comercializacion es muy elevado y lider
de las actividades econdmicas, como dependiente tiene la ventaja del control de la
distribucion fisica, asi como, la relacion con los clientes cuyo objetivo primordial son las
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ventas. Como desventajas se limita a atender lo que indica el area comercial, por lo que,
deja en segun plano otras funciones de la cadena logistica de abastecimiento
Figura 2

Logistica, departamento dependiente de comercializacion

Direccion
General

Produccion

Comercial Finanzas

Logistica

Fuente: Gomez A. Juan Miguel (2013), Gestién logistica y comercial.

Y como tercera configuracion se encuentra como departamento con responsabilidad
definida, la cual es utilizada por empresas industriales cuya operacion de abastecimiento,
conversibn es muy elevado, por lo que la administracion y coordinacion con el
departamento de produccién es de suma importancia. Por lo que agrega valor debido a
que se mejora el sistema logistico, debido a que se tiene una visién global de la
organizacion y sus procesos, sin embargo, a mayor control esto implica un coste mas alto
y debido a la carga financiera que esto representa acad se encuentra empresas
considerada mediana y grandes debido a que el sistema debe de ser sustentable en el

tiempo. (figura 3)

Con respecto a su configuracion sera la respuesta de la cadena y sus componentes como
lo son proveedores, plantas, bodegas, puntos de distribucién o servicios que generen las
cantidades adecuadas, oportunas al costo minimo que se sujeta a la satisfaccion del
cliente a los niveles de servicios establecidos, lo que Peter Drucker denomind la frontera
de la rentabilidad como el beneficio que se genere esta intrinsicamente ligado a la
propuesta de valor logistico el cual es factible si una empresa esta en disposicion de

prometer los recursos requerido, pero esto se enfrenta al problema estratégico de
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funcionamiento superior al ofrecido por la competencia y a su vez ser eficientes con los
costos. (F. Druker, 2002)

Figura 3
Logistica, departamento con responsabilidad definida

Direccion General

Finanzas Logistica Produccion

Abastecimiento

Almacenaje

Distribucion

Fuente: Gomez A. Juan Miguel (2013), Gestioén logistica y comercial.

Entonces, al no contar con un material 0 suministro para la produccién se detiene la
planta, lo cual impacta la rentabilidad que puede transformase en pérdida de un negocio,
cliente o proyecto, tales fallas dentro de la cadena logistica como retrasos en
abastecimientos o distribucion repercuten directamente en el costo/beneficio al servicio
al cliente y por ende a las ganancias. El nivel de servicio que proporciona una empresa
a su cliente se basa en el desempefio logistico basico, que integra disponibilidad,

desempefio operativo y confiabilidad del servicio. (Gémez Aparicio, 2013)

Por lo tanto “la disponibilidad implica tener un inventario que cumpla de forma regular con
los requerimientos de los materiales o producto del cliente” (Bowersox, Closs, & Bixby
Cooper, 2007), pero esto implica incremento de inventarios inventario y por ende mayores
costos de almacenaje, por lo que contar con la informacion de demanda brinda
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dinamismo vy la flexibilidad del sistema, mientras que el desempefio logistico toma en
consideracion de la inversion de tiempo en la entrega del pedido, considerando las

variables de rapidez y regular.

En el caso de logistica se traduce en la secuencia de repeticiones de los pedidos con lo
cual se puede agilizar la entrega, que estan condicionadas por la flexibilidad de solicitudes
de clientes, probabilidad de fallas en el desempefio logistico y tiempos de recuperacion.
La confiabilidad del servicio involucra calidad el punto de convergencia de la
disponibilidad y desempefio logistico que indica si las metas trazadas son cumplidas o

no.

Por lo que, segun (Bowersox, Closs, & Bixby Cooper, 2007) la propuesta de valor logistico
es una estrategia de empresa orientada para un grupo de clientes o bien un solo cliente
selecto. Con lo cual se busca satisfacer las expectativas de los clientes con el atractivo
de un costo tolerable, asequible y realista. Por lo que, la unificacion de esfuerzos con
base a un plan tiene como meta impacto en los clientes, es decir, se tiene un control de
bienestar de los clientes en combinacion con el control de costos operativos, que se
traduce en reduccion de compromisos de inventarios dando importancia a segmentos o

productos mas importantes con respecto a demanda.

2.2.2 Estrategia competitiva logistica

La importancia de las estrategias en la empresa radica es en funcién de la perspectiva
de elaboracién la cual pudo ser comercial, econémica y de productos, las cuales deben
de estar sincronizados a una estrategia de los componentes logisticos que contemplan
proveedores, planta de produccién, almacén, transporte, distribucion y clientes la cual
permitira realizar una planificacion correcta de las necesidades del circuito de recursos,
medios e instalaciones y los costes que se deben de soportar en transporte, almaceén,

inventario, gestion de informaciéon. (Gémez Aparicio, 2013)
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Por lo que, la estrategia de la empresa define, con respecto a sus competidores el nivel
de satisfaccion de los clientes mediante los productos o servicios que este entrega, por
ejemplo en la ciudad de Guatemala la cadena de supermercados su estrategia es la
disponibilidad de varios productos de calidad razonable a precios bajos segun su
ubicacion geografica, es decir su foco te atencién son productos que se requieren de
forma continua y con ubicacion en lugares accesibles al cual puedes acudir seleccionar
cantidad, gusto y precio, pagar en caja, y transportar las compras, pero también existen
lo mercados virtuales como lo es pedisuper.com el cual cuenta con un 20 categorias de

articulos y su estrategia es comodidad, disponibilidad y capacidad de respuesta.

Es decir, este no compite con base en precios, es decir, es diferente a la de cadenas de
supermercado, por lo que, la estrategia de competencia se define como se prioriza la
satisfaccion del cliente, costos del producto, tiempo de entre, variedad y calidad, es decir
la estrategia de competitividad apunta a uno o mas segmentos de clientes con productos

0 servicios que cumplan con las expectativas que estos requieren.

Segun (Chopra & Peter, 2013) Para ver la relacion entre las estrategias competitiva y de
la cadena de suministro en la cual se encuentra incrustada logistica, se debe a la cadena
de valor de una organizacion. Por lo que la estrategia logistica debe de contemplar los
siguientes objetivos: reduccidn de costos, reduccion de capital y mejora del servicio, que
actua como diferenciador antes sus competidores por sus costes y la percepcién que
tienen los clientes de los productos y servicios cuya finalidad es definir las actividades
logistica esenciales y las de apoyo, las cuales segun Michael Porter en su modelo de

cadena de valor las empresas se componen de:
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Tabla 1

Clasificacion de las actividades logisticas

Actividades primarias Actividades de apoyo
_ Prevision
[] Abastecimientos N infraestructura
[ ] Produccion [ ] Recursos Humano
[ ] Distribucién || Desarollo Tecnologico
[ | Marketing y venta [ | Finanzas

[ | Prestacion postventa

Fuente: Clasificacion de las actividades logisticas segun la cadena de valor de

Porter citado por Gomez Aparicio, 2013, Gestion logistica y comercial

Lo importante de esta estrategia de diferenciacion es que los clientes aprecien las
ventajas competitivas de los productos, por lo que su correcto funcionamiento aporta un
ahorro considerable de recurso a la empresa para convertirlos en atributos y
conocimiento en una ventaja competitiva, en Costos o precio de fabricacion de un bien
0 prestacion de una servicio que considera el segmento de mercado al que se atiende
es decir, este tiene un frecuencia grande y un potencial de utilidad sustantiva puesto que

los bienes o servicios son mercancias generales.

Por lo que los clientes no distinguen entre el producto o servicio de una empresa o de
otra, calidad de fabricar un bien o brindar un servicio excelente que se define por el
disefio y proceso, que estan asociadas al conjunto de caracteristicas propias del bien o
servicios por lo que, determinar el grado correcto dependera de considerar y centrarse

en los requerimientos del cliente. (Gutierrez Pulido, Calidad total y productividad, 2010).

La velocidad de entre de fabricar un bien o brindar un servicio rapido, es fundamental

como bien lo indica un refran el que bebe adelante, bebe agua limpia es decir la
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velocidad posiciona a la empresa como una primera opcion ante clientes y amplia su

segmento del mercado, confiabilidad de entrega.

Es decir, entregar conforme a lo prometido lo que crea una lealtad comercial ya que el
cliente tiene la certeza, de la cantidad, fecha, condiciones y atributos solicitados que
satisfacen sus necesidades. También, se adiciona la flexibilidad con respecto a
demanda y productos nuevos con lo que se deben de considerar decisiones cruciales
de inversion en diferente tecnologia, readecuacion de personal para generar una amplia
variedad de productos a sus clientes, otros componentes a considerar en la estrategia
son los enlaces y apoyo técnico con proveedores, cumplimiento de lanzamientos, apoyo

postventa e impacto ambiental. (Nufiez, 2014).

2.2.3 Ajuste de la estrategia logistica

El proceso de ajuste estratégico requiere que la combinacion de la estrategia competitiva
(comercial o de producto) como la de la cadena de suministro de una compafiia. Lo que
se traduce en jerarquizar, estandarizar y disefiar entre las prioridades del cliente la
estrategia competitiva a la medida que espera satisfacer y las capacidades de la cadena

de suministro que la estrategia de ésta pretende construir.

Para que se concrete esto se debe considerar lo siguiente: 1. La estrategia competitiva y
todas las estrategias funcionales deben ajustarse entre si para formar una estrategia total
coordinada.2. Las diferentes funciones en una compafiia deben estructurar
apropiadamente sus procesos y recursos para que sean capaces de ejecutar estas
estrategias con éxito. 3. El disefio de toda la cadena de suministro y el rol de cada etapa

deben alinearse para apoyar la estrategia de la cadena. (Chopra & Peter, 2013).

Esto desde una perspectiva vertical de cliente y horizontal para la empresa, para que sus
prioridades de desempefio y los requerimientos para las operaciones de produccion,
entre operaciones y capacidades de recursos de la empresa requeridas satisfagan esas

necesidades para identificar de forma general, el mercado meta, la linea de productos o
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servicios, y las competencias centrales (habilidades) que distinguen a la empresa de

servicios 0 manufactura de sus competidoras.

Figura 4
Marco de la estrategia de operaciones y cadena de suministro.

Vision estratégica

/ Capacidades de la empresa
Capacidades de operaciones

Capacidades de proveedores

Distri-
bucién

IyD

Tecnologia Personas
Sistemas

o ., Plataforma de apoyo
Administracién Administracion de
financiera Administracion informacion
de recursos humanos

Fuente: Jacobs & Chase, 2014, Administracién de operaciones,

produccion y cadena de suministros, pag. 29

Por lo que entender al cliente y la incertidumbre de la cadena de suministro, es identificar
las necesidades del segmento que se atiende e incluye La cantidad del producto
requerido en cada lote que un pedido de urgencia de material sea necesario para
produccion o lanzamiento de nuevo producto. Aca es importante el tiempo de respuesta
gue puedan tolerar o acepten los clientes, la variedad del producto requerido es decir la
oportunidad de seleccién multiple con un solo proveedor que se traduce en ahorro de
tiempo y comodidad. Nivel de servicio requerido, es decir, lo que me quiero a un tiempo
pactado en las condiciones pactadas, el precio del producto que en ocasiones es sensible
al tiempo de respuesta, pero es aceptable para el cliente, la tasa de innovacion deseada
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en el producto es decir aumento de funcionalidades, comodidad o disefio. (Jacobs &
Chase, 2014).

Posterior se debe de entender las capacidades de la cadena de suministro, que se puede
determinar respondiendo a lo siguiente ¢como satisface mejor la empresa la demanda
en un ambiente de incertidumbre? Ante respuesta de entrega, disponibilidad de
inventario, innovacioén, y nivel de servicio que influyen en capacidad de respuesta y
eficiencia. Por lo que debe de considerar responder a amplios rangos de cantidades
demandadas, satisfacer tiempos cortos de entrega, gestionar variedad de productos,

satisfacer un alto nivel de servicio y Manejar la incertidumbre de la oferta.

2.3 Centro América como centro logistico

Es el territorio con una demanda de infraestructura y servicios logisticos que afecta de
forma directa las exportaciones de bienes y servicios que sean competitivos, por lo que
su dinamismo es esencial para fortalecer el mercado regional e inclusivo
socioeconémicamente mediante sus nodos logisticos los cuales segun (Secretaria de
Integracién Econdmica Centroamericana, 2019) son Maritimo-Portuario, aeronautico -

aeropuertos, ferroviario, terrestre, Gestion coordinada de fronteras y logistica urbana.

2.3.1 Costo logistico

Segun el segmento o autores se contemplan como costos logisticos las erogaciones que
se realizan desde que un articulo o servicio entra en el almacén de productos terminado
hasta que llega a su destino final, sin embargo, para el tema de Centroamérica es
importante agregar los costos de abastecimiento que realizan los departamentos de
compras y almacenamiento, es decir, que los costos logisticos se integraran de costos
de abastecimiento y costos de distribucion los cuales vinculan a los departamentos de
compras, almacén y distribucion segun sea el nombre asignado por empresa. (Gomez
Aparicio, 2013)
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En Centroamérica se ve limitado por la infraestructura y gestion de fronteras lo que
provoca aumento en los costos logisticos de movilizacion de caras entre tres a cuatro
veces mas comparado con estados unido o la unién europea (Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana, 2019) lo que podria representar en la estructura de los
costos el 40% para logistica, que impacta en la competitividad y productividad de las
empresas. Segun SIECA, los costos logisticos en Centro América para el traslado de un

producto a otro mercado externo son ineficiente considerando los siguientes aspectos:

Tabla 2

Variables de costos logisticos

Descripcion Unidades de medida
[ | Paso de frontera [ | Hasta 48 horas de retraso
|| Velocidad promedio | ] 18.6 Kilometros
[ ] Costos por tonelada [ ] USD $0.17 Km recorrido
| | Retornos de transporte [ ] Su mayoria vacios

D Inversiéon en

infraestructura D Menor al 3% PIB

[ ] Costo de seguridad [ ] 22% del valor de flete

Fuente: Datos citados por SIECA, 2019, Situacion actual y principales acciones a
desarrollar hacia e-2035.

2.3.2 Ejes de transporte de Centroamérica

Segun los datos de SIECA Centroamérica cuenta con 20 aeropuertos internacionales de
los cuales 6 son los principales que se ubican en los mas importante de los paises que
en conjunto moviliza al mas de 31 millones de pasajeros datos al 2018 y manejan cargas
por encima de las 400 mil toneladas datos al 2017, este sector cuenta con 52 lineas areas
operativas, con un registro de 355 mil vuelos internacionales, se cuenta con 7 terminales

de carga 2 en Guatemala, COMBEX Y DHL, 1 en el salvador terminal Oeste, 1 en
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Honduras terminal Swissport, 1 en Costa Rica terminal AERIS y 2 en Panama UPS y
DHL, con lo cual posiciona a Centroamérica en el lugar 90 de 140! en esta estructura
(Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana, 2019).

Para el eje de transporte Vial, Centroamérica cuenta con 126,000 kms de carreteras de
los cuales 6,525 forma el sistema regional vial Centroamericano, el 43% de esta red esta
en buenas condiciones y la restante en regular o mala, sin embargo, entre estos se
posicionan pasos fronterizos los cuales poseen puentes con baja capacidad de carga o
mal estado como lo es Pedro de Alvarado-La Hachadura; Valle Nuevo-Chinamas y
Sixaola-Guabito, con lo cual deja en la posicion 83 de 140 en calidad de infraestructura

vial?.

En transporte maritimo en la region cuenta con 36 puestos que se ubican 19 hacia el
Océano Pacifico y 17 hacia Océano Atlantico, con servicios de carga embalada en
contenedores a granel y pasajeros los cuales mueven 150 millones de toneladas de carga
distribuidos en un 45% en puertos del Pacifico y 555 en el Atlantico, movilizando 11
millones de TEU, atencion de 16,456 buques, pero de estos puestos 19 tiene capacidad
de manejo de carga, 17 manejan graneles liquidos y sélidos, 17 con capacidad y servicios
de cruceros. En la gestién de fronteras, Centroamérica cuenta con Guatemala cuenta con
17 pasos de frontera y 7 sitios puestos fronterizos periféricos, en tema de infraestructura
ferroviaria se cuenta con 121 kildmetros ubicados en Honduras con 6 kilometros, Costa
Rica 35 kilometros y Panama con 80 kilbmetros (Secretaria de Integracion Econdémica
Centroamericana, 2019)

1 Para conocer mas datos consultar https://datos.bancomundial.org/indicador/IS.AIR.PSGR?locations=GT-
SV-HN-NI-CR-PA fecha de consulta 25-06-2020

2 Consultado en https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.CUST.XO?end=2018&locations=GT-HN-
SV-NI-CR-PA&start=2015, fecha de consulta 25-06-2020



https://datos.bancomundial.org/indicador/IS.AIR.PSGR?locations=GT-SV-HN-NI-CR-PA
https://datos.bancomundial.org/indicador/IS.AIR.PSGR?locations=GT-SV-HN-NI-CR-PA
https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.CUST.XQ?end=2018&locations=GT-HN-SV-NI-CR-PA&start=2015
https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.CUST.XQ?end=2018&locations=GT-HN-SV-NI-CR-PA&start=2015
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2.4 El enfoque dinamico en lateoria de la competencia: Estatica Comparativa y

Andlisis Dindmico

La primacia del enfoque tradicional es el uso de estatico comparativo y elimina su
dinamizacién en el corto plazo, el cual indica que el niumero de empresas, asi como,
plantas y equipos son los acordes, por otro lado, cuando es largo plazo permite que varié
el numero de empresas lo cual tendr4 como efecto ajuste a su dimension, con lo cual se
puede concluir que largo plazo no existen factores fijos como se manifiestan a corto plazo,
pero en ambos escenarios la técnica se supone que es fija y constante (Guerrero
Jiménez, 1994).

De lo anterior, los modelos convencionales de competencia perfecta y el monopolio
incluyen los modelos intermedios de duopolio, oligopolio y la competencia monopolista,
gue se consideran que abarcan todas las estructuras posibles de la competencia. Sin
embargo, estas solo consideran al nUumero de empresas que participan en un mercado.
Las cuales estéan vinculadas a la influencia y control sobre sobre el precio. El cual definira
desde un punto neutro las empresas que se denominaran precio-aceptante que sera
parte de la competencia perfecto hasta los crecientes grados de poder que poseen las

empresas en el modelo de monopolio.

Por lo que en esta seria de relaciones se tiene por implicito que es una relacion
decreciente entre las empresas del sector o segmento y su poder en el mercado,
entendiendo que la base fundamental del mercado es la cantidad de empresas que
interactian por lo que con base a esta podemos identificar a qué tipo de mercado se
introduce o se compite. De lo anterior, que la microeconomia define que un nimero
elevado de oferentes no es condicidon suficiente para determinar una competencia
perfecta, para entender esto Julio Segura (1988, pag.343) un unico oferente del producto
X, la demanda a la que el mismo hace frente es la del mercado, salvo que su elasticidad
sea infinita, no considerara el precio del bien ya que podra elegir situarse sobre el punto

gue desee de la funcién de la demanda.
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2.5 Lacompetenciaintersectorial y su equilibrio a largo plazo

En la teoria neoclésica, se ha demostrado que el andlisis del largo plazo en la
competencia perfecta, la industria como segmento, en su conjunto, solo alcanza el
equilibrio cuando las empresas que las constituyen deben de estar en equilibrio a largo
plazo. Por lo tanto, cuando las empresas ajustan su tamafio a su escala optima y su
produccion se encuentra en el 6ptimo de explotaciéon es de correlacion, su efecto es que
producen al minimo coste a medio o largo plazo. Por lo tanto, el concepto neoclésico del
coste incluye un rendimiento normal de la inversion la cual se traduce en tasa media de
ganancia, pero de ser cierto esto, se contrapone a la teoria de valor en si mismo, por si
mismo o por derecho propio, lo que (Guerrero, 1995) indica es que la determinacion del
valor de las mercancia en el equilibrio a largo plazo es exclusivo del coste de produccion

unitario.

Asi también, la demanda solo determina la cantidad a comerciar, pero no el precio con
base en estos argumentos insiste que en el caso de las industrias los costes crecientes
es lo general, y la teoria convencional favorece al coste que determine el precio de
equilibrio y argumenta que cuando los costes difieren, es la demanda que se manifiesta
detras de estas variaciones en el valor. Porque, un desplazamiento de esta impacta en
el aumento del volumen sectorial de produccién que se provocan de las economias de
escala, que, en su desplazamiento envolvente de coste medio, modifica el precio final del

equilibrio. (Pindyck & Rubinfeld, Microeconomia, 2013)

2.5.1 Competitividad internacional, Teoria de ventaja absoluta y comparativa

La lucha de las empresas por tener el poder econdmico suficiente para acaparar el
mercador de demandas el muy violenta, por lo que es ocasiones se pierde la linea
divisoria y se distorsiona la competitividad a nivel de comercio internacional, por lo tanto,
la competitividad de las empresas se confunde con la ventaja absoluta y ventaja

comparativa.
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Lo que Guerrero (1995), indica como una ventaja comparativa trata de una ventaja
competitiva intersectorial la cual se asocia a la ventaja absoluta, esto se traduce que la
ventaja absoluta se trata de la identificacién de ventas y desventajas de coste y precio
intersectoriales, este proceso metodologico segun (Fiabiane, 2012) es utilizado para la
individualizacion de presencias de ventajas o desventajas de costes pasa por la
comparacion del sector separado y por la aplicacion del test de si el coste unitario

intersectorial es inferior en un pais o en otro.

2.6 Estrategias competitivas genéricas empresariales

Debido a que la competitividad se trata de la toma de decisiones defensivas u ofensivas
para posicionarse y afrontar lo que denomino las estrategias competitivas lo cual es el
conjunto de objetivos que la empresa persigue en el mercado y las politicas necesarias
para alcanzarlos con las que podra hacer frente a las cinco fuerzas competitivas y obtener
un rendimiento mayor sobre la inversion (Porter, 2008, pag. 51).Las cinco fuerzas que
menciona el autor se trata de la entrada de nuevos competidores, la amenaza de
sustitutos, el poder negociacién de los compradores, el poder de negociacion de los

proveedores y la rivalidad entre los competidores ya existentes. (ver figura 6)

Por lo que la eleccién sobre una estrategia de competitividad se basa en el atractivo de
los sectores industriales para la utilidad a largo plazo y los factores que lo determinan,
asi como de los determinantes de una posicion competitiva relativa de un sector, las
dimensiones de las fuerzas competitivas determinan la capacidad de las empresas una

tasa de retorno promedio mayor al del costo de inversion.
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Figura 5

Fuerzas que impulsan la competencia en la industria

PARTICIPANTES
POTENCIALES

Riesgo de nuevas
empresas

Poder de negociacién COMPETIDORES Poder de negociacién
de los proveedores |pr | A NDUSTRIA| d€ los compradores

PROVEEDORES » o COMPRADORES

-

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Fuente: Porter, Michael, (2008) Estrategia competitiva pag. 20

Indica el autor, que para hacer frente a estas fuerzas se pueden utilizar tres estrategias

eficaces para un mejor desempefio contra los competidores y son:
a) Liderazgo global en costos
b) Diferenciacion
c) Enfoque o concentracion.

La primera estrategia se basa la curva de experiencias, mediante el conjunto de politicas
internas y funcionales de una empresa que considere instalaciones eficientes, controles
de los gastos variables y fijos, y reduccion de costos en areas de investigacion y

desarrollo, ventas, publicidad y otras. Sin embargo, es importante resaltar que no se trata
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reducir la calidad de estas o de los servicios que se prestan. Esta estrategia aporta
incrementos a las utilidades y una defensa solida ante los competidores, compradores,
proveedores, con lo cual permite una posicion favorable contra la entrada de economias
de escala o ventas de costos, para lograr el liderazgo considerable del mercado se debe

de considerar un acceso preferencias al costo de las materias primas.

Por lo que en ocasiones serd importante disefiar productos de facil manufactura y
atencion de grupos de clientes importantes con el proposito de acumular volumen. La
estrategia del liderazgo en costos revoluciona una industria donde las bases tradicionales
de la competencia han sido otras y donde los competidores no estan preparados ni mental
ni econdmicamente para tomar las medidas necesarias que les permitan minimizar los

costos.

Segun Porter, la segunda estrategia se trata del bien o servicio que se ofrece se vea
como unico, lo cual se podr& hacer a través de disefio o redisefio de marca, tecnologia,
caracteristicas, servicio al cliente, redes de distribucion con lo cual prescindimos de los
costos y se convierte en una estrategia para lograr utilidades por encima del promedio,
por lo que es distinta de liderar en costo, pero brinda los siguiente escudos, lealtad de
clientes y disminuye la sensibilidad de precios, aumenta las utilidades, disminuye el poder

de los clientes, y la tercer estrategia enfoque o concentracion.

El autor se centra (Porter, 2008)en el grupo de compras de un segmento de productos o
mercado geogréfico, contrario a las dos estrategias anteriores esta enfoca sus esfuerzo
en brindar un servicio de excelencia en un segmento en particular, por lo que disefia sus
estrategias acorde al nivel de satisfaccién de los clientes. De ese modo se diferencia
porque satisface las necesidades las necesidades de su mercado ya sea a un menor
costo o0 no, no siempre logra costos bajos o diferenciarse de la percepcion del publico

general.

Sin embargo, logra ambas metas en un nicho, si bien es cierto, la estrategia de

concentracion entrafia algunas limitaciones en la participacion del mercado, se debe de



28

anteponer la rentabilidad de las ventas. Estas son estrategias genéricas como se
muestra la ilustracion 6, en pueden ser adaptables a la medida de la empresa que desea
desarrollar, gestionar y disefiar sus estrategias para hacer frente a la competencia

Figura 6
Tres estrategias genéricas

VENTAJA ESTRATEGICA

Singularidad percibida
por el consumidor Posicion de costos bajos

0

O

& Toa ln Indusk LIDERAZGO EN COSTOS
%J alaindustria |  DIFERENCIACION GLOBALES

E |

o '

2

T

2 Solo un segmento ENFOQUE O CONCENTRACION

O

Fuente: Porter, Michael, (2008) Estrategia competitiva pag. 56

Estas estrategias no funcionan por si solas y necesitas de vincularse a otros aspectos,
actividades administrativas y productivas, por lo que se requieren recursos y habilidades
especificas por lo que los planes organizacionales deben de encajar con estas estrategias

para cumplir con los objetivos como se describen a continuacion:



Tabla 3

Otros requisitos de las tres estrategias genéricas
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Estrategia Genérica

Habilidades y recursos

requerido

Necesidades

Organizacionales

Liderazgo en

globales

Diferenciacion

costos

Inversién sostenida de capital y

acceso a capitales.

¢ Habilidades de ingenieria en

procesos

e Supervision detallada de mano
de obra

e Productos disefiados para

facilitar la manufactura

Sistema barato de distribucion.

e Solidas capacitaciones de
marketing

e ingenieria de productos

creativos

e Capacidad de investigacion
bésica

e Reputacién corporativa del

liderazgo tecnolégico

e Tradicibn en la industria o

combinacion de originalidad

Cooperaciéon incondicional de

otros canales

e Riguroso control de

costos

e Informes detallados vy

frecuencia de control

¢ Organizacion y
responsabilidades

estructuradas

Incentivos basados en el
cumplimiento de obijetivos

cuantitativos.

Buena coordinacion entre
investigacion y desarrollo,
desarrollo de productos y
marketing.

Medicion  subjetiva e
incentivos en vez de

medidas cuantitativas

e Comodidad para atraer
mano de obra

calificada
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_ . Habilidades y recursos Necesidades
Estrategia Genérica _ o
requerido Organizacionales
Enfoque e Combinacion de politicas ¢ Combinacion de
anteriores dirigidas a politicas anteriores
determinado objetivo dirigidas a determinado
objetivo

Fuente: Porter, Michael, (2008) Estrategia competitiva

2.7 Laproduccion

Es una actividad de conversion de diversos factores en bienes o servicios, para la
empresa son factores de produccion todo lo que debe utilizar en el proceso, las cuales
se pueden dividir en trabajo, material primal y capital, las cuales tendra subdivisiones mas
delimitadas, por ejemplo el trabajo considera a la mano de obra cualificada u no
cualificada, asi como los esfuerzo de los directivos de la empresa, la materia prima
considera los materiales primarios, insumos y otros que seran transformados como
producto finales, y para el capital lo integra edificios, maquinaria y equipo, capital de

trabajo.

Pero esta esta condicionada por las tecnologias de produccién, Restriccion de costes y
elecciones de los factores. Las empresas pueden transformar los factores en productos
de diversas formas utilizando distintas combinaciones de trabajo, materias primas y
capital. La relacidn entre los factores del proceso de produccién y la produccion resultante
puede describirse por medio de una funcién de produccién (Pindyck & Rubinfeld,
Microeconomia, 2013) la cual indica el maximo nivel de produccion de unidades que la
empresa puede realizar segun las combinaciones de los factores como lo es trabajo (L)
y el capital (K).

La relacion describe la cantidad de produccion acorde a la cantidad de los factores capital

y trabajo, con lo cual se entiende que tanto los factores como los productos son un flujo
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de la cual tendra como referencia el tiempo por lo que como la funcién de produccion
permite combinar los factores en diferentes proporciones, un producto puede obtenerse
de muchas formas. Segun (Cardenas y N4poles, 2008) La constante busqueda de la
permanencia en el mercado, el afianzamiento de la imagen de la empresa, el
cumplimiento de los planes de produccion atendiendo a la razonabilidad de los costos y
la elaboracion de los presupuestos constituyen hoy en dia radiografias cuantitativas y
econOmicas de la eficiencia y la productividad, y son escenarios que se valoran en funcion

de la gestion empresarial.

Figura 7

Disefio innovador de la productividad

Productividad

Recuperacion de la
Disminucion de costos inversion de bienes de
capital

Produccion (Hora
hombre/Hora maquina

Fuente: Cardenas y Napoles 2008, Presupuestos, tedrica y practica pag. 176

Una empresa tarda en ajustar sus factores para producir con diferentes cantidades de
trabajo y de capital. Por ejemplo, el establecimiento de una planta de produccién nueva
debe planificarse y construirse, comprar la maquinaria y demas equipo de capital debe
pedirse y entregarse todas estas actividades en conjunto tardan en realizarse si
analizamos las decisiones de produccién de un breve periodo de tiempo, como un mes o

dos, es improbable que la empresa pueda sustituir mucho trabajo por capital.

Por lo que, surge la incognita ¢en cuanto tiempo se pueden alterar los factores de la
produccion? A corto plazo es posible alterar las cantidades de uno o mas factores do
produccion o largo para que todos los factores de produccion sean variables plaza o
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simplemente no se podra pues estos son fijos puesto que no pueden alterarse. (Cardenas
y Napoles, 2008)

2.7.1 Productividad, eficacia y eficiencia

econdmicamente a nivel general las empresas generan excedentes mediante sus
operaciones productivas, a las cuales segun (Koontz & Weihrich, 2007)Define como
productividad, que se traduce en la proporcion de productos a insumos en cierto periodo,
con la debida atencién a la calidad, que se pude estimar como el cociente de los

productos entre los insumos en un periodo determinado atendiendo la calidad requerida.

En otras labras el cociente de la operacién, indica cuanto por arriba o debajo del promedio
se produce con la misma cantidad de insumos, y muestra la sensibilidad si se reducen
los insumos y mantienen la produccion, o bien la variacién de productos e insumos si
unos de estos se disminuye para adaptarlo a una proporcion favorable, es decir que la
productividad es el resultado de la combinacion de diversas variables como, mano de
obra, tecnologia, materiales y capital que combinados entregan un producto compuesto.

Como indica Peter F. Druker “La mayor oportunidad de aumentar la productividad se
encuentra sin duda en el trabajo de conocimiento y, especificamente, en la
administracién” para que esto sea posible se debe de vincular a las variables de eficacia
y eficiencia en el desempefio de las actividades empresariales. Se definira como eficacia
la consecuciéon de los objetivos y la eficiencia como la consecucion de los fines con el

menos consumo de recurso (Koontz & Weihrich, 2007).

Es decir, la eficiencia es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, y la eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas
y se alcanzan los resultados planeados. Por lo que La productividad tiene que ver con los
resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para

generarlos (Gutierrez Pulido, Calidad total y productividad, 2010).
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Desde una perspectiva general, la productividad se calcula por el cociente formado por
los resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden
medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los
recursos empleados pueden cuantificarse por niamero de trabajadores, tiempo total
empleado, horas maquina, etc. En otras palabras, la medicion de la productividad resulta
de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir 0 generar ciertos

resultados.

Asi también, establece el autor que se pude lograr mediante la mejora de la eficiencia
reduciendo los tiempos desperdiciados por paros de equipos, falta de materiales,
sobrecarga de trabajo, mantenimientos no programados, retrasos en suministros, lo cual,
tiene un efectivo positivo en la eficacia, pues su objetivo es optimizar la productividad del
capital y trabajo, lo cual incluye la capacitacion de la mano de obra para alcanzar los
objetivos planteados, que se reflejara en disminucion de productos o servicios con no
conformidades o informes de productos no conformes, con se puede ver a continuacion:

Figura 8
La productividad y sus componentes

Unidades producidas ~ Tiempo dtil y Unidades producidas

Tiempo total B Tiempo total Tiempo dtil
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
El 50% del tiempo se De 100 unidades, 80
desperdicia en: estdn libres de defectos,
« Programacién 20 tuvieron algin defecto

« Paros no programados
« Desbalance de capacidades
+ Mantenimiento

y reparaciones

Fuente: Gutierrez Pulido, Calidad total y productividad, 2010. Pag 22
Por lo que, para la productividad y componente se considera los costos de produccion,

que, en el caso de Logistica, desde la concepcion de proyectos no son mas que un reflejo
de las determinaciones realizadas en el estudio técnico que se realiz0 y que se evidencia

en la operacion del proyecto. Cabe mencionar, que los errores en el costo de produccién



34

generalmente son atribuibles a errores de célculo en el estudio técnico. El proceso de
costeo en produccién es una actividad de ingenieria, mas que de contabilidad. Para el
método de costeo que se utiliza en la evaluacibn de proyectos se llama costeo
absorbente. (Baca Urbina, 2010)

De acuerdo, a lo expuesto en el presente capitulo se presenta la metodologia para la
evaluacion de “VALORES DE COMPETENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN LOGISTICA, DE
CANAL VENTA DIRECTA EN PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL, BELLEZA'Y
LIMPIEZA”



3 METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la Metodologia de investigacion que explica en detalle de
qué y cdmo se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado con
VALORES DE COMPETENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN LOGISTICA DE CANAL VENTA
DIRECTA EN PRODUCTOS DE CUIDADO PERSONAL, BELLEZA Y LIMPIEZA. El
contenido del capitulo incluye: La definicién del problema; objetivo general y objetivos
especificos; unidad de andlisis, periodo histérico, ambito geografico de la investigacion,
universo y tamafio de muestra, instrumentos de medicion. En general, la metodologia

presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.

3.1 Definicién del problema

La logistica es la parte fundamental en las entregas y abastecimiento de las empresas
cuyo giro econémico es comercializacion de productos, por lo que, ésta es afecta por
variables internas o decisiones operativas vinculadas a costos que obstaculiza la
satisfaccion de los clientes por entregas fuera de tiempo y costos adicionales por
agilizacion de tiempos de entrega, o fallas de recurso humano, que se traduce en
reduccion de ingresos, perdidas de clientes y confianza en la empresa comercializadora,
lo cual provoca que la unidad de logistica se calificada como incompetente y sin
capacidad de respuesta a la demanda de servicios requeridos.

3.2 Delimitacion del problema

El analisis considerd informacién historia proporcionada por empresa de venta directa de
productos de cuidado personal, belleza y limpieza, tipo de logistica utilizada, evolucion
de cobertura de servicio, investigaciones cientificas, libros especializados para

determinar el alcance y efectos como determinantes de las relaciones causales.
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Unidad de analisis

Empresa comercializadora de articulos de cuidado personal, belleza y limpieza,

especializada en venta directa.

3.2.2

Periodo

La temporalidad en el presente documento fue del 2015 a 2019

3.2.3

Ambito geografico

Municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala

3.3 Objetivo General y objetivos especificos

3.3.1

1)

2)

3)

4)

Identificar las estrategias de competitividad y productividad que ha desarrollado
una empresa con base a los costos operativos anuales, para determinar si estos
proporcionan ventajas respecto a costos de distribucion, entregas perfectas y

tiempos de respuesta
.Objetivos especificos

Identificar la estructura de los costos logisticos, para determinar cuéles rubros con

los mas importantes y cual es su comportamiento y participacién en distribucion

Evaluar la competitividad de Logistica en la distribucion, para analizar los costos
anuales frente a otros operadores de distribucion con una cobertura a nivel

departamento de Guatemala

Determinar las estrategias de planificacion de la Logistica, para evaluar el plan de

acciones anuales que determinaron los resultados operativos obtenidos

Determinar la productividad de Logistica en el canal de venta directa, con el
propésito de identificar parametros de comparacion anual, eficacia y eficiencia de

las acciones relacionada en distribucion
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5) ldentificar los factores que inciden en la productividad de Logistica, para calcular
el nivel minimo tolerable de productividad y cudl es el limite de procesamientos de

pedidos y atencion de entregas

3.4 Enfoque

mixto el cual representd la base de conjunto de procesos secuenciales y probatorio de
los esfuerzos empleados en Logistica, en orden riguroso, la cual, parte de una idea de
interpretacion de datos, correlaciones, jerarquia y analisis de informacién que se derivan
de los objetivos y preguntas de investigacion, para lo cual se revisé literatura y se
construyé un marco o una perspectiva tedrica.®, Asi también, esta perspectiva cientifica
determina la calidad de los resultados de la investigacion y aclara el disefio de la
investigacion, desarrollar nuevos disefios 0 adaptaciones segun las condiciones del

objeto de estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.5 Disefio y alcance

Responde a la construcciéon de informacién analitica cuyo enfoque analizar4 sin
manipular deliberadamente la incidencia de competitividad y productividad en logistica,
Es decir su disefio es No experimental, puesto que la investigacién busca describir los
fendmenos e impactos tal y como se dan en su entorno, destacando los aspectos de

competencia y productividad.

En cuanto, al alcance se desarrolld6 Documental-Descriptivo, el cual, implico revision,
depuracion y seleccion literaria, académica y cientifica que permite proponer el método,
técnicas e instrumentos en el analisis de la estrategia de competencia y productividad en

logistica.

3 Gomez B. Sergio, Metodologia de la investigacion (2012)
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3.5.1 Meétodos de investigacion

Se realiz6 bajo los fundamentos del método cientifico, la construccion de conocimientos
académicos que seran de caracter deductivo, con lo cual se analizé de forma general a
lo especifico los valores de competencia y productividad y su manifestacion en los costos,

desde la perspectiva financiera.
3.5.2 Meétodo aplicado:

Se utilizo Costo/Beneficio, se analizé6 mediante la vinculacion de los costos logisticos y
los beneficios (B/C), cuyo resultado sera un indice de rentabilidad para la gestion de

costes.
3.5.3 Las técnicas de investigacion

En la recoleccidn de datos se realiz6 mediante identificacion y andlisis de Base de datos
ventas, Andlisis de documentos (Reclamos y devoluciones), Reporte de Gastos

logisticos, Reporte de envios, movimientos de inventario (Salidas y devoluciones)

3.6 Premisas metodoldgicas

Andlisis de datos mediante uso de hoja de calculo de ofimatica, tablas y graficos que se

presentaran en porcentajes y valores absolutos.

3.7 Variables de exclusién

Empresas industriales de cuidado personal, belleza y limpieza con distribucion propia y

Fendmenos naturales o epidemiolégicos



4 DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan los principales hallazgos que encontrados en el
desarrollo del trabajo profesional de graduacién. En ese sentido, se considerd las
siguientes variables en la composicion de los costos logisticos, como base para la
generacion de los ingresos ordinarios de la empresa los cuales se integran asi: Costos
de compras, Costos de distribucion, Costos Transporte interno, Costos de almacén,
Costos de compras, Costos de estrategias, Costos de Mercadeo, Bonificaciones, Costos
infraestructura tecnologica, Arrendamientos que se relacionan a la productividad y

competitividad de la empresa.

4.1 Estructura operacional de costos logisticos del quinquenio 2015-2019

Se consideré las siguientes variables en la composicion de los costos logisticos, como
base para la generacion de los ingresos ordinarios de la empresa objeto de estudio los
cuales se integran asi: Costos de compras, Costos de distribucién, Costos Transporte
interno, Costos de almacén, Costos de compras, Costos de estrategias, Costos de
Mercadeo, Bonificaciones, Costos infraestructura tecnolégica, Arrendamientos, los

cuales representan en promedio el 64% de las ventas, por afio operativo.

Para el calculo de productividad en los datos analizados se considerd los objetivos
estratégicos de la empresa las cuales se fijaron mediante acuerdos comerciales con
ventas anuales en conjunto de Q 442,000.00 para los afios 2015 a 2017 y Q 500,00.00
para los afios 2018 y 2019, los cuales son la referencia para el calculo eficacia del
cumplimiento de las metas comerciales y para el calculo de la eficiencia se considera

como parametro de comparacion el presupuesto de gastos y metas comerciales.
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Grafica 1

Objetivo comercial, ventas y costos totales
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Fuente: Elaboracion propia, datos histéricos de costos totales, ventas y metas de ventas establecidas

por periodo anual.

En grafica 1 el comportamiento de los afios 2015 a 2017 con base a las metas
comerciales establecidas a partir del 2015 la eficacia del plan comercial fue de 84.9% y
participacion de los costos de 57% para el 2016 fue 83.5%, participacion de los costos
de 73% y 2017 fue 86.3%, participacion del 70% , en promedio las ventas se obtuvo una
eficacia 84.9% con una varianza del 0.02% respecto de lo alcanzado, con una
participacion promedio de los costos de 67%, sin embargo, en el cuarto y quinto afio este
supera la meta fijada por 21.5% y 6.2% con una participacion de 60.90%, por lo que a
continuacién segregaremos la composicion de los costos y cudal fue su incidencia en las

metas alcanzadas.
4.1.1 Composicion de los Costos logisticos

La importancia de los costos logisticos radicé en su participacién de eficacia de los
recursos utilizados en la consecucion de las metas comerciales las cuales fueron
necesarias para dar a conocer el producto, trasladarlas a consumidores finales y contar
con las existencias oportunas para responder a la demanda del mercado, considerando

los siguientes factores consideran como costos logisticos los siguientes:
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Tabla 4

Participacion de los costos logistico en los ingresos anuales

Costos logisticos 2015 2016 2017 2018 2019
Mercadeo 0.49% 0.63% 0.59% 0.46% 0.54%
Arrendamientos 1.03% 1.31% 1.26% 0.79% 0.90%
Transporte interno 1.27% 1.62% 1.54% 1.20% 1.40%
Compras 2.25% 2.87% 2.78% 2.86% 3.34%
Bonificaciones 2.68% 3.41% 3.26% 2.56% 2.98%
Distribucion 3.66% 4.67% 4.53% 3.62% 4.22%
Estrategias 4.21% 5.36% 5.25% 4.21% 4.92%
Almacén 5.16% 6.58% 6.29% 4.97% 5.81%
Infraestructura tecnoldgica 5.54% 7.06% 6.79% 5.34% 6.23%
Inventarios 30.93% 39.40% 38.05% 30.16% 35.21%

Porcentaje total respecto

57.23% 72.90% 70.34% 56.17% 65.57%
de laventa

Fuente: Elaboracion propia, con datos histéricos de costos proporcionados por la unidad objeto de estudio

El mayor peso de los costos logisticos corresponde a inventarios o existencias de con las
cuales se brinda cobertura a tres lineas de productos que se cuenta de forma comercial
las cuales en promedio participan en un 34.75% en las ventas con una desviacion con
respecto de la media de 3.70%, el descenso de la participacion de los inventarios en el
cuarto y quinto afio se debe a que realizo depuracién de los productos comerciales, lo
cual favorecio a la reduccién de compra de inventario, la infraestructura informatica, se
refiere a la conectividad a internet, licencias por utilizacion de software de inventarios y

paquetes de ofiméatica.

Los cuales sirven como herramienta de comunicacion de informacion y generaciéon de
informes, los cuales se contaba con una licencia sin uso la cual se elimind, pero se
contratd una repetidora de internet para dar mayor cobertura de comunicacion lo cual
provo un descenso el cuatro afio y un aumento en el quinto afio para un promedio de

6.19% y una desviacion con respecto a la media de 0.67%.

Los costos de almacén se integran por el alquiler de un inmueble, sin embargo las

variaciones en este corresponde a gastos de Energia eléctrica, agua potable y
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reparaciones que se realizaron las cuales no se encontraban planificadas en el
presupuesto mensual o anual para un promedio de participacion del 5.76%y una
desviacion de 0.62%, se le denomina estrategias a cuotas de participacion de fletes de
distribucion, es decir, por la compra de inventarios que son entregados en almacén se le
proporciona en promedio el reintegro del 4.79% sobre lo facturado como costo de
distribucion y el cual durante ese periodo obtuvo una desviacion de 0.5% con respecto a

la media.

La distribucion de entregas de las mercaderias se realiza mediante flota vehicular
contratada por horas de trabajo de cinco dias a la semana, sin embargo, en el afio 2015
a 2016, se contrato los servicios por un dia adicional a la semana para realizar entregas
clasificadas como de urgentes o importantes, por lo cual se incremento el costo de las
distribuciones, para los afio 2018 y 2019 este servicio adicional fue eliminado, lo cual
impacto con una participacion promedio de 4.14% y en una desviacion de 0.43%. para
la bonificacion estas responden a la demanda de trabajos los sdbados para atender los

requerimientos comerciales.

Para el embalaje, entrega a distribucion y preparacion de pedidos para el dia inmediato
laboral con un promedio de participacion de 2.98% y una desviacion anual de 0.33%. los
costos de compras consideraban pagos a por documentacién, adquisicion de productos
como pruebas como introduccion de nuevos productos los cuales participaron en
promedio en 2.82% Yy desviacién anual de 0.35% el transporte interno se utiliza con flota
emergen para la recoleccion de mercaderias en centros de distribucion de algunos
proveedores 0 entregas adicionales, pero su uso esta limitado a condiciones de
disponibilidad de almacén para conducir la unidad, asi como de un ayudante para las
entregas por lo que su participacion promedio es de 1.41%y una desviacion anual de
0.16%.

4.1.2 Eficiencia de los costos

Para determinar el valor de la eficiencia de los costos, se considera como parametros de

comparacion las ventas proyectadas por afio y presupuesto de costos logisticos para
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obtener el cociente se obtiene de dividir las ventas proyectas entre los costos
presupuestados, el mismo procedimiento se utilizara para las ventas y costos reales.

Gréfica 2

Eficiencia de costos presupuestados y reales del 2015 al 2019
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Fuente: Elaboracion propia, con datos histéricos de costos reales y presupuestados

El valor de eficiencia de los costos para la ventas obtenidas se encuentran por debajo de
lo proyectado, el andlisis corresponde a que no se consideran los dias de respuesta de
los proveedores para la entrega de las mercaderias las cuales puede ser hasta 3 dias,
adicional a esto participan las devoluciones que se realizan por las entregas tardias a
clientes los en la logistica inversa algunos productos, se ven afectados por dafios los
cuales se debe de dar de baja en los inventarios como un autoconsumo para aprovechar
ese valor como gasto. Otro factor importante dentro es la estrategia que de reduccion de
costos que se tiene, sin embargo, no cuenta con todos los elementos como evaluacién
de proveedores en tiempos de respuesta, o bien que se cuenten con contratos
comerciales los cuales nos brinde un parametro de responsabilidad de por parte de
proveedor para seguimientos de productos no conformes, respuesta de atencion post

ventas, en el caso de informacién si, bien se cuenta con las metas mensuales,
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4.2 Variable precio transporte, valor de competenciay costos

El objetivo de la Logistica se basa en la integracién de planificacion, abastecimiento,
produccién, almacenamiento y distribucion, considerando como factor importante la
gestion del flujo de materiales de la manera mas eficaz entre proveedores y clientes
finales, lo cual incluye la creacion e implementacion de sistemas de control y mejora
continua, de tal razon se analiz6 el comportamiento de los costos de transporte con

respecto a las ventas.
Gréafica 3

Costos de proveedor de distribucidn y recoleccion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia, con datos histéricos de costos reales y presupuestados

El comportamiento de los costos de distribucion por el comportamiento de ventas oscild
en Q.19,988.72 anuales, lo cual representa el 4% con respecto a las ventas, es
importante mencionar que la distribucion del producto a los consumidores finales es
mediante outsourcing de distribucién cuyo costo por pedido en promedio es de Q 22.00,
el valor obtenido hace referencia al total de costos del quinquenio (Q, 199,887.17) dividido
entre el total de pedido entregados y cobrados (9,086), considerando lo anterior, la
distribucion de los pedidos se realiza mediante acuerdo de colaboracion de entregas, es
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decir, la empresa comparte al proveedor de distribucién con otra empresa la cual se
dedica a distribucién al detalle de productos de consumo comun (abastecimiento de
tiendas de barrio), para comparar sus beneficios con respecto al costo del servicio del

mercado se realizo el siguiente analisis.
4.2.1 Costo de distribucion del quinquenio 2015-2019

Se analizd y comparoé la estrategia de competitividad en Logistica de distribucion frente a
otros servicios con lo que se cuenta y la opcién de incluir estructura de transporte a la

cadena de suministros, a continuacion, los datos obtenidos.

Gréafica 4

Costo promedio en quetzales por pedido transportado
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Fuente: Elaboracion propia, con datos histéricos de costos reales valores promedio de servicios

Logisticos segun cobertura a 27 kilbmetros de radio de su recolecta

El analisis del costo logistico se consider6 como un promedio mensual de distribucion de
151 pedido entregados y cobrados mensualmente, es importante, mencionar que los
costos considerados impactan directamente en el precio final de los consumidos, por lo

gue, en el caso de utilizar los servicios del proveedor A, esto incidiria en un aumento de
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Q.23,624.57 los costos de distribucion lo que provocaria una reduccion de 5% de las

utilidades operativas de Logistica.

Con la utilizaciéon del proveedor B se incrementaria Q.32,710.57 y una reduccion del 7%
de utilidad, dichas reducciones porcentuales son con respecto a la utilidad media
operativa anual de 64%, sin embargo, para la opcion de inversidén en activos propios de
Logistica solo se toma como referencia para comparar inversion a futuro considerando

gue el radio de distribucion Unicamente abarca 27 kildmetros.

Es decir que la estrategia de distribucién colaborativa causé que el costo de distribucion
en comparacion del proveedor A y B estuviese por debajo de la media en Q 15.35 con
respecto los costos unitarios de entregas por pedidos en un radio de 27 kilometros los

cuales incluyen a los municipios de Guatemala, Villa Canales, Villa Nueva y Amatitlan.
4.2.2 Competitividad del transporte

Se midié la competitividad del transporte para lo cual se consideroé el radio de accion de
la distribucion el cual es de 27 kilbmetros, con respecto a su ubicacion de distribucion,
por lo que, las entregas consideradas dentro de este perimetro fueron atendida a costo
promedio de Q 22.00.cabe mencionar que también se considera como una restriccion, ya
que una entrega con mayor distancia no se tiene cobertura para distribucion ya que los
servicios adquiridos son colaborativos con otra empresa la cual cubre el 76% del costo
del servicio, por lo que, si se contrata otro proveedor exclusivo para la distribucion los
costos incrementaran en Q.32,710.00parpara el proveedor A 0 Q.46,121.00 si se incluye
distribucion vertical con base al promedio de entregas de los periodos analizados, se
excluye a proveedor B, esto debido a que el servicio que este presta no incluye cobro

contra entrega, es decir, Unicamente ofrece el servicio de entrega.

Con base a la orientacion de fijacion de precios basados en costes, se puede calcular
gue competitividad con respecto a otras empresas dentro del rango de atencién para la

distribucion se puede fijar matematicamente asi Costo de mercaderia + 22.00 (Costos
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promedio), Costo de mercaderia + n (Costo de envio Proveedor A. B o inversion) cuyo

efecto se evidenciaria en precio final de consumidor.
4.3 Estrategias Internas de competitividad en Logistica

Se integré mediante acciones de liderazgo en costos bajos con lo cual gener6 ventajas
mediante entregas a costos bajos en la distribucién de pedidos que no afectaron el precio
final y ordenamiento de dias de entregas con respecto a los dias de visita del vehiculo de
entregas

4.3.1 Planificacion estratégica ventas del quinquenio 2015 a 2019

Con base al comportamiento de entregas de pedidos y meta de Q442,000.00 anuales,
logistica gestiond aumentar las entregas de pedidos perfectos y efectividad de entregas
en fechas pactadas, con lo cual establecieron politicas de cambios por ventas mensuales
constantes que represente hasta un 3% sobre la venta. por lo que a continuaciéon se

presenta en valores relativos los objetivos comerciales evaluados:

Grafica 5

Eficiencia de ventas anuales del quinquenio 2015 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ventas reales y estimadas anuales.
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Se considero la participacion de las ventas, esto debido a que, por ser una empresa
comercial, su eje de operacion para la obtencion de ingresos se basa en la Logistica de
distribucion, por lo que, con la informacion modelada para la presentacion grafica el
porcentaje hace referencia a las ventas netas, es decir, al total de las ventas brutas se
restd los descuentos sobre ventas y devoluciones de ventas del quinquenio evaluado,

para los afios 2015 a 2017.

El incumplimiento de la meta se encontré en promedio a 15% es decir, sobre la meta
comercial Q 442,000.00 del 2015-2017, la estrategia comercial genero un déficit
acumulado de Q 200,500.85. caso contrario para los afios 2018-2019 en los cuales se
estableci6 como meta comercial Q 500,000.00 por cada afio fue excedida en promedio
14%, que se traduce en Q. 138, 282.02. aun con el cumplimiento de las metas en los
ultimos dos afios al realizar el acumulado del quinquenio deja un déficit de Q 62,218.83,
es importante mencionar, que los ingreso se encuentran vinculados a los costos
operativos del mismo, por lo que, analizaremos a continuacion el comportamiento de los

mismo.

4.3.2 Planificacién estratégica costos del quinquenio 2015 a 2019

Determiné el flujo de efectivo autorizado para las actividades operativas de logistica y
son de vital importancia para decisiones y es a atreves de esta que la empresa procura
distinguirse de sus competidores. Esta incluye capacidad tecnoldgica y productiva,
calidad de los recursos humanos, y la capacidad de adecuarse a sus especificidades,
relaciones privilegiadas con los clientes y abastecedores de insumos, materias primas y
bienes de capital, a continuacién, comportamiento de los costos y su comparativo en

relacion con los valores autorizados por cada periodo anual.
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Grafica 6

Eficacia de costos operativos anuales
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Con base a la informacion proporcionada al realizar comparativo de los costos operativos
anuales reales y proyectado y/o autorizados, estos superan en promedio 39% de
proyectado, que en términos monetarios asciende a Q.407,417.36 aproximadamente
equivale a capital de trabajo operativo de un afio y nueve meses con relacion a
presupuesto autorizado del afio 2019 el cual fue Q.224,643.21. con relacion la ejecucion
de costos en operaciones no se tiene definido el porcentaje por cada componente que
integran los costos logisticos, sin embargo, estos demuestran el siguiente

comportamiento promedio:

Tabla 5

Estructura de costos operativos anuales

Costo Operativo Participacion
Otros 0.84%
Arrendamientos 1.63%
Costos Transporte interno 2.18%
Costos de compras 4.40%
Bonificaciones 4.62%
Costos de distribucion 6.43%
Costos de estrategias** 7.43%

Costos de almacén 8.94%
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Costo Operativo Participacion
Costos infraestructura tecnolégica 9.61%
Costos de Inventarios 53.92%
Total 100.00%

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por unidad objeto de estudio
Nota: **costos de estrategias corresponden a costos operativos los cuales fueron
designados al area de logistica segun acuerdos comerciales en los cuales los clientes
realizan recoleccion de mercaderias en instalaciones de la empresa, es decir, son costos

de distribucion.

Durante el quinquenio evaluado, se puede observar que los parametros establecidos no
coinciden con la ejecucién real del mismo por lo que al realizar el comparativo con los
valores esperados estos denotan una distorsion Q0.68 rendimiento, es decir, hay una
diferencia de Q 0.68 que no se percibié por cada Q 1.00 de costo. Por lo que una
reduccion de costos no es posible ya que las necesidades reales de operacidén superan

lo previsto.

4.4 Rendimientos internos de logistica en el canal de venta directa

La productividad se puede evalu6 desde la perspectiva sectorial, sistémica y desarrollo

microecondmico el presente analisis se realiza desde los factores internos de la empresa
4.4.1 Productividad Parcial con base a ingresos netos.

Se calculé los valores de productividad parcial como el cociente de las ventas brutas entre
cada uno de los factores que integrd capital, trabajo y materia primas utiles y necesarias
en las actividades comerciales de la empresa, con la cual se determina los rendimientos
obtenidos por cada unidad monetaria invertida como costo operativo, a continuacion,

comportamiento anual:

Gréfica 7

Productividad parcial segun factores de productividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ventas netas y costos de
operaciones del area de logistica

Se analizo los factores principales para la produccién, es decir, el andlisis corresponde a
una productividad parcial, con base al comportamiento por cada factor que participa en
el proceso productivo de la empresa en el quinquenio evaluado demuestra que en
promedio para el factor capital el desempefio de productividad fue 11.71con desviacién
de 0.79 respecto de la media, para el factor trabajo el promedio de productividad
calculada fue 6.64 y una desviacién respecto de la media de 1.53, y para el factor
Materias e insumos el promedio fue 2.49 con una desviacion respecto de la media de
0.29. los valores descritos anteriormente corresponden a los rendimientos obtenidos por
la inversion de forma anual, con lo cual el calculo de productividad parcial es determinar

la relacién que estas tiene con los ingresos.

Las fluctuaciones de la productividad anual, representé de forma anual un incremento
promedio del 12% en los ingresos esto con relacién a un periodo anterior, que en valor
acumulado asciende a Q.155,691.90, sin embargo, es importante resaltar que los flujos
de efectivo fueron reducido por las siguientes condicionales: Devoluciones sobre

compras por Q 77,723.97 que presenta el 3% de los ingresos totales y Descuentos sobre
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compras los cuales representan Q. 71,786.01 que tiene una representacion del 3% sobre

el total de ingreso los cuales analizaremos a continuacion.

4.4.2 Eficacia de logistica versus ingresos.

La logistica forma parte de las actividades de abastecimiento, distribucion y
comunicacion, sin embargo, el cumplimiento de entregas en logistica puede ser afectado
por diversa razén y para el periodo evaluado la eficacia se excluyd los descuentos
realizados sobre las ventas facturadas ya que estos no estuvieron vinculado a logistica,

por lo que anualmente su eficacia fue de:
Gréfica 8 Eficacia de costos operativos anuales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ventas netas y devoluciones anuales.

En promedio la eficacia de la venta en logistica es del 97% en valores monetarios, por lo
que se identificé el motivo de las devoluciones y su impacto econdémico como factores

que inciden en la productividad los cuales se agruparon asi:

Tabla 6

Motivos en devoluciones
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Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Sinmotivo | Q673691 |Q7,319.61 | Q7,859.54| Q2522.25/Q1,219.69 |Q 25,658.01

Entregas

fuera de 3,143.66| 5854.49| 7,831.93 3,973.57| 1,839.78| 22.643.44

tiempo

5'” meétodo 4769.41| 8722934 900.84 4,011.49| 1.859.15| 19,770.23
e pago

Err;gg?;ge 1,472.07| 3.361.62 325.49 276.86 826.26 6,262.30

Incidentes y/o| -, 1,7 g3 829.34 230.45 400.98 807.31 3,390.01

accidentes

Total, anual Q 17,243.97 Q25594.41 Q 17,148.26 Q 11,185.15 Q 6,552.19 Q 77,723.98

Los valores identifican con mayor recurrencia y con un impacto en mas del 80% de las
devoluciones se concentran en Sin motivo identificado, entregas fuera de tiempo y Sin
meétodo de pago, sin embargo, por no contar, con una identificacidon geografica de las
entregas no se puede determinar si estas obedecen a entregar por su representacion en
quetzales, ya que al evaluar la cantidad pedidos no entregados en promedio representan
el 10% de devoluciones segun las razones detalladas en cuadro anterior. Por tal motivo

se presenta sus valores monetarios.

4.4.3 Eficiencia de los costos versus presupuesto

Se determiné el valor de la eficiencia de los costos, se considera como parametros de
comparacion el total autorizado o permitido al cual llamaremos presupuesto de costos
logisticos a continuacion los valores presentados es el cociente que se obtiene de dividir
las ventas proyectas entre los costos presupuestados, el mismo procedimiento se

utilizara para las ventas y costos reales.

Grafica 9

Eficiencia de costos presupuestados y reales
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de costos y ventas presupuestados y reales

El valor de eficiencia de los costos para las ventas obtenidas se encuentra por debajo de
lo proyectado, el andlisis corresponde a que por cada por cada quetzal derogado en los
gastos operativos anuales su rendimiento promedio fue de Q 1.57 en ingresos, lo cual se
encuentra Q.0.68 por debajo del rendimiento esperado, el cual si se considera el total de
costos por las operaciones del quinquenio las perdidas en ingresos brutos asciende a
Q.983,240.05, este efecto se debe a que se superd los costos anuales operativos
autorizados en un 39% en promedio anual, lo cual repercutié en un excedente de costos
operativos de Q. 407,417.36.

4.5 Factores de productividad en Logistica.

Para que las estrategias de productividad se ven influenciadas de manera directa o
indirecta por factores interno como rotaciones de personal, salarios no competitivos y
externos como regulaciones gubernamentales, departamentales o de un municipio en

especifico los cuales se analizan a continuacion:

Gréafica 10

Variables que inciden en la productividad
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Fuente; Elaboracion propia con datos obtenidos de encuestas realizada jefatura de Operaciones,

de la unidad objeto de estudio.

Con base a la informacién recabada de costos en el area de logistica los mas importantes
agrupan el 86%. Que se integra por el 54% de los inventarios los cuales tienen una
rotacion promedio anual de 2.9, en el segundo puesto con el 10% de participaciéon se
encuentra tecnologia los cuales son utilizados en el procesamiento de pedidos,
facturacion y procesamiento de datos para la recoleccion de los productos cuyo ciclo
requiere 3 dias laborales, la distribucion ocupa un 14% con la cual se tienen cuya
efectividad de entregas es del 91% en promedio, lo que anualmente representd
devoluciones por Q.14,357.20 cabe mencionar que sus punto maximo fue 2016 cuyas
devoluciones ascendieron a Q.24,064.73 y punto minimo en 2019 a Q 6,706.11, la
distribucion de los productos tiene la restriccion de sectorizacion por dia ya que es un
servicio con transportes de terceros, es decir, un servicio contratado el cual tiene como
riesgo la imagen de la empresa, atencion a clientes en la entregas las cuales se traducen
en devoluciones de mercaderia y por ende perdida comercial o bien dafios de la

mercaderia
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45.1 Productividad de distribucion

Limitaciones: Acceso a base de datos de clientes para agrupar las entregas por municipio
y representacion porcentual del total de ventas brutas. Para el caso de la distribucion en
el canal detalle, se considera los motivos por los cuales no fue posible la entrega los
cuales se presentaran en valores relativos con respecto a la venta bruta para representar

su participacion en los ingresos, a continuacion, detalle:

Gréfica 11

Devoluciones en Distribucién
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de unidad objeto de estudio

La tendencia de reduccién en las devoluciones corresponde a ajuste de dias de entrega
ya que estas se alinearon a las distribuciones por area geografica que realiza el proveedor
de servicios segun dia calendario lunes y martes distribucion en San Miguel Petapa,
martes y miércoles Guatemala, Jueves Villa canales y viernes Amatitlan, con esta
estrategia se redujo las devoluciones fuera de tiempo o sin motivo en los valores
monetarios. sin embargo, no se tiene cultura de notificacion sobre entregas por
municipios, ticket promedio de entregas o comunicacion de devoluciones, cuyo efecto, es

el desconocimiento cual es el area geografica que representa mas incidencias en
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frecuencia e impactos econdémicos por lo que no se logro identificar el motivo real del
aumento en pedidos, sin embargo, la relacion de devoluciones de pedidos y su
representacion monetaria indica que los pedidos devueltos en promedio son por Q 28.49

en comparacion del primer afio evaluado el cual en promedio es de Q 130.64
4.5.2 Procesamiento de pedidos.

Limitaciones: Acceso a base de datos de clientes para determinar frecuencias de
pedidos, agrupacién de ventas por escalamiento de valor o productos mas consumidos.
Se identifico el costo de procesamiento de pedido anual, asi como su la cantidad de
procesamiento bruto de pedidos no se excluyeron las devoluciones para la presente

razon.

Gréfica 12

Costo por pedido y cantidad de pedidos procesados
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de unidad objeto de estudio

Para la determinacioén de procesamiento de pedidos diario se utilizé como promedio de
dias laborales afio de 261 dias, con lo cual se evidencio como valor maximo de
procesamiento de 9 pedidos por dia laboral con un costo de Q 14.84, se excluye tiempos

de trabajo por pedido debido a que no se relacionan los pedidos y documento tributario
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de venta, sin embargo, para tomar como punto de referencia la disminucion de los costos
se relacioné con los pedidos procesados en un afios laboral de 261 dias, lo cual evidencia
optimizacién de costos al procesar una mayor cantidad de pedidos, sin embargo, a la
presente reduccion de costos se le vincula el valor promedio de pedidos, de lo cual se
obtuvo los siguientes resultados:

Gréfica 13

Productividad de procesamiento de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de unidad objeto de estudio

El aumento de procesamiento de pedidos se origind a que, en los afios 2016, 2017 y
2019 el valor promedio de los pedidos facturados con respecto a la media (Q.248.58 por
pedido) se redujo en Q18.42 por lo que su efecto fue aumento de pedidos ingresados
para lograr el objetivo comercial, lo que evidencié que la productividad méaxima por pedido

es 0.94 horas (56 minutos) es decir se optimizé 34 minutos de trabajo.



CONCLUSIONES

Conforme a los datos recabados dentro del marco tedrico, las variables definidas y
hallazgos a través del método Cientifico, auxiliado por el método deductivo y método

aplicado de Costo/Beneficio se concluye que:

1. Costos operativos que desarrolla la Logistica representa el 64% con respecto a
las ventas con el cual se obtuvo utilidad operativa promedio de Q.64,518.42 es
decir, en promedio los costos operativos se encontraron por encima de lo
presupuestado con deficiencia de rendimiento de Q0.68 por cada quetzal invertido

en costos de operaciones.

2. La Distribucion colaborativa de Logistica para la atencion de entregas a clientes
proporciona una ventaja comparativa en precios por distribucion de Q15.35, con

una restriccion de cobertura de 27 kilbmetros.

3. La estrategia de Competitividad interna que desarrollo Logistica con respecto a
planificacion estratégica de ventas generaron un déficit de Q 62,218.83 debido al
incumplimiento de las metas, lo que provocé que los costos excedieron en Q
407,417.36.

4. El nivel alcanzado en el quinquenio 2015-2019 el &rea de Logistica con base a los
recursos reales alcanzé en promedio los siguientes rendimientos promedios en
Materias primas 2.49, Trabajo 6.64 y Capital 11.71 como eficacia de la utilizacion
de recursos para la consecucién de las metas comerciales. La productividad de
logistica se ve afecta por factores como precio promedio Q. 248.58 del pedido y
cantidad de pedidos por dia, su productividad méaxima de procesamiento es de 9

pedidos diario a un costo de Q 14.84



RECOMENDACIONES

Al &rea de Logistica, ajustar parametros de evaluacion mediante indicadores de
ejecucion de gasto y dar seguimiento a proyecciones de ventas para calcular los

costos estimados de las operaciones y sus parametros de tolerancia.

Al area de Logistica evaluar la incidencia de los costos por distribuciéon utilizando
otros tipos de servicios distribucién con cobertura mayor a 27 kilbmetros desde el
centro de distribucion, para evaluar tiempos de respuesta del proveedor con

respecto a entregar urgentes o especiales

Al area de Logistica debe adecuar o reformular en conjunto con el &rea comercial
las estrategias de ventas ya que para el periodo evaluado la correlacién de ventas
y costos es significativa con una probabilidad de 4% la cual mateméaticamente se
expresa ingresos mensuales = 6192.7007 + (1.3130*Presupuesto de costo

mensual).

El area de Logistica con base a los rendimientos de productividad parcial debera
de ajustar los parametros de evaluacion proyectada, ya que estos se encuentran
fuera de la realidad operativa de la empresa puesto que los mismos se encuentran

con una desviacion del 12% con respecto a la media.

El area de logistica debera y evaluar los valores monetarios por pedido facturado,
para determinar valores de tolerancia para la distribucion, con lo cual se evitara
variacion de costos de entrega y tendrd un parametro estandarizado de pedidos
(valor monetario) que pueden ser procesado en un maximo de 2 dias a partir de

ingreso del pedido.
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Estructura de costos

ANEXOS

Estructura de informacién de unidad objeto de estudio

Cifras expresadas en Quetzales

Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas Brutas Q408,533.98 Q 418,699.13 Q413,432.35 Q628,610.80  Q 544,014.90
S:r‘]’to;sc"’”es sobre 15 943.97)  (25,594.40) (17,148.26)  (11,185.15) (6,552.19)
Ssr‘:'tc::”tos sobre (16,225.30)  (24,064.73) (14,889.64)  (9,900.23) (6,706.11)
Ventas Neta 375,064.70  369,040.00 381,394.45  607,525.42 530,756.60
Costos logisticos

Costos de Mercadeo 1,851.04 2.320.10 2,258.02 2,808.50 2.864.67
Arrendamientos 3,863.48 4,842.48 4,799.45 4,799.45 4,799.45
Costos Transporte 4763.13 5,970.11 5,860.51 7,310.29 7,456.49
interno

Costos de compras 8,444.39 10,584.19 10,599.39 17,373.30 17,720.76
Bonificaciones 10,041.69 12,586.25 12,422.38 15,523.41 15,833.88
Costos de 13,745.03 17,228.02 17,284.46  21,965.38 22,404.69
distribucion

Costos de 15,789.79  19,790.93 20,013.68  25,576.83 26,088.36
estrategias

Costos de almacén 19,359.96 24,265.77 24,002.81 30,223.51 30,827.98
Costos

infraestructura 20,780.08 26,045.75 25,907.04 32,442.09 33,090.93
tecnoldgica

Costos de inventario  116,005.64  145,401.47 145109.86  183,238.70 186,903.48
Costos Anuales Q214,644.22 Q269,035.07 Q268,257.61 Q341,261.45 Q 347,990.69
Utilidad Operativa  Q 160,420.48 Q100,004.93  Q113,136.85 Q266,263.97 Q 182,765.91




Método de célculo de productividad y competitividad

Productividad Parcial

Expresion matematica

66

o ) > Productos ), Productos Y Productos
Productividad Parcial = - - 5
Capital Trabajo Compras=>Insumos
Descripcién 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas (Producto) 375,064.70 | 369,040.00 | 381,394.45 | 607,525.42 | 530,756.60
Trabajo 50,745.82| 63,604.81| 63,558.98| 80,574.22| 82,185.71
Capital 29,406.69| 36,858.34| 36,567.00| 44,551.82| 45,346.87
Compras y suministros 134,491.71)168,571.91|168,131.63|216,135.41 | 220,458.12
Eficacia de logistica:
Eficacia = Total venta bruta / Venta bruta — Devoluciones sobre ventas.
Eficiencia de costos:
o Presupuesto aprobado
Eficiencia de costos =
Presupuesto Real
Datos:
Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Meta comercial 442,000.00 | 442,000.00|442,000.00 | 500,000.00 | 500,000.00
Valores
esperados | Presupuesto logistico | 194,828.43 | 194,828.43 | 194,828.43 | 224,643.21 | 224,643.21
Utilidad Operativa 247,171.57 | 247,171.57 |247,171.57|275,356.79 | 275,356.79
Ventas Reales 375,064.70 | 369,040.00 | 381,394.45 | 607,525.42 | 530,756.60
Valores
Reales Costos reales 214,644.22 | 269,035.07 | 268,257.61|341,261.45 | 347,990.69
Utilidad Operativa |160,420.48|100,004.93|113,136.85|266,263.97 | 182,765.91
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Costo de pedido unitario =

Procesamiento de pedido =

Costo anual infraestructura

Y Pedidos

Dias laborales al ano

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Pedidos entregados 1,524.00 1,838.00 1,808.00 2,363.00 2,460.00
Devoluciones de pedidos 132.00 181.00 148.00 216.00 230.00
Total, de pedidos 1392.00 1657.00 1660.00 2147.00 2230.00
Infraestructura tecnoldgica | Q 20,780.08 | Q 26,045.75 | Q 25,907.04 | Q 32,442.09 | Q 33,090.93

Y Pedidos
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