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RESUMEN

En Guatemala, existe una institucién creada por medio del decreto numero 1448 del 7 de
junio de 1961, con un capital aportado por el Estado por valor de Q900,000.00. Es una
entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica, con capacidad para contratar
y con patrimonio propio. El objetivo primordial es facilitar la adquisicion de la vivienda a
las familias guatemaltecas a través de asegurar las hipotecas del financiamiento a largo
plazo que otorgan las entidades financieras aprobadas por la aseguradora.

Las actividades principales de la institucion son emitir seguros de hipoteca y seguros de
desgravamen, el primero que asegura la inversion otorgada por las entidades aprobadas
y el segundo que protege al deudor hipotecario por fallecimiento e invalidez total y
permanente, adicionalmente por la ausencia involuntaria y temporal de generacién de

ingresos.

Cuando el deudor es incapaz de realizar la amortizacion de sus préstamos pese al seguro
de desgravamen, es cuando la entidad aprobada hace uso del seguro de hipoteca y
procede a la presentacion del reclamo del seguro de hipoteca, con la cual busca
recuperar la inversion a cambio de entregar el bien inmueble a la entidad aseguradora,
es en ese momento cuando surge la actividad secundaria de la institucién, la cual es la

venta de activos extraordinarios.

El profesional administrativo-financiero de hoy debe cumplir con las exigencias del
mercado laboral, las cuales requieren que se debe llevar un debido control de las
operaciones y atribuciones a su cargo, la presentacién de los resultados de manera
eficiente, eficaz y atractiva para el usuario final. Debe elaborar informes y cuadros de
mando, muchas veces de forma periddica y con una seria de pasos repetitivos una y otra
vez, extrayendo informacién de diversos origenes de datos, pegando la informacién en
hojas de célculo, hasta convertirlos en informacién util para aplicar complejas férmulas,
las cuales se deben revisar por completo cada vez que se cambien los rangos de celdas
u otros detalles.



Por lo tanto, la herramienta propuesta denominada Power BIl, contribuira en la
interconectividad con los distintos origenes de datos, la transformacién de datos en
informacion y la transmisién del conocimiento por medio de informes, graficos, KPI’s,
tableros, entre otros. Cabe indicar que por ser una herramienta clasificada como Extraer,
Transformar y Cargar (ETL), orientada al usuario final, no es necesario saber de
programacion y desarrollo, ya que el entorno de la herramienta y las bases han sido
fundamentadas con Microsoft Excel, siendo una herramienta que todo profesional debe
dominar, por lo tanto, es considerado como una ventaja para los profesionales que no

tienen conocimientos solidos en tecnologias de la informacién (TI)

Las plataformas modernas de analitica e inteligencia empresarial (Bl), se caracterizan
por ser herramientas faciles de usar, que admiten el flujo de trabajo analitico completo,
desde la preparacién e ingestion de datos hasta la exploracion visual y la generacién de

informacion.

Dicho lo anterior, debido al impacto de desarrollo habitacional en las familias
guatemaltecas, es necesario que la aseguradora cuente con una herramienta de Bl, que
permita visualizar de forma oportuna las necesidades de los integrantes del sistema
(deudores hipotecarios, entidades financieras y desarrolladores de vivienda), para la
toma de decisiones y de esta manera cumplir con el objetivo principal de la institucion.

El objetivo general es determinar el efecto de analizar los estados financieros con un
modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones, dentro de los objetivos
especificos se planea evaluar los componentes mas representativos de los estados
financieros principales, verificar que los origenes de datos sean compatibles con la mejor
herramienta de inteligencia de negocios propuesta de acuerdo con el cuadrante magico

de Gartner.

En la discusion de resultados del trabajo profesional de graduacion, se analizé el balance
general y el estado de resultados, se estructuraron tres informes financieros para analizar

el balance general y los componentes mas representativos para los afos 2018 y 2019.



Adicionalmente, se seleccionaron las visualizaciones requeridas por la administracion
para monitorear el comportamiento de la utilidad mensual, el ROE y el ROA anual, el
comportamiento mensual de las disponibilidades, los productos de operacion, los
reclamos aprobados, las liquidaciones pagadas y la venta de viviendas.

Como aporte financiero se determiné que anualmente se asignan 180 horas hombre para
la elaboracion y presentacion de informacién financiera tal como se observa en el cuadro
namero 8, lo cual representa un impacto financiero de Q97,533.60, al comparar el tiempo
invertido en la herramienta, el costo de la suscripcion anual y la capacitacion, se obtuvo

como resultado un beneficio neto por valor de Q92,224.60.



INTRODUCCION

El tema para desarrollar en el presente trabajo profesional de graduacién es el analisis
de estados financieros con un modelo de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones dentro de una aseguradora de hipotecas estatal. La inteligencia de negocios
es el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan la obtencidn rapida y
sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestion empresarial para su analisis e
interpretacién, de manera que puedan ser aprovechados para la toma de decisiones y se

conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.

El objetivo general es determinar el efecto de analizar los estados financieros con un
modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en una aseguradora de
hipotecas estatal, dicho con otras palabras, se realizaran analisis del proceso de
obtencion de la informacion de los usuarios, las técnicas utilizadas para la transformacion
de estos datos y la forma de presentacion de informes a los responsables del area

administrativa.

El presente trabajo profesional de graduacion comprende de cuatro capitulos, los cuales

se desarrollan cada uno a continuacion:

Capitulo |: se detallan los antecedentes del sector econdmico, de la inteligencia de
negocios y diversos estudios, los cuales contienen en su mayoria: autor, afno, objetivo,
sujeto de estudio, conclusién, recomendacioén y resultados mas relevantes. Este capitulo
permite comprender la importancia de contar con modelos de inteligencia de negocios en
las diversas areas de una institucidén, con la finalidad de obtener siempre una ventaja
competitiva y otorgar a los integrantes del sistema, un servicio de alta calidad con

informacién eficiente y adecuada.

Capitulo II: en este apartado se presenta el marco teérico, el cual contiene los enfoques
tedricos de la inteligencia de negocios y la toma de decisiones, la conceptualizacién de
términos financieros tales como la administracién financiera y sus relaciones con algunas
areas de la institucion, los informes financieros, las razones financieras, tales como



razones de liquidez, indices de actividad, razones de endeudamiento, indices de
rentabilidad y razones de mercado, los cuales seran utilizados para fundamentar la

investigacion y la propuesta de solucion a la problematica planteada.

Capitulo lll: en esta seccion se expone la metodologia utilizada para abordar el tema
objeto de estudio, a su vez contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para
resolver el problema de investigacion. Adicionalmente, se encuentran los objetivos
generales y especificos del presente trabajo profesional de graduacién, el disefio de la

investigacion utilizado fue no experimental transeccional, con enfoque de caracter mixto.

En el capitulo IV se encuentra el estado actual de la institucion, adicionalmente, contiene
el diseno del modelo de andlisis financieros con la herramienta de inteligencia de
negocios, dentro del modelo, se encuentran analisis vertical, analisis horizontal y los

indicadores financieros con el respectivo analisis.

Posteriormente se encuentran las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion que
dan respuesta a los objetivos generales y especificos planteados en el presente trabajo
profesional de graduacion. Adicionalmente, contiene la bibliografia utilizada en el cuerpo
del presente documento, los anexos, el indice de cuadros y el indice de graficas.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes describen de forma breve la historia de como surgié el sistema

financiero en Guatemala, la inteligencia de negocios y el uso en el analisis financiero.

1.1.

Antecedentes del sistema financiero guatemalteco:

El sistema financiero guatemalteco esta organizado bajo la estructura de Banca Central,

siendo de la siguiente forma:

> @

1.1.1.

-~ 0o o 0 T o

Junta Monetaria

Banco de Guatemala
Superintendencia de Bancos
Instituciones Bancarias
Sociedades Financieras
Comparnias de Seguros
Companias Almacenadoras
Otras Instituciones.

Junta Monetaria (JM)

La JM tiene como funcién la determinacién de la politica monetaria, cambiaria y crediticia

del pais y también la direcciéon del Banco de Guatemala.

Segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (CPRG), en el articulo 132

indica la integracién de la JM, siendo la siguiente:

El presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala, nombrado por el
Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley;

Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion;

Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

. Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y

agricultura;



e. Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o juntas
directivas de los bancos privados nacionales; y
f.  Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
1.1.2. Banco de Guatemala (Banguat)

De acuerdo con la informacién del sitio web del Banco de Guatemala (2020), los origenes
legales e institucionales del actual sistema de banca central en Guatemala se remontan

al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-1926.
1.1.2.1. La fundacién del Banco Central: la reforma de Orellana.

El Banco Central de Guatemala fue creado como establecimiento de emisién, giro y
descuento, de caracter privado y con participacion del Estado como accionista. La
reforma culmind durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-1926), fue
conducida en su etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O.
Zachrisson (entonces Ministro de Hacienda), que trabajé sobre la base de los estudios
técnicos elaborados por el profesor EdwinWalter Kemmerer, de la Universidad de

Princeton.

El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y financieros
que ocasiono el régimen monetario anterior, basado en la existencia legal de un oligopolio
de bancos emisores reglado por el gobierno de Manuel Estrada Cabrera, que gener6 una
gigantesca deuda del gobierno para con esos bancos. En 1919, el propio gobierno de
Estrada Cabrera invitdé al profesor Kemmerer para estudiar las condiciones monetarias
del pais y hacer las recomendaciones que el caso amerita para emprender la reforma.
Kemmerer recomendd, entre otras medidas, el establecimiento de un banco central que

seria el agente fiscal del gobierno y que tendria el derecho exclusivo de emitir billetes.



1.1.2.2. La segunda época: reforma monetaria y bancaria de 1946.

La Gran Depresion mundial (1929-1933) afectd gravemente a la economia guatemalteca,
y sometié a una dificil prueba al Banco Central y su politica monetaria basada en el patron
oro clasico. Dado que dicho patrdén no daba cabida a una politica monetaria anticiclica,
se hizo necesario impulsar la reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la
cual se cred el Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de
Guatemala. Esta reforma se culmind durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan
José Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales
(Ministro de Economia y, posteriormente, primer presidente del Banco de Guatemala),
cuyo equipo de trabajo cont6 con la asesoria del Doctor Robert Triffin y de David L. Grove,
economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados Unidos de América.

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la Revolucion de Octubre de 1944,
consistio en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal y la facultad de
realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a crear las condiciones
propicias para el crecimiento ordenado de la economia nacional. Para ello se doté al
Banco Central de instrumentos que le daban un mayor control sobre la oferta de dinero
(manejo de las tasas de interés y descuento, y facultad para establecer encajes), asi
como una participacion en el crédito de fomento (designacion de cupos de crédito en
determinadas actividades sectoriales), acorde esta ultima funcién a la tesis prevaleciente
de basar el desarrollo en el modelo de sustitucion de importaciones.

Como uno de los grandes legados de la Revolucién de Octubre, la Ley Organica del
Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la Republica, del 11 de diciembre de
1945) le conferia a éste la calidad de entidad autbnoma dotada de amplias facultades en

el uso de instrumentos de politica para contrarrestar los vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos (Decreto 315 del
Congreso de la Republica), la Ley Organica del Banco de Guatemala conformaba un
cuerpo armonioso de legislacion financiera que dotaba al pais de un marco legal a la
altura de las que entonces eran las mas modernas teorias y técnicas financieras, tal como



fue el caso en muchos paises de Latinoamérica que alrededor de esas épocas adoptaron
también regimenes legales similares al guatemalteco, inspirados en las nuevas

tendencias provenientes de Bretton Woods.
1.1.2.3. El proceso de modernizacion del sistema financiero nacional: 1989-1999

La estructura basica de la legislacién financiera guatemalteca emitida en 1945 y 1946
permitié el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta afnos de
vigencia, unas veces a pesar y otras veces en virtud de los cambios legislativos que se
les introdujeron en diversas ocasiones. Sin embargo, al concluir la década de los afos
ochenta resultdé evidente que tanto las crisis econémicas regionales, como la
liberalizacion de la banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en
materia electrdnica, de computacidn y de las telecomunicaciones, la internacionalizacién
de los mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el
mercado internacional, rebasaron la concepcién que de tales mercados tuvieron los

legisladores de los anos cuarenta.

Como reaccién a ese proceso de obsolescencia de la legislacion financiera, en 1993 la
Junta Monetaria aprob6 el Programa de Modernizacién del Sistema Financiero Nacional.
Mediante dicho programa se propuso actualizar el marco regulatorio vigente, buscando
reformas que favorecieran la estabilidad macroecondémica y que propiciaran una mayor
apertura del mercado financiero, asi como un mayor papel de las senales del mercado
como asignadoras de los flujos financieros; todo ello mediante el impulso de
modificaciones reglamentarias y legales, las cuales no pretendian la derogacién completa

de las leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacién a los nuevos tiempos.
1.1.2.4. EIl programa de fortalecimiento del sistema financiero nacional

Del proceso de reflexion y andlisis generado en torno a la implementacion del Programa
de Modernizacion a lo largo de la década de los noventa resultd evidente que, para
consolidar los logros obtenidos y profundizar la modernizacion completa del marco
regulatorio del sistema financiero nacional, era necesaria una reforma aun mas profunda

de la legislacién vigente, la cual deberia tener un caracter integral. Lo anterior implicaba



reformar todo el conjunto de normas y leyes que regian al sistema de banca central y a

la intermediacion financiera.

El proceso de reforma integral no se limitaria a una reforma puntual de algunos articulos
de las leyes existentes. Por el contrario, comprenderia la sustitucion completa de las leyes
del Banco Central, monetaria, de bancos y otras. Al contrario del Programa de
Modernizacién de la década de los noventa, el cual pretendia una modernizacion o
actualizacion parcial de la normativa vigente para hacerla compatible con la evolucion de
los mercados financieros, el nuevo proceso de reforma integral habria de implicar un
cambio en la concepcidn del papel de la banca central y en la orientacién de la regulacion

financiera.
1.1.3. Superintendencia de Bancos (SIB)

En el sitio web de la Superintendencia de Bancos de Guatemala (2020) indica que surgié
en 1946, se describe su surgimiento en el capitulo X de la primera memoria de labores

del Banco de Guatemala, correspondiente al periodo julio a diciembre de ese mismo afno.

Se dispuso en ese entonces, que el nombramiento del Superintendente de Bancos debe
provenir de una terna que la Junta Monetaria proponga al Tribunal y Contraloria de

Cuentas.

El nombramiento inicial recay6 en el sefor José Joaquin Prieto Barrios, elemento que
antes formara parte del Departamento Monetario y Bancario del Ministerio de Economia

y Trabajo.

En la organizacién inicial, existia la oficina del Superintendente, y cuatro secciones
principales: Auditoria; Estadistica; Juridica; y, Secretaria y Archivo General. Las labores
de la Superintendencia de Bancos tuvieron formal principio el 2 de septiembre de 1946,
siendo entre sus principales objetivos la estandarizacion de la nomenclatura contable del

sistema bancario, como en el mecanismo de operacion de estos.



1.1.4. Instituciones bancarias

Solo las entidades autorizadas podran legalmente efectuar, dentro del territorio de la
republica, acciones o negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del
publico por medio del recibo de depdsitos o la venta de bonos, titulo u obligaciones de
cualquier otra naturaleza y seran consideradas para los efectos legales como

instituciones bancarias.
1.1.5. Sociedades financieras

Las sociedades financieras son instituciones que actian como intermediarios
especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la creacidén de las
empresas por medio de obtener y distribuir de recursos internos y externos a mediano y
largo plazo; los invierten en empresas industriales, agrarias o ganaderas, ya sea
adquiriendo acciones o participaciones, o en forma indirecta, otorgandole créditos para
su organizacion, ampliacion, modificacién, transformaciéon o fusion, siempre que

promuevan el desarrollo y diversificacion de la produccion.
1.1.6. Compaiiias de seguros

Son empresas privadas que cumplen la funcion de aseguramiento e indemnizacién de un
siniestro sobre un inmueble, mueble y la persona humana. Los usuarios pagan una prima
monetaria, con el objetivo de que al suceder un siniestro la aseguradora cubrira los dafos

ocasionados por el siniestro de acuerdo con las estipulaciones pactadas.
1.1.7. Compaiiias almacenadoras

Los almacenes generales de depdsito pueden emitir certificados de depdsito y bonos de
prenda, los cuales se transfieren por simple endoso. El certificado de depdsito acredita la
propiedad y depésito de la mercaderia o producto. Los bonos de prenda representan el
contrato de préstamo con la consiguiente garantia de las mercancias o productos
depositados, y confieren los derechos y privilegios de un crédito prendario.



1.1.8. Otras instituciones

Dentro del sistema financiero regulado existen otras instituciones que son vigiladas e
inspeccionadas por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, las cuales deben
cumplir con los requerimientos legales que fueron decretadas para su funcién en
particular. Dentro de esta clasificacion se encuentran las instituciones siguientes:

a. Departamento de Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

b. Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-
Arrendadora Agromercantil, S.A.

Interconsumo, S.A.

1.2. Antecedentes de la unidad objeto de estudio

En el sitio web del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (2020) indica que se
crea gracias al interés de la Comisién de Vivienda del Congreso de la Republica y la
inquietud de varios guatemaltecos, quienes, al observar, conocer y analizar los casos de
éxito en instituciones similares de Estados Unidos, creada en el aio 1934, Cuba en 1953
y Puerto Rico 1938.

Inician los anos sesenta del siglo pasado (siglo XX) y se mostraba imperativa la necesidad
del fendmeno de la construccidén de casas para poder aligerar la molestia situacion de su
carencia. La mayor parte de guatemaltecos deseaban obtener vivienda por medio de la
inversion privada y por ello, diversas empresas que buscaban promover el sector vivienda
se mostraron interesadas en un sistema que efectuara el seguro de hipoteca: un método
probado en otros paises con problemas similares a los de Guatemala y que ofreciera
oportunidades a todas las personas para obtener casa propia sin mayor esfuerzo, que el

de pagar mensualmente una determinada suma a su alcance y con un calculo previo.

Con el objetivo de fomentar la construccion de viviendas en gran escala mediante la
inversion de capitales privados y a la vez ofrecer a estos inversionistas las garantias



necesarias para una efectiva y segura recuperacion con moderado lucro se promulga el
Decreto Numero 1448 del Congreso de la Republica y se crea el 7 de junio de 1961 la

unidad objeto de estudio.

La unidad tuvo sus inicios con la adscripcion al Banco Crédito Hipotecario Nacional,

mientras lograba la estabilizacion de las operaciones y las deudas.

Los fundadores se enfocaron en la preparacion de los reglamentos, la aprobacion de la
nueva Junta Directiva, formularios de operaciones de Seguros de Hipoteca, tablas de
amortizacién, modelos de escritura publicas, modelos de cédulas hipotecarias, manual
para planificacién de proyectos minimos de construccion, sistema contable y varios

reglamentos internos.

Varias platicas y conferencias se dictaron con el proposito de dar a conocer el sistema a
directivos y ejecutivos de bancos, aseguradoras, asi como inversionistas, ejecutivos de
negocios, profesionales, tenedores de tierras urbanizables y personas interesadas en las

actividades de desarrollo y construccion de viviendas.

Producto de ellas se recibieron solicitudes de bancos, aseguradores y empresas de
capital propio ya sea para obtener la calidad de Entidades Aprobadas o para construir

viviendas para su venta. Esto con el propdsito de operar dentro del Sistema FHA.

Desde su fundacién se han ejecutado proyectos de miles de viviendas en diferentes
partes del Pais. El capital inicial del FHA se constituy6 por la aportacién de Q.900,000.00
que hara el Estado, por virtud del Decreto numero 1390 del Congreso de la Republica.

1.3. Antecedentes de la inteligencia de negocios

Anteriormente las organizaciones se apoyaban del departamento de sistemas de

informacién para generar los reportes estandar y personalizados, sucedia cuando se



trabajaba con computadoras centrales grandes y costosas, al igual que las
minicomputadoras las cuales se popularizaron a mediados de los afos 60.

En los anos 70 las computadoras eran utilizadas por los negocios para realizar las
transacciones, aun cuando el niumero de reportes era limitado y predeterminados. Los
sistemas de informacién eran lentos y con poca capacidad por lo que tenian que esperar
para la recepcion de reportes que tardaban dias, incluso semanas. Con la entrada de las
computadoras y conexiones en red, las herramientas de andlisis de informacion fueron

dotadas de tecnologia con la finalidad de crear rutinas bésicas y reportes personalizados.

En 1965 se apoyd la decisién tradicional que consistia en reportes generados de un
estandar. En 1975 se tomé en consideracién la integracion del cliente para la toma de
decisiones, fue cuando se comenz0 a incursionar en datos cuantitativos y cualitativos. En
1985 la base de datos se ampli6 de manera considerable y podia ser utilizada en uso
doméstico.

En 1995 los almacenes de datos fueron utilizados por las corporaciones, ya que
manejaban grandes cantidades de datos y podian ingresar datos nuevos con un tiempo
de espera de cero. La informacion era analizada en tiempo real y permitia recibir
modificaciones sin necesidad de esperar tiempo para que los cambios surtieran efecto.
Estos avances permitieron reportes personalizados y agiles para la toma de decisiones,
ya que podian ser generados con datos vigentes.

El termino inteligencia de negocios data su primera aparicién en el afio 1996 cuando un
reporte de Gartner Group (empresa publica estadounidense, que se dedica a la
investigacion tecnologica, consultoria y analisis de negocios). De acuerdo con Zarate
(2013) el reporte decia que “Para el afio 2000, la democracia de la informacién emergera
en las empresas de vanguardia, con las aplicaciones de Inteligencia de Negocios
altamente disponibles a nivel de empleados, consultores, clientes, proveedores y el

publico en general.” Si el objetivo es surgir en un mercado competitivo para mantenerse
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delante de los competidores, se requiere mas que intuicion para tomar decisiones
correctas basadas en informacion exacta y actualizada.

1.4. Antecedentes de los estudios previos realizados

Arita (2010) realizé una investigacion para determinar la importancia de la inteligencia de
negocios en las organizaciones, las herramientas mas utilizadas en el mercado y otros
conceptos que puedan brindar una ayuda para la toma de decisiones. La investigacion
tuvo como finalidad que las empresas pudieran visualizar nuevas oportunidades que le
ayuden a crecer rapidamente en el mercado. El estudio se realizd6 en una empresa
guatemalteca de nombre Grupo Editorial, S.A., la cual contaba con una base de datos en
Microsoft SQL Server 2000. Se aplicaron las técnicas de investigacion documental y
técnicas de investigacién de campo.

Se concluyé que la cantidad de informacion con la que cuentan actualmente las pequefas
y medianas empresas es demasiada, por lo que la necesidad de optar por una solucién
que les permita tomar solamente la informacién que le interesa a la empresa es vital.
Como resultado de la evaluacion la empresa seleccioné la herramienta Pentaho, la cual
se adaptdé a las necesidades de la empresa. La autora recomendd entre lo mas
importante; que es necesario conocer todas las areas en las que se puede aplicar la
inteligencia de negocios, pues al utilizar estas herramientas pueden tener mejores
oportunidades y permanecer en el mercado mayor tiempo a través de la mejora continua

de los procesos internos de su negocio.

Por otra parte, Gonzéalez (2012) en Chile, realizé una investigacién con el objetivo de
mostrar la aplicabilidad del uso de metodologias y herramientas de inteligencia de
negocios en el desarrollo de monitoreo de mercado para el sector eléctrico chileno. La
finalidad fue evaluar la factibilidad de inteligencia de negocios en el desarrollo de sistemas
de monitoreo de mercado para el sector eléctrico, especificamente para abordar la
consolidacion y visualizacion de grandes cantidades de datos provenientes de fuentes
dispersas, bajo diferentes estandares y formas. El autor concluyé la existencia de una
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gran aplicabilidad en la utilizacidn de inteligencia de negocios (BIl) por sus siglas en inglés:
(Business Intelligence) como plataforma de soporte a las distintas etapas del proceso de
desarrollo de un Social Media Marketing (SMM) para el sector eléctrico.

En Bogota, Gutiérrez (2013) realizé una investigacion con el fin de integrar modelos de
teoria del control e inteligencia de negocios para la toma de decisiones objetivas en
pequenas y medianas empresas (PYMES) a partir de un metaandlisis de las variables
especificadas en los modelos caracterizados. El autor concluyé que; la implementacién
de los modelos en la organizacion controla, analiza y organiza la informacion de tal
manera que se ve reflejado un crecimiento de la empresa de forma gradual,
adicionalmente recomendd que se deben tener lo cuadros de mando orientados a los

objetivos de la organizacién y por ende las metas fijadas seran medibles y alcanzables.

Obregon (2014) realiz6é una investigacion con el objetivo de establecer el conocimiento y
utilizacion de sistemas de inteligencia de negocios en las pequenas y medianas
empresas de Guatemala. Para el estudio desarroll6 una encuesta, tomando a 140
empresarios de pequeinas y medianas empresas de Guatemala, dedicadas al comercio,
prestacidon de servicios y el sector productivo. El resultado reflejé que la mayoria de los
empresarios PYMES no utilizan herramientas de inteligencia de negocios. En cierta
manera el crecimiento de las empresas se limita, debido al desconocimiento de su
situacidn, el potencial de mejora que pueden tener y el acceso a mejores mecanismos de
administracion o gestion. Las recomendaciones del autor se enfocaron en que las
PYMES deben incorporar el uso de técnicas y herramientas que mejoren la gestion de
las empresas, la relaciébn con sus clientes, los procesos internos administrativos,

productivos y de ventas.

Estudios en América Central, en Costa Rica, Cubero (2015) desarrollé una investigacion
con el objetivo de desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para la Direccion
Regional Centro de la Direccién General de Tributacién, que les permitiera administrar la
informacion y asi respaldar y facilitar la toma de decisiones. El enfoque utilizado fue de

tipo cualitativa exploratorio. Los sujetos de informacion del estudio fueron los funcionarios



12

de la Subdireccion de Control y Cumplimiento Tributario Regional de la Direccién
Regional Centro de la Direccién General de Tributacién. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron: observacion, entrevistas, grupo de enfoques o sesiones de
profundidad, encuestas, entre otros.

Al finalizar el estudio se concluyé que el proceso se hace en forma no automatizada
mediante el uso generalmente del software Microsoft Excel, con lo cual existe una
manipulacion directa de los datos que pueden presentar errores involuntarios u
omisiones, adicionalmente, el procedimiento existente conlleva mucho tiempo en analisis
de la informacidén y para la realizacion de conciliaciones. Ante ello se recomendd
establecer un nuevo procedimiento que incluya la automatizacién e innovacién como

parte del proceso, con el fin de disminuir los tiempos y mejorar la actividad en general.

Vélez (2016) diseid una metodologia de trabajo para proyectos de inteligencia de
negocios, utilizando las mejores practicas, definiendo asi los roles que se involucran en
la creacion de proyectos que apoyen la toma de decisiones y mejorar los procesos, realizé
un estudio a empresas nacionales para conocer el nivel de conocimiento general de
inteligencia de negocios. Como resultado de la encuesta se logré determinar que
Guatemala es un pais con grandes industrias, con modernos paradigmas de esfuerzos
de investigacién, por lo tanto, provoca que se realice inversion de investigacion para

capacitar a su personal y ser mas competitivos.

Se ha demostrado que se esta invirtiendo en procesos de inteligencia de negocios, dos
de las industrias mas grandes en este estudio ya estan en los modelos de madurez, mas
altos, invirtiendo en distintas tecnologias y proveedores, profesionales y asesores para
llevar de forma correcta su definicién de procesos. Ante los hallazgos se recomendo:
implementar culturas organizacionales de BI con los roles definidos, que permita a la
compafhia y todos los involucrados en la toma de decisiones, identificar qué informacién
es util y qué proyectos de negocios se pueden priorizar para la toma de decisiones.
Ademas de definir roles apropiados de negocios y técnicos, definir las acciones

estratégicas y tacticas.
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Meda (2017) disefié un modelo de andlisis financiero, a partir de la informacion del estado
de resultados y balance general, estructurado por medio de indicadores presentados en
tableros, utilizando una herramienta de inteligencia de negocios, estableciendo criterios
de analisis y proponiendo mejoras en la administracién financiera, en la industria
farmacéutica de produccién y comercializacion, en el departamento de Guatemala. El
enfoque de investigacion fue de caracter mixto. Se concluy6 que; al tener la informacion
relevante plasmada en un modelo de analisis financiero, con criterios de expertos,
permitid disminuir el tiempo de elaboracion de reportes de diez dias a cero dias, ya que
la informacion en los tableros del modelo se actualiza todos los dias. De igual forma al
tener el criterio de analisis de los indicadores con rangos permisibles establecidos,
permite partir de un pardmetro de comparacion para soportar la toma decisiones en la

administracion financiera.

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, De Ledn (2018), present6 un plan de gestion
para la implementacién de una plataforma de inteligencia comercial que mejore el
desempefio en la labor de fiscalizacién que tiene el area de la Secretaria Técnica,
perteneciente a la Divisidon de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica (CGR). La idea fue mejorar los mecanismos de monitoreo y
control, por medio de inteligencia comercial o inteligencia de negocios, es el primer paso
de una serie de proyectos que pretenden mejorar la fiscalizacidén de las instituciones con
manejo de fondos publicos y que estan bajo su tutela. El desarrollo se realiz6é bajo una
investigacion aplicada, cualitativa, descriptiva. Si bien, la seleccion final del software
(Power Bl), no corresponde a uno de cédigo abierto ni de licencia gratuita, si es uno
compatible con la organizacion, disminuye la resistencia al cambio y, aumenta las
probabilidades de éxito del funcionamiento de la herramienta; razones por las que se
considerd adecuada desde el punto de vista técnico y administrativo; siendo la
herramienta propuesta para ser aplicada en el proyecto.



2. MARCO TEORICO

Para ampliar los términos utilizados se efectu6 una revision de la literatura existente con
el propdsito de dar a la investigacion conceptos que respalden el problema, asi como el

desarrollo de la misma, por lo que se establecio la estructura siguiente:
2.1. Toma de decisiones

Segun Kast (1979, p.383), “la toma de decisiones es fundamental para el organismo la
conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y

permite la coherencia en los sistemas”.

Una decision es una resolucidén o determinacion que se toma respecto a algo. Se conoce
como toma de decisiones al proceso que consiste en realizar una eleccion entre diversas

alternativas (Perez, 2010).

En la actualidad las empresas se ven regidas por el ambiente global en el que se
desempenan, el cual es altamente competitivo y exige una constante toma de decisiones
estratégicas si se busca permanecer en el mercado de manera exitosa y rentable. Esta
situacion lleva a las organizaciones a enfrentar los mercados con cautela al optimizar sus

recursos.
2.1.1. Importancia de la informacion digital

Las empresas deben de cumplir con ciertas caracteristicas cuando se toman decisiones,
ya que de esto depende en muchas ocasiones el éxito o fracaso de la organizacion, a

continuacién, se listan algunas caracteristicas para la toma de decisiones:

Oportunas
Rapidas
Informadas

Efectivas

®© o 60 T o

Eficientes
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La importancia de la informacion para las organizaciones radica en que es un recurso
esencial, éstas la utilizan al desempefar sus operaciones diarias y de manera estratégica
para la busqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento. En este sentido una opcién
muy valida para hacer crecer el valor de este recurso tan importante es integrarla y tenerla
disponible en el momento adecuado para que pueda ser analizada por los tomadores de
decisiones.

Cabe indicar que existe una clara diferencia entre datos, informacion y conocimiento, las

cuales segun Sinnexus (2019) se definen a continuacion:

a. Datos: los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con
elementos primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como
apoyo a la toma de decisiones. También se pueden ver como un conjunto
discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué de las cosas y no
son orientativos para la accién.

b. Informacioén: la informacion se puede definir como un conjunto de datos
procesados que tienen un significado (relevancia, propdsito y contexto), y
que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones, al
disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden transforman en
informacién anadiéndoles valor: contextualizando, categorizando,
calculando, corrigiendo y condensando

c. Conocimiento: el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores,
informacién y conocimiento practico que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util para la accion.
Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones
con frecuencia no sélo se encuentra dentro de documentos o almacenes de
datos, sino que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas,

y normas.
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Grafica 1

Diferencia de datos, informacion y conocimiento

Datos Informacion Conocimiento

: I'

Fuente: Caymans SEO (2018), informacion y datos

4

A
5N

Definido lo anterior a continuacion se explica el uso de la tecnologia de la informacion.
2.2. Tecnologia en la toma de decisiones empresariales

La informacidén confiable es crucial para el proceso de toma de decisiones tanto
operativas como estratégicas, siendo mas certeras cuando estan basadas en fuentes de
informacién que ayudan a la empresa a reducir la incertidumbre y el riesgo.

Para este efecto las tecnologias de informacion resultan una herramienta muy valiosa
que permite recolectar, procesar y almacenar datos que son generados de la misma
operacion del negocio en el dia a dia.

Las tecnologias de informacion (TIC) han revolucionado la manera en que las empresas
pueden operar; se comunican, planean y analizan de tal forma que se mejora la eficiencia,
eficacia y la rentabilidad.

Es importante mencionar que las TIC, traen consigo también un cambio estructural en la
organizacion, pudiendo causar una resistencia en el factor humano, por eso es importante

que los altos directivos de la empresa estén involucrados y fomenten por medio de la
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comunicacion, los beneficios que la tecnologia puede aportar al desempenfio de las tareas
de los empleados.

Como herramienta de apoyo a la toma de decisiones, el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) por sus siglas en inglés (enterprise resource planning),
(Jay & Render, 2008), soporta la operacién en la empresa, desde la parte contable,
produccién, logistica y distribucion, para incrementar el nivel de confiabilidad de los datos
al disefiar un plan de accion o estrategia se debe contar con la automatizacion de los

procesos.

Hoy en dia las empresas no pueden darse el lujo de solamente operar y ser eficientes,
deben ir un paso adelante de la competencia visualizando el futuro, en este punto las TIC
juegan un papel preponderante al brindar a las organizaciones la ventaja competitiva que
supone contar con informacién oportuna, certera y en tiempo real. Un complemento en
las TIC que ayuda a la ejecucién de los procesos de toma de decisiones es la tecnologia
llamada inteligencia de negocios.

2.3. Inteligencia de negocios

Para Castro (2015), la inteligencia de negocios (Bl) por sus siglas en inglés: (business
intelligence) es el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan la
obtencidn rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestion empresarial
para su andlisis e interpretacién, de manera que puedan ser aprovechados para la toma

de decisiones y se conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.

Para Ramos (2016), es el conjunto de estrategias, tecnologias y metodologias que
ayudan a convertir los datos en informacion de calidad, y dicha informacién en
conocimiento que permita una toma de decisiones mas acertadas y que ayude asi a

mejorar la competitividad.

El mundo de los negocios tiene como fundamento la toma de decisiones estratégicas. Lo
que marca la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no lo logra, es la correcta
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y oportuna toma de decisiones. Es esencial contar con informacidén adecuada y en tiempo

que soporte toda la gestidon de las operaciones de la empresa de forma agil y rapida.

El mismo autor indica que la informacion brindada por el Bl puede tener distintos

alcances, entre ellos se resaltan:

a. Nivel operativo: este rubro es utilizado para la toma de decisiones diarias acerca
de las transacciones que se realizan al llevar a cabo las operaciones de la
empresa.

b. Nivel tactico: aporta informacion para los mandos medios en analisis y decisiones
mensuales que son de utilidad para revisiones de seguimiento y toma de acciones.

c. Nivel estratégico: a este nivel las decisiones son de mayor impacto en la

compainia siendo utilizada la informacién por la alta direccion.
2.3.1. Arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios

Aunque se pueden encontrar muchas variantes y elementos dentro de las arquitecturas
de Bl implementadas en las empresas, la mayor parte de ellas incluyen una serie de
componentes principales que se debe conocer. A continuacidén, se expone una imagen
que esquematiza las diversas capas y componentes de cada una de ellas que debe existir

en la arquitectura de los sistemas de Bl:
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Grafica 2

Arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios

W .| [Consultas e
4 inofrmes

M
Bisqueda de

*Real-time

Analisis
causal

Evaluando
decisiones
tomadas

Fuente: Ramos (2016) Business Intelligence (Bl) & Analytics

Se describen a continuacién los componentes principales de la arquitectura de un sistema
de inteligencia de negocios segun Ramos (2016, p.114):

a. Origenes de datos: seran las bases de datos de los sistemas transaccionales
(ERP, CRM, RRHH, aplicaciones departamentales, entre otros), archivos (esto
incluye archivos de texto, libros de Excel y otros tipos de archivos), paginas y
servicios web, fuentes open data, etc.

b. Data Warehouse y/o diversos Data Marts: son las bases de datos con
informacion ya elaborada a partir de los datos de las fuentes de datos citadas en
el punto anterior. Para alimentarlos con informacion, se ejecutaran unos procesos
de forma periddica que se encargan de la extraccién de los datos de origen, su
transformacién en informacién y su carga en el destino, se conocen técnicamente

como procesos ETL por sus siglas en inglés: (Extract, Transform, Load).
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c. OLAP, In-Memory, Mineria de Datos: Adicionalmente se hace un
enriguecimiento de esta informacion mediante sistemas analiticos (cubos On-Line
Analytical Processing (OLAP), tecnologias base de datos en memoria (In-
Memory), Mineria de Datos, etc.). Estos componentes se caracterizan por su

enorme capacidad analitica y rapidez de respuesta.

Segun el andlisis de Nagabhushana (2006), la mineria de datos se refiere al
analisis de datos y al uso de técnicas de software para encontrar patrones y
regularidades en conjuntos de datos. Es el cdmputo de los datos mediante
algoritmos especializados, son los responsables de encontrar los patrones
mediante la identificacidén de las reglas y caracteristicas subyacentes en los datos.
La idea es tratar de encontrar “oro” en lugares inesperados (de ahi probablemente
la referencia hacia la “mineria”), extrayendo patrones no previamente discernibles

o tan obvios que nadie hubiese notado antes.

d. Presentacion y Analisis: El ultimo componente es la capa de presentacion, en la
que el usuario visualizara y analizara la informacion, pudiendo interactuar con ella

y utilizarla como apoyo a la toma de decisiones.

Existen dos componentes que no se pueden eliminar, los origenes de datos (siempre se
debe tener datos como fuente para generar la informacion). Y las herramientas de
visualizacion y andlisis (sean de mejor o peor calidad, e incluyen informes mas o menos

elaborados, son imprescindibles ya que si no el usuario no ve nada).

Se debe tener en cuenta que en cualquier arquitectura que implemente una solucion de

Bl deben existir todos estos componentes, tanto los imprescindibles como los demas.

Hay ocasiones en las que no se incluyen algunos de ellos, esto tiene unos pros y unos
contras; pero el mayor problema es que no incluya alguno de ellos, simplemente por

motivos de desconocimiento de su existencia.
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2.3.2. Factores de éxito

La inteligencia de negocios brinda soporte para la toma de decisiones, estas decisiones
buscan conducir de forma positiva la estrategia corporativa de una organizacién. Por ello
el procurar o tratar de asegurar el éxito en su implementacion resulta critico. Medina
(2012) senala una serie de aspectos como criticos para el éxito, de los cuales se
destacan:

2.3.2.1. Apoyo de la gerencia (patrocinador)

La inteligencia de negocios no es un proyecto de tecnologia, es un proceso de negocio;
si la cabeza de empresa o unidad de negocio no esta convencida, el proyecto no

funcionara.
2.3.2.2. Compromiso de usuarios

Es vital tener compromiso y acceso a datos de usuarios de los procesos, contar con el
apoyo del patrocinador ayuda en este aspecto.

2.3.2.3. Arquitectura tecnoldgica

Descuidar este aspecto puede generar un desperdicio y desaprovechamiento de recursos
y plataformas tecnoldgicas.

2.3.2.4. Metodologia de implementacion

Utilizar las mejores practicas en todas las etapas facilitara su desarrollo, propicia orden y

una adecuada transferencia de conocimiento a los equipos de trabajo.
2.3.2.5. Seleccion de la herramienta analitica

Una inadecuada seleccion podria originar reinversiones o desuso por parte de los
usuarios, la seleccién debe tomar en cuenta criterios funcionales y técnicos de acuerdo

con lo que la organizacién demande.
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2.3.2.6. Experiencia

Trabajar con profesionales calificados siempre sera menos costoso que un proyecto mal
construido, se debe considerar la formacion de profesionales en la empresa o

contratacién de consultores externos.
2.3.3. Herramientas y sistemas de Bl

Hoy en dia hay una gran variedad de herramientas y sistemas de inteligencia de
negocios, ademas, se encuentran en un proceso de evolucion y mejora continua, debido
al importante crecimiento que se esta produciendo actualmente en este mercado y a las

previsiones de que asi continle siendo en los proximos afos.

Al posicionar cada herramienta en el mercado de los llamados cuadrantes magicos,
editados por Gartner, establecen en un sencillo grafico dénde se sitlia cada proveedor de

herramientas en cuanto a cuatro elementos:

a. Lideres (leaders): los que obtienen mejor puntuacién tanto en su habilidad para
ejecutar y el alcance de visién, suelen corresponder con las herramientas mas
maduras.

b. Aspirantes (challengers): poseen buena habilidad para ejecutar, pero carecen
de la completitud de visién. Caracteristico de empresas grandes, pero sin una
visidbn completa para la industria.

c. Visionarios (visionaries): tipicamente caracteriza a empresas pequenas, donde
se tiene una completitud de visibn de negocio, pero no mucha capacidad de
ejecucion.

d. Nichos de mercado (niche players): puntian bajo en ambos criterios, suelen

corresponderse con nuevas incorporaciones al cuadrante.

De conformidad con el cuadrante magico de Gartner publicado en 2020, las plataformas
modernas de analitica e inteligencia empresarial (Bl) se caracterizan por herramientas
faciles de usar que admiten el flujo de trabajo analitico completo, desde la preparacion e
ingestién de datos hasta la exploracion visual y la generacion de informacion.
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Se diferencian mas de las plataformas de Bl tradicionales al no requerir una participacién
significativa del personal de Tl para predefinir los modelos de datos o almacenar datos

en los almacenes de datos tradicionales. El énfasis esta en el autoservicio y la agilidad.

La mayoria de las plataformas modernas de andlisis y Bl también tienen su propio motor
de columnas en la memoria para asegurar un rendimiento rapido y respaldar la creacion

de prototipos, pero muchos pueden usar fuentes de datos modelados existentes.

Grafica 3
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Segun el informe que ha publicado Gartner, los clientes han elegido Power Bl por:

a. Alto valor: los usuarios pueden comenzar gratis con Power Bl Desktop. Luego,
las organizaciones pueden optar por otorgar licencias a los usuarios de forma
individual a un bajo costo mensual o extender la inteligencia empresarial de
manera amplia con Power Bl Premium, comprando solo la capacidad que se
necesita.

b. Solucién completa de analisis: Power Bl permite a los usuarios modelar,
analizar y crear ideas empresariales. Las organizaciones disfrutan de una
arquitectura flexible que proporciona una fuerte integracién con Microsoft, el resto
de las soluciones de la marca y tecnologias de terceros para una implementacion
optimizada.

c. Gestion centralizada: las organizaciones pueden implementar la plataforma en
minutos y distribuir el contenido de Bl con solo unos pocos clics. Pueden
aprovechar la agilidad del analisis de autoservicio con el gobierno de Tl de Power
BI.

d. Escala global: las organizaciones tienen flexibilidad para implementar su solucion

de Bl independientemente de sus sedes.

e. Seguridad, gobierno y cumplimiento: las organizaciones pueden confiar en una
plataforma de Bl que ayuda a cumplir con los estrictos estdndares y certificaciones
de la industria, ademas de mantener los datos seguros y controlar su acceso y

uso.
2.3.4. Microsoft

Microsoft ofrece preparacién de datos, descubrimiento de datos visual, paneles
interactivos y analisis aumentados a través de un solo producto, Power Bl. Esté disponible
como una opcién de SaaS que se ejecuta en la nube de Azure o como una opcién local
en el servidor de informes Power Bl. Power Bl Desktop se puede utilizar como una
herramienta de analisis personal independiente y gratuita. También es necesario cuando
los usuarios avanzados estan creando mashups; definidos como aplicaciones Web, que
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tienen la finalidad de extraer informacién de datos complejos que involucran diversas

fuentes de datos, para mejorar la presentacion visual de la informacion.

Aunque Power Bl comenz6 a utilizarse principalmente como una herramienta de Bl y
analisis de autoservicio, los clientes de referencia de Microsoft ahora lo utilizan
principalmente para analiticas descentralizadas (61%) y aprovisionamiento agil y
centralizado de Bl (54%).

Microsoft es un lider que cuenta con una hoja de ruta de productos completa y visionaria
dirigida a globalizar y democratizar Power Bl para todos los casos de uso de andlisis. Al
mismo tiempo, continla demostrando una fuerte aceptacién y una adopcién global de

Power BI, con altos niveles de satisfaccion del cliente.
2.3.5. Power Bl Pro

Para el ano 2015, fue lanzado al mercado comercial Power Bl de Microsoft, aunque,
desde el 2013 se emitié una primera version, basada en los complementos Power de
Excel (Power Query, Power Pivot, Power View). Esta es una herramienta de analisis de
negocios que permite realizar analisis, visualizaciones, reportes y cuadros de mando de
los datos. Cuenta con dos versiones, Power Bl (gratuita), y Power Bl PRO (de paga),
cuyas principales diferencias se centran en su capacidad de carga de datos,
programacién de actualizaciones de datos, consumo de fuentes de datos.

La plataforma cuenta con varios componentes que se integran y complementan para

potenciar el uso y los resultados de la herramienta. Estos componentes son:

a. Power Bl Desktop: es el componente de escritorio que permite conectar la base
de datos y transformarla en informacion util para los usuarios finales. Cuenta con
gran cantidad de facilidades para disefiar, crear, publicar y compartir informacién
deseada, con la finalidad que sea de facil comprension visual (Microsoft Power BI,
s.f.).
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b. Power Bl Movil: es |a aplicacién nativa para dispositivos méviles descargable para
iOS, Android, Windows, con la cual se tiene acceso a los datos para generar
reportes (Microsoft Power Bl, s.f.).

c. Power Bl Gateway: esta es la herramienta que permite mantener los datos
actualizados en la nube, al mismo tiempo que han sido creados y cargados. Su
objetivo es mantener sincronizados y actualizados los informes, segun lo que se

haya programado y los requisitos que se indiquen (Baxton, 2017).

d. Power Bl Embedded: como parte de los servicios de Azure este componente
permite unir correctamente el reporte con la aplicacion web o movil si estos

cuentan con algun desarrollo propio (Baxton y Blythe, Duncan y VanArnam, 2017).

Una caracteristica importante de la herramienta es que permite programar
actualizaciones de los datos cada hora y conectarse a multiples fuentes de datos y otras
plataformas de analisis. Ademas, puede accederse a la aplicacion desde dispositivos
moviles con aplicaciones propias desarrolladas para iOS, Windows y Android (MakeSoft

Technologies, s.f.).

También ofrece la posibilidad de crear espacios de trabajo virtuales para grupos de
individuos especificos cuyo andlisis de informacién y reporte sea el mismo. Esto permite
la colaboracién conjunta para mejorar lo que se presenta por medio de graficos, tablas, o
cuadros de mando (MakeSoft Technologies, s.f.).

2.3.5.1. Ventajas de Power Bl

La principal ventaja que diferencia dicha herramienta de las de cddigo abierto,
anteriormente explicadas, es su uso facil e intuitivo para todos los usuarios; incluidos los
que no son informaticos, por lo que no necesita de conocimientos previos en algun
lenguaje de programacion. Otro punto fuerte, es que su costo es muy bajo y que la
capacidad de carga de datos aumenta a medida que lo hacen la cantidad de licencias.
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Por otra parte, permite dar accesos en diversos niveles, segun sea el rol de la persona a
que va dirigida la informacion, esto es, que se puede dar la posibilidad de solo ver la
informacion, o bien, de editarla de la misma forma que el administrador, segun el nivel de

privilegios que se le requiera otorgar.

También cuenta con una amplia serie de herramientas para facilitar el aprendizaje y el
uso de la plataforma, entre las que se encuentra una comunidad, documentacién, un blog,

una guia de aprendizaje, entre otras opciones.
2.3.5.2. Desventajas de Power Bl

Las diferencias existentes entre la version gratuita y la de paga, hacen que la mejor
opcion sea adquirir Power Bl PRO, ya que, sus caracteristicas generan pluses
importantes en reporteria para términos institucionales. Por ejemplo, una desventaja
importante es que la versién gratuita solo tiene una capacidad de carga de datos de una
giga byte, mientras que la versién PRO de diez giga bytes por usuario.

Otra desventaja es que presenta costos ocultos, si se quiere usar en toda su capacidad.
El componente Power Bl Embedded funciona con Azure, este ultimo, ofrece acceso
gratuito por un ano, posteriormente, se cobra por uso de ciertos componentes (Microsoft

Azure, s.f.).

El uso de las herramientas de tecnologias de la informacién aumenta la competitividad
de las instituciones, sin embargo, es necesario conocer sobre las finanzas para crear los
modelos financieros de conformidad con la necesidad de la institucidén y tomar decisiones
con informacién correcta y eficiente, por tal motivo, a continuacién de describen los
conceptos financieros que seran de utilidad para la comprension de los resultados del
presente trabajo profesional de graduacién.

2.4. Finanzas

Las finanzas influyen en las decisiones que se toman en relacion con los flujos de

efectivo, las decisiones financieras tienen que ver con como se recauda el dinero y como
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lo usan los gobiernos, las empresas y los individuos (Besley, 2017). Con la finalidad de
tomar decisiones se deben entender tres conceptos generales, con la premisa de que
todo se mantenga igual, 1) se prefiere mas valor a menos, 2) cuantos mas pronto se
reciba el efectivo, mas valioso es y 3) los activos con menos riesgos son mas valiosos

que los activos con mas riesgos.

De otra forma las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero
(Gitman & Zutter, 2012). Las finanzas afectan a los individuos en las decisiones de cuanto
dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros. En el aspecto
empresarial, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones: como incrementar el
dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para obtener una utilidad y de qué
modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas con los

inversionistas.

Al estudiar las finanzas es necesario considerar las areas interrelacionadas: mercados e
instituciones financieras, inversiones, servicios financieros y administracion financiera
(Besley, 2017). Las cuatro son de suma importancia, por lo cual se describen a

continuacioén:

a. Enlos mercados e instituciones financieras se incluyen los bancos, las companias
de seguros, cooperativas de ahorro y crédito por ser parte integral del mercado de
servicios financieros. El éxito de estas organizaciones demanda una comprension
de los factores que producen tasas de interés altas o bajas, de las regulaciones a
las cuales dichas instituciones estan sujetas y de los diferentes tipos de
instrumentos financieros como hipotecas, préstamos para adquirir automévil y

certificados de depdsito que las instituciones financieras otorgan.

b. Las inversiones se enfocan en las decisiones que toman las empresas y las
personas cuando eligen los valores que conformaran sus portafolios de inversion.
Las principales funciones en el area de inversion son: determinar los valores,

riesgos y rendimientos asociados con los activos financieros como acciones y
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bonos, entre otros. Determinar la mezcla éptima de valores que se debe de

manejar en un portafolio de inversiones.

c. Los servicios financieros son las funciones que ofrecen las organizaciones que
operan en el sector financiero, de conformidad con la legislacion guatemalteca son
todas las organizaciones que se dedican a la intermediacion financiera y se
encuentran bajo supervision de la Superintendencia de Bancos. Las instituciones
brindan los servicios con el fin de ayudar a determinar cémo invertir el dinero para

el logro de metas, promover la estabilidad financiera y la sustentabilidad.

d. Como ultima area se encuentra la administracion financiera, la cual se enfoca en
las decisiones que las empresas toman respecto a sus flujos de efectivo. Por tanto,
es considerada de suma importancia en cualquier tipo de entidades, sean publicas

o privadas, que manejen servicios financieros o fabriquen productos.

El alcance de las tareas de la administracion financiera va desde tomar decisiones,
como ampliacion de instalaciones, hasta elegir qué tipo de titulos emitir para
financiar tales ampliaciones. Los gerentes financieros también son responsables
de decidir los términos del crédito que podran ofrecer a los clientes, el tamaro de
inventario que la empresa debe manejar, cuanto efectivo debe tener disponible y
que parte de las utilidades de la empresa se debe reinvertir en el negocio y cuanto

se debe pagar como dividendos.

Las finanzas son importantes en las demas areas de negocios, para la toma de
decisiones adecuadas es necesario conocer la situacion financiera de la institucion,
algunas de las areas que se relacionan son la administracién, marketing, contabilidad,
sistemas de la informacion, entre otras. Por tal motivo se explicara brevemente la relacion

que conllevan las finanzas con las areas indicadas.

La administracion se asocia con la planeacion estratégica, administracién del talento
humano y operaciones generales de la institucion, motivo por el cual que para lograr una

planeacion estratégica adecuada es importante el bienestar financiero, al igual que lo
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relativo a los salarios, bonos y contratacion de personal, todas esas decisiones necesitan
flujos de efectivo para lograr alcanzar los objetivos.

El marketing se encuentra enmarcado en las cuatro P del marketing, siendo las
siguientes: producto, precio, plaza y promocién. Los cuatro conceptos anteriores tienen
estricta relacion con las finanzas, ya que la publicidad se va a pagar en funcion de un
precio determinado que garantice el éxito de los productos o servicios elaborados. Por tal
motivo, las decisiones tomadas por el personal de marketing se ven influenciadas por

cuestiones como los fondos disponibles, el nivel del inventario y capacidad instalada.

La contabilidad es el area encargada de llevar los registros contables de las instituciones
y es el insumo que utiliza el area financiera para tomar decisiones del futuro con
informacion del pasado. Es importante distinguir la funcién de las finanzas de la funcion
contable, si bien es cierto, los contadores ocasionalmente toman decisiones financieras
por la estrecha relacién que existe entre estas dos disciplinas. Los contadores deben
comprender que parte del rol que fungen en la institucién es entregar informacion precisa
y oportuna, de igual forma que los clientes de la informacidn pueden ser los inversionistas,
los acreedores y las personas externas interesadas en las operaciones de la empresa.

Al respecto de los sistemas de informacion Besley (2017), nos indica que los negocios
prosperan al recabar y utilizar con efectividad la informacién, la cual debe ser confiable y
estar disponible cuando sea necesario para la toma de decisiones. Durante el proceso
en el cual se planea, desarrolla y se pone en practica la entrega de la informacion es
costoso, también lo son los problemas que la falta de informacién adecuada. Sin dicha
informacion, las decisiones relacionadas con las finanzas, la administracién, el marketing

y la contabilidad podrian no ser las mas adecuadas.

A este punto se debe comprender, que las finanzas tienen una estrecha relacién con el
resto de las areas de la institucién y que las decisiones financieras influyen directamente
sobre dichas areas. De esta forma la contabilidad, las finanzas, el uso de sistemas y
herramientas tecnoldgicas para analisis de datos y elaboracion de reportes, paneles y
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gréficos, deben trabajar en conjunto para brindar conocimiento util para la toma de
decisiones de la administracion y a la Junta Directiva.

2.5. Informes financieros

Respecto a los informes financieros Besley (2017). Indica que el informe anual puede ser
el mas importante que las corporaciones ofrecen a los accionistas, el cual se divide en
dos secciones, la primera que incluye una seccion verbal, que describe los resultados
operativos de la empresa durante el afio pasado y analiza los nuevos desarrollos que
afectaran las operaciones futuras; y la segunda seccion que incluye cuatro informes
financieros basicos: balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y
estado de utilidades retenidas. Dichos estados de forma integral ofrecen un panorama
contable de las operaciones de la empresa y de la posicion financiera. Los estados deben
contener informacién detallada de los dos afios mas recientes, junto con un resumen

histérico de las estadisticas operativas clave en los pasados 10 anos.

Dentro de las organizaciones existen dos formas de llevar la contabilidad: contabilidad
financiera y contabilidad administrativa (Gitman, 2012), la contabilidad financiera se
enfoca en presentar los estados financieros bajo las normas que requiere la legislacién
en Guatemala, por esta razén es comun que el departamento contable esté enfocado en
preparar los estados financieros para cumplir con las obligaciones fiscales. Por otro lado,
la contabilidad administrativa, como su nombre lo indica, esta disefiada para administrar,
es decir que incluye datos histéricos, estimaciones que permiten realizar analisis, y no
requieren de una estructura orientada por las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIF’s). A continuacion, se describe el Estado de Resultados y el Balance
General:

2.5.1. Estado de resultados

Segun Gitman & Zutter (2012), recibe también el nombre de estado de pérdidas y
ganancias, proporciona un resumen financiero de los resultados de la operacion de la
empresa durante un periodo especifico, este puede ser un mes, un trimestre o un afno.

Comunmente los estados de resultados generados mensualmente se utilizan para
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presentarlos a la administracion y evaluar el desempefno de un mes. Los estados

trimestrales se entregan a los accionistas de las corporaciones de participacion publica.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Cuadro 1

Ejemplo de estado de resultados

Ingresos
Ventas
(-) Costo de ventas
Margen bruto
Gastos operativos
(-) Gastos de ventas
(-) Gastos de administracion
Margen operativo
(-) Gastos financieros
Margen antes de impuestos
(-) Impuestos
Margen Neto

Comercializadora profesional
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cifras en millones de quetzales

Q 1,000.00

Q 500.00

Q 500.00

100.00
80.00
320.00
80.00
240.00
60.00
180.00

jeljelyoliolyeljolye)

Fuente: elaboracién propia

El estado de resultados fue elaborado por un periodo anual representando el margen

bruto, el cual indica el resultado de restarle los costos de ventas a las ventas; el margen

operativo muestra la resta de los costos operativos al margen bruto, el margen antes de

impuesto es el resultado de nuestro margen operativo menos los gastos por

financiamiento y el resultado neto total (margen bruto) es el resultado de restar todos los

costos y gastos a nuestras ventas totales.

2.5.2. Estado de situacion financiera

“El balance general representa una fotografia en un momento especifico que muestra los

activos de una empresa y como se financian los mismo.” (Besley, 2017). Los activos de

la empresa estdn conformados por las inversiones en propiedad planta y equipo,
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adicionalmente el efectivo y equivalente, las cuentas por cobrar y los inventarios. Y por
el otro lado, los pasivos estan conformados por las cuentas y documentos por pagar, los

bonos y el capital contable.

El balance general es el estado financiero de una empresa en un periodo determinado.
Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos (lo que
posee la organizacién), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio
neto).
Cuadro 2
Ejemplo de balance general

Comercializadora profesional
Balance General
Al 31 de diciembre de 2019
Cifras en millones de quetzales

Activos Pasivo y capital

Activo corriente Pasivos

Efectivo y equivalentes Q 15.00 Cuentas y doctos. por pagar Q 30.00
Cuentas por cobrar Q 180.00 Pasivos acumulados Q 100.00
Inventario Q 270.00 Bonos a largo plazo Q 300.00
Activo no corriente Capital contable

Planta y equipo Q 380.00 Acciones comunes Q 415.00
Total activos Q 845.00 Total pasivo y capital Q 845.00

Fuente: elaboracién propia

Los efectivos y equivalente representan el dinero real que se puede gastar, las cuentas
por cobrar son deudas que otros deben a la empresa, los inventarios muestran el dinero
que la empresa ha invertido en materias primas, producciéon no terminada y bienes
terminados disponibles para la venta, los activos no corrientes representan la cantidad
de dinero que la empresa pago6 por la planta y equipo cuando adquirié los activos menos
la cantidad que se ha depreciado desde la adquisicién.

Los pasivos se registran a partir del plazo méas corto al mas largo. Las cuentas y doctos-
por pagar muestra la deuda que tiene la empresa con terceros, es decir los montos que
debe la empresa por compras a crédito, los pasivos acumulados representan los montos
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que se deben por servicios por los que no se recibiran facturas. Como ejemplo los
impuestos a la Superintendencia de administracion tributaria (SAT) y los salarios a pagar

a los empleados. Las acciones comunes estan dadas por su valor nominal.
2.6. Analisis de estados financieros

Con anterioridad, se ha visto que los estados financieros ofrecen informacién de la
posicion de una empresa en un punto en el tiempo, asi como de las operaciones durante
el periodo pasado, sin embargo, para determinar el valor real de los estados financieros
es necesario utilizarlos para pronosticar la posicién financiera de la empresa. Desde el
punto de vista del inversionista, la finalidad del analisis de los estados financieros es
pronosticar el futuro, desde el punto de vista del directivo, el analisis de estados
financieros es util como una forma de anticipar condiciones futuras, pero lo mas
importante, como punto de partida para planear acciones que incluyan en el curso de los

acontecimientos.

Las razones se categorizan en cinco basicas segun Gitman (2012), razones de liquidez,
de actividad, de endeudamiento, de rentabilidad y de mercado. Las razones de liquidez,
actividad y endeudamiento miden de forma principal el riesgo. Las razones de
rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo

como el rendimiento.
2.6.1. Razones de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que van llegando a su vencimiento. Los activos liquidos como el
efectivo mantenido en bancos y valores negociables no tienen una tasa alta de
rendimiento, de manera que los accionistas no querran que la empresa haga una
sobreinversion en liquidez. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente
y la razén rapida, conocida también como la prueba del acido.

La liquidez corriente se calcula asi: Activos corrientes / Pasivos corrientes, cuanto mas

alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.
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La prueba del acido se calcula asi: (Activos corrientes — Inventarios) / Pasivos corrientes,
la baja liquidez del inventario generalmente se debe a dos factores primordiales: 1.
Muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente porque son productos
parcialmente terminados, articulos con una finalidad especial o algo por el estilo; y 2. El
inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por

cobrar antes de convertirse en efectivo.
2.6.2. indices de actividad

Estos indicadores miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas
o efectivo, es decir en entradas o salidas. Practicamente estos indices miden la eficiencia
con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la administracidén

de inventarios, gastos y cobros.

La rotacién de inventarios mide comunmente la actividad, o liquidez del inventario de una
empresa se calcula asi: Costo de los bienes vendidos / Inventario. Este indicador debe
ser comparativo con otras empresas de la misma industria o los datos historicos de la

empresa.

El periodo promedio de cobro o la antigliedad de las cuentas por cobrar es util para
evaluar las politicas de crédito y cobro. La forma de célculo es asi: Cuentas por cobrar /
Ventas diarias promedio. Este indicador debe ir relacionado con las politicas de crédito

de la empresa, el cual debe estar bajo lo indicado en las politicas de crédito.

El periodo promedio de pago se calcula asi: Cuentas por pagar / compras diarias
promedio, el calculo de esta razon presenta una dificultad debido a que las compras
anuales no se ven reflejadas en el estado de resultado.

La rotacidén de los activos totales esta representada en valores absolutos y muestra la
eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. La forma de
calculo es la siguiente: Ventas / Total de activos. Por lo general, cuanto mayor es la
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rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es la eficiencia con la que se han
usado sus activos. Probablemente, el indicador sea de gran interés para la administracion
porque indica si las operaciones de la empresa han sido eficientes desde el punto de

vista financiero.
2.6.3. Razones de endeudamiento

La posicidn de endeudamiento de la empresa indica el monto del dinero de otras
personas que usa para generar utilidades. Por lo general son de mayor beneficio las
deudas a largo plazo, porque comprometen a la empresa con un flujo de pagos
contractuales a largo plazo. El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el
rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones
preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores seran

Su riesgo y su rendimiento esperados.

El indice de endeudamiento se calcula asi: Total de pasivos / Total de activos, este mide

la proporcién de los activos totales que financian los acreedores de la empresa.

La razén de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razén de cobertura de
intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de interés contractuales,
cuanto mas alto es el valor, mayor es la capacidad de la empresa para cumplir con las
obligaciones de intereses. La forma de calculo es la siguiente: Utilidades antes de

intereses e impuestos / Intereses

El indice de cobertura de pagos fijos mide la capacidad de la empresa para cumplir con
todas sus obligaciones de pagos fijos, como los intereses y el principal de los préstamos,
pagos de arrendamiento y dividendos de acciones preferentes. Se calcula de la siguiente
forma: (Utilidades antes de intereses e impuestos + pagos de arrendamientos) /
(Intereses + Pago de arrendamientos)
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2.6.4. indices de rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad, las cuales permiten evaluar las utilidades de la
empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversién

de los accionistas.

El margen de utilidad bruta se calcula: Utilidad bruta / Ventas, mide el porcentaje que

queda de cada quetzal de ventas después de que la empresa pagd sus bienes.

El margen de utilidad operativa se calcula de la forma siguiente: utilidad operativa /
ventas, este representa el porcentaje que queda de cada quetzal de ventas después de
que se redujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes.

El margen de utilidad neta representa el porcentaje de cada quetzal que queda después
de que redujeron todos los costos y gastos. Se calcula de la siguiente forma: Ganancia
disponible para los accionistas / Ventas.

Las ganancias por accion de la empresa son importantes para los accionistas actuales y
futuros y mide el monto en quetzales durante el periodo para cada accion comun en
circulaciéon. Se calcula de la siguiente forma: Ganancias disponibles para los

accionistas / NUmero de acciones comunes en circulacion.

El rendimiento sobre activos totales también conocido como rendimiento sobre la
inversidbn mide la eficacia integral de la administracion para generar utilidades con sus
activos disponibles. Su forma de calculo es la siguiente: Ganancias disponibles para los
accionistas comunes / Total de activos.

El rendimiento sobre el patrimonio es de suma importancia, debido que mide el
rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa. La
forma de calculo es Ganancia despabiles para los accionistas comunes / Capital en
acciones comunes.
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2.6.5. Razones de mercado

Estas razones miden el valor del mercado de una empresa con el valor de precio de
mercado de sus acciones con ciertos valores contables. Reflejan sobre una base relativa
la evaluacidén que hacen los accionistas comunes de todos los aspectos del desemperfio

pasado y futuro de la empresa.

La relacion del precio con las ganancias se calcula de la manera siguiente: Precio de
mercado por accion comun / Ganancias por accién, regularmente, es usada para evaluar
la estimacién que hacen los propietarios del valor de las acciones. El nivel de esta razén
indica el grado de confianza que los inversionistas tienen en el desempeno futuro de la
empresa. La razdén de mercado se calcula asi: Capital en acciones comunes / Nimero de
acciones comunes en circulacion. Permite ver como los inversionistas ven el desemperio

de la empresa.

A continuacién, en el capitulo tres se desarrollara la metodologia, donde se plantea el
problema, el objetivo general, los objetivos especificos, el disefio y enfoque de la

investigacion, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la evaluacion.



3. METODOLOGIA

En este capitulo del trabajo profesional de graduacion se puede observar el
planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos.
Adicionalmente, el disefio y enfoque de la investigacion, asi como las técnicas e

instrumentos utilizados para la evaluacion.
3.1. Definicion del problema

La unidad de analisis objeto de estudio es una entidad estatal eficiente, fundada en 1961.
Cuenta con una divisién de informatica, con una estructura de datos y con personal
altamente capacitado para el desarrollo de las necesidades de la institucion, sin embargo,
la demanda de informacion solicitada por el usuario final para la elaboracion de informes,
graficos y paneles para los érganos administrativos y de direccion, ha aumentado con el
transcurso de los afos debido a la premura del tiempo y la necesidad de tomar decisiones
de forma oportuna y con informacion con un alto grado de certeza, esto conlleva a crear
una dependencia directa de la division de informatica, la cual absorbe recursos de
personal en aspectos operativos, dejando en segundo plano la inversion del tiempo en
desarrollos tacticos y estratégicos. Aunado a ello la asignacion de tiempo al usuario final
que recibe la informacidn para revisarla, cotejarla, prepararla y ordenarla. Posteriormente,
se debe realizar una serie actividades, tales como, la aplicaciéon de férmulas y

validaciones, con una periodicidad mensual.

Para abordar la problematica se consider6 la siguiente base tedrica: Cuando se requiere
definir una forma estandar de presentar la informacion financiera; disponer de datos para
realizar un andlisis y establecer un criterio para definir la informacion relevante que debe
monitorearse, segun Pomares (2019), muestra cinco pasos para el andlisis estados
financieros, estructurado en tableros de analisis, apoyado en una herramienta de
Inteligencia de Negocios. Los cinco pasos son: definir el objetivo (del tablero de analisis),
el destinatario, los indicadores claves de desempefio, las fuentes de datos y las

dimensiones v filtros.
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3.1.1. Planteamiento del problema

¢ Cual es el efecto de analizar los estados financieros con un modelo de inteligencia de

negocios para la toma de decisiones en una aseguradora de hipotecas estatal?
3.1.2. Especificacion del problema

a. ¢Cuales son los componentes mas representativos de los estados financieros?
b. ¢Qué tipo de fuentes de datos utiliza la institucion?
c. ¢Qué parametros deben contener las visualizaciones de datos?
d. ¢Cuantas horas hombre se asignan para la elaboracién y presentacién de
informacion financiera?
3.1.3. Unidad de analisis
Aseguradora de hipotecas estatal

3.1.4. Periodo para investigar

Para realizar el trabajo profesional de graduacion, la elaboracion del informe y su

presentacion se considero el periodo de 2018 y 2019
3.1.5. Ambito geografico

Municipio de Guatemala, del Departamento de Guatemala
3.2. Objetivos

Los objetivos son los propésitos o fines de la investigacién. En el presente plan de
investigacion se plantean, objetivo general y objetivos especificos.
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3.2.1. Obijetivo general

Determinar el efecto de analizar los estados financieros con un modelo de inteligencia de
negocios para la toma de decisiones en una aseguradora de hipotecas estatal.

3.2.2. Objetivos especificos

a. Establecer los componentes mas representativos de los estados financieros, para
verificar si se cuenta con la informacidén necesaria (fuentes de datos) para utilizar

los cuadros dentro de la herramienta de inteligencia de negocios.

b. Estructurar los parametros con los cuales deben cumplir cada uno de estos
componentes para seleccionar los tableros con visualizaciones que se adapten a
las necesidades de la unidad objeto de estudio.

c. Crear con base a los diagnosticos previos, los modelos de inteligencia de
negocios, utilizando como base los registros contables almacenados en la base
de datos de la institucion.

d. Determinar la cantidad de horas hombre asignadas para la elaboracion y
presentacion de informacion financiera, previo a la implementacién de la

herramienta de inteligencia de negocios.
3.3. Diseno de la investigacion

Dado que el objetivo de la investigacion fue determinar el efecto de analizar los estados
financieros con un modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en una
aseguradora de hipotecas estatal, se recurrié a un disefio de tipo no experimental que se

aplicé de manera transeccional descriptivo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente trabajo profesional
de graduacion se denomina de caracter no experimental, porque el proceso investigativo

no requiere hacer manipulacién de las variables en estudio de forma internacional, para
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ver su efecto en segundas variables, se tratara mas bien de un ejercicio de observacion
y analisis de variables de las muestras de datos para poder entender los fenbmenos que
ocurren en el ejercicio de la unidad objeto de estudio y con base en el analisis servir de
apoyo para la toma de decisiones a nivel gerencial.

3.4. Enfoque de la investigacion

Por las caracteristicas del trabajo profesional de graduacién que requiere una serie de
procesos secuenciales acorde a la teoria y buenas practicas de la inteligencia de
negocios (recopilacion de datos, procesamiento, transformacién y analisis) se considera

de caracter mixto.
3.4.1. Enfoque cuantitativo

El trabajo profesional de graduacién relune algunas caracteristicas que, de acuerdo con
la teoria de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), lo clasifican dentro de esta

categoria:
3.4.1.1. Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicion:

En un proceso de inteligencia de negocios la recopilacién de datos es fundamental para
el proceso, pues es en esencia una etapa critica; toda la medicién y transformacion

depende de la recoleccion de datos.
3.4.1.2. Los datos se representan mediante numeros o cantidades:

Toda la informacion recopilada y transformada para facilitar su procesamiento, es
analizada mediante modelos matematicos propios del analisis de datos para obtener
resultados estadisticamente confiables.
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3.4.1.3. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado:

Se debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de
recolectar los datos. La practica profesional de inteligencia de negocios, hoy en dia,

provee buenas practicas y procedimientos a seguir definidos.
3.4.2. Enfoque cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “En la aproximacién cualitativa hay una
variedad de concepciones o0 marcos de interpretacién, que guardan un comun
denominador:” se refiere que todo individuo, grupo o sistema social tienen una manera

unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos.

Con lo descrito anteriormente, desde la perspectiva cualitativa el proceso de investigacion
conlleva el uso de la l6gica e induccion basada en hechos recabados; con el objetivo de
determinar las necesidades de la unidad objeto de estudio y entregar una solucién

adecuada.
3.5. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio sera a nivel interno, inicamente el personal de la unidad objeto
de estudio que esta compuesto por 4 personas. La seleccion de la muestra sera no
probabilista, seran seleccionados los sujetos por sus caracteristicas y contexto, los
sujetos de investigacidn seran, iniciando de lo general a lo particular, el subgerente de
operaciones, el auditor interno, el contador general y el jefe del departamento de
informatica, debido que por la naturaleza de sus atribuciones son quienes generan y

participan dentro del proceso de la generacién de la informacion.
3.6. Técnicas de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se aplicaron las técnicas de investigacion documental
y las técnicas de investigacién de campo, con la primera se obtuvo la informacién que

sustenta la investigacion con teorias y conceptualizaciones, y con la segunda a dio la
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solucién a la problematica planteada con el disefio y aplicacion de la herramienta de

inteligencia de negocios en la unidad de analisis.
3.7. Instrumentos de la investigacion

Se utilizaron instrumentos como los cuestionarios que segun Pérez (1991) el cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que

destacan su administracion a grupos o su envio por correo.

A continuacién, en el capitulo cuatro se presentan los resultados del diagnostico y el

andlisis, al recopilar, transformar, analizar e informar los datos obtenidos.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Dentro del contenido de este capitulo se presentan los resultados de la investigacion
dividida en dos partes: la primera parte muestra la situacién actual de la unidad objeto de
estudio previo a considerar la propuesta para el andlisis financiero con una herramienta
de inteligencia de negocios y la segunda parte constituye la propuesta del modelo de
inteligencia de negocios para andlisis financiero para la toma de decisiones.

4.1. Analisis de la situacion actual

La institucién objeto de estudio, esta ubicada en la ciudad de Guatemala, cuenta con
oficinas propias, con una estructura organica, con mobiliario, equipo tecnoldgico,
personal capacitado y comprometido con la institucion. Para el analisis financiero se us6

la informacién financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2019.

La informacién se recabd de las publicaciones en la pagina web de la institucion, en la
seccidn ley de acceso a la informacidn publica decreto 57-2008, de conformidad con lo
establecido en el capitulo segundo, obligaciones de transparencia, articulo 10. En el
numeral 1 establece la publicacion de la estructura organica, la cual fue aprobada en
resolucién de Junta Directiva 629-2019, siendo la siguiente:

Grafica 4

Organigrama de la unidad objeto de estudio
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En la estructura organica anterior se puede observar la existencia de la subgerencia
financiera, quien tiene a su cargo la division de tesoreria, la divisidn de casos propios, el
departamento de contabilidad, la seccién de servicios administrativos y la seccién de
presupuesto. Estas dependencias, entre otras, son las encargadas de realizar los

registros que alimentan la base de datos de la institucion.

Cada dependencia cuenta con accesos a médulos creados por la divisién y el
departamento de informatica. Los cuales tienen la capacidad de crear registros, de

consultar operaciones contables o financieras y de crear reportes.

La reporteria que brindan los médulos informaticos, son previamente solicitados por las
dependencias necesitadas por medio de requerimientos, indicando precisamente lo que
desean obtener en los reportes. Para que la solicitud tenga validez se debe obtener el
visto bueno de la subgerencia financiera y la gerencia general. Posteriormente, se asigna
un equipo de trabajo del departamento de informatica para realizar lo solicitado. Una vez
finalizado, se presenta lo requerido a la dependencia que lo solicitd, se reciben

comentarios y/o sugerencias.

Para realizar las pruebas se utiliza un ambiente temporal, cuando el requerimiento ha
sido aprobado satisfactoriamente, se coloca en un ambiente de produccién. Es en este
momento en que se puede hacer uso de los reportes solicitados, es evidente que es una
metodologia que ocupa basto tiempo efectivo.

Cuando se logra obtener los recursos por medio de un reporte estatico, generado por los
mobdulos de la institucion, se pueden visualizar por medio de un software de
licenciamiento, el cual permite exportar los datos en formato PDF, Excel (97-2003), entre
otros. Para dar un uso 6ptimo a los datos obtenidos se exporta a un libro Excel, en el cual
se debe verificar la exactitud de la informacion cotejando con otros reportes previamente
autorizados y firmados.
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Cotejada la informacion se procede a aplicar filtros, formatos condicionales y formatos en
general, cabe indicar que esta reporteria esta disefiada para usuarios finales, lo cual no
permite a la vez analizar la informacién en las diferentes condicionantes con las que se

encuentra almacenada en la base de datos.

El procedimiento para la obtencion de informacidn para reportes ejecutivos es distinto, ya
que si no existe la opcidén que se necesita en los mddulos previamente disefiados por la
division de informatica, se debe colocar un tiquete al departamento de informatica
indicando cuales son los campos necesarios para la generacion de estadisticas,

comportamientos, tablas dinamicas, gréaficos, entre otros.

Los procedimientos previamente indicados, pueden ser periddicos, de forma semanal,
mensual, semestral o anual. Lo cual provoca un consumo del recurso humano, sin
embargo, el objetivo general del presente trabajo profesional de graduacién es determinar
el efecto de analizar los estados financieros con un modelo de inteligencia de negocios
para la toma de decisiones, es por ello por lo que se propondra un disefio dinamico para

analizar la informacion financiera.

En el catalogo de médulos existe uno llamado mayor contable, el cual cuenta con distintos
roles, dentro de las opciones que alberga, tiene la opcion de realizar registros contables,
ya sea de forma automatica por operaciones de la institucion o de forma manual cuando
no se tiene contemplado el registro en el flujo operativo. El mddulo indicado es por medio
del cual se genera el mayor auxiliar, el balance general y el estado de resultados, entre
otras opciones también se genera un balance general comparado con el ano anterior y
con un mes anterior y a la vez un analisis vertical por cada uno de los periodos de tiempos

indicados anteriormente.

El balance general y el estado de resultados se puede generar de forma analitica y de
forma condensada, sin embargo, aun exportando el reporte a un libro de Excel no es
factible analizar de forma adecuada, porque estos reportes estan disefiados para

usuarios finales y no para usuarios con capacidad de analizar la informacién y convertirla
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en conocimiento. Excel puede funcionar como un modelador de datos, sin embargo,
existen aplicaciones disefiadas para desempenfar estas necesidades, con herramientas
estadisticas, conectividades a las distintas bases de datos, desde servidores locales

hasta servidores en la nube.

En el capitulo 2, se pudo observar que Gartner es la empresa de investigacion que se
encarga de ponderar a las diversas herramientas para la inteligencia de negocios, que
para la fecha de presentacion del afio 2020 ha presentado a Power Bi, como el lider en
la categoria, por tal razon es que hizo uso de esta herramienta, aunado a lo anterior, es

una herramienta de escritorio que tiene la opcidn de libre licenciamiento.

Para comprender la situacion actual se presentan los principales rubros del balance

general y el estado de resultados al 31 de diciembre de 2019.

Cuadro 3
Principales rubros del balance general

Al 31 de diciembre de 2019
Cifras en millones de quetzales

ACTIVO Saldo
Disponibilidades 1,227,699,974
Inversiones 55,000,000
Derechos sobre inmuebles por reclamos

aprobados e inmuebles adjsdicados 381,509,716
Inmuebles y muebles 16,195,627
Otros activos 6,250,067
Total activo 1,686,655,385
PASIVO Y CAPITAL

Cuentas por pagar 16,259,185
Obligaciones por inmuebles pendientes

de aiijudicar " " 303,974,083
Créditos diferidos 83,229,889
Otros pasivos 33,059,871
Total pasivos 436,523,027
Capital contable 1,250,132,357
Total pasivo y capital 1,686,655,385

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada
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Cuadro 4
Principales rubros del estado de resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cifras en millones de quetzales

Ingresos Saldo
Productos de operacion 390,536,276
(-) Gastos de operacién 239,542,611
Margen operacional bruto del seguro 150,993,665
(-) Gastos de administracion 44,330,168
Margen operacional neto del seguro 106,663,497
Productos financieros 71,406,541
Margen financiero neto del seguro 178,070,038
Productos extraordinarios y de ejercicios anteriores 714,079
(-) Gastos extraordinarios y de ejercicios anteriores 1,429,347
Ganancia Neta 177,354,770

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

4.2. Analisis financiero del balance general y estado de resultados

El analisis financiero da inicio con realizar un analisis vertical y un analisis horizontal del
balance general con cifras al 31 de diciembre de los afios 2018 y 2019, asi como, del
estado de resultados correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de los
anos 2018 y 2019, lo cual busca dirigir la creacién del disefio del modelo de analisis

financiero con inteligencia de negocios a los componentes mas representativos.

La unidad objeto de estudio, tiene como principal actividad econdémica, el aseguramiento
de cédulas hipotecarias de los créditos otorgados a los compradores de viviendas, por
este tipo de actividad percibe a cambio las primas por seguro de hipoteca y seguro de
desgravamen. Cuando un comprador no puede continuar con el pago de su hipoteca, da
como consecuencia la pérdida de la vivienda, es entonces, cuando la entidad crediticia
reclama el seguro de hipoteca a cambio de otorgar la propiedad de la vivienda, creando
en ese momento una erogacion por pago de liquidacion, posteriormente los inmuebles se

colocan a la venta, obteniendo asi, una segunda fuente de ingresos.
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Cuadro 5
Anadlisis vertical y horizontal del balance general

Cifras en millones de quetzales

diciembre-19 diciembre-18 Variaciones
ACTIVO Saldo % Saldo % Absoluta Relativa
Disponibilidades 1228 72.8% 1031 68.7% 197 19.1%
Inversiones 55 3.3% 55 3.7% 0 0.0%
Derechos sobre inmuebles por reclamos
aprobados e inmuebles adjtljdicados 382 22.6% 396 26.4% -4 -3.5%
Inmuebles y muebles 16 0.9% 16 1.1% 0 0.0%
Otros activos 6 0.4% 3 0.2% 3 100.0%
Total activo 1687 100.0% 1501 100.0% 186 12.4%
PASIVO Y CAPITAL
Cuentas por pagar 16 0.9% 19 1.3% -3 -15.8%
::!i?j;?::: por inmuebles pendientes 304 18.0% 301 20.1% 3 1.0%
Créditos diferidos 83 4.9% 76 5.1% 7 9.2%
Otros pasivos 34 2.0% 32 2.1% 2 6.3%
Total pasivos 437 25.9% 428 28.5% 9 2.1%
Capital contable 1250 74.1% 1073 71.5% 177 16.5%
Total pasivo y capital 1687 100.0% 1501 100.0% 186 12.4%

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

En el analisis anterior, se determin6 que para el afno 2019, los componentes mas
representativos del balance general son las disponibilidades con valor de Q1,228 millones
representando el 72.8% vy los derechos sobre inmuebles por reclamos aprobados e
inmuebles adjudicados (fondo inmobiliario) con valor de Q382 millones representando el
22.6%, los dos componentes antes indicados representan un 95.4%, motivo por el cual

el modelo de inteligencia de negocios se enfocd en estos dos componentes.

Adicionalmente, al comparar las cifras del ano 2019 con las del afio 2018, se observa que
las disponibilidades aumentaron Q197 millones equivalente al 19.1% y el fondo
inmobiliario disminuyé Q14 millones equivalente al 3.5%, lo cual es beneficioso debido a
que los inmuebles forman parte del inventario disponible para la venta. Al analizar el
Pasivo y Capital se puede observar que el componente mas representativo es el capital
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contable con valor de Q1,250 millones equivalente al 74.1% y con crecimiento de Q177

millones equivalente al 16.5%.

Cuadro 6
Anadlisis vertical y horizontal del estado de resultados

Cifras en millones de quetzales

diciembre-19 diciembre-18 Variaciones
Ingresos Saldo % Saldo % Absoluta Relativa
Productos de operacién 390.5 100.0% 362.5 100.0% 28.0 7.7%
(-) Gastos de operacién 239.5 61.3% 243.2 67.1% -3.7 -1.5%
Margen operacional bruto del seguro 151.0 38.7% 1193 32.9% 31.7 26.6%
(-) Gastos de administracion 44.3 11.3% 40.8 11.3% 3.5 8.6%
Margen operacional neto del seguro 106.7 27.3% 78.5 21.7% 28.2 35.9%
Productos financieros 71.4 18.3% 65.3 18.0% 6.1 9.3%
Margen financiero neto del seguro 178.1  45.6% 143.8 39.7% 34.3 23.9%
Productos extraordinarios y de
o . 0.7 0.2% 0.4 0.1% 0.3 75.0%
ejercicios anteriores
Gastos extraordinarios y de ejercicios
(-) : yaeel 14 0.4% 21 0.6% 07 -33.3%
anteriores
Ganancia Neta 1774 45.4% 142.1 39.2% 35.3 24.8%

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

En el analisis del estado de resultados, se determind que durante el afo 2019 se
obtuvieron productos de operacion por Q390.5 millones y gastos de operacion por Q239.5
millones, dando como resultado un margen bruto por Q151.0 millones equivalente al
38.7%. Al deducir los gastos de administracion por Q44.3 millones resulta un margen
operacional neto por Q106.7 millones equivalente al 27.3%. Los productos financieros
ascienden a Q71.4 millones, lo cual da como resultado un margen financiero neto de
Q178.1 millones equivalente al 45.6%. Posteriormente se suman los productos
extraordinarios y de ejercicios anteriores y se restan los gastos extraordinarios y de
ejercicios anteriores, dando una ganancia neta de Q177.4 equivalente al 45.4%.

Al comparar las cifras del afio 2019 con las del afio 2018, de determin6 un crecimiento
en el margen operacional bruto de Q31.7 millones equivalente al 26.6%, en el margen

operacional neto un crecimiento de Q28.2 millones que equivale a 35.9%. En el resultado
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neto del ejercicio se observa un incremento en la ganancia por Q35.3 millones
equivalente a un crecimiento del 24.8%.

Los datos anteriores presentan un crecimiento favorable para la entidad en relacién con

la ganancia neta de los afos 2019 y 2018.
4.3. Modelo de inteligencia de negocios para analisis de estados financieros

El modelo financiero contenido en esta seccidn ha sido disefiado especialmente para la
unidad objeto de estudio. Este proceso consiste en definir las fuentes primarias de datos
y disenar la estructura del modelo con las respectivas tablas de hechos y dimensiones.

4.3.1. Descripcion de las fuentes de datos

Las fuentes de datos se almacenan en IBM INFORMIX-ESQL, las cuales son
administradas por medio de un origen de datos ODBC (interfaz de programacién que
permite a las aplicaciones tener acceso a datos en sistemas de administracion de bases
de datos que utilizan SQL como el estandar de acceso a datos). La informacion necesaria
para concretar el modelo financiero son las siguientes tablas de la base de datos:
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Tablas de la base de datos para el modelo financiero

Nombre de la tabla

Tipo

Descripcion

Estructura

DimCatalogoCont

Dimensidn

Esta tabla almacena todas

las cuentas contables

utilizadas.

Cuenta_contable
Descripcién

DimPéliza

Dimensién

Esta tabla almacena todos

los tipos de pdliza utilizados.

Cod_péliza
Descripcién

FactCorrelativo

Hechos

Esta tabla los

correlativos asignados a las

registra

poélizas contables.

Cod_pdliza
Correlativo_mayor
Fecha
Fecha_autorizacion

Numero_pdliza

FactMovimientos

Hechos

En esta tabla se almacenan

todos los registros

contables, indicando cargo,
contable,

abono, cuenta

cédigo de péliza, entre otros.

Abono

Cargo

Cod_pdliza
Correlativo
Cuenta_contable
Fecha_transaccion

Numero_pdliza

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

4.3.2. Diseno del modelado de datos

Considerando las buenas practicas del modelado de datos, en el disefio estructural de
las fuentes de informacién primaria, se han identificado cuales conformaran los hechos
transaccionales y cuales las dimensiones para el andlisis, agrupamiento y segmentacion
de hechos. Se han relacionado las tablas de hechos con las dimensiones, dando como

resultado el modelo que se aprecia a continuacion:
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Grafica 5
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

4.3.3. Extraccion, transformacion y carga de los datos

La herramienta Power Bl Desktop permite realizar la extraccion, transformacion y carga
de los datos al modelo para realizar las visualizaciones, de una forma interactiva y con
guia paso a paso con los distintos origenes de datos. Para demostrar la interfaz de
usuario con la que cuenta la herramienta se describe cada uno de los pasos (ver
anexo 1) hasta llegar al modelo de inteligencia de negocios para analisis de estados

financieros.

Abrir la herramienta Power Bl Desktop previamente instalada en el ordenador:
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Grafica 6

Inicio de Power Bl Desktop
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Seleccionar obtener datos, los cuales han sido previamente estudiados, cabe indicar que

no es necesario contar con una cuenta, ya que es un software de libre licenciamiento:

Grafica 7
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada
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Para efecto de esta propuesta se han obtenido los datos por medio de un archivo Excel,
sin embargo, la herramienta posee la capacidad de obtener datos de las diferentes bases
de datos:

Grafica 8
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Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

En la siguiente grafica se puede observar la vista previa que tiene la herramienta para
distinguir las tablas contenidas dentro de la base de datos, para lo cual se seleccionaron
las tablas indicadas en el cuadro 7.
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Grafica 9
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Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Para el caso de estudio se eligi6 la opcién transformar datos, con lo cual se ingresé al
editor de Power Query, herramienta que permite agregar, editar o eliminar columnas,
hacer eso de filtros, cambiar tipo de datos, agregar mas origines de datos, actualizar la
informacion, entre otras opciones a las cuales se les puede dar uso previo a realizar la

carga al modelo de analisis financiero.
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Grafica 10
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Al finalizar la edicién se da clic en la opcidn cerrar y aplicar y sera trasladado a la hoja en

blanco que permitira agregar las visualizaciones que mostraran los resultados deseados:
4.3.4. Visualizaciones de informes analizados

En el primer informe se visualiza el comportamiento de la utilidad mensual, la composicion
del activo, pasivo, capital y utilidad, asi como, los productos y gastos. Adicionalmente
algunos indices financieros.

En la utilidad mensual se observa el punto minimo por Q7.7 millones y un punto maximo
por Q20.3 millones con un promedio para el afno 2019 de Q14.8 millones, adicionalmente
en el balance general se puede observar la composicién de sus rubros, respetando el
principio de la ecuacién patrimonial (Activo = Pasivo + Capital) teniendo un activo por
valor de Q1,686.7 millones que es igual a 50%, un pasivo por valor de Q436.5 millones
que representa el 13%, un capital por valor de Q1,072.8 millones, equivalente al 32% y
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la utilidad por valor de Q177.4 millones que conforma un 5% dentro de esta estructura,
resultado favorable, ya presenta un crecimiento significativo en relacién al activo.

Adicionalmente, se observan los indices financieros de la institucion como lo es la
rentabilidad del patrimonio o capital (ROE), el rendimiento sobre los activos (ROA), el
margen bruto y la rotacion de activos.

Grafica 11
Informe en Power Bl Desktop del balance general 2019
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada
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Para el afio 2018 se observan los siguientes resultados:

Grafica 12

Informe en Power Bl Desktop del balance general 2018
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Mes Productos Gastos Utilidad
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Las disponibilidades ascienden a Q1,227.7 millones y representan el 72.8%, las

inversiones a Q55.0 millones y representan el 3.3% los cuales en conjunto representan

el 76.1% del activo, motivo por el cual, han sido elegidos para explicar su integracién y

comportamiento en modelo que se presenta a continuacion.

En el comportamiento de las disponibilidades se puede observar el punto minimo en el

mes de junio con Q4.4 millones de crecimiento, el punto maximo durante el mes de

diciembre con Q24.2 millones con una media de Q16.4 millones. Los rubros que integran

las disponibilidades son caja y bancos con valor de Q14.1 millones y los depdésitos a plazo

con valor de Q1,213.6 millones.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7de4602b-2552-4b41-a1e2-3a83bf02146c/ReportSection0976ff928ac39213784c?pbi_source=PowerPoint
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Los depositos a plazo se encuentran invertidos en seis entidades bancarias, de
conformidad con la politica de inversiones ninguna entidad supera el 35% de los
depdsitos a plazo. El banco con mayor porcentaje de inversion es el banco Industrial con
32.1% y el que posee el menor porcentaje es el banco agromercantil de Guatemala con
7.0%. Adicionalmente, se puede apreciar que el informe cuenta con dos filtros por fecha,
uno para filtrar por afo y el otro por mes.

Grafica 13
Informe en Power Bl Desktop de las disponibilidades 2019
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

Se puede observar el comportamiento de los productos de operacién, los cuales
ascienden a Q390.5 millones, los rubros que integran se dividen en cuatro, siendo la
emision y administracidon de seguros los mas representativos por valor de Q211.2
millones que representan el 54.1%, cuentan con un comportamiento estable entre Q15 y
Q20 millones y la adjudicacion en inmuebles por Q160.0 millones que representan el
41.0%, los cuales tienen un comportamiento méas volatil con un minimo de Q8 millones y

un maximo de Q23 millones.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7de4602b-2552-4b41-a1e2-3a83bf02146c/ReportSection5a0833ad41b9407cc4c7?pbi_source=PowerPoint

62

Para el afio 2018 se observan los siguientes resultados:

Grafica 14
Informe en Power Bl Desktop de las disponibilidades 2018

Disponibilidades  ¢8.7% Caja y bancos Inversiones 379 Mes Afio Integracion productos de operacion
15.4 mill. enero @ 2018
. . febrero )
1.031.0 mill. | Swseesms 550 mill. | o |

1.015,6 mill. abril

156,... (43..)

Comportamiento de las disponibilidades

20 mill 18,6 mill, .

e * s - S
I . S P I
P asmi 200min 261 mill ™ 359 mil 02 i, Ao
’ v . N / ~ 14,6 mill” ~ rd
- 7 N, # - - '\ #
15 mill ¢ i) S T e e - AR
I N - gt
’ *
‘ ¥
/! 13,7 mill. 131 mill
10 mill J 12,3 mill .
’
45 ’I
5 mill T
enero febrero marzo abril mayo nio lio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre L .
' ‘ far ! e e ¢ cptiembre - octbre - neviembre - daembr @Emision y .. @Adjudica.. @Rect. esti.. @Venta In..
Conformacion de Depdsitos a plazo Productos de operacion
3 mil M
03 mi @ Emision y Admon. Sequros @ Adjudicacion inmuebles @ Rect. estimacion S.. @Venta Inm. Adju.
2588 mill. 2557 mill
2339 mill
20 mill
0.2 milM —
120,7 mil 10 mill
0.1 mil M 85,9 mill.
60,6 mill
0 mill
N .
0,0 mil M &° & a® o 80 $e a0 o 0 o
& @ S 3 R . T AT
Banco Banco de Banco Banco G & T Banco Banco de o8 PRt
Industrial América Agromercantil  Continental Internacional Desarrollo
Central de Guatemala Rural Mes

Fuente: elaboracion propia con base en investigacion realizada

Los derechos sobre inmuebles por reclamos aprobados e inmuebles adjudicados
ascienden a Q382 millones que equivalen a 22.6% del activo, por tal motivo se ha

realizado la siguiente visualizacion.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7de4602b-2552-4b41-a1e2-3a83bf02146c/ReportSection27d0758cc777807d61d8?pbi_source=PowerPoint
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Grafica 15
Informe en Power Bl Desktop del fondo inmobiliario 2019
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

El saldo de esta cuenta aumenta por la aprobacién de reclamos, los cuales ascendieron
a Q188.5 millones, posteriormente se pagan las liquidaciones para obtener la propiedad
de los bienes inmuebles los cuales ascienden a Q159.4 millones; la fase final del proceso

consiste en la venta de las viviendas las cuales se observan por valor de Q164.1 millones.

Los rubros mas significativos del fondo inmobiliario son: los reclamos aprobados a las
entidades ascienden a Q303.6 millones equivalentes al 69.8%, los inmuebles con precio
de venta por valor de Q92.4 millones equivalentes al 21.2%, el resto de los rubros

ascienden en conjunto al 9%, motivo por el cual no se invirtié recursos en el andlisis.

Se presenta la integracién de los reclamos aprobados por entidad aprobada, observando
a banco de desarrollo rural con Q79 millones, banco industrial con Q70 millones, banco
G&T continental con Q49 millones, banco de américa central con Q41 millones, banco
agromercantil con Q34 millones y CHN con Q24 millones, equivalentes al 97.8%.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7de4602b-2552-4b41-a1e2-3a83bf02146c/ReportSection86378266d61044bd7a48?pbi_source=PowerPoint
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Para el afio 2018 se observan los siguientes resultados:

Grafica 16
Informe en Power Bl Desktop del fondo inmobiliario 2018
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Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

4.3.5. Horas hombre asighadas para la elaboracion y presentacion de informacion

financiera

De acuerdo con los resultados de la investigacion se determind la cantidad de horas
invertidas para la elaboracion de informes y presentaciones sobre los estados financieros,
dando como resultado el siguiente cuadro:


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7de4602b-2552-4b41-a1e2-3a83bf02146c/ReportSection9a8ac5c99003a93c0b2b?pbi_source=PowerPoint

Cuadro 8
Impacto financiero

1 Generacién de informacion Contador auxiliar 1
2 Exportacion y transformacion de informacion Contador auxiliar 5
3 Elaboracién de graficas e informes Contador auxiliar 3
4 Revision de informacién Contador general 3
5 Elaboracion de presentacion para Junta Directiva Subgerente financiero 3

Total 15

12
60
36
36
36
180

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion realizada

12,286.00
12,286.00
12,286.00
16,132.00
28,288.00
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4,914.40
24,572.00
14,743.20
19,358.40
33,945.60
97,533.60

La propuesta del uso de la herramienta de inteligencia de negocios puede otorgar un

impacto en horas hombre de 180 al afo, las cuales pueden ser utilizadas para tareas con

mayor grado de analisis y no en actividades operativas y repetitivas. Es importante

considerar que el uso de la herramienta requiere en promedio un estimado de 5 minutos

mensuales, lo que equivale a 60 minutos al afio. Con base en lo anterior, se determiné

un ahorro efectivo de 179 horas hombre.

Las 180 horas producen un impacto financiero en términos monetarios de Q97,533.60 al

ano, sin embargo, es necesario considerar el precio de la suscripcion anual de la

herramienta por valor de Q941.00 (ver anexo 2) y la capacitacidn por valor de Q4,368.00

(ver anexo 3). Dando como resultado un ahorro efectivo en términos monetarios de

Q92,224.60.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién, se estructuraron las siguientes conclusiones:

1.

Se analizaron los componentes mas representativos de los estados financieros,
centralizando los resultados en dos componentes del activo, como lo son las
disponibilidades y el fondo inmobiliario, representando del activo el 72.8% y 22.6%
respectivamente. Se determiné que el flujo de informacién del fondo inmobiliario
se encuentra contenido en las fuentes de datos y las disponibilidades unicamente
se encuentran registros contables y controles en libros Excel.

Se estructuraron los parametros de tres informes financieros para analizar el
balance general y los componentes mas representativos para los afios 2018 y
2019. Adicionalmente, se seleccionaron las visualizaciones requeridas por la
administracion para monitorear el comportamiento de la utilidad mensual, el ROE
y el ROA anual, el comportamiento mensual de las disponibilidades, los productos
de operacion, los reclamos aprobados, las liquidaciones pagadas y la venta de

viviendas.

Se cred el modelo de datos de inteligencia de negocios indicado en el grafico
namero 5, determinando que la fuente de datos es compatible con la herramienta
Power Bl Desktop, se utilizd de forma temporal las tablas de Excel indicadas en el

cuadro numero 7, previo a la implementacién en la base de datos de la institucion.

Se determin6 que anualmente se asignan 180 horas hombre para la elaboracién
y presentacion de informacion financiera tal como se observa en el cuadro
namero 8, lo cual representa un impacto financiero de Q97,533.60, al comparar el
tiempo invertido en la herramienta, el costo de la suscripcion anual y la

capacitacion, se obtuvo como resultado un beneficio neto por valor de Q92,224.60.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones descritas, se brindan las siguientes recomendaciones:

1.

Evaluar la asignacién de recursos para la creacion de un flujo de informacién que
permita monitorear el comportamiento e integracién de las disponibilidades, las
cuales para el afno 2019 representan el 72.8%. La informacion debe contener
aspectos como la tasa de interés, las fechas de inversion y vencimiento, asi como,
el monto, cuenta bancaria, nombre del banco y numero de documento que
respalde los valores, con lo indicado anteriormente, sera posible analizar la

informacion con la herramienta de inteligencia de negocios.

Establecer una politica de indices financieros que otorgue un parametro para
evaluar la informacion presentada en los informes de los estados financieros
elaborados con la herramienta de inteligencia de negocios. Adicionalmente, se
recomienda crear una cultura de inteligencia de negocios en la institucion para

aumentar la competitividad y lograr los objetivos institucionales.

Crear modelos de datos que permitan analizar el comportamiento y tendencia de
las cifras financieras que inciden en la institucion, implementar la conectividad de
la herramienta de inteligencia de negocios a la base de datos de la institucion con

la creacion de roles para mantener la integridad de la informacion.

Implementar la herramienta de inteligencia de negocios, lo cual permitira a la
institucién ser mas eficiente en la elaboracion y presentacion de informacion
financiera, aunado a lo anterior, permitira analizar grandes cantidades de datos
para convertirla en informacién relevante para la toma de decisiones oportunas.
Asi mismo, automatizar los procesos repetitivos, para asignar las 179 horas

hombre efectivas a tareas mas analiticas.
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ANEXOS

Anexo1. Procedimientos para realizar la extraccién, transformacion y carga de los

datos en Power Bl Desktop

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Paso 9

Paso 10

Paso 11

Paso 12

Abrir Power Bl Desktop
Clic en obtener datos

Seleccionar el origen de datos (Excel para este trabajo profesional de
graduacion)

En el asistente buscar la ubicacion del archivo y dar doble clic para abrir
Seleccionar las tablas que formaran parte del modelo de datos

Clic en transformar datos y se abrira el Editor de Power Query

Navegar en el panel de la izquierda en cada una de las tablas y en el
contenido de las tablas eliminar las columnas que no seran de utilidad
para el modelo de datos

Duplicar columna fecha, luego dar clic derecho en la columna duplicada,

ir a la opcién transformar y seleccionar la opcién afno.

Al tener los datos tal como se indica en el cuadro nUmero 7 dar clic en
cerrar y aplicar para llegar a la hoja en blanco de Power Bl

En el panel izquierdo ir a la opcion “Modelo” y relacionar los datos de las

tablas, luego regresar a la opcién “Informe”

Seleccionar las visualizaciones que se adecuen a las necesidades del

usuario final.

Seleccionar los campos y trasladar en los campos de las visualizaciones
insertadas para graficar los comportamientos, integraciones,
ubicaciones geograficas, aumentos, disminuciones o indicadores, entre

otros.
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Anexo 2. Cotizacién de precio de la suscripcion anual de Power Bl Pro
e e — C1034
—

OFERTA ECONOMICA

DESCRIPCION

03405002-98e6-4b13- —
b975-550fc5374c8d Power Bl Pro for Government- Suscripcion Anual 1 Q 941.00 Q 941.00
5c9fd4cc-edce-44a8-
crieneeredee 9% office 365 Business- Suscripeién Anual 1 |a 77600 Q77600

8e91-07df09744609

Anexo 3. Cotizacién de precio de capacitacion de analisis de datos con Power Bl

Curso 20778 Anélisis de Datos con Power Bl

. - - . R d “ R der atod —> Reenvi
Ovidio Orellana <ovidio.orellana@itlearning.com.gt> SeRESpoRaE RSP EH e e
Para rudymeda1992@hotmail.com martes 13/10/2020 12:40 p. m.

Pensum 20778 Analisis de Datos con PowerBlpdf
3 1 MB

Buen dia estimado Rudy Meda, tengo el gusto de saludarle nuevamente por este medio esperando que todas sus
actividades cotidianas se estén realizando con mucho éxito, en relacién a la informacién requerida le estoy enviando el
contenido del curso MIC 20778 Andlisis de datos con Power Bl que tiene una duracion de 20 horas que se imparte en una
semana en sesiones de 4 horas por dia, como le mencione por teléfono actualmente no contamos con calendario pero en
un mes aprox. tendremos del primer semestre del 2021, el precio del curso es de S 560,00 Con IVA incluido vy el precio del
examen de certificacion es de $ 112.00 estuvimos manejando una promocion de $ 560.00 del curso con examen incluido,

creo que podriamos mantenérselo a usted por el interés mostrado.
Cualquier duda o consulta que tenga, estoy para servirle.

Saludos,

Ovidio Orellana

ﬂ Corporate Training Consultant
€9 2413-4000 ext 131 (©3137-7247
4 ovidio.orellanaaieaming comagt
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