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RESUMEN

La zona libre de industria y comercio “Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC-, Decreto
22-73 y sus Reformas Decreto 30-2008, como centro logistico de operaciones con
autonomia funcional, ha significado oportunidades tributarias, laborales y de
desarrollo del sentido de pertenencia para personas tanto del departamento de
Izabal como para todos aquellos que quieren formar parte, especificamente en el
municipio de Puerto Barrios, el conocimiento amplio de los recursos y beneficios
gue se obtienen al aprovecharlos de forma integral sostenible a las micro
pequefias y medianas empresas con ventajas tributarias como comparativas y
cuantitativas con acceso maritimo en el menor tiempo a los mercados de Estados
Unidos, México, El Caribe y Centroameérica. Derivado de eso, porqué como pais
no se ve la importancia de la tributacion en La Zona Libre de Industria y Comercio,
y en las recientes Zonas de Desarrollo Economico Especial Publicas —ZDEEP-,
como una herramienta de competitividad, que permite fortalecer el desarrollo del

pais y el impacto fiscal.

De acuerdo a lo que establece su legislacion, la Direccion y Administracion de la
Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” esta a cargo de la

Junta Directiva, de la Gerencia General y de la Subgerencia.

La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de
Castilla” es la autoridad maxima de ZOLIC, le corresponde la direccion General de

las actividades de la misma. Esté integrada por:

a) Un presidente —designado y nombrado por el presidente de la Republica-.

b) Un Director Vicepresidente — Representante del Ministerio de Finanzas
Publicas-.

c) Un Director Propietario y un suplente -Representante del Ministerio de
Economia-.

d) Un Director Propietario y un suplente -Representante de la Empresa

Portuaria Nacional “Santo Tomas de Castilla”-.



e) Un Director Propietario y un suplente —Representante de la Camara de
Comercio de Guatemala-.

f) Un Director Propietario y un suplente — Representante de la Camara de
Industria de Guatemala-.

g) Un Director Propietario y un Suplente —Representante de la Municipalidad
de Puerto Barrios, I1zabal-.

La Gerencia General es el 6rgano ejecutivo de la Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomas de Castilla” y tiene a su cargo la ejecucién de la politica
general de la institucion, la direccion de sus operaciones, su administracion interna
y serd responsable ante la Junta Directiva del funcionamiento eficiente de la
entidad. El Gerente General es el jefe superior de todas las dependencias de
ZOLIC, y representa judicial y extrajudicialmente a la empresa.

La Subgerencia, integrada por un subgerente, quien sustituira al Gerente General
durante su ausencia temporal. Sus atribuciones constan en los Reglamentos, asi

como las que sefale la Junta Directiva y el Gerente General.

Los métodos contienen los criterios y procedimientos generales que guiaron en el
trabajo de investigacion; y, las técnicas son reglas y operaciones para el manejo
de instrumentos, en la aplicacion del método de investigacion. Los métodos de
investigacion son las herramientas que se utilizaron para obtener y analizar los
datos. Lo importante a tomar en cuenta es que una sola Zona Libre ha generado
en 4 afos alrededor de 3 mil millones de quetzales de DAI e IVA a la importacion,
sin contar los Impuestos Sobre la Renta que pagan las empresas y los impuestos

al consumo que pagan esos mas de 8 mil 700 empleos.

Se establece que el 60% de las empresas que operan en ZOLIC pagan el 100%
del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, debido a que ya cumplieron su plazo de 10
afios que le otorga la Ley Organica de ZOLIC, otras como las empresas que
distribuyen hidrocarburos no gozan de beneficios fiscales, debido a que la Ley de
Hidrocarburos prohibe que gocen de beneficios diferentes a los que su propia ley

les otorga.



INTRODUCCION

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”, es una
Institucion descentralizada con autonomia funcional del Gobierno de la Republica
de Guatemala, creada a través del Decreto 22-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, a continuacién, se vera el modelo de ZOLIC. Como fuente de
tributacion, desarrollo de inversion para Santo Toméas de Castilla en Izabal y el

resto del Pais.

Desde su creacién la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de
Castilla” — ZOLIC-, ha sido una pilar fundamental en la tributacion la cual se
desconoce y aun no se le da la importancia necesaria de lo que significa para el
pais, por lo tanto el desarrollo del presente plan de trabajo sera aplicado a una
institucion descentralizada del Gobierno de Guatemala, que genera un gran
impacto fiscal en la tributacion y atraccion de nuevas inversiones como la

generacion de empleo y desarrollo en cualquier parte del territorio nacional.

En el capitulo uno se incluye lo que es La Zona Libre de Industria y Comercio
“‘Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC-, y en las recientes Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas —ZDEEP-, se incluye porque debe ser considerada
como una herramienta util para fortalecer la tributacion y el comercio en

Guatemala.

En el capitulo dos que incluye al marco tedrico se definira algunos conceptos que
consideran de mayor importancia como lo es el de zona libre; que es un area de
un pais donde algunas de las barreras comerciales como aranceles y cuotas se
eliminan y se reducen los tramites burocraticos con la esperanza de atraer nuevos

Nnegocios e inversiones extranjeras.

En el capitulo tres se incluye lo relacionado a los métodos y técnicas, los métodos
contienen los criterios y procedimientos generales que nos ayudan para guiar el
trabajo de investigacion y, las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de

instrumentos, en la aplicacién del método de investigacion.



En el capitulo cuatro se incluye la discusion de resultados, esto se deriva del
trabajo realizado, veremos porque es un caso de éxito para fortalecer la tributacion
en Guatemala y se muestra porque en términos de desarrollo, empleo y tributacion

muestra resultados muy positivos.

También se incluyen conclusiones y recomendaciones a las que se pudo llevar
derivado del trabajo realizado. Finalmente se muestran anexos, que son los

formularios utilizados para solicitud de arrendamientos.



1. ANTECEDENTES
1.1 Antecedentes Tebricos

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” -ZOLIC-, es una
Institucion descentralizada con autonomia funcional del Gobierno de la Republica
de Guatemala, creada a través del Decreto 22-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reglamentos, fue creada con los fines de promover el desarrollo
de la industria, comercio y servicios en Guatemala. Esta zona para su direccion y
administracion, se rige por una junta directiva mixta la cual estd conformada por
representantes de los sectores publico y privado de la Presidencia de la
Republica, Ministerio de Finanzas Publicas, Ministerio de Economia, Camara de la
Industria, Camara de Comercio, Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de
Castilla y la Municipalidad de Izabal. La Zona Libre opera bajo estandares de
calidad y certificaciones Internacionales, desde hace mas de 47 afos en un
espacio de 50 hectareas ubicadas geograficamente en Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, Izabal, en el atlantico guatemalteco, con una extension de terreno

de 365,038.80 mts? en los cuales operan un total de 47 usuarios.

En enero de 2019, ZOLIC aprobé el Reglamento de para la Autorizacion,
Habilitacion y Funcionamiento de las Zonas de Desarrollo Economico Especial
Publicas —ZDEEP-, lo cual busca impulsar inversiones nuevas en Guatemala, asi
como promover que se desarrollen nuevos mercados, especialmente con los
paises que se tiene tratado de libre comercio. Una Zona de Desarrollo Econémico
Especial Publico en Guatemala es un area geogréaficamente definida dentro del
territorio nacional, extra aduanal, para el desarrollo de bienes y servicios
industriales o actividades comerciales, con tarifas especiales, régimen aduanero
para el desarrollo de bienes y servicios industriales o actividades comerciales, con
tarifas especiales, régimen aduanero temporal y comercio exterior autorizadas por
ZOLIC. Para poder habilitar una Zona de Desarrollo le corresponde a la Junta
Directiva mediante una Resolucién donde se cumplan los requisitos y condiciones

establecidas en el reglamento, “el plazo minimo para habilitacién sera de 12 anos



contados a partir de la fecha de la resolucion para su habilitacién. Sin embargo,
las Zonas que hayan sido habilitadas por un plazo determinado y deseen continuar
operando por un plazo mayor, a través de su administrador podran solicitar
ampliacién en cualquier momento con un minimo de seis meses antes previo al

vencimiento del plazo”.

Generar empleo en cualquier parte del territorio nacional, asi como atraer la
inversion privada, son dos de los factores que motivaron a la Junta Directiva de la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla (ZOLIC), a crear y
aprobar el reglamento por medio del cual se puede dar vida legal a Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publica. Permite a las industrias que se instalen,
exencion al 100% del impuesto sobre la renta durante 10 afios, segun el articulo
32 del Decreto 22-73, Ley organica de ZOLIC Y sus reformas como también
exencion al 100% tasas de importacion y exportacion de materias primas,
insumos, maquinarias y equipos. También permite que los usuarios puedan

ubicarse en cualquier parte del territorio nacional.

Para ZOLIC es una herramienta util para fortalecer la tributacion, el comercio que
actualmente tiene con Guatemala, Centroamérica y el sur de México, utilizandolo
como una plataforma logistica en la cual se pueden instalar empresas nacionales
0 extranjeras, que deseen expandir sus negocios las ramas de industria, comercio
0 servicios. Tanto la Ley de ZOLIC como el Reglamento de ZDEEP promueve la
instalacion de empresas de cualquier tipo en el territorio nacional y estan
vinculadas a un proyecto estratégico, que también busca dar certeza juridica a las
inversiones en suelo guatemalteco, ademas de aprovechar la ubicacion geografica
del pais para crear centros de distribucion o corredores logisticos con

Centroamérica y México.



1.2 Antecedentes de Campo

Este proyecto fue respaldado por las Camara de Industria y Cadmara de Comercio,
el Ministerio de Finanzas Publicas y Ministerio de Economia. asi como la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.

Las Organizaciones que tienen relacion con Zona Libre de Industria y Comercio
“Santo Tomas de Castilla” y Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publico, son
el Ministerio de Finanzas Publicas, Ministerio de Economia y la Superintendencia

de Administracion Tributaria.

Las zonas libres han sido el instrumento de aplicacion universal, permitiendo
generar tributacion como empleo y desarrollo creando alternativas al pais para ser
mas competitivo a nivel internacional y proporcione seguridad a los inversionistas,
asi como la oportunidad para desarrollar una idea empresarial e industrial para

fortalecer las empresas, dandole un caracter global y competitivo.

El objetivo principal de ZOLIC, es la promocion y atraccion de inversiones
nacionales y extranjeras que generen empleos, de los sectores comercial,
industrial y de servicios por medio del Decreto 30-2008 del Congreso de la
Republica, se autoriza a ZOLIC, la creacion de Zonas de Desarrollo Economico
Especial Publicas —ZDEEP-, en todo el territorio nacional para lo cual se cuenta
con un reglamento especifico que permite su habilitacion y funcionamiento. Las
empresas que participan dentro de las zonas libres tienen su principal objetivo
encontrar las mejores condiciones que les faciliten la competitividad en el mercado
internacional. Ubicandose en lugares que cuentan con mano de obra calificada,
abundante a bajo costo, situadas en areas geograficas estratégicas que facilitan la
recepcion o envio de mercancias, que el entorno de las mismas tenga una
adecuada infraestructura, con condiciones econdmicas, fiscales y politicas

estables.

Los incentivos fiscales que reciben las empresas que funcionan dentro de una

zona libre, hacen que los costos de las mercancias que alli se comercializan



disminuyan, aumentando la rentabilidad en sus operaciones, volviéndose
competitivos en el mercado internacional. Entre otro incentivos podemos
mencionar la exencién de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a
la importacion de maquinaria, equipo, herramientas, materias primas y otros que
se utilicen en la produccion de bienes o prestacion de servicios; exencion de
impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la importacion de
mercancias o componentes que sean almacenados en zona libre para su
comercializacién; exencién del impuesto sobre la renta por 10 afios para los
usuarios industriales, de servicios, y comerciales y del impuesto al valor agregado
en la transferencia de mercancias que se realicen dentro y entre zonas libres. Esta
suspension del IVA implica, derechos arancelarios y demas cargos en la
importacion de mercancias que ingresen a la zona hasta que sea importada al
territorio Aduanero Nacional, aplicara exencion de IVA por los hechos y actos
grabados realizados dentro de la zona libre cuando sean exportados al comercio
exterior, también aplicard exencion de timbres fiscales sobre documentos que
contienen actos o contratos gravados sobre bienes y negocios en la zona en
donde el Estado o las Municipalidades podran otorgar incentivos no fiscales a

usuarios determinados.

Se conforma un equipo de trabajo multidisciplinario e interinstitucional de expertos
gue pueda comunicar a usuarios potenciales, locales y extranjeros, los detalles del
funcionamiento de una ZDEEP, de las oportunidades éstas pueden generar para
el desarrollo industrial, comercial de servicios. Se elabora un plan de mercadeo

para la promocion y divulgacion de las ZDEEP a nivel local e internacional.

La zona libre de industria y comercio como centro logistico de operaciones con
autonomia funcional, ha significado oportunidades laborales, desarrollo del sentido
de pertenencia para los para personas tanto del departamento de Izabal como
para todos aquellos que quieren formar parte, especificamente en el municipio de
Puerto Barrios, el conocimiento amplio de los recursos y beneficios que obtienen
al aprovecharlos de forma integral sostenible a las micro pequefias y medianas

empresas con ventajas comparativas y cuantitativas con acceso maritimo en el



menor tiempo a los mercados de Estados Unidos, México, El Caribe y
Centroamérica, que la convierte en centro de distribucion regional de mercancias y
servicios de almacenaje techados y descubiertos aptas para edificar
construcciones para el almacenamiento de productos refrigerados, liquidos y
cualquier otro producto utilizado para la industria. -ZOLIC-, se proyecta de forma
competitiva, considerando las tarifas que ofrece, obteniendo ingresos por el
arrendamiento de &areas ocupadas con un ingreso anual, mostrando que los
esfuerzos para incrementar la evolucion y desarrollo de la zona libre han sido muy

satisfactorios.

El objetivo primordial de su creacion obedeci6 a la necesidad que se tenia en el
pais de contar con una zona para el desarrollo industrial y comercial que diera
impulso al desarrollo economico de la Nacion y un eficaz estimulo a la industria, el
comercio y servicios, creando fuentes de trabajo y proveyendo los medios
adecuados para su mayor participacion en los mercados internacionales,
aprovechando convenientemente los recursos naturales disponibles y la posicion

geografica del pais.

Actualmente gracias a las reformas que ha tenido la Ley Organica de ZOLIC, en
las que se autoriza la creacion de mas zonas libres; nuestro pais tiene una nueva
oportunidad de encaminarse al desarrollo integral, promoviendo la construccion de
éstas en zonas estratégicas, generando una cantidad considerable de fuentes de
trabajo, permitiendo a la poblacibn guatemalteca aumentar sus ingresos

econdmicos.

En este tipo de proyectos se promueve un crecimiento econdmico desde las bases
gue integran nuestra economia las cuales son: las micro, pequefias y medianas
empresas, trayendo como consecuencia la generacion de inversiones nacionales y
extranjeras. Es muy importante conocer la versatilidad de los negocios que se
pueden establecer, los cuales pueden contener e integrar servicios de salud,
manufactura, agroindustria, digitalizacién y una gama de proyectos que vienen a

generar ingresos econémicos para todos.



2. MARCO TEORICO

El desarrollo de la presente investigacion serd aplicado a una Institucion
descentralizada del gobierno de Guatemala, que tiene como mandato la atraccién
de nuevas inversiones y generacion de empleo y desarrollo en cualquier parte del

territorio nacional.

La zona libre es un area de un pais donde algunas de las barreras comerciales
como aranceles y cuotas se eliminan y se reducen los tramites burocraticos con la
esperanza de atraer nuevos negocios e inversiones extranjeras. Es una region
donde un grupo de paises se ha puesto de acuerdo para reducir o eliminar las

barreras comerciales.

2.1. ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC-

2.1.1 Conceptos

Esta zona libre nombrada por sus siglas ZOLIC (Zona de Libre de Industria y
Comercio), fue creada como una institucion del Estado, mediante la promulgacion
de su Ley Organica, conforme el Decreto Numero 22-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala, con fecha 21 de marzo de 1973. Cuyo objetivo
primordial es impulsar el comercio y la industria en Guatemala, especialmente en

el departamento de Izabal y por extension toda el area de Centro América.

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” funcionara en un
area extra-aduanal ubicada dentro del perimetro demarcado en el plan regulador
del Puerto Santo Tomas de Castilla departamento de Izabal, y en las areas extra-
aduanales que habilitara para sus zonas de desarrollo economico especial
publicas, que se podran ubicar en cualquier parte del territorio nacional. Se
entendera por area “extra aduanal”’, para los efectos de esta ley, el area fisica
vigilada donde se permite ingresar a una parte delimitada del territorio nacional
mercancias que se consideran como si ho estuviesen en el territorio aduanero,

con respecto a los derechos e impuestos de importacion. La denominacién de la



Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” podra abreviarse

“ZOLIC”, y para efectos podra denominarse simplemente como la “Zona Libre”.

La sede y oficinas principales de la Zona Libre estan en el Distrito Portuario Santo
Tomas de Castilla, municipio de Puerto Barrios, departamento de lzabal, y podra
establecer oficinas en donde se considere necesario, tanto en cualquier otro lugar
del territorio del Estado de Guatemala como en el extranjero. La autorizacion y
habilitacién de areas extra-aduanales por parte de la Zona Libre como Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas fuera del area delimitada dentro del
perimetro demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, Izabal, y las operaciones dentro de las mismas, se regulardn en
reglamentos que para el efecto debera emitir la Junta Directiva de ZOLIC. Para los
efectos de la presente ley y sus reglamentos, podran ser usuarios de la Zona Libre
las personas que sean autorizadas para instalarse y operar dentro de las areas

extra-aduanales habilitadas para el efecto por ZOLIC.
2.1.2. Funciones de Zonas Libres

Cumplir con las finalidades establecidas en ley, promover el desarrollo de las
actividades definidas, promover inversiones nacionales y extranjeras en la Zona
Libre, construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de los fines de la
Zona Libre, promover y autorizar el desarrollo de infraestructura por parte de los
inversionistas en la Zona Libre, dar en administracion, arrendamiento o en
usufructo oneroso, los bienes inmuebles de la Zona Libre para que se destinen a
las actividades especificadas en la ley, celebrar toda clase de contratos
relacionados con las actividades de ZOLIC, prestar servicios relacionados con las
actividades de los usuarios de la Zona Libre, prestar servicios logisticos de
almacenaje, custodia y manejo de mercancias en las Zonas Libres, cualquier otra
funcién no contemplada en la presente ley y que sea directamente necesaria para

el mejor desarrollo de la Zona Libre.



2.1.3. Componentes de las Zonas Libres

Las zonas en su forma fisica cuentan con dos elementos principales que son:
usuarios y la entidad administradora, el primero puede ser persona individual o
juridica que de acuerdo a la actividad que desarrollen pueden ser: industrial,
comercial o de servicios, en cambio la entidad administradora es la encargada de

invertir, organizar, desarrollar y administrar zonas francas.
2.1.4. Usuarios

El usuario de una zona libre se refiere a las personas individuales o juridicas
autorizadas por la entidad administradora de las zonas, en el caso de Guatemala
es el Ministerio de Economia de Guatemala a través de la Direccion de Politica

Industrial para operar, los usuarios pueden ser:
2.1.4.1 Industriales

Aquellos que su actividad sea la produccion de bienes para la exportacion fuera
del territorio aduanero nacional, reexportacion o a la investigacion y desarrollo

tecnoldgico.
2.1.4.2 De Servicios

Cuando se dediqguen a la prestacion de servicios vinculados al comercio
internacional. Estos servicios pueden ser aquellos que se presten directamente al
exterior o cuando surja la necesidad para realizarlos en la actividad exportadora

de los usuarios localizados en zona libre.
2.1.43 Comerciales

Quienes desarrollen actividades de comercializacion de mercancias para ser
destinadas a la exportacion fuera del territorio aduanero nacional, asi como a la
reexportacion sin que realicen actividades que cambien las caracteristicas del

producto o alteren el origen del mismo.



2.1.5. Recaudacion Fiscal por la Actividad de Importacién Realizada por los
Usuarios de ZOLIC.

Los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI), son tributos contenidos en el
Arancel Centroamericano de Importacién y que tienen como hecho generador la
operacion aduanera de importacion. De tal cuenta, segun los datos
proporcionados por la Delegacién de Aduanas Santo Tomas de Castilla, la
actividad de importacion que realizaron los usuarios de ZOLIC durante 2019,
representd una recaudacion de las declaraciones por los Derechos Arancelarios
de Importacion (DAI), de Q. 43,373,546.95 y del Impuesto al Valor Agregado de Q.
592,455,619.90.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de captacion de dicho
impuesto por la Superintendencia de Administracion Tributaria, durante los ultimos

cuatro anos.

GRAFICA 1

Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI)
Expresado en millones de quetzales
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Fuente: Datos proporcionados por la Delegacion de Aduanas Santo Tomas de Castilla.
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Recaudacion de Impuestos de Comercio Exterior, Afio 2019. Por otra parte, el
Impuesto al Valor Agregado es un tributo especifico en la Republica de Guatemala
gue es generado por la venta o cambio de bienes muebles o derechos reales
constituidos sobre ellos. Durante los ultimos cuatro afios se ha tenido un
comportamiento fluctuante y con variaciones sobre la captacidén de este gravamen,
en el siguiente grafico se puede apreciar claramente el aporte que ZOLIC le
genera a la economia guatemalteca por medio de la retencion del mismo. Estos
aranceles han sido fluctuantes ya que se obtienen a través de las operaciones que
realizan los usuarios de ZOLIC con la importacion de sus productos por lo que
después de 10 afios de operaciones continuas se dejan de estar exentos y
empiezan a hacérsele las retenciones correspondientes por lo que podemos ver
gue en la grafica para el afio 2019 el comercio recaudo Q. 43,373,546.95 que

corresponden a Derechos Arancelarios que es para la economia guatemalteca.

GRAFICA 2

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Expresado en millones de quetzales
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Fuente: datos proporcionados por la Delegacion de Aduanas Santo Tomas de Castilla.
Recaudacion de Impuestos de Comercio Exterior. Afio 2019
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2.1.6. Generacion de empleo

La institucion conforme a su Ley Organica, en cumplimiento a su funcion de
impulsar el desarrollo econémico de la nacién y dar eficaz estimulo a la industria y
al comercio, creando fuentes de trabajo y proveyendo los medios adecuados para
mayor participacion en el comercio internacional, aprovechando convenientemente
los recursos naturales disponibles y la posicion geografica del pais para contribuir
al bienestar del pueblo, presenta en la tabla siguiente la generacién de empleo
durante el afio 2019.

GRAFICA 3
Generacion de empleo

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO
TOMAS DE CASTILLA - ZOLIC -
GENERACION DE EMPLEO 2016-2019

Mano de obra directa 3,233 3,419 3,677
Mano de obra indirecta 3,21 3,587 3,951 4,903
Total 6,379 6,820 7,370 8,580

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta 8 10 n n
Total 163 172 179 179
TOTAL DE EMPLEOS 6,542 6,992 7,549 8,759

GENERADOS

Fuente: datos proporcionados por la secciéon de Mercadeo ZOLIC al 31 de diciembre 2019.

Como puede observarse en la tabla anterior, por medio de las operaciones de los
usuarios y ZOLIC se generaron 3,845 empleos directos y 4,914 indirectos durante

el ejercicio fiscal 2019.
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2.2 ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS -ZDEEP-

Corresponde a la Junta Directiva habilitar las ZDEEP mediante la Resolucién
respectiva una vez se cumplan los requisitos y condiciones establecidas en este
Reglamento. El plazo minimo de habilitacion sera de doce (12) afios, contados a
partir de la fecha de la respectiva Resolucién de Habilitacién. Las ZDEEP que
hayan sido habilitadas por un plazo determinado y deseen continuar operando por
un plazo mayor, a través de su administrador podran solicitar su ampliacién en
cualquier momento y con un minimo de seis (6) meses previos al vencimiento del
plazo, en la solicitud de ampliacion se debera indicar el plazo requerido. La
Gerencia General trasladara la peticion realizando las anotaciones necesarias
para que la Junta Directiva resuelva lo pertinente. No podra gestionarse la
ampliacion relacionada, si al momento de la solicitud existen conflictos o

reclamaciones por incumplimientos por parte del solicitante.

El plazo de los contratos de arrendamiento y subarrendamiento que se otorguen a
los USUARIOS ZDEEP, no podra exceder del plazo del usufructo o arrendamiento
concedido a ZOLIC, en el entendido que al finalizar el arrendamiento o extinguirse
el usufructo previamente relacionados y que no hayan sido objeto de prorroga,
todo contrato de arrendamiento o subarrendamiento, segun sea el caso, se dara
por terminado, en forma automatica, sin necesidad de declaracion judicial alguna 'y

sin responsabilidad para ZOLIC.

Los inmuebles sobre los que se habilite una ZDEEP podran ser: Propiedad de
ZOLIC; 6 propiedad de terceros que hayan cedido en arrendamiento o usufructo a
favor de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”. Los
derechos de usufructo y las rentas que perciba de los bienes referidos en el inciso

b) del presente articulo, constituyen patrimonio de ZOLIC.

En el caso que exista interés de habilitar una ZDEEP en inmuebles propiedad del
Estado, de las Municipalidades, de entidades autdnomas, semiautbnomas o
descentralizadas, se pondra a criterio de la Junta Directiva trabajar mediante

Convenios Interinstitucionales, y en forma conjunta cumplir los requerimientos de
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habilitacién contenidos en el articulo 9 del presente Reglamento, debiendo en todo
caso suscribirse el arrendamiento o usufructo a favor de ZOLIC en los términos
expuestos en el presente Reglamento, siempre y cuando exista la disponibilidad
financiera, la viabilidad juridica y administrativa. En caso de inmuebles propiedad
del Estado, previamente debera obtenerse opinion de la Direccion de Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

2.2.1 Procedimiento de Habilitacién de ZDEEP

Para la habilitacion de ZDEEP en bienes inmuebles propiedad de terceros se

seguira el siguiente procedimiento.
a) Solicitud

Las personas individuales o juridicas interesadas en ceder en arrendamiento o en
usufructo inmuebles de su propiedad a favor de ZOLIC para habilitar una ZDEEP,
deberan presentar ante la Gerencia General, su solicitud en el Formulario
aprobado por ZOLIC, el cual debera contener por lo menos la informacion que se
describe a continuacion: Formulario de Solicitud que debera contener: a. El
nombre, denominacion o razén social del solicitante, nUmero de teléfono, correo
electronico, domicilio fiscal, Numero de Identificacion Tributaria y demas datos de
identificacion; b. En el caso de personas juridicas, indicar el nombre del
Representante Legal, asi como su Numero de Identificacion Tributaria; y c. Indicar
el lugar para recibir notificaciones y citaciones, tanto fisica como electrénica, de

acuerdo a lo descrito en el Registro Tributario Unificado.

Documentos que deberdn adjuntarse al Formulario: i) Declaracion Jurada
referente al detalle de los beneficiarios finales de la persona juridica que pretende
ceder el inmueble; ii) En el caso de las personas juridicas, acompafar fotocopia
legalizada del documento que acredite la personeria de su representante legal y
del testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad debidamente inscrita en el
Registro Mercantil General de la Republica o del Registro que le corresponda,

segun el tipo de entidad. Las personas extranjeras deberan acompariar fotocopia
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completa legalizada del documento de identificacion personal o de su pasaporte.
Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, se requerira acompafar
fotocopia legalizada del testimonio del mandato judicial y administrativo general
con representacion debidamente inscrito en Guatemala, con facultades suficientes

para este tipo de actividades.

Toda persona juridica debera adjuntar el formulario Registro Tributario Unificado
correspondiente; iii) Documento que contenga propuesta de condiciones de
arrendamiento o usufructo, que contenga entre otros, el costo y el plazo; iv)
Documento que contenga la ubicacion exacta del inmueble o del proyecto y las
caracteristicas del mismo. Si ya existiera construccion, ademas de adjuntar el
estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental correspondiente, debera especificar
el tipo y sus caracteristicas, en ambos casos incluir planos de ubicacion y de

infraestructura existente o proyectada.

Acompafar la certificacion del titulo mediante el cual acredita la propiedad del
inmueble que dara en arrendamiento o cedera en usufructo a favor de ZOLIC; vi)
Plano georreferenciado del inmueble, firmado por ingeniero civil, ingeniero
agronomo o arquitecto, en el que consten area, medidas, colindancias, azimuts y
demas datos técnicos que describan y hagan posible la identificacidon, ubicacion y
localizacion del inmueble, y el establecimiento de las dimensiones del inmueble
gue corresponda; vii) Certificacion del historial completo emitida por el Registrador

del Registro de la Propiedad que corresponda.
En caso el interesado tenga previsto ser el Administrador de la ZDEEP, debera:

1. Adjuntar documento que contenga la forma en que se administrara la

ZDEEP, de acuerdo con el Reglamento;

2. Acompafiar el estudio de factibilidad del proyecto, que incluya aspectos
técnicos, ambientales, econémicos y financieros, detallados y proyectados

de acuerdo al periodo de desarrollo completo, incluyendo la estimacion de
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las inversiones, los gastos, de la generacién de empleo directo e indirecto

del proyecto y el nimero de usuarios minimo a incluir en el proyecto;
3. Presentar el Proyecto Estratégico.
b) Inspeccion Fisica del Inmueble

De cumplirse los requisitos establecidos en el presente Reglamento, dentro de un
plazo no mayor a treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud presentada por la parte interesada, la unidad competente en materia de
planificacion y desarrollo de ZOLIC o el personal que nombre la Gerencia General,
realizara una inspeccion fisica al inmueble que se esté ofreciendo ceder en
arrendamiento o en usufructo, comprobando la viabilidad y condiciones para el
desarrollo de una ZDEEP.

c) Dictamen Técnico

Realizada la inspeccion fisica al inmueble y cumplidos los requerimientos que
resulten de dicha gestion, dentro del plazo no mayor a los veinte (20) dias habiles
o de haber completado o corregido aquellas exigencias, la que sea mayor, la
unidad competente en materia de planificacion y desarrollo de ZOLIC o el personal
gue nombre la Gerencia General, debera emitir el dictamen correspondiente
indicando si la solicitud presentada es favorable y ajustada a derecho, en cuyo
caso el Gerente General propondra a la Junta Directiva la habilitacion de la misma,

0 en su defecto la denegatoria, argumentando las razones que la originaron.
d) Resolucion

Considerando el cumplimiento de los requisitos legales, las caracteristicas del
inmueble, el dictamen referido en la literal que antecede, con la aprobaciéon del
Gerente General y el analisis del impacto econédmico que causara la ZDEEP, la
Junta Directiva emitir4 la Resolucion de Habilitacion indicando en la misma, entre
otras cosas, el plazo de la habilitacién y las condiciones generales del contrato,

entre las cuales, cuando corresponda, debe incluirse el estudio de Evaluacion de
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Impacto Ambiental. En caso de emitirse una Resolucion denegatoria, se debera

fundamentar con los motivos que le llevaron a denegar la solicitud.

La Junta Directiva resolverd dentro de un plazo de treinta (30) dias hébiles
contados a partir de que el expediente se encuentre en estado de resolver. En la
Resolucion se establecera la denominacion que tendra la ZDEEP; la cual debera
al inicio de su funcionamiento, colocarse en un lugar visible para el publico,
mediante la colocacién de una valla permanente, que tendrd las caracteristicas

gue determine la Gerencia General.
e) Notificacion de la Resolucidon

Emitida la Resolucion de Habilitacion, la Gerencia General debera notificar en un
plazo que no exceda de cuarenta y ocho (48) horas al interesado y a la
Intendencia de Aduanas de la SAT, para los efectos legales correspondientes. En

caso de resolucion de denegatoria Unicamente se notificara al interesado.
2.2.2 Contratos

Para el efecto de la autorizacién, habilitacion, operacion y funcionamiento de las
ZDEEP, asi como para la autorizacion y operacion de los usuarios, segun sea el

caso deberan otorgarse los siguientes contratos:
a) Contrato de arrendamiento

Que se suscribira entre el propietario del bien inmueble sobre el que se habilite
una ZDEEP y ZOLIC, asimismo entre ZOLIC en su calidad de propietaria o
usufructuaria del bien en que esté habilitada una ZDEEP y los USUARIOS
ZDEEP.

b) Contrato de usufructo

Que se suscribira entre el propietario del bien inmueble sobre el que se habilite

una ZDEEP y ZOLIC, asimismo entre ZOLIC en los casos en que sea propietaria
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de los bienes sobre los que se habilite una ZDEEP y los USUARIOS ZDEEP, en

cuyo caso el usufructo seré oneroso, sin excepcion.
c) Contrato de subarrendamiento

Que se suscribira entre ZOLIC en su calidad de arrendataria de un bien sobre el
gue se encuentra habilitada una ZDEEP, con el USUARIO ZDEEP.

d) Contrato de Habilitacion de ZDEEP

Que se suscribird entre ZOLIC y la entidad propietaria del inmueble sobre el que
se haya habilitado una ZDEEP.

e) Contrato de Administracion

Que se suscribira entre ZOLIC y el administrador de la ZDEEP. Cualquier otro que
sea necesario para establecer el acuerdo de voluntades mediante el cual se creen,

modifiquen o extingan obligaciones al tenor del presente Reglamento.
2.2.3 Usuarios

La autorizacion, instalacion y operacion de los USUARIOS ZDEEP se regulara
conforme al presente Reglamento y demas normativa que le sea aplicable. Los

Usuarios de las ZDEEP por la actividad a la que se dediquen podran ser:
a) Usuarios industriales;
b) Usuarios comerciales; y
¢) Usuarios de servicios.

Las actividades de los usuarios seran licitas y no deberan estar excluidas por la
Ley Orgéanica de ZOLIC u otra ley o acuerdo vigente. Los Usuarios logisticos, de
servicios especificos y de servicios complementarios, seran considerados como

usuarios de servicios.

2.2.3.1 Operaciones por cuenta de los usuarios.
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Los usuarios que sean autorizados para instalarse y operar dentro de una ZDEEP
y que cuenten con sus propios equipos de carga y de locomocion, podran
utilizarlos para el manejo y traslado de las mercancias que le sean destinadas, sin
necesidad de contratar los servicios de ZOLIC, o del administrador de la ZDEEP,
segun sea el caso. Los usuarios que cuenten con equipos de carga y locomocion,
podran brindar sus servicios de manejo de mercancias en cuanto a la carga y
descarga, incluyendo su estiba o desestiba a otros usuarios que también operen
dentro de la misma ZDEEP.

2.2.4 Procedimiento para la autorizacion de usuarios en las ZDEEP

Las personas individuales o juridicas interesadas en ser USUARIOS ZDEEP

deberan seguir el siguiente procedimiento.
a) Solicitud

Deberan presentar ante la Gerencia General, su solicitud en el Formulario
aprobado por ZOLIC, el cual debera contener por lo menos la informacién que se
describe a continuacion: a. Nombre, denominacion o razon social, numero de
teléfono, correo electronico, domicilio fiscal y demas datos generales de
identificacion del solicitante; en caso de ser persona juridica, estar constituida de
conformidad con las leyes vigentes del pais; b. Lugar para recibir notificaciones. c.

El Numero de Identificacion Tributaria de las personas individuales o juridicas.

En el caso de las personas juridicas, también se debera requerir el Numero de
Identificacion Tributaria del representante legal. Detalle de los beneficiarios finales
de la persona juridica que va a realizar la solicitud; Que queda sujeto a observar y
cumplir con las disposiciones contenidas en el Capitulo VI, Normas Especiales de
Valoracion entre Partes Relacionadas del Decreto nimero 10-2012 del Congreso

de la Republica, Ley de Actualizacion Tributaria, cuando les fuere aplicable.
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b) Dictamen Técnico

De no cumplirse con los requisitos, el Gerente General procedera a indicar al
interesado los inconvenientes de su solicitud, otorgando un plazo de diez (10) dias
hébiles para que sean corregidas o completados los requisitos. Cumplidos los
requisitos de la solicitud y dentro del plazo no mayor a treinta (30) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud o de haberse presentado la
subsanacion de los defectos, la unidad competente en materia de planificacion y
desarrollo de ZOLIC o la Comisién nombrada por la Gerencia General, debera
emitir el Dictamen Técnico correspondiente, indicando si la solicitud presentada es
viable, en cuyo caso el Gerente General elevara a la Junta Directiva la solicitud de
autorizacion del wusuario mediante un oficio adjuntando los dictamenes
correspondientes que lo respalden, en caso contrario respondera al solicitante, la
denegatoria a la solicitud argumentando las razones que la originaron y procedera

a informar a Junta Directiva sobre la denegatoria.
c) Resolucion

Considerando el cumplimiento de los requisitos, el impacto econdmico indicado
por el solicitante y el dictamen relacionado en la literal que precede, con la
aprobacion del Gerente General, la Junta Directiva emitird la Resolucién de
Autorizacion de Instalacion y Operacion, indicando en la misma, entre otras cosas,
las condiciones generales, las obligaciones y el plazo de funcionamiento
aprobado. La Junta Directiva resolvera dentro de un plazo de treinta (30) dias

habiles contados a partir de que el expediente se encuentre en estado de resolver.
d) Notificacién de la Resolucion y Operacion

Emitida la Resolucion de Autorizacion, la Gerencia General debera notificar en un
plazo que no exceda de cuarenta y ocho (48) horas a la ZDEEP, al interesado y a
la Intendencia de Aduanas de la SAT, para que ésta concluya el proceso y

gestione de acuerdo a los procedimientos respectivos.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia que permitié desarrollar el presente
informe de trabajo profesional de graduacion. Se muestran aspectos relacionados
a los objetivos especificos y generales del tema como objeto de estudio, tipo de
investigacion, métodos y técnicas utilizados durante el desarrollo de la

investigacion.

Los métodos van enfocados a ayudar en determinar la importancia de la
tributacion en la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” y
en las recientes zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas, como una

herramienta de competitividad para el pais.
3.1 Definicion del Problema

Como pais no se ve la importancia de fortalecer la tributacion y determinar el
impacto fiscal en La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”
—ZOLIC-, y en las recientes Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas —

ZDEEP-, como una herramienta de competitividad para el pais.
3.2  Delimitacion del Problema
3.2.1 Enfoque

El presente trabajo tiene como enfoque principal dar a conocer la importancia de la
tributaciéon en ZOLIC, y ZDEEP.

3.2.3 Unidades de analisis
Entidad Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla —ZOLIC-
3.2.4 Periodo Historico

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
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3.2.5 Ambito geogréfico
Aldea Santo Tomés de Castilla, municipio de Puerto Barrios, departamento Izabal.
3.3 Objetivos de la investigacion

Los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacién se dividen en

generales y especifico que se describen a continuacion:
3.3.1 Objetivos generales

Determinar el impacto la tributacion que se genera en Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC-, y desarrollo para el pais con la

tributacion.
3.3.2 Objetivos especificos

v' Determinar el impacto fiscal y econémico de la Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomas de Castilla —ZOLIC- y de la Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas- ZDEEP-

v Establecer los Ingresos tributarios que se genera en Zona Libre de Industria
y Comercio “Santo Tomas de Castilla”. —ZOLIC-

v Identificar el aporte en Empleo Formal Directo e Indirecto de la Zona Libre

de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”.-ZOLIC-.
3.4 Métodos de investigacion
Para el presente trabajo se utilizé el método cientifico en dos fases que son:

Indagadora. A través de esta fase de la investigacion fue posible obtener la

informacion de fuente primaria, para su andlisis.
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Expositiva. Por medio de esta fase se expone en el apartado de discusion de
resultados del presente trabajo profesional y de esta manera se logré6 demostrar

los objetivos del trabajo.

3.5 Técnicas de investigacion

Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion.

Observacion
Por medio de esta técnica fue posible recabar la informacién, al momento de
realizar el trabajo de campo, también se realizaron las entrevistas a los

colaboradores, para el desarrollo del trabajo.

Entrevista
Por medio de la entrevista se pudo obtener informaciéon de los colaboradores de la
institucion, que contribuye en el desarrollo del resultado del presente trabajo

profesional.

Subrayado
Técnica que permitio identificar parte de textos que se considerd importantes al
efectuar revisiones de documentos de la entidad o bien marcar con colores para

identificar los procedimientos a seguir.

El procedimiento utilizado para dicha investigacion incluye el andlisis de toda la
informacion relacionada con Aduanas de SAT, para determinar efectivamente los
resultados del 2019 y de afios anteriores, tanto del DAI como del IVA, cabe
mencionar la importancia de los resultados de empleos directos e indirectos, para
analizar lo relacionado con la generacién de empleo donde se incluye graficas de
resultados y con ello se pudo determinar el impacto tributario, ya que a mayor
inversiéon mayor desarrollo y mayor generacion de empleo que nos lleva a mayor
consumo por parte de los empleados, generando asi un mayor ingreso en cuenta

a impuestos.
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4. Discusion de Resultados

La zona libre es un area de un pais donde algunas de las barreras comerciales
como aranceles y cuotas se eliminan y se reducen los tramites burocraticos con la
esperanza de atraer nuevos negocios e inversiones extranjeras. ES una region
donde un grupo de paises se ha puesto de acuerdo para reducir o eliminar las
barreras comerciales. Esta zona libre nombrada por sus siglas ZOLIC (Zona de
Libre de Industria y Comercio), fue creada como una instituciéon del Estado,
mediante la promulgacion de su Ley Organica, conforme el Decreto Numero 22-73
del Congreso de la Republica de Guatemala, con fecha 21 de marzo de 1973.

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” funcionara en un
area extra-aduanal ubicada dentro del perimetro demarcado en el plan regulador
del Puerto Santo Tomas de Castilla departamento de Izabal, y en las areas extra-
aduanales que habilitara para sus zonas de desarrollo econémico especial

publicas, que se podran ubicar en cualquier parte del territorio nacional.

Se entendera por area “extra aduanal”, para los efectos de esta ley, el area fisica
vigilada donde se permite ingresar a una parte delimitada del territorio nacional
mercancias que se consideran como si ho estuviesen en el territorio aduanero,
con respecto a los derechos e impuestos de importacion. La denominacién de la
Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” podra abreviarse

“ZOLIC”, y para efectos podra denominarse simplemente como la “Zona Libre”.

La sede y oficinas principales de la Zona Libre estan en el Distrito Portuario Santo
Tomas de Castilla, municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal, y podra
establecer oficinas en donde se considere necesario, tanto en cualquier otro lugar
del territorio del Estado de Guatemala como en el extranjero. La autorizacion y
habilitacion de areas extra-aduanales por parte de la Zona Libre como Zonas de
Desarrollo Economico Especial Publicas fuera del area delimitada dentro del

perimetro demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomas de Castilla,
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Puerto Barrios, Izabal, y las operaciones dentro de las mismas, se regularan en
reglamentos que para el efecto debera emitir la Junta Directiva de ZOLIC.

Entre los principales beneficios que aporta se encuentra, promover el desarrollo
de las actividades definidas, promover inversiones nacionales y extranjeras en la
Zona Libre, construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de los fines de
la Zona Libre, promover y autorizar el desarrollo de infraestructura por parte de los
inversionistas en la Zona Libre, dar en administracion, arrendamiento o en
usufructo oneroso, los bienes inmuebles de la Zona Libre para que se destinen a
las actividades especificadas en la ley, celebrar toda clase de contratos
relacionados con las actividades de ZOLIC, prestar servicios relacionados con las
actividades de los usuarios de la Zona Libre, prestar servicios logisticos de

almacenaje, custodia y manejo de mercancias en las Zonas Libres.

El Reglamento de ZDEEP, es una herramienta que permite a los sectores publico
y privado unir esfuerzos, para crear Zonas de Desarrollo en cualquier lugar del

territorio nacional y con ello promover la industria, el comercio y los servicios.

En términos fiscales, el Reglamento, otorga como principales beneficios la
exencion del pago del impuesto sobre la renta —ISR- por un periodo de 10 afios,
beneficio que también aplica a los dividendos y utilidades que se distribuyan a los
accionistas, ademas, la exencion del impuesto al valor agregado —IVA- por los
hechos y actos realizados dentro la ZDEEP, asi como la suspensién temporal de
gravamenes como aranceles y el impuesto al valor agregado —IVA- de importacion
de mercancias, materias primas, insumos, materiales, productos intermedios,
maquinaria, equipo, repuestos y accesorios que ingresen a la zona, hasta que se
internen o importen en definitiva al pais, también contempla la exencion de los
timbres fiscales sobre los documentos que contienen actos o contratos sobre

bienes y negocios en la ZDEEP.
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Para autorizar la instalaciéon de una zona, el reglamento establece requisitos
minimos, entre los cuales sobresalen el contar con un terreno de no menos de 10
mil Mts®. Sin embargo, este requerimiento puede adecuarse, toda vez se garantice
la generacion de 400 empleos directos y permanentes entre todos los usuarios
que integren la zona. También debe contar con todos los requisitos en términos
legales, infraestructura y de seguridad aduanera, asi como los Estudios de

Factibilidad y de Impacto Econdmico del proyecto.

Actualmente Guatemala es el mercado mas grande de Centroamérica y su
posicionamiento estratégico al centro del continente Americano, entre los océanos
Atlantico y Pacifico, hacen a nuestro pais muy atractivo para la oferta de las
ZDEEP.

Las zonas en su forma fisica cuentan con dos elementos principales que son:
usuarios y la entidad administradora, el primero puede ser persona individual o
juridica que de acuerdo a la actividad que desarrollen pueden ser: industrial,
comercial o de servicios, en cambio la entidad administradora es la encargada de
invertir, organizar, desarrollar y administrar zonas. El usuario de una zona franca
refiere a las personas individuales o juridicas autorizadas por la entidad
administradora de las zonas francas, en el caso de Guatemala es el Ministerio de

Economia de Guatemala a través de la Direccion de Politica Industrial para operar.

Los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI), son tributos contenidos en el
Arancel Centroamericano de Importacion y que tienen como hecho generador la
operacion aduanera de importacion. De tal cuenta, segun los datos
proporcionados por la Delegacion de Aduanas Santo Tomas de Castilla, la
actividad de importaciéon que realizaron los usuarios de ZOLIC durante 2019,
representd una recaudacion de las declaraciones por los Derechos Arancelarios
de Importacion (DAI), de Q. 43,373,546.95 y del Impuesto al Valor Agregado de Q.
592,455,619.90.
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En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de captacion de dicho
impuesto por la Superintendencia de Administracion Tributaria, durante los ultimos

cuatro afnos.

GRAFICA 1

Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI)
Expresado en millones de quetzales
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26,551,318.43
43,373,546.95

Fuente: Datos proporcionados por la Delegacién de Aduanas Santo Tomas de Castilla.

Recaudacion de Impuestos de Comercio Exterior, Afio 2019. Por otra parte, el
Impuesto al Valor Agregado es un tributo especifico en la Republica de Guatemala
gue es generado por la venta o cambio de bienes muebles o derechos reales
constituidos sobre ellos. Durante los ultimos cuatro afios se ha tenido un
comportamiento fluctuante y con variaciones sobre la captacion de este gravamen,
en el siguiente grafico se puede apreciar claramente el aporte que ZOLIC le
genera a la economia guatemalteca por medio de la retencién del mismo. Estos
aranceles han sido fluctuantes ya que se obtienen a través de las operaciones que
realizan los usuarios de ZOLIC, con la importacién de sus productos por lo que
después de 10 afios de operaciones continuas es dejan de estar exentos y
empiezan a hacérsele las retenciones correspondientes por lo que podemos ver
gue en la grafica para el afio 2019 el comercio recaudo Q. 43,373,546.95 que

corresponden a Derechos Arancelarios que es para la economia guatemalteca.
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GRAFICA 2

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Expresado en millones de quetzales
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592,455,619.9
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Fuente: datos proporcionados por la Delegacion de Aduanas Santo Tomas de Castilla.
Recaudacion de Impuestos de Comercio Exterior. Afio 2019

La institucion conforme a su Ley Orgéanica, en cumplimiento a su funciéon de
impulsar el desarrollo econémico de la nacidén y dar eficaz estimulo a la industria y
al comercio, creando fuentes de trabajo y proveyendo los medios adecuados para
mayor participacion en el comercio internacional, aprovechando convenientemente
los recursos naturales disponibles y la posicidon geografica del pais para contribuir
al bienestar del pueblo, presenta en la tabla siguiente la generacién de empleo

durante el afo 2019.
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GRAFICA 3
Generacion de empleo

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO
TOMAS DE CASTILLA - ZOLIC -
GENERACION DE EMPLEO 2016-2019

Mano de obra directa 3,419 3,677

Mano de obra indirecta 3,21 3,587 3,951 4,903

Total 6,379 6,820 7,370 8,580
o A R

Mano de obra directa 62

Mano de obra indirecta 8 10 n n

Total 163 172 179 179

TOTAL DE EMPLEOS 6,542 6,992 7,549 8,759
GENERADOS

Fuente: datos proporcionados por la seccién de Mercadeo ZOLIC al 31 de diciembre 2019.

Como puede observarse en la tabla anterior, por medio de las operaciones de los
usuarios y ZOLIC se generaron 3,845 empleos directos y 4,914 indirectos durante

el ejercicio fiscal 2019.

El plazo de los contratos de arrendamiento y subarrendamiento que se otorguen a
los USUARIOS ZDEEP, no podra exceder del plazo del usufructo o arrendamiento
concedido a ZOLIC, en el entendido que al finalizar el arrendamiento o extinguirse
el usufructo previamente relacionados y que no hayan sido objeto de prérroga,
todo contrato de arrendamiento o subarrendamiento, segun sea el caso, se dara
por terminado, en forma automatica, sin necesidad de declaracion judicial alguna y

sin responsabilidad para ZOLIC.

Los inmuebles sobre los que se habilite una ZDEEP podran ser: Propiedad de
ZOLIC; o propiedad de terceros que hayan cedido en arrendamiento o usufructo a

favor de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”. Los
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derechos de usufructo y las rentas que perciba de los bienes referidos en el inciso
b) del presente articulo, constituyen patrimonio de ZOLIC.

En el caso que exista interés de habilitar una ZDEEP en inmuebles propiedad del
Estado, de las Municipalidades, de entidades auténomas, semiautbnomas o
descentralizadas, se pondrd a criterio de la Junta Directiva trabajar mediante
Convenios Interinstitucionales, y en forma conjunta cumplir los requerimientos de
habilitacién contenidos en el articulo 9 del presente Reglamento, debiendo en todo
caso suscribirse el arrendamiento o usufructo a favor de ZOLIC en los términos
expuestos en el presente Reglamento, siempre y cuando exista la disponibilidad
financiera, la viabilidad juridica y administrativa. En caso de inmuebles propiedad
del Estado, previamente debera obtenerse opinion de la Direccion de Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Las personas individuales o juridicas interesadas en ceder en arrendamiento o en
usufructo inmuebles de su propiedad a favor de ZOLIC para habilitar una ZDEEP,
deberan presentar ante la Gerencia General, su solicitud en el Formulario
aprobado por ZOLIC, el cual debera contener por lo menos la informacion que se
describe a continuacion: Formulario de Solicitud que debera contener: a. El
nombre, denominacion o razén social del solicitante, nUmero de teléfono, correo
electronico, domicilio fiscal, Numero de Identificacion Tributaria y demas datos de
identificacion; b. En el caso de personas juridicas, indicar el nombre del
Representante Legal, asi como su Numero de Identificacion Tributaria; y c. Indicar
el lugar para recibir notificaciones y citaciones, tanto fisica como electrénica, de
acuerdo a lo descrito en el Registro Tributario Unificado. La Junta Directiva
resolvera dentro de un plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de que
el expediente se encuentre en estado de resolver. En la Resolucién se establecera
la denominacion que tendr4 la ZDEEP; la cual debera al inicio de su
funcionamiento, colocarse en un lugar visible para el publico, mediante la
colocacién de una valla permanente, que tendra las caracteristicas que determine
la Gerencia General. Los usuarios que sean autorizados para instalarse y operar

dentro de una ZDEEP y que cuenten con sus propios equipos de carga y de
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locomocion, podran utilizarlos para el manejo y traslado de las mercancias que le
sean destinadas, sin necesidad de contratar los servicios de ZOLIC, o del
administrador de la ZDEEP, segun sea el caso. Los usuarios que cuenten con
equipos de carga y locomocion, podran brindar sus servicios de manejo de
mercancias en cuanto a la carga y descarga, incluyendo su estiba o desestiba a
otros usuarios que también operen dentro de la misma ZDEEP.

Las personas individuales o juridicas interesadas en ser USUARIOS ZDEEP
deberan seguir el siguiente procedimiento.

Deberan presentar ante la Gerencia General, su solicitud en el Formulario
aprobado por ZOLIC, el cual debera contener por lo menos la informacion que se
describe a continuacion: a. Nombre, denominacion o razon social, nimero de
teléfono, correo electronico, domicilio fiscal y demas datos generales de
identificacion del solicitante; en caso de ser persona juridica, estar constituida de
conformidad con las leyes vigentes del pais; b. Lugar para recibir notificaciones. c.

El Numero de Identificacion Tributaria de las personas individuales o juridicas.

En el caso de las personas juridicas, también se debera requerir el Namero de
Identificacion Tributaria del representante legal. Detalle de los beneficiarios finales
de la persona juridica que va a realizar la solicitud; Que queda sujeto a observar y
cumplir con las disposiciones contenidas en el Capitulo VI, Normas Especiales de
Valoracion entre Partes Relacionadas del Decreto numero 10-2012 del Congreso

de la Republica, Ley de Actualizacion Tributaria, cuando les fuere aplicable.

De no cumplirse con los requisitos, el Gerente General procedera a indicar al
interesado los inconvenientes de su solicitud, otorgando un plazo de diez (10) dias
habiles para que sean corregidas o completados los requisitos. Cumplidos los
requisitos de la solicitud y dentro del plazo no mayor a treinta (30) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud o de haberse presentado la
subsanacion de los defectos, la unidad competente en materia de planificacion y
desarrollo de ZOLIC o la Comisién nombrada por la Gerencia General, debera

emitir el Dictamen Técnico correspondiente, indicando si la solicitud presentada es
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viable, en cuyo caso el Gerente General elevara a la Junta Directiva la solicitud de
autorizacion del wusuario mediante un oficio adjuntando los dictAmenes
correspondientes que lo respalden, en caso contrario respondera al solicitante, la
denegatoria a la solicitud argumentando las razones que la originaron y procedera

a informar a Junta Directiva sobre la denegatoria.

Considerando el cumplimiento de los requisitos, el impacto econdémico indicado
por el solicitante y el dictamen relacionado en la literal que precede, con la
aprobacion del Gerente General, la Junta Directiva emitira la Resolucién de
Autorizacion de Instalacion y Operacion, indicando en la misma, entre otras cosas,
las condiciones generales, las obligaciones y el plazo de funcionamiento
aprobado. La Junta Directiva resolvera dentro de un plazo de treinta (30) dias
habiles contados a partir de que el expediente se encuentre en estado de resolver.

Emitida la Resolucion de Autorizacion, la Gerencia General debera notificar en un
plazo que no exceda de cuarenta y ocho (48) horas a la ZDEEP, al interesado y a
la Intendencia de Aduanas de la SAT, para que ésta concluya el proceso y
gestione de acuerdo a los procedimientos respectivos y establezca las rutas
fiscales, los procedimientos necesarios y asigne al personal que considere

necesario. Asimismo, se proceda a la suscripcion del contrato respectivo.

Como resultado del analisis realizado en el caso practico quedoé comprobado que
ZOLIC es un centro de operaciones que permite a las industrias que se instalen
una exencion del 100% de impuesto de la renta durante 10 afios. Los costos son;
espacios descubiertos US$ 2.00 y para espacios cubiertos US$ 4.00. Se
manejaron los costos mas bajos del mercado, se ofrecié seguridad ocupacional y
fisica el usuario no tuvo limite para almacenamiento de mercaderias, dentro de lo

gue se ofrece es que las mercaderias no causan abandono.

La suspension temporal de DAI e IVA y exencion del ISR por 10 afios. Para esto
como vimos se cumple con un procedimiento de autorizacién que dentro de este
se incluyen los siguientes pasos; solicitud, que es donde se reune toda la

papeleria que va ser ingresada. Revision de solicitud, Inspeccion fisica, Dictamen
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Técnico, Resolucion de Junta Directiva, Notificacion al Beneficiario y a la SAT,

Proceso de permiso de Operacion SAT.

Como norma general se ve que la percepcion de las Autoridades Aduaneras de
los distintos paises de Latinoamérica es que: estas figuras de regimenes
especiales (como podemos mencionar las Zonas Francas, Zonas Libres,
Depdsitos aduaneros, entre otros) son vistos por la autoridad como un espacio
donde las empresas lo utilizan para evadir impuestos o defraudar al fisco, sin
embargo el analisis, se resalta los RESULTADOS en términos fiscales que ZOLIC
ha tenido durante los dltimos cuatro afios, y que benefician al area de Puerto

Barrios y al pais.

En el caso de los Derechos Arancelarios a la Importacion en el afio 2019, ZOLIC
en ese pequefio espacio de tierra donde funcionan 47 empresas logro recaudar
Q43,373,546.95, este arancel se paga de acuerdo a los renglones arancelarios
determinados tanto por el Ministerio de Economia y la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y en algunas casos existen mercancias que tienen un
arancel de cero quetzales, a lo largo de 4 afios en Derechos Arancelarios a la
Importacion las empresas que operan a traves de ZOLIC pagaron
Q138,010,053.71

En términos de la importacion, las empresas que operan en ZOLIC pagan el
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, correspondiente a las mercancias que se

internan de forma definitiva al pais.

En Concepto de IVA a la Importacion es un impuesto importante que pagan las
empresas que operan a través de ZOLIC, en el afio 2019, dichas empresas
pagaron un total de Q592,455,619.90, siendo un monto muy importante para la
recaudacion del pais, haciendo un andlisis del afio 2018 estas mismas 47
empresas pagar un total de Q822,780,551.75

Del afio 2016 al 2019 de IVA a la Importacién las empresas que operan en ZOLIC
un total de Q2, 840,155,050.40.
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Lo importante de Resaltar, es que los datos que dieron como resultado el presente
trabajo es que el 60% de las empresas que operan dentro del predio, pagan el
total de sus impuestos y buscan estas figuras fiscales, como un centro logistico de

operacion y facilitacién del comercio exterior.

También se vio que otros de los beneficios fiscales que otorga la Ley de ZOLIC es
la exencion del pago del Impuesto Sobre la Renta —ISR- por un periodo de 10
afos, beneficio que también aplica a los dividendos y utilidades que se distribuyan
a los accionistas, este dato no es posible debido a que es informacién confidencial
de cada empresa, cuanto en relacién al ISR pagaron o fueron exentos, pero hay

datos importantes que se pueden mencionar como:

El 60% de las empresas que operan en ZOLIC pagan el 100% del Impuesto Sobre
la Renta -ISR-, unas debido a que a que ya cumplieron su plazo de 10 afios que le
otorga la Ley Organica de ZOLIC, otras como las empresas que distribuyen
hidrocarburos no gozan de beneficios fiscales, debido a que la Ley de
Hidrocarburos prohibe que gocen de beneficios diferentes a los que su propia ley

les otorga.

También como parte de este proceso de contribucion a la recaudacion en
Guatemala ZOLIC a través de la Generacion de Empleo, como es de conocimiento
la base de la recaudacion en Guatemala es el consumo, para el afio 2019 ZOLIC y
las empresas adscritas a su Ley generaron 8759 empleos entre directos e
indirectos, todos empleos formales y permanentes, los cuales consumen bienes y

servicios en el territorio guatemalteco.

Lo importante es que debe tomar en cuenta que una sola Zona Libre ha generado
en 4 anos casi 3 mil millones de quetzales solo de DAI e IVA a la importacion, sin
contar los Impuestos Sobre la Renta que pagan las empresas y los impuestos al

consumo que pagan esos mas de 8 mil 700 empleos.

Tanto el ministerio de Finanzas Publicas como el Ministerio de Economia, son

fundamentales para el éxito o fracaso de este tipo de proyectos, porque ambos
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rigen la politica financiera y econémica del pais, para el Ministerio de Finanzas es
de suma importancia estos regimenes especiales porque su actividad es en
relacién en el impacto directo en el presupuesto de la Nacion especificamente en
los fondos que provienen de la recaudacion, puede que recaude mas o recaude
menos, sin embargo como la politica de ZOLIC es proyectos nuevos la intension
es que recaude mas, nunca se espera que una empresa que ya esta tributando en
el pais pase a un régimen de ZOLIC, porque lo menos que se quiere es que se
cree un vacio fiscal y que la Superintendencia de Administracion tributaria —SAT-,
deje de recaudar tributos que actualmente esté recaudando.

El ministerio de Econdémica también es fundamental porque es quien rige la
politica econémica especialmente la atraccion de inversiones y estas figuras como
incentivos fiscales, como las Zonas Libres de Desarrollo son hoy por hoy el Gnico y
mejor incentivo que puedan tener las empresas internacionales para instalarlo ya
gue tiene muchos beneficios en términos fiscales y la posicion que se tiene como
pais la posicion estratégica, clima, energia eléctrica, las carreteras como con los
océanos, pero si es de suma importancia que tanto el Ministerio de Finanzas
Publicas como Ministerio de Economia se lleven bien porque lo interesante de
estas figuras lo que buscan es desarrollar ciertas partes del pais llevando
atraccion de inversiones como el empleo que generan l6gicamente recaudacion
tributaria, porque cada salario que se le paga a la gente ellos con eso consumen

bienes y servicios y eso se ve reflejado en la recaudacion.

También es importante que mencionar que tanto el Ministerio de Finanzas como el
Ministerio de Economia estan ligados directamente a la ZOLIC, porque tiene un

representante cada una en la Junta Directiva.

Para finalizar, lo que le espera a Guatemala en términos de recaudacion de
tributos, es alentador debido al impacto tributario positivo que tiene, cuando en
Guatemala existan 20 Zonas de Desarrollo, no existira la necesidad de acudir a la
deuda publica para financiar el Presupuesto General de la Nacion, solo la

atraccion de inversiones y la generacion de empleo, sacara a Guatemala adelante.
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La Zona Libre genera sus propios ingresos, y cada periodo fiscal comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de cada afo las utilidades las distribuye de esta
forma segun el articulo 26 del decreto 22-73 del Congreso de La Republica de
Guatemala. (Reformado por el Articulo 10 del Decreto 30-2008 del 01-07-2008, del

Congreso de la Republica) la cual queda asi.

La Zona Libre aplicara sus respectivas utilidades liquidas de cada ejercicio fiscal

en la forma siguiente:

- 50% para las operaciones normales de la empresa

- 20% para el estado de Guatemala.

- 10% distribuido entre las municipalidades en donde funcione la Zona Libre,
en proporcion a los ingresos de las operaciones de la Zona Libre en cada
municipio.

- 10% para la formacion de la reserva Legal.

- 5% para ser distribuido anualmente entre su personal.

- 5% para la reserva de cesantia y pensiones.

La entidad enviara durante el primer trimestre de cada afio a la Contraloria de
Cuentas, al Ministerio de Finanzas Publicas y a la Direccién de Contabilidad del
Estado copia de los estados financieros del Ejercicio Econdémico contable

correspondiente al afio anterior.

Por otro lado, como se pudo observar la generacion de tributos por la Zona Libre
en el afo 2019, como lo son el IVA y el DAI da un total de Q. 635,829,166.85, lo
cual fue en gran parte presupuesto 2020, del estado de Guatemala que fue Q.

87,715,064,000.00 millones de quetzales que en porcentaje es el 0.72%.
Generacion de Empleo

La Institucion en cumplimiento a su Ley Organica en su punto dogmatico establece
gue en funcién del estado impulsar el desarrollo econémico de la nacion y dar
eficaz estimulo a la industria y al comercio, creando fuentes de trabajo y

proveyendo los medios adecuados para mayo participacion en el comercio
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internacional, aprovechando convenientemente los recursos naturales disponibles

y la posicién geogréfica del pais para contribuir al bienestar del pueblo.

Es importante mencionar que esto también tiene un impacto a nivel educacion ya
qgue el nivel en Santo Tomas de Castilla como en Puerto Barrios es alto ya que,
con la generacion de empleo, disponen de los recursos necesarios para estudiar
en las Universidades privadas que se encuentran ubicadas en dicho lugar como la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Cabe destacar que el impulso de la habilitacion de ZDEEP se hizo tomando como
referencia las oportunidades que tiene Guatemala al ser considerado el mercado
mas grande de Centroamérica, asi como su posicionamiento estratégico entre los
océanos Atlantico y Pacifico, la gran oferta de las ZDEEP, que se centra
basicamente en la habilitacion de zonas extra aduanales donde se puedan instalar
empresas dedicadas a la industria, comercio y servicios, gozando de
determinados beneficios fiscales, aspecto que rige tanto para inversionistas

locales como extranjeros.

Se esta consciente de que la apuesta es grande, pero no imposible. Por [o mismo
el esfuerzo de los sectores publico y privado esta enfocado a la promocion de
inversiones, utilizando este mecanismo, para lo cual se estan fortaleciendo las
alianzas estratégicas que se tienen con entidades como la Asociacion de Zonas
Francas de las Américas y la World Free Zones Organization, en el pleno
internacional; asi como la Camara de Comercio de Guatemala, Camara de
Industria de Guatemala y la Asociacion Guatemalteca de Exportaciones, desde el

ambito local.

Y es que un Plan de Desarrollo Estratégico de ZOLIC, contempla la creaciéon de
dos corredores logisticos; el primero que una los océanos Atlantico y Pacifico, por
medio de la unién de los Puertos Santo Tomas de Castilla —EMPORNAC-
(Atlantico) y Puerto Quetzal —EPQ- (Pacifico); El segundo corredor busca unir las

fronteras que Guatemala tienen con México, Honduras y El Salvador, esto vendria
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a facilitar el transito del comercio nacional e internacional a través de todo el

territorio nacional.

Por lo mismo, la gran oferta de las ZDEEP, se centra béasicamente en la

habilitacién de zonas extra aduanales donde se puedan instalar empresas.

Los beneficios que tendran los usuarios instalados en ZDEEP, son los siguientes:

8.
9.

Ubicacion geografica de Guatemala.

Corredor Inter-océano; Puerto Quetzal, Santo Tomas de Castilla y Puerto
Barrios.

Corredor México- Centroamérica, lo que facilita la conexion hacia puertos
de la costa este de Estados Unidos y Meéxico, Europa, el Caribe y
Centroamérica.

Conectividad: dos aeropuertos internacionales, nueve aerodromos locales,
veintidos lineas aéreas comerciales y once lineas aéreas de carga
operando.

Amplia y extensa Red Telefénica Nacional, opciones en anchos de banda
de Internet.

Conexion Red Eléctrica Nacional y Regional, opcién uso de energias
limpias y renovables.

Inversiones locales interesados (Propietarios de tierra, Industriales,
Comerciantes y de Servicios).

Complementariedad logistica en las operaciones.

Oportunidad para la formacion de clUster sectoriales.

10. Resguardo aduanero de las mercancias y operaciones comerciales para

garantizar cumplimiento de normativas, pago de tributos, aranceles y

cumplimiento del origen de las mercancias.

11.Descentralizacion de las actividades econémicas productivas y Desarrollo

local.

12. Autorizacion de procesos logisticos y aduaneros, trazabilidad.

13.Acercar la industria, comercio y servicios, al mercado local, regional y

mundial.
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14.Las mercancias no causan abandono (una vez esté el contrato vigente).

15. Certificacion Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias
(PBIP).

16. Certificacion Operador Econémico Autorizado (OEA).

17. Abundante mano de obra, posibilidad de formacién y capacitacion.

18.Conectividad vial definida.

19. Asesoria y acompafiamiento en el proceso.

20.Promocion y divulgacién nacional e internacional para incentivar
inversionistas.

21.Oportunidad para agregar valor y capital a actividades productivas locales
en condiciones favorables para hacer mas competitivos los productos para

el consumo local e internacional.
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Conclusiones

1. ZOLIC permite la creacion de zonas de desarrollo econémico especial
publicas a la vez permite a las industrias que se instalen la exencién del
impuesto de renta durante 10 afios y del 100% tasas de importacion y

exportacion de materias primas, insumo, maquinaria y equipo.

2. Se comprob6 en términos de importacion las empresas pagan IVA
correspondiente a las mercancias que ingresan de forma definitiva al pais y
estas mercancias no causan abandono una vez el contrato este vigente, ya
gue hay mercaderia que puede pasar meses almacenada pues no hay un
tiempo estipulado de salida, mientras no causen dafio a la salud; a las
demas mercancias o a las propias instalaciones pueden permanecer dentro

de su area siempre y cuando el contrato este vigente.

3. Como parte de este proceso de contribucibn a la recaudacion en
Guatemala ZOLIC a través de la Generacion de Empleo, como es de
conocimiento la base de la recaudacion en Guatemala es el consumo. Para
el 2019 ZOLIC y las empresas adscritas a su Ley generaron 8759 empleos
entre directos e indirectos, empleos formales y permanentes, los cuales

consumen bienes y servicios en el territorio guatemalteco.

4. En la actualidad el Reglamento para la Autorizacién, habilitacion y
funcionamiento de las ZDEEP, es la mejor herramienta que tiene el pais,

para atraccion de inversiones y la generacion de empleo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a las industrias se instalen en zonas de desarrollo ya que
ademdas de contar con beneficios de exencién durante los primeros 10 afios
cuentan con certificaciones, resguardo de mercancias mientras el contrato

este vigente, bajos costos, seguridad fisica y ocupacional.

2. Se recomienda a las industrias tomar en consideracion lo que se estipula en
el contrato, pues mientras se cumpla con los requisitos la mercaderia puede
permanecer por tiempo indefinido, adicional estando los productos en la

zona libre es una fuente de empleo para mano de obra directa e indirecta.

3. Se recomienda que cada zona libre gestione un buen canal de mercadeo
orientado a los diferentes segmentos de mercado, ya que los beneficios son
bastantes y generando inversion de esta manera da un crecimiento

importante en cuento a economia por los diferentes ingresos arancelarios.

4. Se recomienda a las instituciones publicas encargadas de la recaudacion,
finanzas y economia, el promover las ZDEEP, ya que el impacto econémico

en las regiones donde se instalan es de suma importancia.
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Anexos

- Formularios de Solicitud

Oficinas Centrales Oficinas Cindad de Capital

\

.

Km. 293.5, Ruta al Atlintico ZONA LIBRE Bivdl. Los Prdiecres 24-69, Zona 10

Santo Tomis de Castill, SANTO TOMAS Complejo Zona Pradera, Torre IV
Puerto Barrios, Labal = D CASTILLA nivel 10, Oficinz 1002
Tekéfonas 79615409 / 79615405 Toll GUATEmaALa Tekéfono 22794950

Us - ZOLIC
FORMULARIO DE SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO
ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO “SANTO TOMAS DE CASTILLA”
USUARIO -ZOLIC-

Instrucciones: Los datos contenidos en el presente formulario, son requeridos de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4 y 5, del
Reglamento de Arendamiento de Terrenos y Locales de la Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomas de Castilla, inmerso dentro de
la Ley Orgéanica, Decreto 22-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. El interesado debera proporcionar de manera real v objetiva, la
informacién que le sea solicitada en los espacios en blanco.

Lugar:

Fecha: ! !

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA:

a) Nombre completo del solicitante, razon o denominacion social, incluyendo el nombre comercial:
1. Nombre del Solicitante:

2. Razon o denominacion social

3. Nombre comercial:

b) Numero (s) de teléfono (s) ¢) Direccion fiscal

d) Direccion para recibir notificaciones

e) Correo electronico

f) Numero de identificacion tributaria: |

g) Origen del capital

1. Nacional: O 2 Extranjera: O 3. Indicar Pais:

h) Colocar otros datos, que se consideren como parte de identificacion

1. INFORMACION DE REPRESENTANTE LEGAL:

a) Nombre del Representante Legal

1. Primer y segundo nombre: 2. Primer y segundo apeliido:

3. Apellido de casada |
b) Nacionalidad- | 1. Guatemalteca: O

P

Extranjera: O | 3. Pais:

c) Numero de identificacion personal DPI o Pasaporte:

d) Numero de identificacion tnbutana

e) Numero (s) de teléfono (s): f) Correo electronico:

Z OL1 C“ UATE.COM
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V. INVERSION:

*{IHHE'P

Oficinas Centrales
Km. 293.5, Ruta al Atlintico
Santo Toms de Castilla,
Puerto Barrios, lzbal
Tekcfonos 79015409 / 79015405

J

a) Monto total de inversion en
in)fraestructura: US$ Q.

1) Etapa I: 2) Etapall 3) Etapa lll
US§ Uss Ussg
Q. Q. Q.
b) Monto total de inversién
nﬂsobiliario y equipo: US$ Q.

1) Etapa I: 2) Etapa ll 3) Etapa il
Us$ Us§ USsg
Q. Q. Q.
¢) Monto total de inversién en
n‘iaquinaria: US$ 9

1) Etapa l: 2) Etapall 3) Etapa lll
US§ Uss Uss
Q. Q. Q.
d) Monto de la inversion, de
las mercancias para el inicio | US$ Q.
de la operacién:
g) Otras inversiones: US§ Q.
1.) Especifique:

U C O M

ZONA L IBRI

Oficinas Cindad de Capital

SANTO TOMAS
ﬁ DE CASTILLA
ZOoLI1IC UATEMATLA

VI. SERVICIOS BASICOS PARA OPERAR: (Margue con una X)

Bivd. Los Priceres 2469, Zona 10,
Complejo Zona Pradera, Torre 1V,
nived 10, Oficina 1002,
Telcfono 227940950

a) Energia Eléctrica: st O NO O
1. Potencia (kW): 3. Monofasico: O

2. Voltaje (V): 4. Trifasico @)

b) Servicio de agua: st O | NO O
1. Datos promedio de consumo mensual (M3):

c) Internet: st O NO O
d) Servicio telefonico si O NO O
e) Otros servicios a utilizar: st O NO O

1. Especifique:

VIIL. TIPOS DE DESECHOS:

a) Tipos de desechos que originaran:

1. Necives: (O 2. No Necives: () | 3. Solides: () |4. Liquidos: () |5 Gases: ()
i S i 9. Emanaciones i
6. Humo: (O 7. Ruidos: (O |8 Olores: (O Nocivas: O 10. Otros: (O

ambiente:

b) Indique el tipo de tratamiento del que hara uso para evitar dafios e impactos a la salud y medio




VIIl. GENERACION DE EMPLEO:

a) Cantidad de empleos generados durante la primera fase (construccién, modificacion u

organizacion):

1.) Operativos | 2.) Administrativos | 3.) Total directos:

b) Cantidad de empleos proyectados para su funcionamiento:

1) Operativos | 2.) Administrativos | 3.) Total directos:

c) Cantidad de Empleos indirectos proyectados, durante su funcionamiento:

Transporte: | Mantenimiento: Seguridad: Aﬁi’:r:';i;i: Fi?'l:mf;?ss: Outsourcing:

Otros (Especifique):
Z OL 1 C*“ UATE.COM
LD 1
1 Pagina 3 de 4
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I / I
Oficinas Centrales b Oficinas Cindad de Capital
Km. 293.5, Ruta al Atlintico /l ZONA LIBRE Bivd, Los Priceres 24469, Zona 10,
Sunto Thmis de Castilly 4 SANTO TOMAS Complejo Zona Pradera, Thrre 1V,

Oficinas Centrales

[ A —
Oficinas Cindad de Capital

\

Km. 293.5, Ruta al Atlintico ZONA LIB Rl' Bivd. Los Proceres 24469, Zona 10

Santo Thmis de Castill, SANTO TOMAS Complejo Zona Pradera, Toere IV,
Puerto Barrios, lzabal =l D CASTILLA nivel 10, Oficina 1002,
Telefonos 7961-5409 / 7961-5405 ZOLIC GUATEMALaAR Telefono 22794950

VIIl. DATOS ADICIONALES: Especifique o incluya cualquier otra informacion que se considere de

utilidad, como parte del reforzamiento documental, para la ejecucion del proyecto.

Observaciones:

1. Para la validez del presente formulano, los datos basicos inmersos, deberan ser los mismos que se encuentran en el Registro Tnbutano
Unificade —RTU-

2. La informacién proporcionada en este formulanio, no significa compromiso alguno con -ZOLIC-, y serd utilizada dnicamente para conocer
las necesidades de los potenciales Usuanos, considerandose como estrictamente confidencial.

3. El presente formulano se encuentra avalado y autorizado, por la Gerencia General.

Firma y Sello del Solicitante



