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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Presidente del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante Fidel Octaviano Mendoza
Ujpan, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador del Jurado.

Guatemala, 23 de octubre de 2020.
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MS€. Hugo Arrlando Mérida Pineda

Coordinador
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Resumen

La industria turistica en Guatemala en las Ultimas décadas ha tenido un crecimiento
sostenido a excepcion de la caida que tuvo en el 2009, provocado por la crisis
financiera suprime. La importancia econémica se debe a la contribucion que hace este
sector al producto interno bruto. Para el afio 2019, la contribucién fue de 6.2% al PIB.
Generando 457,100 de empleos directos e indirectos en la sociedad guatemalteca,
generando condiciones favorables a la sociedad. En los Ultimos afos, la industria
turistica se ha dividido en varios sectores, para ampliar la cadena de valor en varios
componentes, desde las lineas é&reas, hasta las artesanias en las comunidades

indigenas.

La investigacion se enfoca en uno de los componentes de la cadena de valor de la
industria turistica: las asociaciones de turismo comunitario. Estas organizaciones se
dedican a prestar servicios a los turistas, ofreciendo diferentes servicios en los lugares
turisticos de la comunidad. De la evolucion que ha tenido este sector en la industria
turistica nace la necesidad de implementar controles administrativos y financieros, con
el fin de seguir progresando y desarrollando dia con dia. La planificacién y el control del
efectivo es una de las herramientas que genera beneficios financieros en una
asociacion de turismo comunitario. Que ayuda a realizar analisis de manejo de
efectivo, desde la planificacion de ventas hasta la determinacion de politicas de

requerimiento de financiamiento y el manejo del exceden del efectivo.

Del resultado de la investigacion se desarrolla la planeacion del flujo de efectivo, como

un modelo de herramienta para la administracion y control del efectivo.

La investigacion se desarroll6 implementando el método cientifico, aplicando sus
diferentes fases. Estas incluyen técnica de investigacion documental y de campo, que
permitid reunir toda la informacion, para el sustento tedrico cientifico. También la
obtencién de informacion financiera, que sirvié de base al andlisis de resultados. Esto
generd la solucion a la problematica y cumplimiento de los objetivos generales y

especificos.



En la estructuracion y desarrollo del modelo de planificacion del flujo de efectivo para
una Asociacion de Turismo Comunitario, se efectuaron en dos escenarios, dada la
situacién actual de la economia golpeada por una pandemia, que ha generado

consecuencias negativas en la sociedad y en el desarrollo econdmico.

Bajo este escenario se efectu6 un modelo de planificacion de flujo de efectivo, con
proyecciones esperadas del sector para el afio 2020. Como resultado, arrojé un
comportamiento mensual con excedente de efectivo. Exceptuando los meses de junio,
octubre y noviembre, que resultaron con déficit. Esto se debe al comportamiento
estacional de turismo y obteniendo un excedente neto que haciende a Q335,826.89, en

el prondstico del flujo de efectivo del afio 2020.

En el segundo modelo se realizd una investigacion exhaustiva de los efectos de la
pandemia que actualmente esta sufriendo el sector de turismo, cubriendo todas las
variables que afectan al sector en la situacion pandémica. Se analizaron las caidas del
mercado y los pronosticos de recuperacion Post-Pandémica, tanto a nivel nacional
como internacional. Con el analisis realizado y dado el alto grado de incertidumbre, se
determind desarrollar un presupuesto de flujo de efectivo para afio 2021, con un

resultado de excedente neto de efectivo total de Q 179,807.12



Introduccion

El turismo comunitario es uno de los sectores de reciente surgimiento en la
industria turistica. El origen del sector se remonta a la década de los ochenta en el
siglo XX, especificamente en comunidades de paises en vias de desarrollo. En
Guatemala, las comunidades empezaron a tejer las bases del turismo comunitario
alrededor del afio 2004. Esto llevé a cabo creando asociaciones para generar
desarrollo local sostenible involucrando asi al sector indigena en la economia
guatemalteca.

Crear oportunidades de desarrollo econémico en las familias locales, es uno de los
retos de las asociaciones. Para que esto se pueda lograr, se necesita de una
administracion eficiente de efectivo. La falta de una planificacion de flujo de
efectivo representa un descontrol financiero y repercuten en el cumplimiento de las

obligaciones operativas de las asociaciones.

El problema de esta investigacion es la identificacion de periodos, donde se
generan necesidad de financiamiento y de igual manera, excedente de efectivo en
una Asociacion de Turismo Comunitario. Derivado a esto, surge la necesidad de
una planificacion de flujo de efectivo, como una herramienta de gestion financiera

para prever estos dos comportamientos del efectivo.

El uso adecuado de esta herramienta ayuda a las asociaciones lograr sus
objetivos. Donde pueden ver el comportamiento de sus ingresos y gastos que
incurren durante en un periodo determinado. Sirviendo como base para el andlisis

financiero en la toma de decisiones.

El Objetivo general de la investigacion es, determinar el impacto financiero de un
disefio, planificacién y control de flujo de efectivo en una Asociacién dedicada al

Turismo Comunitario.

Los objetivos especificos se orientan a lo siguiente: la identificacion de la
importancia de la planificacion del flujo de efectivo; establecer el efecto de flujo de

efectivo en la liquidez y definir el efecto de una planificaciéon y control de flujo de



efectivo como herramienta en la toma de decisién en una Asociacién de Turismo

Comunitario.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos: el primer capitulo, expone
los antecedentes teoricos de la industria turistica y la evolucién del turismo
comunitario en Guatemala; en el segundo capitulo, se expone el marco teorico,
gue reune todos los conceptos cientificos, que seran utilizados para dar solucion a
la problematica de la investigacion; el tercer capitulo, contiene la metodologia que
se apoya al desarrollo de la investigacién, que da cumplimiento a los objetivos y la
solucion del problema.

En el capitulo cuatro, se desarrolla la discusion de resultados de la investigacion,
gue contiene el andlisis de implementacion de una planificacion de flujo de
efectivo. Donde se analizan sus componentes tales como: el presupuesto de
ventas, programacion de ingresos, programacion de egresos, implementacion de

saldo minimo y saldo inicial.

Finalmente se concluye la investigacion con las conclusiones y recomendaciones
del resultado de la implementacion de planificacion de flujo de efectivo como

herramienta de gestion en una Asociacion de Turismo Comunitario.



Capitulo |

1. Antecedentes

En este capitulo se desarrollan los antecedentes del surgimiento de la industria

turistica a lo largo de la historia y finaliza con la evolucién del turismo comunitario.

1.1 Turismo

Espermans (2014) hace referencia a “Ferndndez Fuster que plantea el posible
origen etimoldgico de la palabra “turismo” como una derivacion del latin “tornus”
(torno) como sustantivo, y “tornare” (redondear, tornear, labrar a torno, en el latin
vulgar, girar) como verbo. También menciona que “para Luis Lavaur, deriva del
vocablo francés “tor” (movimientos que retornan)’. Entendiendo como parte de
partida de algo que regresa a su origen, representando que es un viaje de un
punto, regresando a su punto de origen, representando que tur es un viaje de ida 'y

vuelta.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo consiste “en
aquellas actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos
donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u

otros y duran periodos inferiores a un afio”.

En el libro Introduccion al Turismo (2008) de la Organizacion Mundial del Turismo
OMT hacen referencia al origen del turismo, e indican que “desde los origenes del
hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes emplazamientos por
distintas razones: caza, religion, comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos
vigjaban a sus villas de verano para descansar y escapar del bullicio de las
ciudades.

En la época de la llustracion, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos
culturales conocidos con el nombre de Grand Tour. Sin embargo, no ha sido hasta
la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge como un fenbmeno de
masas.

En los aflos cincuenta, el viaje internacional se fue haciendo cada vez mas

accesible a un porcentaje mayor de la poblacion debido a diferentes factores,



como por ejemplo, la aparicion del avion de pasajeros a reacciéon al término de la
Segunda Guerra Mundial, el bajo precio del petroleo, la mayor renta disponible de
las familias, la aparicion de vacaciones pagadas y el aumento del tiempo libre del
que dispone la poblacién en los paises industrializados. El desarrollo de las
comunicaciones y de los medios de transporte fue otro factor determinante que
amplié enormemente las posibilidades de llegar a nuevas y mas lejanas regiones
de acogida o destino turistico. Conjuntamente, otro factor que contribuyd al
aumento del turismo internacional fue el progresivo crecimiento de las relaciones
comerciales entre los distintos mercados mundiales que trajo consigo el
correspondiente incremento de los desplazamientos, no ya por motivos de ocio,
sino por razones de negocios o estudios profesionales. Todo ello favorecié el
desarrollo de una oferta estandarizada, basada en paquetes turisticos que
permiten gestionar la demanda de un elevado numero de turistas conforme a sus

intereses y necesidades”.

1.1.1 Evolucidon del Turismo

De manera que se fue dando las necedades de trasladarse de un lugar a otro, y el
desarrollo fue avanzando de manera acelerada, desde la invencion del automovil y
demas medios de transporte. Las personas empezaron a trasladarse dentro del
mismo pais de una mejor manera, asi como se dio origen del turismo doméstico.
El desarrollo econdmico de los paises esta ligado directamente en la evolucién del
turismo, este fendmeno de influencia paralela ha dado un crecimiento
ininterrumpido al turismo domeéstico e internacional, en las distintas etapas de la
evolucion econdémica.

La Organizacion Mundial de Turismo en su libro Introduccion al Turismo hace
referencia que “desde los afios cincuenta hasta la década de los ochenta, el
namero de viajes internacionales en el ambito mundial duplic6 cada diez afios
aproximadamente. Ademas, cabe referir que en este periodo de tiempo la
demanda de todo tipo de bienes se caracterizd por un continuo crecimiento”.

En la década de los afios ochenta, el mercado del sector turistico alcanzé un

mayor grado de madurez, caracterizandose por un crecimiento mas lento de la



demanda y por un exceso de oferta. Asi, el aumento medio de las llegadas de
turistas internacionales a los destinos concretos crecié a un ritmo mas lento, en
torno al 4,5% anual y los ingresos por turismo como se exponen en la tabla No.
01.

Tabla 1: indice de Crecimiento e Ingreso de Turistico Internacional 1950-1996

Afo Turista Porcentaje Ingreso de Porcentaje
Internacionales de Turisticos de
en Millones Incremento | Internacionales | Incremento
Anual en Millones de Anual
$
1950 25 - 2 -
1960 69 10,6 7 12.6
1961 75 8,7 7 6,1
1962 81 8,0 8 10,2
1963 90 10,7 9 10,7
1964 105 16,1 10 13,4
1965 113 7.9 12 15,2
1966 120 6,3 13 15,0
1967 130 8,2 14 8,4
1968 131 1,1 15 3,7
1969 143 9,4 17 12,1
1970 166 15,5 18 6,6
1971 179 7.9 21 16,5
1972 189 5,8 25 18,1
1973 199 5,2 31 26,1
1974 206 3,4 34 8,9
1975 222 8,1 41 20,3
1976 229 3,0 44 9,2
1977 249 8,9 56 25,2
1978 267 7,2 69 23,7
1979 283 6,0 83 21,1
1980 288 1,7 104 24,2
1981 290 0,8 106 2,0
1982 289 -0,2 99 -6,7
1983 293 1,1 101 2,1
1984 321 9,4 110 9,8
1985 330 3,3 117 4.4
1986 337 3,4 142 21,1
1987 362 7.4 175 22,7
1988 393 8,5 203 15,9
1989 424 8,0 219 8,3
1990 456 7,4 266 21,2
1991 462 1,2 273 2,4
1992 501 8,6 314 15,3
1993 519 3,3 321 2,1
1994 545 5,2 352 9,4
1995 564 3,3 399 13,6
1996 595 5,4 425 6,4

Fuente: Elaboracion propia con datos del Organismo Mundial de Turismo




En la figura No 1 representa como se relaciona claramente la evolucion de

llegadas de turistas a sus lugares de destino con los ingresos obtenidos por esta

actividad.
Figura 1: Desarrollo Turistico 1950-1996
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Fuente: Organismo Mundial de Turismo

1.2 Turismo Comunitario

Histéricamente el aparecimiento del sector turismo comunitario es relativamente
reciente, como lo indican Villavicencio, Zamora y Lopez (2016) que “se remonta a
la década de los ochenta del siglo XX. Surge en paises de menor desarrollo de
América Latina, Africa y Asia, en contextos rurales habitados por comunidades
campesinas y pueblos originarios. El surgimiento se relaciona con varios aspectos:
en primer lugar, la mayoria de las comunidades rurales han registrado un deterioro
de su calidad de vida debido a la crisis del sector agropecuario y las limitaciones
gue presentan las politicas publicas para atender e impulsar adecuadamente la
dificil situacion por la que transitan, por lo cual se hizo evidente la necesidad de
explorar actividades alternativas a las convencionales en aras de identificar nichos

para complementar el ingreso y empleo de la poblacion rural”.



Las propiedades vy territorios de comunidades campesinas e indigenas, acogen
una mina de oro en recurso naturales hablando, que se ha visto como explotacion
creciente en mercantilizacion debido a los proyectos de inversion desplegados por
empresas extranjeras, lo que ha generado modelos extractivos, procesos de
despojo, desplazamientos involuntarios de poblacion y profundos impactos
ambientales y ecoldgicos.

Esto incluye los proyectos de turismo a gran escala comandado por grandes
cadenas hoteleras y empresas inmobiliarias que han generado transformaciones
adversas en los espacios donde se logran implantar, como se ha documentado en
trabajos de Quintero (2004) y Hall (2009).

La transformacion del turismo convencional se origind por un segmento de
consumidores que cuestionaron los efectos colaterales que esto producia, que
pretendian valorizar la cultura y el medio ambiente, que va mas alla de un

desarrollo sostenible, que dio lugar a una nueva modalidad de actividad turistica.

Villavicencio, Zamora y Lépez (2016) indican que “hacia finales del siglo XX se
empez6 a hablar de una nueva modalidad de la actividad turistica, el llamado
turismo alternativo que se caracterizaba por tener a la naturaleza como destino y
porque implicaba una actitud mas activa del turista y una creciente preocupacion
por el bienestar de las poblaciones locales”. Para que el turismo alternativo llegara
a funcionar como tal, la poblacién de paises desarrollados sufrié un cambio de
valores y habitos, alineados con un concepto de armonia con el medio ambiente y
las culturas de las poblaciones indigenas. Lépez y Palominé (2008) hacen
referencia que en esos afios se desarrollaron e incrementaron nuevas actividades
turisticas participativas y especializadas (el ecoturismo, el turismo rural, el turismo
de aventura) que expresaron la revaloracion de la naturaleza, la cultura rural y una
utilizacion diferente del tiempo libre. Aunque todas tenian en comun la naturaleza
como destino, algunas solo representaron un mero cambio en el destino turistico,
pero otras (particularmente el ecoturismo) constituyeron una modificacion de la
propia practica social al modificar el papel turistico y las instituciones encargadas

de reproducir la practica turistica”.



1.3 Turismo Comunitario en Guatemala

Guatemala, es uno de los paises privilegiado de la region centroamericana, se
destaca por ser la cuna de una gran civilizacion llena de misticismo que existié en
América, la civilizacion Maya. INGUAT (2019) “La civilizacién con un legado
cultural enorme que se enraizé en la poblacion indigena actual. Cultura viva que
se manifiesta en cada rincon de Guatemala, vivido en 22 culturas diferentes.
Ademas de la riqueza cultural, Guatemala esta situado en un lugar favorecido de
accidentes geograficos, con una riqgueza natural diversa entre volcanes, rios,

lagos, selvas, etc”.

Sobre esta riqueza cultural y natural, Guatemala ha desarrollado el turismo con
bases a objetivos sostenibles. En el Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala desarrollado por el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT indican
gue la “actividad turistica en el pais, en general, no es una industria que cause
impactos negativos mayores sobre el entorno, como es el caso de otros destinos
gue han basado su oferta en sol y playa. Sin embargo, por ser los recursos
culturales y naturales la base para el desarrollo de la industria turistica, es
importante incorporar lineamientos que favorezcan una gestion sostenible del
destino y los negocios. Los Criterios Globales de Turismo Sostenible,
administrados por el Consejo Global de Turismo Sostenible, son un esfuerzo por
alcanzar una forma compartida de entender que es un destino sostenible, y
representan los compromisos minimos que una organizacion de gestion turistica

gue quiera ser sostenible debe cumplir”.

Para el apoyo al turismo comunitario y la descentralizacion de la actividad turistica,
el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT crea comités de autogestion
turistica. Los Comités de Autogestion Turistica -CAT- fueron creados a través del
Acuerdo de Direccion No. 301-2004-D que establece sus funciones e integraciéon y
con el Acuerdo de Direccién No. 302-2004-D aprueban el Reglamento.

En el acuerdo indican que los CAT “Son grupos civiles organizados legalmente y
representativos que coordinan la descentralizacion de la actividad turistica en el

ambito local. Son instancias de participacion, comunicacién y coordinacién de los
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actores claves interrelacionados dentro del sector turistico nacional. Sus funciones
principales son: identificar, priorizar y formular proyectos en funcién de la actividad
turistica; identificar necesidades de capacitacion turistica local; garantizar con sus
autoridades locales la sostenibilidad de las inversiones en proyectos turisticos que
se desarrollen en su localidad, formular el plan estratégico de desarrollo turistico
de su localidad, entre otros.
El Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, se deduce entonces que, es el
facilitador y asesor de los destinos de turismo comunitario, teniendo como
compromisos los siguientes:
e Apoyar los procesos de asociatividad y de fortalecimiento institucional de
los grupos de turismo comunitario.
e Avalar los programas o proyectos a financiar que se enmarcan en la Politica
Nacional de Turismo.
e Apoyar los programas de capacitacion.

e Apoyar el desarrollo de los planes de mercadeo turistico.

En la revista de Buenas Practicas del Turismo Comunitario desarrollado por
Fundacion Solar y la Universidad del Valle de Guatemala indican que “en el 2004
se establecieron criterios comunes entre los diferentes actores representados para
propiciar el desarrollo del turismo comunitario en Guatemala, mismos que se
plasmaron en un plan de accién desglosado en acciones concreta.

Fortalecer espacios de participacion de turismo comunitario en el marco
institucional del pais; facilitar la formacion, legislacién y reconocimiento de las
asociaciones locales en el manejo y administracion del turismo comunitario.
Elaborar diagnésticos de la situacion actual y desarrollar planes locales sobre
turismo comunitario con vision de empresa; conformar alianzas en entornos o
conglomerados y rutas turisticas, para la comercializacion y promocion de sus
productos y servicios; desarrollar una capacidad integral de las comunidades
gracias a la capacitacibn continua de sus recursos humanos; garantizar la
rentabilidad econdémica y financiera de los destinos de turismo comunitario

mediante la aplicacién de los planes de negocios viables; fortalecer las buenas
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practicas de gestidn de las iniciativas comunitarias para garantizar la proteccion de
los recursos naturales, culturales y ambientales; gestionar y fomentar la
participacion de empresas comunitarias en la prestacion de servicios turisticos y la
co-administracion de &reas protegidas, sitios arqueoldgicos y sitios sagrados y
posicionar al turismo comunitario en la Politica Nacional de Turismo promoviendo
mayor viabilidad de dicha actividad y una imagen que refleje la importancia de su

contribucion a la conservacion de los recursos naturales y culturales del pais.

1.3.1 Asociacién Objeto de Estudio

La asociacidon sujeto de estudio para esta investigacion, es una organizacion sin
fines de lucro, dedicada al turismo comunitario. Fundada en el afio 2003, por 5
lideres de la comunidad, con la vision de generar ingresos alternativos para el
apoyo economico y desarrollo local. Creando programas sociales, culturales y
ambientales, con objetivos de desarrollo sostenible, aprovechando la ventaja

geogréafica, contando con un atractivo turistico virgen y poco explotado.

Actualmente esta conformado por 10 socios activos, 3 colaboradores en la parte
administrativa y 32 familias que integran una red posadas mayas. En los ultimos
afios ha tenido una evolucion significativa de crecimiento, como se presenta en la
figura No 2. Por el éxito de su gestion es considerado modelo de turismo
comunitario de la region, reconocida internacionalmente por la Asociacion

Internacional de Turismo.

Su actividad es el aprovechamiento de la ventaja turistica que posee la localidad,

ofreciendo distintos servicios. De los principales se detallan a continuacion:

¢ Red de Posadas Mayas: Es un concepto de hotel que se caracteriza por la
convivencia directa con las familias. Donde el turista intercambia
experiencias, cultura, tradicion y forma parte de la vida cotidiana de las
familias.

e Tour Circuito Natural: Conforman distintos circuitos en las éareas de

reservas naturales de la localidad.
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e Tour Circuito Cultural: Consiste en un recorrido por en la localidad, con el
objetivo de conocer las tradiciones culturales, artesanales y artisticas por
las cuales se destaca la cultura T zutuijil.

e Servicio de Almuerzo: Es un servicio de restaurante en las casas de las
familias de la comunidad, con el objetivo de convivir y el intercambio de
culturas.

e Caminatas: Son recorridos que se realizan a orillas del lago de Atitlan, el
guia cuenta las historias de los pueblos que hay alrededor del lago.

Figura 2: Crecimiento 2013-2019
Asociacion de Turismo Comunitario

800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.

Con el crecimiento que ha tenido la asociacion como se representa en la figura 2,
se afronta con la necesidad de implementar una planificacion de flujo de efectivo
para tener un mayor control y manejo de sus ingresos y gastos. La importancia de
la implementacion es valiosa en diferentes aspectos administrativos y financieros.
Permite una orientacion confiabilidad en la toma de decision en materia financiera,
para que se adopte como herramienta, que permita presentar prondsticos
comprensibles y predecibles, apegado a un andlisis de ingresos y gastos que

pueda tener criterio y base suficiente, para alcanzar los objetivos de la asociacion.
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Capitulo I
2. Marco Teorico
El marco tedrico de toda investigacion es donde se exponen las teorias cientificas
explicativas, para el entendimiento y comprension sobre la planificacion de flujo de
efectivo en una Asociacion de Turismo Comunitario. Estas teorias sirven de
fundamento que contribuyen a la solucién del problema y generar nuevos

conocimientos.

La expansion es uno de los grandes retos de las empresas para incrementar su
valor y el poder adquisitivo en el mercado. El incremento de las ventas es una de
las formas que hacen lograr este tipo de objetivos, ademas de ese factor, es
importante manejar uno de los elementos principales, el efectivo. Esta premisa le

da origen a la importancia de una planeacién del flujo de efectivo.

2.1. Flujo de Efectivo.

El efectivo es un recurso que forma parte de los activos de una organizacion que
da cumplimiento a las obligaciones a corto y a largo plazo. La IFRS (2016) en la
NIC 7 indica que “los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propositos
de inversion o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo”.
Esto le da origen a las buenas practicas administrativas que ayudan a las
organizaciones para alcanzar sus objetivos. Cumpliendo de una mejor manera las

obligaciones que genera en sus operaciones ordinarias.

Gitman y Zutter (2012) también le dan importancia al efectivo, e indican que “es la
parte vital de la empresa y un ingrediente principal en cualquier modelo de
valuacion financiera. Ya sea que el analista desee evaluar una inversién que la
empresa esta considerando, o valuar la empresa misma, el célculo del flujo de
efectivo es el meollo en el proceso de valuacion“. De tal forma se puede indicar
gue el efectivo es un recurso de una empresa de proceso continuo y de doble via.
Que implica que por cada utilizacion de fondos exista una fuente que, previa o
simultAneamente, los haya generado en las diferentes actividades operaciones,

administrativas de una organizacion.
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Ross y Westerfield (2012) también hacen referencia al efectivo, afirmando que
para ellos “es el rubro mas importante que se pueda extraer en los estados
financieros. Separando en un estado contable oficial denominado estado de flujos
de efectivo, que ayuda a explicar el cambio en el efectivo contable y sus
equivalentes®. El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que
muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion
y financiacién. Que muestra entradas, salidas y cambio neto en el efectivo de las
diferentes actividades durante un periodo contable, en una forma que concilie los

saldos de efectivo inicial y final.

Mera (2017) afirma la importancia del flujo de efectivo ya que “permite una buena
gestion de la misma, asi como la definicion de la administracion de la estructura
del capital, la emision de deuda, etc. Si llegamos a tener una buena administracion
del capital de trabajo nos va permitir en el corto plazo la supervivencia de la
empresa“. En general, los activos constituyen las salidas de fondo como compra
de materia prima o maquinaria y los pasivos y el patrimonio las fuentes de ingreso,

COMoO préstamos 0 nuevos accionistas.

2.1.2 Estados de Flujos de Efectivo

El estado de Flujo de Efectivo es un estado financiero basico, que muestra el
comportamiento del efectivo y sus equivalentes de una manera estructurada en
diferentes actividades. Alvarez Ma. & Morales (2014) indican que “antes de que el
estado de flujo de efectivo se consideraba como un estado financiero basico al
estado de cambios en la situacion financiera. Mencionan que el CINIF decidio
sustituir el estado de cambios en la situacion financiera como parte de los estados
financieros basicos y establecer, en su lugar y de forma obligatoria, la emision del
estado de flujo de efectivo®.

Los cambios realizados se deben a las principales caracteristicas del
comportamiento del efectivo, esto obliga a generar una estructura independiente

para un analisis enfocado Unicamente a los diferentes comportamientos del flujo. Y
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esto sea capaz de mostrar las entradas y salidas de efectivo de una entidad

durante un periodo.

Ochoa & Saldivar del Angel (2012) consideran la importancia del flujo de efectivo
como estado financiero y dicen que “un analista financiero necesita un estado
financiero que le permita ver qué decisiones de financiamiento e inversion (a corto
y largo plazos) se tomaron durante el ejercicio y como afectaron la liquidez y la
situacion financiera de la compafia. El estado de cambios en la situacion
financiera, o estado de flujo de efectivo, indica la informaciéon acerca de los
cambios en los recursos y en las fuentes de financiamiento de la entidad en el
periodo, clasificados por actividades de operacion, de inversion y de
financiamiento”. Esto confirma que el estado de flujo de efectivo proporciona
informacion relevante de los movimientos y cambios que surge del efectivo y sus
equivalentes en las diferentes operaciones de las empresas. Que le permite

evaluar la capacidad financiera de corto y largo plazo.

También la IFRS (2016) en su Norma Internacional de Contabilidad No. 7 (NIC 7)
referente a la relevancia del flujo de efectivo indica que “la informacion acerca de
los flujos de efectivo es util porque suministra a los usuarios de los estados
financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Para
tomar decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la
empresa tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion®.
Apoyando a estos conceptos se concilia la relevancia que conlleva el estado de
flujo de efectivo, como una herramienta de analisis de gestiones administrativas y

financieras.

Piedra (2015) indica que “para un apropiado andlisis de las entradas y salidas de

efectivo la presentacion del estado de flujo de efectivo clasifica los movimientos de
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efectivo en tres importantes elementos: actividades de operacion, actividades de
inversion y actividades de financiamiento®.

De manera que cada actividad reporte los movimientos del efectivo y efectivo
equivalente, para que se permita evaluar cada operacion realizada y el impacto
gue esto genera en la situacion financiera de la entidad que presenta, asi como el

importe de efectivo.

La IFRS (2016) en la NIC 7 hace mencion que el estado de flujo de efectivo refleja
el efecto neto de los movimientos de los tres elementos sobre el efectivo y las
otras partidas equivalentes al efectivo de la empresa. En este estado se incluye

una conciliacion de los saldos al final del ejercicio y sus equivalentes.

“Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo, de alta liquidez, que
son facilmente cambiables por sumas de efectivo, y estan tan cerca del
vencimiento que es insignificante al riesgo de cambios en su valor’ debido a
cambios en las tasas de interés. A lo expuesto se puede agregar que la empresa
debe revelar la politica que emplea para determinar cuales partidas clasifican
como equivalentes al efectivo.

Cualquier cambio de esta politica se trata como un cambio de principio de
contabilidad y se efectua modificando retroactivamente los estados financieros de

ejercicios anteriores que se presentan para la comparacion.

Vega (2014) detalla algunas caracteristicas del estado de flujo de efectivo

a. “Muestra las entradas y salidas de caja en un periodo de tiempo
determinado.

b. Las actividades de entrada y salida se estructuran en tres niveles: de
operacion, de inversion y de financiamiento.

c. Facilita el diagndéstico de las capacidades de la empresa para generar flujos
de efectivo positivos partiendo de sus operaciones, su capacidad para
enfrentar pagos de obligaciones y el pago de intereses, dividendos e

Impuestos del periodo.
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d. Ayuda al analista a evaluar el efecto que tienen las actividades de
operacion, inversion y financiamiento sobre la situacién financiera de la
empresa.

e. Una desventaja es que omite las transacciones que no son en Efectivo en
el periodo actual que pueden afectar al flujo de efectivo futuro®.

De estas caracteristicas se pueden agregar, que el estado de flujo de efectivo,
para su estructuracion se debe de analizar todos los movimientos operativos
donde se ha incurrido o no efectivo, pero de alguna manera ha tenido una
influencia en su origen, por ejemplo las depreciaciones y amortizaciones de

activos.

2.1.2.1 Importancia del Estado de Flujo de Efectivo

Nobles, Matisson, Matsumura (2016) mencionan la importancia del estado del
fluo de efectivo porque consideran que “es la esencia que vincula la
comunicacion entre el estado de resultados (construido sobre bases devengadas)
y el efectivo que se reporta en el balance general”, en el tabla 2 se puede ver la
relacion que existen entre el estado de resultado, el balance general y las

actividades que involucran el estado de flujo de efectivo.

Villaescusa (2016) hace referencia de la importancia y el impacto que tiene,
indicando que “el estado de flujo de efectivo proporciona informacion adicional
sobre el desempefio de la empresa, ya que explica como la empresa es capaz de
transformar sus beneficios en caja. Ello, ayuda a juzgar la calidad de la
informacion de los estados financieros y su utilidad para la toma de decisiones y la
proyeccion de resultados. Indica que a pesar de la relevancia del estado de flujo
de efectivo existen pocos estudios sobre la utilidad del estado de flujos de efectivo

para la deteccion de practicas de gestion del resultado contable®.

La importancia del estado de flujo de efectivo no solo se centra en el hecho de dar
a conocer el impacto de las operaciones de la entidad en el manejo de su efectivo,
su importancia también influye en mostrar el origen de los flujos de efectivo

generados y el destino de los flujos de efectivo aplicados. Por ejemplo, una
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entidad pudo haber incrementado de manera importante en el periodo su saldo de
efectivo; sin embargo, no es lo mismo que dichos flujos favorables provengan de
las actividades de operacién, a que se originen de un financiamiento con costo.
Para establecer una metodologia de la informacion proveniente de operaciones
especificas, el estado de flujos de efectivo estd clasificado en actividades de
operacion, de inversion y de financiamiento.

Tabla 2: Relacion de Balance General con Estado de Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo _ Pasivos Circulantes | Flujo de Efectivo
Operativo

Pasivo a Largo Plazo | Operativo

Activo a Largo Plazo

Flujo de Efectivo Capital Contable Flujo de Efectivo de

de Inversion Financiamiento

Fuente: Nombles, Matisson, Matsumura (2016)

2.1.2.2 Objetivos Del Estado De Flujo De Efectivo

El control de las operaciones y movimiento de efectivo en las diferentes
actividades de una organizacion, fue uno de los origenes del estado de flujo de
efectivos. El rastreo de transacciones y operaciones de efectivo genera valor al
estado de flujo de efectivo. De tal manera que Vega (2014) afirma que el “estado
de flujo de efectivo ayuda al analista a comprender lo que ocurrio en la situacion
financiera de la empresa dentro de un periodo determinado; para que éste a su
vez rinda cuentas a los directivos de dicha empresa en cuanto a las entradas y

salidas de efectivo y sus equivalentes, que afectaron el flujo de efectivo®.

Entre los objetivos principales del estado de flujos de efectivo se puede
mencionar: IFRS (2016) “proporcionar informacion apropiada a la gerencia, para
gue ésta pueda medir sus politicas de contabilidad y tomar decisiones que ayuden
al desenvolvimiento de la empresa; facilitar informacion financiera a los
administradores, lo cual le permite mejorar sus politicas de operacién y
financiamiento; detectar en donde se ha estado gastando el efectivo disponible,
gue dard como resultado la descapitalizacién de la empresa; mostrar la relacion

gue existe entre la utilidad neta y los cambios en los saldos de efectivo. Estos
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saldos de efectivo pueden disminuir a pesar de que haya utilidad neta positiva y
viceversa’.

De lo expuesto se puede inferir que la finalidad del estado de flujos de efectivo es
presentar en forma comprensible informacioén sobre el manejo de efectivo. Es
decir, que muestra una sintesis de los movimientos de las operaciones presentes
o de un periodo determinado, que dio lugar al uso del efectivo o su equivalente.
También como reportar los flujos de efectivo histéricos para facilitar la prediccion
de flujos de efectivo futuros. A fin de suministrar informacién a los usuarios de los
estados financieros, que les permita conocer y evaluar la liquidez o solvencia de

la entidad y la manera en que la administracion genera y utiliza el efectivo.

2.1.3 El flujo de efectivo proyectado (Presupuesto de Caja)

En la revista Como elaborar un flujo de efectivo elaborado por Entrelineas SRL de
Peru (2013) sobre prondsticos menciona que “la historia nos ensefia que un
anhelo no cumplido del ser humano, ha sido adelantarse a los hechos del futuro.
En el campo de los negocios y de las finanzas, este deseo no ha sido extrafio,
tanto asi que los analistas financieros han creado mecanismos, técnicas entre
otros procedimientos, que pueden ayudar a pronosticar y estimar los cambios
financieros y econdmicos que sucederan en una empresa en el futuro, ayudando a
tomar mejores decisiones al anticiparse a las posibles eventualidades®.

Las herramientas han dado lugar a un mejor desarrollo de estrategias a manera de
mitigar los hechos futuros que puedan de alguna manera afectar a una
organizacion. De tal manera, los resultados de los prondsticos deben de ser
fuentes confiables y genere escenarios cercanos 0 apegados a una realidad
futura.

Ahora bien, las proyecciones de flujo de efectivo se refieren al comportamiento
futuro de los ingresos y gastos. Villaescusa (2016) hace referencia a los flujos de
caja proyectado del impacto que genera y afirma que “la proyeccion de los flujos
de caja futuros ha sido siempre un tema de gran preocupacion en el mundo
académico, ya que sirve de base, por ejemplo, para la valoracion de empresas y
es la medida que utlizan los analistas financieros para establecer

recomendaciones sobre un valor cotizado concreto. A pesar de que algunos
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autores afirman que el beneficio contable proporciona la mejor estimacion sobre
flujos de caja futuros posible”. Esto se refiere a que los flujos futuros aparte de
generar el comportamiento de ingresos y gastos. También es utilizado en analisis

valorizacion y calificacion de proyectos de inversion futuro.

El flujo de caja proyectado también llamado presupuesto de efectivo Ramirez
(2013) lo define “como un prondstico de las entradas y salidas de efectivo que
diagnostica los faltantes o sobrantes futuros y, en consecuencia, obliga a planear
la inversidon de los sobrantes y la recuperacion-obtencion de los faltantes”. Debe
considerase que al elaborar un flujo de caja, no es un simple ejercicio matemético,
sino que representa una responsabilidad, pues deben seguirse ciertos
procedimientos que ayuden a tener una informacion confiable. Precisamente a
efectos de lograr este objetivo, es necesario un examen cuantitativo de los
elementos que integra el flujo de caja, como los elementos que generan el ingreso

de efectivo y los elementos que generan el egreso del mismo.

Para una empresa es vital tener informacién oportuna acerca del comportamiento
del flujos de efectivo, ya que permite administrar de manera 6ptima su liquidez y
evitar problemas serios cuando esto escasea, como lo afirman Alvarez y Morales
(2014) que el flujo de efectivo “evalia también la capacidad que tiene de modificar
importes y periodos de cobro y pagos, derivado a ello desarrollar una planeacion
financiera que se ajuste lo mas cercano a la realidad de la empresa”. Las
empresas, son mas susceptibles a una quiebra por falta de liquidez que por falta.
Tal como lo afirma Manrique (2012) que “muchos negocios fracasan por falta de
efectivo, que por falta de utilidades”. Por ende, es necesario conocer el

comportamiento de los flujos de efectivo a corto y a largo plazo.

Se puede afirmar entonces que el flujo de efectivo proyectado o presupuesto de
efectivo es una herramienta basica para la administracion financiera. Ayudando a
planificar el uso eficiente de efectivo, manteniendo saldos razonables acorde a las
necesidades de las organizaciones. Generalmente los flujos de efectivo

proyectados ayudan a evitar cambios, arriesgando la situacion crediticia de las
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organizaciones. Que conlleva al incumplimiento de sus obligaciones frente a sus

acreedores o manteniendo excesos de capital como efectivo ocioso.

2.1.3.1 Importancia del Presupuesto de Caja

El presupuesto o proyeccion de flujo de caja es una herramienta financiera de
gran importancia. Que permite determinar el volumen de ingreso y egreso que
generar una organizacion. Piedra (2015) afirma que “la utilizacion del presupuesto
de efectivo resulta de mucha utilidad en las empresas ya que permite determinar
la cantidad de efectivo que se utilizara en las operaciones del negocio, permitiendo
asi estimar la cantidad minima de efectivo a utilizar como capital de trabajo para
de ésta manera tener mas opciones para invertir los fondos disponibles en el
alternativas que permitan el crecimiento de la empresa”.

Asi pues que es de importancia que las organizaciones cuenten con una
planificacion del efectivo. Que permitira a los directores prever los posibles
problemas que se origina en periodos futuros. Como excedente de efectivo o
requerimiento de financiamiento. Problemas que podrian ser cubiertos con
diferentes alternativas de financiamiento. Facilitando la busqueda de opciones y
en las condiciones mas pertinentes para la organizacion a manera de no

perjudicar la continuidad de sus operaciones.

Manrique (2012) hace mencion de la importancia del manejo del flujo de efectivo
en una pequefia y media empresa (PYMES), coOmo administrar los ingresos,
gastos y las utilidades. Para que las Pymes no se puedan encontrar en situacion
de insolvencia, aunque muestren buenas utilidades en los libros contables.
Resalta el factor importante del buen manejo del efectivo. “es la habilidad de
cobrar con rapidez las cuentas por ventas”. Los empresarios deben comprender,
gue cuanto mas largo es el periodo de cobro por ventas (ya sin la ventaja del
financiamiento del proveedor), mayores seran los problemas de flujo de caja de la
empresa. También indica que “en este caso los empresarios deben encontrar la
manera de financiar las mercaderias vendidas a crédito, aunque éstas sean en
volumenes elevados. Una empresa debe tratar de obtener pagos mas rapidos de

sus clientes, de preferencia con anticipacién y negociar fechas de pagos mas
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largos con los proveedores”.

2.1.3.2 Informacion requerida para elaborar un Flujo de Efectivo

Antes de elaborar el flujo de efectivo, se debe tener presente informacion y
documentos que sirvan de soporte, como guia para realizar de una mejor manera
su elaboracion. La informacion minima requerida podemos mencionar: planeacion
estratégica de la empresa, politicas béasicas (capital de trabajo, cartera,
inventarios, pago a proveedores, excedentes de efectivo, dividendos), préstamos
actuales que se tengan con entidades financieras, accionistas o0 particulares,
donde conste: tasa, plazo y saldo actual del préstamo, presupuesto proyectado y
aprobado, informacién financiera (si la tiene) como indicadores, analisis
financieros, detalle de las unidades de negocio o puntos de venta que tenga la

empresa, balance general y estado de resultados.

De esta forma se puede establecer que antes de empezar a elaborar un flujo de
efectivo es necesario un presupuesto de ventas, donde se podran determinar los
ingresos futuros. Piedra (2015) hace mencion de forma detallada la informacion
requerida para elaborar un flujo de efectivo. Indica que “como primer paso se debe
determinar los ingresos y egresos de efectivo, pueden ser los siguientes:
Ingresos:

e Recaudos de cartera

e Ventas de contado

e Aportes de capital preestablecidos

e Préstamos bancarios preestablecidos

e Venta de activos fijos

e Oftros ingresos tales como intereses, dividendos, arrendamientos,

aprovechamientos industriales, etc.

Egresos:

e Pagos a proveedores

e Sueldos y salarios

e Prestaciones sociales
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e Arrendamientos

e Servicios basicos

e Impuestos de renta, de ventas, prediales, de industria y comercio,
valorizacion, etc.

e Publicidad

e Seguros

e Otros Costos indirectos de fabricacion

e Otros gastos de administracion y ventas

e Compra de activos fijos

e Abonos de préstamos

e Intereses

e Dividendos

e Otros egresos”

2.1.3.3 Estructura de Flujo de Efectivo

Los procedimientos para estructurar el flujo de efectivo son: primero se determinan
los ingresos y gastos, luego se debe determinar la diferencia entre los ingresos y
desembolsos de efectivo determinados en el punto anterior, dandonos como
resultado el saldo de los flujos de caja.

Como tercer paso se debe establecer un saldo minimo de efectivo, que sera
considerado como un resguardo o capital de trabajo que la empresa debe
disponer para desembolsos imprevistos y evitar situaciones que afecten a su
liquidez. Finalmente se deberd determinar el efectivo disponible para las

operaciones de la empresa.

Entrelineas SRL de la revista Como elaborar un flujo de efectivo (2013) detallan
los componentes necesarios que debe de incluir el rubro de los ingresos de
efectivo del Flujo de Caja, que son: “las proyecciones de efectivo que ingresaran a
la empresa fruto de sus actividades ordinarias y extraordinarias. Entre estas se
encuentran los ingresos obtenidos por las ventas al contado, las cobranzas

realizadas por las ventas al crédito, los ingresos efectivamente obtenidos por la

24



venta de activos fijos, o por actividades distintas al objetivo social de la empresa.
Es importante mencionar que la proyeccion de los ingresos se basa normalmente
en el presupuesto de ventas”. Para lograr esta programaciéon de ingresos
ordinarios y extraordinarios, las empresas deben de implementar politicas de
cobros con los clientes. Para que se cumplan con los plazos establecidos

evitando conflictos futuros.

De la forma como se establecen los ingresos, asi también se realizan los
desembolsos o0 egresos de efectivo. Este componente principal del flujo de
efectivo, contiene las programaciones de desembolso de efectivo que saldran de
la empresa fruto derivado de sus actividades. Entrelineas SRL de la revista como
elaborar un flujo de efectivo (2013) especifican el contenido del rubro de egresos
debe comprender “las salidas de dinero por las compras al contado, los pagos por
las compras al crédito, los pagos por los gastos administrativos y de ventas, los
pagos al personal de la empresa y los pagos de los tributos.

La proyeccion de los egresos se basa normalmente en el presupuesto de
compras, presupuesto de gastos, la politica de créditos por parte de los

proveedores, entre otros elementos”.

Reinoso y Urgiles (2012) muestran un resumen de los componentes del
presupuesto de efectivo, donde hacen mencién de dos componentes importantes,
gue son financiamiento e inversion, estos elementos muestran cuando una
empresa requiere de financiamiento, refleja que se encuentra en una de las etapas
del presupuesto de caja que no es capaz de cubrir las obligaciones, y en caso
contrario cuando el presupuesto tenga algun exceso de efectivo se puede realizar

inversiones de corto plazo y proyectos futuros.

e “Flujos de ingresos (desarrollar previamente un programa de cobranzas

netas)
e Flujo de egresos (desembolsos de gastos y programa de pagos netos)

e Saldo de caja inicial (es la cantidad existente en caja al inicio del periodo)
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e Financiamiento (en caso se requiera para alcanzar el saldo final deseado) 6
Inversion (cuando hay un valor superior al minimo deseado)
e Saldo de caja final o0 minimo deseado (es la cantidad existente en caja al

finalizar el periodo)”.

2.1.4 Presupuesto de Ventas

El presupuesto anual de operaciones se elabora necesariamente a partir de la
cantidad o volumen de ventas que se espera realizar durante el periodo cubierto
por el mismo. De la prevision del volumen de ventas dependen, en general, la
produccién, los inventarios, las compras, los ingresos, los egresos y los
resultados. Lopez (2018) hace mencion que “el presupuesto de ventas se rige
como la principal herramienta para la administracion, gestion y control del
departamento comercial. Se trata de un documento que ofrece estimaciones de
los niveles de ventas y ayuda a conocer la rentabilidad de la compafia. Hace las
veces de cronograma para contemplar las estimaciones financieras y calcular el

potencial de ventas del negocio”.

Los retos de cada organizacion es saber el comportamiento futuro de las ventas
Ramirez (2013) afirma que “el primer obstaculo que debe enfrentar una
organizacion es determinar el comportamiento de su demanda, es decir, conocer
gué se espera que haga el mercado. Una vez concluida esta etapa esta
capacitada para elaborar un presupuesto propio de produccion. Esto es lo que
regularmente de hace para determinar la capacidad ociosa de las empresas es
decir, la demanda es menor que la capacidad instalada para producir. Existen
casos excepcionales de empresas que elaboran su presupuesto de produccion
como primer paso”. Recomienda la siguiente secuencia para desarrollar el

presupuesto de ventas:
a) “Determinar claramente el objetivo que desea lograr la empresa respecto
del nivel de ventas en un periodo determinado, asi como las estrategias que

se desarrollaran para lograrlo.
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b) Realizar un estudio del futuro de la demanda, apoyado en ciertos métodos
gue garanticen la objetividad de los datos, como analisis de regresion y
correlacion, investigacion de la industria, analisis de la economia, etcétera.

c) Elaborar el presupuesto de ventas (considerando los datos pronosticados
del inciso anterior y el juicio profesional de los ejecutivos de ventas)

distribuyéndolo en zonas, divisiones, lineas, etcétera”.

Es importante establecer la diferencia que existe entre un presupuesto o plan de
ventas y un pronéstico de ventas. El prondstico de ventas es una proyeccion
técnica de la demanda de los bienes que produce la empresa, durante un periodo
especifico de tiempo y en base a ciertos supuestos previamente establecidos.
Estos supuestos deben de contemplar, el comportamiento de crecimiento de los
mercados, indices inflacionario, eventos externos que de alguna manera afecten la
economia y la demanda. El prondstico de ventas se convierte en un plan de
ventas cuando la direccion superior adopta una politica que tiene en consideracion
los fines y estrategias de la firma y la asignacion de recursos que permitan

alcanzar las metas de ventas.

2.1.4.1 Métodos para prondstico de Ventas

Los métodos de prondsticos de ventas son herramientas que tratan de predecir el
comportamiento de ingresos y ventas en un tiempo determinado, tomando en
cuenta los riesgos que surja de algun evento exdgeno, Galvez (2019) afirma que
las “metodologias para prondstico de ventas generan mejores resultados para
entender las ventas en periodos cortos de tiempo que ayudan a tomar decisiones

dentro de un nivel de riesgo adecuado”.

También menciona que los prondsticos de ventas tienen una gran aplicacion,
como realizar cambios en los equipos de ventas, esto se refiere cuando se
realizan algun estudio de mercado y refleja alguna demanda potencial para
atender y los cambios son ineludibles; apertura de nuevos territorios; analizar la

adicion de nuevos productos; definir aumentos en la linea de produccién y salida
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de productos obsoletos y elaborar presupuestos de capital y generar cambios en
las instalaciones de produccion.

Johnston y Marshall (2012) afirman el uso del prondstico de ventas en el area de
finanzas mencionan que es de gran importancia para “proyectar los flujos de
efectivo, decidir las asignaciones de capital y establecer los presupuestos de
operaciones; el area de produccion, para determinar las cantidades y los
programas, asi como para controlar inventarios; recursos humanos, para planear
el personal que requerird y también como insumo para las negociaciones
colectivas; adquisiciones, para planear los materiales que requerira toda la
empresa y programar su llegada, y marketing, para planear sus propios programas
de ventas, asi como para asignar recursos a las diversas actividades del area. La
importancia de las previsiones de ventas exactas crece cuando las compafias

coordinan sus esfuerzos a escala global”.

2.1.4.2 Método Economico Administrativo.

Es un método que permite determinar un presupuesto de ventas, que engloba un
analisis cuantitativo de factores externos y variables que influyen en las demandas
de venta en una empresa.

Alvarez y Morales (2014) mencionan que “en los afios 50 Walter Rautenstrauch y
Raymonfd Villers en su obra Budgetary Control hablan de un método para realizar
presupuestos de ventas donde consideran factores econdmicos y administrativos,

y de esta manera recibe el nombre de método econémico administrativo”.
Formula: PV= ((VH = FEV) *FE)* FA
Donde:

PV: Presupuesto de venta

VH: Ventas historicas

FEV: Factores especificos

FE: Fuerzas econdmicas generales

FA: Factor administrativo
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Nervo (2019) define los componentes de este método, y dice que “los factores de
ajuste. Son aquellas situaciones favorables o desfavorables que afectan a las

ventas ya sea de manera positiva 0 negativa temporalmente.

Los factores de cambio. Son aquellas situaciones que producen modificaciones
favorables y desfavorables en las ventas ya sean, nuevos productos, estilos,

precios, calidad, etc.

Los factores de crecimiento. Son aquellos factores que pueden afectar positiva o
negativa a la empresa, como el incremento de tecnologia, expansién del negocio,

estrategias métodos de mercadeo, marca, etc.

Fuerzas economicas. Abarca aquellos factores economicos externos que de una u
otra manera afectan a las ventas de la empresa, ya sean estos la inflacion,

impuestos, devaluaciones, ahorro, entre otros.

Fuerza administrativa. En cambio estos factores son internos de la empresa; la
administracion, sus politicas, estrategias, descuentos, publicidad, estimaciones de

ventas, entre otros.”
Y obteniendo una formulacién final

Ventas histéricas

+ Factor ajuste

+ Factor cambio

+ Factor de crecimiento

= calculo hasta factor especifico de ventas

+ Factor econémico

= célculo de ventas hasta el factor econémico
+ Influencia administrativa

= presupuesto de ventas

De manera que se puede aseverar que la planificacion del flujo de efectivo, es una

herramienta, que administra y controla el efectivo, su importancia radica en prever
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en periodos futuros el requerimiento de financiamiento que generan déficit de
efectivo y también refleja los excedentes de efectivo, resultado de las operaciones
normales de las asociaciones de turismo comunitario a fin de cumplir sus objetivos
y sus obligaciones operacionales. La estructura de esta herramienta financiera, es
desde la planificacién de los ingresos, empezando con un presupuesto de ventas,
los elementos o rubros que conforman los ingresos y egresos.

El presupuesto de venta se puede generar analizando los estados financieros
histéricos de la asociacion de turismo comunitario. Con la obtencion de estos
datos, se pueden realizar los analisis de comportamiento futuro de las ventas.
Usando métodos como el econdmico administrativo, que reune variables tanto
interno como externos, y el comportamiento de las demandas, que genera
resultados cercanos a la realidad y confiables para la estructura de un flujo de
efectivo.
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Capitulo I
3 Metodologia

El presente capitulo, contiene la metodologia utilizada en el andlisis de
planificacion y control de flujo de efectivo, como herramienta de gestion para una

Asociacion de Turismo Comunitario ubicada en Solola

3.1 Definicidn del Problema

Las empresas poseen un recurso clave objeto de prevision y control, el dinero.
Tener una planificacion y control eficiente sobre este recurso, es un factor
fundamental que ayuda alcanzar los objetivos. La aplicacién de esta herramienta
de control es esencial para satisfacer las necesidades a corto plazo. La ausencia
del control, repercute fuertemente en las empresas, como caer en el
incumplimiento de sus obligaciones operativas. En el otro extremo, mantener
dinero disponible de forma ocioso es un desperdicio de oportunidad para la

empresa.

La falta de una planificacion de flujo de efectivo en una organizaciéon demuestra un
descontrol administrativo y financiero. El uso adecuado de esta herramienta
genera confianza en el analisis gerencial, sirviendo de base en la toma de
decisiones. Y poder determinar cuando la empresa puede tener excedente y de

igual forma predecir la ausencia de efectivo.

La asociacion, en los ultimos afios ha presentado un crecimiento exponencial en el
desarrollo del turismo comunitario en su region. Esto ha generado beneficios
fundamentales y desarrollo econémico en la sociedad. Uno de sus problemas
principales es la escases periddica de efectivo. El requerimiento de efectivo es
dificil diagnosticar cuando no existe una planificacion de flujo de caja. Esto puede
representar una debilidad no contralada en el desarrollo y para alcanzar sus

objetivos.

3.2 Especificacion Del Problema

Pregunta del tema central de investigacion
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¢, Cual es el impacto financiero en disefiar un plan y control de flujo de efectivo en

una asociacion dedicada al turismo comunitario?

3.2.1 Subtemas

a) ¢Cdmo planificar un flujo de efectivo en una asociacién de turismo?

b) ¢Cual es el efecto de flujo de efectivo en la liquidez de una asociacién de
turismo comunitario?

c) ¢Cdémo influye la planificacién y control de flujo de efectivo como herramienta

en la toma de decision?

3.2.2 Punto de Vista

Financiero

3.3 Delimitacion del Problema

Se refiere a tres aspectos fundamentales de la investigacion: tiempo, espacio y
unidad de analisis.

3.3.1 Unidad de Analisis

Asociacion de Turismo Comunitario

3.3.2 Periodo historico

2017-2019

3.3.3 Periodo a cubrir

2020-2021

3.3.4 Ambito Geogréfico

Departamento de Solola

3.4 Objetivos

Son los propdsitos y fines que se pretenden alcanzar, como resultado del trabajo
de investigacion.
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3.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto financiero y administrativo que origina el disefio de
planificacion y control de flujo de efectivo, en una asociacion dedicada al turismo

comunitario.

3.4.2 Objetivos Especificos

a) Disefiar y planificar un flujo de efectivo en una asociacion dedicada al turismo
comunitario.

b) Establecer el efecto de flujo de efectivo en la liquidez en una asociacién de
turismo comunitario.

c) Definir el efecto de una planificacién y control de flujo de efectivo como

herramienta en la toma de decision.
3.5 Método Cientifico

Es uno de los “métodos mas completos para llevar a cabo una investigacion y
obtener nuevos conocimientos, que consiste en realizar una serie de etapas como
la observacion, experimentacion, formulacion de analisis, deducciones, con el

objetivo de obtener resultados en la investigacion” Polifia (2017)

La investigacion se realiz6 aplicando el método cientifico, desarrollando las etapas

gue se describen a continuacion
3.5.1 Fase indagadora

En esta fase corresponde la realizaciéon de la investigacion documental y de
campo para dar cumplimiento a los objetivos planteados del trabajo profesional de
graduacion. En la ejecucion de esta fase se consultaron: Libros, tesis, paginas de
internet, revistas y en la investigacion de campo se analizo la situacién interna y

externa del sector turismo.
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3.5.2 Fase Demostrativa

Con la informacion recabada en la parte indagadora, fue soporte suficiente para el
analisis y dar solucion al problema de estudio y dar respuestas al objetivo genera y
objetivos especificos planteados.

3.5.3 Fase Expositiva
En esta fase comprende la elaboracion del informe final donde se exponen los
resultados de la investigacion.

3.6 Técnica de Investigacion Aplicada
Las técnicas de investigacibn documental y de campo para la presente

investigacion, a utilizar son las siguientes:

3.6.1 Técnicas de Investigacion Documental

El analisis documental de la investigacion se llevdo a cabo a través de libros,
trabajos de tesis, documentos cientificos, revistas, documentos electronicos, entre
otros, que contengan informacion suficiente acerca del sector de estudio y proceso

de planificacion de flujo de efectivo.

Adicionalmente, se realizé una investigacion de aspectos generales de la industria
turistica a nivel mundial, consultando fuentes electronicas de entes internacionales
gue representan el sector turistico. En el ambito local, territorio guatemalteco, se
consultaron estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo, camaras
empresariales del sector turistico y diferentes organizaciones del sector objeto de

estudio.
3.6.2 Técnicas de Investigacion de Campo

En la realizacion de la investigacibn de campo, se aplicé el método de
observacion directa, entrevistas, analisis financiero, proyeccion de informacién

financiera y analisis de escenario.
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La investigacion se realizo en la asociacion objeto de estudio, donde se visito al
representante legal, la administradora y los encargados que manejan y elaboran la
informacion contable financiera. Adicionalmente para tener un estudio completo
del sector de estudio, se consultaron fuentes electrénicas de estadisticas y
proyecciones del comportamiento del turismo. En el ambito interno se utilizaron los
recientes estudios del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT y en el ambito
internacional, los estudios del Consejo Mundial de Viaje y el Turismo WTTC y la
Asociaciéon Internacional de Lineas Aéreas IATA y sectores externos que se
involucran al comportamiento del sector y el comportamiento de los indices

laborales.
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Capitulo IV

Este capitulo consta de dos secciones, debido a la situacidén actual que esta
viviendo el mundo, bajo una pandemia que ha afectado a todos los sectores
econdémicos y sociales. El sector industria de turismo objeto de estudio, es uno
de los sectores mas afectado por la pandemia, y por tal razén se realizaron dos

escenarios para el andlisis de la investigacion.

El primer escenario, se refiere al estado normal de la economia Pre-Covid.
Usando variables y prondsticos esperados para el 2020 sin la amenaza de la
pandemia. Con el fin de realizar un analisis cuantitativo y construir una
planificacion de flujo de efectivo, que responda a los objetivos de la

investigacion.

El segundo escenario se realizé una investigacion Post-Covid, con el objetivo de
cubrir todas las variables que estan afectando al sector turistico. Se analizaron
las caidas del mercado y los pronésticos de recuperacion Post-Covid, tanto a

nivel nacional como internacional.

4.1 Andlisis y Planificacion de Flujo de Efectivo en una Asociacion de

Turismo Comunitario Pre-Covid

En esta seccidn, se realizara un andlisis cuantitativo de todos los componentes
gue integran una planificacion de flujo de efectivo en una asociacion de turismo

comunitario.

4.1.1 Analisis y procedimiento de planeacion de Flujo de Caja

La planificacion de flujo de caja de una asociacion de turismo comunitario, se
empezd elaborando una preparacion de presupuesto de ingresos. Del cual se
realizaron proyecciones para determinar el comportamiento de los ingresos. Los
rubros que integra el presupuesto para la estructuracion del flujo de caja, fueron

analizados junto con el representante legal y la administradora de la asociacion.
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4.1.1.1 Presupuesto de ingresos
El presupuesto de ingresos es la fuente principal y el componente que se
considera la columna vertebral de un flujo de efectivo. En el andlisis del
presupuesto de ingresos se obtuvo por medio del método econdmico
administrativo. Se hizo un andlisis de datos histéricos de los afios 2017, 2018 y
2019, para ver el comportamiento de los ingreso. También se tomaron en cuenta
variables econémicos externos, de entidades tales como

e Condiciones del mercado y proyecciones, dadas por el Instituto

Guatemalteco de Turismo.
e Proyecciones y crecimiento por instituciones internacionales competentes
e Anadlisis de competencia

e Estacionalidad de trafico turistico

Estas variables reflejan el comportamiento del mercado del sector de estudio,
de modo que se proyecte un presupuesto con una incertidumbre reducida y

resultados cercanos a la realidad.

4.1.1.2 Presupuesto de Costos de Servicios

Los costos de los diferentes servicios, esta integrado por pagos efectian a las
familias que prestan los servicios de posadas mayas, a los guias que realizan
los servicios de caminatas y a las distintas asociaciones que prestan los

servicios de demostraciones y otros servicios de tours especificos.

4.1.1.3 Presupuesto de Gastos Fijos

Este segmento incluye los gastos fijos que incurre la asociacion de manera
mensual, conformado por servicios tales como: servicios profesionales, servicios
telefénicos, internet, energia eléctrica. Estos son gastos que se incurre la

asociacién, independientemente que genere ingresos.

4.1.1.4 Presupuesto de Gastos de Actividades Sociales y Culturales y
Ambientales
Uno de los objetivos de la asociacion es impulsar actividades en pro al desarrollo

comunal. En el cumplimiento de este objetivo, la asociacion crea actividades que
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pretenden generar conciencia a la poblacion, del cuidado del medio ambiente y
la preservacion de la cultura local. Involucrando a los pobladores y que sean
participes en el desarrollo de los mismos.

En este presupuesto se analizaron los componentes de cada rubro para

determinar una asignacion razonable.

4.1.1.5 Presupuestos de Gastos Administrativos

Este presupuesto incluye todos los gastos varios que incurre la asociacion en el
desarrollo de sus operaciones. Los gastos que estan integrados en este
apartado, son gastos que varian segun se vaya dando la necesidad, como:
suministro de limpieza, reparacion y mantenimiento computadora, reparacion y
mantenimiento enseres de oficina, convivio navidefio, jornales de trabajo

cristaleria, viaticos, gasto de talleres, servicio al cliente y gasto de administracion

4.1.1.6 Planificacion y Politicas de Ingresos.

El 75% de los ingresos de la asociacion es de contado y un 25% es al crédito, a
un plazo de 30 dias. En la elaboracion del presupuesto de flujo de efectivo, es
importante saber y analizar estas politicas de ingreso de efectivo, para
determinar en qué momento la asociacidon obtiene sus ingresos y el

cumplimiento de las politicas de crédito.

4.1.1.7 Planificacion y Politicas de Egresos.
Los egresos se erogan en el mismo mes que se genera, exceptuando los costos.
En el analisis de los costos de los servicios se determind que el 25% se efectian

al crédito a un plazo de 30, y el 75% es de contado.

4.1.1.8 Anexion de Saldo Inicial

En un presupuesto de caja, es importante la incorporacién de un saldo al inicio
de las operaciones de una asociacion. Considerando que es un componente
importante para el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas y para que

genere una proyeccion objetiva del flujo de caja.
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4.1.1.9 Implementacién del Saldo Minimo.

El saldo minimo requerido en una planeacion de flujo de efectivo en una
asociacion se utiliza como capital de trabajo al inicio de cada mes de sus
operaciones. La importancia de este rubro radica, en tener una cantidad minima
como disponible a principio de cada mes, para cumplir con las obligaciones de
cada periodo. La cantidad designada en este apartado se obtuvo del analisis del
movimiento de los ingresos y gastos periédicos mensuales que obtiene la

asociacion.

4.1.2 Presupuesto de Efectivo Como Herramienta de Gestién.

La aplicacién o implementacién del presupuesto de efectivo o flujo de caja radica
su importancia, en el manejo y control de los ingresos y egresos que genera la
asociacion. Este control debe de ser ejecutado por la administracion, para que
se puedan efectuar los pagos y el control de los ingresos.

El resultado de este control del efectivo, es detectar cuando la asociacion tiene
necesidad de financiamiento o exceso de liquidez de efectivo. Estos dos

elementos se desarrollan a continuacion.

4.1.2.1 Saldo Excedente de Efectivo y Requerimiento de Financiamiento

En estos elementos finales de la planificacion de flujo de efectivo, es donde
recae la importancia de todos los componentes analizados en esta seccion,
debido a esto la importancia que genera. En esta seccion, después de saber
cuales son los ingresos, gastos y el saldo minimo que debe mantener la
asociacion para el cumplimiento de sus obligaciones. Se determina si en cada
mes la asociacién logra cubrir el saldo minimo que tiene asignado. En este
resultado solo se pueden obtener dos escenarios: excedente de efectivo o el
requerimiento de financiamiento.

Si la asociacion resultara con excedente de efectivo. En este caso, debe tomar
decisiones del uso este recurso, como: inversion en proyectos a largo plazo,
crear programas que refuercen la competitividad de la asociacion, programas de

capacitaciones, implementacioén de nueva linea de servicio entre otros. De esta
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manera se puede dar un mejor uso del excedente y siempre mantener un ahorro

para afrontar contingencias, derivados a fenomenos externos.

En los casos que se generan requerimientos de financiamiento, es importante
mencionar que este requerimiento se genera a corto plazo. Este rubro es el
resultado que se obtiene normalmente cuando la asociacion tiene los ingresos
bajos. Regularmente se genera en las temporadas bajas del tréfico turistico que
se origina en mayo y septiembre. Donde no llegan a cumplir ciertas obligaciones
y mucho menos logran mantener el saldo minimo de capital de trabajo. Para
afrontar este déficit es indispensable el uso de estrategias efectivas sin acudir a
financiamiento del sistema bancario. Una de las estrategias es ejecutar parte del
excedente que se ha acumulado en meses anteriores a manera de cumplir con

sus obligaciones y mantener el saldo minimo para el mes siguiente.

4.1.3 Aplicacion Del Presupuesto de Flujo de Efectivo Para una Asociacion

dedica al Turismo Comunitaria.

En esta seccidn se integran cada uno de los componentes que se analizaron en
la seccion anterior, en un modelo de presupuesto de flujo efectivo como una
herramienta de planificacion y control de efectivo para una asociacion. Se aplica
un meétodo directo de caja, donde se refleja de modo detallado los flujos de
ingresos y egresos de efectivo en el momento que se efectian las ventas y los
gastos de operacion. Para la aplicacion del método es necesario seguir un
lineamiento logico para mostrar adecuadamente el movimiento del flujo de caja,
es necesario considerar los aspectos siguientes.

e Determinacién de ingresos de efectivo en caja

e Determinacion de egreso de efectivo en caja

e Definir saldo inicial

e Definir un saldo minimo

e Determinar el saldo de caja mensual, a modo que presente cuando haya

un exceso de efectivo o una necesidad de financiamiento.
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4.1.3.1 Determinacion de ingresos de efectivo
Para generar el ingreso de efectivo, es necesario considera dos aspectos
importantes, como efectuar un prondstico o presupuesto de venta y realizar una

planificacion de cobros.

4.1.3.1.1 Presupuesto de Ingresos

Para determinar el presupuesto de ingresos para una asociacidén, se
consideraron datos histéricos de los afios 2017, 2018 y 2019, aplicando el
meétodo econOmico administrativo. Se considerd usar el método econdomico
administrativo por las variables que integra, que incluye variables de crecimiento
del sector industria, crecimiento interno, crecimiento del comportamiento
historico, ajustes de cambios extraordinarios por ejecucion o implementacion de
campanas.

La aplicacion del método, se realiz6 de manera mensual, debido a los cambios
gue genera la estacionalidad de trafico de turismo en Guatemala y siendo esto
por servicio, ya que en el andlisis se observo que cada servicio que ofrece la

asociacion tiene un comportamiento distinto de crecimiento.

Elementos necesarios para el prondstico de ingresos.
Constituye los ingredientes para realizar el pronostico, como los resultados de

los andlisis de datos historicos, variables de crecimiento tanto interno como

externo.
Tabla 3 Promedio de ingreso por servicio 2017-2019
Asociacion de Turismo Comunitario
Caminatas
Posadas Circuito Natural Rostro Maya, Tours/
Mes Cerro dela Almuerzos Ceremonias y
Mayas y Cultural :
Cruzy San demostraciones
marcos
Enero 35,790.00 24,928.00 24,340.00 21,192.00 2,413.33
Febrero 68,486.67 36,599.33 19,846.67 46,756.67 6,626.67
Marzo 53,304.67 33,790.67 17,793.33 41,404.00 3,610.00
Abril 45,533.33 28,527.33 12,643.33 41,126.67 5,063.33
Mayo 12,540.00 11,275.33 8,573.33 9,438.33 2,393.33
Junio 36,386.67 9,951.33 6,660.00 12,106.67 4,876.67
Julio 38,830.00 31,422.67 16,386.67 15,516.67 4,563.33
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Agosto 37,528.00
Septiembre 13,153.33
Octubre 36,666.67
Noviembre 76,853.33
Diciembre 25,483.33
Total 480,556.00

26,618.67
5,865.33
15,210.00
43,998.67
26,583.33
294,770.67

13,213.33 13,832.67
8,130.00 3,000.00
7,563.33 16,333.33

14,173.33 60,553.33

11,696.17 52,682.00

161,019.50 333,942.33

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario..

5,376.67
2,480.00
3,396.67
14,134.00
6,093.33
61,027.33

Tabla 4: Crecimiento porcentual promedio por servicios 2017-2019
Asociaciéon de Turismo Comunitario

Posadas Circuito
Mayas Natural y
Cultural
6% 2%

Caminatas
Rostro Maya,
Cerro de la
Cruz y San
marcos
1%
Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.

Almuerzos

57%

Variables de comportamiento interno y externo
Tabla 5: Variables de Crecimiento 2020

Tours /
Ceremonias y

demostraciones

22%

la asociacion

Nacional 6%
Internacional 4%
Crecimiento Promedio 5%
Objetivo de crecimiento esperado por | 1.5%

Fuente: Elaboracion propia, con datos del INGUAT, Organizacién Mundial de Turismo y de la
Asociacion de Turismo Comunitario.

Formula General Método Econémico Administrativo.
Pvl=[(VH+-FEV) FE] FA

Donde:

Pv1: Pronostico de Venta

VH: Venta historica

FEV: Factor especifico de venta

FE: Factor econdmico externo / Sector industria

FA: Factor Administrativo
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Meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.

Tabla 6: Pronostico de Ingresos 2020
Asociaciéon de Turismo Comunitario

Posadas
Mayas

53,243.92
74,026.85
91,868.47
45,851.36
14,344.29
30,983.48
39,109.97
72,341.21
12,620.77
43,266.87
132,941.85
44,111.61
654,710.64

Circuito
Natural y
Cultural

29,099.13
44,194.82
68,740.19
28,627.76
9,609.83
14,030.43
36,824.12
32,109.05
6,974.55
18,865.21
39,052.54
32,397.26
360,524.89

Programacién de Ingresos mensual

Caminatas
Rostro

Maya, Cerro ALMUERZOS

delaCruzy
San marcos
28,768.10
21,770.99
21,635.85
13,522.15
5,670.15
4,468.05
15,305.64
13,917.17
9,344.79
6,302.71
14,158.83
9,611.61
164,476.04

36,929.72
76,086.40
69,824.61
68,508.85
11,034.96
80,440.85
27,521.24
20,660.45
3,022.20
21,899.70
52,737.31
74,004.09
542,670.39

Tours/

Ceremonias y
demostraciones

2,452.64
7,528.25
3,830.87
4,548.24
2,865.84
10,383.33
13,978.53
9,414.24
5,725.06
4,458.26
19,312.93
9,288.09
93,786.28

Tomando como base las politicas de la asociacion, la programaciéon de ingresos

se aplicé el 25% de las servicios al crédito que realiza la asociacion, el plazo de

los créditos es a 30 dias después de efectuado los servicios.

Ingresos

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre

Contado

112,870.12
167,705.48
191,924.99
120,793.77

32,643.80
105,229.60

99,554.62

111,331.60
28,265.52

71,094.57

193,652.60
127,059.49

Crédito

36,808.13
37,623.37
55,901.83
63,975.00
40,264.59
10,881.27
35,076.53

33,184.87
37,110.53

9,421.84

23,698.19
64,550.87

Tabla 7: Prondstico de Programacion de Cobros 2020

Total
Ingresos
149,678.25
205,328.86
247,826.82
184,768.77

72,908.39
116,110.87

134,631.16
144,516.48

65,376.05

80,516.41

217,350.78
191,610.36

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.
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4.1.3.2 Determinacion de egreso de efectivo

Presupuesto de costo

El pronédstico se realizé por servicios, debido a que la asociacibn maneja

diferentes politicas de costos.

Meses Posadas
Mayas
Enero 47,919.53
Febrero 66,624.16
Marzo 82,681.62
Abril 41,266.22
Mayo 12,909.86
Junio 27,885.13
Julio 35,198.97
Agosto 65,107.09
Septiembre 11,358.69
Octubre 38,940.19
Noviembre 119,647.66
Diciembre 39,700.44
Total 589,239.57

Tabla 8: Pronostico Costos 2020
Asociacion de Turismo Comunitario

Caminatas
Circuito Rostro
Natural y Maya, Cerro
Cultural delaCruzy

San Marcos

12,917.75 12,770.80

19,619.06
30,515.29
12,708.50
4,266.02
6,228.42
16,347.04
14,253.92
3,096.16
8,374.68
17,336.29
14,381.86

9,664.63
9,604.63
6,002.78
2,517.10
1,983.47
6,794.51
6,178.14
4,148.36
2,797.91
6,285.42
4,266.81

160,044.98 73,014.56
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.

Tours/
Almuerzos Ceremonias y
demostraciones

33,236.75
68,477.76
62,842.15
61,657.97

9,931.46
72,396.76
24,769.11
18,594.41

2,719.98
19,709.73
47,463.58
66,603.68

488,403.35 3

Programacién de egreso de costos de servicios:

1,042.11
3,198.72
1,627.72
1,932.52
1,217.68
4,411.83
5,939.41
4,000.07
2,432.55
1,894.29
8,205.97
3,946.46
9,849.33

Total

107,886.93
167,584.32
187,271.42
123,568.00
30,842.13
112,905.60
89,049.05
108,133.63
23,755.73
71,716.81
198,938.92
128,899.26
1,350,551.78

En la programacion de pagos de costos de servicios se aplico el 25% de las

ventas al crédito que realiza la asociacion, el plazo de los créditos es a 30 dias

después de efectuado los servicios, segun las politicas los costos de los

servicios, se van pagando conforme ingrese los cobros de servicios, a modo que

no repercuta en la liquidez inmediata de la asociacion.

Tabla 9: Pronédstico de Programacion de Pagos de Costo de Servicios
Total Egresos
26,501.86 107,417.06
26,971.73 152,659.98
41,896.08 182,349.64
46,817.85 139,493.85

Egresos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Contado
80,915.20
125,688.24
140,453.56
92,676.00

Crédito
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Mayo 23,131.60

Junio 84,679.20
Julio 66,786.78
Agosto 81,100.22
Septiembre 17,816.80
Octubre 53,787.61
Noviembre 149,204.19
Diciembre 96,674.44

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.

30,892.00

7,710.53
28,226.40
22,262.26
27,033.41

5,938.93
17,929.20
49,734.73

54,023.59
92,389.74
95,013.19
103,362.48
44,850.21
59,726.54
167,133.39
146,409.17
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Pronostico Gastos Fijos 2020
Este presupuesto incluye todos aquellos gastos que incurre la asociacion mes a mes independientemente que tenga

ingresos, que arroja un total de estos gastos fijos para el 2020 de 157,912.00

Servicio

telefonico
Enero 500.00
Febrero 500.00
Marzo 500.00
Abril 500.00
Mayo 500.00
Junio 500.00
Julio 500.00
Agosto 500.00
Septiembre 500.00
Octubre 500.00
Noviembre 500.00
Diciembre 500.00
Total 6,000.00

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.

Internet

600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00

600.00
7,200.00

Tabla 10: Pronostico Gastos Fijos 2020
Asociacion de Turismo Comunitario

Gastos de
capacitacion y

reuniones
400.00
2,000.00
1,600.00
800.00
800.00
800.00
800.00
200.00

3,000.00
800.00
11,200.00

Energia
eléctrica

270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00

270.00
3,240.00

Agua pura

56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00

56.00
672.00

Servicios
profesionales

7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00

7,600.00
91,200.00

Bonificacion

12,000.00
24,000.00

oficina

1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00

1,200.00

Guardian de

14,400.00
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Presupuesto de Gastos Administrativos 2020
Este presupuesto integra todos los gastos administrativos y aquellos gastos de actividades sociales, culturales y

ambientales. Estas erogaciones se realizan cuando la asociacion genere ingresos, para el afio 2020 se estima un total de

presupuesto de gasto de 78, 801.50

Enero
Pa}pglerlay Gtiles de 240.00
oficina
Suministro de limpieza 700.00
Honorarios abogado -
Reparaciony
mantenimiento -
computadora
Reparacion y
mantenimiento enseres -
de oficina
Convivio navidefio -
Jornales de trabajo -
Viaticos -
Gasto de administracién -
Actividades sociales 600.00
Gast_os de campafa 400.00
ambiental
Actividades culturales -
Imprevistos 1,000.00
Total 3,440.00

Tabla 11: Presupuesto de Gastos Administrativos 2020
Asociaciéon de Turismo Comunitario

febrero
740.00
700.00

1,000.00
480.00
600.00

400.00

1,000.00
4,920.00

Marzo
740.00
700.00

200.00

1,200.00

600.00
400.00

1,000.00
4,840.00

Abril
740.00
700.00

400.00

600.00

600.00
400.00

1,000.00
4,440.00

mayo
740.00

700.00
3,000.00

1,200.00

600.00
1,400.00

400.00
1,000.00
9,040.00

Junio
740.00
700.00

400.00
6,000.00

600.00
2,000.00

400.00
1,000.00
11,840.00

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.

Julio
740.00
700.00

200.00
600.00
1,300.00
600.00

400.00

1,000.00
5,540.00

Agosto
740.00
700.00

600.00
400.00

1,000.00
3,440.00

Septiembre
740.00
700.00

4,000.00
921.50
600.00

400.00

1,000.00
8,361.50

Octubre
740.00
700.00

1,000.00

600.00
400.00

1,000.00
4,440.00

Noviembre
740.00
700.00

1,600.00

1,000.00
1,700.00
600.00

400.00

400.00
1,000.00
8,140.00

Diciembre
740.00
700.00

6,000.00
400.00

120.00
600.00

400.00

400.00
1,000.00
10,360.00
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Flujo de Efectivo Proyectado 2020

Ingresos

Ingresos por servicios

Egresos
Costos
Servicio telefénico

Internet

Gastos de capacitacion y
reuniones

Energia eléctrica

Agua pura

Servicios profesionales
Bonificacion

Guardian de oficina
Papeleria y ttiles de oficina
Suministro de limpieza

Honorarios abogado

Reparacion y mantenimiento
computadora

Reparacion y mantenimiento
enseres de oficina

Convivio navidefio
Jornales de trabajo
Viaticos

Gasto de administracion

Actividades sociales

Gastos de camparia
ambiental

Enero

149,678.25
149,678.25

107,886.93
500.00
600.00

270.00
56.00
7,600.00
1,200.00
740.00
700.00

600.00

400.00

Febrero

205,328.86
205,328.86

167,584.32
500.00
600.00
400.00
270.00

56.00
7,600.00
1,200.00

740.00
700.00

1,000.00
480.00
600.00

400.00

Tabla 12: Flujo de Efectivo Proyectado 2020
Asociacion de Turismo Comunitario

Marzo

247,826.82
247,826.82

187,271.42
500.00
600.00

2,000.00
270.00
56.00
7,600.00
1,200.00
740.00
700.00

200.00

1,200.00

600.00

400.00

Abril

184,768.77
184,768.77

123,568.00
500.00
600.00

1,600.00
270.00
56.00
7,600.00
1,200.00
740.00
700.00

Mayo

72,908.39
72,908.39

30,842.13
500.00
600.00
800.00
270.00

56.00
7,600.00
1,200.00

740.00
700.00
3,000.00

1,200.00

600.00

1,400.00

Junio

116,110.87
116,110.87

112,905.60
500.00
600.00
800.00
270.00

56.00
7,600.00
12,000.00
1,200.00
740.00
700.00

400.00
6,000.00

600.00

2,000.00

Julio

134,631.16
134,631.16

89,049.05
500.00
600.00
800.00
270.00

56.00
7,600.00
1,200.00

740.00
700.00

200.00
600.00
1,300.00
600.00

400.00

Agosto

144,516.48
144,516.48

108,133.63
500.00
600.00
800.00
270.00

56.00
7,600.00
1,200.00

740.00
700.00

600.00

400.00

Septiembre

65,376.05
65,376.05

23,755.73
500.00
600.00
200.00
270.00

56.00
7,600.00
1,200.00

740.00
700.00

4,000.00
921.50
600.00

400.00

Octubre

80,516.41
80,516.41

71,716.81
500.00
600.00

270.00
56.00
7,600.00
1,200.00
740.00
700.00

1,000.00

600.00

400.00

Noviembre

217,350.78
217,350.78

198,938.92
500.00
600.00

3,000.00
270.00
56.00
7,600.00
1,200.00
740.00
700.00

1,600.00

1,000.00
1,700.00
600.00

400.00

Diciembre

191,610.36
191,610.36

128,899.26
500.00
600.00
800.00
270.00

56.00
7,600.00
12,000.00
1,200.00
740.00
700.00

6,000.00
400.00

120.00
600.00

400.00
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Actividades culturales

Imprevistos

Total

Ingresos

Egresos

Flujo de efectivo neto
Efectivo inicial
Efectivo final

Efectivo minimo
Saldo de efectivo
excedentes

Financiamiento total
requerido

Total efectivo excedente

Total de Financiamiento
requerido

Total de Excedente
disponible

- - - - 400.00 400.00 - - - - 400.00 400.00
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00  1,000.00
121,552.93  183,130.32  204,337.42  139,834.00 50,908.13  147,771.60  105615.05 122,599.63 4254323 86,382.81 220,304.92 162,285.26
28,125.32 22,198.53 43,489.41 44,934.78  22,000.27  (31,660.73) 29,016.11  21,916.85 22,832.82  (5866.40) (2954.13) 29,325.10
149,678.25  205328.86  247,826.82  184,768.77 72,908.39  116,110.87  134,631.16 144,516.48 65,376.05 80,516.41 217,350.78 191,610.36
121,552.93  183,130.32  204,337.42  139,834.00 50,908.13  147,771.60  105615.05 122,599.63 42,543.23 86,382.81 220,304.92 162,285.26
28,125.32 22,198.53 43,489.41 44,934.78  22,000.27  (31,660.73) 29,016.11  21,916.85 22,832.82  (5866.40) (2954.13) 29,325.10
132,468.98 20,000.00 20,000.00 20,000.00  20,000.00 20,000.00 20,000.00  20,000.00 20,000.00 20,000.00  20,000.00  20,000.00
160,594.30 42,198.53 63,489.41 64,934.78  42,000.27  (11,660.73) 49,016.11  41,916.85 42,832.82 14,133.60  17,045.87  49,325.10
20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00  20,000.00 20,000.00 20,000.00  20,000.00 20,000.00 20,000.00  20,000.00  20,000.00
140,594.30 22,198.53 43,489.41 44,934.78  22,000.27 - 29,016.11  21,916.85 22,832.82 - - 29,325.10
- - - - (31,660.73) - - - (5866.40) (2,954.13) -

376,308.16

(40,481.27)

335,826.89

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.
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Como se indico al inicio de este capitulo, el escenario de planificacion de flujo de
caja, se realiz6 con variables de una economia normal Pre-Covid. Tomando todos
los pronostico esperados del afio 2020. Dadas las circunstancias que esté
afrontando el mundo. Este escenario se efectu6 para desarrollar los
procedimientos de implementacion de una planificacion de flujo de efectivo, como
herramienta de gestion y la importancia que genera como herramienta de toma de

decisiones, en una asociacion de turismo comunitario.

Los resultados del flujo de caja en el escenario Pre-Covid, con las proyecciones
realizadas para el afio 2020, tendria un comportamiento mensual con excedente
de efectivo, a excepciébn de los meses de junio, octubre y noviembre, que
resultaron con déficit, esto debido al comportamiento estacional de turismo. El
excedente neto obtenido haciende a Q335,826.89.

4.2 Analisis y Planificacion de Flujo de Efectivo de una Asociacion de
Turismo Comunitario Post-Covid 2021

En este apartado se realiz6 una investigacion Post-Covid, que cubre todas las
variables que estad afectando al sector turistico. Con andlisis de caidas del
mercado de la industria turistica y los prondsticos de recuperacion Post-Covid,
tanto a nivel nacional como internacional. Con estos resultados se estructura una

planificacion de flujo de efectivo para el afio 2021.

4.2.1 Analisis de la Situacion Actual del Sector de Turismo.

En este apartado se muestra el comportamiento Pre-Covid de la industria
turistica, resaltando su importancia que aporta a la economia. También se analiza
las caidas que ha tenido a lo largo de la evolucion de la pandemia tanto a nivel

nacional como internacional.

4.2.1.1 Turismo Internacional

El turismo a nivel global, es un sector importante que conforma una participacion
importante en la economia, en el 2019 represent6 el 10% del Producto Interno
Bruto Global, con una proyeccion de crecimiento del 6% para el 2020, segun datos

obtenidos por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo —-WTCC- en sus siglas en
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inglés, es uno de los sectores que ha tenido un crecimiento exponencial en los

ultimos arios.

La industria turistica actualmente afronta una de las peores caidas que ha tenido
en las ultimas décadas. Esto derivado a la pandemia Covid-19 que esté afectando
el mundo a partir de diciembre de 2019, que se origind en Wuhan, china, y
conforme fueron pasando los meses se fue expandiendo en todos los rincones del

mundo, causando dafios econémicos y sociales.

Los viajes y el turismo se encuentran en uno de los sectores que ha sufrido los
efectos de la emergencia sanitaria que ha generado la pandemia, creando hoteles
cerrados, restricciones de viajes establecidas por los gobiernos de todos los

paises del mundo, con el fin de contener y controlar la propagacion del virus.

El golpe del sector ha reducido el trafico turistico internacional a partir del primer
trimestre del 2020. La organizacion Mundial del Turismo indica que la reduccion de
los viajes internacionales apunta a una disminucion de 22% en el primer trimestre
de 2020, con llegadas en marzo a un 57%. Esto se traduce en una pérdida de 67

millones de llegadas internacionales y alrededor de USD 80 mil millones.

Estos escenarios son volatiles, debido a los brotes que se han dado, y conforme
transcurren los meses, la reduccién ha ido aumentando y con un gran nivel de
incertidumbre. Los escenarios actuales apuntan a disminuciones del 58% a
78% en las llegadas de turistas internacionales para el afio 2020, dependiendo de
la contencidn y la duracion de las restricciones de viaje y el cierre de las fronteras,

aunque las perspectivas siguen siendo muy inciertas.

En las ultima actualizacion del comportamiento de la pandemia que ha realizado
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo apuntan a tres escenarios de caidas y de
posibles reactivaciones de los viajes internacionales, que reflejan tres posibles
patrones de cambios mensuales en las llegadas de abril a diciembre de 2020,
suponiendo que las restricciones de viaje comienzan a levantarse y las fronteras

nacionales, si se abren a principios de julio escenario 1: refleja una caida del -
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58%, a principios de septiembre Escenario 2: mostrando una caida -70% o a
principios de diciembre con un escenario pesimista reflejando una caida de -78%,

como se refleja en la figura 3.

Figura 3: Escenario de Caidas y Reapertura del Turismo Internacional
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, actualizacién mayo 2020

Los escenarios representan un riesgo de 100 a 120 millones de empleos directos
del sector turistico. Histéricamente este es uno de los peores escenarios que ha
sufrido el turismo desde 1950, y pone fin a un crecimiento acelerado sostenido
desde la crisis del 2009.

La pérdida del turismo internacional en un escenario pesimista podria dejar de
percibir US$ 1,170 billones, que representa un 79% de caida de los ingresos

anuales como indica en la figura 4.
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Figura 4: Turismo
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, actualizacién mayo 2020

4.2.1.2 Turismo Nacional

En la economia guatemalteca el sector de turistico en 2019 representd una
contribucion de 6.2% al producto interno bruto y 475,100 empleos directos e
indirectos, con un pronostico de crecimiento 6% para el afio 2020 segun datos

estadisticos del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo WTCC en sus siglas en
inglés y del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT.

Las estimaciones del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, en su reporte
anual. Los ingresos de visitantes extranjeros al pais en el afio 2019 fueron de
2,559,599 en este afo se estima una baja del 67% con una proyeccion de 846,321
visitantes extranjeros, esto dependerd del proceso de recuperacion de la
pandemia en Guatemala. En cuanto al turismo interno en el 2019 se registraron 10
millones 546 mil viajes con pernoctacion, los cuales aport6 a la economia nacional

Q26 mil 432 millones, de igual manera representa una caida cerca del 70% para
este afo 2020.

En divisas de ese sector se estima una disminucién de 68%, rubro que pasara de
US$ 1,249 millones de 2019 a US$ 399 millones para el 2020. Las caidas del
turismo extranjero e interno empezaron en el primer trimestre de este afo, y se fue

agravando en la segunda quincena de marzo cuando se dio el primer caso de
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coronavirus en Guatemala, y desde esa fecha se implementaron restricciones

fronterizas y cierres de aeropuertos, paralizando la economia por completo.

4.2.2 Analisis y Proyeccidn de Ingresos.

Bajo el escenario de la economia actual, realizar un pronéstico de ingresos de una
asociacion dedicada al turismo comunitario, contando con las restricciones que
han tomado los paises, bajo el cierre total de fronteras y la paralizacién total de los

aeropuertos, es una tarea dificil de realizar.

Bajo esa premisa, se realizé una indagacion exhaustiva del comportamiento del
turismo internacional y nacional, analizando cada una de ellas para determinar las

variables a utilizar para un prondstico Post-Covid 2021.

4.2.2.1 Analisis de recuperacion de Turismo Internacional

Se determiné que es considerable analizar el panorama de recuperacion del
turismo internacion, por una simple razon, que representa el 95% de los ingresos
de la asociacion de turismo objeto de estudio como se muestra en la figura 6,
independientemente que represente un 27% del ingreso de turismo nacional como
indica en la figura 5, que también es importante en la economia nacional.

Figura 5: Ingreso Turismo Anual 2019
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT
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Figura 6: Ingreso de Turismo Anual
Asociacion de Turismo Comunitario
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.

El escenario de recuperacion que indica la Asociacion Internacional de Lineas
Areas IATA en sus siglas en inglés, la recuperacion del trafico de pasajeros en
leneas aéreas, que sufrid una caida de mas del 50%, se tardaria 2 afos para
regresar a la normalidad como muestra la figura 7, hace relacion con la
recuperacion del producto interno bruto global que es un poco mas acelerada
debido a los otros sectores econdmicos que lo integra.

Figura 7: Caida de Viajes Aéreos Internacionales y Prondstico de
Recuperaciéon
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Fuente: Asociacion Internacional de Lineas Aéreas IATA Actualizacion Junio 2020
Esta recuperacion lenta se debe a varios factores, primero es por la situacion
econdmica que ha afrontado la poblacién mundial, segundo es por la desconfianza
de viajar por miedo de contagio y de salud. Segun el estudio que ha realizado el
consejo internacional de viajes y turismo la demanda de viaje después de la
recuperacion de la pandemia internacional, indica que en mayo a junio habra una
demanda de 3% entre julio y septiembre un 24%, entre octubre- diciembre un
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34%, para el 2021 representa un 39%, estas demandan dependen de la apertura
de los aeropuertos de cada pais, como se presenta en la figura 8.

Figura 8: Demanda de Turista Internacional Post-Pandémica
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la organizacion Mundial del Turismo, actualizacion
mayo 2020

Tambien es importante destacar que esta demanda proviene de las intenciones de
viajes que tiene cada personas despues de la recuperacion de la pandemia.
Estudio realizado por el instituto internacional de lineas aereas que se muestra en
la figura 9, refleja las intenciones de viajes, un 45% pretenden viajar de 2 meses a
5 meses despues de la pandemia, un 50% indica que pretende viajar de 6 a 12
meses despues de la pandemia, y un 5% indica no tener planes de viajar. Si bien
se observa la conducta de intencion de viajes se ha ido prolongando conforme
pasan pasan los meses, esto devido a los brotes del virus.

Figura 9: Intencion de viaje Post-Pandemica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Asociaciéon Internacional del Lineas Aereas,
actualizacion julio 2020

El dato mas importante para este analisis, son los destinos de viajes de demanda
depues de la recuperacion de la pandemia. El estudio del consejo internacional del
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viaje y el turismo, indica que la demanda de destinos despues de la recuperacién
para America representa un 9% de julio a septiembre, octubre-diciembre un 41% vy
para el 2021 representa el 50% que se presenta en la figura 10.

Figura 10: Demanda de destino de intecién de viaje internacional Post-
Pandemica
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la organizacion Mundial del Turismo, actualizacién mayo
2020

Todos los datos analizados es considerable mencionar, que son pronosticos,
puede cambiar dependiendo la evolucion de recuperacion de la pandemia y la
apertura de aeropuestos en cada pais.

4.2.2.2 Analisis de recuperacion de Turismo Interno.

Los retos y desafio de cada pais en particular, es aprovechar del turismo interno,
este sector sera el primero en reactivar después de la recuperacion de una
pandemia.

En Guatemala, el ingreso del turismo interno representa una parte importante
comparado al turismo internacional, segun el analisis de comparacion de ingresos
gue representd que refleja la figura 11, el turismo en el afio 2019, el 73%
representa el turismo interno con un ingreso de Q 26mil 432 millones. Mientras
gue el turismo internacional representa el 27% con un ingreso en divisas de
US$1,246 Millones.
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Figura 11: Ingreso Turismo Nacional 2019
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Fuente: Elaboracién Propia con datos del Instituto Guatemalteco de turismo INGUAT

Para aprovechar del turismo interno, las entidades encargadas del sector deben
de realizar campanas, con tal de dar a conocer todos los atractivos turisticos del
pais y cada sector: hoteles, transporte, agencias de viajes, operadores. Deben
crear e implementar estrategias y alianzas para eficientizar el aprovechamiento del
turismo interno.

La asociacion sujeto de estudio, le representa un reto involucrarse y aprovechar
del turismo interno, debido que sus ingresos anuales del turismo interno
representa tan solo un 5% de sus ingresos, como se detalla en la figura 12. Por lo
gue es considerable alistar estrategias como sugerencia para que puedan
beneficiar del turismo interno y pueda generar ingreso a corto plazo.

e Campafa publicitaria: para darse a conocer en el mercado nacional y
ofrecer los servicios y los atractivos turisticos de la region.

e Presencia de marca: una de las estrategias mas utilizadas es por medio de
redes sociales, para posicionarse en la mente de cada persona.

e Implementacion de protocolos de bioseguridad ante el Covid-19: para
salvaguardar la salud del turista y generar confianza en sus servicios.

e Manejo de paquetes turisticos: en esta estrategia deben de realizar
paquetes de los diferentes servicios que ofrecen.

e Flexibilidad en paquetes: los paquetes no deben ser estaticos, para que el
visitante tenga opcion de eleccion de cada servicio.

e Diversificacidbn de servicios: en los paquetes deben ser diversificado, a
modo de cubrir todos los servicios que ofrecen.
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e Alianza con operadores: esta estrategia es importante, se debe que las
alianzas generan mas ingresos y hace que la asociacion crezca su mercado
y tenga mas presencia en el mercado de turismo interno.

e Implementaciéon de nuevos métodos de pago: para que el visitante tenga
varios métodos para pagar los servicios. Esto puede ser en efectivo, por
medio de depdsito bancario y con tarjetas de créditos o débitos.

Figura 12: Ingreso de Turismo Anual
Asociacion de Turismo Comunitario
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.

El Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT en su revista Retos y
Oportunidades para el Turismo en Guatemala Post-Covid publicado en abril del
2020 realiza un estudio sobre las intenciones de viajes del turismo nacional
después de la apertura de este sector. Indica que un 68% de las personas
entrevistadas tienen intencion de viajar después de la recuperacion de la
pandemia, la otra porcion son los que no planean viajar. Las personas que no
optan viajar lo hacen por varios motivos, los principales son: por la economia,
riesgo de contagio y seguridad de viaje, por mencionar algunos. Algo importante
gue se debe de considerar del estudio realizado, son los destinos de viaje, que
estd encabezado por Sacatepequez, Solola, Escuintla y Peten, tal y como se

presentan en las figuras 13, 14 y 15.
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Figura 13: Intencion de Viajes Post-Covid
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del Instituto Guatemalteco de turismo INGUAT

Figura 14: Principales Razones por las cuales no piensan viajar
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Figura 15: Principales Departamento que piensa viajar
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4.2.3 Proyeccion de Ingreso.

Antes de realizar la proyeccion, es importante mencionar la estacionalidad del
turismo en Guatemala, que representa el indice de ingresos mensuales para el

turismo.

Figura 16: indice de Estacionalidad Turistica en Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial de Viajes
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Considerando el analisis del turismo internacional e interno, y viendo la situacion
del avance de la pandemia en Guatemala, se considerd realizar una proyeccion
para el afio 2021. Tomando en cuenta la estacionalidad del turismo, y las variables
analizadas. Los andlisis del turismo internacional del comportamiento de intencion
de viajes y el impacto que tiene a los destinos, se decidié no involucrar al turismo
internacional en la proyeccién debido a la incierta reactivacion fronterizo y la
confianza de viajes de la poblacion mundial fuera de sus fronteras. Considerando
gue este segmento del turismo, sera lo Ultimo en integrarse y se prolongara a un

mas conforme se evoluciona la pandemia.

4.2.3.1 Pronostico de Ingreso de Turismo Interno 2020 // Base Ingreso Anual
Turismo Interno 2019

Tabla 13: Variables Para Realizar Célculo de Pronostico de Ingreso
e Ingreso anual Turismo Interno Q 26,432,000,000.00

2019
e Viajes 10,546,000.00
e Caida del Turismo 70%

e Estacionalidad del Turismo

e Sector laboral afectado por
Covid-19

e Intencidn de Viaje Post-Covid  68%

e Intencidn de Viaje por Destino  22%

o E;timacién de Ahorro por 35%
Viaje

e Objetivo de Participacion del

Turismo Interno
Fuente: Elaboracién Propia, con datos del INGUAT

34.40%

1%

Tabla 14: Ingreso Turismo Interno 2019

Ingresos Turismo Q 26,432,000,000.00

Viajes 10,546,000.00
Fuente: Elaboracién propia, con datos del INGUAT

Caida de Turismo provocado por la crisis de emergencia de la pandemia.
Del 70% del prondstico de caida que sufre el turismo, en el andlisis se considero
una recuperaciéon del 50% del turismo interno para el afio 2021, siempre tomando

referencia de ingresos del afio Pre-Covid 2019
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Tabla 15: Célculo de Ingreso con caida de 50% del Turismo para 2021

Ingresos Estimado Perdida Estimada
Ingresos Turismo Q 13,216,000,000.00 Q 13,216,000,000.00
Viajes 5,273,000.00

Fuente: Elaboracién propia, con datos analizados Post-Covid

Sector laboral afectado por la pandemia

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- refleja
que un 34.4% del PEA se veria afectado por la pandemia, una porcion de la
poblacion en riesgo de perder empleo y reduccion de ingresos, es una variable

importante que se tomo en cuenta para realizar el prondéstico.

Tabla 16: Célculo de Ingreso con 34.4 % del PEA Afectado

Ingresos Estimado Perdida Estimada
Ingresos Turismo Q 8,669,696,000.00 Q  2,982,375,424.00
Viajes 3,459,088.00

Fuente: Elaboracién Propia, con datos analizados Post-Covid

Intenciones de Viajes y Destino Post Covid

Los datos se tomaron del estudio reciente realizado por el Instituto Guatemalteco
de Turismo, que corresponde el 68% de la intencion de viajes Post Covid y un
22% del destino donde se ubica la asociacion de turismo comunitario

Tabla 17: Calculo de Ingreso por Intencion de Viaje y Destino

Intencion de Viajes 68% Ingresos Estimado Perdida Estimada

Ingresos Turismo Q 5,895,393,280.00 Q 2,774,302,720.00
Viajes 2,352,179.84 1,106,908.16
Destino de Viaje 22% (Solold) Ingresos Estimado
Ingresos Turismo Q 1,296,986,521.60
Viajes 517,479.56

Fuente: Elaboracion propia, con datos analizados Post-Covid.

Los datos analizados son viajes con pernoctacion de un promedio de 6 dias, el

objetivo de la asociacion es ganar una noche de pernoctaciones de los viajes.

Gasto por viaje con pernoctacion Q 2,506.35
promedio de 6 dias
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Ajuste de ahorro

Debido a las condiciones econdémicas que se enfrentan los guatemaltecos,

después de la pandemia buscaran ahorrar en sus gastos de viajes, y se considerd

un ahorro de 35%.

Ingreso Total
Fuente: Elaboracién propia, con datos analizados Post-Covid.

Ajuste de ahorro de 35% en viajes

Tabla 18: Célculo Aplicando Ajuste de Ahorro
Q 1,629.13

517,479.56
Q 843,041,239.04

Ingreso estimado por indice de estacionalidad 2021.

Del total de ingresos estimados, se procede a dividir de la presentacion que tiene

cada mes, segun el indice de estacionalidad.

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Ingreso Total

Ingreso
75,347,699.27
66,817,771.05
78,191,008.68
54,022,878.72
45,492,950.50
55,444,533.43
95,250,865.12
89,564,246.31
52,601,224.02
61,131,152.24
71,082,735.16
98,094,174.53

Tabla 19: Ingreso por indice de estacionalidad 2021

% de estacionalidad
8.94%
7.93%
9.27%
6.41%
5.40%
6.58%
11.30%
10.62%
6.24%
7.25%
8.43%
11.64%

843,041,239.04

100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos analizados Post-Covid.

Gasto diario Estimado por viaje e ingresos estimados mensuales

De los ingresos totales por indice de estacionalidad se divide del nUmero de viajes

para determinar el gasto diario.
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Tabla 20: Gasto diario Estimado por viaje

Gasto Diario Q 271.52
No. Viajes 517,479.56
Total Gasto Diario por Viaje Q 140,506,873.17

Fuente: Elaboracién propia, con datos analizados Post-Covid

Objetivo de Participacién del Turismo Interno de la Asociacién objeto de
Estudio

Este apartado del andlisis se realiz6 conjunto con la asociacion y se establecié un
objetivo de participacién de 1% del total de ingreso del destino y para aprovechar
de tan siquiera una noche de pernoctacion por viaje. El objetivo establecido de
participacion del 1% puede variar depende de cémo se realizan todas las
estrategias planteadas. Si las ejecuciones son efectivas pueda lograr el objetivo o
sobrepasar. En caso contrario y llegara a gestionar de una manera deficiente, los
resultados llegarian a ser abajo de lo estimado. Esto llegara a repercutir parte en
la reactivacion econdémica de la region.

Tabla 21: Pronéstico de Ingreso Post-Covid 2021
Asociacion de Turismo Comunitario

Enero 125,579.50
Febrero 111,362.95
Marzo 130,318.35
Abril 90,038.13
Mayo 75,821.58
Junio 92,407.56
Julio 158,751.44
Agosto 149,273.74
Septiembre 87,668.71
Octubre 101,885.25
Noviembre 118,471.23
Diciembre 163,490.29
Ingreso Total 1,405,068.73

Fuente: Elaboracién Propia, con datos analizados Post-Covid

4.2.4 Determinacion de Costos y Gastos

Después de pronosticar un estimado de los ingresos para el afio 2021, se
procede a realizar los calculos de los costos e integrar todos los gastos fijos y

administrativos.
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Tabla 22 Prond6stico Costo de Servicios Post-Covid 2021

Asociacion de Turismo Comunitario

Mes Costo

Enero 87,905.65
Febrero 77,954.07
Marzo 91,222.84
Abril 63,026.69
Mayo 53,075.11
Junio 64,685.29
Julio 111,126.01
Agosto 104,491.62
Septiembre 61,368.09
Octubre 71,319.68
Noviembre 82,929.86
Diciembre 114,443.20
Ingreso Total 0983,548.11

Fuente: elaboracién propia, con datos de la Asociacion de Turismo comunitario.
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Pronostico de Gastos Fijos Post-Covid 2021
Siendo este un presupuesto compuesto por gastos fijos, no tuvieron ningn aumento ni disminucién durante el afio 2020.
Se usara nuevamente para el prondéstico Post-Covid 2021.

Servicio

telefonico
Enero 500.00
Febrero 500.00
Marzo 500.00
Abril 500.00
Mayo 500.00
Junio 500.00
Julio 500.00
Agosto 500.00
Septiembre 500.00
Octubre 500.00
Noviembre 500.00
Diciembre 500.00
Total 6,000.00

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.

Tabla 23: Pronostico de Gastos Fijos Post-Covid 2021
Asociacion de Turismo Comunitaria

Internet

600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00
600.00

600.00
7,200.00

Gastos de
capacitacion y

reuniones
400.00
2,000.00
1,600.00
800.00
800.00
800.00
800.00
200.00

3,000.00
800.00
11,200.00

Energia
eléctrica

270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00
270.00

270.00
3,240.00

Agua pura

56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00
56.00

56.00
672.00

Servicios
profesionales

7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00
7,600.00

7,600.00
91,200.00

Bonificacion

12,000.00
24,000.00

oficina

1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00

1,200.00
14,400.00

Guardian de
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Pronostico de Gastos Administrativos Post-Covid 2021

El presupuesto de gastos administrativos Pre-Covid, sufri6 cambio debido a la implementacién de medidas
sanitarias. En el pronéstico de gastos administrativos Post-Covid 2021 se presupuesté cada trimestre de compra de
suministro de bioseguridad por Q1,000.00. Incluyendo los gastos pronosticados del afio 2020.

Papelerias y utiles
de oficina
Suministros de
Bioseguridad
Suministro de
limpieza
Honorarios abogado
Reparaciony
mantenimiento
computadora
Reparaciony
mantenimiento
enseres de oficina

Convivio navidefio
Jornales de trabajo
Viaticos

Gasto de
administracion
Actividades
sociales

Gastos de campafa
ambiental

Actividades
culturales

Imprevistos

Total

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacion de Turismo Comunitario.

Tabla 24: Pronostico de Gastos Administrativos Post-Covid 2021

Asociacion de Turismo Comunitaria

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
3,000.00
200.00

400.00 1,600.00
6,000.00
1,200.00 400.00 200.00 400.00

1,000.00 600.00 1,200.00 6,000.00 600.00 4,000.00 1,000.00 1,000.00
480.00 1,300.00 921.50 1,700.00 120.00
600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
400.00 400.00 400.00 400.00 1,400.00 2,000.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
400.00 400.00 400.00 400.00
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
4,440.00 4,920.00 4,840.00 5,440.00 9,040.00 11,840.00 6,540.00 3,440.00 8,361.50 5,440.00 8,140.00 11,360.00
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4.2.5 Flujo de Efectivo Proyectado Post-Covid 2021

En esta apartado se integran los ingresos y gastos pronosticados con todas las variables y escenarios de

recuperacion de la pandemia Covid-19 de una Asociacion de Turismo Comunitario, para realizar el flujo de efectivo

proyectado, se considerd un saldo inicial y efectivo minimo de 20,000.00.

Ingresos

Ingresos por Servicios
Total

Egresos

Costos

Servicio telefonico

Internet

Gastos de capacitacion y
reuniones

Energia eléctrica

Agua pura

Servicios profesionales
Bonificacion

Guardian de oficina
Papelerias y utiles de oficina
Suministros de Bioseguridad
Suministro de limpieza

Honorarios abogado

Reparacién y mantenimiento
computadora

Reparacién y mantenimiento
enseres de oficina

Convivio navidefio

Tabla 25: Flujo de Efectivo Proyectado Post-Covid 2021
Asociacion de Turismo Comunitaria

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre = Octubre Noviembre | Diciembre
125,579.50 111,362.95 130,318.35 90,038.13 @ 75,821.58 92,407.56 158,751.44 149,273.74 87,668.71 = 101,885.25 118,471.23 | 163,490.29
125,579.50 111,362.95 130,318.35 90,038.13 = 75,821.58 92,407.56 158,751.44 149,273.74 87,668.71 = 101,885.25 118,471.23 = 163,490.29
87,905.65 77,954.07 91,222.84 | 63,026.69 @ 53,075.11 64,685.29 111,126.01 104,491.62 61,368.09 71,319.68 82,929.86 = 114,443.20
500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00

- 400.00 2,000.00 1,600.00 800.00 800.00 800.00 800.00 200.00 - 3,000.00 800.00

270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00
56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00
7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00

- - - - - 12,000.00 - - - - - 12,000.00

1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00

- - - - 3,000.00 - - - - - - -

- - 200.00 - - - - - - - - -

- - - 400.00 - - - - - - 1,600.00 -

- - - - - - - - - - - 6,000.00
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Jornales de trabajo

Viaticos

Gasto de administracion
Actividades sociales

Gastos de campafia ambiental
Actividades culturales
Imprevistos

Total

Flujo Neto de Efectivo

Ingresos

Egresos

Flujo de efectivo neto
Efectivo inicial
Efectivo final

Efectivo minimo

Saldo de efectivo excedentes

Financiamiento total requerido

Total efectivo excedente

Total de Financiamiento
requerido

Total de Excedente disponible

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Asociacién de Turismo Comunitario.

- - 1,200.00 - - 400.00 200.00 - - - - 400.00

- 1,000.00 - 600.00  1,200.00  6,000.00 600.00 - 4,000.00 1,000.00 1,000.00 -

- 480.00 - - - - 1,300.00 - 921.50 - 1,700.00 120.00

600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00

400.00 400.00 400.00 400.00  1,400.00  2,000.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00

- - - - 400.00 400.00 - - - - 400.00 400.00

1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00  1,000.00 _ 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

102,571.65  93,500.07  108,288.84  80,292.69 = 73,141.11 99,551.29  128,692.01  118,957.62 80,155.59  86,985.68  104,295.86  148,829.20

23,007.85  17,862.89  22,029.50 974544  2680.48  (7,143.73)  30,059.43  30,316.12 7,513.11  14,899.58  14,175.37  14,661.09

125579.50 = 111,362.95 130,318.35 90,038.13 = 75,821.58 92,407.56 158,751.44  149,273.74 87,668.71 101,885.25 @ 118,471.23  163,490.29

102,571.65 | 93,500.07  108,288.84  80,292.69 = 73,141.11  99,551.29  128,692.01 118,957.62 80,155.59  86,985.68 | 104,295.86 148,829.20

23,007.85 = 17,862.89 = 22,029.50 = 9,745.44 268048 (7,143.73)  30,059.43  30,316.12 7,513.11  14,899.58  14,175.37  14,661.09

20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 = 20,000.00 = 20,000.00  20,000.00  20,000.00 _ 20,000.00 20,000.00  20,000.00 | 20,000.00 20,000.00

43,007.85  37,862.89 = 42,029.50 29,745.44 22,680.48 12,856.27  50,059.43  50,316.12 27,513.11  34,899.58 = 34,175.37  34,661.09

20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00  20,000.00  20,000.00  20,000.00 _ 20,000.00 _ 20,000.00 20,000.00  20,000.00 | 20,000.00 20,000.00

23,007.85  17,862.89  22,029.50  9,745.44  2,680.48 - 30,059.43  30,316.12 7,513.11  14,899.58  14,175.37  14,661.09

- - - - - | (7,143.73) - - - - - -
186,950.85
(7,143.73)
179,807.12
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En la primera seccion de este capitulo, se realiz6 una planeacion del flujo de
efectivo, desde el presupuesto de ventas hasta la integracién y el analisis de cada
componente de ingresos y egresos. Dando lugar a la estructuracién del flujo de
efectivo, con los saldos iniciales y el efectivo minimo respectivamente. Obteniendo
resultados finales como excedentes o requerimiento de financiamiento que incurra

una Asociacion de Turismo Comunitario.

En la segunda seccién se tomaron variables, y estadisticas de recuperacion Post-
Covid que esta afectando el mundo. Que sirvieron de andlisis en los calculos del
flujo de efectivo proyectado Post-Covid del afio 2021. Cabe mencionar que los
escenarios son tomados de datos actualizados por cada entidad en los meses de
Mayo a Julio. De la evolucién de la pandemia y la eliminacion de las restricciones

fronterizas de cada pais, los escenarios pueden sufrir cambios.
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CONCLUSIONES:

1. La aplicacién de un disefio de flujo de efectivo en una asociacion de turismo
comunitario, siendo esta su primera implementacion genera cambios
administrativos financieros y un analisis cuantitativo de sus operaciones. La
planificacion de flujo de efectivo da punto de partida en la generacion de un
presupuesto de venta, la planificacion de ingresos y egresos, en el diagndstico
se determina la programacion de las obligaciones que efectla la asociacion en
un periodo determinado.

2. El disefio y planificacion del flujo de efectivo, requiere de un analisis riguroso
de los ingresos y egresos, siendo esto uno de los principales procesos.
Generando un control eficiente en la administracion del efectivo en una
asociacion de turismo comunitario. En el analisis es importante implementar un
saldo minimo requerido al inicio de cada mes, que servira como capital de
trabajo para el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas. Para la
asociacion se determind un saldo minimo de Q20,000.00 después del analisis
del comportamiento de los ingresos y egresos.

3. La determinacion de los ingresos y gastos futuros a corto plazo en una
planificacion de flujo de efectivo y la implementaciéon de un saldo minimo
requerido prevé cuando la asociacion de turismo comunitaria resulta con
liquidez y excedente de efectivo o necesita de financiamiento de corto plazo.
Estos resultados se originan después de cumplir sus obligaciones y cubrir el
saldo minimo empleado.

4. Los excedentes de efectivo o los requerimientos de financiamiento que
resultase después de la determinacion del saldo minimo en el flujo de efectivo,
la asociacion de turismo comunitario puede usar los excedentes en inversiones
de proyectos a corto y largo plazo, como creacion de programas de desarrollo,
implementacion de nuevas lineas de servicios, en ahorro para prevencion de
algun evento interno o externo, y en caso de requerimiento de financiamiento,
esto se puede cubrir utilizando los excedentes de meses anteriores. De esto
radica que la planificacion y flujo de efectivo es considerado como herramienta

de toma de decisiones.
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5. La aplicacion e implementacion del flujo de efectivo del afio 2020 en una
economia normal Pre-Covid, utilizando datos histéricos de 2017, 2018 y 2019
para la obtencion del presupuesto de ventas y la determinacion de sus
ingresos, y la planificacibn de sus costos y gastos. Como resultado se
pronosticé un ingreso de Q 1,810,623.20 y un total de desembolso en gasto de
Q 1,587,265.28. La inactividad del sector turistico provocado por la pandemia y
la incertidumbre que prevalece en la reactivacion de este sector. Estos datos
dejan de ser aplicables, se realizaron Unicamente para la estructuracién del
flujo de efectivo.

6. El resultado del flujo de efectivo en una economia normal Pre Covid, indica
gue durando los meses de junio, octubre y noviembre se esperaba un déficit de
Q 40,481.27. Que se origina de la estacionalidad turistica, teniendo sus
temporadas bajas en mayo y septiembre de cada afio. Y al final del periodo
2020 se determind un total de excedente de efectivo neto de Q 335,826.89.

7. Derivado al analisis efectuado del escenario de una economia afectado por la
pandemia Covid-19, se descartd tomar en cuenta el turismo internacional en
los calculos de prondstico de ingresos, debido a la lenta evolucion y
recuperacion de los paises frente al virus y tomando en cuenta los analisis de
estudios realizado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo con sus siglas
en ingles WTCC y La asociacion Internacional de Lineas Areas IATA.

8. El prondstico Post-Covid 2021 fue determinado por el analisis de recuperacion
paulatina de la pandemia en Guatemala, considerando un escenario optimista.
Tomando en cuenta las variables de intenciones de viajes Post Pandemia,
caidas del turismo, PEA afectado y las estacionalidad del turismo. Se obtuvo
como resultado un prondstico de ingreso total de Q 1,405,068.73 y un total de
desembolso costos y gastos de Q 1,225,261.61. y cubriendo todos los gastos
pronosticados y el requerimiento minimo mensual de efectivo de Q 20,000.00

resulta con un excedente de efectivo neto de Q 179,807.12.
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RECOMENDACIONES:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se plantean

las siguientes recomendaciones.

1.

Para una adecuada planificacion y control de flujo de efectivo, se surgiere la
implementacion del modelo en una asociacion de turismo comunitario,
tomando en cuenta los analisis de ingresos y egresos en cada periodo. Debido
a los cambios repentinos que se genera por eventos internos y externos que
afectan los ingresos y gastos.

Para que el cumplimiento de los objetivos de una asociacion de turismo
comunitario se logre alcanzar de manera eficiente, es necesario del apoyo de
un modelo de planeacion de flujo de efectivo. Con una estructuracion y analisis
bien definida que integre los cuatro elementos principales como: ingresos,
gastos, saldo inicial y saldo minimo a fin que arrojen resultados cercanos a la
realidad para la toma de decisiones.

La asociacion de turismo comunitario debe crear un manual de politicas y
procedimientos de implementacion y ejecucion del flujo de efectivo a manera
gue su funcionamiento sea un éxito en la administracion y control del efectivo.
Cualquier cambio que surja en algun procedimiento se debe hacer saber para
modificar el manual, evitando conflictos en administraciones futuras.

El andlisis para determinar los saldos minimos de caja mensual, se debe
estudiar aflo con afio, tomando en cuenta los movimientos de gastos y el
desembolso de efectivo que se estima para los siguientes periodos, debido al
crecimiento de la asociacion de turismo comunitario, para poder lograr
determinar el saldo minimo adecuado para sus operaciones mensuales.

De los excedentes de efectivo que se generen en cada periodo, es importante
analizar y crear politicas internas del uso adecuado, para realizar una gestion
efectiva y eficiente en la administracion financiera y operacional de la
asociacion de turismo comunitario a fin de contribuir al desarrollo econémico y
social de los socios y demas involucrados, generando programas de inversion

gue contribuyan a los objetivos de la asociacién.
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6. De los resultados obtenidos en el modelo de flujo de efectivo en una economia
normal sin amenaza de una pandemia, se realizé para ejecutar todos los
procedimientos de la implementacién de un flujo de efectivo y demostrar los
efectos administrativos y financieros que esto conlleva, para que una
asociacion de turismo comunitario, logre administrar y controlar sus recursos.
Dicho esto, las cifras arrojadas en los resultados y en los excedentes de
efectivo, son Unicamente proyecciones y no se deben considerar como
resultados reales para el periodo 2020.

7. Para lograr introducir al turismo interno y captar parte de los ingresos que esto
genera, la asociaciébn de turismo comunitario debe de considerar las
estrategias planteadas en la investigacion, siendo los principales: la ejecucion
de una campafia de marketing para darse a conocer a nivel nacional,
implementacion de protocolos de bioseguridad ante el Covid-19, alianza con
operadores de turismo nacional y nuevos métodos de pagos. Una gestion
adecuada de estas estrategias determina la participacion de mercado que
pueda tener la asociacion, en los resultados del prondstico de ingresos, se
establecié un objetivo de participacion de mercado de 1% del ingreso del
turismo interno en el departamento de Solola.

8. El prondstico de ingresos Post-Covid del cuarto trimestre del afio 2020 que se
estableciéo en esta investigacion, debido a los analisis estadisticos que se
consideraron en su formulacion son de estudios realizados por entidades
nacionales e internacionales, que son considerados Unicamente pronosticos,
para que se tome en cuenta que puede variar de acuerdo a la evolucion de la
pandemia en cada pais y las aperturas de las fronteras nacionales e

internacionales.
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Anexo 1: Estructura de Flujo de Efectivo

Descripcién

Mes 1

Mes 2

Mes 3

(+)

INGRESOS

Ventas en efectivo

Cuentas por cobrar

Otra entrada de efectivo

)

EGRESOS

Costos variables:

Compras de materia prima en efectivo

Proveedores

Comisiones sobre venta

Materiales indirectos y suministros

Fletes

Gastos fijos:

Noémina

Cuota Patronal

Impuestos

Renta de edificio

Teléfono

Internet

Energia eléctrica

Combustibles

Seguros

Renta de maquinaria y equipo (fijo)

Reparacién y mantenimiento de edificio y maquinaria

e Otros:

Pago de préstamo

Intereses del préstamo

Compra de maquinaria

Otros

Saldo

()

INGRESOS

@)

EGRESOS

=)

Flujo de efectivo neto

)

Efectivo inicial

=)

Efectivo final

()

Efectivo minimo

Financiamiento total requerido

Saldo de efectivo exendentes

Fuente: Elaboracion propia

82



Anexo 2: Propuesta de realizacion de video y publicidad

PRESUPUESTO PARA REALIZACION DE VIDEO

Rodaje
Tiempo de rodaje: 3 a 4 dias de trabajo

Tiempo del video: 20 a 30 minutos

Sefiores:

A continuacion presento un presupuesto para la realizacion del video documental

para incentivar el turismo local.

Produccién General Q. 1,000.00
Asistente de Produccion: Q. 1,500.00
Documentacion de fotografias en rodaje y Q. 1,000.00
post-produccién

Servicio de tomas areas (Dron) Q. 1,000.00
Post-produccion (montaje, colerizacion y Q. 4,000.00
musicalizacion)

Canal de distribucion publicitaria y manejo de Q3,000.00
Redes Sociales

TOTAL DE INVERSION Q. 11,500.00
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