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Resumen

Desde una perspectiva cientifica, Spencer en su estudio de economia contemporaneo
establece una convivencia entre los factores econdmicos y la familia, “el flujo simplificado
de una economia, familias y empresas se vinculan a través de dos mercados. 1. El
mercado de productos, donde se intercambian los bienes y servicios; 2. El mercado de
recursos, donde se intercambian factores de produccion, tales como tierra, trabajo, capital
y tecnologia. El modelo supone un flujo sin fluctuaciones, un flujo circular. No revela cémo
afectan las variaciones del flujo a la produccion y al empleo de los recursos y elude los
problemas de recesion e inflacion.” (Spencer, 1993).

Los estudios abordados muestran que en la familia se inicia el desarrollo del ser humano
como individuo social, se inicia el conocimiento que adquiere desde el hogar sirve como
iniciacion para construirse dentro de un contexto especifico donde se aprende una serie
de caracteristicas, pensamientos o patrones de conducta que conforman los rasgos mas
importantes para la interaccion y la vida en comunidad. También se describe que la
familia cumple funciones como la preparacion para ocupar roles sociales, control de
impulsos, valores, desarrollo de fuentes de significado tales como la seleccion de
objetivos de desarrollo personal, siendo esta socializacion la que permite que los nifios
se conviertan en miembros proactivos de la sociedad, esto también incide en los
conocimientos y cultura de la administracion y toma de decisiones en cuanto a las
finanzas personales. La familia funciona como un sistema que tiene como objetivo
responder a las demandas sociales. Aquellos que hayan tenido la experiencia de vivir
con unos padres con relacién sana y compartida, poseen mayores expectativas de éxito
gue quienes tratan de establecer conductas para olvidar aprendizajes no deseados.”
(Gutiérrez, 2000) Por lo tanto, en la familia se construyen los aspectos mas importantes
gue afectaran positiva o negativamente a las personas, a las familias en el desarrollo de

sus diferentes entornos.



El trabajo de graduacion se emprendio a través del método cientifico, con un alcance
descriptivo, de acuerdo al contexto del tema, el enfoque, la razonabilidad y la perspectiva
de esta investigacion, el enfoque a desarrollar del tema sera con un enfoque cualitativo
inductivo, aplicando un proceso que permite describir los estudios que se han realizado
la importancia de la familia, desde sus diferentes perspectivas, su influencia en los
individuos y especialmente desde la perspectiva del flujo simplificado de una economia,
en el cual familias y empresas se vinculan a través de dos mercados. Conocido el
mercado de productos, donde se intercambian los bienes y servicios; y el mercado de
recursos, donde se intercambian factores de produccién. Puesto que, en cada estudio,
desde la perspectiva laboral, individual, empresarial, colectiva y econémica muestra que
el aprendizaje y el entorno familiar detona caracteristica del uso de las decisiones,
capacidad de administracién y de desempefio incluso laboral, determina en gran medida
el desarrollo personal y su impacto en las familias, trabajo y en las economias de un pais.
Un enfoque cuantitativo, tomando como base las estimaciones financieras en las que una
empresa es afectada por la rotacion de personal, asi mismo estimaciones de como puede
ser afectada una personas o familia al no contar con una buena relacion en los mercados
gue se han descrito anteriormente; parte fundamental para la evaluacién de la incidencia

en la economia, el andlisis de los datos recabados.

A partir de varias crisis econdmicas en diferentes geografias el estudio de las finanzas
personales ha tomado mayor importancia para algunas personas, la administracion
personal de los recursos esta relacionada de manera importante con la economia familiar
y la economia del consumidor, dado que, el consumo dinamiza el mercado y la demanda
estabiliza el sistema productivo. Es importante enfatizar en reconocer y aplicar principios
del adecuado uso de los recursos reduce el riesgo de la toma de decisiones equivocadas
gue pongan en peligro la estabilidad emocional y financiera. De acuerdo a las técnicas
de investigacién aplicadas y el uso del cuestionario implementado para el presente
trabajo, los resultados obtenidos reflejan que aproximadamente 15 de 20 personas tienen
un fondo de emergencia equivalente a los ingresos de 2 a 6 meses. Asi mismo 17 de
cada 20 personas aproximadamente cuentan con la planificacion de los ingresos y

egresos que permite controlar la situacién financiera, reduciendo del riesgo de financiero.



Introduccidén

El presente estudio pretende describir la correlaciéon del sistema econémico del mercado
entre las familias y las empresas. Pues, la economia, dentro de sus funciones como
ciencia describe y procura encontrar la solucién a problemas que las diversas sociedades
manifiestan; y, de acuerdo a estudios realizados, tales como estudios en economia,
estudios de administracion y otros estudios gerenciales, estadisticos, entre otros,
encuentran que las personas (como individuos que conforman familias) tienen necesidad
de satisfacer necesidades fisiol6gicas, de seguridad, de afiliacion y autorrealizacién, los
cuales se convierten en factores que afectaran de manera positiva o inversa su desarrollo
en el contexto que se desempefien. Asi mismo, se entrelazan estudios clinicos y
psicolégicos que demuestran que un sistema en el cual se desarrolle o se halla
desarrollado anteriormente una persona puede determinar los factores de éxito en cada
individuo, mas que otras personas. El diccionario de la Real Academia espafiola, define
a la familia como un conjunto de individuos unidos a partir de un parentesco. Estos lazos,
pueden tener dos fuentes: una vinculada a la afinidad surgida a partir del desarrollo de
un vinculo reconocido a nivel social (como sucede con el matrimonio) y de
consanguinidad (como ocurre con la filiacion entre una pareja y sus descendientes

directos).

Pilofia también expone que, en un mercado, la unidad familiar actia de manera
importante como un oferente de factores de la produccion en tanto que es a la vez un
demandante de bienes y servicios. En dicho contexto, la unidad productiva individual o
empresa actia como oferente de bienes y servicios, pero también participa en el sistema
como demandante de factores de la produccion. Por eso, se afirma que las empresas
necesitan la intervencion importante de la provision de familias para recursos humanos
calificados desde un enfoque integral. Como mercado, se define el lugar donde se

encuentra la oferta y la de manda de productos y/o servicios.



Ademas, indica que el sistema econdmico de mercado, se diferencia la participacion de

dos entes econdémicos individuales importantes: la unidad familiar y la unidad productiva.

Por ello en el presente informe, el proceso de investigacion, aplicado a la probleméatica
guatemalteca, entorno a los factores que afectan la estabilidad emocional familiar, la
productividad empresarial y el desarrollo econémico de una sociedad; y los componentes
del mismos requiere la aplicacion del método cientifico. El tipo de investigacion tendra un
enfoque descriptivo, para ello, se recurrira a la aplicacion del método inductivo, aplicado

a esta problemaética.

El estudio es realizado por medio de fuentes secundaria y el marco tedrico
correspondiente para fundamentar los resultados y la identificacion de perspectivas que

generen soluciones integrales viables para la economia del pais.



1. Antecedentes

A continuacién, se presentan estudios correlacionales elaborados por diferentes
personajes e instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales congruentes
con temas sobre la familia y su evolucién, los modelos de ensefianza a diferentes
generaciones y su importancia en la formacién de cada individuo en la adecuada
administracion financiera y de influencia en la sociedad donde convive y su incidencia en

la economia.

Desde una perspectiva cientifica, Spencer en su estudio de economia contemporaneo
establece una convivencia entre los factores econdmicos y la familia, “el flujo simplificado
de una economia, familias y empresas se vinculan a través de dos mercados. 1. El
mercado de productos, donde se intercambian los bienes y servicios; 2. El mercado de
recursos, donde se intercambian factores de produccién. El modelo supone un flujo sin
fluctuaciones, un flujo circular. No revela como afectan las variaciones del flujo a la
produccion y al empleo de los recursos y elude los problemas de recesién e inflacion.”
(Spencer, 1993). Sin embargo, lo importante del flujo circular para este informe es
mostrar la interaccion tan representativa que tienen en el mercado las empresas que
producen bienes y servicios con la interactividad que tienen las familias al proveer de
mano de obra y capital humano, un ente humano que posee pensamientos,
conocimientos, sentimientos, caracteristicas, perspectivas, creencias, habilidades,
contextos, genética, patrones de conducta, etc., para producir esos bhienes y servicios,
pero surgen entonces varias preguntas, qué pasa si una persona llega a una empresa
pero no desarrolla todas las capacidades derivado de contar con un obstaculo de estrés
generado por problemas contextuales, familiares y financieros, entre muchos otros, que
al mismo tiempo le dificultara su participacion en la compra de otros productos y servicios
en esta economia, segun se interpreta. En la seleccién de trabajos sobre economia
doméstica de UNESCO, en su publicacion El nifio y su familia, establece que el tipo de
organizacién familiar mas reducido y elemental es la familia nuclear, compuesta de
ambos esposos Yy sus hijos. En un sentido mas técnico, una familia nuclear se compone
de por lo menos dos adultos de distinto sexo que viven en una relacion socialmente

aprobada, junto con uno o mas de sus hijos propios o adoptados. Aunque es sabido que



no todas las familias se conforman estrictamente por dos padres. Las observaciones de
diversas culturas han llevado a algunos antropologos a sostener que la familia nuclear
es, en realidad, universal. Un decidido sustentador de esta opinion es Murdock, quien,
después de estudiar 250 sociedades representativas, concluia que "ya sea como unica
forma dominante de la familia 0 como unidad basica a partir de la cual se constituyen
formas familiares mas complejas, existe como grupo caracteristico y fuertemente
funcional en toda sociedad" (UNESCO, 1981). Por lo tanto una de las formas mas béasicas

del fundamente de las sociedades son las familias.

Esta entidad estara conformada por personas individuales, personas que a su vez estan
integradas por sentimientos, pensamientos, razonamientos, y una serie de
caracteristicas, sin embargo, es importante centrar la atencion en el aspecto emocional
ya que en las complejas relaciones intrafamiliares las emociones desempeiian un rol
importante, lo cual implica el aprendizaje del manejo de respuestas emocionales con el
fin de poder construir relaciones interpersonales asertivas e integrales. Esto remite al
concepto de inteligencia emocional, definida por Goleman (Goleman, 1998), en el
documento La Practica de la Inteligencia Emocional, lo define como “la capacidad de
reconocer sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente
las relaciones”. Adicionalmente, la teoria enfocada en asertividad de las personas y
estilos educativos exponen que en la interaccion y formacion de una persona es
importante que exista una adecuada conexion entre los aspectos de contenido y los
relacionales; en estos Ultimos aspectos también se incluyen las formas no verbales o
gestuales dentro del hogar, incluyendo los ejemplos observados, por ello dice que “en el
marco de la educacion familiar, respetar a la persona significa, lejos de dejarla a sus solas
fuerzas, educarla y auxiliarla conforme a las tendencias insitas de la naturaleza humana”*
(Da Dalt de Mangione & Difabio de Anglat, 2002), lo cual complementa la importancia que
tienen los factores cognitivos en la interaccion de cada relacion formados principalmente
desde la convivencia familiar, asi como los cambios de conducta durante el proceso y

adaptacion de una persona en sus diferentes actividades.

1 Asertividad, su relacidn con los estilos educativos familiares. Pagina 129, Da Dalt de Mangione, Elizabeth Carmen;
Difabio de Anglat, Hilda. 2002.



Los estudios, como los citados anteriormente establecen que las conductas de cada uno
de los miembros de la familia respecto del otro solo cambiaran si cambia el concepto
personal. Gutiérrez en su estudio, desde una perspectiva psicoldgica, hilvana que el
engafio de alguien importante, la agresion, la privacion, la devaluacion de la autoestima,
etc, causan alteracién, dafio, ansiedad; como consecuencia, la percepcion de cada uno
de los miembros de la familia, sus cogniciones individuales, seran primordiales para la
integracion con los demas. “Las conductas pueden provenir de una variedad de fuentes,
como la familia de origen, experiencias anteriores, alguna relacion anterior que él o ella
hayan tenido o idealizado, de alguna amistad y otras. Aquellos que hayan tenido la
experiencia de vivir con unos padres con relacion sana y compartida, poseen mayores
expectativas de éxito que quienes tratan de establecer conductas para olvidar

aprendizajes no deseados.” (Gutiérrez, 2000)

En este contexto, uno de los principales aspectos que pueden afectar a una persona 'y
una familia que posee mas integrantes, son las diferentes separaciones o divorcios,
segun estudios realizados por la Universidad Autonoma de México “el divorcio es un
fendmeno social actual que consiste en la separacion definitiva de la pareja matrimonial,
y que tiene repercusiones de gran magnitud en todos los miembros de la familia, ya que
altera en cada uno de ellos, su estilo de vida y su personalidad.” (México, 2004). En este
estudio se indican los principales motivos de divorcio en las diferentes geografias,

mostrando los siguientes resultados, en su orden:

1. Sexualidad 2. Poder
3. Dinero 4, Lealtad
5. Primacia 6. Manejo y relacién con los hijos.

Por lo que, aun estos estudios ya mencionados relacionan la vida parental con diferentes

aspectos, entre ellos la administracién del dinero.

Debido a los resultados publicados por la Universidad de México, es importante
detenerse en el tercer motivo de divorcio, correspondiente a la administracion del dinero
en el hogar, por ello, en el presente estudio en desarrollo es importante incluir otros

saberes realizados desde diferentes perspectivas dentro de las fronteras del tema



propuesto; el autor argentino, Adrian Zicari acerca de las finanzas personales y por lo
tanto, las finanzas que afectan a cada individuo en su entorno, propone también una
panoramica de este tema, describiendo las principales caracteristicas que se deben
considerar en este sentido y desde su campo de estudio indica que el principal problema
de las finanzas personales es distribuir el ingreso que una persona obtiene durante su
vida productiva a lo largo de toda su vida humana. Dado que se considera aqui un
horizonte extenso (toda la vida de una persona), la incertidumbre y los riesgos son
mayores. No se trata solamente de mayor incertidumbre de inversiones a mas largo
plazo, sino también que se desconocen los sucesos durante la vida de una persona. Por
ejemplo, las finanzas de este tipo involucran aspectos como: cuantos afios va a vivir una
persona, cOmo sera su salud, situacion familiar: cantidad de hijos, la salud de los mismos,
potenciales crisis familiares, situacion laboral: mayor o menor nivel de ingresos,

volatilidad de los mismos.

Cada una de las alternativas antes mencionadas implicara distintas necesidades
financieras de la persona, cambios en su capacidad de ahorro, alteraciones en su
tolerancia al riesgo, entre otras consecuencias; lo cual repercutira en necesarias
reconsideraciones de la estrategia financiera personal. Por lo cual una ensefianza forjada
desde temprana edad puede ayudar a mitigar considerablemente cada factor de riesgo.
Retomando la longitud de la vida de alguien, Zicari explica que se encuentran dos riesgos
opuestos entre si: riesgo de “longevidad”: el riesgo de que la persona viva mas tiempo
del previsto y agote asi sus reservas financieras. Es necesario aclarar que vivir mas
nunca puede ser considerado un “riesgo” per se, mas bien el riesgo es quedarse sin
dinero. Ahora bien, existe un riesgo que es opuesto, el riesgo de muerte, en el cual la
persona vive menos de lo esperado. Para este caso estan los llamados y conocidos
“seguros de vida”. (Zicari, 2008) . Es importante mencionar que el objetivo de las finanzas
personales se puede plantear como una decision de dos escenarios posibles: la primera,
como la busqueda de un alto nivel de vida, bienes como automoviles de lujo, vivienda en
estratos altos, ropa costosa, ostentosos niveles de endeudamiento, pero bajos niveles de
ahorro, que permite poseer altos niveles de satisfaccion, pero acompafiado de un alto
riesgo de mantener ese nivel de apariencia. Empero, es posible crear riqueza trabajando
en buscar una sostenibilidad mediante acciones propias y apoyadas en la planeacion



financiera proveyendo buenos niveles de seguridad y responsabilidad, forjando la
independencia financiera. Es importante enfatizar que el analisis realizado por la Escuela
de Administracion de Negocios explica que mediante la planeacion financiera es posible
lograr metas alcanzables en un entorno financiero y econémico. Ademas, que el éxito
financiero es el resultado de las decisiones y estas son mas sdlidas cuando son
construidas con ayuda de la planeacion financiera. (Escuela de Administracion de

Negocios institucion universitaria, 2009)

En casi todas las sociedades son las familias las que se encargan de la primera crianza
y educacién de los nifios, teniendo generalmente muy poca preparacion formal para esa
importante tarea. La socializaciébn en este contexto se considera como funcion de la
familia, y la educacion como funcion de la escuela. Pero en muchas ocasiones las
relaciones entre ambas y sus complementos y brechas han sido ignoradas. “Si bien es
cierto que en la familia se inicia el desarrollo del ser humano como individuo social, es
decir, el conocimiento que adquiere desde el hogar sirve como iniciacion para construirse
dentro de un contexto especifico donde se aprende una serie de caracteristicas que
conforman los rasgos mas importantes para la interaccion y la vida en comunidad, es
necesario tener presente que la realidad social de la familia y la de la sociedad en si, en
ocasiones varia, ya que no es la misma realidad para ambos escenarios (Peter L. Berger,
1999). De igual manera la familia cumple funciones como la preparacién para ocupar
roles sociales, control de impulsos, valores, desarrollo de fuentes de significado como,
por ejemplo, la seleccion de objetivos de desarrollo personal, siendo esta socializacion la
gue permite que los nifios se conviertan en miembros proactivos de la sociedad. La familia
funciona como un sistema que tiene como objetivo responder a las demandas sociales
frente a ésta como un espacio propicio para la formacién de la habilidad de relacionarse
con otros, de brindar proteccion y afecto de tal manera que los padres estan asignados

al proceso de socializacion” (Simkin Hugo, 2013)

La Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el afio 2018 publica el libro
Fundamentos del Materialismo Historico, en el cual deja manifiesto que la sociedad esta
compuesta de personas, que podria parecer una opcion estudiarla por la caracteristica

de cada individuo por aparte, pero este procedimiento no tendria mucho fruto. Porque la



sociedad no es un simple conjunto de individuos, sino es todo un sistema complejo y
dinamico. Algunos estudios inician en analizar la vida social de los gestos peculiares de
la cultura; como la occidental o la oriental. Asi también rasgos de la religion, y asi
sucesivamente. Pero esta bibliografia expresa que la sociedad no es un sistema biol6gico

o cultural, sino social.

En el proceso de desarrollo de la sociedad se crea todo un sistema de distintas empresas
especializadas para atender las necesidades de la vida cotidiana, progresa la técnica y
la maquinara para servicio a la poblacién, aumenta el nimero de personas ocupadas en
la esta de los servicios. Por una parte, la tendencia a la socializaciéon del modo de vida
basada en el empleo de los adelantos de las técnicas modernas para dichos servicios.
En contraste, la tendencia a la individualizacion del modo de vida, en la cual el hombre
procura hacer patente su individualidad, satisfacer sus inclinaciones, gustos y demandas
personales. También explica que histéricamente el Socialismo procura desarrollar dos
tendencias y encontrar su conjuncion optima, para que cada individuo, “por una parte, se
libera al maximo de los quehaceres domésticos sobre la base de la utilizacion de las
formas sociales de consumo vy, por otra, que cada individuo tenga la posibilidad de
satisfacer sus necesidades, inclinaciones e intereses individuales.” (Cruz, 2018a p. 90)
Y sobre esta base llegan a formarse relaciones verdaderamente de colaboracion y ayuda

mutua.

Es eminentemente conocido cédmo la sociedad, incluyendo la guatemalteca, se enfrenta
a problemas basicos de gran magnitud y cémo, a través de los desarrollos tedricos de los
economistas historicos y actuales, se analizan las acciones y actividades de los hombres
(y su influencia empresarial, econémica y familiar) en la busqueda de la solucion a dichos
problemas. “La familia es el nacleo fundamental de la sociedad y como ndcleo, permite a
los miembros de su familia desarrollarse de forma adecuada para que sea parte del
desarrollo familiar y social” (Angela Maria Cardona, 2015). La misma autora indica algo
muy importante, “la familia es la primera red de apoyo de las personas y la mas cercana,
por esta razén es importante promover un ambiente familiar sano en donde se brinden

los recursos necesarios para un buen desarrollo personal y social de los individuos.”



La familia juega un importante papel en el fomento de esta habilidad a lo largo de afios
de infancia y adolescencia, contribuyendo de forma sustancial a la adquisicion de
habilidades sociales necesarias para un buen desenvolvimiento social de los hijos, siendo
un espacio de mayor relevancia para este aprendizaje debido a que dentro de las
interrelaciones personales en las que se desenvuelve la familia se viven a diario diversas
emociones que expresan posiciones frente a las circunstancias especificas, lo cual
requiere de un aprendizaje en cuanto a su manejo con el fin de no afectar el
funcionamiento familiar (Helder Acevedo Franco, 2017). Es importante recordar que todo
ser humano es un ser social por inercia, el cual necesita relacionarse con otros grupos
para obtener un desarrollo intrapersonal e interpersonal, dandole a este, la libertad de
identificarse con un grupo de personas con quienes comparten gustos, intereses, fines,
objetivos y metas (como sucede también en un ambiente laboral). La familia y la sociedad
son dos ambientes principales en donde un individuo se desenvuelve dia a dia; en donde
los mismos pueden realizar aportes significativos a la persona, que le ayudaran a
desarrollar sus capacidades y habilidades dentro y fuera de estos pasajes, entre las
cuales podemos mencionar un caracter y pensamiento equilibrado, el anhelo por la
justicia y la estabilidad, la prudencia y sabiduria en la toma de decisiones, la capacidad
sana de formar y permanecer en un hogar estable, funcional, El Temor a Dios, la fe, la
esperanza y la capacidad de amar, el contentamiento y la madurez para administrar
adecuadamente cuando se tiene mucho y cuando se tienen limitaciones, formar
generaciones integras y diestras; asi también se puede hacer mencion que estos
contextos pueden influir de manera negativa en un individuo, en donde muchas veces se
ve afectado a tal grado, que la persona puede llegar a ser disfuncional dentro de estos

contextos.

Por su parte, a esto se debe agregar que los estudios realizados con un enfoque
administrativo y empresarial expresan que, aunque las presiones competitivas que
experimentan las organizaciones son fuertes, algunas empresas estan tratando de
alcanzar una ventaja competitiva al fomentar un ambiente de trabajo positivo. “Un area
de crecimiento real en la investigacion de los gerentes es la educacion organizacional

positiva (también llamada comportamiento organizacional positivo), que estudia la forma



en que las organizaciones desarrollan fortalezas humanas, estimulan la vitalidad y la

resistencia y desarrollan el potencial.” (Judge, 2013)

Como parte del contexto nacional, a la tematica tratada en el presente y de acuerdo a
estudios y datos recabados por el Instituto nacional de estadistica de Guatemala, se
muestra a continuacion cuales han sido las ocupaciones de las personas que
conformaron una nueva familia durante 2017. Bajo un escenario optimista, es posible
gue todas las personas gque conformaron una familia durante 2017 influyen positivamente
en su ambito familiar, influirdn de manera positiva en su entorno empresarial y laboral de
cada una de las actividades que se describen a continuacion; esto representaria un
desarrollo econémico importante para Guatemala. Mientras que, si sufren de los efectos
descritos anteriormente por Gutiérrez en un entorno familiar dafiado, pueden disminuir su

capacidad colaborativa y productiva en el sistema en el cual se desenvuelven.

Al consultar el informe publicado por el INE respecto a los matrimonios segun subgrupos
ocupacionales del novio, en 2017, se conformaba de la siguiente manera por grupos
ocupacionales: ocupaciones militares 75, directores y gerentes 236, profesionales
cientificos e intelectuales 4,032, técnicos y profesionales a nivel medio 6,006, personal
de apoyo administrativo 2,600, trabajadores de los servicios y vendedores de comercios
y mercados 6,901, agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y
pesqueros 292, oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
5,598, operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 2,612, ocupaciones
elementales 26,519, ocupaciones no especificadas 16,343 e ignoradas 383 matrimonios,

representando un total de 71,597 matrimonios en ese afo. (INE, 2017)

Por otro lado, los matrimonios segin subgrupos ocupacionales, pero por parte de la novia
para el mismo afio, se conforman de la siguiente manera: ocupaciones militares 2,
directoras y gerentes 116, profesionales cientificos e intelectuales 5,312, técnicos y
profesionales a nivel medio 3,559, personal de apoyo administrativo 3,722, trabajadoras
de los servicios y vendedoras de comercios y mercados 2,208, Agricultoras y
trabajadoras calificadas agropecuarias, forestales y pesqueras 0, oficiales, operarias y
artesanas de artes mecanicas y de otros oficios 443, operadores de instalaciones y

maquinas y ensambladoras 447, ocupaciones elementales 103, ocupaciones no



especificadas 55,115, ocupaciones ignoradas 570, también representando un total de
71,597 matrimonios segun la misma fuente. Esto representa actividades que forman

parte la base econdmica Social.

Como lo mencionan y sustentan los autores citados anteriormente, como Spencer,
Goleman, Gutiérrez, Elizabeth Carmen Dalt de Mangione y Hilda Difabio de Anglat y
muchos mas estudios citados, el contexto del primer, segundo y tercer hogar, asi como
el contexto familiar puede hacer de una persona una dicha o un proceso con muchas
dificultades en diversos ambitos. Y si realmente la solucion a los diversos problemas
sociales, econdmicos, de salud y de desarrollo encuentran su base y posible solucion en
el contexto familiar, vale la pena trabajar desde la raiz, pero entonces qué pasaria con
todas las personas que ya son cabezas de hogar y que llegan a las diferentes empresas.
En conjunto con entidades extranjeras y de manera interna se han desarrollado estudios
econOmicos para presentar diferentes perspectivas y diagnésticos de economia, asi
como la relacion entre las personas (que tienen su origen en familias) y su
comportamiento con el sistema que los rodea, determinado principalmente por el contexto
en el cual los individuos se encuentran o han sido formados. De manera aislada, los
estudios describen los principales factores y la actualidad en la cual se lleva a cabo un
comportamiento familiar y uno econdmico. Todo este conjunto de conocimientos y
descubrimientos recopilados en las diferentes investigaciones, permite generar
pensamientos criticos y permite plantear preguntas generadoras, relacionados los

objetivos de la investigacion.

Los antecedentes descritos anteriormente representan la base de la relacion que existe
entre los aspectos del tema abordado y los estudios realizados actualmente sobre la

problematica abordada sobre la unidad analizada.
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2. Marco teorico conceptual

Dentro del proceso de investigacion y desarrollo del presente trabajo profesional es
importante definir el marco teorico del tema a abordar, pues se constituye en el marco de
referencia, es el soporte tedrico, contextual relacionado a los objetivos del proceso de

investigacion de los conceptos que se utilizaron en esta investigacion.

2.1. Lafamilia
“La constituye cualquier grupo de personas unidas por relaciones matrimoniales

(marido y mujer) y de parentesco (padres, hijos, hermanos). Los caracteres
constituyentes de la familia que hacen que estas personas sean miembros de una
familia, son también la comunidad de casa y la subsiguiente comunidad de vida

cotidiana.

En la familia se efectla el consumo conjunto y se administra, con tal motivo, la
hacienda doméstica. La propia posibilidad de consumo conjunto presupone la
existencia de determinadas fuentes de ingresos, cuyas proporciones y modo de
obtencion dependen del nivel de produccion y de las relaciones de produccion
reinantes en la sociedad. La familia se ocupa igualmente de la educacion de los
hijos, de la transmision de una generacion a otra de la experiencia de la vida, de

los valores espirituales, de las normas morales, de las ideas tradicionales, etc.

En lo sucesivo, otros factores socio histéricos pasaron también a influir en el

caracter de las relaciones entre el hombre y la mujer, en las formas de la familia.’
(Cruz, 2018 b)

2.2. Teoriade lajerarquia de las necesidades

Dentro de los aspectos importantes a considerar dentro del presente estudio es la teoria
de la jerarquia de las necesidades, la teoria de la motivacibn mejor conocida es la
jerarquia de las necesidades, enunciada por Abraham Maslow, quien planted la hipétesis

de que dentro de cada ser humano existe una jerarquia de cinco necesidades:



11

1. “Fisiologicas. Incluyen hambre, sed, refugio, sexo y otras necesidades totalmente
relacionadas a necesidades corporales.

2. Seguridad. Abarca el cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y
emocionales. También puede involucrar la estabilidad.

Sociales. Incluyendo el afecto, el sentido de pertenencia, la aceptacién la amistad.
Estima. Factores internos como el respeto a si mismo, la autonomia y el logro; y
factores externos como el estatus, el reconocimiento y la atencion.

5. Auto realizacién. Es todo impulso para convertirse en aquello que uno es capaz
de ser: incluyendo el crecimiento y el desarrollo del propio potencial.” (Judge,
2013a)

Segun indica el autor, que, aunque las necesidades nunca se satisfacen por completo,

aquella que alcanza un gran nivel de satisfaccion deja de motivar. Asi cuando una

necesidad esta bastante satisfecha, la siguiente en la jerarquia se vuelve dominante.

Entonces, segun esta exposicion si se desea motivar a alguien, se necesita entender

en gué nivel de la jerarquia se encuentra esa persona y concentrarse en satisfacer

las necesidades de este nivel o las superiores, siguiendo el orden que se observa en
la siguiente figura. “Las fisiologicas y de seguridad, que segun la teoria son las
iniciales para todos los seres humanos, las describi6 como necesidades de orden
inferior, y las sociales, de estima y autorrealizacion como necesidades de orden
superior, las cuales se satisfacen en forma interna (dentro del individuo); mientras que
las de orden inferior se satisfacen principalmente en forma externa.” (Judge, 2013b, p
203)

Figura 1. Piramide de las necesidas bésicas Abraham Maslow.

Autorrealizaciéon

Estima

Sociales

Seguridad

Fisiolégicas

Fuente: Comportamiento Organizacional, Pagina 203
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2.3. Liderazgo y principales teorias de la motivacion

Dentro del andlisis de las variables y las propuestas tedricas, es importa en esta seccién
analizar la motivacion y el liderazgo, el proceso de motivacion (el cual explica la forma en
la que la motivacion afecta la conducta) y las tres clasificaciones de las teorias de
motivacion (contenido, proceso y refuerzo). Esto es muy importante puesto que determina
en gran manera la naturaleza del ser humano, y el mismo al encontrarse en Optimas
condiciones estard mas dispuesto a desarrollar papales importantes de liderazgo y

motivacion.

2.4. Motivacion y liderazgo

En su publicacion “Liderazgo”, Lussier y Achua describen que la motivacion es cualquier
cosa que afecte la conducta al perseguir cierto resultado. De este modo, cada persona
tiene que saber cdmo motivarse y ser capaz de motivar a otros; sin embargo, si existe
una condicion que afecte internamente y externamente a una persona, es dificil que
pueda desarrollar, por tal motivo la literatura mencionada sefiala que los problemas fruto
de una mala administracion financiera puede afectar el desarrollo de las personas.
(Achua, 2016a, p 79)

2.5. El proceso de motivacion

Es el resultado de los efectos conjuntos de los rasgos de la personalidad o de las
caracteristicas del trabajo que explica la conducta laboral. A través del proceso de
motivacion, las personas pasan desde la necesidad de motivacién a la conducta, luego a

la consecuencia y por ultimo a la satisfaccion o insatisfaccién. (Achua, 2016b, p 79)

2.6. Finanzas personales

Las finanzas personales se pueden conceptualizar como la gestion financiera que realiza
un individuo o también la unidad familiar para hacer un presupuesto, realizar ahorrar y
gastar sus recursos a través del tiempo, tomando en cuenta los riesgos financieros y los

acontecimientos futuros.
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Las finanzas en esta linea son estudiadas por primera vez en 1920 por Hazel Kyrk en su
tesis doctoral referente a la economia de consumo y economia familiar, y esta rama

comienza a tomar importancia por la crisis financiera de 2012 especialmente en Europa.

También otros autores resaltan que:

‘las finanzas personales estan relacionadas en gran medida con la economia
familiar y la economia del consumidor, debido a que la economia familiar mantiene
vinculos estrechos con la economia de los individuos que conforman la unidad
familiar, asi también, en la economia, el consumo dinamiza el mercado, para
Keynes el estimulo de la demanda estabiliza el sistema productivo, por su parte,

Marx indica que las personas consumen de acuerdo a su lugar en la sociedad, es
decir, dependiendo del tipo de ingresos que mantengan.” (Paola Alexandra

Carangui Velecela, 2017a).

Sin embargo, antes de la situacion econdmica de 2012, desde la crisis financiera de 2008
se hace inminente la necesidad de la educacion financiera; “los constantes cambios en
el mundo hacen que los individuos se vuelvan cada vez mas vulnerables a la toma de
decisiones financieras optimas, al no conocer temas basicos financieros es menor la
capacidad para la toma de decisiones éptimas.” (Paola Alexandra Carangui Velecela,
2017 b)

2.7. Los presupuestos

Dentro de los principios de finanzas personales saludables es importante describir la
naturaleza y ayudas del presupuesto, el principal beneficio que ofrece el presupuesto a
las finanzas personales es controlar la situacion financiera, esta actividad nos permite la
reduccion del riesgo financiero, la cual siempre esta implicita en toda labor que nos
represente el uso y manejo de recursos financieros. Ayudar a obtener activos
(posesiones) que le represente mejorar su calidad de vida, sin que ello desestabilice o
comprometa la consecucion de las metas previamente establecidas por usted mismo.
Permitir la comparacion de los resultados a través del tiempo, mostrando la ruta que se

esta siguiendo y de esa manera realizar correctivos a nuestro plan dia a dia, ademas de
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remediar las diferencias tanto financieras como estratégicas. “Sirve como un mecanismo
para la reduccion de la ansiedad relacionada con el consumo y el consecuente uso del
dinero.” (Delgado, 2009, p 134)

2.8. Empresa

Se identifica a la empresa como un ente productor y facilitador de los bienes y servicios
necesario para el bienestar de una sociedad, “debe contar con los elementos u objetos
transformables con el fin de hacer llegar el producto final de su actividad a los
consumidores de la maneras mas sencilla, completa, adecuada y rentable posible.” (Ortiz,
2012).

2.9. Financiamiento alos hogares

“El financiamiento a los hogares registré, a diciembre de 2019, un crecimiento interanual
de 7.1%. Este financiamiento esta integrado por los créditos para consumo por Q57,590
millones, con un crecimiento interanual de 6.5%, que representaron el 65.7% del
financiamiento total, mientras el financiamiento para vivienda tuvo una participaciéon de
34.3%. Dentro del financiamiento destinado al consumo, se encuentra el rubro de tarjeta
de crédito, el cual, a diciembre de 2019, alcanz6é un monto de Q12,597 millones, mayor
en Q1,253 millones respecto al afio anterior, lo que corresponde a un crecimiento de
11.0%”".

Por otro lado, se registra la tendencia en el endeudamiento a nivel nacional. Los

resultados sefalan que el principal rubro de endeudamiento es por consumo.
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Tabla 1. Financiamiento a los hogares.

(Cifras en millones de Quetzales)
Variacion
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 207 -2018 2018-2019
Monto % Monto % Maonto % Maonto % Monto % Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa

Caoncepto

Cansumo 44,069 66.0 49489 672 51867 67.1 54050 660 57,590 657 2183 4.2% 3539 6.5%

Financiamiento para vivienda iR M0 24047 28 25450 28 8 M0 307 M3 2317 8.3% 230 8.3%

Hipatecario para vidends 10,173 152 10,550 143 10,887 14.1 11,850 145 1280 147 a72 2.9% 1,043 2.8%
Cédulas hipatecarias FHA 12,540 188 13591 185 14562 188 15068 195 17,28 18.8 1,405 2.6% 1,268 7.9%
Total 66,791 1000 73636 1000 7737 1000 81877 1000  B7TTIT 1000 4,560 5.9% 5840 7.1%

(Guatemala, 2019)

2.10. Productos financieros

Estos se pueden definir como valores que se crean para proporcionar a los compradores
y vendedores una ganancia. Existen productos que tienen como principal funcién la
captacion de los recursos de agentes econdmicos superavitarios, es decir, la captacion
de los recursos excedentes de los agentes econdmicos, cuando estos recursos no son
destinados al consumo deben ser destinados al ahorro. Estos productos cumplen la
funcion de captar los fondos a través de cuentas de ahorro, comercializadas por los

distintos bancos del sistema.

Existen productos destinados a la asignacién de los recursos otorgados a los bancos a
través de la captacion, productos de ahorro e inversion, a otros agentes econdmicos, a
través de créditos. Los bancos desarrollan multiples tipos créditos, estos tienen como fin
la asignacion de recursos a los distintos agentes, los cuales pueden ser los que se
relacionan en la actividad economica, familias, empresas y gobiernos. La
Superintendencia de Bancos clasifica los créditos de acuerdo a los agentes econémicos
a quienes se les otorgan los créditos y las principales actividades econémicas a quienes

se le otorgan los créditos.
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Se consideran como activos crediticios las operaciones que impliquen un riesgo de
crediticio para la institucion financiera que la otorga, de manera directa o indirecta, sin
importar la forma juridica que adopten, estos pueden ser: prestamos, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios,
financiamientos otorgados mediante tarjetas de crédito, arrendamiento financiero o
factoraje, asi también cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgado por la

institucién. (Junta Monetaria, 2005)

2.11. Las tarjetas de crédito
“La tarjeta de crédito no es dinero extra es un préstamo que se debe pagar conforme las

condiciones pactadas con el emisor.” (Superintendencia de Bancos de Guatemala, 2018)

El uso de las tarjeta de crédito se esta convirtiendo en un verdadero dolor de cabeza para
muchas familias de habla hispana en nuestros dias. Las deudas y tarjetas se acumulan;
y juntamente con ellas, tensiones familias y personales. Los compromisos contraidos con
tarjetas de crédito en Estados Unidos se han cuadriplicado desde el afio 1986. La deuda
de los consumidores norteamerianos ha llegado a un billon de dolares. (one billion, en
ingles). Por un lado, porque muchos crecieron en un pasado donde tener crédito era solo
una cosa de ricos y, entonces nunca se aprendié a “manejarlo”. Por el otro , las oficinas
de mercadeo promueven la idea “obténgalo ahora y pague despues”, que es una filosofia

de consumo peligrosa.

Para usar adecuadamente las tarjetas de crédito y no caer en deuda es importante seguir
los siguientes principios:

1. Nunca comprar algo con la tarjeta que no esté en un plan de contro de gastos:
frente a la posibilidad de una compra, considerar si lo que va a comprar esta dentro
del plan de control de gastos, o también llamado presupuestos, pero para ello,
primero es necesario aprender a tener un plan de control de gastos.

2. Comprometerse a pagar cada mes el 100% del saldo de la tarjeta: de esa manera

se asegurara de no caer mas profundamente en el pozo. (Dayton, 2004)
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2.12. Trabajo

Se define asi a “todo esfuerzo fisico y/o mental de hombre desplegado en funcién de

obtener bienes satisfactores mas adecuados.” (Ortiz, 2012).

“‘Debido al estrés generado también por deudas o problemas financieros, se puede

concluir que tanto para el trabajador como individuo como para la empresa habra

consecuencias del manejo inadecuado de los niveles de estrés. Y de acuerdo con la

informacion observada se puede llegar a las siguientes consecuencias del estrés en

la empresa:

a)

b)

Disminucion de productividad: el trabajador que tiene altos niveles de estrés es un
trabajador que no podra conllevar todas las responsabilidades que tiene en su
puesto de trabajo; si a esto le sumamos un manejo inadecuado de los estresores
tanto interno como externos de una empresa, la calidad de su trabajo se vera
comprometida por lo que sus niveles de productividad seran mas bajos llegando a
un uso ineficiente de la potencialidad de trabajo que este tiene que tener.
Aumento de ausentismo: una de las caracteristicas de los altos niveles de estrés
en el trabajador es la disminucién de la motivacion que este tenga para realizar su
trabajo, es obvio que si las personas estan mas pendientes de sus estresores que
de su eficiencia laboral estas no tendran los mismos resultados que otras que se
concentren exclusivamente en su trabajo, perdiendo de esa forma la motivacion
para realizar su trabajo de manera adecuada.

Todo esto nos dirige a que los niveles de ausentismo se incrementen dentro de la
empresa, tanto por perdida de motivacion por parte del trabajador para
desempefiarse con todo su potencial o porque la salud del trabajador se ve
afectada por el manejo inadecuado del estrés, faltando mas a su trabajo por
incapacidades fisicas, influyendo de gran manera en la productividad de cualquier
empresa.

Peticiones de cambio de trabajo o rotacion: como se observa las consecuencias
en la empresa estan intrinsecamente unidas entre si, dado que el nivel de estrés

puede influir la motivacién, produccién, y salud del trabajador este tendrd a



d)

f)
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justificarse al puesto de trabajo. Incrementando las peticiones de rotacion o cambio
de trabajadores.

Aumento accidentalidad: dentro de esta consecuencia hacia la empresa cabe
recalcar que ademas de los factores de peligrosidad que el puesto de trabajo ya
posea, estos pueden incrementar debido a la falta de interés de parte del
empleado, debido a que su enfoque se encuentra mayormente en tratar de
combatir el estrés y en el proceso inadecuado de adaptacién hacia los estresores
llevando al trabajador a tener conductas como: ritmo de trabajo inadecuado, mala
promocién interna, falta de comunicacion, aislamiento entre otros, lo que
consecuentemente puede llevar a un aumento en los descuidos sobre el equipo
de trabajo, concluyendo en un aumento de los accidente que la empresa
presentara.

Aumento de consumo de drogas: dado que como cultura no se tiene una
percepcion saludable de como manejar el estrés. Una liberacion de sus niveles
altos y manejos inadecuados de estrés probablemente provocara las
automedicaciones en forma de consumo de drogas y alcohol que afectaran tanto
su calidad de vida asi como la calidad de trabajo que este desempefia dentro de
la empresa.

Aumento de padecimientos médicos: como se ha podido analizar hasta el
momento los estresores causan estragos en la salud mental, lo cual repercute
directamente en la salud fisica de los individuos, es decir, que para la empresa se
da un incremento de padecimientos psicosomaticos o enfermedades crénicas que
afectaran el flujo de produccion en la empresa, incurriendo en gastos mayores
hacia la empresa ya que los trabajadores enfermos no tendran la misma calidad
de trabajo y produccion, aumentando asi el ausentismo y gastos médicos.”
(Universidad Dr. José Matias Delgado, 2016).
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2.13. Unidad productiva

“Es la unidad que ofrece los bienes y servicios producidos o transformados internamente.”
(Ortiz, 2012)

2.14. Desarrollo econémico

El proposito del desarrollo econdmico es elevar el nivel de vida de las personas, es decir
aumentar la cantidad de bienes y servicios disponibles para satisfacer sus necesidades
y deseos. (Econdmica, 1956) Como se ha descrito, en la familia se inicia el desarrollo
del ser humano como individuo social, es decir, el conocimiento que adquiere desde el
hogar sirve como iniciacién para construirse dentro de un contexto especifico donde se
aprende una serie de caracteristicas, y, al trasladar una cultura y patrones que ayuden a
tomar adecuadas decisiones financieras, que provean de estabilidad para el individuo,
esto impactara el contexto familiar donde se desarrolla, el entorno laboral y esto se

reflejara en la sociedad.

2.15. Proyectos

“Es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema que tiende
a resolver, entre tantos, una necesidad humana. El proyecto surge como respuesta a una
idea que busca la solucion de un problema, necesidad o deseo.” (Nassir Sapag Chain,
2014). Este autor agrega que cualquiera que sea la idea que se pretende implementar,
la inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar, implica necesariamente la

bdsqueda de razonamientos destinadas a resolver las necesidades humanas.

Los aspectos citados anteriormente, dentro de la investigacion sobre La familia y su
importancia en el desarrollo econémico de Guatemala son los elementos considerados

como soporte tedrico, contextual relacionado a los objetivos del proceso de investigacion.
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3 Metodologia

A continuacioén, se describen los principales componentes que integran la metodologia
utilizada en el proceso de esta investigacion. La investigacion realizada en este tema es
un conjunto de procesos que se aplican al estudio para dar respuesta al problema
planteado en relacion a La familia y su importancia en el desarrollo econémico de
Guatemala, la metodologia se establece bajo la perspectiva de Sampieri, “se pretende
realizar un trabajo de calidad que cumpla con la metodologia de la investigacion.”
(Sampieri, 2014)

El trabajo de graduacion se emprendié a través del método cientifico, con un alcance
descriptivo, de acuerdo al contexto del tema, el enfoque, la razonabilidad y la perspectiva
de esta investigacion, el enfoque a desarrollar del tema sera con un enfoque cualitativo
inductivo, aplicando un proceso que permite describir los estudios que se han realizado
la importancia de la familia, desde sus diferentes perspectivas, su influencia en los
individuos y especialmente desde la perspectiva del flujo simplificado de una economia,
en el cual familias y empresas se vinculan a través de dos mercados. Conocido el
mercado de productos, donde se intercambian los bienes y servicios; y el mercado de
recursos, donde se intercambian factores de produccion. Puesto que, en cada estudio,
desde la perspectiva laboral, individual, empresarial, colectiva y econdmica muestra que
el aprendizaje y el entorno familiar detona caracteristica del uso de las decisiones,
capacidad de administracion y de desempefio incluso laboral, determina en gran medida

el desarrollo personal y su impacto en las familias, trabajo y en las economias de un pais.

Un enfoque cuantitativo, tomando como base las estimaciones financieras en las que una
empresa es afectada por la rotacion de personal, asi mismo estimaciones de cémo puede
ser afectada una personas o familia al no contar con una buena relacion en los mercados
gue se han descrito anteriormente; parte fundamental para la evaluacion de la incidencia
en la economia, el andlisis de los datos recabados.

Como unidad de analisis se consideraron personas mayores de edad, econémicamente
activas y que forman parte de familias en Guatemala y entes econémicos, para relevar

sus datos se utilizardA como herramientas el cuestionario. Publicaciones y estudios
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entorno a la incidencia del tema. Informacion del sistema financiero, INE y publicaciones
cientificas, familiares y econdmicas recostadas en temas relacionados en Guatemala y
otros paises. Cabe mencionar que se recabd informacion por medio de las respuestas
obtenidas en la realizacion de cuestionario a veinte personas seleccionadas.

Se excluyen del andlisis a factores legales, no se consideran aspectos relacionados
corrientes de pensamiento incluyentes, libertad de género y no se encuentran contenidos

escenarios de empresas familiares.

La encuesta

El instrumento utilizado es la encuesta, como técnica destinada a obtener datos de las
20 personas seleccionaras de acuerdo a las caracteristicas, cuyas opiniones son de
suma importancia para fundamentar los resultados y sustentar los objetivos especificos

y el objetivo general de esta investigacion.

Limitaciones

La emergencia nacional que atraviesa Guatemala trae consigo restricciones de movilidad,
distanciamiento social, medidas de prevencion lo cual limité el acceso del numero de
personas entrevistadas con las cualidades satisfactorias para el presente estudio. Sin
embargo, la utilizacion de herramientas como Google Forms permitié el alcance a 20

personas que expresaron su opinion y resultados.

Definicion del problema

De acuerdo a estudios realizados dentro de los antecedentes y el marco logico, existen
una importante correlacion e influencia que la estructura familiar y su convivencia puede
impactar de manera tangible a un individuo, quien a su vez afectara su relacion con los
factores de produccion y el ambiente laboral al cual pertenece. Si el individuo cuenta con
un adecuado sistema de convivencia, influira de manera positiva sus actividades y la
generacion de ideas proveera de soluciones a su contexto laboral y empresarial, forjando
un desarrollo integral para su familia, para la empresa, para el sistema econémico y se

muestra que repercutird en los resultados integrales de una sociedad.
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Delimitacion del problema
El presente estudio expresa como es la dinamica entre el desarrollo econdmico de una
sociedad y la correlacion entre las familias, especialmente de la ciudad capital de

Guatemala, durante el presente afio.

Punto de vista

Administrativo.

3.1. Objetivo General

Analizar desde el punto de vista administrativo el impacto entre el contexto de la familia
y su incidencia en la dinamica del desarrollo econdmico empresarial y social.
El objetivo fue generado para responder a la pregunta: ¢ Cual es el impacto del contexto

familiar en la economia empresarial y social?

3.2. Objetivos Especificos

Para proceder a la evaluacion de la relacion fundamental de la investigacion y la
incidencia en el desarrollo empresarial y social es de suma importancia los objetivos

especificos siguientes:

1 Analizar si existe una relacion entre el entorno familiar de un individuo comparado con
su desarrollo laboral y econdmico. Generado con la pregunta: ¢ qué proyectos pueden
generarse para aportar al desarrollo econémico de las empresas y de Guatemala?

2 Determinar si una buena condicion econémica y emocional de las personas impacta
positiva o negativamente en el crecimiento econdmico de las empresas. Generado
con la pregunta: ¢ Crear programas de capacitacion de finanzas personales genera
una mejor salud y productividad a las personas y a las empresas?

3 Evaluar la incidencia favorable que provoca en una persona y familias adquirir
conocimientos sobre finanzas personales. Generado con la pregunta: ¢El éxito
emocional y financiero de una persona se forma desde el seno familiar?

4 Indicar si el motivo principal de problemas emocionales en las familias y de divorcios

en Guatemala se debe a problemas financieros personales. Generado con la
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pregunta: ¢Es relevante aprender sobre finanzas personales para tener una mejor
calidad de vida?

Describir si las empresas se desarrollan econG6micamente al contar con personal
financieramente estables. Generado con la pregunta: ¢(Qué aspectos ayudan a

mejorar o estan deteniendo el desarrollo de Guatemala?
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4 Discusion de resultados

Las empresas se desarrollan econdmicamente al contar con personal financieramente

estables.

Desde hace mucho tiempo se ha considerado que uno de los aspectos mas complicados
de cuantificar para las areas de recursos humanos en las empresas es el costo que
implica reemplazar a un colaborador que ha sido desvinculado de la institucion o que ha
renunciado voluntariamente, ante esto Deloitte Consulting propone un método de calculo
del costo de la rotacién de personal, en el cual se establecen categorizaciones del tipo
de costos involucrados en la rotacion de personal. Incluyendo en esta categorizacion los
costos directos del reclutamiento, costos por caida en la productividad y reduccién
temporal del costo de mano de obra. Lo importante en este apartado es mostrar el efecto
gue genera para una empresa la desvinculacion de un empleado, que como se observo
en la teoria de este trabajo, el contexto emocional derivado por diferentes causas puede
afectar laboralmente a las personas, dentro de estas causas el aspecto financiero es una
de los principales motivos de despido; ocasionando en la mayoria de casos una lesion

financiera para le empresa, para el individuo y para su familia. (Deloitte Consulting)

Existen dos rubros que impactan directamente en los costos directos al momento de
reemplazar a un colaborador: “la seleccién y la induccion”. Se debe considerar que no
sera el mismo costo si se reemplaza a un nivel ejecutivo, que a alguien de nivel bésico.
La complejidad y tiempo invertido es directamente proporcional mientras mas alto es el

nivel jerarquico. Esto es quiza de los elementos mas relevantes dentro de este proceso.

Tabla 2. Costo Directo para reemplazar a un colaborador

Costo de seleccion Q 10,000

Costo de induccién y capacitacion Q 5,000

Total Costo Directo Q 15,000

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Deloitte Consulting
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La salida de un colaborador también trae una disminucion del costo laboral, considerando
el ingreso que la persona percibia en la empresa y el nimero de dias que el cargo estara
vacante. Como base en este estudio el tiempo promedio de reponer un cargo gerencial,
es de aproximadamente 45 dias, aunque esto puede variar de acuerdo al nivel y la

especializacion.

Tabla 3. Reduccion temporal del costo de mano de obra

Costo anual (incluyendo sueldo, beneficios de

ley, aporte patronal) Q 300,000

Tiempo promedio para seleccionar 45 dias
o ‘ (12.3% del afio)
Reduccién temporal del costo de mano de obra Q 36,900

Fuente: Elaboracién propia con datos de Deloitte Consulting

Es razonable que si se ha desvinculado un colaborador con cierto nivel de experiencia y
conocimiento, quien lo reemplace no podra desde el dia uno llegar al mismo nivel de

productividad. Las curvas de aprendizaje pueden ser distintas.

Tabla 4. Costo por caida en la productividad

Tiempo promedio para seleccionar .

Tiempo promedio para alcanzar nivel de

productividad 60 dias

] _ 105 dias
Total de dias no productivos (28.7% del afio)
Ingreso anual promedio por colaborador Q 360,000
Costo por caida en la productividad. Q 103,320

Fuente: Elaboracién propia con datos de Deloitte Consulting
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Realizando entonces el calculo final, sumando los costos directos y de caida de la
productividad y luego restando la reduccién temporal del costo de mano de obra, el

resultado final es como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Costo total rotacion por pérdida de un colaborador

S

Reduccion temporal costo mano de obra (-)

Q 36,900
Costo caida en la productividad (+) o, 103,320
Costo total Q 81,420

Fuente: Elaboracién propia con datos de Deloitte Consulting

Como se citd anteriormente, el informe publicado por el INE respecto a los matrimonios
segun subgrupos ocupacionales? del novio, en 2017, se conformaba de la siguiente
manera por grupos ocupacionales: ocupaciones militares 75, directores y gerentes 236,
profesionales cientificos e intelectuales 4,032, técnicos y profesionales a nivel medio
6,006, personal de apoyo administrativo 2,600, trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y mercados 6,901, agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros 292, oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas y de otros oficios 5,598, operadores de instalaciones y maquinas y
ensambladores 2,612, ocupaciones elementales 26,519, ocupaciones no especificadas
16,343 e ignoradas 383 matrimonios, representando un total de 71,597 matrimonios en
ese afio, y los matrimonios segun subgrupos ocupacionales, pero por parte de la novia
se conforman de la siguiente manera: ocupaciones militares 2, directoras y gerentes 116,
profesionales cientificos e intelectuales 5,312, técnicos y profesionales a nivel medio
3,559, personal de apoyo administrativo 3,722, trabajadoras de los servicios y
vendedoras de comercios y mercados 2,208, Agricultoras y trabajadoras calificadas
agropecuarias, forestales y pesqueras 0, oficiales, operarias y artesanas de artes
mecanicas y de otros oficios 443, operadores de instalaciones y maquinas y

2 publicaciones INE Guatemala, afio 2017.
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ensambladoras 447, ocupaciones elementales 103, ocupaciones no especificadas
55,115, ocupaciones ignoradas 570, también representando un total de 71,597
matrimonios segun la misma fuente. Por lo que podriamos tomar un salario promedio
por cada actividad y determinar el impacto que puede tener una empresa en la

desvinculacion.

Como se indicé en el capitulo de la metodologia, para el presente estudio se realizé un
cuestionario por medio de la plataforma Google Forms, lo cual permitié un alcance de 20
personas con las caracteristicas adecuadas para completar el mismo; los resultados del

mismo se registran a continuacion.
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Gréfica 1.
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

El 55% de las personas entrevistadas corresponde a 11 cuestionarios completos por
hombres y los 9 cuestionarios restantes corresponde a mujeres, lo cual es de suma
importancia porque los resultados reflejan la opinién y entorno de lo que viven ambos
géneros. De los cuales 4 personas corresponden a edades entre 18 a 29 afios; 13 a partir
de 30 hasta los 44 afos; las 3 personas que completan este estudio se encuentran en
las edades comprendidas de los 45 a 60 afios lo cual también se considera importante
puesto que el estudio no se concentra en los resultados de personas consideradas
jovenes, sino que muestra resultados de un rango amplio de edad, personas con
experiencias de vida, que han tenido aciertos y desaciertos en las decisiones sobre
finanzas. Cabe mencionar que el presente informe no se enfoca en eventos aislados que
provocaron una temporada de problemas sino esta enfocado a descubrir los patrones de
pensamientos y de comportamiento en torno al tema abordado. Otro aspecto importante
del grupo entrevistado es que el 95% de las personas entrevistadas cuentan con nivel de

estudio universitario.
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Gréfica 2
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

De acuerdo a los estudios desarrollados en los antecedentes y en el marco tedrico, los
hogares y las familias juegan un papel importante en el desarrollo del mercado y en el
desarrollo de las capacidades y emociones que una persona, de tal manera que las
personas que fueron entrevistadas son representativas en los objetivos que se estan
realizando, el enfoque de su presupuesto y el contexto en el que crecieron guarda una
relacion importante con los resultados de las decisiones de administracion de finanzas

personales y de su aporte en las empresas.
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Grafica 3

Cursos de administracion financiera personal
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Es importante mencionar que en su mayoria las personas entrevistadas han recibido
cursos, informacion o formacién de administracion de finanzas personales. Lo cual es
interesante porque los resultados en su mayoria reflejan un comportamiento acorde a los
principios de administracion, mejorando asi su estado econémico y emocional dentro de
sus familias y sus trabajos, sin embargo, vale la pena mencionar que hay varias personas
gue no han tomado cursos de este tipo, lo cual incrementa el riesgo que no se tomen
acciones que mitiguen la posibilidad de una dificultad econémica. Mostrando una

oportunidad de personas que pueden ser capacitadas y mejorar sus condiciones de vida.
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Gréfica 4
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Existe una relacion entre el entorno familiar de una persona comparado con su desarrollo

laboral y econémico.

Las ensefanzas recibidas, los ejemplos de administracién y aun los errores cometidos
en casa de los padres ha sido un modelo que ha permitido contar con buenas practicas
y enfoques adecuados en la toma de decisiones, evitando situaciones complejas y de
escases. Solamente tres personas dentro del grupo no fueron instruidas por padres, han
decidido tomar cursos para mejorar y corregir la administracion de las finanzas
personales. También dentro de ellos tres personas nunca han recibido un curso de este
tipo, pero en su mayoria no cuentan con un fondo de emergencias, y las dos personas

gue si poseen cuentan con un saldo equivalente a dos meses de ingresos.
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Grafica b
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Aproximadamente el 95% de las personas entrevistadas crecieron en un hogar integrado
y principalmente estable, lo cual esté relacionado con que el 60% de las personas
incluidas recibieron instruccién en casa acerca de una mejor administracién de las
finanzas propias y de la familia, lo cual tienen una repercusién positiva en las decisiones

y en el comportamiento adecuado.
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Grafica 6

De qué forma incide en su comportamiento financiero lo aprendido en su hogar
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Las graficas anteriores muestran que aproximadamente 12 personas recibieron ejemplos
y ensefianzas para administrar los recursos, como fruto de esto se observa que
principalmente deciden invertir sus recursos en comprar solamente lo necesario. Sin
embargo, es necesario poner atencion sobre los resultados que muestran que en algunos
momentos se realizan compras de acuerdo a sentimientos y no de acuerdo a una
necesidad basica, urgente o fisioldgica, poniendo en riesgo la adecuada administracion

de los recursos.
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Gréfica 7
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Estos resultados son de suma importancia, pues esta grafica refleja que al adquirir
conocimientos sobre finanzas personales genera una incidencia positiva para las

personas y su entorno.

Como se menciond anteriormente en la descripcion de los principales conceptos, el uso
de herramientas como el presupuesto y la importancia de contar con una disciplina que
permita respetar los rubros establecidos coadyuvan a obtener mejores resultados mes a
mes, sin embargo, de las 17 personas que cuentan con un presupuesto, solamente 5

reconocen cumplirlo a cabalidad.
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Grafica 8
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Si bien es cierto, la mayoria de las personas entrevistadas indicaron haber recibido una
formacion en sus primeros hogares, también indican que, en la actualidad, principalmente
toman decisiones relacionadas con el uso del dinero basadas en su experiencia, en su
criterio; sin embargo, mucha de esta experiencia esta basada en los ejemplos recibidos
y de forma adicional los conocimientos obtenidos con experiencias vividas
personalmente. También esto muestra que es posible para equiparles con conocimientos

técnicos y adicionales que mejores su condicion de solvencia y estabilidad financiera.
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Grafica 9

¢, Cudl es laimportancia de aprender a administrar de mejor manera las finanzas
personales?

16
14
12
10
8
6
4
. . L™
Evitar gastos innecesarios  Proteccion y ayuda Mejorar estilo de vida Evita problemas
por la presion del familiar familiares
momento

B importante ®relativo Mmigual B noimportante

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Al priorizar los conceptos, los entrevistados consideran que la importancia de aprender a
administrar de mejor manera los recursos esta en que los resultados se reflejaran en una
mejor proteccion y ayuda a su familia, seguidamente de evitar gastos que no son
necesarios y que permitirdn direccionar los recursos de mejor manera. Seguidamente
consideran que les puede aportar a mejorar su estilo de vida y evitar problemas

emocionales y discusiones en casa.
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Gréfica 10

Considera que tienen problemas financieros con frecuencia

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario
De las 20 personas entrevistadas solamente 3 personas consideraron tener problemas

15%

85%

financieros recurrentemente, y las caracteristicas de estas personas son las siguientes,
dos de ellas indica que nunca recibié instrucciones acerca de la administracion del dinero
en casa, la otra persona se encuentra separada lo cual también puede ser una

manifestacion relacionadas.



Gréfica 11
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Es importante mencionar que 10 personas aproximadamente consideran que la
soluciones a problemas financieros se encuentra determinados por evitar gastos

innecesarios, no consideran como salida primordial incrementar los ingresos o reducir
gastos basicos.
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Gréfica 12
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Una buena condicibn econdémica y emocional de los empleados impacta positiva o

negativamente en el crecimiento econémico de las empresas.

Lo cual confirma que los problemas financieros han generado problemas de estrés,
estimulando los estresores que pueden afectar salud y otros aspectos de la vida,
seguidamente indican que puede afectar su productividad en el trabajo, la salud, el

caracter y la inestabilidad emocional.
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Gréfica 13
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

De forma consolidada la mayor concentracion se encuentra en las personas que poseen
el equivalente a dos meses de presupuesto y las personas que no poseen un fondo de
emergencia, lo cual puede afectar las finanzas ante cualquier eventualidad, afectando la
demanda de productos en la economia. Sin embargo, es importante resaltar que existe
un grupo menor que cuenta con una reserva de 6 meses equivalente a seis meses de
salario, lo cual puede evitar problemas y que les permita conseguir un nuevo trabajo
dentro de este tiempo, para no afectar su economia y no dejar de consumir aquellos

articulos que también inciden positivamente en la economia de la nacion.
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Gréfica 14
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

De nuevo, los gastos innecesario, la falta de disciplina personal y la falta de un uso de
presupuesto representan los principales problemas que permiten contar con un soporte
ante cualquier eventualidad. Algunos indican que han sufrido momentos de dificultad
econdmica por sucesos atipicos que generan un desequilibrio, sin embargo si se cuenta

con ahorros, esto puede evitar dificultades econdmicas.
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Gréfica 15
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

En términos generales, las personas entrevistadas piensan que los problemas financieros
personales afectan las relaciones familiares, por encima de la salud y de los aspectos
laborales. Lo cual guarda relacion con los estudios descritos dentro de los antecedentes
y marco tedrico del presente documento y principalmente con los objetivos del trabajo de

investigacion.
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Gréfica 16
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Los resultados estan relacionados con las dificultades para ahorrar que expresan los
entrevistados, asi mismo por la concentracidn que existe en un margen de ahorro
principalmente en montos inferiores a seis meses de ingresos. Cabe destacar que
muestra un margen que es importante trabajar y corregir, siendo que han presentado una
mala administracion, gastando de manera descontrolada y en el caso de no haber sido
instruido también ha presentado problemas financieros.
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Graéfica 17
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Reconocen que los problemas que se han presentado durante el recorrido de la vida
consideran que la ensefianza desde temprana edad ayuda y aportaria un valor importante
para evitar problemas financieros. La importancia de la ensefianza temprana es una base
para una mejor adultez. Los estudios muestran que gran parte del comportamiento en

edades posteriores esta determinada por la influencia de los primeros afios de vida.
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Gréfica 18

Al adquirir un producto o servicio que represente un gasto significativo, prefiere
ahorrar o adquirir una deuda

40%
m Ahorrar

60% % Endeudarse

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Para evitar problemas de sobre endeudamiento y que pueda presentar un riesgo en
solvencia de finanzas, 11 de cada 20 personas aproximadamente prefieren ahorrar

totalmente o parcialmente antes que endeudarse ante una compra importante.
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Gréfica 19

Cual considera que es el motivo que ha permitido obtener una estabilidad
financiera

N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Sobriedad emocional Falta de disciplina en ahorro
¥ Ensenanza familiar B Criterio personal

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Esto quiere decir que también existen personas que cuentan con buen criterio, sin
embargo, el resto de las respuestas indica que hay una brecha que ha mejorado la
ensefianza familiar, lo cual complementa, como se ha dicho antes, la importancia que
tienen los factores cognitivos en la interaccion de cada relacion formados principalmente
desde la convivencia familiar, asi como los cambios de conducta durante el proceso y

adaptacion de una persona en sus diferentes actividades.



Gréfica 20
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Cudl considera que seria el efecto de recibir cursos de finanzas personales en su

propia empresa

Seria un resultado Mejoraria su
indiferente estilo de vida

5% 5%

Mejoraria su
salud financiera
30%

Seria de utilidad
60%

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Es importante colaborar a desarrollar programas y capacitaciones que permitan a los
empleados y a las empresas contar con personas saludables financieramente, que esto
influya en sus niveles de estrés, en la productividad, en la salud fisica y familiar, esto

aporta resultados positivos econdmicos a las empresas y las economias que participan

en el mercado nacional.
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Gréfica 21

Rango de ingresos

5%
: 5% = Q.3,075.10 a Q.5,000.00

10%

® (05,001.00a Q.10,000.00

= 010,001.00 a Q15,000.00

45%

Q15,001.00 a Q25,000.00

(Q25,001.00 a Q50,000.00

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Uno de los tres que obtienen mayores ingresos tienen comprometido el 100% de los
ingresos, destinado al pago de deudas y es importante considerar que se encuentra
separado, por lo que se puede analizar que uno de los problemas que podria estar
afectando a esta persona es el manejo de los recursos y el entorno familiar que se
encuentra daflado. Dos personas no poseen un fondo de emergencias y solamente una
posee un saldo de emergencia equivalente Unicamente a dos meses de ingresos y esta
persona indica haber recibido educacion financiera por parte de sus padres, las otras
personas no lo recibieron, lo que representa un gran impacto debido al nivel de

presupuesto que poseen.



49

Gréfica 22

Nivel de endeudamiento sobre los ingresos mensuales
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25%
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Es importante resaltar que las personas que cuentan menor nivel de endeudamiento se
encuentran en un rango de ingresos de Q5,000.00 a Q15,000.00, 10 de 12 personas
aproximadamente son las personas que prefieren ahorrar antes que endeudarse para
comprar un activo importante. Todos con un hogar considerado estables, aunque no

hayan tomado cursos de finanzas personales.
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Gréfica 23

Cual es el principal motivo de discusién dentro de su familia.

s

7
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B Sexo ¥ No tengo problemas Politica % Dinero M Autoridad

Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

Las personas entrevistadas reconocen que los motivos principales para discusion dentro
de sus hogares actuales contindan siendo el conflicto de la administracion de los
recursos, las prioridades y las decisiones en torno al tema econémico. Seguidamente por
la autoridad en el hogar, quien toma las decisiones, posteriormente la familia politica,

posteriormente el sexo en el matrimonio.
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Gréfica 24

Principal destino de su presupuesto
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30%
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Elaboracion con datos obtenidos de cuestionario

Las prioridades en los presupuestos son importantes pues muestran en gran parte
aquellos aspectos en los cuales se tienen enfocados los esfuerzos y qué aspectos
predominan en los recursos de una persona y de su familia. Cabe mencionar que una
pequefia parte esta enfocada a Inversion, lo cual es importante abordar porque unos de
los principales objetivos en las finanzas personales es contar con recursos que permitan

realizar inversiones.
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Gréfica 25

Cual considera que es la mayor causa de divorcios en Guatemala
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Elaboracién con datos obtenidos de cuestionario

El motivo principal de problemas emocionales en las familias y de divorcios en Guatemala
se debe a problemas financieros personales.

Desde la perspectiva de las 20 personas entrevistadas, 15 aproximadamente, representa
el 75% de los consultados considera que los principales motivos que afectan a una familia
gue aborda el matrimonio es la administracion de los aspectos econémicos, tomando una
posicion por encima de los aspectos sexuales, y a quien corresponde la autoridad de la
direccion del hogar. Lo cual tienen un contexto similar a los resultados reflejados en
estudios por la universidad de México. Como se ha descrito desde la perspectiva de la
teoria econdmica, las familias influyen en los individuos y estos influyen en las empresas,

estas a su vez pueden aportar desarrollo a la economia nacional.
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5. Conclusiones

1. Dentro de los resultados obtenidos es importante manifestar que existe un vinculo
econdmico de convivencia entre los factores econdmicos y la familia, las familias
y empresas se vinculan a través de dos mercados basicos, donde se intercambian
los bienes y servicios; al mismo tiempo que se intercambian factores de
produccion. De acuerdo a la teoria y al desarrollo practico, las familias al proveer
capital humano, que aporta pensamientos, conocimientos, sentimientos,
caracteristicas, perspectivas, creencias y habilidades, para producir bienes y

servicios.

2. También es importante dentro de los hallazagos, mencionar que las deudas o
problemas financieros provocan tension emocional, incluso fisica, este conjunto
de sintomas puede provocar disminucion en la productividad, aumento del
ausentismo, altos indices de rotacion, aumento de accidentalidad o errores, en
algunos casos conlleva al padecimiento médico, entre otros. 6 de cada 20
personas consideran que los aspectos econdmicos se manifiestan principalmente
en estados de estrés y 3 de las 20 personas entrevistadas afirma que afecta su

productividad.

3. A partir de varias crisis econdmicas en diferentes geografias el estudio de las
finanzas personales ha tomado mayor importancia para algunas personas, la
administracion personal de los recursos esta relacionada de manera importante
con la economia familiar y la economia del consumidor, dado que, el consumo
dinamiza el mercado y la demanda estabiliza el sistema productivo. Conocer y
aplicar principios del adecuado uso de los recursos reduce el riesgo de la toma de
decisiones equivocadas que pongan en peligro la estabilidad emocional y
financiera. Aproximadamente 15 de 20 personas tienen un fondo de emergencia
equivalente a los ingresos de 2 a 6 meses. Asi mismo 17 de cada 20 personas
aproximadamente cuentan con la planificacion de los ingresos y egresos que

permite controlar la situacion financiera, reduciendo del riesgo financiero.
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4. Uno de los principales aspectos que pueden afectar a un personaje y una familia
son las diferentes separaciones, incluyendo disolucién de familias; la separacion
definitiva de la pareja matrimonial, altera emocionalmente a cada uno de los
integrantes, su estilo de vida y su personalidad. Este es uno de los temas
principales en la familia, 9 de cada 20 personas indican que su principal tema de
discusion en su casa es por la economia, por arriba de discusiones por la autoridad
de la casa, el sexo y la familia politica. También 15 de cada 20 personas
aproximadamente expresan que el motivo principal de divorcios en Guatemala es

por la administracion del dinero.

5. Uno de los cinco principales motivos de despido de las empresas se debe a
factores de productividad, la productividad conformada por el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos del puesto en algunos casos es afectada por
problemas financieros, por lo cual las empresas al desvincular a una persona
incurren en costos involucrados en la rotacion de personal. Incluyendo en ellos los
costos directos del reclutamiento, costos por caida en la productividad y reduccién
temporal del costo de mano de obra. El contexto emocional de las personas puede
afectar laboralmente a las mismas. La desvinculacién del puesto de trabajo limita
los ingresos y al limitarse los ingresos se limita el consumo en el mercado y
posteriormente se relaciona al sistema productivo. Por lo tanto, las empresas se

desarrollan cuando cuentan con empleados saludables financieramente.
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Recomendaciones

Generar proyectos sociales, privados y colaborativos que busquen soluciones
inteligentes que provean de salud integral a las personas, a las familias y a las
empresas entorno a estrategias y herramientas que ayuden al buen uso de las

finanzas.

Que cada integrante de una familia estudie doctrina relacionada a finanzas
personales y sobre todas las cosas a ponerla en practica debido que la aplicacién
de las herramientas que ayude a las personas a crear riqueza trabajando en
buscar una sostenibilidad mediante acciones propias y apoyadas en la planeacion
financiera que generen adecuados niveles de seguridad y responsabilidad,

formando la independencia financiera.

Que las empresas, por medio de las areas de recursos humanos a implementar
capacitaciones y talleres de finanzas personales para empleados a fin de contar
con empleados méas solventes, saludables financieramente, emocionalmente e
integralmente. Esto provocard un desarrollo, un crecimiento econdémico y

rentabilidad para los entes econdmicos.

Las entidades publicas y privadas deberian generar programas y plataformas de
ensefianza y capacitacion sobre el uso correcto de los recursos financieros, para
elevar el bienestar y el desarrollo econdmico familiar. Apoyando también a
programas ya existentes a que estos se expandan y tengan un mayor alcance, que

permitan la incursion del conocimiento a generaciones tempranas.

Crear una institucién que se enfoque en consejeria familiar, en atencién a familias
en riesgo emocional y riesgo de divorcio, con diversas lineas de servicio
incluyendo la capacitacién financiera personal, que cuente con servicios para

personas, familias y capacitaciones empresariales y corporativas.
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8. Anexos

Instrumentos de relevar datos:

A continuacion, se presentan los instrumentos que se utilizaran en el proceso de

recopilacion y analisis de la recoleccién de informacion.

Cuestionario

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE P T T

y
/,9@

GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS

INTRODUCCION: El siguiente documento constituye un instrumento de recoleccion de
informacion fundamental para realizar un analisis de investigacién deductiva. Tiene como
objetivo principal obtener informacion con fines cientificos. La informacion consignada es
totalmente confidencial.

Datos generales:

Genero:

e Masculino
e Femenino

Estado civil:
e Casado
e Soltero
e Unido
e Separado



Escolaridad:

e Universitario
e Diversificado

e 18 a 29 afos
e 30 a 44 afos
e 45 a 59 afios

¢Hatomado cursos de administracion personal?

e Hatomado cursos
e Nunca ha tomado curso
e Utiliza su criterio

¢En casa de sus padres, ensefiaban la administracion del dinero?

e NoO
e Sj

¢ Percepcioén del hogar donde crecié?

e Con problemas, pero estable
e Hogar desintegrado
e Integrado y estable

¢De qué formaincide en su comportamiento financiero lo aprendido en su hogar?

Compra con base en emociones

Compra solamente lo necesario

Limita lo mas posible las compras

Se siente orgulloso al realizar una compra

Utilizacién de presupuesto

No utiliza presupuesto

Prefiere utilizar un presupuesto

Tiene presupuesto, pero no lo utiliza

Tiene un presupuesto y lo cumple a cabalidad.
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¢,Cual es su mayor influencia para administrar su dinero?

e Bases Biblicas
e Experiencia propia
e Padres

¢,Cual es laimportancia de aprender a administrar de mejor manera las finanzas
personales?

e Evitar gastos innecesarios por la presién del momento
Proteccion y ayuda familiar

Mejorar estilo de vida

Evita problemas familiares

Considera que tienen problemas financieros con frecuencia

e Sij
e NoO

¢, Cual cree que seria la solucién para afrontar sus problemas financieros?

Incrementar ingresos

No realizar gastos innecesarios
No tengo problemas financieros
Reducir gastos

De qué manera considera que su situacién econdémica ha afectado su concentracién en el
trabajo.

Inestabilidad
Mal caracter
No le afecta
Concentracion
Productividad
Salud

Estrés

Cuenta con un fondo de emergencia a varios meses de ingresos

2 meses
4 meses
meses
No posee
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Cuél considera que es el motivo mas importante que no le permite ahorrar

Falta disciplina

Gastos innecesarios

No utiliza presupuesto mensual
Preferencia a gastarlo
Presupuesto ajustado

Si ahorro

Qué aspectos afecta méas una situacion econémica

e Eltrabajo
e Larelacion familiar
e Lasalud

Si ha sufrido de problemas econdémicos personales o familiares, cuél considera que ha
sido larazon fundamental

Eventos fortuitos

Falta de ensefianza desde nifio
Gastos no controlados

Mala administracién

Consideraque una ensefianzadesde la nifiez acerca del buen uso del dinero habria evitado

problemas econdémicos en su adultez o actualizada

Habria brindado una mejor estabilidad financiera
Habria evitado todos los problemas financieros
Habria mejorado la administracién de las finanzas
No cambiaria el contexto.

Al adquirir un producto o servicio que represente un gasto significativo, prefiere ahorrar
0 adquirir una deuda

e Ahorrar
e Endeudarse

Cual considera que es el motivo que ha permitido obtener una estabilidad financiera

Criterio personal
Ensefianza familiar

Falta de disciplina en ahorro
Sobriedad emocional



62

Cudl considera que seria el efecto de recibir cursos de finanzas personales en su propia
empresa

Mejoraria su estilo de vida
Mejoraria su salud financiera
Seria de utilidad

Seria un resultado indiferente

Rango de ingresos

e Q.3,075.10 a Q.5,000.00
Q5,001.00 a Q.10,000.00
Q10,001.00 a Q15,000.00
Q15,001.00 a Q25,000.00
Q25,001.00 a Q50,000.00

Nivel de endeudamiento sobre los ingresos mensuales

0%
25%
50%
75%
100%

Cual es el principal motivo de discusion dentro de su familia.

Autoridad

Dinero

Politica

No tengo problemas
Sexo

Principal destino de su presupuesto

Ahorro
Alimentacion
Inversion

Pago de deudas
Servicios basicos

Cual considera que es la mayor causa de divorcios en Guatemala

e Aspectos econémicos
e Aspectos sexuales
e La autoridad en casa
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