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RESUMEN

Para la elaboracién del presente trabajo profesional de graduacién, se determiné
como unidad de analisis una empresa de servicios logisticos ubicada en el

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.

La problematica se identificd derivado de problemas de liquidez y la falta de sustento
para la toma de decisiones financieras, ya que la empresa no realiza la debida
planificacion financiera y control por medio de la gestion presupuestaria. Lo anterior
no ha permitido realizar pagos en tiempo a los proveedores, aparte de ello se ha
dejado por un lado la elaboracion de presupuestos por falta de un modelo y no tener

claro como llevar el control de este.

Derivado de la problematica antes descrita, llevd a cuestionarse ¢La falta de
planificacion financiera y control de la gestion presupuestaria, limitan a la empresa
en la toma de decisiones de caracter financiero? Por lo tanto, como objetivo general
de la investigacion se establecié el analizar la planificacion financiera por medio de
la elaboracion y control de presupuesto para un manejo adecuado de los recursos
en una empresa de servicios logisticos ubicada en el Municipio de Guatemala,

Departamento de Guatemala.

Para desarrollar la investigacion se trazaron objetivos especificos que siguen un
orden légico acorde a los pasos a seguir, para iniciar se deseaba determinar ¢, Cual
era la situacion financiera actual de la empresa con base al analisis horizontal y
vertical de los estados financieros de los afios 2017, 2018 y 2019? Esto por medio
del analisis de documentos como lo son los estados de resultados y el balance

general historicos del periodo antes mencionado.



Luego, se requeria conocer ¢ Cual ha sido el comportamiento histérico de las ventas
durante los afios 2017, 2018 y 2019? Esto por medio del andlisis estadistico

exploratorio de los reportes de ventas histéricas del periodo anterior.

Por dltimo, se necesitaba entender ¢Cudl era el impacto al proponer una
planificaciéon financiera y control de la gestion presupuestaria en la empresa objeto
de estudio? Para diseflar el modelo presupuestario como herramienta de
planificacion financiera y control de la gestion de este, con la finalidad de facilitar la
elaboracion y el monitoreo de la ejecucion para el afio 2020, esto mediante el
andlisis de la situacion financiera actual, el comportamiento histérico de las ventas

y el analisis interpretativo sobre las expectativas de los resultados deseados.

La presente investigacion se realizdé con un disefio no experimental por lo cual se
aplicaron las técnicas e instrumentos anteriormente descritos, pone en practica las
fases de la investigacion cientifica, con un alcance descriptivo y explicativo, para el
desarrollo de la investigacion se utilizé el método de investigacién con enfoque

mixto, principalmente cuantitativo.

En la fase indagatoria se realizaron investigaciones documentales para lo cual se
hizo revision bibliogréafica en libros, paginas de internet y tesis de grado relacionadas
con la problematica de la unidad de andlisis. Esto con la utilizacion de instrumentos

como fichas bibliogréficas, resumenes, parafrasis y sintesis.

Seguidamente, para la investigacién de campo se realiz6 el andlisis de documentos,
este analisis se realizé por medio instrumentos tales como: estados de resultados,
balances generales, reportes de ventas y los resultados de los analisis anteriores.
Se realiz6 el analisis horizontal y vertical de los estados de resultados y balance

general, como el andlisis estadistico exploratorio de las ventas histéricas.



También, se utiliz6 la técnica de entrevista, para lo cual se emple6é como instrumento
una guia de entrevista estructurada compuesta por cuatro preguntas abiertas, esta

fue realizada a la gerente general y a la gerente de ventas.

En la fase demostrativa se utilizo la informacion recolectada de la fase anterior para
alcanzar los objetivos planteados, por ultimo en la fase expositiva se muestran los
resultados de la investigacion los cuales fundamentan las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion, se inici6 determinando la
situacion financiera actual de la empresa por medio del analisis horizontal y vertical
de los estados de resultados de los afios 2017, 2018 y 2019. Dentro de los aspectos
mas relevantes que se determinaron en esta seccion fue que las ventas para el
Gltimo afio tuvieron una reduccion de un 38.12%, a pesar de que del 2017 al 2018

existié un incremento de un 46.59% este fue por ventas extraordinarias.

El problema es que la reduccion en las ventas no fue proporcional en la baja de los
costos directos, por lo que la utilidad bruta se redujo del 2018 al 2019 en un 84.91%,
aunado a esto los gastos fijos tuvieron un incremento de un 24.20%. Otro aspecto
importante es que los costos directos ya representaban un porcentaje alto para los
afios 2017 y 2018, de un 73.11% y 78.52% respectivamente con respecto a las
ventas, pero en 2019 este alcanz6 un 94.76% del total de las ventas, lo que se
desencadend en una pérdida de Q 424,772.00 para este ultimo periodo.

Luego en al realizar el analisis horizontal y vertical de los balances generales de los
afios 2017, 2018 y 2019, se logro determinar los siguientes aspectos importantes:
la empresa para el ultimo afio tuvo una reduccion en el efectivo de 446% terminando
dicho periodo con un saldo negativo en bancos, en 2018 la empresa incremento
otras cuentas por cobrar en un 125% y este se redujo para el 2019 solamente en un

7%, para este Ultimo afio dicha cuenta representa un 62.81% del total de los activos,



el otro rubro importante esta representado por cuenta por cobrar a empleados con
un 14.59%.

Por otro lado, la empresa tuvo un incremento en sus cuentas por pagar a corto plazo
para el 2018 de un 58%, esta solo se redujo en un 4% para el 2019, representando
para este Ultimo afio un 56.69% del total de los pasivos y capital, pero incrementaron
el saldo de tarjetas de crédito en un 60% respecto al 2018, este es otro de los
aspectos que esta afectando la situacion financiera de la empresa. La tarjeta de
crédito ha sido utilizada principalmente para pagar a proveedores y ampliar el plazo

de desembolso final de dichos costos.

Por dltimo, las cuentas por pagar a largo plazo se incrementaron en un 43% del
2018 al 2019, aunado a esto la empresa tiene pérdidas acumuladas de periodos

anteriores, mas la pérdida de este ultimo periodo.

Luego de conocer la situacion financiera de la empresa, se procedio a realizar el
analisis del comportamiento de las ventas, el cual se realizdé por medio de analisis
estadistico exploratorio de las ventas de los afios 2017, 2018 y 2019, para ello no
se tomaron en cuenta unas ventas extraordinarias del 2018 para evitar sesgo en los
resultados, aca se determind que las ventas han tenido una tendencia lateral o

indiferenciada, esto apoy0 a sustentar la propuesta del modelo de proyeccion.

Para realizar el analisis se procedi6é a calcular lo siguiente: primero, un promedio
movil de 12 meses, esto con la finalidad de poder calcular un factor estacional, luego
se realizé un prondstico por medio de regresion lineal elaborado con la herramienta
de Excel “Analisis de datos”, con una confianza del 95% esto para poder calcular un

factor ciclico como el factor ciclico promedio, para poder realizar proyecciones.

Segundo, se realizo el andlisis de regresion lineal con la herramienta de analisis de

datos de Excel, para lo que se determiné la ecuacion de regresion de la siguiente



forma: 215,013.74 (+) 21.09 (X). Luego se realizaron los prondsticos de los afios
2017 al 2019 para proceder a calcular la desviacion cuadratica media, de esta forma
se determind que en base a los comportamientos histéricos el modelo que mejor se
ajusta es el de prondstico de promedio movil con tres meses, ya que es el que tiene
una desviacion cuadratica media menor a los demas modelos, es decir que los
valores ajustados de dicha serie de tiempo tienen una mayor exactitud para

pronosticar.

Por ultimo, se procedié a responder al ultimo objetivo, en el cual se presenta la
propuesta del modelo presupuestario, en este se inicié por presentar los prondsticos
de ventas estadisticos, recomendando el uso del promedio mavil a tres meses, esto
en base a la tendencia y la desviacion media cuadratica, luego de ello se procedi6
a elaborar el estado de resultados proyectado en este aunque se determina una
ganancia la misma puede ser un tanto baja para cubrir las pérdidas de los periodos
anteriores, pero este modelo es una base para que la gerencia pueda tomar

decisiones respaldadas y establecer estrategias que pueda mejorar dicha situacion.

Luego de proyectar el estado de resultados se procedié a proyectar el flujo de
efectivo, esto para determinar los faltantes y excedentes de efectivo durante el
periodo presupuestado. Para ello fue necesario desarrollar diferentes cédulas como:
ingresos proyectados, costos proyectados, IVA, pago de impuestos, para lo cual se
determiné que para los meses de febrero, marzo, abril y julio la empresa necesitara

de financiamiento, ya que se presentan saldos negativos para dichos meses.

También se presentd el balance general proyectado, en el cual se muestra un
faltante de financiamiento, esto en gran parte derivado de las pérdidas acumuladas
de la empresa y que la misma se ha descapitalizado, ya que las cuentas por cobrar
a empleados y otras cuentas por cobrar representan en conjunto mas del 75% del

total de los activos.



Se concluy6 que, el modelo presupuestario tendrd un impacto positivo sobre la
empresa, ya que, al realizar las proyecciones, este les brinda a los gerentes las
herramientas y sustentos para establecer las estrategias adecuadas que le permitan
incrementar las ventas, reducir los costos, e impactar en la mejora del nivel de
liquidez de la empresa. También, brinda a la organizacion un panorama de en qué
momento los flujos de efectivo no son suficientes, para que la empresa pueda tomar

decisiones oportunas de financiamiento a un menor costo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo profesional de graduacién denominado: “Analisis de
planificacion financiera y control de la gestidn presupuestaria en una empresa de
servicios logisticos ubicada en el Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala”, se desarrolla derivado a que dentro de la empresa se ha detectado la
problematica de que la misma no realiza la debida planificacion financiera y control
por medio de la gestion presupuestaria, lo cual ha provocado problemas de liquidez

y no poder sustentar la toma de decisiones financieras.

El contenido del presente trabajo de investigacion estd integrado por cuatro

capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo uno se presentan los antecedentes, en esta seccidn se presenta el
origen del trabajo de investigacion. Proporcionando el marco de referencia tedrico y
empirico de investigacion con relacién a la planificacion financiera y control de la
gestion presupuestaria en una empresa de servicios logisticos ubicada en el
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala. Iniciando por los
antecedentes de la unidad de andlisis, luego los antecedentes del problema y por

ultimo las investigaciones sobre el mercado de servicios logisticos y presupuestos.

Luego en el capitulo dos, contiene la exposicién y analisis de las teorias, enfoques
tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacién relacionada
con la planificacion financiera y control de la gestién presupuestaria en una empresa
de servicios logisticos. Se exponen temas como nociones del presupuesto,
mecanica, técnica y principios en la elaboraciéon del presupuesto, el proceso
administrativo aplicado al sistema de presupuesto, analisis de estados financieros y

nociones de estadistica.

vii



En el capitulo tres, en esta seccidn se presenta la metodologia de investigacién que
revela en detalle qué y cdmo se hizo para solucionar la probleméatica de la
investigacion relacionada con la falta de una planificacién financiera y control de la
gestion presupuestaria. Para desarrollar la investigacion se utilizé un disefio no
experimental, para lo cual se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion
documental y de campo. Para la investigacion documental se hizo uso de técnicas
como: revision bibliografica en libros, paginas de internet y tesis de grado
relacionadas con la problematica de la unidad de analisis, por medio de

instrumentos como fichas bibliogréaficas, resumenes, parafrasis y sintesis.

Para la investigacion de campo se desarrollaron analisis de documentos, este
analisis se realiz6 por medio de los siguientes instrumentos: estados de resultados,
balances generales, reportes de ventas y los resultados de los analisis anteriores.
Se realizé el andlisis horizontal y vertical de los estados de resultados y balance
general, asi como el analisis estadistico exploratorio de las ventas historicas de los
afios 2017 al 2019. También, se utilizd la técnica de entrevista, para lo cual se
empled como instrumento una guia de entrevista estructurada compuesta por cuatro

preguntas abiertas, esta fue realizada a la gerente general y a la gerente de ventas.

Por dltimo, en el capitulo cuatro se muestran los resultados de la investigacion con
relacion al andlisis de planificacion financiera y control por medio de la gestidn
presupuestaria para la unidad de analisis, de la investigacion se obtuvo informacion

importante para conocer la situacion financiera y el comportamiento de las ventas.

Por medio del analisis de estados de resultados y balances generales historicos de
los afios 2017 al 2019, se logro determinar la situacion actual de la empresa, dando
como resultados principales que la empresa en el Ultimo afio tuvo un incremento en
el costo con respecto a las ventas llegando a representar un 94.76% para el 2019,
aparte de ello los costos fijos tuvieron un incremento del 24.20% del 2018 al 2019,

aparte de ello se reflejé que sus activos estan constituidos principalmente por otras
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cuentas por cobrar y cuentas por cobrar empleados, los que en conjunto
representaron para el 2019 poco mas del 75% del total de activos, esto esta

ocasionando problemas de liquidez a la empresa.

Luego, para conocer el comportamiento histérico de las ventas se desarrollo el
analisis estadistico exploratorio de los reportes de ventas de los afios 2017, 2018 y
2019, dando como resultado la tendencia de las ventas la cual ha sido lateral o
indiferenciada, este resultado soporté la decision del método a recomendar, en
conjunto con el célculo de las desviaciones cuadraticas medias, lo cual determiné

gue el mejor método es el de promedios moviles a tres meses.

Por ultimo, se procedi6 a desarrollar el modelo presupuestario como herramienta de
planificacion financiera y control de la gestion de este. Para ello se inicio por elaborar
el presupuesto de ventas para el afio 2020, recomendando utilizar el método de
promedios maoviles a tres meses. Luego de ello se proyectoé el estado de resultados,
en el cual se logra determinar una ganancia de Q 53,616.00 para finales del periodo,
para la elaboracion el mismo se desarrollaron diferentes cédulas como cédulas de
ventas, de costos, de gastos de operacion, luego de ello se proyecto el flujo de caja,
en el que se determind que la empresa tendré necesidades de financiamiento para

los meses de febrero, marzo, abril y julio.

También se elaboré el balance general proyectado, en el cual se determind que la
empresa tendra necesidad de financiamiento, la misma esté teniendo problemas de
liquidez por su situacion historica en los balances, para apoyar al control se crearon
otras herramientas, en las que las gerentes podran tener alertas cuando uno de los
rubros proyectados salga de los limites establecidos, dandoles la oportunidad de

crear estrategias enfocadas a estas areas.

Se concluy6 que, el modelo presupuestario tendrd un impacto positivo sobre la

empresa, ya que, al realizar las proyecciones, este les brinda a los gerentes las



herramientas y sustentos para establecer las estrategias adecuadas que le permitan
incrementar las ventas, reducir los costos, e impactar en la mejora del nivel de
liquidez de la empresa. También, brinda a la organizacion un panorama de en qué
momento los flujos de efectivo no son suficientes, para que la empresa pueda tomar

decisiones oportunas de financiamiento a un menor costo.

Por lo mismo, recomienda que la empresa analice el panorama esperado y que este
sea una base para la determinacion de estrategias, no solamente para las ventas,
sino también, para la reduccion de los costos, ya que como lo menciono la gerente
general en la entrevista, los costos van en relacion a un minimo por guia de envio,
asi que el incremento del volumen de ventas puede repercutir en la disminucion de

los costos y por ende en la obtencién de mayores niveles de rentabilidad.



1. ANTECEDENTES

Antecedentes, en este capitulo se busca presentar el origen del trabajo de
investigacion. Proporcionan el marco de referencia teodrico y empirico de
investigacion con relaciéon a la planificacién financiera y control de la gestidon
presupuestaria en una empresa de servicios logisticos ubicada en el Municipio de

Guatemala, Departamento de Guatemala.

1.1 Antecedentes de la empresa objeto de estudio

La empresa tiene amplio conocimiento en el mercado que se desenvuelve, ya que
la misma fue fundada en 1998, lo que le da poco mas de veinte afios de experiencia

en el mismo.

Inicié sus operaciones solamente por su fundadora quien demostroé ser una mujer
inteligente y emprendedora, realizando cada una de las actividades requeridas
dentro de la compainiia, la misma ha incrementado sus actividades, por lo que hoy
en dia son mas de quince personas las que laboran para ella, creando fuentes de
empleo, aportando asi al desarrollo de la economia nacional y a la sociedad por

medio de los beneficios a sus colaboradores.

Inicialmente sus operaciones incluian solamente servicios de gestiones en aduana
y carga aérea, sin embargo, su portafolio hoy en dia es mas amplio, ofreciendo
servicios de logistica como cargas terrestres, maritimas, aéreas, courier
internacional, mensajeria local y todo tipo de gestiones aduaneras. La empresa se
caracteriza y respalda sus principios en la calidad de atencion personalizada que se
le da al cliente, lo que se ha visto reflejado en la lealtad de sus clientes y que muchos

de sus clientes nuevos son referidos por los clientes ya existentes.



Hasta el momento la empresa no ha llevado a cabo la elaboracién de presupuestos,
sin embargo, estan conscientes de la necesidad e importancia de estos, por lo que
se busca proporcionarle las herramientas necesarias para que puedan implementar

las mismas en su gestion.

1.2 Antecedentes del problema

A raiz de que inicialmente la empresa era operada por una sola persona, muchas
de las gestiones de esta fueron de forma empirica y bajo una planificacion no
escrita. Sin embargo, la empresa ha tenido un crecimiento a lo largo de los afios,
aunado a la globalizacién y cambios tecnoldgicos que se han dado a nivel mundial

se hace imposible seguir trabajando de esa misma forma.

Asi mismo, tanto su fundadora como socios actuales reconocen que la falta de
presupuestos y controles no les permite tomar decisiones de forma precisa y
pertinente, como explotar al maximo las capacidades de la empresa. A parte, el
elaborar un presupuesto involucrando a cada una de las areas, hara que las

personas se sientan comprometidas con el alcance de las metas financieras.

Derivado de la importancia del papel de los presupuestos y el control de su gestion,
a continuacion, se muestran algunas investigaciones relacionadas con el tema de

investigacion:



Cuadro 1.1 - Tesis de postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue abordan temas relacionados a la presente investigacion

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

ANALISIS DE LA Se plantea la necesidad de trabajar | Evaluar la administracion financiera del
ADMINISTRACION en el estudio de la administracion | presupuesto operativo y financiero en
FINANCIERA DEL financiera del presupuesto operativo |empresas del sector de seguridad
PRESUPUESTO y financiero en las empresas del|privada del municipio de Guatemala,
OPERATIVO Y sector de seguridad privada del|para analizar su incidencia en el
FINANCIERO, EN 2018 municipio de Guatemala, definiendo |control y evaluacion eficiente de la
EMPRESAS DEL el control y evaluacion eficiente de la | ejecucion  presupuestaria, en la
SECTOR DE ejecucion presupuestaria, el control y | liquidez del negocio, y en el nivel de
SEGURIDAD mejoramiento de la liquidez, y la|endeudamiento.
PRIVADA DEL reduccion del nivel de
MUNICIPIO DE endeudamiento.

1| GUATEMALA
EL SISTEMA DE En las empresas lotificadoras, el|Diseflar un modelo de administracion
PRESUPUESTO problema desde el punto de vista|presupuestaria aplicado al sector de
MAESTRO COMO financiero se enfoca en la falta de una | empresas lotificadoras del
HERRAMIENTA DE adecuada planificacion financiera, lo | departamento de Guatemala, con base
PLANIFICACION Y cual provoca dificultades y falta de|en el presupuesto maestro, para
CONTROL FINANCIERO| 2017 |eficiencia en la ejecucion de|apoyar la planificacion y control de
EN EL SECTOR DE proyectos de urbanizacibn vy |actividades financieras y de operacion,
EMPRESAS parcelacion, evitando lajla maximizacion de utilidades, asi
LOTIFICADORAS DEL maximizaciéon de las utilidades,|como el crecimiento y desarrollo
DEPARTAMENTO DE limitando el crecimiento y desarrollo | empresarial.

2| GUATEMALA del sector.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Hernandez (2018) y Gamarro (2017).




1.3 Investigaciones sobre el mercado de servicios logisticos y presupuestos

Segun Felipe (2007) en la tesis: guia para la gestion de las compafias de
logistica como apoyo a la exportacion de maquila de ropa expresa que el
origen de la logistica cuyo término proviene del campo militar, se remonta a
la época de los ejércitos romanos y cartagineses, éstos la utilizaban en
situacion de guerra para afrontar las largas jornadas y los campamentos.
Pero no es hasta el dia D (inicio de un ataque) en la Segunda Guerra Mundial
gue se desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas de los

Estados Unidos con los recursos necesarios para cumplir una mision.

Para Anaya (2007) La palabra logistica, que etimol6gicamente procede del
griego (flujo de materiales), se empieza a aplicar en la empresa a partir de la
década de los sesenta, si bien su origen procede de la jerga militar, que la
empezo6 a emplear a partir de la Primera Guerra Mundial como funcién de
apoyo para el abastecimiento y control de los recursos necesarios para las
actividades bélicas. En la empresa, la palabra logistica se relaciona de una
forma directa con todas las actividades inherentes a los procesos de

provisionamiento, fabricacidn, almacenaje y distribucién de productos.

El mercado de servicios logisticos es amplio y en Guatemala existe una larga lista
de competidores, dentro de los que se pueden mencionar como los mas fuertes o
conocidos estan: DHL, S.A., UPS, TNT, Consolidados 807, Transexpress, Cropa,
Airmar, Fedex, entre otros. Dicho mercado es tan amplio que incluso dentro de la
Céamara de Industria de Guatemala (CIG), existe la Gremial Logistica de Guatemala,
a la cual pueden pertenecer todas aquellas empresas prestadoras de dichos

servicios y la cual tiene como mision:

"Integrar empresas y profesionales que desarrollan actividades relacionadas con la

cadena de suministro, creando un ambiente de investigacién, ensefianza y



promocion de las ciencias y técnicas en logistica". (Gremial Logistica de Guatemala

- Camara de Industria de Guatemala, 2019).

La actitud de presupuestar debe haber estado implicita en las actividades
humanas desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que desde
los imperios, babilonico, egipcio y romano se debia planear las actividades
de manera acorde con los cambios climaticos para aprovechar las épocas de
lluvias y asegurar la produccion de alimentos. Sin embargo, una noticia
relativamente reciente de los fundamentos teoricos y practicos del
presupuesto como herramienta de planificacion y control tuvo su origen en el
sector gubernamental a finales del siglo XVIII cuando se presentaban al
Parlamento britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre

su posible ejecucion y control. (Burbano, 2011, pp. 3-4).

Burbano (2011). El empresario debe planear con inteligencia el tamafio de
sus operaciones, los ingresos, costos y gastos, con la mira puesta en la
obtencion de utilidades, cuyo logro se subordina a la coordinacion y relacion
sistematica de todas las actividades empresariales. Le compete, ademas,
instaurar procedimientos que no ahoguen la iniciativa de las personas y que
auspicien la determinacion oportuna de las desviaciones detectadas frente a
los prondsticos, con el propdsito de evitar que en el futuro las estimaciones

se reflejen en calculos excesivamente pesimistas u optimistas.

Segun Deras y Pérez (2015), en la tesis: presupuesto financiero como
herramienta para la toma de decisiones en la mediana empresa dedicada a
prestar servicios de seguridad privada en el Municipio de San Salvador.
Afirman que: En la actualidad las entidades forman parte del medio
economico en el cual se desenvuelven y predomina la desconfianza, es por
ello que para las organizaciones es trascendental utilizar el presupuesto

debido que es una herramienta de control que refleja calculos anticipados de



los ingresos y gastos; ya que éstas se encuentran sumergidas en un
ambiente cambiante en el que existen diversos factores que provocan
incertidumbre, es necesario proyectar y verificar todas las operaciones que
se pretenden desempefiar de tal manera que se reduzca el riesgo y que
ademas contribuya en la coordinacion de las actividades, porque unifica el

trabajo de todo el recurso humano tras un mismo objetivo.

Segun Burbano (2011, pp. 3-4), fechas importantes de la evolucién del sistema

presupuestario:

e En 1820, Francia adopta el sistema de presupuestar en el sector gubernamental.

e 1921, Estados Unidos acoge el sistema presupuestario también para el sector
gubernamental.

e Entre 1912 y 1925, luego de la Primera Guerra Mundial, el sector privado
reconoce los beneficios de la utilizacion del presupuesto.

e 1930, Se definieron los principios basicos del sistema presupuestario.

e 1948, el Departamento de la Marina de los Estados Unidos presenta el
presupuesto por programas y actividades.

e 1961, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos trabajé con un sistema
de planeacién por programas y presupuestos.

e 1965, el gobierno de Estados Unidos cre6 el Departamento de Presupuesto e
incluyé en las herramientas de planeacion y control el sistema conocido como

"planeacion por programas y presupuestos”.



2. MARCO TEORICO

Esta seccidn contiene la exposicion y andlisis de las teorias, enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la
planificacion financiera y control de la gestién presupuestaria en una empresa de

servicios logisticos.

2.1 Nociones del presupuesto

Para empezar, es importante conocer desde donde se originaron los presupuestos,

cuales son sus origenes y su importancia desde tiempos antiguos.

Segun Burbano (2011), la elaboracion de presupuestos tiene su origen desde las
primeras civilizaciones. Ya que segun los cambios climaticos los imperios
babilonico, egipcio y griego programaban sus actividades, esto con el propésito del
aprovechamiento de las lluvias y de esta forma garantizar que se lograria producir
los alimentos necesarios. Asi también planificaban cuanto durarian sus cosechas,

para determinar los tiempos de escasez (p. 3).

Para Cardenas y Napoles (2008), “Los presupuestos nacen debido a la necesidad
de prever y controlar las actividades de una entidad, como un proceso légico y
normal derivado del desarrollo de las actividades en general y de las empresas en

particular.” (Seccidén de antecedentes, parrafo 1).

Por lo anterior, se puede observar como los presupuestos no tienen su origen en la
actualidad, sino que desde civilizaciones antiguas se logré determinar la importante
funcidn que estos desarrollan al prever y planificar. El realizar presupuestos permite
tomar las medidas necesarias para los tiempos en los que se estima que vendran

tiempos dificiles para las organizaciones.



2.1.1 Definicién de presupuesto

Es importante conocer la definicion de presupuesto, para poder tener un panorama
claro de la importancia de este y por ello a continuacién se presentan algunos

conceptos de diferentes autores:

El presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la empresa en un periodo, en desarrollo de las estrategias adaptadas, que
permite organizar los recursos y procesos necesarios para lograrlos y evaluar su

ejecucion. (Burbano, 2011, p. 10)

El presupuesto es una herramienta de planificacion que, de una forma
determinada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos y
responsables de una organizacion y que expresa en términos monetarios los
ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo determinado para

cumplir con los objetivos fijados en la estrategia. (Mufiz, 2009, p. 41).

“Presupuesto es un método sistematico y formalizado para lograr las
responsabilidades directivas de planificacion, coordinacion y control.” (Glenn, s.f.,

como se cité en Burbano, 2011, p. 10).

Luego de analizar los conceptos antes mencionados, se puede concluir que el
presupuesto es aquel que permitira proyectar una situacion futura, tanto de los
ingresos como los egresos de una organizacion, con la finalizar de optimizar la
utilizacidén de estos y prever situaciones financieras futuras, lo que permite realizar
los ajustes necesarios y estructurar estrategias para lograr los objetivos de la

empresa.

En base a lo anterior, se puede concluir que el presupuesto es un proceso

sistematico, lo que quiere decir que a la hora de su elaboracién se deben cumplir



cada uno de los pasos que este conlleva y seguir ese orden légico que le permitira

estructurarlo de manera eficaz.
2.1.2 Funciones del presupuesto

El conocer las funciones del presupuesto, permitira que se aproveche cada una de
ellas y evaluar que el presupuesto utilizado en la organizacién esté cumpliendo con

las mismas, si no es asi se debe evaluar si el presupuesto utilizado es el correcto.

Segun Mufiiz (2009, pp. 41-42) en su obra Control presupuestario, elaboracion,
implementacion y seguimiento del presupuesto sostiene que las principales

funciones del presupuesto son:

llustracion 2.1 - Funciones del presupuesto

— . — ’ Objetivos en
Minimizar riesgos

expresiones
futuros .
monetarias

Integrary
Delegar coordinar, areas,
responsabilidades actividades y
departamentos

\\ Consolidar toda la
actividaddela
organizacién

Fuente: elaboracion propia con informacién de Mudiiz (2009).

Entonces las funciones del presupuesto son sumamente importantes para que la

empresa pueda ser eficaz y eficiente en el alcance de los objetivos, ademas de



permitirle evaluar si sus objetivos fueron realistas y que aspectos deben tomar en
cuenta para futuras proyecciones, esto siempre y cuando el presupuesto tenga un

seguimiento y control.

2.1.3 Importancia de los presupuestos

Cuando se logra entender la importancia de los presupuestos, sera mas facil

visualizar la necesidad de implementarlos en las organizaciones.

Debido a que las organizaciones forman parte de un medio econémico en el
que predomina la incertidumbre. Por ello se hace necesario que planifiquen
sus actividades si pretenden mantenerse en el mercado competitivo, puesto
gue cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por
asumir. (Burbano, 2011, p. 11).

Entonces, a lo que se refiere Burbano en la cita anterior, es que el presupuesto
ayuda a reducir la incertidumbre y por ende los riesgos al estar en un medio
econdémico en donde los cambios y el no estar preparado para ellos puede hacer

gue las compafiias salgan del mercado facilmente.

Los presupuestos como herramientas de gestion y planificacion son una
excelente herramienta y hasta la fecha se desconoce qué otro medio lo
podria suplir. Por ello si en una organizacion los presupuestos no funcionan
0 no se obtienen los resultados esperados, se debe replantear la forma en

gue se realizan. (Muiz, 2009).

El presupuesto surge como herramienta moderna de planeacion y control al
reflejar el comportamiento de la competencia y de indicadores econémicos

como indices de inflacion y devaluacion, las tasas de interés y en virtud de
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sus relaciones con diferentes aspectos administrativos, contables y
financieros de la empresa. (Burbano, 2011, p. 11).

Entonces, los presupuestos son vitales para que la empresa minimice los riesgos
del mercado, ya que le permitira tener un control sobre el comportamiento de los
factores tanto internos como externos de la empresa, que afectaran directa o
indirectamente sus ingresos y egresos, por consiguiente repercutira en los objetivos

de la organizacion.

Ademas, la empresa debera evaluar si los presupuestos no le brindaron los
resultados esperados, para poder ajustar o modificar el tipo de presupuesto que ha
seleccionado para la institucion, una evaluacion constante sobre el sistema utilizado

le dara la capacidad de responder oportunamente a los cambios necesarios.

2.1.4 Caracteristicas de los presupuestos

Como se sabe que los presupuestos son un meétodo sistematico, es decir que los
mismos deben contar con cierta légica, por ello se presentan seguidamente las

caracteristicas que estos deberian contener:

De igual manera Mufiz (2009, p. 42), en su obra Control presupuestario,
planificacion, elaboracion, implantacion y seguimiento del presupuesto, menciona

las principales caracteristicas operativas de un presupuesto:
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llustracién 2.2 - Caracteristicas operativas de un presupuesto

Herramienta
de prondstico

/\

Costo -
beneficio

Fiabilidad

Fuente: elaboracion propia con informacién de Mudiiz (2009).

Esto seria lo minimo que convendria tomar en cuenta al elaborar un presupuesto y
no esta de mas el recalcar que involucrar a todas las partes implicadas permitira
gue las personas puedan adquirir ese compromiso, esa es una forma de delegar
autoridad y responsabilidad, ya que la persona no percibira el presupuesto como

una imposicion, lo que lo motivara a desarrollarlo con la mayor eficacia.
2.1.5 Clasificacion del presupuesto
Los presupuestos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista, lo que

dependera directamente de la estructura, prioridades y necesidades de la

organizacion que los utiliza.
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2.1.5.1 Segun la flexibilidad

En esta seccion se habla de la flexibilidad que los presupuestos deben tener, esto
ird acorde a las necesidades y naturaleza de la organizacion, inclusive dependiendo
del area de la compaiiia, ya que unos podrian requerir mas flexibilidad que otros y
por otro lado, otros ser mas rigidos.

a. Rigidos, estéticos, fijos 0 asighados

Estos como su nombre lo indican, tienden a ser fijos, es decir que el realizar cambios
en ellos no es posible, aunque para el mundo econémico actual no seria una buena
opcion, ya que el mundo hoy en dia requiere de poder adaptarse rapidamente a los

cambios.

Para Burbano (2011), Estos presupuestos no pueden ser modificados y
regularmente se llevan a cabo en aquellos sectores u organizaciones donde los
precios o costos son acordados desde el inicio, estos no se veran afectados por

factores externos de nivel macroeconémico (p. 18).

Este tipo de presupuestos no seria adecuado para una empresa que esta expuesta
a factores exdégenos y enddgenos, ya que seria imposible no tener variaciones
dentro de sus proyecciones, aunque se busca proyectar de la manera mas certera
posible, muchas veces serd necesario ir ajustando los presupuestos segun a la

situacion en la que se encuentren.
b. Flexibles o variables
Estos presupuestos pueden tener variaciones, aunque cabe mencionar que es

bueno que exista cierta flexibilidad, se debe cuidar el no desviarse rotundamente de

lo planeado, ya que existe tiempo invertido en dicha planeacion.
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Segun Burbano (2011), Son aquellos que se adaptan a las circunstancias que surjan
a lo largo de la ejecucién. regularmente son utilizados para presupuestos de costos,
gastos indirectos de fabricacion, administrativos y ventas, ya que estos mismos

pueden variar en proporcion a la produccion (p. 18).

Para Cardenas y Napoles (2008), Debido a que los presupuestos deben revisarse
y adecuarse a las fluctuaciones del mercado, reconstruyendo y redireccionando los
planes iniciales de acuerdo con las variaciones que puedan existir en los gastos e
ingresos, la flexibilidad debe ser uno de los principios aplicados a todos los

presupuestos (p. 8).

Por lo anterior, es importante que, al elaborar los presupuestos, se tome en cuenta
dicho principio y que se pueda tener en consideracion las posibles fluctuaciones que
pudieran existir, aunque esta claro que hay situaciones que no estaran bajo el
control de las organizaciones, estas deben ser capaces de adaptarse y por ende

tener flexibilidad en sus planes trazados.

2.1.5.2 Segun el periodo que cubran

Los presupuestos no siempre van desarrollados en una misma temporalidad y de
hecho sera necesario que los presupuestos sean complementados entre si, pues
un presupuesto de largo plazo necesitara ir realizando proyecciones a corto plazo,
para poder ajustar los cambios que vayan surgiendo, por ello se clasifican en:

a. A corto plazo

Son aquellos que se realizan para un plazo menor a un afio.
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Segun Cardenas y Napoles (2008), estos proporcionan la informacién necesaria
para tomar decisiones acordes con los resultados que se esperan obtener y poder

planear a mediano y largo plazo (p. 38).

Entonces para poder planificar a largo plazo, es necesario contar con la informacion

a corto plazo, para poder construir con ella la planificacion.

b. A largo plazo

Esta planificacién va de un afio a mas, sin embargo, para el mundo actual, las

planificaciones deben tener una revision y ajuste constante.

Son aquellos que se realizan por un plazo mayor a un afo, principalmente son
utilizados por entidades gubernamentales o grandes corporaciones regularmente
para proyectos de inversion en tecnologia, ampliacion de capacidad instalada,
integracion de intereses accionarios y expansion de mercados. (Burbano, 2011)

, p. 18)

Aunque estos tipos de presupuestos se realizan para un largo, los mismos deben
ser revisados y adaptados afio con afio, de hecho, en las entidades
gubernamentales o bien proyectos, aunque se tiene un presupuesto general para
un tiempo determinado, cada afio se hacen planes operativos y planes de accidén en

los cuales de adecuan los presupuestos para el afio que se ejecutara.

2.1.5.3 Segun el campo de aplicabilidad en la empresa

A continuacion, se muestran en los diferentes campos en los que se puede

desarrollar y aplicar los presupuestos dentro de una misma organizacion.
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a. De operacién o econémicos

Son aquellos que incluyen todas las actividades para el periodo siguiente al cual se
elaboran y su contenido a menudo se resume en un estado proyectado de pérdidas
y ganancias. (Burbano, 2011, p. 19):

llustracion 2.3 - Presupuestos de operacion

——

Ventas - Ingresos

A
/

Produccion

_— I,r/

-
. Uso de materiales

. Mano de obra

Fuente: elaboracion propia con informacion de Burbano (2011).

“Se presupuestan las ventas, compras, costos y gastos hasta llegar a las posibles
utilidades futuras” (Cardenas y Napoles, 2008, p. 2).

Es importante que cada encargado de area o departamento pueda tener
participacion en la elaboracion de los presupuestos, de esta manera se

comprometera con el cumplimiento de este y no sentira que este es una imposicion.
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b. Financieros (tesoreria y capital)

Estos como su nombre lo indica van relacionados a la proyeccion de fondos, tanto

los inmediatos como las necesidades de capital.
“‘Es una herramienta mediante la cual se plantea la estructura financiera de la
empresa; es decir, la mezcla o combinacion éptima de créditos de terceros y capital

propio de accionistas” (Cardenas y Napoles, 2008, p. 3).

Para Burbano (2011), estos incluyen aquellas partidas o rubros que inciden

fundamentalmente en el balance (p. 20).

Son aquellos que abarcan los rubros que afectan al balance, entre ellos se pueden
mencionar los siguientes:

llustracion 2.4 - Presupuestos financieros

Fuente: elaboracion propia con informacion de Burbano (2011).
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Estos son importantes ya que ayudaran a planificar la liquidez de la organizacién y
tomar decisiones para cubrir los faltantes, de esa forma se podré optar por la mejor

fuente de recursos financieros.

2.1.5.4 Segun el sector en el cual se utilicen

Los presupuestos también pueden ser clasificados segun el sector en el que se

desarrollen y apliquen, dentro de dichos sectores estan los siguientes:

a. Del sector publico

Estos son aquellos relacionados a los ingresos y gastos de gobierno de determinado

pais, estado o municipio.

Segun Burbano (2011), son aquellos que se llevan a cabo en las entidades estatales
y deben tomar en cuenta la emision de deuda, recaudacion de impuestos, los gastos
de los trabajadores publicos, la inversion en salud, educacion, infraestructura y
todos aquellos gastos que el Estado deba de garantizar a sus pobladores. Tiene

formalidades juridicas que se deben tomar en cuenta al ser elaborados (p. 20).

En estos se estiman las politicas fiscales, temas de recaudacion, servicios, emision
de papel moneda, entre otras fuentes de ingreso o financiamiento para cubrir los
gastos publicos del gobierno para la atencion de las necesidades de los gobernados

(Cardenas y N4poles, 2008, p. 4).

Estos suelen ser poco flexibles como se vio anteriormente y al contrario de los del
sector privado, reportar gastos en menor proporcion que lo presupuestado es mal
visto, ya que muchas veces se miden por el nivel de ejecucién de los gastos

comprometidos.
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b. Sector privado

Estos estan enfocados a empresas y corporaciones cuyo fin principal es la

generacion de ganancias y claro maximizacion de riquezas.

Son los que se usan en las entidades privadas y claro con un fin de lucro, son mas

flexibles que los del sector publico (Burbano, 2011, p. 21).

Para Cardenas y Napoles (2008), estos “son utilizados por las empresas privadas,
las cuales deben estimar sus ingresos, para que sobre esta base estimen sus

gastos; es decir, la distribucién y aplicacion de sus ingresos” (p. 5).

Este tipo de presupuestos llevaran una meta clara que sera minimizar los costos y

maximizar los beneficios.

c. Presupuestos del tercer sector

Estos presupuestos van dirigidos a organizaciones no gubernamentales, estos van
enfocados a poder brindar un servicio o beneficio para la sociedad, sin la finalidad
de obtener utilidades.

Son los utilizados por organizaciones o asociaciones sin fin de lucro, que ofrecen
un servicio de mejora de la calidad de vida de la sociedad. De igual manera es
importante la gestion adecuada de los recursos, pues estos son escasos Y finitos.
(Burbano, 2011, p. 21)

Estos presupuestos deben optimizar sus recursos para generar un impacto mayor

en la sociedad, por ello es importante que se desarrollen dichos planes.
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2.1.6 Tipos de presupuestos

A continuacion, se presentan los diferentes tipos de presupuestos que existen:

2.1.6.1 Presupuestos de operaciones

a. Presupuesto de ventas

A continuacion, se dan unas breves descripciones de que son los presupuestos de

ventas.

“Prevision de ventas e ingresos para un periodo determinado” (Nicolas, 1999, p.
168).

Segun Mocciaro (2015): “el presupuesto de ventas es normalmente el punto de
partida del presupuesto integral, especialmente cuando la planta productora trabaja

con capacidad ociosa” (p. 69).

Entonces, se concluye que, la importancia de los presupuestos de ventas radica
que de ellos se desprende la mayor parte del resto de presupuestos, ya que la
empresa después de cubrir sus gastos fijos debe establecer cuales seran sus costos
variables, es decir aquellos que tienen una relacién directa con los niveles de

ventas.

b. Presupuesto de produccién

En estos presupuestos como su nombre lo indica se proyecta la produccién y se
derivan de los presupuestos de ventas.



El mismo debe basarse en las unidades que se pretenden vender y las politicas de
existencia de inventarios de la organizacion, con la finalidad de atender la demanda
tanto en unidades como expresiones monetarias. De ello se deriva la proyeccion de
materia prima, como los costos indirectos y mano de obra indirecta. (Cardenas y
Napoles, 2008, p. 43)

Segun Mocciaro (2015), los presupuestos de produccion deberan basarse en los
presupuestos de ventas, es decir que este ultimo debe marcar las necesidades de

produccion. (p. 71).

En conclusion, una correcta planificacion de la produccién podra verse reflejada en
la minimizacion de costos, al programar las compras se puede determinar la
cantidad Optima a comprar y también se puede negociar de una forma mas clara
con los proveedores, se puede proyectar la capacidad necesaria para almacenar

producto terminado entre otros aspectos de vital importancia.

c. Presupuesto de materiales a consumir

En este presupuesto, se hard la estimacion de los materiales necesarios para la

produccion.

Para Burbano (2011), el presupuesto de materiales deberia incluir informacion

acerca de los insumos indirectos y directos necesarios para producir (p. 198).

En base a lo anterior, es importante determinar en qué proporcién son necesarios
los materiales directos e indirectos por unidad, para poder determinar las

necesidades en base a la produccién que se proyecta.
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d. Presupuesto de compras

En este presupuesto lo que se busca es determinar los momentos éptimos para

realizar las compras. A continuacion, se presentan algunas definiciones:

Para Mocciaro (2015), “Surgidas las necesidades de materiales como consecuencia
del analisis del presupuesto de produccion, deberd definirse a continuacion el

presupuesto de compras” (p. 74).

Para Burbano (2011), la planificacion empresarial deberia incluir las
programaciones de las adquisiciones y las cantidades de materias primas o

componentes a mantener en existencia (p. 197).

Entonces, al presupuestar las compras, no solo se determina qué cantidades
comprar, sino también en qué momentos y las cantidades que seran Optimas
mantener en existencia.

e. Presupuesto de mano de obra

Este es importante ya que como vera a continuacion, comprende varios aspectos

significativos que se deben tomar en cuenta.

22



llustracién 2.5 - Aspectos para célculo de mano de obra directa

Fuente: elaboracion propia con informacion de Mocciaro (2015).

Por lo anterior, se debe tomar en cuenta que hay ciertos sectores cuya produccion
es ciclica, por ello es importante que puedan planificar en qué momento requeriran

de mas personal y cudl sera el 6ptimo para mantener una produccién constante.

f. Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

A continuacién, se presenta el presupuesto que determina la necesidad de costo
gue, aungue no tienen una relacién directa con la produccion, sin ellos no es posible

la misma.

Este pretende cuantificar aquellos gastos que afectan de forma indirecta a la
produccion de productos, no es posible cuantificarlos en cada producto, pero de
igual manera son necesarios para el proceso productivo. (Mufiz, 2009).

En conclusion y en base a la experiencia, estos pueden ser los mas dificiles de

determinar, ya que como su nombre lo indica su relacion con la fabricacion es
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indirecta, por lo que es un poco complicado saber cuanto exactamente se necesita
por unidad, pero se pueden determinar parametros para determinados rangos de

produccion.

g. Presupuestos de gastos operacionales

En esta parte se habla de la proyeccidén de los gastos que necesitan para que la

empresa pueda mantener la operacion en el mercado.

Toma en cuenta todo aquellos necesarios para la operacion de la empresa y
precisos para hacer llegar los productos o servicios al consumidor, como los gastos
de mercadeo, ventas y de administracion. A menudo se resume en un estado

proyectado de pérdidas y ganancias. (Burbano, 2011, p. 224).

Por lo anterior, se puede indicar que, el presupuesto de gastos operacionales
engloba aquellos gastos que son necesarios para que la empresa lleve a cabo sus
actividades y estos por su naturaleza generalmente son fijos. Por ejemplo: los

salarios administrativos se tienen que pagar, ya sea que la empresa venda o no.

2.1.6.2 Presupuestos financieros

a. Presupuesto de tesoreria (de caja o efectivo)

Como se vera a continuacion, este presupuesto es importante para determinar los

ingresos y egresos que tendra la empresa:

Para Burbano (2011), este formula los valores de fondos disponibles en la caja,
bancos y otros valores de facil conversion en efectivo. Se establecen por periodos

cortos ya sea mensuales o trimestrales, son de vital importancia para la liquidez de

24



25

la empresa y asi determinar las necesidades de fondos para tomar las medidas

necesarias (p. 20).

Segun Cardenas y Napoles (2008), La administracion del efectivo (caja y
bancos) es uno de los temas mas importantes del presupuesto financiero o,
como lo denominan algunos autores, presupuesto de efectivo o de tesoreria,
debido a que es uno de los principales problemas a lo que normalmente se

enfrenta un administrador, contralor o gerente de tesoreria (p. 122).
Por lo anterior, es importante que la empresa cuente con suficiente capital de trabajo
para afrontar el dia a dia, pero es importante realizar una planificacion del efectivo,
ya que el exceso de liquidez también puede minimizar los beneficios de las
organizaciones.

b. Presupuesto de erogaciones capitalizables

En este presupuesto, como se mostrara a continuacion, busca proyectar aquellas

erogaciones por inversion.

Controla las inversiones en activos fijos. Es importante tomar en cuenta los factores

inflacionarios y de tipo de cambio de ser necesarios. (Burbano, 2011, p. 20).

En conclusion, es importante determinar si serd4 necesario invertir en activos fijos,

para proyectar esas necesidades de financiamiento.

c. Estado de resultados proyectado

En esta parte, se muestra lo que es un estado de resultados proyectado.



El estado de resultados proyectado segun Cardenas y Napoles (2008), “presentan

las posibles utilidades a obtener en un periodo” (p. 5).

Este es basicamente un resumen de la proyeccidn de ingresos y egresos que tendra
la organizacion, proporciona el resultado del periodo proyectado, es decir los
beneficios que se obtendran, aca es donde los inversionistas prestaran principal

interés, ya que es donde se determina la utilidad.

d. Balance general proyectado

Este estado proyectado como se vera a continuacion muestra la posicion futura de

la empresa.

El balance general proyectado también es conocido segun Cardenas y Napoles

(2008), “como el estado de situacion financiera presupuestado” (p 5).

Para Nicolas (1999), “es la expresion final de la situacion patrimonial prevista de la

empresa al término del periodo planificado” (p. 24).

En conclusién, este mostrard como ha cambiado la posicién de la empresa al final
del periodo presupuestado, principalmente se compara con el del afio anterior por
medio de andlisis vertical y horizontal.

2.2 Mecanica, técnicay principios en la elaboraciéon del presupuesto

Como ya se hablé anteriormente, el presupuesto es un sistema, por lo tanto, esta

constituido por una serie de mecanismos, técnicas y principios para su elaboracion.
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En todo sistema presupuestario se necesita claridad sobre tres aspectos muy
relacionados entre ellos y que son fundamentales para el trabajo de quienes
participan en las diferentes etapas del ciclo presupuestal. (Burbano, 2011, p. 22).
2.2.1 Elementos del sistema presupuestario

A continuacion, se muestran los elementos del sistema presupuestario.

2.2.1.1 Elementos de trabajo

Se habla de aquellos elementos que son necesarios para desarrollar el trabajo.

“‘Permiten manejar la informacion mediante el disefio de formas y cédulas

presupuestarias, para la recolecciéon de informaciéon” (Burbano, 2011, p. 22).

Entonces, los elementos de trabajo son aquellos que proporcionan informacion para

la correcta formulacion de los presupuestos.

2.2.1.2 Técnicas de elaboracion

Esta parte se refiere a las técnicas utilizadas para la elaboracion de los

presupuestos.

Para Burbano (2011), son el conjunto de procedimientos utilizados para hacer la
estimacion del presupuesto. Estas podrian venir de la experiencia, o bien de

investigaciones.

En conclusién, aunque la experiencia es importante para la elaboracion de los
presupuestos, es necesario poder realizar investigaciones para mejorar los

procesos de elaboracion de los presupuestos.
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2.2.1.3 Los principios
Segun Salas (s.f.) en su obra Control presupuestal de los negocios, clasifica los
principios en cinco grupos: Prevision, planeacién, organizacion, direccion y control

(Citado en Burbano, 2005, pp. 25-26).

llustracion 2.6 - Principios en la elaboracion del presupuesto

Principios de prevision

Principios de planeacion

Principios de organizacion

Principio de direccion

Principios de control

Fuente: elaboracion propia con informacion de Salas (s.f.) citado por Burbano (2011).

2.3 Proceso administrativo aplicado al sistema de presupuesto

Dentro del proceso administrativo existen pasos importantes que claramente estan
ligados con la elaboracion de presupuestos, de alli la importancia de incluir dicha

informacion en el presente capitulo.



llustracién 2.7 - Proceso administrativo

Prevision Planificacion Ejecucion

Fuente: elaboracion propia con informacion de Reyes (2007).

En este caso se ampliara Unicamente en la prevision, planificacion y control, ya que
se considera que son los pasos que estan intimamente ligados con la elaboracion

de presupuestos.

2.3.1 Prevision

Este es el primero de los pasos del proceso administrativo.

Para Reyes (2007), consiste en la determinacion, técnicamente realizada, de lo que
se desea lograr por medio de un organismo social. Este elemento consta de tres

etapas (p. 27).

A continuacion, se ilustran las tres etapas que conforman el elemento de la

prevision.
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llustracion 2.8 - Etapas de la prevision

Fuente: elaboracidn propia con informacion de Reyes (2007).

Entonces, para poder realizar la prevision, primero se debe determinar qué es lo
gue se desea alcanzar, para poder realizar las investigaciones que proporcionen
informacion, esto para abordar las problematicas, ya que al tener claro qué se desea
y se recolecte informacion al respecto, permitira establecer diferentes alternativas

para los posibles escenarios.

2.3.2 Planeacioén

Este es el segundo paso del proceso administrativo.

“Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que habra de seguir.

Claro esta que los presupuestos son un plan, por lo que esta fase los incluye dentro

de sus etapas” (Reyes, 2007, p. 27).
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llustracién 2.9 - Etapas de la planificacion

Fuente: elaboracidn propia con informacion de Reyes (2007).

En conclusién, la planificacion de una empresa que no incluya la elaboracion de
presupuesto no esta llevando a cabo el proceso completo, por lo que su planificacion

podria no ser exitosa.
2.3.3 Control

El proceso administrativo cuenta con este importante paso, ya que como se vera a

continuacion este permite determinar la efectividad de los planes.

“Es la accién por medio de la cual, se aprecia si los planes y los objetivos se estan
cumpliendo.” (Del Rio C. y Del Rio R., 2009, p. I-7)

Entonces, consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los

resultados actuales y pasados, en relacién con los esperados, con el fin de saber si
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se ha obtenido lo que se esperaba. A fin de corregir y mejorar, ademas formular

nuevos planes.

Para Burbano (2011), “el control permite la comparacion entre los objetivos y los

logros” (p. 24).

llustraciéon 2.10 - Principios de control

N
De conciencia de costos
J
-
De normas
J
-
De excepcidn

De reconocimiento

Fuente: elaboracion propia con informacion de Burbano (2011).

Por ello, es importante esta fase dentro de la elaboracion de presupuestos, ya que
permitiran mejorar y realizar los cambios necesarios en los mismos, esta etapa debe
llevarse a cabo de manera concurrente, para poder realizar los ajustes
oportunamente. Y por qué no al final de la ejecucion, para determinar si el modelo

utilizado fue el 6ptimo para la organizacion.
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llustracion 2.11 - Etapas del control

Establecimiento de estandares y controles

Operacion de controles

Evaluacion de resultados

Fuente: elaboracidn propia con informacion de Reyes (2007).

2.4 Andlisis de estados financieros

En esta seccidn, se habla acerca de dos tipos de analisis que se pueden realizar a

los estados financieros, como lo son el analisis horizontal y vertical.

2.4.1 Anélisis horizontal de estados financieros

Es importante conocer dicho analisis, ya que permitira estar al tanto del

comportamiento de los estados financieros a lo largo de los afos.

Segun la Universidad Interamericana para el Desarrollo (s.f.), para poder conocer
cémo se han comportado cada una de las cuentas en determinado periodo, es decir

gue examina la tendencia de estas (p. 7).

“Al analisis de estados financieros comparativos también se le conoce como analisis
horizontal, debido a que el analisis de los saldos de las cuentas se efectia de
izquierda a derecha cuando se examinan los estados comparativos” (Wild et al.,
2007, p. 24).
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Se puede concluir que, al establecer un afio base, se sabra si la tendencia de las
cuentas ha sido al alza o baja, cabe mencionar que esto serd en base al tipo de
cuenta analizado, pues no es lo mismo un incremento en una cuenta de activo que

una de pasivo.

2.4.2 Andlisis vertical de estados financieros

Seguidamente, se presenta en qué consiste este tipo de analisis a los estados

financieros, como su finalidad.

Segun Wild et al. (2007), “los estados financieros porcentuales, también son
denominados analisis vertical. El analisis de estados financieros porcentuales es (til

para comprender la constitucion interna de los estados financieros” (p. 27).
Entonces, este analisis, como su hombre lo indica, se realiza en forma vertical, se
realiza solamente en determinado periodo, se puede hacer la comparacion con
periodos similares.

2.5 Nociones de estadistica

Para efectos de la investigacion se considera importante tener nociones de
estadistica, ya que sera un apoyo para realizar el analisis de las ventas y su
proyeccion.

2.5.1 Estadistica exploratoria

Como su nombre lo indica, lo que busca es explorar en los datos analizados, para

comprender su comportamiento.
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Segun Larco (2015), “la estadistica exploratoria se basa en graficos y estadisticos
que permiten explorar la distribucion identificando caracteristicas tales como:
valores atipicos, saltos o discontinuidades, concentraciones de valores o forma de

la distribucion” (parrafo 4).

En conclusion, este tipo de estadistica proporciona informacion importante del
comportamiento de los datos historicos, esto permite que se pueda ser mas asertivo

a la hora de proyectar valores.

2.5.2 Pronésticos cuantitativos

Seguidamente, se presenta lo que son los prondsticos cuantitativos para

proyecciones de ventas.

Estos con métodos estudian el comportamiento pasado de las ventas mediante
modelos matematicos, ya que suponen que los antecedentes son de vital

importancia para la proyeccion de un futuro. (ForceManager, s.f., parrafo 2).

Por lo anterior, se puede inferir que estos prondsticos tal como su nombre lo indica,
se basan unicamente en el comportamiento de los datos numéricos, sin ahondar en

detalles cualitativos u otros factores que podrian afectar los mismos.

2.5.2.1 Tasade crecimiento medio

Es necesario entender este modelo, aunque es de los mas sencillos, para algunas

empresas puede ser util.

Segun ForceManager (s.f.) este método consiste Unicamente en multiplicar las
ventas de determinado periodo sumandole una tasa de crecimiento determinada

(parrafo 4).
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Entonces este método, no considera variables como estacionalidad, si son ventas
ciclicas u otros factores, simplemente toma en cuenta una tasa de crecimiento
esperada, ya sea en base a el crecimiento constante que tiene la empresa o bien

por la experiencia propia de quien elabora el presupuesto.

2.5.2.2 Regresion lineal

Este modelo toma en cuenta el modelo de las ventas basado en una variable

dependiente y otra independiente.

“Este método agrupa una variable dependiente (la demanda) con una variable
independiente (en este caso el tiempo) a través de una ecuacion lineal”’

(ForceManager, s.f., parrafo 5).

Se puede concluir, que este modelo lo que hace es trazar una linea, que va acorde

a la tendencia de las ventas y proyecta dandole continuidad a dicha linea.

2.5.2.3 Promedio movil simple

Este dltimo método, como su nombre lo indica, lo que busca es hacer un promedio

de determinado periodo para proyectar el del siguiente.

Para ForceManager (s.f.), este método consiste en proyectar el periodo siguiente
mediante el calculo de una media aritmética en determinado niumero de datos

histéricos (parrafo 11).

Para concluir, este método es simple, pero por ser un promedio, lo mejor es ser
utilizado en prondsticos en los que las ventas han tenido un comportamiento

constante, es decir con una tendencia lateral.
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3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta la metodologia de investigacion que revela en
detalle qué y como se hizo para solucionar la problematica de la investigacion
relacionada con la falta de una planificacion financiera y control de la gestion
presupuestaria, para un manejo adecuado de los recursos en una empresa de
servicios logisticos, que desarrolla sus actividades en el Municipio de Guatemala,

Departamento de Guatemala.

3.1 Definicion del problema

En esta seccidn se expresa lo que se busca saber por medio de la investigacion de
manera concisa, lo que se puede desarrollar como una afirmacion o interrogantes

gue el investigador se traza sobre el problema estudiado.

A continuacion, se presenta la definicion del problema de la condicién dentro de la

empresa de servicios logisticos:

Dentro de la empresa se ha detectado la problemética de que la misma no realiza
la debida planificacion financiera y control por medio de la gestion presupuestaria,
lo cual ha provocado problemas de liquidez y no poder sustentar la toma de
decisiones financieras. Al no contar con esta planificacion, la empresa ha tenido
problemas para poder realizar pagos en tiempos oportunos a proveedores, de igual
forma el no contar con un modelo presupuestario este proceso se ha dejado de lado
por el tiempo que pudiera implicar y al mismo tiempo no tener claro cémo llevar el

control de este.

La propuesta de solucidon que se plantea a la problematica es con un enfoque
financiero y consiste en la revisién de la situacion financiera actual, examinar el

comportamiento histérico de las ventas y el disefio de un modelo presupuestario



como herramienta de planificacion financiera y control de la gestion de este en una
empresa de servicios logisticos ubicada en el Municipio de Guatemala,

Departamento de Guatemala.

¢,Cual es la situacion financiera actual de la empresa con base al analisis horizontal

y vertical de los estados financieros de los afos 2017, 2018 y 2019?

¢,Cual ha sido el comportamiento histérico mediante las ventas durante los afios
2017, 2018 y 20197

¢,Cual es el impacto al proponer una planificacion financiera y control de la gestion

presupuestaria en la empresa objeto de estudio?

3.2 Objetivos

Seguidamente, es importante conocer los objetivos ya que representan los

propésitos y fines a los que se desea llegar con la investigacion.

3.2.1 Objetivo general

En esta seccidn se estipula el designio del estudio que direcciona la investigacion

el cual se puntualiza a continuacion:

Analizar la planificacion financiera por medio de la elaboracion y control de
presupuesto para un manejo adecuado de los recursos en una empresa de servicios

logisticos ubicada en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.
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3.2.2 Objetivos especificos

A continuacion, se detallan los alcances puntuales de la investigacion en un orden
I6gico, los cuales van orientados al objetivo general, se encuentran delimitados y

motivan a lograr el objetivo general, los cuales se especifican a continuacion:

e Revisar los estados financieros mediante el andlisis horizontal y vertical de los

afios 2017, 2018 y 2019, para determinar la situacion financiera actual.

e Examinar las ventas por medio de analisis estadistico exploratorio de los afios

2017, 2018 y 2019, con la finalidad de conocer el comportamiento histérico.

e Disefiar un modelo presupuestario como herramienta de planificacion financiera
y control de la gestién de este, con el propésito de facilitar su elaboracion y el

monitoreo de la ejecucion durante el afio 2020.

3.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion es no experimental por lo cual se aplicaron las técnicas
e instrumentos de investigacion documental y de campo los cuales se abordaran

mas adelante.

El disefio de la investigacion para Hurtado (2010a), “Es el conjunto de decisiones
estratégicas que toma el investigador, relacionadas con el donde, el cuando, el
como recoger los datos y con el tipo de datos a recolectar, para garantizar la validez

interna de su investigacion” (p. 691).

Los disefios no experimentales segun Hurtado (2010b), “Implican ausencia de
manipulacion de los eventos explicativos (variables independientes) y minima

posibilidad de control por parte del investigador” (p. 696).
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En este caso, la investigacion unicamente esta recolectando informacion historica,
con la finalidad de entender el comportamiento, pero en ningln momento se estan

generando situaciones intencionalmente, o manipulando las variables.

3.3.1 Unidad de anédlisis

La unidad de analisis para la presente investigacion es una empresa de servicios

logisticos.

3.4 Periodo histérico

El periodo histérico que abarca la presente investigacion estd comprendido entre
los afios 2017 al 2019.

3.5 Ambito geograéfico

El ambito geografico en el que se encuentra la unidad de andlisis es en el Municipio

de Guatemala, Departamento de Guatemala.

3.6 Universo y muestra

El universo de la presente investigacion esta representado por la unidad de andlisis,
es decir, la empresa de servicios logisticos. Se determiné una muestra no
probabilistica para la técnica de entrevistas, la cual esta compuesta por la gerente
general y la gerente de ventas para poder proyectar en base las expectativas de los

resultados deseados.
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3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos aplicados a la presente
investigacion, las cuales fueron de vital importancia para la recoleccion de

informacion.

3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Para la elaboracion y desarrollo de la presente investigacion se utilizaron técnicas
e instrumentos documentales con la finalidad de recopilar informacién de la unidad
de andlisis de estudio, asi como es sustento tedrico de la investigacion, las cuales

se presentan a continuacion:

Revision bibliogréafica en libros, paginas de internet y tesis de grado relacionadas
con la problemética de la unidad de analisis. Esto con la utilizacion de instrumentos

como fichas bibliograficas, resumenes, paréafrasis y sintesis.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

A continuacién, se muestran las técnicas e instrumentos de campo utilizados para
la recoleccidn de datos necesarios para la elaboracion de la presente investigacion

las cuales se mencionan seguidamente:

e Se realiz6 el andlisis de documentos, este analisis se efectud por medio de los
siguientes instrumentos: estados de resultados, balances generales, reportes de
ventas y los resultados de los analisis anteriores. Se realizo el analisis horizontal y
vertical de los estados de resultados y balance general, como el analisis estadistico

exploratorio de las ventas historicas.
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e Se llevé a cabo la técnica de entrevista, para lo cual se utilizé como instrumento
una guia de entrevista estructurada compuesta por cuatro preguntas abiertas, esta

fue realizada a la gerente general y a la gerente de ventas.

3.8 Resumen del procedimiento aplicado

Para el presente trabajo el alcance fue descriptivo y explicativo, la investigacion se
desarroll6 utilizando el método de investigacion con enfoque mixto, principalmente
cuantitativo, con un disefio no experimental por lo cual se aplicaron las técnicas e
instrumentos anteriormente descritos. Pone en practica las fases de la investigacion

cientifica:

a. Fase indagatoria: “descubrimiento de nuevos procesos objetivos 0 de aspectos

nuevos de los procesos ya conocidos” (De Gortari, 2000, p. 317).

En dicha fase se realizaron investigaciones documentales y de campo, consultando
libros, sitios webs, informacion estadistica de las ventas de la empresa, como

estados financieros.

b. Fase demostrativa: “conexion racional entre los resultados adquiridos y de

comprobacién experimental de los mismos” (De Gortari, 2000, p. 317).

En esta fase se utilizd la informacion recolectada para alcanzar los objetivos

planteados.

c. Fase expositiva: “se afinan los resultados para servir de material a nuevas
investigaciones y para comunicar a los demas el conocimiento adquirido” (De
Gortari, 2000, p. 317).
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En esta fase se estdn mostrando los resultados de la investigacion, los cuales

guedan plasmados en el trabajo profesional de graduacion.

La investigacion aplicada, segun Baena (2014), “concentra su atencién en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales y destinan sus

esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres”
(p. 11).

llustracién 3.12 - Proceso aplicado

+ »

Fuente: elaboracion propia, con base al proceso de la investigacion realizada.

Segun Hernandez (2014), el alcance del estudio depende de la estrategia de la
investigacion. Los estudios pueden contener elementos de mas de uno de los cuatro
alcances existentes como lo son: el exploratorio, correlacional, descriptivo y

explicativo.

Para recabar la informacién necesaria se realizaron analisis horizontal y vertical de
estados financieros, analisis estadistico de ventas histéricas, analisis de la situacién
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actual y el comportamiento historico de las ventas y por ultimo el analisis
interpretativo sobre las expectativas de los resultados deseados por la gerente

general y la gerente de ventas.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de la investigacidon con relaciéon
al andlisis de planificacién financiera y control por medio de la gestidon
presupuestaria para una empresa de servicios logisticos ubicada en el Municipio de
Guatemala, Departamento de Guatemala, de la investigacién se obtuvo informacion

importante para conocer la situacion financiera y el comportamiento de las ventas.

4.1 Determinacion de situacion actual de la empresa

Para iniciar se revisaron los estados financieros de la empresa por medio de analisis
horizontal y vertical de los afios 2017, 2018 y 2019, para determinar la situacion

financiera actual. Ver anexos 2y 3.

4.1.1 Anaélisis horizontal al estado de resultados histdérico

A continuacion, se muestra el analisis horizontal realizado a los estados de
resultados de los afios 2017, 2018 y 2019, para lo cual se calcularon las variaciones
tanto absolutas como variaciones reales entre los afios 2017 y 2018, las mismas
variaciones entre los afios 2018 y 2019. Ver anexo 2.

Esto con la finalidad de conocer cdmo se han comportado cada uno de los
elementos que conforman dichos estados financieros. Ver la tabla 4.1. Analisis
horizontal Estados de Resultados histéricos.
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Tabla 4.1 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, analisis
horizontal estados de resultados histérico del 2017 al 2019

Anélisis horizontal

Estado de resultados de la empresa de servicios logisticos

Cifras expresadas en Quetzales 2017 - 2018 2018 - 2019
2017 2018 2019 Var.Abs. Var.Rel. Var.Abs. Var.Rel.

Ingresos
Servicio Logisticos 2,672,802 3,918,092 2,424,479 1,245290 46.59% -1,493,613 -38.12%
Total Ingresos 2,672,802 3,918,092 2,424,479
Costos
Servicio Logisticos 1,954,136 3,076,451 2,297,475 1,122,315 57.43% -778,976 -25.32%
Total Costos 1,954,136 3,076,451 2,297,475
Utilidad Bruta 718,666 841,641 127,004 122975 17.11% -714,637 -84.91%
Gastos
Gastos De Operacion
Gastos Operativos 275,193 363,059 450,926 87,866  31.93% 87,866  24.20%
Combustibles Y Lubricantes 3,235 5,216 11,810 1,981 61.23% 6,594 126.43%
Reparacion Y Mantenimiento 17,946 23,637 18,268 5,691 31.71% 5,368 -22.71%
Depreciaciones Y Amortizaciones 32,845 40,326 42,635 7481 22.78% 2,309 5.73%
Gastos De Operacion 329,219 432,237 523,639 103,018 31.29% 91,401 21.15%
Ganancia/Pérdida Operativa 389,447 409,403 -396,635 19,957 5.12% -806,038 -196.88%
Otros Gastos e Ingresos
Otros Ingresos
Productos Financieros 20,414 25,209 47,063 4,795  23.49% 21,854  86.69%
Total Otros Ingresos 20,414 25,209 47,063
Otros Gastos
Gastos Financieros 52,268 71,168 68,898 18,900 36.16% -2,270 -3.19%
Ganancias/Perdidas Cambiarias 0 260 1,328 260 100.00% 1,068 411.10%
Impuestos Del Periodo
ISR Sobre Utilidades 16,211 13,418 4974 -2,793  -17.23% -8,444  -62.93%
Total Otros Gastos 68,479 84,846 75,200 16,367 23.90% -9,646 -11.37%
Total Otros Gastos e Ingresos -48,065 -59,637 -28,137 -11572 24.07% 31,499 -52.82%
Ganancia/Pérdida Neta 341,382 349,767 -424,772 8,385 246% -774,539 -221.44%

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Anteriormente se presentd el analisis horizontal realizado a los estados de

resultados de los afios 2017, 2018 y 2019, dentro de las principales observaciones

gue se pueden realizar es que, aunque las ventas tuvieron un crecimiento del 2017

al 2018 de un 46.59%, sin embargo, el 2019 la caida fue igual de brusca, ya que

disminuyeron en un 38.12%, al consultar con la gerente de la empresa, indicé que

esto fue debido a ventas extraordinarias que se dio durante el afio 2018, estas no

se espera que se repitan durante el afio 2020.



Aunque del afio 2018 al 2019 igualmente se redujeron los costos, estos no
presentaron la misma proporcion que las ventas y se ve reflejado en la utilidad bruta,
ya que para el 2018 la misma incrementé contra el 2017 en un 17.11%, para el afio
2019 la utilidad bruta se redujo en un 84.91%, lo cual es alarmante, ya que
representa poco mas del doble de la disminucién en los ingresos del mismo afio.
Para entender como funcionan los costos y su relacién con los ingresos se da un

ejemplo con la finalidad de brindar un panorama claro del comportamiento.

Ejemplo: los proveedores de estos servicios tienen un cobro minimo por guia de
envio, suponiendo que una guia tiene un costo de Q 3,000.00, y en esta guia se
pueden traer de 1 a 200 libras, entonces el costo por libra dependera del peso que
venga por guia. Si una guia viene por 50 libras cada libra le costara a la empresa Q
60.00, mientras que si trae las 200 libras cada libra tendra un costo de Q 15.00. Esto
le afecta ya que al cliente se le cobra una tarifa fija de Q 30.00 por libra, en el primer

caso la empresa estaria perdiendo Q 30.00 por libra.

Derivado de lo anterior, es importante tener claro que, a la empresa le conviene
negociar con proveedores que le brinden un minimo por guia de menos libras o bien
incrementar el volumen de libras por cada envio, para evitar ese crecimiento abrupto

en los costos que existid durante el afio 2019.

Aunado a la baja en los ingresos de la empresa, se puede observar como los gastos
operativos se incrementaron, del 2018 al 2019 en un 21.15%, mientras que ya se
habia tenido un incremento con respecto al 2017 de un 31.29%, esto se ve reflejado
en la utilidad operativa, ya que en 2018 incrementd solamente en un 5.12%, para
2019 tuvo una disminucién del 196.88%, dando como resultado una pérdida
operativa de Q 396,635.00.

El mayor incremento dentro de los gastos de operacion fue en combustibles y

lubricantes, con un 126.43% para el 2019 con respecto al afio anterior, esto fue
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derivado de operaciones que no son regulares y que segun la gerente general no
se repetirdn durante al préximo afio. Aparte en esta seccidn existié incrementos en
la parte de los gastos operativos por contrataciones de personal, aumentos en
salarios e incrementos en la renta y en las depreciaciones derivado de compras de

mobiliario.

Por ultimo, se puede observar como la ganancia neta en 2018 incrementd
solamente en un 2.46% con respecto al 2017, para el 2019 tuvo un decremento de
un 221.44%, dando como resultado una pérdida neta de Q 424,772.00.

Para tener un panorama mas claro, a continuacion, se presenta graficamente el
comportamiento del estado de resultados durante los afios 2017 al 2019 y asi poder

entender la relacién de los cambios analizados anteriormente.

Grafica 4.1 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
comparativo de estado de resultados historico del 2017 al 2019

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.
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La importancia de mostrar la grafica anterior es observar lo siguiente:

Primero, los costos habian tenido un cambio casi proporcional del 2017 al 2018, sin
embargo, no sucedid lo mismo en 2019 y se puede observar como los ingresos se

acercan a la linea de los costos.

Segundo, los gastos operativos se incrementaron, en tal forma que incluso se
cruzan con la ganancia bruta superandola, por lo que al final del periodo se cuenta
con una pérdida neta, esto quiere decir que la empresa no esta llegando a cubrir

sus gastos fijos.

En conclusion, el andlisis horizontal de los estados de resultados de los afios 2017,
2018 y 2019, han mostrado como las ventas tuvieron una caida considerable en el
ultimo afio y que no se tuvo la baja en la misma proporcion en los costos directos,
aunado a esto los gastos operativos incrementaron, todo esto se vera reflejado
principalmente en las utilidades obtenidas, que para este caso son pérdidas, lo cual

impactara directamente en la liquidez de la empresa.

El ver como los costos y gastos para el 2019 incrementaron, a pesar de que las
ventas disminuyeron es solamente el reflejo de la carencia de planificacion y control,
ya que se realizaron contrataciones y aumentos salariales, aparte en la seccién de
combustibles y lubricantes existieron gastos que no deberian de haberse generado
duplicando los mismos para este Gltimo afio. Por ultimo, en los costos no existié un
monitoreo que brindara alertas acerca de los incrementos que se estaban
generando a raiz de los envios con un minimo de libras alto con el que no se estaba

cumpliendo, por lo que los costos por libra se vieron afectados.

Al tener una planificaciébn y monitoreo constante, la empresa puede tomar las
acciones necesarias para evitar estos incrementos, ya que como se comento en

anteriormente, los costos van de la mano al volumen de libras por envio.
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4.1.2 Analisis vertical alos estados de resultados histéricos

A continuacién, se presenta el analisis vertical a los estados de resultados de los
afios 2017 al 2019, con la finalidad de conocer la estructura de estos y cdmo se han
comportado durante dicho periodo. Ver anexo 2.

Tabla 4.2 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, analisis
vertical estados de resultados historico del 2017 al 2019

Estado de resultados de la empresa de servicios logisticos Andlisis vertical
Cifras expresadas en Quetzales

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Ingresos

Servicio Logisticos 2,672,802 3,918,092 2,424,479 100.00% 100.00% 100.00%
Total Ingresos 2,672,802 3,918,092 2,424,479

Costos

Servicio Logisticos 1,954,136 3,076,451 2,297,475 73.11% 7852% 94.76%
Total Costos 1,954,136 3,076,451 2,297,475

Utilidad Bruta 718,666 841,641 127,004 26.89% 21.48% 5.24%
Gastos

Gastos De Operacion

Gastos Operativos 275,193 363,059 450,926 10.30% 9.27% 18.60%
Combustibles Y Lubricantes 3,235 5,216 11,810 0.12% 0.13% 0.49%
Reparacion Y Mantenimiento 17,946 23,637 18,268 0.67% 0.60% 0.75%
Depreciaciones Y Amortizaciones 32,845 40,326 42,635 123% 1.03% 1.76%
Gastos De Operacion 329,219 432,237 523,639 12.32% 11.03% 21.60%
Ganancia/Pérdida Operativa 389,447 409,403 -396,635 1457% 10.45% -16.36%

Otros Gastos e Ingresos
Otros Ingresos

Productos Financieros 20,414 25,209 47,063 0.76%  0.64% 1.94%
Total Otros Ingresos 20,414 25,209 47,063

Otros Gastos

Gastos Financieros 52,268 71,168 68,898 1.96% 1.82% 2.84%
Ganancias/Perdidas Cambiarias 0 260 1,328 0.00% 0.01% 0.05%
Impuestos Del Periodo

ISR Sobre Utilidades 16,211 13,418 4974 061% 0.34% 0.21%
Total Otros Gastos 68,479 84,846 75,200

Total Otros Gastos e Ingresos -48,065 -59,637 -28,137

Ganancia/Pérdida Neta 341,382 349,767 -424,772 12.77% 8.93% -17.52%

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Al realizar el andlisis anterior, se puede observar, como los costos de representar
entre un 73.11% y un 78.52% en 2017 y 2018, pasan a representar el 94.76% de
los ingresos para el afio 2019 y esto es derivado a que este tipo de servicios paga

minimos, por lo que si se llega o0 no al peso establecido, se debera pagar una tarifa



fija. Como se coment6 ya en la seccion anterior, el costo por libra dependeréa del
volumen de libras por cada envio, por ello es importante tener una planificacion de
los envios, o bien negociar con otros proveedores para traer menor volumen de

libras.

Luego se puede observar que la ganancia bruta de 26.89% y 21.48% para los afios
2017 y 2018 respectivamente, pasa a representar Unicamente el 5.24% para el 2019
de los ingresos de cada afio respectivamente. También, se puede evidenciar como
los gastos de operacion aunque tienen un pequefio decremento para el 2018 con
respecto al 2017, en 2019 estos incrementaron en un 21.60%, esto no es solamente
por el crecimiento que tuvieron dichos gastos como tal, pues hay que recordar que
dicho porcentaje es con respecto a los ingresos y que estos gastos son fijos, por lo

gue el decremento en las ventas hace que este porcentaje incremente.

Gréfica 4.2 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
comparativo estructura estados de resultados histéricos del 2017 al 2019

4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0

(500,000)

(1,000,000

)

|  INGRESOS 3,918,092 2,424,479

{ m UTILIDAD BRUTA 127,004 J
\ m GASTOS DE OPERACION 432,237 523,639 \

B GANANCIA OPERATIVA 389,447 409,403 (396,635) |

|
\ W OTROS GASTOS E INGRESOS (48,065) (59,637) (28,137)

GANANCIA NETA 341,382 349,767 (424,772) ‘

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.
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Se presenta la gréfica anterior, para entender como esta conformada la estructura
de los estados de resultados y efectivamente se puede observar como los costos
del 2019 estan muy cercanos a los ingresos y que los gastos de operacion en el
mismo afo superan la utilidad bruta, por lo que se genera la pérdida para el final de

dicho ejercicio.

Dentro de lo mas importante a recalcar en esta parte del andlisis estan los costos
directos, ya que como se menciond por parte de la gerente, la empresa tiene pagos
minimos por las guias aéreas y de no cumplir con dichos minimos, el prorrateo de
los costos se hace mayor con respecto a las ventas, es por ello que para los dos
primeros afos los costos no sobrepasaban el 80%, pero para el 2019 el mismo llegé

a casi el 95% de los ingresos.

Para culminar esta parte, es importante también recalcar como los gastos operativos
de la empresa pasaron de ser entre un 9% y un 11% a casi un 19% sobre los
ingresos para el ultimo afio, se debe tomar en cuenta que estos gastos aparte de
ser fijos, tuvieron un incremento con respecto a los afios anteriores el cual se
visualizo en el andlisis horizontal. Dentro de los factores que ocasionaron estos
incrementos se pueden mencionar la contratacion de personal, aumentos salariales

e incrementos en la renta de oficina.

4.1.3 Andlisis horizontal balances generales historicos

A continuacién, se muestra el andlisis horizontal realizado a los balances generales
de los afios 2017, 2018 y 2019, para lo cual se calcularon las variaciones tanto
absolutas como variaciones reales entre los afios 2017 y 2018, las mismas

variaciones entre los afios 2018 y 2019. Ver anexo 3.

Este analisis permite conocer cudles han sido los cambios a través de los afios en

la estructura de la empresa y de esta manera enfocarse en aquellos rubros o
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cuentas contables que reflejan mayores variaciones, ya que de esta forma la
empresa podr4d montar sus estrategias respectivas. Ver la tabla 4.1.3 Analisis

horizontal balances generales histéricos, a continuacion.
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Tabla 4.3 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
andlisis horizontal balances generales historicos del 2017 al 2019

Balance General de la empresa de servicios logisticos Andlisis horizontal
Cifras expresadas en Quetzales 2017 - 2018 2018 -2019
Variacion Variacion Variacion Variacion
absoluta real absoluta real

2017 2018 2019

Activos
Activos Circulantes
Caja Y Bancos

Bancos Qtz 71,392 20,604 -71,260 -50,788 -71% -91,864 -446%
Bancos Us$ 0 22,671 20,251 22,671 100% -2,420 -11%
Caja Efectivo 3,000 6,000 10,500 3,000 100% 4,500 75%
Total Caja Y Bancos 74,392 49,275 -40,509

Cuentas Por Cobrar

Clientes 307,993 370,220 225,407 62,227 20% -144,813 -39%
Clientes - Usd 0 2,789 1,954 2,789 100% -834 -30%
Total Cuentas Por Pagar 307,993 373,009 227,362

Otros Activos Circulates
Otras Cuentas Por Cobrar

Gastos Por Cuenta Ajena 1,287 176 7,426 -1,111 -86% 7,250 4117%
Anticipo A Proveedores 731 23,438 25231 22,707 3107% 1,793 8%
Empleados 187,394 238,110 242,220 50,717 27% 4,109 2%
Otras Cuentas Por Cobrar 499,783 1,126,577 1,042,712 626,794 125%  -83,865 -71%
Total Otras Cuentas Por Cobrar 689,195 1,388,301 1,317,588

Impuestos 9,522 28,028 45,705 18,506 194% 17,678 63%
Inventarios 76,831 51,899 17,264  -24,932 -32% -34,635 -67%
Total Otros Activos Circulantes 775,548 1,468,229 1,380,558

Total Activos Circulantes 1,157,933 1,890,512 1,567,410 732,579 63% -323,102 -17%
Activo Fijo

Vehiculos 276,575 276,575 276,575 0 0% 0 0%
Mobiliaro Y Equipo 149,272 160,614 173,628 11,342 8% 13,013 8%
Total Activo Fijo 425,848 437,189 450,203 11,342 3% 13,013 3%
Depreciaciones

Depreciacion Vehiculos 154,762 187,576 218,058 32,815 21% 30,482 16%
Depreciacion Mobiliaro Y Equipo 132,358 139,869 152,022 7,511 6% 12,153 9%
Reserva Para Cuentas Incobrable 0 10,666 6,433 10,666 100% -4,233 -40%
Total Depreciaciones 287,120 338,112 376,514

Total Activo Fijo 138,728 99,078 73,689 -39,650 -29% -25,389 -26%
Activo Diferido

Gastos De Instalacion 2,583 2,583 2,583 0 0% 0 0%
Gastos De Organizacién 1,160 1,160 1,160 0 0% 0 0%
Depositos 10,000 13,690 15,190 3,690 37% 1,500 11%
Total Activo Diferido 13,743 17,433 18,933

Total Activos 1,310,404 2,007,023 1,660,032 696,619 53% -346,991 -17%
Pasivos Y Capital

Pasivo

Pasivo Corriente

Proveedores 207,947 55,710 6,109 -152,238 -73%  -49,601 -89%
Cuentas Por Pagar - Usd 0 139,534 234,915 139,534 100% 95,381 68%
Total Cuentas Por Pagar 207,947 195,243 241,023

Tarjetas De Crédito 139,204 145,739 233,695 6,535 5% 87,956 60%
Otros Pasivos Corrientes

Cuentas Por Pagar A Corto Plazo 617,011 977,456 941,149 360,445 58% -36,307 -4%
Prestaciones Laborales 71,707 71,707 71,707 0 0% 0 0%
Impuestos Por Pagar 15,273 49,627 26,750 34,353 225% -22,876 -46%
Prestaciones Sociales 107,520 29,082 9,694 -78,438 -73%  -19,388 -67%
Total Otros Pasivos Corrientes 811,510 1,127,870 1,049,300

Total Pasivos Corrientes 1,158,661 1,468,853 1,524,018 310,192 27% 55,166 4%
Pasivos A Largo Plazo

Cuentas Por Pagar A Largo Plazo 165,383 167,044 238,282 1,661 1% 71,238 43%
Total Pasivos A Largo Plazo 165,383 167,044 238,282

Total Pasivos 1,324,044 1,635,897 1,762,300 311,852 24% 126,404 8%
Capital

Balance De Apertura 703,688 738,688 690,066 35,000 5% -48,622 7%
Reserva Legal 10,883 10,883 10,883 0 0% 0 0%
Aportacion Incial 5,000 5,000 5,000 0 0% 0 0%
Total Capital 719,570 754,570 705,948 35,000 5% -48,622 -6%
Utilidades Retenidas / Pérdidas Acumuladas -1,074,592 -733,211 -383,444 341,382 -32% 349,767 -48%
Pérdida/Utilidad Del Periodo 341,382 349,767 -424,772 8,385 2% -774,539 -221%
Total Capital -13,640 371,126 -102,268

Total Pasivos + Capital 1,310,404 2,007,023 1,660,032 696,619 53% -346,991 -17%

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.



En el andlisis anterior se pueden observar las variaciones durante el periodo
histérico, dentro de las variaciones mas importantes se puede mencionar que se ha
visto como la liquidez de la empresa ha venido disminuyendo cada afio, lo que es
preocupante es que para el afio 2019 el decremento es de un 446% lo que equivale

a Q91,864.00, quedando a finales del mismo afio con un saldo negativo en el banco.

Otro dato importante del analisis horizontal es el crecimiento que existe en las otras
cuentas por cobrar, que crecidé del afio 2017 al 2018 en Q 626,794.00 lo que
representa un 125% y aunque disminuy6 para el afio 2019, la disminucion fue
solamente del 7% con respecto al afio anterior, esto puede estar provocando

problemas de liquidez.

La cuenta de proveedores ha mostrado una baja afio con afio, bajando del 2017 al
2018 en un 73%, 89% para el afio 2019. Pero se ve un crecimiento representativo
en el saldo de la tarjeta de crédito corporativa, creciendo del 2018 al 2019 un 60%,
lo que equivale a Q 87,956.00. Esta se ha utilizado para el pago a proveedores, y

ganar un tiempo extra para generar los flujos necesarios para el pago final.

También es importante mencionar que la deuda a corto plazo ha tenido un
incremento del 58% para el afio 2018 con respecto al 2017, disminuyendo
Unicamente un 4% para el afio 2019. Para complementar el presente analisis es

necesario utilizar el analisis vertical, el cual se mostrara en la siguiente seccion.

Finalmente, se puede concluir que dentro de las variaciones mas importantes dentro
de la organizacion esté la fuerte disminucion en el efectivo de la empresa, es decir
la liquidez inmediata de la empresa y por otro lado el incremento del 60% para el
afio 2019 en la cuenta de la tarjeta de crédito, un incremento en las cuentas por
pagar a largo plazo del 43%, por ultimo mencionar que la empresa en los ultimos
afos tenia pérdidas acumuladas, que si bien en el 2017 y 2018 se redujeron, en el

2019 estas volvieron a incrementar y todos estos factores afectan directamente a la
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liquidez de la empresa y una reduccion en el total de sus activos del 17% para este

ultimo afio.

4.1.4 Andlisis vertical balances generales historicos

A continuacion, se presenta el respectivo analisis vertical de los balances generales
de los afios 2017, 2018 y 2019, con la finalidad de comparar el comportamiento de
la estructura de la empresa y cudles son las cuentas principales en las que se ven

cambios considerables a tomar en cuenta.

Dicho andlisis se realiz6 en dos partes, una realizando el analisis de las cuentas de
activo, tomando como un 100% el total de los activos, esta primera parte permite
conocer en donde o0 en qué cuentas se encuentra acumulado tanto el capital como
el financiamiento de la empresa. Por otro lado, se analizan las cuentas de pasivo y
capital para conocer la estructura de financiamiento de los activos. Ver tabla 4.4

Andlisis vertical balances generales historicos, a continuacion.
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Tabla 4.4 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, analisis
vertical balances generales histéricos del 2017 al 2019

Balance General de la empresa de servicios logisticos Andlisis vertical
Cifras expresadas en Quetzales %

2017 2018 2019 2017 2018

Activos
Activos Circulantes
Caja Y Bancos

Bancos Qtz 71,392 20,604 -71,260 5.45% 1.03% -4.29%
Bancos Us$ 0 22,671 20,251 0.00% 1.13% 1.22%
Caja Efectivo 3,000 6,000 10,500 0.23% 0.30% 0.63%
Total Caja Y Bancos 74,392 49,275 -40,509

Cuentas Por Cobrar

Clientes 307,993 370,220 225,407  23.50% 18.45% 13.58%
Clientes - Usd 0 2,789 1,954 0.00% 0.14% 0.12%
Total Cuentas Por Pagar 307,993 373,009 227,362

Otros Activos Circulates
Otras Cuentas Por Cobrar

Gastos Por Cuenta Ajena 1,287 176 7,426 0.10% 0.01% 0.45%
Anticipo A Proveedores 731 23,438 25,231 0.06% 1.17% 1.52%
Empleados 187,394 238,110 242,220 14.30% 11.86% 14.59%
Otras Cuentas Por Cobrar 499,783 1,126,577 1,042,712 38.14% 56.13% 62.81%
Total Otras Cuentas Por Cobrar 689,195 1,388,301 1,317,588

Impuestos 9,522 28,028 45,705 0.73% 1.40% 2.75%
Inventarios 76,831 51,899 17,264 5.86% 2.59% 1.04%
Total Otros Activos Circulantes 775,548 1,468,229 1,380,558

Total Activos Circulantes 1,157,933 1,890,512 1,567,410

Activo Fijo

Vehiculos 276,575 276,575 276,575 21.11% 13.78% 16.66%
Mobiliaro Y Equipo 149,272 160,614 173,628 11.39% 8.00% 10.46%
Total Activo Fijo 425,848 437,189 450,203  32.50%

Depreciaciones

Depreciacion Vehiculos 154,762 187,576 218,058 11.81% 9.35% 13.14%
Depreciacion Mobiliaro Y Equipo 132,358 139,869 152,022 10.10% 6.97% 9.16%
Reserva Para Cuentas Incobrable 0 10,666 6,433 0.00% 0.53% 0.39%
Total Depreciaciones 287,120 338,112 376,514

Total Activo Fijo 138,728 99,078 73,689  10.59% 4.94% 4.44%
Activo Diferido

Gastos De Instalacion 2,583 2,583 2,583 0.20% 0.13% 0.16%
Gastos De Organizacion 1,160 1,160 1,160 0.09% 0.06% 0.07%
Depositos 10,000 13,690 15,190 0.76% 0.68% 0.92%
Total Activo Diferido 13,743 17,433 18,933

Total Activos 1,310,404 2,007,023 1,660,032 100.00% 100.00% 100.00%
Pasivos Y Capital

Pasivo

Pasivo Corriente

Proveedores 207,947 55,710 6,109 15.87% 2.78% 0.37%
Cuentas Por Pagar - Usd 0 139,534 234,915 0.00% 6.95% 14.15%
Total Cuentas Por Pagar 207,947 195,243 241,023

Tarjetas De Crédito 139,204 145,739 233,695 10.62% 7.26% 14.08%
Otros Pasivos Corrientes

Cuentas Por Pagar A Corto Plazo 617,011 977,456 941,149  47.09% 48.70% 56.69%
Prestaciones Laborales 71,707 71,707 71,707 5.47% 3.57% 4.32%
Impuestos Por Pagar 15,273 49,627 26,750 1.17% 2.47% 1.61%
Prestaciones Sociales 107,520 29,082 9,694 8.21% 1.45% 0.58%
Total Otros Pasivos Corrientes 811,510 1,127,870 1,049,300

Total Pasivos Corrientes 1,158,661 1,468,853 1,524,018

Pasivos A Largo Plazo

Cuentas Por Pagar A Largo Plazo 165,383 167,044 238,282  12.62% 8.32% 14.35%
Total Pasivos A Largo Plazo 165,383 167,044 238,282

Total Pasivos 1,324,044 1,635,897 1,762,300

Capital

Balance De Apertura 703,688 738,688 690,066  53.70% 36.81% 41.57%
Reserva Legal 10,883 10,883 10,883 0.83% 0.54% 0.66%
Aportacion Incial 5,000 5,000 5,000 0.38% 0.25% 0.30%
Total Capital 719,570 754,570 705,948

Utilidades Retenidas / Pérdidas Acumuladas -1,074,592 -733,211 -383,444  -82.00% -36.53% -23.10%
Pérdida/Utilidad Del Periodo 341,382 349,767 -424,772  26.05% 17.43% -25.59%
Total Capital -13,640 371,126 -102,268

Total Pasivos + Capital 1,310,404 2,007,023 1,660,032 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.



Al realizar este analisis se puede observar y conocer la estructura de los balances
generales para cada uno de los afos, dentro de los aspectos importantes a
mencionar es como la cuenta de Bancos QTZ ha ido disminuyendo su proporcion
en relacion con los activos totales, llegando desde un 5.45% en el 2017, bajando a
un 1.03% para el 2018, quedando en negativo para el 2019 con un -4.29%. Al
consultar con la gerente general del motivo de este ultimo, indic6 que esto fue
derivado de cheques que quedaron retenidos por fondos insuficientes, por lo que el

saldo negativo es en el sistema contable y no en la cuenta bancaria.

Otro aspecto importante, es como la utilidad o pérdida del periodo va afectando el
capital de los inversionistas, ya que al tener pérdidas esas son absorbidas por
dichas aportaciones. A continuacion, se presentara en forma gréfica y detallada la
estructura de los balances generales historicos, para efectos de analisis se
agruparon las cuentas con menor porcentaje del total de activos, para poder

visualizar y analizar solamente aquellas que se consideran principales.
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Gréfica 4.3 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, activos
2017
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacidn obtenida de la investigacion.

La importancia de la grafica anterior es poder ver como se encuentran distribuidos
los activos y qué proporcién representan del total, como se puede observar, las
mayores proporciones se encuentran en tres rubros que son: Otras cuentas por
cobrar con un 38.14%, Clientes con un 23.50% y empleados con un 14.30%, que

en su conjunto representa el 75.94% del total de los activos.
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Gréfica 4.4 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, activos
2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

En la grafica anterior se puede observar como la concentracion de la totalidad de
los activos permanece en las tres cuentas mencionadas en la grafica anterior, pero
esta vez Otras cuentas por cobrar ha pasado de un 38.14% a un 56.13% del total
de los activos, mientras que Empleados y Clientes han disminuido a un 11.86% y
un 18.45% respectivamente, representando en conjunto un 86.44% de la totalidad

de los activos.
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Gréfica 4.5 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, activos
2019

Bancos QTZ -4, 29% Bancos USS; 1.22%

Caja Efectivo; 0.63%
CTIVO FLIO; 4.44%
Clientes; 13.58%
s = Bancos QTZ
» Bancos USS
» Caja Efectivo
Clientes

= ACTIVO FUO

= EMPLEADOS
m Otras cuentas por cobrar

= Otros

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Por ultimo, al hacer el analisis del afio 2019, Otras cuentas por cobrar esti
representando el 62.81%, Empleados y Clientes con un 14.59% y 13.58%
respectivamente, representando en conjunto un 90.98% del total de los activos del

mismo ano.

Aparte de poder observar la estructura de los activos para cada uno de los afios se
considera importante presentar a continuacion como estan conformados los pasivos

y el capital de la empresa.
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Grafica 4.6 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, pasivos
y capital 2017
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Dentro de la estructura del pasivo y capital de la empresa, se puede mencionar que
para el afio 2017, los rubros principales son el balance de apertura con un 53.70%,
las cuentas por pagar a corto plazo con un 47.09%, las utilidades del periodo con
un 26.05%, los proveedores con un 15.87%, un 12.62% y un 10.62% Cuentas por
pagar a largo plazo y Tarjetas de crédito respectivamente, aparte se puede observar
gue el total esté siendo afectado por las pérdidas acumuladas representando un -

82% del total del pasivo mas capital.
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Grafica4.7 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, pasivos
y capital 2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Para el 2018 el panorama mejord, ya que las ganancias del periodo anterior
disminuyeron las pérdidas acumuladas a un -36.53% del total del pasivo y capital,
en este afno las cuentas por pagar a corto plazo pasaron a ser el principal rubro con
un 48.70% del total del pasivo y capital, mientras que el balance de apertura paso

a segundo lugar con un 36.81%.

Las utilidades del periodo pasaron de un 26.05% a un 17.43%, a su vez las cuentas
por pagar a largo plazo pasaron de un 12.62% a un 8.32%, las tarjetas de crédito y
cuentas por pagar en dolares representan un 7.26% y 6.95% respectivamente, al
mismo tiempo que los proveedores para este periodo bajaron a un 2.78%.
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Grafica4.8 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, pasivos
y capital 2019
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacidn obtenida de la investigacion.

Por altimo, al ver la estructura del afio 2019, se puede observar como las Cuentas
por pagar a corto plazo pasaron de un 48.70% a un 56.69%, junto con el Balance
de apertura de un 36.81% a un 41.57%, siento estas las principales cuentas del
pasivo y capital. En este afio la empresa obtuvo pérdidas en el ejercicio, las que
representan un 25.59%, las pérdidas acumuladas disminuyeron de un 36.53% a un
23.10%. También hubo un incremento considerable en las cuentas por pagar en
dolares, de 6.95% a un 14.15%, como en las cuentas por pagar a largo plazo de un
8.32% a un 14.35% para este ultimo afio.

Para cerrar, el realizar este analisis vertical de los balances generales permitio
reflejar el porqué de los problemas de liquidez de la empresa y esto va amarrado a
gue la empresa tiene sus activos principalmente en otras cuentas por cobrar y
cuentas por cobrar a empleados y clientes siendo este ultimo rubro el menor de los

tres, mostrando en el Ultimo afio un déficit en la disponibilidad inmediata, aunado a
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esto se ve como la empresa mantiene un porcentaje de casi el 50% en cuentas por
pagar a corto plazo y con los afos ha ido incrementando las deudas en tarjetas de
crédito y créditos a largo plazo.

4.2 Anédlisis de las ventas histoéricas

En la presente seccion se presenta el analisis estadistico exploratorio de las ventas

de los afios 2017 al 2019, con la finalidad de conocer el comportamiento historico.

4.2.1 Ventas historicas

A continuacién, se presentan los reportes de ventas los cuales seran utilizados para

realizar el analisis estadistico.

Tabla 4.5 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, reporte
de ventas historicas trimestrales del 2017 al 2019

1er. Trimestre2do. Trimestre3er. Trimestre 4to. Trimestre Total

2017 367,978 607,732 681,713 1,015,379 2,672,802
2018 919,863 1,561,434 706,474 730,322 3,918,092
2019 660,953 716,881 518,214 528,431 2,424,479

Totales 1,948,794 2,886,046 1,906,401 2,274,133 9,015,374

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Como se puede observar en el reporte anterior y como ya fue visible en los estados
de resultados previamente analizados el afio 2018, fue el que tuvo ventas mayores

al afio previo y al siguiente.

A continuacion, se presentan las ventas de forma mensual, con la finalidad de tener
un panorama amplio del comportamiento de las ventas durante los afios 2017 al
20109.
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Grafica 4.9 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, ventas
mensuales histdricas del 2017 al 2019
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Se realiz0 la presentacion de las ventas historicas mensuales en forma grafica para
facilitar la visualizacion de las de las variaciones, como se habia observado en los
analisis anteriores las ventas del 2018 eran considerablemente mayores a los otros
dos afios analizados, pero por parte de la gerente general de la empresa como la
gerente de ventas, se recibié la informacion, que esto fue por ventas extraordinarias,
gue no se espera se vuelvan a repetir, principalmente durante junio 2018, lo que se
puede observar por el incremento abrupto en dicho mes, al mismo tiempo se recibioé

informacion de ventas de este tipo en diciembre 2017, enero y marzo 2018.
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4.2.2 Anédlisis estadistico de las ventas histéricas

A continuacion, se presentan los analisis estadisticos realizados para la observacion
del comportamiento de las ventas, ya que esto aportard las directrices para realizar
los prondsticos de ventas para el afio siguiente. Esto también les dara informacion

historica para el respectivo analisis de la gerente de ventas como la gerente general.

Tabla 4.6 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, calculo
de factores ciclico y estacional del 2017 al 2019

" Factor Factorde Factor ciclico
Numeral Ventas "A" PM {12} “B" A/B*100 Pronéstico - ) ) )
ciclica estacionalidad promecdio
1 Enero 2017 90,565,587 90, 565.57] 100.00) 1,45 1.05
2 Febrero 2017 94,850.74 94,850.74] 100. 00) 1.01 1.07]
i Ilarzo 2017 140,952.10 140,992, 10§ 100.00) 0,26 1.09
4 Abril 2017 214,316.62 214,316.67] 100. 00) 0.92) 1.10)
5 Mayo 2017 229,674.76 229,674, 76 100. 00) 1.36 1.10
4] Junio 2017 163, 7A0.36 163,740.36) 100. 00| 1.01 1.1]]
7 Julio 2017 267,933.34 267,933.34] 100. 00) 1.00 1.12)
g Agosto 2017 165,859.57 166,559, 57) 100. 00) 0.24 1.10
9 Septiembre 2017 230,275.33 230,275.33] 100. 00) 0.85] 1.10)
10 Octubre 2017 22317275 223,172,759 100. 00) 0.93 1.08
11 Moviemhre 2017 304,255.23 304,255, 25 100.00) 1,12 1.08
12 Diciembre 2017 307,675.00 307,675.00) 100. 00) 0.91 1.08
13 Enero 2018 366, 755.34 203,025.97] 180.64) 215,287.91] 0.94 1.45 1.05
14 Febrero 2018 233,245.98 226,041.76) 103.19 215,309.00 1.05 1.04 1.07
15 Marzo 2018 214,451.51 237,574.70) 0. 27| 215,330.08 1.10 0.58 1.09
16 Abril 2018 206,374.75 243,6596.37] 84.69] 215,351 18] 1.13 0.92) 1.10)
17 IMayo 2018 284 679.67 243,034,495 121,25 21537227 1.13 1.36 1.10
13 Junio 2018 225953.67 248,451, 57] 90,94 215,323.36) 1.15 1.01 1,11
19 Julio 2018 247,946.03 253,636.0] 97. 76} 21541445 1.18 1.00 1.13)
20 Agosto 2018 239,538.95 251,970, 40 95. 07| 21543554 1.17 0.24 1.10
21 Septiembre 2018 218,989.40 257,860.35] 84.95) 215,456.63] 1.20 0. 85] 1.10)
22 Octubre 2018 192,579.57 256,919,686 74,96} 215,477.73 1.19 0.83 1.08
23 Moviembre 2018 316, 743.20 254,370, 43] 124,52 215 498,81 1.18 1.12 1.08)
24 Diciembre 2018 220,998.97 255,411.09 86. 53] 215,519.90] 1.19 0.91] 1.06)
25 Enero 2019 209,57277 248,188.09 84. 444 215,540,985 1.15 1.45 1.05
26 Febrero 2019 189, 973.89 235,089, 54] 80.61) 215 56208 1.09 1.01) 1.07]
27 Marzo 2019 196,651.44 231,483.53 84.95 215,583.17] 1.07 0.26 1.08
28 Ahril 2019 193 357.98 230,000.19 84.07] 215,604, 26| 1.07 0.52 1.10
29 Mayo 2013 280,220,938 228,915, 46 126.75) 215,625.35) 1.08 1.36 1.10
30 Junio 2019 213,549.10 228,543.91] 53.44) 215,646.44) 1.08 1.01 1,11
31 Julio 2018 194,583.22 227,510.19 85. 534 215 66753 1.05 1.00 1,13
32 Agosto 2019 171,044.70 223,063.29 76. 65 215,688.63 1.03 0.34 1.10
&5 Septiembre 2019 157, 586,19 217,355.44] 70.204 215,709.7 1 1.01 0. 85] 1.10)
34 Octubre 2019 197, 462.62 211,831,854 93.22 215,730.80) 0.95 0.83 1.09
35 Moviemhre 2013 169,614.29 212,228, 76) 79.924 21575189 0.98 112 1.08
36 Diciembre 2019 161,354.51 199,968.01 80.69) 215,772,985 0.93 0.91] 1.0f|
7,754540.41  B,062,472.85 5,172,730.57

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

En la tabla anterior se tomaron las ventas por mes del afio 2017 al 2019, sin
considerar aquellas ventas que segun la informacion recibida por parte de la gerente
general fueron ventas extraordinarias y no se espera que las mismas se repitan,

trabajando Unicamente con aquellas ventas que no son eventuales. Ver anexo 1.
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A continuacion, se presenta la gréafica de las ventas reales con la linea de tendencia:

Gréfica4.10 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, ventas
reales versus linea de tendencia del 2017 al 2019
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Como se pudo observar en la grafica anterior, las ventas han tenido una tendencia
lateral o indiferenciada, esto ayudard a reforzar la toma de decisién del mejor
modelo de proyeccion para la empresa, basados en el comportamiento estadistico
de las ventas en los afios 2017, 2018 y 2019.

Para realizar el andlisis se procedi6 a calcular lo siguiente:



Primero, un promedio movil de 12 meses, esto con la finalidad de poder calcular un
factor estacional, luego se realiz6 un prondstico por medio de regresion lineal
elaborado con la herramienta de Excel “Analisis de datos”, con una confianza del
95% esto para poder calcular un factor ciclico, como el factor ciclico promedio, para

realizar las proyecciones.

Tabla 4.7 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, resumen
regresion lineal

Coeficientes Error tipico Estadisticot ~ Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95.0%  Superior 95.0%

Intercepcion 215013.74 20317.80 10.58 0.00 1372299 256304.48 17372299 256304.48
Numeral 2109 957.61 0.02 0.98 -192501  1967.19 -1925.01 1967.19

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Los datos que se utilizaran para los promedios seran los coeficientes, para utilizar

la ecuacion de regresion, la cual queda de la siguiente forma:

Analisis de Regresion: 215,013.74 (+) 21.09 (X)

A continuacién, se mostraran los prondsticos realizados con el apoyo del analisis
estadistico con la finalidad de comprender el comportamiento de las ventas. Esto
con la finalidad que tanto la gerente general como la gerente de ventas, puedan
conocer dicho comportamiento y que esto les ayude a desarrollar mejores
estrategias de ventas que es lo que se desea alcanzar segun la entrevista realizada

a ambas.
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Tabla 4.8 - Municipio de Guatemala, empresa de
prondsticos de afios 2017 al 2019

servicios logisticos,

Pronéstico P Estacional P Ciclico[Pron

[Pron*Fe) *Fe)

P Movil

M5D Prénostico Nuevo MSD P. Estacional MSD P. Ciclico MSD P. M ovil

nuevo

326,277.27| 311,554.77|  225196.28  90,565.87 1,543,329,605.78| 1,356,558,171.71 503,481,934.79 0.00
231,45802| 216,271.76]  230,156.80]  94,850.74) 518,376,360.58)  409,529,583.49 508,548,034.07 0.00
224,210.81 20597579  234117.76| 140,992.10 192,370,938.11|  117,302,217.14 240,895,676.43 0.00)
218074.53| 19839448  235435.08) 108,802.90 392,274.25 7,042,067.66 13,589,623.05|  309,254,009.29
319,340.03| 291624.83|  235,563.51] 150,052.15 223,329425.96)  106,605,835.09 963,257.96|  176,100,033.43)
230,923.78] 216,812.20]  238,083.56] 194,994.49 161,262,159.28|  78,239,447.03 153,525,310.67 27,133,910.20
240,579.80| 215,540.04]  240,157.13 202,577.25 20,783,779.49 76,251,598.56 21,431,046.78  118,650,519.94)
222,572.20] 201,991.63] 2370711 220,449.49 80,140,457.22 30,492,592.19 129,381,300.38  73,931,092.49
201,114.58] 182,4632.36] 23720144 200,177.76 23,620,810.61 £3,499,571.00 1,332,527.47 25,162,883.24
215,066.05| 197,834.00|  233,971.47] 222,356.08 1,825,514.74]  17,834,783.22 3,239,236.52 18,526.23)
260,243.06|  240,514.81 232,901.28) 207,435.88 53,807,543.59]  112,856,722.73 141,427,414.06| 260,388,514, 85
207,744.11| 196,741.84]  227,305.05| 252,567.77 277,393,980.30)  341,837,967.03 179,425,81878  84,355,748.49
326,661.27| 311,921.44|  225461.32] 278,367.66 44,653,723.60 83,521,002.30 554,555,517.14]  217,010,598.99
231,730.40| 216,526.27|  230,427.55| 226,228.52 63,805.29 7,765,241.99 220,639.44]  240,159,798.47
22447464 20621816 23439324 302,55877 2,790,641.72 1,883,001.61 11,046,465.71]  215,635,843.91
21833111 198627.91 236,713.27] 271,484.28 3,870,957.74 1,667,043.63 25,567,375.45|  117,756,957.30
319,715.72| 291,967.91 235,840,564 218,024.08 17,411,216.69 204,267.48 96,167,541.79] 163,224,422, 85
240,216.03| 217,067.25|  238363.63] 238501.95 5,650,412.00 2,193,571.35 4,277,972.53 4,373,886.11
240,862.78| 215793.57] 24043951 242,336.03 1,293,679.09 28,716,134.05 1,565,174.94 874,224.79
222,834.07| 202,229.20]  237,385.98] 256,193.12 7,751,476.30 38,667,155.47 128,757.79 7,704,485.43
201,351.00| 182,677.94|  237480.39] 237,812.88 8,641,938.77 36,625,619.21 9,497,685.42 9,842,323.27]
21531894 198066.63]  234246.50] 235491.46 14,363,306.68 836,327.57 48,226,142.33 51,150,835.40)
260,549.04| 240,797.60] 23317512 217,035.97 87,716,206.66)  160,214,863.08 193,989,582.23|  276,153,656.89)
207,988.34| 196,973.14|  227,572.28] 242,770.72 4,702,124.47 16,034,466.00 1,200,232.07 13,166,919.79
327,045.28| 312,28812|  225726.36] 243,440.58 382,307,499.33|  293,067,862.63 7,248,293.22 31,861,909.93
232,002.78| 216,780.78)  230,698.50[ 249,104.98 49, 067,449.07 19,961,382.37 46,069,277.75 97,124,623.20
224,738.46| 206,460.53|  234668.73] 206,848.54 21,913,359.15 2,672,728.23 40,147,615.47 2,888,358.99
218587.60| 19881.33] 23699145 198732.70 17,681,620.52 841,303.65 52,885,552.76 802,434.05
220,091.41 292,311.00]  236117.77] 193,327.77 24,784,501.99 121,337.01 81,309,953.73]  260,785,011.25
24049828 217,322.20]  238643.70] 226,743.47 20,172,836.00 395,472.00 17,492,746.66 4,835 871.72)
241,145.76| 216,047.09]  240,722.08] 232,376.02 60,224,162.63 12,797,162.78 59,133,213.55 39,674,887.04
223,095.84| 202,466.76|  237,664.85) 232,784.44] 75,258,914.53 27,426,280.99 123,284,551.70|  105,883,196.77)
201,587.60] 182,892.51 237,750.34]  193,059.01 66,608,295.64|  25,513,145.38 201,512,919.45|  45,501,358.03
215,571.84] 198,299.26]  234521.72[ 172,738.04) 9,109,549.07 19,443.49 38,149,364.67 16,980,695.03
260,855.03| 241,080.39]  233,448.96| 173,697.84) 231,246,459.28)  141,872,309.50 113,190,683.23 463,204. 26}
208232.58] 197,204.44|  227,839.51| 173,221.03 61,043,147.39 35,700,480.67 122,784,871.82 3,911,509.13

§730,100.32 & 086,601.02

8434,499.17 7,6485703.38

4,316271,143.51

3,656,763 159.57

3,746,897,313.81

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

3,002,763,251.83

Al realizar los prondsticos de los afios historicos, se puede hacer el célculo de la

desviaciéon cuadréatica media (MSD), para poder medir la exactitud de las series de

tiempos para conocer cudl de ellas tiene el mejor ajuste.



Grafica 4.11 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
prondstico de ventas historicas del 2017 al 2019
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Al comparar cada uno de los modelos de pronésticos contra las ventas reales de los
afios 2017, 2018 y 2019, se puede observar, como cada uno de los modelos va
suavizando en menor o mayor proporcion los comportamientos de las ventas, cabe
mencionar que para el célculo del promedio movil se utilizaron periodos de tres

meses.

Para poder determinar el mejor modelo de proyeccidn a continuacién se muestra la
comparacion de las desviaciones cuadraticas medias de cada uno de los modelos
presentados en forma grafica:
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Grafica 4.12 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
desviaciones medias cuadraticas
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Al comparar los modelos las series de tiempo mediante su desviacion media
cuadréatica (MSD), se determiné que en base a los comportamientos histéricos el
modelo que mejor se ajusta es el de prondstico de promedio mévil con tres meses,
ya que es el gue tiene una MSD menor a los demas modelos, es decir que los
valores ajustados de dicha serie de tiempo tienen una mayor exactitud para

pronosticar.

4.3 Disefio de modelo presupuestario

En la presente seccion, se busca presentar el modelo presupuestario como

herramienta de planificacién financiera y control de la gestion de este.
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4.3.1 Prondstico de ventas para el afio 2020

En base a los analisis de ventas realizados anteriormente, a continuacion, se
presenta una propuesta de prondstico de ventas basado en el comportamiento

estadistico de las ventas de los afios 2017 al 2019.

Tabla 4.9 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
prondsticos de ventas afio 2020

Factor de Factor ciclico Prondstico P Estacional P Ciclico L.
Numeral Mes ) . ) P Movil
estacionalidad promedio nuevo (Pron*Fe) (Pron * Fc)

36 Enero 2020 1.45 1.05 327,397 312,624 225,969 176,144
37 Febrero 2020 1.01 1.07 232,252 217,014 230,847 169,038
38 Marzo 2020 0.96 1.09 224,980 206,683 234,921 168,845
39 Abril 2020 0.92 1.10 218,823 199,075 237,246 171,342
40 Mayo 2020 136 1.10 320,436 292,625 236,372 169,742
41 Junio 2020 1.01 1.11 240,757 217,556 238,900 169,976
42 Julio 2020 1.00 1.12 241,405 216,279 240,981 170,353
43 Agosto 2020 0.94 1.10 223,336 202,685 237,920 170,024
a4 Septiembre 2020 0.85 1.10 201,804 183,088 238,015 170,118
45 Octubre 2020 0.92 1.09 215,804 168,513 234,774 170,165
46 Noviembre 2020 112 1.08 261,136 241,340 233,700 170,102
47 Diciembre 2020 0.91 1.06 208,456 197,416 228,084 170,128
Totales 2,916,587 2,684,900 2,817,831 2,045,978

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Como ya se indicé anteriormente el prondstico que mejor se ajusta en base a la
desviacién media cuadratica (MSD), es el promedio mavil, por ello se recomienda
utilizar el mismo para el afio 2020. Este funcionard como base para que tanto la
gerente de ventas como la gerente general establezcan las estrategias de ventas
gue consideren adecuadas para incrementar dichos ingresos y que se
comprometan tanto con las proyecciones como las metas que se tracen en base a

lo indicado en la entrevista realizada a ambas.



Grafica 4.13 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
prondstico 2020 versus ventas histéricas del 2017 al 2019
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Como se puede observar graficamente las proyecciones de ventas para el afio 2020
son mas conservadoras, pero van muy de la mano al tipo de tendencia que han
mostrado las ventas que es una tendencia lateral, nuevamente se hace la aclaracion
gue se extrajeron las ventas que de los afios anteriores que fueron hechos

extraordinarios y que no se estima que ocurran durante el afio proyectado.

4.3.2 Estado de resultados presupuestado

A continuacion, se muestra el estado de resultados presupuestado para el afio 2020,

para la elaboracién de este fue necesario realizar cédulas de ventas, cédulas de

costos y cédula de gastos de operacion.
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Tabla 4.10 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, estado
de resultados proyectado del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

Estado de resultados de la Empresa de Servicios Logisticos
Cifras expresadas en Quetzales Proyeccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020. 2020

Ingresos

Servicio Logisticos 2,045,978
Total Ingresos 2,045,978
Costos

Servicio Logisticos 1,432,184
Total Costos 1,432,184
Utilidad Bruta 613,793
Gastos

Gastos De Operacion

Gastos Operativos 450,926
Combustibles Y Lubricantes 6,000
Reparacion Y Mantenimiento 19,000
Depreciaciones Y Amortizaciones 42,635
Gastos De Operacion 518,561
Ganancia/Pérdida Operativa 95,233

Otros Gastos e Ingresos
Otros Ingresos

Productos Financieros 39,104
Total Otros Ingresos 39,104
Otros Gastos

Gastos Financieros 62,848
Ganancias/Perdidas Cambiarias 0
Impuestos Del Periodo

ISR Sobre Utilidades 17,872
Total Otros Gastos 80,720
Total Otros Gastos e Ingresos -41,616
Ganancia/Pérdida Neta 53,616

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Como se puede observar en la tabla anterior, la empresa tendra utilidades para
finales del afio 2020, sin embargo, es recomendable que esta incremente sus

esfuerzos de ventas ya que hasta el momento se ha trabajado Gnicamente con una



cartera ya existente y referidos segun lo indico la gerente de ventas en la entrevista
realizada. Ver anexo 4. Lo anterior se puede lograr haciendo visitas a nuevos
clientes, promocionarse a través de redes sociales que es algo muy comun hoy en
dia, crear alianzas con tarjetas de crédito como lo han hecho otros competidores,

para que los clientes puedan tener beneficios adicionales.

Para incrementar sus utilidades, la gerente general se ha propuesto llevar un
estricto control de los costos y de las programaciones guias de importacion, para
evitar tener que pagar minimos ya que esto provoca que los costos se disparen
como sucedio en el afio 2019, se tiene planificado que estos no superen un 70% de

los ingresos por ventas.

Para que lograr que los costos nos superen el 70% de los ingresos por ventas, la
gerente general ha llevado a cabo una alianza estratégica con un nuevo proveedor,
el cual le estd dando 4 opciones de envios, una para aquellas cargas que no
superen las 100 libras, otra para cargas que van de mas de 100 a 400 libras, y la
Gltima con cargas que superan las 400 libras, pero son menores o iguales a 1,000
libras. Para las cargas que superen las 1,000 libras estan sujetas a previa cotizacion
y disponibilidad de despachos.

También, se estimo que los gastos operativos para el siguiente afio se mantendran
en relacion con el afio anterior, aparte se estima que se venda un lote de
mercaderias que tenian en consignacion, los cuales estan considerados en otros
ingresos ya que no son del giro principal del negocio. Por ultimo, se estimé el pago
de intereses e impuestos. Para el calculo de costos, como el calculo de gastos

operativos se realizaron cédulas de trabajo, las cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 4.11 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
proyeccién de costos 2020

Cifras expresadas en quetzales

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Proyecciones 2020 176,144 169,038 168,845 171,342 169,742 169,976 170,353 170,024 170,118 170,165 170,102 170,128 2,045,978
Proporcién 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Costos 2020 123,301 118,326 118,192 119,940 118,819 118,983 119,247 119,017 119,083 119,116 119,072 115,090 1,432,184

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

La proyeccion de los costos como los gastos se realizan de forma mensual, ya que
esto sera la base para construir el flujo de efectivo proyectado mensualmente, asi
la empresa puede determinar en qué meses podria tener faltantes o excedentes de

efectivo.

Ademas, el proyectar de forma mensual los ingresos, costos y gastos, le permitira
a la empresa llevar un control de forma mensual sobre las proyecciones, para que
puedan realizar los ajustes necesarios y también para recabar informacion

importante para la proyeccion de los siguientes afios.

Tabla 4.12 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
proyeccion de gastos de operativos 2020

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Renta 7257 7257 7257 7257 7257 7257 7257 7257 7257 7257 7257 7257 87086
Luz 357 335 411 250 379 326 289 338 355 348 308 420 4116
Telefono e internet 536 536 536 536 536 536 536 536 536 536 536 536 6429
Agua 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 1607
Salarios 21500 21500 21500 21500 21500 21500 21500 21500 21500 21500 21500 21500 258000
Bonificacién incentivo 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
IGSS patronal 2724 2724 2724 2724 2724 2724 2724 2724 2724 2724 2724 2724 32689
Bono 14 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 21500
Aguinaldo 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 1792 21500
Total gastos operativos 37591 37569 37645 37484 37614 37560 37523 37572 37590 37582 37542 37654 450926

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Como se puede observar en la tabla anterior, los gastos operativos, segun
informacion de la gerente general se estima se mantendran sin cambios para el
2020.
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Para complementar los gastos de operacidbn se proyectaron otros gastos de
operacion entre los cuales se consideran combustibles y lubricantes, reparaciones
y mantenimientos y depreciaciones estas Ultimas no representan una salida de
efectivo, pero son necesarias para poder determinar la utilidad del ejercicio, aparte
de que estas funcionan como escudo fiscal. Aca se ajustaron los costos a un monto
gue segun la gerente general es lo normal, ya que en el afio anterior el rubro de
combustibles y lubricantes se vio afectado por variables extraordinarias, y no se

deberia de repetir para este afio proyectado.

Tabla 4.13 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
proyeccién de otros gastos de operacion 2020

Cifras expresadas en quetzales

Descripciéon Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Combustibles y lubricantes 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Reparacion y mantenimiento 1583 1583 1583 1583 1583 1583 1583 1583 1583 1583 1583 1583 19000
Depreciaciones 3553 3553 3553 3553 3553 3553 3553 3553 3553 3553 3553 3553 42635
Totales 5636 5636 5636 5636 5636 5636 5636 5636 5636 5636 5636 5636 67635

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Otro de los rubros importantes dentro del estado de resultados es el tema de los
gastos financieros o intereses sobre préstamos, para lo cual se trabajo también la

respectiva cédula para determinar los intereses mensuales.

Tabla 4.14 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
préstamo e intereses proyectados 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago SEP Oct Nov Dic
Saldo inicial 941,149 929,385 917,620 905,856 894,091 882,327 870,563 858,798 847,034 835,270 823,505 811,741
Abonos 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764
Intereses 5624 5554 5483 5413 5343 5272 5202 5,132 5062 4,991 4,921 4,851
Saldo final 929,385 917,620 905,856 894,091 882,327 870,563 858,798 847,034 835,270 823,505 811,741 799,977

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.
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4.3.3 Flujo de efectivo presupuestado

Luego de realizar el estado de resultados proyectado con cada una de sus cédulas,
se procedio a elaborar el estado de flujo de efectivo, para ello también se elaboraron
algunas cédulas que son de gran importancia para determinar las entradas y salidas
en forma mensual, con la finalidad de reflejar los faltantes o excedentes de efectivo

mes a mes.

Se inicidé con la proyeccion de los ingresos mensuales, tomando en cuenta que de
las ventas Unicamente un 10% son al contado y el 90% restante son ventas a 30
dias crédito.

Tabla 4.15 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
de ingresos proyectados para el 2020

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic e
Ventas Contado 17,614 16,904 16,885 17,134 16,974 16,998 17,035 17,002 17,012 17,017 17,010 17,013 204,598
Ventas crédito 30dias 227,362 158,529 152,134 151,961 154,208 152,768 152,979 153,318 153,021 153,106 153,149 153,092 1,915,626
Total 244976 175433 169,018 169,095 171,182 169,765 170,014 170,320 170,033 170,123 170,159 170,105 2,120,224

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

También se realiz6 la cédula de compras, tomando en cuenta que un 30% de los
costos seran pagados de contado y segun la gerente general logré negociar con
uno de los principales proveedores crédito para el 70% del costo total, a 60 dias.

Tabla 4.16 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
costos proyectados para el 2020

Cifras expresadas en quetzales

Proveedores Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Compras de contado 36,990 35,498 35,458 35,982 35,646 35,695 35,774 35,705 35,725 35,735 35,721 35,727 429,655
Compras al crédito 60 dias 6,109 86,310 82,828 82,734 83,958 83,173 83,288 83,473 83,312 83,358 83,381 841,925
Total 43,099 35498 121,768 118,810 118,380 119,653 118,948 118,993 119,198 119,046 119,079 119,108 1,271,580

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Seguidamente, se procedio a realizar la cédula de IVA para determinar si cada mes

se iba a contar con crédito o deébito fiscal, ya que de ser el segundo esto
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representara una salida de efectivo, para hacer dichos céalculos se tom6 como base

las proyecciones de los ingresos, como aquellos egresos que generan crédito fiscal.

Tabla 4.17 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
de IVA proyectado para el 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Dic-2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
IVA débito 19,363 21,137 20,285 20,261 20,561 20,369 20,397 20,442 20,403 20,414 20,420 20,412 20,415 245,517
IVA crédito 19,452 15,950 15441 15434 15624 15505 15518 15546 15524 15534 15537 15527 15542 171,862
IVA por pagar / por
cobrar 90 5,187 4,844 4,828 4937 4,864 4,879 4,897 4,879 4,880 4,883 4,886 4,873 58,837

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion.

Para complementar, se procedi6 a trabajar una cédula de los impuestos que se
deberan pagar durante el afio proyectado, ya que todos estos representaran salidas
de efectivo y que no pueden ser dejados a un lado ya que es importante cumplir con

las obligaciones fiscales.

Tabla 4.18 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, cédula
pago de impuestos proyectados para el 2020

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion
Impuestos por pagar 26,750 26,750
IVA por pagar 5187 4,844 43828 4,937 4864 4,879 4,897 4,879 4,80 4,883 4,88 53,963
1SO 9,795 6,061 6,061 6,061 27,979
ISR 4,402 4,375 4,484 13,261
Acreditacion ISO -4,402 -4,375 -4,484 -13,261
Total impuestos 36,546 5187 4,844 10889 4,937 4864 10940 4,897 4,879 10,942 4,883 4,886 108,693

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.



Tabla 4.19 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, flujo de efectivo proyectado para para el
2020

Ingresos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Ingresos por ventas 244,976 175,433 169,018 169,095 171,182 169,765 170,014 170,320 170,033 170,123 170,159 170,105 2,120,224
Otros ingresos 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 3,259 39,104
Gastos por cuenta ajena 7,426 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,426
Ingreso cuenta empleados 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 4,037 48,444
Ingreso otras cuentas por cobrar 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 17,379 208,542
Total ingresos 277,076 200,107 193,692 193,769 195,856 194,439 194,688 194,995 194,707 194,797 194,833 194,779 2,423,740

Egresos de operacion

Pago a proveedores 43,099 35,498 121,768 118,810 118,380 119,653 118,948 118,993 119,198 119,046 119,079 119,108 1,271,580
Gastos operativos 34,008 33,986 34,062 33,901 34,030 33,977 55440 33,988 34,006 33,999 33,959 55,570 450,926
Combustibles y lubricantes 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Reparacion y mantenimientos 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 19,000
Depreciaciones 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3553 3,553 3,553 42,635
Impuestos 36,546 5,187 4,844 10,889 4,937 4,864 10,940 4,897 4,879 10,942 4,883 4,836 108,693
Cuentas por pagar USD 3,915 3,915 3,915 3,915 3,915 3915 3,915 3,915 3,915 3915 3,915 3,915 46,983
Tarjetas de crédito 0 233,695 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 233,695
Total egresos operativos 123,204 317,917 170,225 173,152 166,899 168,045 194,879 167,430 167,635 173,538 167,473 189,115 2,179,512
Flujo de caja de operacion 153,872 (117,810) 23,468 20,617 28,958 26,394 (191) 27,565 27,073 21,258 27,360 5,664 244,228

Flujo de caja de inversion
Compra de activos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Efectivo de inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flujo de caja financiacién

Cuentas por pagar a corto plazo 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 11,764 141,172
Pago intereses 5,624 5,554 5,483 5,413 5,343 5,272 5,202 5,132 5,062 4,991 4,921 4,851 62,848
Flujo de caja financiacion 17,388 17,318 17,248 17,177 17,107 17,037 16,967 16,896 16,826 16,756 16,685 16,615 204,020
Flujo de caja neto 136,484 (135,128) 6,220 3,440 11,850 9,358 (17,158) 10,668 10,247 4,503 10,675 (10,951) 40,208
Saldo inicial (40,509) 99,527 (32,047) (22,275) (15,282) 121 13,032  (573) 13,649 27,448 35504 49,732 (40,509)
Depreciaciones 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 3,553 42,635
Reserva para cuentas incobrables (1,840) (1,840)
Saldo final esperado 2020 99,527 (32,047) (22,275) (15,282) 121 13,032 (573) 13,649 27,448 35,504 49,732 40,494 40,494

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.
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Luego de determinadas cada una de las cédulas anteriores se procedi6 a trabajar
el flujo de efectivo proyectado, tomando en cuenta todos aquellos ingresos como
egresos proyectados para el afio 2020. Como se puede observar en el flujo de
efectivo, la empresa va a requerir de agenciarse de fondos para los meses de
febrero, marzo, abril y julio, cabe mencionar que por ser la primera vez que la
empresa trabaja con elaboracién de presupuestos, desean llevar a cabo la prueba
de este primer afio, tomar las lecciones aprendidas de los ajustes que se tengan

gue hacer durante su ejecucion y para las siguientes proyecciones.

4.3.4 Balance general presupuestado

Por ultimo, se procedio a elaborar el balance general al 31 de diciembre del 2020,
esto con la finalidad de conocer cual sera la posicion financiera de la empresa al
concluir el periodo, hay que mencionar que la empresa esta trabajando para mejorar
muchos procesos y dentro de ellos el de planificacion, por lo que esta herramienta
le proporcionara informacion de como ellos proyectaron finalizar y como lograron
cerrar el periodo, como ya se menciond anteriormente, la empresa no ha trabajado
con presupuestos anteriormente, por lo que esta herramienta le ayudara a construir
las bases para futuras proyecciones y sin duda alguna los har4 més eficientes a la

hora de gestionar sus recursos.
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Tabla 4.20 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, balance
general proyectado al 31 de diciembre 2020

Balance General de la empresa de servicios logisticos

Cifras expresadas en Quetzales

Activos

Activos Circulantes

Caja Y Bancos

Bancos Qtz

Bancos Us$

Caja Efectivo

Total Caja'Y Bancos

Cuentas Por Cobrar

Clientes

Clientes - Usd

Total Cuentas Por Pagar
Otros Activos Circulates

Otras Cuentas Por Cobrar
Gastos Por Cuenta Ajena
Anticipo A Proveedores
Empleados

Otras Cuentas Por Cobrar

Total Otras Cuentas Por Cobrar
Impuestos

Inventarios

Total Otros Activos Circulantes
Total Activos Circulantes
Activo Fijo

Vehiculos

Mobiliaro Y Equipo

Total Activo Fijo
Depreciaciones

Depreciacion Vehiculos
Depreciacion Mobiliaro Y Equipo
Reserva Para Cuentas Incobrable
Total Depreciaciones

Total Activo Fijo

Activo Diferido

Gastos De Instalacion

Gastos De Organizacion
Depositos

Total Activo Diferido

Total Activos

Proyeccién

2020

20,494
15,000

5,000
40,494

153,116
0
153,116

0

0

193,776
834,169
1,027,945
60,423

0

1,088,369

1,281,978

276,575

173,628

450,203

248,540
164,176
4,593

417,309

32,894

2,583
1,160
15,190
18,933

1,333,805

Pasivos Y Capital

Pasivo

Pasivo Corriente

Proveedores

Cuentas Por Pagar - Usd

Total Cuentas Por Pagar
Tarjetas De Crédito

Otros Pasivos Corrientes
Cuentas Por Pagar A Corto Plazo
Prestaciones Laborales
Impuestos Por Pagar
Prestaciones Sociales

Total Otros Pasivos Corrientes
Total Pasivos Corrientes
Pasivos A Largo Plazo

Cuentas Por Pagar A Largo Plazo
Total Pasivos A Largo Plazo
Total Pasivos

Capital

Balance De Apertura

Reserva Legal

Aportacion Incial

Total Capital

Utilidades Retenidas / Pérdidas Acumuladas
Pérdida/Utilidad Del Periodo
Total Capital

Total Pasivos + Capital

Excedente / Faltante

Proyeccién
2020

141,482

187,932

329,414
0

799,977
71,707
4,873
3,763

880,319

1,209,733

238,282

238,282

1,448,014

690,066
13,564
5,000

708,629

-808,216

50,936

-48,651

1,399,363

-65,558

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Como se puede observar anteriormente, se determiné en la proyeccion del balance

general un faltante de efectivo, para lo cual la empresa requerird de financiamiento

por Q 65,558.00, para lo cual la empresa debera determinar cual sera la fuente de

financiamiento para cubrir dicho faltante. Como se puede observar esto comprueba

como la planificaciéon financiera es importante y le permite a la empresa tomar

decisiones en base al futuro proyectado.
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4.3.5 Otras herramientas de control

A continuacion, se presentan otras herramientas de control de las proyecciones:

Para iniciar se propone la siguiente tabla para el control de los ingresos proyectados
versus los ingresos reales, este cuadro da una alerta cuando las ventas mensuales
estan por debajo del 100% estimado marcando la celda en rojo y en verde si se
alcanza o supera la meta mensual, luego se muestra el alcance acumulado, por
ejemplo a junio se estimaba haber alcanzado un 50% de las ventas totales del afio
y segun los ingresos reales (hipotéticos) a ese mes solamente se estaria

alcanzando un acumulado del 48% con respecto a las ventas totales del afio.

Tabla 4.21 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, control
de ingresos proyectados versus ingresos reales

Descripcién Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct
Ingresos proyectados 2020 168,845 171,342 169,742 169,976 170,353 170,024 170,118 170,165 170,102 170,128
Ingresos proyectados acumulados 2020 514,027 685369 855,111 1,025,087 1,195,440 1,365,464 1535582 1,705,747 1,875,849 2,045,978
Ingresos lineales % 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 83% 92% 100%
Ingresos reales 2020 ! 190,000 190,000 190,000 190,000 190,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000
Ingresos reales acumulados 2020 X 410,000 600,000 790,000 980,000 1,170,000 1,380,000 1,590,000 1,800,000 2,010,000 2,220,000
Diferencia mensual 21,155 18,658 20,258 20,024 19,647 39,976 39,882 39,835 30,898 39,872
Alcance de proyecciones mensulaes % 113% 1% 112% 112% 112% 124% 123% 123% 123% 123%
Alcance de meta lineal % 11% 20% 2% 39% 48% 57% 67% 78% 88% 98% 108%
* Los ingresos no son reales, son solamente para mostrar la funcién de la herramienta de control.

Fuente: elaboracion propia, con base en informacidn obtenida de la investigacion.

Esta herramienta le permitira a la empresa, tener la alerta oportuna mes a mes, para
poder hacer los ajustes a las estrategias tomadas, con la finalidad de ir

incrementando sus ventas para alcanzar y sobrepasar las metas deseadas.

También se recomienda la siguiente grafica para que la empresa tenga un
panorama visual de como es el comportamiento de las ventas con respecto a las
proyecciones, esto facilitar4 la toma de decisiones y cdmo debera esta incrementar

los esfuerzos de ventas para cumplir con las metas trazadas mes a mes.



Grafica 4.14 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
prondstico versus ventas reales 2020
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Como se puede observar en la gréafica anterior, la empresa podra llevar el control
de las ventas acumuladas, para visualizar cuando llega a cumplir esta con sus
metas, por ejemplo: con los datos hipotéticos utilizados para mostrar la utilidad de
la herramienta, se puede evidenciar que la empresa hasta julio se encontraba por
debajo de las metas acumuladas, pero luego de ello empieza a superar sus metas,
este es el objetivo de la herramienta, que la empresa pueda tomar las medidas

oportunas para levantar dichos indicadores.

También es importante que se lleve un conteo de los clientes nuevos por mes, ya
gue como lo que se busca es verificar esa intensificacion de los esfuerzos de ventas,
asi también llevar notas mensuales de aquellas ventas mas importantes tanto las

gue se realizaron como aquellas que no lograron cerrarse y el porqué, esto le
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brindara informacion cualitativa tanto a la gerente general como a la gerente de
ventas para establecer nuevas estrategias en base a lo que se espera segun la

entrevista realizada a ambas. Ver anexo 4.

Otra herramienta que se considera importante es llevar el control de los costos
directos, ya que es uno de los principales problemas que ha tenido que enfrentar la
empresa, sabiendo que se requiere que este se mantenga como maximo a un 70%
con respecto a los ingresos, es importante que este control se lleve mes a mes, por
ello en la siguiente herramienta se va midiendo que este se mantenga dentro del
rango aceptable y cuando el costo supere dicho limite lanza una alerta pasando de

una celda verde a roja.

Tabla 4.22 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, relacion
de los costos reales con respecto a las ventas reales 2020

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Costro reales 2020 56,000 110,000 133,000 133,000 100,000 133,000 150,000 147,000 147,000 147,000 180,000
Relacién con respecto a los ingresos % 70% [ 0% 0% 53% 70% [N 70% 70% 70%

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Por ejemplo: en febrero, la tabla anterior muestra que los costos reales con respecto
a los ingresos reales hipotéticos para el 2020, representan un 79%, por ello marca
una alerta, marcando la celda en rojo, para lo cual se tendra que analizar a detalle

gué ha causado dicho incremento y tomar las medidas necesarias.

El tema de los costos ha sido un punto importante en afios pasados, por lo que se
debe de llevar un control muy cercano de ellos, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativos, esto le sera de vital importancia a la compafia para mantener bajo
control dicho rubro, de esta forma aprovechar al maximo las nuevas negociaciones

con los proveedores, para gue estos sean eficientes y eficaces.
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Grafica 4.15 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos,
relacion de los costos reales con respecto a las ventas reales 2020

Fuente: elaboracion propia, con base en informacidn obtenida de la investigacion.

Para complementar dicho analisis se propone la grafica anterior, para tener de forma
visual la relacion de los costos reales con respecto a los ingresos reales y el limite
de los costos deseados. Aparte como complemento se puede llevar una bitacora de
aquellos eventos que den un impacto negativo y sus razones, para tener un
panorama no solamente cuantitativo sino cualitativo también, de esta forma se

podra minimizar la incertidumbre al proyectar futuros costos.

Por dltimo, se propone la siguiente herramienta para el control de los gastos
operativos, combustibles y lubricantes como reparaciones y mantenimientos

proyectados, versus los reales:
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Tabla 4.23 - Municipio de Guatemala, empresa de servicios logisticos, control
de gastos proyectados versus gastos reales

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gastos operativos proyectados 2020 37,591 37,569 37,645 37,484 37,614 37,560 37,523 37,572 37,590 37,582 37,542 37,654
Gastos operativos reales 2020 45000 37,569 37,645 37,484 37,614 37,560 37,523 37.572 37,590 37,582 37.542 37,654
proyectados DGR  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% _ 100%
Combustibles y lubricantes proyectados 2020 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Combustibles y lubricantes reales 2020 600 500 500 500 500 700 500 500 500 500 500 500
Relacién combustibles y lubricantes reales

contra proyectados 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reparaciones y manteminientos proyectados 2020 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,683 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583
Reparaciones y manteminientos reales 2020 1800 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,900 1,583 1,583
Relacién reparaciones y mantenimientos

reales contra proyectados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 100% 100%

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion.

Como se puede observar anteriormente, de igual forma lo que se busca con este
cuadro es levantar alertas cuando los gastos superan el 100% de lo proyectado, de
esta forma los gerentes podran saber a qué gastos deben ser analizados en detalle

para tomar las medidas necesarias.

Con esto se concluye el objetivo final de la investigacion, que era el disefar un
modelo presupuestario para utilizar como herramienta de planificacion financiera y
el control de la gestion de este, con la finalidad de permitir llevar el monitoreo de
forma mensual, como se pudo observar le dara alertas importantes a las gerentes,
para que estos puedan tomar decisiones en base a los resultados que estan
obteniendo, no hay que olvidar que la planificacion es flexible y se pueden ir

tomando decisiones para mejora a lo largo de la ejecucion.

Para poder mostrar la funcionalidad de las herramientas se trabajo bajo un supuesto
de montos reales, para que los anteriores se puedan comparar contra los
proyectados, de esta forma, la empresa puede saber cuando es necesario
incrementar sus esfuerzos de ventas y en qué proporcion en base a las metas
mensuales, en este caso si se superan las metas es mejor, contrario de los costos,
ya que como se observo anteriormente estos tienen un techo, por lo que lo indicado
es mantenerse por debajo de ellos. Dicho techo fue establecido en base a la

informacion proporcionada por la gerente general.



Con los costos especificamente se trabajé la relacién de los ingresos reales contra
los costos reales y los esperados, precisamente para que la empresa no solamente
trate de mantenerse en ese limite, sino mas bien para se busquen las estrategias
para optimizar dichos costos y que estos incluso puedan estar por debajo de este
limite, como lo menciond la gerente general estos costos van en relacién a minimos
por envio, por lo que la empresa debera establecer las estrategias que le permitan

optimizar esos costos y de esta forma minimizar los mismos.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la empresa para el Ultimo afio no solamente tuvo una
reduccion en las ventas, sino también un incremento en la relacion de los costos
con respecto a los ingresos, llegando a representar un 94.76% y un incremento en
sus gastos fijos de un 24.20% con respecto al afio anterior, lo cual incidi6 en la
generacion de pérdidas. Aunado a esto, la empresa incrementé sus deudas a largo
plazo en un 43% para el 2019, mientras que sus deudas a corto plazo incrementaron
del 2017 al 2018 en un 58%, con una baja de Unicamente el 4% para el 2019.
Mientras que el saldo de las tarjetas de crédito increment6 en el Ultimo afio en un
60% respecto al 2018. También hubo un incremento en otras cuentas por pagar del
2017 al 2018 en un 125% y esta se redujo solamente en un 7% para el 2019,
representando un 56.69% del total de los activos para este ultimo afio. Por ultimo,
la cuenta por cobrar a empleados representa el 14.59% siendo estos dos los rubros
mas representativos del activo, todo esto se desencadena en los problemas de
liquidez que ha tenido la empresa y explica el porqué del saldo negativo en el saldo

de bancos.

2. Se determiné el comportamiento de las ventas, el cual demostrd que ha tenido
una tendencia lateral o indiferenciada, aunado a esto, al realizar las proyecciones
de las ventas historicas se evidencié que el modelo que mejor se ajusta al
comportamiento de las ventas es el de promedio movil con tres meses, ya que este

es el que tiene la menor desviacion cuadratica media.

3. Se concluy6 que el modelo presupuestario tendra un impacto positivo sobre la
empresa, ya que, al realizar las proyecciones, este les brinda a los gerentes las
herramientas y sustentos para establecer las estrategias adecuadas que le permitan
incrementar las ventas, reducir los costos, e impactar en la mejora del nivel de
liquidez de la empresa. También, brinda a la organizacion un panorama de en qué

momento los flujos de efectivo no son suficientes, para que la empresa pueda tomar
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decisiones oportunas de financiamiento a un menor costo, esto solo se puede lograr
si las fuentes de financiamiento se buscan con tiempo, ya que los créditos que

requieren inmediatez suelen tener un costo financiero mayor.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa realice el analisis de otras cuentas por cobrar
y cuentas por cobrar a empleados, ya que éstas estan representando en conjunto
la mayor proporcion del total de activos, la recuperacion de estas cuentas sin duda
le ayudara a mejorar su situacion financiera, al igual que la liquidez para cumplir con

las obligaciones en el tiempo oportuno.

2. Se recomienda que la empresa pueda realizar sus proyecciones por medio
de promedio movil a tres meses, ya que estadisticamente es el método que mejor
se ajusta al comportamiento histdrico de las ventas. Sin embargo, esta herramienta
se constituye en una base sobre la que la entidad puede partir para establecer

estrategias concretas que contribuyan para incrementar dichas ventas.

3. Se recomienda que la empresa analice el panorama esperado y que este sea
una base para la determinacion de estrategias, no solamente para las ventas, sino
también, para la reduccion de los costos, ya que como lo menciono la gerente, los
costos van en relaciéon con un minimo por guia de envio, asi que el incremento del
volumen de ventas puede repercutir en la disminucion de los costos y por ende en

la obtencién de mayores niveles de rentabilidad.
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Anexo 1 - Reportes de ventas

Anexos

Ventas trimestrales de los afios 2017 al 2019 (cifras expresadas en quetzales)

1er. Trimestre2do. Trimestre3er. Trimestre 4to. Trimestre

Total

2017 367,978 607,732 681,713 1,015,379 2,672,802
2018 919,863 1,561,434 706,474 730,322 3,918,092
2019 660,953 716,881 518,214 528,431 2,424,479
Totales 1,948,794 2,886,046 1,906,401 2,274,133 9,015,374

Ventas mensuales de los afios 2017 al 2019 (cifras expresadas en quetzales)

Mes 2017 2018 2019
Enero 111,213 | 366,755 | 209,573
Febrero 115,773 | 233,246 | 254,728
Marzo 140,992 | 319,861 | 196,651
Abril 214,317 | 206,375 | 213,111
Mayo 229,675 | 294680 | 290,221
Junio 163,740 11,060,379 | 213,549
Julio 267,933 | 247946 | 194,583
Agosto 183,504 | 239,539 | 171,045
Septiembre 230,275 | 218989 | 152,586
Octubre 223,173 | 192,580 | 197,463
Noviembre 304,255 | 316,743 | 169,614
Diciembre 487,951 | 220,999 | 161,355
Totales 2,672,802 (3,918,092 [ 2,424,479




Anexo 2 - Estados de resultados de los aflos 2017 al 2019

Estado de resultados de la empresa de servicios logisticos
Cifras expresadas en Quetzales

Ingresos

Servicio Logisticos

Total Ingresos

Costos

Servicio Logisticos

Total Costos

Utilidad Bruta

Gastos

Gastos De Operacion

Gastos Operativos
Combustibles Y Lubricantes
Reparacion Y Mantenimiento
Depreciaciones Y Amortizaciones
Gastos De Operacion
Ganancia/Pérdida Operativa
Otros Gastos e Ingresos
Otros Ingresos

Productos Financieros

Total Otros Ingresos

Otros Gastos

Gastos Financieros
Ganancias/Perdidas Cambiarias
Impuestos Del Periodo

ISR Sobre Utilidades

Total Otros Gastos

Total Otros Gastos e Ingresos
Ganancia/Pérdida Neta

2017 2018 2019
2,672,802 3,918,092 2,424,479
2,672,802 3,918,092 2,424,479
1,954,136 3,076,451 2,297,475
1,954,136 3,076,451 2,297,475

718,666 841,641 127,004

275,193 363,059 450,926

3,235 5,216 11,810

17,946 23,637 18,268

32,845 40,326 42,635

329,219 432,237 523,639

389,447 409,403 -396,635

20,414 25,209 47,063

20,414 25,209 47,063

52,268 71,168 68,898

0 260 1,328

16,211 13,418 4,974

68,479 84,846 75,200

-48,065 -59,637  -28,137

341,382 349,767 -424,772
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Anexo 3 - Balances generales de los afios 2017 al 2019

Balance General de la empresa de servicios logisticos

Cifras expresadas en Quetzales

Activos

Activos Circulantes

Caja Y Bancos

Bancos Qtz

Bancos Us$

Caja Efectivo

Total Caja Y Bancos

Cuentas Por Cobrar

Clientes

Clientes - Usd

Total Cuentas Por Pagar
Otros Activos Circulates

Otras Cuentas Por Cobrar
Gastos Por Cuenta Ajena
Anticipo A Proveedores
Empleados

Otras Cuentas Por Cobrar

Total Otras Cuentas Por Cobrar
Impuestos

Inventarios

Total Otros Activos Circulantes
Total Activos Circulantes
Activo Fijo

Vehiculos

Mobiliaro Y Equipo

Total Activo Fijo
Depreciaciones

Depreciacion Vehiculos
Depreciacion Mobiliaro Y Equipo
Reserva Para Cuentas Incobrable
Total Depreciaciones

Total Activo Fijo

Activo Diferido

Gastos De Instalacion

Gastos De Organizacion
Depositos

Total Activo Diferido

Total Activos

2017 2018

71,392 20,604 -71,260
0 22,671 20,251
3,000 6,000 10,500

74,392 49,275  -40,509

307,993 370,220 225,407
0 2,789 1,954

307,993 373,009 227,362

1,287 176 7,426
731 23,438 25,231
187,394 238,110 242,220
499,783 1,126,577 1,042,712

689,195 1,388,301 1,317,588
9,522 28,028 45,705
76,831 51,899 17,264

775,548 1,468,229 1,380,558

1,157,933 1,890,512 1,567,410

276,575 276,575 276,575
149,272 160,614 173,628

425,848 437,189 450,203

154,762 187,576 218,058
132,358 139,869 152,022
0 10,666 6,433

287,120 338,112 376,514

138,728 99,078 73,689

2,583 2,583 2,583
1,160 1,160 1,160
10,000 13,690 15,190

13,743 17,433 18,933

1,310,404 2,007,023 1,660,032

Pasivos Y Capital

Pasivo

Pasivo Corriente

Proveedores

Cuentas Por Pagar - Usd

Total Cuentas Por Pagar
Tarjetas De Crédito

Otros Pasivos Corrientes
Cuentas Por Pagar A Corto Plazo
Prestaciones Laborales
Impuestos Por Pagar
Prestaciones Sociales

Total Otros Pasivos Corrientes
Total Pasivos Corrientes
Pasivos A Largo Plazo
Cuentas Por Pagar A Largo Plazo
Total Pasivos A Largo Plazo
Total Pasivos

Capital

Balance De Apertura

Reserva Legal

Aportacion Incial

Total Capital

Utilidades Retenidas / Pérdidas Acumuladas

Pérdida/Utilidad Del Periodo
Total Capital
Total Pasivos + Capital

207,947 55,710 6,109
0 139,534 234915
207,947 195,243 241,023
139,204 145,739 233,695
617,011 977,456 941,149
71,707 71,707 71,707
15,273 49,627 26,750
107,520 29,082 9,694
811,510 1,127,870 1,049,300
1,158,661 1,468,853 1,524,018
165,383 167,044 238,282
165,383 167,044 238,282
1,324,044 1,635,897 1,762,300
703,688 738,688 690,066
10,883 10,883 10,883
5,000 5,000 5,000
719,570 754,570 705,948
-1,074,592 -733,211 -383,444
341,382 349,767 -424,772
-13,640 371,126 -102,268

1,310,404 2,007,023 1,660,032
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Anexo 4 - Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

Guia de entrevista Trabajo Profesional de Graduacion

El manejo de esta informacion es absolutamente confidencial y sera utilizada
unicamente con fines investigativos para el Trabajo Profesional de Graduacion
denominado ANALISIS DE PLANIFICACION FINANCIERA Y CONTROL DE LA
GESTION PRESUPUESTARIA EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA.

Objetivo de la entrevista: recabar informacion relevante relacionada con la
planificacion financiera por medio de un modelo de presupuesto y control del mismo,

por parte de la gerencia general y la gerencia de ventas.

1. ¢Conoce cual ha sido el comportamiento histérico de las ventas?

2. ¢Considera que presupuestar le ayudara en la toma de decisiones?

3. ¢Considera que al presupuestar podra desarrollar mejores estrategias de ventas?

4. ;Esta en la disponibilidad de comprometerse con las proyecciones, y metas que

se tracen a partir de las mismas?
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