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ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante Evelyn Guadalupe
Monzén Zepeda, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro.

Guatemala, 31 de octubre de 2020.

a7z
o] Sy 2
7

Msc. Efrain Romeo Marroquin Mufioz
Coordinador
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RESUMEN

La entidad autbnoma de Guatemala es una institucion con personalidad juridica,
independiente y con capacidad necesaria para la toma de decisiones, su autonomia
radica en dirigir, organizar y desarrollar actividades para cumplir con los objetivos para lo
cual fue creada. Su fin primordial es el desarrollo académico a través de la ejecucion de
planes y programas que favorezcan la consecucién de sus objetivos. Debido a la
importancia que tiene la ejecucion de sus planes para el desarrollo de la entidad, es
necesario realizar un andlisis de su situacion financiera para identificar los principales
factores que inciden en la ejecucién de los planes y objetivos incluidos en el plan de

inversion.

Los principales objetivos del Informe Final del Trabajo Profesional son: determinar
mediante un andlisis estratégico la situacion financiera de una entidad autonoma de
Guatemala e identificar los factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos y
metas del plan de inversion; evaluar mediante la aplicacion del analisis interpretativo el
presupuesto de ingresos y egresos de la entidad para el periodo 2018 y 2019, asi como
la ejecucion de los proyectos aprobados en el plan de inversion; determinar a través de
métodos de andlisis financieros, los factores que inciden en el cumplimiento de sus
objetivos y metas del plan de inversion y, por ultimo establecer metodologias estratégicas
gue coadyuven con la institucion para mejorar el desempefio financiero, optimizando sus

procesos Y sus recursos para el desarrollo de los planes de inversion.

La investigacion se realiz6 con base en la utilizacion del método cientifico a través de sus
cuatro fases: (a) Fase indagadora: comprendié la recopilacién de informacién e
investigacion relacionada con el tema del andlisis estratégico de la situacion financiera
de una entidad autbnoma, a través de fuentes primarias que dieron origen a las teorias e
informacion financiera necesaria para posteriormente ser analizada. (b) Fase
demostrativa: durante esta fase se evalu6 la informacion obtenida relacionada con el
objeto de estudio comparando la metodologia propuesta y los resultados alcanzados. (c)

Fase analitica: consistio en la evaluacion y el andlisis de la informacion obtenida para



posteriormente convertirla en estrategias financieras en beneficio de la entidad. (d) Fase
expositiva: es la presentacion de los resultados obtenidos de la investigacion traducidos
en estrategias que ayuden a la optimizacion de procesos y recursos para mejorar el
desempefio financiero de la institucion y con ello lograr la consecucién de los objetivos

contenidos dentro del plan de inversion.

A continuacién, se describen los resultados mas importantes obtenidos dentro de la
presente investigacion: (a) Al analizar el presupuesto de ingresos y egresos se determiné
gue la entidad invierte poco presupuesto en planes de inversion que son necesarios para
a elevar la calidad educativa, el desarrollo cientifico y el desarrollo en su infraestructura,
ya que actualmente sus ingresos en mayor proporcién son utilizados para cubrir los
gastos del plan de funcionamiento y plan de transferencias. (b) Como resultado del
analisis financiero se determiné que el déficit presupuestario que las autoridades indican
tener dentro de su entidad, no es el factor principal que incide en la realizacion y el
desarrollo de proyectos contenidos en el plan de inversion, ya que la entidad cuenta con
recursos que pueden ser utilizados eficientemente e invertidos en beneficio y en el
desarrollo de dichos proyectos. (c) En materia de ejecucion presupuestaria se determind
gue los proyectos programados dentro del plan de inversion su ejecucion presupuestal
es menor al 50%, esto se debe a dificultades para asegurar la ejecucion presupuestaria,
una inadecuada gestion en el manejo de sus recursos, asi como la falta de estrategias
para optimizar sus recursos lo cual dificulta el alcance de metas y el cumplimiento de sus

objetivos del plan de inversion.

Todo lo anterior, permitié determinar que la entidad atraviesa dificultades financieras que
le impiden la consecucion de sus objetivos, esta problematica propici6 la realizacion de
un andlisis estratégico con la finalidad de proponer estrategias que permitan aumentar su
capacidad operativa y financiera. El resultado de todo el proceso anterior, permitié
elaborar una propuesta para la implementacion de la metodologia denominada Balanced
Scorecard, la cual facilitara la implementacion de estrategias para optimizar los recursos

y procesos para alcanzar el logro de los objetivos del plan de inversion.



INTRODUCCION

El presente Informe Final del Trabajo Profesional de Graduacion contiene informacion
relacionada al analisis estratégico de la situacién financiera de una entidad autonoma de
Guatemala periodo 2018 y 2019 y su incidencia en el plan de inversién, esta investigacion
se desarrollé en la Direccion General Financiera de la institucidn en conjunto con el
Departamento de Servicios Generales. El propésito fue analizar la situacion financiera de
entidad para dar a conocer los principales factores que inciden en el cumplimiento de sus

objetivos.

Los objetivos que se pretendia alcanzar a traves de esta investigacion, iban encaminados
a establecer mediante un analisis estratégico la situacién financiera de una entidad
autonoma de Guatemala e identificar los factores que inciden en el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestos en el plan de inversion; evaluar el presupuesto de ingresos
y egresos de la entidad durante el periodo 2018 y 2019 mediante la aplicacion del analisis
interpretativo, asi como, la ejecucion de los proyectos aprobados en el plan de inversion;
determinar por medio de los métodos de analisis financieros, los factores que inciden en
el cumplimiento de los objetivos y metas del plan de inversion y, por ultimo establecer
metodologias estratégicas que coadyuven con la institucion a mejorar el desempefio

financiero.

El TPG esté estructurado de la manera siguiente:

El capitulo uno contiene los antecedentes de la investigacion. De tal manera, que
exponen el marco referencial tedrico y empirico del proceso de la investigacion
relacionada con el “Analisis estratégico de la situacion financiera de una entidad

autonoma de Guatemala periodo 2018-2019 y su incidencia en el plan de inversion”.

El capitulo dos corresponde al marco tedrico y conceptual que contiene la exposicion y
analisis de las teorias y enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la

investigacion relacionada con el tema de investigacion.



El capitulo tres desarrolla la metodologia de investigacion que explica en detalle el qué y
como se realizd para resolver el problema planteado, relacionado con el analisis
estratégico de la situacion financiera de una entidad autonoma de Guatemala periodo
2018-2019 y su incidencia en el plan de inversion. El contenido incluye: la definicién del
problema; objetivo general y objetivos especificos; metodologia; y, las técnicas e
instrumentos de investigacion. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado para el desarrollo de la investigacion.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion
relacionados con el andlisis estratégico de la situacion financiera de una entidad
autonoma de Guatemala y su incidencia en el plan de inversion, en donde se pone en
practica todo lo detallado en los tres capitulos mencionados anteriormente. El estudio
analiza la informacion presupuestaria y financiera de la entidad, determinando los
factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos contenidos dentro del plan de
inversion, asi como el establecimiento de propuestas estratégicas a través de la
metodologia del Balanced Scorecard para que la entidad logré optimizar sus procesos y
recursos para mejorar su ejecucion presupuestaria y obtener mejores resultados en

relacion al desarrollo de los proyectos contenidos en el plan de inversion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo

profesional de graduacion.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado. Exponen el marco
referencial tedrico de la investigacion relacionada con el presupuesto de una entidad
auténoma de Guatemala y su incidencia en el plan de inversién. Ademas, se incluyen las

investigaciones previas que se han realizado en torno al tema objeto de estudio.
1.1 Antecedentes de las entidades autonomas

Las entidades autbnomas surgen como agencias independientes en Estados Unidos, la
primera en establecerse fue la comision de comercio interestatal creada en 1889,
encargada de regular los servicios de transporte interestatal (lineas de tren, compafiias
de camiones, buses, tuberias de aceite, etcétera). Esta entidad originalmente era parte
del Ministerio de Interior, pero se separd y convirtié en la primera agencia independiente
con la intencién de darle manejo autbnomo de su presupuesto, personal y administracion.
Algunas de las agencias independientes mas conocidas son: CIA (Central Intelligence
Agency); Consumer Product Safety Commission; Director of National Intelligence;

Environmental Protection Agency; y U.S. Postal Service. (Fundacion dos mil veinte, 2019,
p.7)

El modelo de las agencias independientes ha sido tan influyente que Europa tomé esta
figura administrativa y la ajustdé a sus sistemas juridicos siendo considerado util para
resolver problemas administrativos y por lo mismo se ha desarrollado con diferentes
matices en Europa. Las caracteristicas principales de las agencias independientes segun
el modelo europeo son: Mudltiples instancias participan en la conformacién o
nombramiento de cargos; se define un periodo de mandato y la remocion solo puede
darse por justa causa; se establecen requisitos de elegibilidad; alto nivel de tecnicidad y
transparencia; el ejecutivo tiene en algunos casos facultad revocatoria; y, las agencias
tienen derecho de presentar un proyecto de presupuesto propio y de ejecutarlo de forma
libre. Este modelo sigue siendo vigente en Francia y otros paises europeos. De hecho,
Francia se ha caracterizado por construir de una forma completa e integral una doctrina

propia respecto de estas entidades (Fundacion dos mil veinte, 2019, p.3)



El modelo francés es el que Guatemala ha trasplantado y que a continuacion se explica:
El jurista guatemalteco, Samayoa Palacios, considera que los entes auténomos
administrativos son aquellos que tienen sus propias leyes y se rigen por ellas. Se
considera como una finalidad de actuar independiente y ademas tiene la facultad de darse
sus propias instituciones, que le regirdn y lo mas importante el autofinanciamiento, sin
necesidad de recurrir al presupuesto general del Estado. El autor enfatiza en el elemento
econdémico, lo cual genera controversia pues para considerarse verdaderamente
autbnomo su presupuesto no tendria que ser aprobado por el organismo legislativo. Sin
embargo, la opinidbn mayoritaria en el medio guatemalteco es que la aprobacioén general
del presupuesto no merma la autonomia de estas entidades, pues estas siguen teniendo
plena disposicion del dinero, desde el momento en que este estd en su poder. La
caracteristica mas relevante de estas entidades radica en su grado de independencia, su
capacidad de gobierno propio y, con mas precision, su capacidad de organizarse dentro

de las condiciones que la ley le permitan. (Fundacion dos mil veinte, 2019 p.12)

Por lo que podemos definir que una institucion autbnoma es aquella que goza de
capacidad de gobierno, independencia administrativa, capacidad de organizarse para
tomar decisiones en funcion de sus propios intereses con el objetivo de cumplir sus fines
por las cuales fueron creadas. Su importancia radica en la satisfaccion de necesidades

de la comunidad y para cumplir con los objetivos establecidos por el estado.

Entre las caracteristicas que tiene una institucién autbnoma se presentan las siguientes:
(a) Son reconocidas por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; (b) tienen
personalidad juridica y patrimonio propio, sin perder su calidad de publicas; (c) tienen
capacidad de resolver y gestionar sus problemas; (d) pueden designar a sus autoridades;
(e) se rigen por sus propias leyes, pueden crear sus estatutos y reglamentos. (Estrada
Flores, 2004, p.8).

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las entidades autobnomas,
son establecidas para ejercer con mayor eficiencia sus fines y objetivos para los cuales
fueron creados. Estableciendo como obligaciones minimas las siguientes: (a) Coordinar



su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la especial del ramo a
gue correspondan. (b) Mantener estrecha coordinacion con el érgano de planificacion del
Estado. (c) Remitir para su informacién al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la
Republica, sus presupuestos detallados ordinarios y extraordinarios, con expresion de
programas, proyectos, actividades, ingresos y egresos. Se exceptla a la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Tal remision sera con fines de aprobacion, cuando asi lo
disponga la ley. (d) Remitir a los mismos organismos, las memorias de sus labores y los
informes especificos que les sean requeridos, quedando a salvo el caracter confidencial
de las operaciones de los particulares en los bancos e instituciones financieras en
general. (e) Dar las facilidades necesarias para que el érgano encargado del control fiscal
pueda desempefiar amplia y eficazmente sus funciones. (f) En toda actividad de caracter
internacional, sujetarse a la politica que trace el organismo ejecutivo. (Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, 1993, Articulo 134)

1.1.1 Instituciones constitucionalmente autbnomas en Guatemala

En Guatemala, existen diversas entidades que gozan de la calidad de autbnomas, entre
ellas se mencionan las siguientes: Universidad de San Carlos de Guatemala,
Confederacién Deportiva Auténoma de Guatemala y Comité Olimpico Guatemalteco,
Municipalidades, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Escuela Nacional Central
de Agricultura, Banco de Guatemala, Ministerio Publico, Contraloria General de Cuentas;
sus principales funciones, su fundamento legal que se encuentran establecida en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. En el anexo, cuadro 1 se describen
detalladamente cada una de ellas.

1.2 Antecedentes del presupuesto

El tema de presupuesto ha estado implicito desde el inicio de las actividades humanas
con las primeras civilizaciones, imperios como el babil6nico, el egipcio y los griegos
planteaban sus actividades, basandose en cambios climéticos, para aprovechar las
épocas de lluvias y con ello asegurar la produccion de alimentos. El presupuesto es una
herramienta de organizacion, planificacién y control, surgié en el sector gubernamental a

finales del siglo XVIII, principalmente cuando se presentaban al Parlamento Britanico, los



planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y control.
Etimologicamente encontramos que la palabra presupuesto proviene del “francés antiguo
bougette (bolsa, en espafiol). Esta acepcion paso al idioma inglés con el término budget,

gue se traduce al espafiol como presupuesto”. (Burbano Ruiz, 2011, p. 3)

Diferentes paises adoptaron el sistema de presupuestos entre ellos: Francia que adopto
el sistema de presupuestar en el sector gubernamental en 1820, y Estados Unidos lo
acogio en 1821, como elemento de control del gasto publico y como herramienta para los
funcionarios cuyo trabajo era presupuestar, para garantizar el funcionamiento eficiente

de las actividades gubernamentales. (Burbano Ruiz, 2011, p.3)

Entre 1912 y 1925, principalmente después de la Primera Guerra Mundial, el sector
privado observo los beneficios de la utilizacién del presupuesto, para controlar los gastos
y para designar los recursos a aquellos aspectos fundamentales que produjeran
margenes de rendimiento adecuados, durante un ciclo de operacion determinado. En
este periodo, las industrias crecieron rapidamente y se implementaron métodos de
planeacion empresarial apropiados. Mientras en la empresa privada se hablaba
intensamente de control presupuestario, en el sector publico se aprobaba una ley de

presupuesto nacional. (Burbano Ruiz, 2011, p.3)

El sistema de presupuestar continué su evolucién al tiempo con el desarrollo de la
contabilidad de costos. Fue asi como, por ejemplo, en 1928, la Westinghouse Company
adopto el sistema de costos estandar, que se aprob6 después de acordar el tratamiento
en la variacion de los volumenes de actividad, particular al sistema de “presupuesto
flexible”. Esta innovacion generd un periodo de analisis y entendimiento profundos de los
costos; promovié la necesidad de presupuestar y programar; y fomento el tecnicismo, el
trabajo de grupo y la toma de decisiones con base en el estudio y la evaluacion amplios

de los costos. (Burbano Ruiz, 2011, p3)

Durante la evolucion del sistema presupuestario destacan otros eventos importantes
como las que indica en autor Burbano Ruiz (2011), en su libro titulado “Presupuestos, un
enfoque de direccionamiento estratégico, gestion y control de recursos”: (a) 1930,

celebracién en Ginebra del Primer Simposio Internacional de Control Presupuestal, en él



se definieron los principios bésicos del sistema presupuestal. (b) 1948, el Departamento
de la Marina de Estados Unidos present6 el presupuesto por programas y actividades.
(c) 1961, el Departamento de Defensa de Estados Unidos trabajé con un sistema de
planeacién por programas y presupuestos. (d) 1965, el gobierno de Estados Unidos creé
el Departamento de Presupuesto e introduce dentro de las herramientas de planeacion y
control, el sistema conocido como planeacion por programas y presupuestos. (p.3) (e)
“1970, Aparece el sistema base cero. En esta época surgen varios métodos como

proyeccion estadistica de los estados financieros”. (L6pez Castafieda, 2016, p. 33)

Durante los ultimos afios han surgido diferentes métodos de presupuestar como: las
proyecciones estadisticas de los estados financieros, hasta el sistema base cero,
consiste en que el presupuesto se realiza al inicio del periodo correspondiente y se realiza
un analisis de los gastos que se tendran en dicho periodo, para eliminar desembolsos

innecesarios.

Las diversas definiciones de presupuestos afirman que se trata de un proceso de
planeacidén que permite a los miembros de la organizacion incrementar el valor de la
empresa a traveés de meétodos, técnicas y procedimientos, que le permiten estandarizar
Sus procesos para garantizar que la informacioén proporcionada sea confiable, oportuna

y que sobre todo se asemeje a la realidad.

Los presupuestos son una herramienta util en la administracion, ya que a través de ella
se forman metas claras y alcanzables para lograr los objetivos de la empresa. Sirven para
pronosticar situaciones de insolvencia e incluso para que la direccion proceda a la

inversion oportuna de sus fondos.

El Presupuesto se clasifica principalmente por la clase de entidad: en presupuesto
privado y presupuesto publico. El autor Polo Garcia (2018) en su Manual de
presupuestos; tedrico y practico indica que: el presupuesto privado es aquel desarrollado
por entidades de caracter privado. Tiene como objetivo obtener beneficios de caracter
econdémico. El proceso para su desarrollo es: (a) Planear los ingresos, utilizando las
diferentes herramientas matematicas y estadisticas. (b) Planear una serie de costos y

gastos asociados a los ingresos. (p.27)



En cuanto al presupuesto publico se definen como los gastos que se requieren para el
funcionamiento, la inversion y los servicios que necesitan las entidades publicas. Dentro
del presupuesto publico se estiman gastos como remuneracion de los empleados, gastos
de funcionamiento, los gastos de inversion que se destinan para la ejecucién de
proyectos, gastos para la realizacion de obras de interés social (centros de salud,
escuelas) y la amortizacion de compromisos ante la banca internacional. Todo
presupuesto publico es elaborado con las formalidades establecidas en la ley para su

aprobacion, ejecucion y control.

El presupuesto es el instrumento principal que sirve para planificar y ejecutar las politicas
financieras y de administracion publica y de gasto publico, ya que en él se establecen
todas las erogaciones que se realizan por el estado, de conformidad con la ley y con el
objetivo de cumplir sus fines principales que es la satisfacer las necesidades publicas y
bienestar social, es por ello que los presupuestos han existido desde la antigiiedad e
incluso puede indicarse que son tan antiguos como el hombre mismo, porque sin duda,
el hombre siempre ha tratado de anticiparse a los eventos futuros para prevenir
incertidumbres o riesgos a los cuales esta expuesto. Su importancia se debe a que se
pueden planear actividades para mantenerse en un mundo competitivo puesto que a

mayor incertidumbre mayores seran los riesgos.

El presupuesto surgi6 como herramienta de planeacion y control al reflejar el
comportamiento de la competencia, es desarrollado anualmente presentando
proyecciones de sus planes, actividades, programas y operaciones a realizar, para poder
establecer metas claras y asi lograr la consecucién de sus objetivos. El presupuesto
publico esta conformado por los ingresos y egresos que se contemplan para financiar al
Estado y, para satisfacer las demandas de la poblacién a través de la inversién en obras

publicas.

1.3Antecedentes del andlisis estratégico de la situacion financiera de una entidad

autonoma en Guatemala



Para efectos de esta investigacion, se procedié a la busqueda y recopilacion de diversas
fuentes de informacion, con el fin de indagar acerca de la existencia de algunas lineas de

investigacion relacionadas con el tema que nos ocupa.

Garcia (2018) realiz6 una investigacion relacionada al andlisis estratégico, sin embargo,
su enfoque fue para mejorar el marketing en una empresa purificadora de agua,
afirmando que, el objetivo principal del analisis estratégico es examinar la situacion actual
sobre el entorno interno y externo de la empresa para conocer los factores que afectan

las condiciones actuales. (p.15)

El analisis estratégico es fundamental dentro de la organizacion, ya que permite
identificar los principales factores que afectan la consecucién de sus metas, con el
objetivo de establecer planes de accién que coadyuven a la obtencion de mejores
resultados. Ademas, su principal beneficio es obtener mayores ventajas competitivas,
mejorando sus puntos débiles, su desempefio organizacional y potencializando sus

recursos para obtener mejores resultados.

En cuanto al analisis financiero el autor Hurtado (2014), realizé un estudio sobre andlisis
financiero enfocandose al sector farmacéutico de las principales empresas en Colombia,
en la investigacion se analizaron financieramente tres empresas. El objetivo del mismo
fue analizar las variables financieras de las empresas y compararlas con las del sector,
recomendar acciones a seguir para que las empresas mantengan 0 mejoren sus

resultados a través del andlisis financiero recomendado.

El andlisis financiero es la herramienta efectiva para evaluar el desempefio econémico y
financiero de una entidad en un periodo determinado, permite identificar su
funcionamiento, su organizacion y sobre todo evaluar como se encuentran sus niveles
financieros como su eficiencia, rendimiento y rentabilidad que ayudan a la gerencia para
la toma correcta de decisiones. Este andlisis permite comparar los resultados de una

entidad con otra cuyo ramo sean las misma o presenten caracteristicas similares, también



permite comparar resultados de la misma empresa con diferentes periodos y con ello

poder medir la eficiencia con la que estan operando para evaluar su rendimiento.

En cuanto a lineas de investigacion relacionados al analisis financiero de entidades
autonomas, se encontro la tesis de Noriega Rodas (2012) cuyo objetivo fue realizar una
serie de analisis, para determinar el grado de cumplimiento y funcionalidad en el @&mbito
de las entidades autdnomas, asi como la forma en que realizan las distintas operaciones
respecto al Rubro de Propiedad, Planta y Equipo, y especialmente en las Unidades
Periféricas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en toda la Republica, las
cuales dependen del mismo Instituto, evaluando controles y realizando recomendaciones

para obtener mejores resultados.

Se determiné que, a la fecha no se ha realizado ningun trabajo de investigacién que
analice la situacion financiera de una entidad autbnoma de Guatemala y de qué manera
Su presupuesto incide en la consecucion de los objetivos y metas programadas en su

plan de inversion.



2. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los conceptos, definiciones y teorias cientificas que sirven
de base para fundamentar la investigacién realizada, asi como para sustentar la

propuesta de solucién al problema planteado.

2.1 Entidad autbnoma de Guatemala

La entidad autonoma de Guatemala, fue creada mediante el decreto legislativo 325 del
Congreso de la Republica, de fecha 28 de enero de 1947 en el Titulo I, Articulo 1
establece: “La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion autbnoma,
con personalidad juridica, regida por esta Ley y sus estatutos...” (Contraloria General de
Cuentas, 2020, p.1)

De conformidad a lo preceptuado en la (Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala [Const], 1993), en los articulos siguientes:

Articulo 82, Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, establece: “La
Universidad de San Carlos de Guatemala, es una instituciébn autbnoma con personalidad
juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad,
dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del estado y la educacién profesional
universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Proveera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del

saber humano y cooperara al estudio y solucién de problemas nacionales.

Articulo 83, Gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala, establece: "El
gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala corresponde al Consejo Superior
Universitario, integrado por el rector, quien lo preside; los decanos de las facultades; un
representante del colegio profesional, egresado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que corresponda a cada facultad; un catedratico titular y un estudiante por

cada facultad.
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Articulo 84, Asignacion presupuestaria para la Universidad de San Carlos de Guatemala,
establece: “Corresponde a la Universidad una asignacion privativa no menos del cinco
por ciento del presupuesto General de Ingresos ordinarios del estado, debiéndose
procurar un incremento presupuestal adecuado al aumento de su poblacién estudiantil o

al mejoramiento del nivel académico”.

2.1.1 Vison

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacién superior
estatal, autonoma, con cultura democrética, con enfoque multi e intercultural, vinculada y
comprometida con el desarrollo cientifico, social, humanista y ambiental con una gestion
actualizada, dinamica, efectiva y con recursos Optimamente utilizados para alcanzar sus
fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y excelencia

académica. (Universidad San Carlos de Guatemala, 2020)

2.1.2 Misién

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion estatal, asi como
la difusidn de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a
su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio
y solucién de los problemas nacionales. Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual
de los habitantes de la Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y

el saber cientifico. (Universidad San Carlos de Guatemala, 2020)

2.2 Analisis financiero

El andlisis financiero ha sido abordado por varios autores, entre ellos, se menciona a
Larretape (2020) quien indica que “el analisis financiero (AF) consiste en una herramienta
gue permite visualizar la situacién y la evolucién de una empresa a través del estudio de

sus estados financieros” (p.47).
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Para Calleja & Mendoza (2017) el andlisis financiero consiste en obtener informacion de
los estados que emite una empresa. A final de cuentas los estados son conjuntos de
datos que contienen mucha informacion, pero esta debe ser buscada, procesada y
reportada de manera coherente para que el lector pueda aprovecharla y tomar decisiones
con base en ella. (p.44)

El andlisis financiero es el conjunto de principios y procedimientos que permiten
determinar la situacion actual de una entidad, evaluando su condicion financiera, su
desemperio y su rendimiento econémico, con el objetivo de realizar estimaciones futuras
para enfrentar diversos problemas que surjan a partir de dicho analisis o para generar
planes de accion estratégicos que sirvan para la consecucion de sus fines. El fin
fundamental del analisis es obtener informacion suficiente y oportuna para tomar
decisiones de inversién, financiamiento, planes de accion, control, reparto de dividendos,

entre otros.

2.2.1 Objetivo del anédlisis financiero

El analisis financiero tiene como objetivo evaluar y analizar la situacion financiera de una
institucion o empresa en un tiempo determinado, cuyos resultados proporcionan
informacion util y confiable para poder predecir su comportamiento futuro y para la
correcta toma de decisiones.

Nufiez Alvarez (2016) indica que el andlisis financiero es una técnica o herramienta que
permite entender y comprender el comportamiento del pasado financiero de una entidad
y conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia, sefialado como objetivos
principales los siguientes: (a) Sirven para elegir inversiones o seleccionar candidatos de
fusion; (b) se puede emplear como un medio de prevision de resultados futuros; (c) se
puede usar como medio de diagndstico en &reas de gestidn; (d) se pueden usar como
medio de evaluacion de gestion; (e) elimina los resultados fundamentados en
corazonadas; (g) detecta si las utilidades que se estan obteniendo son las razonables en

funcion del capital invertido; (h) se conocera si la politica de dividendo o reparto de
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utiidades ha sido en forma conservadora; (i) se podra detectar si la empresa esta

sobrecapitalizada o adolece de insuficiencia de capital propio. (p.52)

El analisis financiero es util para los accionistas, duefios de la empresa y para los futuros
inversionistas, ya que permite conocer el estado real de la entidad en cuanto a sus niveles
de liquidez, endeudamiento, desempefio financiero, entre otros aspectos. A través del
andlisis financiero los interesados podran: (a) tomar decisiones en relacion a su
financiamiento e inversion; (b) determinar sus niveles de liquidez, actividad,
apalancamiento y rentabilidad; (c) evaluar el desempefio de administracion y determinar
como se han operado sus recursos; (d) proporciona informacion util para los usuarios
internos y externos; (e) determina su estado actual y proyecta su situacion futura; (f)
sirven de base para la correcta toma de decisiones.

2.2.2 Importancia del analisis financiero

El andlisis de los estados financieros es un componente indispensable de la mayor parte
de las decisiones sobre préstamo e inversion, facilita la toma de decisiones a los
inversionistas o terceros que estén interesados en la situacién economica y financiera de
la empresa, sobre todo cuando se desea realizar una inversion, al convertirse en el
elemento principal de todo el conjunto de decision que interesa al inversionista o quien
adquiere acciones. Su importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre inversion
depende de las circunstancias y del momento del mercado. El analisis financiero va mas
alld de lo deseado por la direccion, ya que con los resultados se facilita su informacion

para los diversos usuarios. (Cordoba, 2014, p. 207)

Es una herramienta indispensable para la correcta toma de decisiones, ya que a través
del andlisis de sus estados financieros se obtendra informacion suficiente y necesaria
para determinar la situacién econdmica de la empresa, facilitando a los interesados tomar

decisiones en relacién al funcionamiento e inversion.

2.2.3 Pasos previos al analisis
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El autor Nufiez Alvarez (2016) describe una serie de pasos previos para el andlisis
financiero que a continuaciéon se describen: (a) Simplificar, reclasificar, comparar y medir
la informacion obtenida de los estados financieros y de otras fuentes con el fin de facilitar
la informacion requerida para proceder al analisis e interpretacién de la informacion. (b)
Analizar y simplificar la relacion que existen entre las cifras de los estados financieros,
esto facilitara el rendimiento y su mejor comprension. (c) El analizador debera simplificar
y organizar sus datos y después hara el analisis e interpretara dicha informacion a fin de
hacerlos mas significativos. (d) Se recomienda hacer reduccion de las cifras expresadas
en millones a miles, ya que esto facilitar4 el manejo de las cifras presentadas en los
estados financieros. (e) Se debera tener un conocimiento amplio de la empresa a la que
se le realizara el analisis de sus estados financieros. (f) Identificar los factores financieros
y operativos mas importantes para que se pueda llegar a conclusiones fundamentales.
(p. 76-77)

Los pasos previos a la realizacion del analisis e interpretacion de los estados financieros
se debe preparar toda la informacién contable de la entidad que retnan los requisitos
necesarios para que la informacion sea valida y confiable. Algunos pasos previos al
analisis se pueden agregar a los descritos anteriormente por Nufiez son: (a) determinar
el alcance ya sea parcial o total o algun departamento determinado de la empresa; (b)
conocer el &mbito de la entidad como la informacion relacionada a su actividad
empresarial; (c) contar con el conjunto de estados financieros que seran necesario para
el andlisis; (d) determinar que métodos y herramientas utilizara para dicho analisis; (e)
asi como la informacion de datos financieros externos como los economicos, financieros

y sociales que utilizara para poder emitir su opinion con mayor exactitud.

2.2.4 Fases del proceso de anélisis

Para realizar el analisis de la situacion financiera de una empresa es necesario establecer
un proceso de evaluacion que permita llevar a cabo el proceso de estudio de forma
ordenada y adecuada, para posteriormente proceder a elaborar un informe adecuado a

las necesidades de los distintos usuarios de la informacion.
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Las fases o etapas del proceso de andlisis se resumen en:

a)

b)

Identificacion de la empresa objeto de estudio: “Supone recoger datos relativos a
la distribucion industrial y geografica de las actividades desempefiadas, estructura
de la propiedad, cotizacion en mercados organizados, edad de la empresa,
antecedentes de la entidad etc.” (Gil Alvarez, 2019, p.14).

La identificacion de la empresa es la obtencion de datos relativos a las actividades
desempefiadas por la empresa, asi como su estructura organica, sus

antecedentes y demas informacion importante que permitan su identificacion.

Seleccion de las variables que van a ser utilizadas en el andlisis: Gil Alvarez (2019)
indica que “el analista debe seleccionar minuciosamente las variables que midan

el aspecto o aspectos empresariales que pretende analizar”. (p.14)

La seleccion de variables a analizar permite medir y evaluar el desempefio de los
diferentes aspectos de la empresa, para su analisis deberan considerarse
variables como el &mbito legal, econdmico, tributario contable y financiero, para
posteriormente realizar una adecuada planificacién, organizacién, direccion y
control gerencial. Los administradores de las empresas pueden tomar decisiones
convenientes en relacion al desempefio de la empresa por ello deberan contar con
informacion suficiente y validada por eso es necesario seleccionar las variables a
través las diferentes literaturas, informes financieros, entre otros, para obtener

diferentes alternativas para realizar dicho proceso.

Blsqueda y obtencion de informacion: Gil Alvarez (2019) indica que “una vez
identificada la empresa a analizar y seleccionadas las variables que van a utilizar
en el analisis, es necesario recoger la informacion que permita calcular el valor de

dichas variables de la manera eficiente y ordenada como sea posible” (p.14).



d)

f)
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Para realizar el analisis es necesario obtener informacion suficiente y adecuada,
de caracter cuantitativo o cualitativo, la cual permitira evaluar la situacion

financiera de la entidad de manera eficiente.

Evaluacion de la informacion con el objeto de contrastar su fiabilidad y validez: La
informacion obtenida en la etapa anterior debe ser verificada y contrastada con
otras fuentes de informacion distintas a las utilizadas para su obtencion, asi como
la revision de informes emitidos por especialistas independientes, como los
auditores. (Gil Alvarez, 2019, p.14)

La informacion obtenida en la etapa anterior, debe ser contrastada y verificada
para que de ella se puedan obtener resultados reales para ello es preciso consultar
otros medios de informacion relacionadas con el objeto de estudio, informacién

relevante como informes emitidos por auditores internos o externos, entre otros.

Preparacion de la informacion para el analisis: Una vez aceptada y validada la
informacion, se continla con el proceso de transformacion de la informacion para
su respectivo analisis, la cual se lleva a cabo mediante la aplicacion de ajustes y
reclasificaciones necesarias. También es necesario conocer la naturaleza de los
datos a manejar, asi como los ajustes de una partida o un dato que supondra la

modificacion de su valor. (Gil Alvarez, 2019, p.14)

La informacién necesita ser verificada y aceptada, en diversas ocasiones esta
informacion es sometida a diferentes clases de ajustes que se consideren

oportunos para el fin de disponer de informacion fiel y valida.

Aplicacién de las técnicas adecuadas: “Cuando la informacién se encuentre
aprobada, transformada y conocidas las variables, se procede a la aplicacion de
técnicas o métodos necesarios para el andlisis de la informacion” (Gil Alvarez,
2019, p.14).
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Entre los métodos de andlisis financieros mas utilizados para el andlisis de la
informacion financieras son: el método de analisis de porcentajes integrales, el
analisis vertical, el andlisis horizontal y las razones financieras las cuales ayudan

al analista financiero en la consecucién de sus objetivos.

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: La informacion obtenida tras
la aplicacion de cada una de las técnicas consideradas debe sera analizada e
interpretada con el fin de que resulte de utilidad para el decisor que ha solicitado
los servicios del analista. Es importante sefialar que los nUmeros en la mayoria de
los casos no resultan ni siquiera orientativos por lo que es imprescindible que
vayan acompafados de la correspondiente interpretacion. De este modo, el
analista va obteniendo conclusiones parciales de su analisis que le ayudaran a

obtener su conclusion final (Gil Alvarez, 2019, p.14).

El fin primordial del andlisis e interpretacion de la informacién es que sea de
utilidad para el duefio de la empresa que ha solicitado los servicios del analista, ya
sea para la toma de decisiones o para la entrega de dicha informacion a sus

usuarios.

Redaccion del informe: Los resultados obtenidos son los andlisis,
convenientemente interpretados y reflejados en conclusiones parciales, deben
presentarse en un informe detallado, incluyendo la conclusion final derivada de las
correspondientes conclusiones parciales y la opinion personal del analista, asi

como los diferentes argumentos que la soportan. (Gil Alvarez, 2019, p.14).

Es la presentacion de los resultados obtenidos del proceso del analisis de la
informacion financiera de la empresa, interpretando los datos y reflejados en un
informe debidamente detallado. La finalidad del analisis es la formulacion de una

opinion sobre la situacion actual y futura de la empresa. Cada informe debe
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adaptarse a las necesidades e intereses de la institucion a la que va dirigido, tanto

en su presentacion como en su contenido.

2.2.5 Andlisis interno y externo

El analisis interno es cuando el analista tiene acceso a los libros y registros detallados de
la compaiiia y puede comprobar por si mismo toda la informacion relativa al negocio, en
sus partes financieras y no financieras. Por lo general, este andlisis puede ser requerido
por la administraciéon de la empresa, por algunos inversionistas en ciertas compafiias y
por organismos del gobierno con capacidad legal para exigir detalles y explicaciones

sobre la informacion. (Ortiz Anaya, 2018, p.521)

El andlisis externo es aquel en el que no se tiene acceso a la totalidad de la informacion
de la empresa y por consiguiente el analista depende de la poca informacion que se le
suministre o encuentre publicada, a partir de la cual deben hacer la evaluacion y extraer

sus conclusiones. (Ortiz Anaya, 2018, p.521)

En el analisis interno, el analista tiene acceso a la informacion contable de la institucion,
mientras que, en el andlisis externo, quien realiza el andlisis financiero no tendra acceso
a la informacion financiera por lo que debera acudir a otras instancias que le provean de
informacion necesaria, entre estos se incluyen los documentos proporcionados por los

bancos, acreedores en general y algunos inversionistas.

2.2.6 El ambito del analisis financiero.

Para el autor Ortiz Anaya (2018), el andlisis financiero no es un frio célculo de indicadores
0 una interpretacién de cifras, aislada de la realidad. Por el contrario, debe estar
enmarcado dentro del conjunto de hechos vy situaciones que forman el medio ambiente
en el que se ubica y opera la empresa. La empresa no se debe considerar como un ente
aislado, sino mas bien como un organismo viviente y dinamico que forma parte de una

economia con caracteristicas especiales, que se relacionan con los demas sujetos
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integrantes de esa economia, que recibe influencia de otras empresas y entidades.
(p.521)

Clasifica el ambito del analisis financiero en dos grupos bien definidos: (a) Aspectos
externos de la empresa: Como la situacion econémica mundial, nacional y sus cambios
permanentes, la situacion del sector empresarial o industrial, la situacion politica y los
aspectos legales. (b) Aspectos internos de la empresa: Que se refiere a la situacion
financiera y el desarrollo de las operaciones de la empresa. Por consiguiente, es
necesario involucrar en el estudio financiero cada una de las diferentes divisiones, con el

fin de determinar su grado de influencia econdémica. (Ortiz Anaya, 2018, p.521)

El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de una empresa,
evaluando sus aspectos internos y externos. En relacion con los aspectos internos de la
empresa se refiere a todo lo relacionado con la administracion de la misma, las relaciones
gue mantienen los colaboradores, las actividades comerciales y de exportacion, ademas
de considerar la competencia, los portafolios, la comercializacion y fabricacién de sus
productos. En cuanto al aspecto externo, se refiere al contexto econémico internacional

y nacional, asi como al contexto politico y legal.

2.2.7 Andlisis e interpretacion de los estados financieros

Es un proceso de evaluacién en la cual se aplican métodos de analisis financieros a la
informacion contable de la organizacién, es decir a los estados financieros, con la
finalidad de calcular e interpretar sus resultados; para diagnosticar la posicion econémica-
financiera de la empresa; y con aquellas conclusiones la gerencia pueda tomar
decisiones adecuadas, con el fin de maximizar la riqueza economica del negocio y la

imagen corporativa. (Soto Gonzalez et al., 2017, p.11)

El analisis de los estados financieros consiste en obtener informacion necesaria y
suficiente para determinar el desempefio operacional de la empresa, con el objetivo de
determinar su rendimiento o establecer estrategias para obtener mejores resultados.
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Estos estados financieros muestran los resultados obtenidos durante un periodo
determinado sobre la gestion realizada por parte de la administracion ya que suministran
informacion relacionada con los niveles de desempefio, liquidez, endeudamiento,
rendimiento y la capacidad que tiene la entidad para seguir operando en el siguiente

periodo.

2.2.8 Estados financieros

EL Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad IASB (2016) indican que los
estados financieros son conocidos como informes financieros utilizados por las
instituciones para dar a conocer su situacién econémica y los factores que afectan a la
empresa en un determinado periodo. Estos suministran informacion relevante sobre el
rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, siendo de gran utilidad para la toma
de decisiones econdmicas, por ello es importante que estos estados cumplan con las
caracteristicas cualitativas de la informacion de los estados financieros, los cuales se

mencionan en la seccién 2 de las NIIF para PYMES, que son los siguientes:

Comprensibilidad, relevancia, materialidad o importancia relativa, fiabilidad, la esencia
sobre la forma, prudencia, integridad, comparabilidad, oportunidad, equilibro entre costo
y beneficio, esfuerzo y costo desproporcionados. Todas estas caracteristicas son
importantes que contenga cada uno de los estados financieros para que estos

representen fielmente la informacion de la entidad y sean de utilidad. (IFRS, 2016, p.14)

La informacién financiera de una empresa, es reflejada a través de informes establecidos,
normados y regulados para la presentacion de su situacion econdmica y financiera,
suministrando informacion acerca de sus activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y
gastos y su flujo de efectivo. A continuacion, se presentan los cinco estados financieros
basicos, con los que una empresa o entidad debe cumplir para la presentacion fiel de su

informacion.
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2.2.8.1 Estado de situacion financiera

Para Melo (2017) es llamado también como “estado de posicion financiera, ayuda a los
usuarios externos a: Determinar la liquidez, flexibilidad financiera y capacidad de
operaciones de una empresa, y a evaluar la informacion sobre su desempefio de

produccién de ingresos durante el periodo” (p.17).

Para Calvo Langarica (2019), es el estado que muestra la situacion financiera de una
empresa en un momento dado. Es conocido por incluir todos los valores (derechos y
obligaciones) con que opera una empresa, es el estado mas completo que se puede
formular. Ademas, es estatico porque muestra la situacion que esos valores financieros
guardan en una fecha, que puede ser la del cierre del ejercicio (un afio) o cualquier otra
gue se desee (inferior a un afio), pues el periodo en este estado no es fundamental. (p.14)

El estado de situacién financiera permite conocer la posicién financiera y econémica de
la entidad, asi como la relacion entre los activos, los pasivos y la integracion de su capital
a una fecha determinada, su finalidad es brindar informacién sobre su estructura
financiera en relacion a sus activos (bienes que posee la entidad), pasivos (obligaciones
financieras) y el capital (participacion de los duefios o accionistas), su nivel de liquidez,
el nivel de recaudacion de sus cuentas por cobrar, la rotacién de inventarios, la inversion
de sus activos fijos, el nivel de endeudamiento, el grado de representatividad del
patrimonio entre otros. Mediante este informe se pueden tomar decisiones en cuanto a

su inversion y financiamiento.

2.2.8.2 Estado de resultados y/o estado de pérdidas y ganancias

Gitman (2016) lo define como: “Un resumen financiero de los resultados operativos de la

empresa a lo largo de un determinado periodo, generalmente un afio” (p. 61).

Es el estado que muestra las operaciones que ha tenido una empresa durante un periodo
hasta llegar a los resultados obtenidos. Este estado es de mucha importancia, no solo
por el resultado que proyecte (utilidad o pérdida), sino por determinar paso a paso la
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forma en que se lleg6 a dicho resultado; puede obtenerse del propio estado de situacion
financiera, si eso fuera lo que nos interesara; por esta razon, se considera que es un
estado principal y a su vez dinamico, por no dar cifras a una fecha fija, sino el movimiento

de operaciones acumuladas en un periodo. (Calvo Langarica, 2019, p.14)

Los estados de resultados y/o estado de pérdidas y ganancias deben representar
fielmente el rendimiento econdémico y financiero de la empresa, asi como el detalle de los
resultados obtenidos durante un periodo determinado con relacion a sus pérdidas o
ganancias. Los estados de resultados presentan informacion atil para la toma de
decisiones detallando los ingresos y gastos de la empresa para determinar si existen
beneficios para poder pagar dividendos o invertir sus recursos. Los ingresos se refieren
a las entradas de recursos que obtiene la entidad por la venta de bienes o servicios; y los

gastos son las salidas de recursos que disminuyen la utilidad de la empresa.

2.2.8.3 Estado de flujo de efectivo

Gitman (2016), se refiere al estado de flujo de efectivo como: “El estado que proporciona
un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversion y financieros de la empresa,
y los reconcilia con los cambios en el efectivo y los valores negociables de la empresa

durante el periodo”. (p.61)

El estado de flujo de efectivo esta disefiado para mostrar cobmo las operaciones de la
empresa han afectado sus flujos de efectivo al revisar sus decisiones de inversion (uso
del efectivo) y financiamiento (fuentes del efectivo). La informacion contenida en el estado
de flujo de efectivo puede ayudar a resolver pregunta como las siguientes: ¢la empresa
esta generando efectivo necesario para la compra de activos fijos adicionales para su
crecimiento? ¢tiene un exceso de flujo de efectivo que pueda utilizar para pagar la deuda
o invertir en nuevos productos? Esta informacion es util tanto para los directivos
financieros como para los inversionistas, asi que el estado de flujo de efectivo es parte
importante del informe anual. (Finnerty, 2016, p.44)
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El estado de flujo de efectivo suministra informacion importante para los administradores
y duefios de la empresa ya que refleja las entradas y salidas de capital durante un periodo
determinado, generalmente un afio; mostrando el crecimiento de sus inversiones y el uso
del efectivo en las actividades relacionadas con la produccion de bienes y servicios.
También permite realizar proyecciones del nivel de rendimiento que tendran con relacion

a sus actividades de operacioén, inversion y financiamiento.

2.2.8.4 Estado de cambios en el patrimonio:

Como parte del juego de estados financieros que se presenta a los usuarios esta el
estado de cambios en el capital contable. Segun la NIF A-1, es un documento financiero
gue muestra los cambios en el capital contable. Asi mismo, indica que, la informacion que
contiene este estado es (til al usuario para comprender los movimientos que afectaron el
capital contable de una entidad en un periodo, ya que muestra las modificaciones en las
aportaciones de los propietarios. El estado de cambios en el patrimonio en conjunto con
la informacidn que suministran los otros estados financieros se podra evaluar, por
ejemplo, los indices de rentabilidad de la entidad durante el ejercicio. (Romero Lépez,
2014, p.132)

El propdsito del estado de cambios en el patrimonio es mostrar, explicar y analizar las
diferentes variaciones que sufren los elementos que integran el patrimonio en un periodo
determinado, para predecir el comportamiento financiero futuro de la empresa en cuanto
a su nivel de liquidez y rentabilidad. Sirve de complemento de los estados financieros
basicos ya que presenta de forma resumida las actividades de financiamiento,
actividades de inversion, los recursos originados en las operaciones y el financiamiento

gue tiene la entidad en un periodo determinado.

2.2.8.5 Notas a los estados financieros

Soto Gonzalez, et al., (2017) las denomina como: “notas aclaratorias o explicativas, cuya

la finalidad es proporcionar un resumen de las politicas contables significativas y explicar
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de forma cualitativa la informacion numérica que se presenta en cada estado financiero,

para asi sea comprendida de mejor manera dicha informacion” (p.14).

Las notas a los estados financieros son las explicaciones que detallan la informacion
sobre politicas contables, procedimientos, célculos y transacciones subyacentes en los
rubros de los estados financieros, estos amplian el origen y significado de los datos y
cifras que se presentan en los mismos. Son parte integrante del conjunto de estados
financieros porque detallan las principales situaciones que afectan a la empresa, asi
como sus politicas contables, procedimientos, métodos de célculos, la integracion de sus

cuentas y las diferentes transacciones en los rubros de los estados financieros.

2.2.9 Métodos de anédlisis financieros

Entre los métodos de andlisis financiero se incluyen los siguientes:

2.2.9.1 Andlisis vertical

Segun Lavalle Burguete (2016) el analisis vertical consiste en “expresar en porcentajes
cifras de un estado financiero. Este tipo de andlisis se aplica generalmente al balance
general y al estado de resultados, se le conoce también como andlisis de porcientos
integrales. Sin embargo, la aplicacion de este método se puede hacer en otros estados

financieros” (p.124).

Segun Tanaka (2015), el método de analisis vertical, llamado asi porque compara dos o
mas partidas de un mismo periodo. El resultado obtenido se comparara ya sea con su
equivalente en otro periodo pasado, contra el equivalente de otra empresa o con el

promedio de la industria (p. 31).

Este método consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado financiero,
proporcionando informacion util de cédmo se encuentran invertidos los recursos de la
empresa, asi como la proporcion en que estan financiados. El método consiente en

identificar si una empresa tiene la distribucion de sus activos y pasivos de acuerdo a sus
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necesidades de financiamiento. El objetivo es determinar que tanto representa la cuenta
del activo dentro del total de activo y los pasivos dentro del total del pasivo y patrimonio.
Al aplicar este andlisis se representa la relacion porcentual con una base determinada;
por ejemplo, si lo aplicamos al estado de situacion general, nos indicara la proporcién en
que se encuentran invertidos los recursos de la empresa, asi como en qué proporcion

estan financiados, tanto por los acreedores como los accionistas de esta.

Con el método del andlisis vertical aplicado al balance general, siempre se debe empezar
a partir de las siguientes bases: (a) Asignar el 100% al activo total. (b) Asignar el 100% a
la suma del pasivo y el patrimonio. (c) Cada una de las partidas del activo, pasivo y

patrimonio representaran una fraccion de los totales del 100%.

2.2.9.2 Andlisis horizontal

Segun Tanaka (2015), indica que el andlisis horizontal de estados financieros permite
comparar partidas de estados financieros de varios periodos. Esto nos dira si la gestion
de un periodo ha sido mejor o peor que la de otro, esto para determinar las variaciones y

hallar las diferencias de un periodo a otro. (p. 30)

El objetivo del andlisis horizontal de los estados financieros de la empresa es identificar
las variaciones absolutas y relativas de un periodo con respecto a otro, para determinar
los principales cambios que ha sufrido cada rubro de los estados financieros y con ello
poder predecir si el comportamiento de la entidad es bueno, malo o regular. Los valores
obtenidos del analisis horizontal pueden ser comparados con los objetivos de la empresa
previamente establecidos, para determinar qué tan bueno ha sido el desempefio de la

empresa en relacion a las decisiones y gestiones tomadas por la administracion.

2.2.9.3 Método de razones simples o razones financieras

Para realizar el analisis financiero de una entidad se requiere la aplicacion de ciertas
técnicas a través de las cuales los inversionistas pueden conocer la situacion de su

empresa y el impacto de las decisiones adoptadas en materia financiera.



25

Cardozo Cuenca (2018), indica que los indicadores financieros o los llamados ratios
financieros son medidas que tratan de analizar el estado o el comportamiento de la
organizacién solidaria desde un punto de vista individual, comparativamente con la
competencia dentro del mismo sector. Estos indicadores financieros se pueden utilizar
para analizar las tendencias y comparar los estados financieros de la organizacion que

pueden, posiblemente, predecir la quiebra en un futuro. (p.122)

Las razones financieras sirven para evaluar la situacién financiera de una empresa y se
pueden categorizar de acuerdo con sus necesidades, de tal manera que estos se dividen
en cuatro categorias: (a) Razones de liquidez. (b) Razones de actividad. (c) Razones de
endeudamiento. (d) Razones de rentabilidad. (Cardozo, 2018, p.122)

Las razones financieras son indicadores que permiten evaluar de forma oportuna la
situacion financiera de una entidad, identificando su nivel de desemperio tanto financiero
como operacional. Permiten evaluar el comportamiento de cada uno de los componentes
de los estados financieros con el objetivo de obtener informacion suficiente y necesaria

para la correcta toma de decisiones.

a) Razodn de liquidez

La razén de liquidez refleja la capacidad que tiene una organizacion para hacer frente a
sus compromisos Yy obligaciones con vencimiento a corto plazo. La liquidez se refiere a
la solvencia o solidez de la posicion financiera general de la organizacién, es decir, si
cuenta con musculo financiero para la facilidad con la que paga sus obligaciones. Se
refiere no solamente a las finanzas totales, sino a su habilidad para convertir en efectivo

determinados activos y pasivos corrientes. (Cardozo, 2018, p.124).

Las razones de liquidez indican la capacidad que tiene una empresa para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo (el pago de sus cuentas y obligaciones financieras
circulantes). Ademas, proporciona informacién Util para determinar qué proporcion de

deudas a corto plazo podran ser pagadas por el activo corriente de la empresa. La
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capacidad que tiene una empresa se puede medir utilizando varios indicadores entre ellos

estan: la razon corriente, la razén rapida y el capital de trabajo.

e Razdn corriente

Cardozo (2018), indica que “la razon corriente es la capacidad que tiene la organizacion
para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir
el activo corriente entre el pasivo corriente, se sabe cuantos activos corrientes se tendran
para cubrir 0 respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo” (p.124). Se calcula de la

siguiente forma:

Razdn corriente =  Activo corriente

Pasivo corriente

La razén corriente mide del grado en el que los créditos de los acreedores a corto plazo
estaran cubiertos por los activos que se espera se conviertan en efectivo rapidamente,
por lo general cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

e Razon rapida
Segun Cardozo (2018), “es un indice de solvencia mas exigente en la medida en que se
excluyen los inventarios del activo corriente, sirve para medir su capacidad de pago”

(p.124). Se calcula de la siguiente manera:

Prueba acida = Activo corriente - inventario

Pasivo corriente

La razon rapida también es conocida como prueba acida, permite identificar si la empresa
cuenta con suficientes activos liquidos para que pueda cubrir sus obligaciones o deudas
inmediatas, es un indicador mas exacto en comparacion de la razon corriente porque
excluye el rubro de los inventarios que es usualmente el activo corriente menos liquido,

por eso se indica que este indicador es mas exacto que la razén corriente.
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e Capital de trabajo
Cardozo (2018), indica que “el capital de trabajo muestra el valor que le quedaria a la
organizaciéon, después de haber pagado sus pasivos de corto plazo al permitir a la

gerencia tomar decisiones de inversion” (p.124). Se calcula de la siguiente manera:

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente

El capital de trabajo son los recursos con los que una entidad cuenta para operar después
de haber cancelado sus obligaciones a corto plazo. La razén de capital de trabajo es la
diferencia entre al activo corriente menos el pasivo corriente, dando como resultado la
capacidad financiera que tiene la entidad para responder a sus obligaciones ante

terceros.

b) Razones de actividad

Las razones de actividad miden la eficacia con la cual la empresa utiliza sus activos para
la recuperacion de valores, es decir como sus cuentas se convierten en efectivo,

contribuyendo al logro de los objetivos financieros de la empresa.

Para Gitman (2016) los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas
se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los
indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad
de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros. Existen varios
indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las
cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También se puede

evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos. (p.68)

¢ Rotacion de activos
Cardozo (2018) indica que “este tipo de indicadores mide cuantos quetzales genera cada

guetzal invertido dentro de los activos totales” (p.128). Se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de activos = Ingresos totales
Activo total




28

La rotacion de activos totales, se obtiene por medio de dividir los ingresos totales entre
el activo total, midiendo la rotacion y la eficiencia con la que la entidad utiliza sus activos
utilizan los activos para generar ventas y asi poder obtener mayores rendimientos

econdmicos.

c) Razones de endeudamiento:

El nivel de endeudamiento se mide por la porcién de activos totales que financian los
acreedores de la empresa, es decir, la proporcion de deuda que tolera una empresa frente

a Sus recursos propios.

Para Gitman, (2016) la posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista
financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la
empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de
una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus

pasivos. (p.71)

Cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacion con sus
activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. El apalancamiento financiero es
el aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo,
como la deuda y las acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que
utiliza la empresa, mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados. (Gitman, 2016,
p.71)

e Indice de endeudamiento

Cardozo (2018) Muestra el nivel o porcentaje en que estdn comprometidos los activos de
la organizacién. Miden la capacidad que tiene la organizacion de contraer obligaciones
para financiar sus operaciones e inversiones, y respaldar las mismas con su capital
propio; es decir, evalian la capacidad que tiene la organizacion para responder a sus

obligaciones (p.134).
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El indice se calcula de la siguiente manera:

Indice de endeudamiento = Total pasivos

Total activos

El indice de endeudamiento también es conocido como razones de deuda o solvencia,
este tipo de indices evalla la situacion financiera de la entidad indicando los niveles de
deuda que tiene actualmente y en qué medida estdn comprometidos sus activos y su
pasivo en relacién a sus acreedores o proveedores. Cuanto mas alto son estos indices
indican que la empresa estd empleando mas deuda para financiar sus activos y asi
obtener utilidades, si el cociente es reducido significa que la empresa se vale de menos
del financiamiento de terceros para generar beneficios.

d) Razones de rentabilidad

Para los autores Gitman y Zutter (2012), estas medidas permiten a los analistas evaluar
las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de
activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compafia no podria atraer
capital externo. Los duefios, los acreedores y la administracion prestan mucha atencion
al incremento de las utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga a las

ganancias (p. 73).

Asi mismo los autores Besley y Brigham (2016), indican que la rentabilidad es el resultado
neto de las diferentes politicas y decisiones de la empresa. Las razones de rentabilidad
muestran efectos combinados de la administracion de la administracion de la liquidez,

activos y deuda sobre los resultados operativos (p. 59).

Las razones de rentabilidad es el resultado neto de las diferentes politicas y decisiones
de la empresa, permitiéndole medir los beneficios obtenidos durante un periodo
determinado, con el objetivo de determinar sobre su operacion o inversion. Un incremento
en las utilidades significa que la empresa ha logrado un buen desempefio financiero en

determinado periodo.
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e Margen de utilidad neta

Para Gitman (2016) el margen de utilidad mide el porcentaje que queda de cada quetzal
de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. (p.76) Se calcula de la

siguiente manera:

Margen de utilidad neta =_Utilidad neta

Ventas

El margen de utilidad neta, se obtiene al dividir la utilidad neta entre las ventas realizadas
en un determinado periodo. Mide la utilidad que se obtiene de cada unidad monetaria de

ventas.

e Rendimiento del patrimonio (ROE)

Para Gitman (2016), mide el rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas

comunes en la empresa. (p.76) Se calcula de la siguiente manera:

Rendimiento del patrimonio =_Utilidad neta

Patrimonio

El rendimiento del patrimonio es la capacidad que tiene una organizacion para generar
utilidades netas en relacion a su patrimonio, mientras mas alto sea el resultado de este
indicador es mejor, ya que significa que la administracion ha utilizado eficientemente sus
recursos y su estructura de capital para obtener mejores resultados econdémicos,

generando un mejor rendimiento de su inversion.

e Rendimiento del activo total (ROA)

Mide la eficacia de la administracién para generar utilidades con sus activos disponibles;
denominado también rendimiento sobre la inversion (RSI). (Gitman, 2016, p.76).

Se calcula de la siguiente manera:



31

Rendimiento del activo total = Utilidad neta

Activo total

La forma de obtener el rendimiento del activo total es dividiendo la utilidad neta obtenida
durante un periodo determinado entre el activo total de la empresa, para establecer la
eficiencia y eficiencia con la que la empresa administra sus recursos para producir
utilidades sobre sus activos disponibles. Es un indicador financiero que sirve para evaluar
la rentabilidad econémica de la empresa y con ello tomar decisiones financieras en

relacion a su funcionamiento.

2.3 Presupuesto

Constituye una herramienta 0til para la administracion, ya que a través de él se
establecen metas alcanzables que ponen de manifiesto el liderazgo de los directivos y el
compromiso de todos los miembros de la organizacién, todo ello en procura de un objetivo

comun: Incrementar el valor de la empresa. (LOpez Castafieda, 2016, p.34)

El presupuesto debe: ser ordenado, atender a los objetivos y metas empresariales; tener
personas responsables del proceso; delimitarse en el tiempo; ser alcanzable, medible y
comparable. Para alcanzar el éxito en el proceso de presupuesto, se recomienda que la
empresa haya avanzado en aspectos administrativos que permitan estandarizar algunos
procesos, bien sea de produccién, de procedimientos o de toma de decisiones, de
manera que se garantice que la informacion necesaria, proporcionada por las diferentes
dependencias, secciones o0 departamentos de la empresa, sea oportuna y, lo mas

importante, confiable. (Lopez Castafieda, 2016, p.34)

El presupuesto es un instrumento desarrollado anualmente, presenta una proyeccion de
los planes, actividades, programas y operaciones que la empresa lleva a cabo en un
determinado periodo para la consecucion de sus objetivos. La implementacion de un

sistema de presupuestos eficiente y eficaz constituye una herramienta clave en el éxito
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de una empresa, ya que a través de esta le permite administrar adecuadamente sus
recursos. Es considerada una herramienta esencial dentro de la planificacion de los
recursos de una organizacion ya que a través de ellos se pueden lograr los resultados
deseados que ayudan a prevenir o predecir cambios que pongan en riesgo toda la
operacion de la entidad.

Por ello el presupuesto es fundamental para cualquier organizacion sea publica o privada
ya que en él se consigna toda la informacion requerida de los resultados de todo un plan
de operaciones, proyectando las situaciones financieras que reflejen el alcance de las
metas y objetivos que la entidad desea lograr, y de esta forma ayudar a la administracion

para una adecuada toma de decisiones que busquen la mayor eficiencia y eficacia.

2.3.1 Objetivos del presupuesto

Los presupuestos son establecidos para lograr incrementar el valor de la empresa,
obteniendo a través de los mismos informacién necesaria para planificar actividades o

planes de accién que le permiten alcanzar sus objetivos.

Los principales objetivos de todo proceso presupuestario son: (a) Planear las actividades
de la empresa segun los objetivos propuestos. (b) Recolectar informacion financiera y
operativa que permita consolidar una base de datos que le proporcionen los elementos
necesarios para disefiar el presupuesto. (c) Obtener resultados con base en la
coordinacion de las actividades de la empresa, mediante la asignacion de
responsabilidades, funciones y tareas a los diferentes departamentos o secciones, en
cuanto al proceso presupuestal. (d) Evaluar los resultados obtenidos mediante un
proceso de control que permita verificar y comparar los datos presupuestados con los
datos reales en la etapa de ejecucién, detectando errores y aciertos, con los cuales se
implementardn medidas de control correctivas o preventivas. (Lopez Castafieda, 2016,
p.34)
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Los objetivos de los presupuestos se resumen en: (a) Realizar una planificacion integral
y sisteméatica de todas las actividades que la empresa debe realizar en un determinado
periodo para alcanzar sus metas y objetivos planeados; (b) establecer y asignar
responsabilidades en cada area o dependencia de la empresa para lograr el cumplimiento
de las metas previstas; (c) coordinar actividades de los diferentes departamentos para

asegurar gue la entidad desarrolle sus planes de forma integral.

2.3.2 Clasificacion del presupuesto

Existen diversas formas de clasificar los presupuestos, pero es posible realizar una
clasificacién atendiendo a los diferentes escenarios y necesidades de las empresas y

entre las clasificaciones mas utilizadas se encuentran:

2.3.2.1 Segun la flexibilidad

Estos a su vez se clasifican en:

a) Rigidos o estéticos, fijos 0 asignados

“Estos presupuestos no permiten realizar ajustes, es decir, no se considera el entorno
empresarial que puede afectar positiva o negativamente las cifras presupuestadas”
(Lépez Castafieda, 2016, p. 36).

Los presupuestos rigidos, estéticos, fijos o asignados reciben este nombre porque una
vez realizados no es posible realizar ajustes o modificaciones de ningun tipo, sin
considerar los aspectos externos que afectan el entorno de la entidad, aspectos como la
conducta politica, econémica, demografica e inclusive el territorio donde se encuentra
establecida, sirviendo para llevar un estricto control de manera anticipada sobre las

operaciones y actividades de la entidad.

b) Flexibles o variables
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Segun Cordoba (2012) este tipo de presupuestos se pueden adaptar a las circunstancias

cambiantes del entorno. (p.122)

Este tipo de presupuestos permite a una entidad ajustar las diferencias que se presentan
debido a imprevistos que se puedan dar, pero lo recomendado seria realizar la menor
cantidad de ajustes posibles para que se pueda llevar a cabo un mejor proceso de

planeacion.

2.3.2.2 Segun el periodo de tiempo

Este tipo de clasificacion hace referencia al periodo de duracion que tiene los

presupuestos y se dividen en:

a) A corto plazo

Se realizan para un periodo de un afo, atendiendo basicamente a los continuos cambios
en la economia, en la politica y en otros aspectos externos que pueden llegar a afectar

los datos presupuestales. (Conzanza, Parra, & Lépez, 2012, p.9)

Este tipo de presupuesto se realiza de manera detallada para un periodo maximo de un
afo, atendiendo a los aspectos internos y externos que puedan afectar la informacion

contenida en los mismos.

b) A largo plazo

Generalmente son utilizados por las empresas del sector privado cuando se hacen
proyectos de inversion, estudios de prefactibilidad, proyectos de ampliacién de plantas,
apertura de nuevas sedes, entre otras. En otros paises no es facil realizar este tipo de
proyecciones a largo plazo, ya que la incertidumbre en la economia, en las finanzas, en
los mercados internacionales, entre otros, dificulta el proceso, limitandolo en el tiempo de
proyeccidn. Se aconseja elaborar presupuestos a largo plazo de hasta tres afios. De igual

manera, los gobiernos de turno realizan sus planes a largo plazo que por lo general
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cubren el periodo presidencial. Los programas se desagregan de acuerdo con las

funciones del Estado y estos a su vez en proyectos. (LOpez Castafieda, 2016, p.37)

Los presupuestos a largo plazo también son utilizados y desarrollados por el Estado y
grandes empresas. Se sustentan bajo lineamientos establecidos en consideraciones
econdémicas como creacion de empleo, servicio social, fomento de ahorro, etc. Para las
grandes empresas se adoptan para proyectos de inversion en tecnologia, ampliacion de

la capacidad instalada, intereses accionarios y expansion de mercados.

2.3.2.3 Segun el campo de aplicabilidad en la empresa

Se clasifican en:

a) De operacién o econémicos

Se relacionan con la parte operativa de la empresa, es decir, ingresos operacionales,
ingresos no operacionales, costos (produccién, ventas y servicios) y gastos

operacionales y no operacionales. (L6pez Castafieda, 2016, p.37)

El presupuesto de operacion o econémicos incluye todas aquellas actividades a realizar
en el periodo continuo, es basicamente un estado proyectado de pérdidas y ganancias.
En este presupuesto se incluye las ventas, produccion, compras, mano de obra y gastos

operacionales, etc.

b) Financieros

Se relacionan con el presupuesto de las partidas del balance general, principalmente por
el presupuesto de tesoreria que es el que genera movimiento de gran niumero de cuentas.

Conzanza, Parra, & Lopez, 2012, p.9)

Este tipo de presupuesto se encuentra estrechamente relacionado con el estado de

situacion financiera de una entidad, proporcionando informacién util para su analisis y



36

toma de decisiones, asi como para proponer medidas correctivas ante cualquier

desviacion no prevista en los planes o programas.

2.3.2.4 Segun el sector

Se clasifican en presupuesto publico y presupuesto privado.

a) Presupuesto publico

El presupuesto publico es el limite de gastos que una entidad puede realizar durante un
afo, de acuerdo a los ingresos que espera recibir, y debe ser la expresion financiera de
los programas y proyectos que ejecutara para alcanzar los objetivos del plan de gobierno.

(Ministerio de Finanzas Publicas, 2020, p.8)

El presupuesto publico involucra planes, politicas, programas, proyectos, estrategias y
objetivos que pretende alcanzar o realizar el Estado. El presupuesto es el medio mas
efectivo de controlar los gastos publicos y las diferentes alternativas que tienen para las

inversiones y para administrar los recursos de la nacion.

El sector publico realiza diversas operaciones de ingresos y de gastos con el objetivo de
desarrollar sus actividades, es por ello es necesario que exista diversos métodos de
clasificar el presupuesto, ya que los enfoques del andlisis fiscal pueden ser diversos y
requerir distintas formas de distribucion de los datos. Los presupuestos permiten estimar
recursos Y distribuirlos equitativamente y de acuerdo a las prioridades del Estado entre
sus distintas dependencias.

El autor Lopez Castafieda (2016) presenta las caracteristicas del presupuesto publico,
indicando que son: (a) un estimativo de ingresos fiscales; (b) estima y autoriza el gasto
publico; (c) es rigido, ya que limita las cantidades por gastar; (d) establece la destinacion
especifica que deben tener los créditos aprobados en el presupuesto; (e) el presupuesto
se establece mediante una Ley anual y Ley Orgéanica del presupuesto, extendida por el

Congreso; (f) se determina por los principios presupuestales como: anualidad,
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universalidad y publicidad; (g) se prepara como minimo con un semestre de anticipacion.
(h) el control presupuestal se ejerce desde tres puntos de vista: control politico, financiero

y econémico. (p.35)

b) Presupuesto privado

El presupuesto privado es aquel desarrollado por entidades de caracter privado. Tiene
como objetivo obtener beneficios de caracter econémico. El proceso para su desarrollo
es: (a) Planear los ingresos, utilizando las diferentes herramientas matematicas y
estadisticas. (b) Planear una serie de costos y gastos asociados a los ingresos. (Garcia,
2018, p.27)

Es un plan de accion o instrumento que ayuda a la administracion privada a realizar sus
proyectos a cumplir sus metas previstas, expresadas en valores y términos financieros
los cuales deben cumplirse en un determinado tiempo, ya que el mismo contiene todos
los planes de trabajo necesarios para la consecucién de sus objetivos, ayudan a
minimizar los riesgos de las operaciones de la entidad a través del establecimiento de

estrategias para la consecucion de sus fines.

Entre las caracteristicas del presupuesto privado estan: (a) se estiman los ingresos
producto de la venta de bienes y servicios, y los ingresos obtenidos de diversas fuentes;
(b) Se presupuestan costos y gastos operacionales y no operacionales; (c) es flexible; se
pueden presentar diferencias en las cifras; (d) en caso de obtener créditos, estos se
destinan de acuerdo con las necesidades; (e) el presupuesto es opcional. En algunas
empresas se establece segun los estatutos y/o las entidades de vigilancia; (f) los
principios se relacionan con la administracion, prevision, planeacién, organizacion,
direccidon y control; (g) se preparan segun las empresas puede ser 3 0 4 meses de
anticipacion; (h) el control se efectia con el fin de detectar errores y tomar medidas

correctivas. El control se ejerce periddicamente. (LOpez Castafieda, 2016, p.35)
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2.3.2.5 Segun su importancia

Se clasifican en:

a) Principales o sumarios

Hacen referencia a los estados financieros presupuestados, presupuestos de ventas,

costos de produccion, gastos operacionales, efectivo. (Lopez, 2016, p.37)

Los presupuestos principales contienen puntos mas importantes sobre el conjunto de
operaciones que realiza la empresa, por ejemplo: (a) El presupuesto de ventas contiene
el detalle de los productos, volumen y los precios de venta; (b) el presupuesto de costos
de produccién especifica la cantidad la cantidad de productos a fabricar en un
determinado periodo, incluyendo los costos, insumos, costo de almacenaje que son
necesarios para la produccion de insumos que tiene para la venta; (c) el presupuesto de
gastos de fabricacién son todos aquellos gastos relacionados indirectamente con la
produccion; (d) presupuesto de gastos de administracion son todos los gastos que no
sean de produccion, tienden a ser fijos y la mayoria son fijados por decisiones

gerenciales.

b) Secundarios y analiticos

Entre los presupuestos secundarios y analiticos se encuentran los analisis de ventas por
linea, costo de ventas por linea, presupuesto de inversiones en activos fijos, ventas por

zonas, ventas por vendedores, entre otros. (Lopez Castafieda, 2016, p.37)

Los presupuestos analiticos son utilizados para detallar los insumos, materiales, equipos
y recursos necesarios para la produccion, normalmente en la ejecucion de una obra ya

gue resulta mas util detallar la cantidad y costos que son necesarios para su realizacion.

El presupuesto analitico es usualmente utilizado para estimar el costo de la inversion de
un proyecto, determinando el costo de las actividades y el presupuesto de cada una de

ellas.
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2.3.3 Importancia del presupuesto

Como herramienta de la administracién, mediante el presupuesto se puede hacer frente
a las incertidumbres que siempre estan presentes en todos los aspectos de la economia,
las finanzas, las politicas gubernamentales, entre otros fendmenos, que afectan en mayor
0 menor grado los planes, programas y proyectos que se tengan para el desempefio de

toda empresa. (LOpez Castafieda, 2016, p.39)

Su importancia radica en que, si no se tiene un adecuado control de las operaciones en
las organizaciones, existe siempre un riego adherida a cada una de ellas. Por lo que
cada organizacion debiera tener una adecuada planificacion de todas sus actividades que
pretende realizar para poder determinar los factores internos y externos que afecten su

realizacion.

El nivel de riesgo e incertidumbre en nuestro medio es dificil de establecer, razon por la
cual no se puede afirmar que lo que se presenta en un presupuesto es exactamente lo
gue ocurrird en su ejecucion. Pero si se puede llegar a tener un control méas efectivo de
las operaciones empresariales, siempre y cuando se haya realizado una adecuada
evaluacion de la incidencia de los factores externos e internos que puedan alterarlo.
(L6pez Castafieda, 2016, p.39)

El presupuesto es una herramienta esencial para cualquier persona, empresa o entidad,
ya sea publica o privada, permite estimar los gastos y recursos con los que cuenta para
seguir operando para un determinado periodo, asi mismo sirve como herramienta de
control, ayudando a establecer planes, acciones y metas a seguir ante cualquier
eventualidad con el objetivo de alcanzar maximos beneficios. También otro punto
importante es que permite evaluar la gestidon de los administradores en cuanto a la
eficiencia y control que ejercen en las operaciones, promueve la estandarizacion y control

de la informacion, reduce la incertidumbre e implanta acciones para la mejora continua
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de la empresa ayudandole a potencializar sus recursos para lograr una mejor posicion en

el mercado.

2.3.4 Ventajas y desventajas del presupuesto

A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas de realizar presupuesto:

2.2.4.1 Ventajas del presupuesto

Las principales ventajas de realizar presupuestos son: (a) Se pueden direccionar los
planes estratégicos de las empresas en busca de maximizar el valor de la empresa. (b)
Se hace una anticipacién al futuro de las actividades de la empresa. (c) Se pueden tomar
medidas preventivas con base en los resultados de las cifras presupuestales. (d) Se
pueden replantear permanentemente las politicas, los objetivos, los procedimientos de la
empresa. (e) Se analizan las alternativas de inversion y de financiacion. (f) Se establece
un control permanente a todas las areas de la empresa. (g) Se obtienen mejores
resultados de las decisiones tomadas por las altas directivas de la empresa. (h) Existe
una mayor integracion de los empleados en los diferentes niveles jerarquicos. (i) Mayor
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organizacion en la consecucion de
las metas propuestas. (j) Se pueden minimizar costos y maximizar las utilidades. (k) Se
puede tener pleno conocimiento de todas las areas de la empresa, identificando
debilidades y fortalezas. (I) Se tiene un mayor orden en la conservacion de los archivos
de la empresa, asi como en las operaciones en general, tanto en la parte administrativa
como en la contable financiera. (m) Se puede evaluar la gestion de los administradores.

(n) Obliga a tener procesos organizados en la empresa. (LOpez Castafieda, 2016, p.48)

El presupuesto sirve para realizar proyecciones de los gastos y los ingresos que obtendra
la empresa en un determinado periodo, por lo que al implementar el presupuesto una
empresa podrd determinar anticipadamente problemas y contingencias que pueda
enfrentar. Permite evaluar sus politicas en funcién a sus objetivos planteados, ayuda a
una correcta planificacion de sus gastos y costos creando medidas para utilizarlos

adecuadamente en beneficio de potencializar el crecimiento de la entidad.
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2.3.4.2 Desventajas del presupuesto

Como todo proceso, el presupuesto también cuenta con aspectos negativos, como: (a)
El presupuesto privado no es obligatorio. (b) Su organizacion e implementacién es
costosa. (c) Requiere el compromiso de todos los integrantes de la organizacion. (d) En
el presupuesto solo se estiman cifras. (e) Las proyecciones pueden estar afectadas por
la subjetividad o la percepcion que se tenga de algun aspecto en particular, al momento
de realizar los analisis de los factores externos e internos. (f) Debe existir una
organizacion para la realizacién del presupuesto, lo cual implica, no solo una inversion
de recursos sino también tiempo en el que se logre estabilizar el proceso. (Lopez
Castafieda, 2016, p.50)

También se pueden identificar otras desventajas como las estimaciones no son las
correctas, son una herramienta que ayuda a la gerencia, sin embargo, no se considera
obligatorio dentro del sector privado, se requiere inversion de tiempo y recursos para su
implementacion y para lograr que funcione adecuadamente. No existen controles
efectivos para el proceso presupuestario, y otra desventaja es cuando existe mala

comunicacién y control de parte de los directivos de la organizacion.

2.3.5 Principios presupuestales

Cérdoba, (2012) indica que el proceso presupuestario se rige por los siguientes
principios: (a) La prevision, que comprende la predictibilidad, determinacion cuantitativa
y el objetivo. (b) La planeacion, incluyendo la prevision, costeabilidad, flexibilidad, unidad,
confianza, participacion, oportunidad y contabilidad por areas de responsabilidad. (c) La
organizaciéon, como orden y comunicacién. (d) La direccibn, como autoridad y
coordinacioén. (f) El control, como reconocimiento, excepcidén, normas y conciencia de
costos. (p.123)

En el caso de las entidades publicas de Guatemala deberan cumplir con los siguientes
principios presupuestales: (a) Anualidad: el presupuesto tiene vigencia de un afio. (b)
Universalidad: el presupuesto debe incluir la estimacion de todos los ingresos a obtener

y el detalle de los gastos e inversiones por realizar. (c) Publicidad: el presupuesto es un
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documento publico, accesible a cualquier ciudadano que requiera consultarlo. (Ministerio
de Finanzas Publicas, 2020)

Los principios son una serie de reglas que regulan el proceso presupuestario de la
institucion, cuya finalidad es permitir el control del proceso de asignacion de los recursos
publicos, asi como la correspondencia entre dicha asignacion y su ejecucion. Para en el
caso de las entidades publicas esas ser rigen por los principios establecidos en la Ley
Organica del presupuesto y su reglamento.

2.3.6 Proceso presupuestario

Segun la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97, indica que es el conjunto de
etapas logicamente concatenadas tendientes a establecer principios, normas Yy

procedimientos.

El proceso presupuestario es un proceso continuo que entrelaza el conjunto de etapas
gue debe cumplir el presupuesto anualmente para su aprobacion y la determinacion del
destino de sus recursos. El Ministerio de Finanzas Publicas, establece que las etapas
del proceso presupuestario son: Planificacion, formulacién, presentacién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion, liquidacién y rendicion, las cuales se describen a

continuacion:

2.3.6.1 Planificacion:

Es la etapa inicial del proceso presupuestario. Cada afo, la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia de la Republica (SEGEPLAN), en coordinacion con el
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), orienta el proceso de planificacion y
proporciona a las instituciones del sector publico la metodologia que se utilizar4 en el
proceso de articulacion de las politicas, planes y presupuesto. (Ministerio de Finanzas
Publicas, 2020)
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El presupuesto publico es el instrumento de gestion indispensable del Estado, comprende
normas y procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todas las entidades del
Estado, indicando que proceso de planificacion es la primera etapa en donde se generan
las decisiones importantes para el desarrollo de la entidad y en beneficio de las
necesidades de la poblacion. En este proceso se establece de forma mas exacta los
planes y metas que tiene una organizacion para la consecucion de sus obijetivos,
estimando los ingresos con los que contara y estableciendo las necesidades de gasto

para un periodo determinado.

2.3.6.2 Formulacion:

Consiste en la elaboracion de anteproyectos del presupuesto, los cuales seran
presentados al Ministerio de Finanzas Publicas. Ahora bien, el Ministerio de Finanzas
Pulblicas, para presentar un presupuesto prudente y realista, toma en consideracion las
distintas variables macroecondmicas proporcionadas por el Banco de Guatemala, las
estimaciones de ingresos de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y
Sus propias proyecciones, a partir de las cuales proyecta el presupuesto de ingresos y
egresos del siguiente ejercicio fiscal. El resultado de esta etapa es la conformacion del
Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el siguiente ejercicio

fiscal. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2020)

La fase de formulacion del presupuesto consiste en que cada entidad elabore el
anteproyecto de su presupuesto, priorizando el gasto y registrandolo en una estructura
funcional programética los cuales son presentados al Ministerio de Finanzas Publicas.
Obteniendo como resultado el presupuesto de ingresos y egresos de la entidad para el

siguiente ejercicio fiscal.

2.3.6.3 Presentacion:

Se presenta el proyecto de presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, por
parte del Organismo Ejecutivo, ante el organismo legislativo. (Ministerio de Finanzas
Publicas, 2020)
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El proceso de presentacion consiste en presentar el proyecto de presupuesto con las

estimaciones necesarias de ingresos y egresos de la entidad para su aprobacion.

2.3.6.4 Aprobacion:

Una vez presentado el proyecto a la Comision de Finanzas Publicas, ese organismo
realiza las reuniones de discusion y andlisis del proyecto de presupuesto que considere
conveniente, y emite el dictamen correspondiente. Finalmente, el proyecto de
presupuesto es conocido por el pleno del Congreso, en donde se discute y puede que el
presupuesto sea: No aprobado, modificado o aprobado. (Ministerio de Finanzas Publicas,
2020)

La evaluaciéon consiste en determinar si la entidad es capaz de realizar las metas y
propuestas establecidas dentro de su proyecto de presupuesto, los cuales son sometidos
a consideracion para ser aprobados para realizarse en el periodo siguiente, pudiéndose
dar el caso de aprobacién de los mismos, que necesiten ser modificadas o inclusive que
no sean aprobadas y se apruebe el presupuesto del afio anterior para que la entidad

pueda seguir sus operaciones.

2.3.6.5 Ejecucion:

Es larealizacidén de los avances en los logros de las metas y objetivos de las instituciones,
por medio de la produccion de los bienes y servicios que las entidades brindan a la

poblacién. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2020)
El proceso de ejecucion se realiza durante el ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre, en esta etapa es en donde se alcanzan las metas y planes

establecidos para el beneficio de la entidad y de la poblacion en general.

2.3.6.6 Seguimiento:
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Consiste en la vigilancia y control de cada uno de los programas y proyectos sean

realizados tal y como fue planificado. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2020)

A lo largo de cada afio, las instituciones deben vigilar que los programas y proyectos se
realicen de acuerdo a lo planificado sino es asi, se debe informar las razones por la cuales

no se ejecutaron dichos programas y proyectos.

2.3.6.7 Evaluacion:

Consiste en verificar que las metas y los resultados programados durante el ejercicio

fiscal, se estén alcanzando. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2020)

Es la evaluacion de los resultados fisicos y financieros obtenidos de la ejecuciéon del
presupuesto, determinando las variaciones que se obtuvieron en relacién a las metas,
programas y proyectos aprobados, con el objetivo de evaluar si la entidad posee
capacidad necesaria para la ejecucion eficiente del presupuesto y recomendando

medidas correctivas para una mejor ejecucion.

2.3.6.8 Liquidacion y rendicion de cuentas:

Es la etapa del ciclo del presupuesto que corresponde a la elaboracion y exposicion del

informe de la ejecucion del presupuesto. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2020)

Corresponde a la etapa final del proceso presupuestario, en la cual se transparentan los
resultados alcanzados por todas las instituciones del Estado durante un ejercicio fiscal,
es un documento en el que se presentan los resultados de su ejecucion presupuestaria,

tanto de ingresos como los egresos.

2.3.7 Presupuesto del Sector Publico
Orozco Miranda (2017) define que el presupuesto publico como: Un instrumento del
gobierno que constituye el motor de la administracién del Estado, y alrededor de él se

desenvuelve gran parte de la vida economica del pais. Son pocas las decisiones
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cotidianas de la politica administrativa que no estén vinculadas con los ingresos y egresos
del presupuesto publico. Entre estas decisiones se pueden mencionar las siguientes: (a)
Cuando el Estado crea o suprime los impuestos. (b) Cuando aporta recursos para el
financiamiento de las universidades. (c) Cuando crea o suprime cargos publicos. (d)
Cuando decide llevar adelante un proyecto de inversion. (e) Cuando aumenta la

remuneracion de los servicios publicos. (p. 20-21)

El presupuesto publico es utilizado para desarrollar actividades y funciones a través de
planes, politicas, programas, proyectos, estrategias y objetivos que pretende realizar el
Estado. El presupuesto es el medio mas efectivo de controlar los gastos publicos y las
diferentes alternativas que tienen para las inversiones y para administrar los recursos de

la nacion.

El sector publico realiza diversas operaciones de ingresos y de gastos con el objetivo de
desarrollar sus actividades, por ello es necesario que existan diversos métodos para
clasificar el presupuesto, ya que los enfoques del analisis fiscal pueden ser diversos y

requerir distintas formas de distribucion de los datos.

2.3.8 Presupuesto general de ingresos y egresos
El Presupuesto General de la Nacion es el célculo anticipado y consolidado que realizan
las distintas entidades del sector publico guatemalteco, de los ingresos y egresos para

un periodo determinado de tiempo.

El Presupuesto General de Ingresos y Egresos, es aprobado para cada ejercicio fiscal,
de conformidad con lo establecido en la Constitucion, en €l se incluye la estimacion de
todos los ingresos a obtener y los gastos por realizar. (Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, 1993, Articulo 267.)

El Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, es la estimacion de los
ingresos y gastos que espera tener el Estado destinado para el funcionamiento de la

entidad y para realizar inversiones en beneficio de la poblacion. Los presupuestos
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publicos expresan anualmente los planes de la entidad elaborados bajo la estrategia del

desarrollo econémico y social.

2.3.8.1 Presupuesto de ingresos

Lo constituyen los ingresos que se estima percibir durante el ejercicio fiscal. Son los
recursos del presupuesto para financiar los gastos de una entidad publica, provienen de
diferentes fuentes, principalmente del aporte constitucional establecido en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala. Asi mismo estos ingresos provienen de otras
fuentes como la recaudacion fiscal, venta de bienes y sus derivados, de transferencias y

de donaciones. (Direccion General Financiera, USAC, 2020)

En el caso de la entidad autbnoma, los ingresos provienen del aporte constitucional, asi
como, los programas autofinanciables, ingresos de capital, venta de bienes, aportes
recibidos para la inversion o capitalizacién, de acuerdo con la voluntad del donante, becas

otorgadas en calidad de préstamo, renta de activos y/o servicios.

Los presupuestos de ingresos contendran la identificacidn especifica de las distintas
clases de ingresos y otras fuentes de financiamiento, incluyendo los montos estimados

para cada uno de ellos. (Orozco Miranda, 2017, p.20)

El presupuesto de ingresos de una entidad esta conformado por los recursos que la
entidad espera obtener para financiar los gastos durante un periodo determinado,
identificando claramente los distintos rubros para su identificacién al igual que su
respectivo monto. En él se incluyen los ingresos relacionados con préstamos o saldos de

fondos no utilizados en afos anteriores.

2.3.8.2 Presupuesto de egresos

Se refiere a la estimacion de gastos que se programan para un periodo determinado, con

los cuales se cubrira los gastos de inversion, funcionamiento y/o pago de una deuda. Los
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egresos se refieren a un gasto que realiza el estado para el cumplimiento de sus fines.

Los egresos son aquellas erogaciones que disminuyen el patrimonio de la entidad.

Se utiliza una estructura programatica coherente con las politicas, planes de accion del
Gobierno y planes de desarrollo territorial, de conformidad con lo que desarrolle el
reglamento respectivo, este identifica: La produccion de bienes y servicios, la gestion por
resultados de los organismos y entes del sector publico, la incidencia econémica, social
y financiera de la ejecucion de los gastos, la vinculacion con sus fuentes de
financiamiento y con el ambito geografico de ejecucion de la inversion publica y el

aseguramiento en la calidad del gasto publico. (Orozco Miranda, 2017, p.20)

El presupuesto de egresos constituye todas las estimaciones de salida de recursos
monetarios para un determinado periodo. Es un instrumento que indica la cantidad de
dinero publico que se esta utilizando en beneficio de la poblacion, asi como el destino y
en qué sectores se encuentra invertido, estableciendo un limite de gasto que tendra cada

institucién destinado a su funcionamiento e inversion.

2.3.8.2.1 Naturaleza y destino de egresos

Los grupos de gastos contenidos en los presupuestos de egresos del Estado expresan
la especie o naturaleza de los bienes y servicios que se adquieren, asi como la finalidad
de las transferencias y otras aplicaciones financieras.” (Decreto Numero 101-97. Por

medio del cual se expide La Ley Organica del Presupuesto, 1997, Articulo 13).

Se podran establecer grupos de egresos no imputables directamente a programas. Los
montos asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos del Estado no obligan
a la realizaciéon de los gastos correspondientes, éstos deben efectuarse en la medida en
gue se van cumpliendo los objetivos y las metas programadas. (Decreto Numero 101-97.

Por medio del cual se expide La Ley Organica del Presupuesto, 1997, Articulo 13).

El presupuesto tiene como objetivo fundamental el ordenamiento del gasto publico,

determinando el monto de recursos, estimando los ingresos que obtendra por la
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recaudacion de impuestos, regula el gasto publico con la finalidad de administrar los
recursos y obtener mejores rendimientos en cuanto a la realizacion de sus objetivos y

metas programadas realizar en determinado periodo.

2.3.8.2.2 Tipos de egresos corrientes

Existen diversos tipos de egresos, entre los cuales se mencionan: (a) Plan de
funcionamiento: Comprende las estimaciones necesarias para que las unidades
ejecutoras realicen los proyectos y actividades previstas, en funcion de sus objetivos,
planes y programas, por los conceptos de contratacion de servicios personales,
contratacion de servicios no personales, adquisicion de materiales y suministros,
magquinaria y equipo, bienes inmuebles, contratacion de obras de construccién y otros
relacionados con el funcionamiento de los programas. (b) Plan de transferencia:
Comprende las estimaciones de aguinaldo, diferido, y contribucion de la entidad
autonoma hacia el plan de prestaciones. (c) Plan de inversion: Esta constituido por la
suma o cantidad total destinada a la realizacion de proyectos de inversion. (d) Plan pago
de deuda: Contiene la estimacién para el pago de capital, intereses, comisiones y otros
gastos conexos, de acuerdo con el plan de amortizacion de los compromisos que una
entidad autonoma pudiera adquirir. () Fondo para la investigacion: Esta constituido por
la suma para proyectos de investigacion que apruebe realizar. (f) Fondo para el
desarrollo: Esta constituido por la suma de proyectos destinados para el desarrollo de la
entidad autonoma. (Direccién General Financiera, USAC, 2020)

Los egresos corrientes son aquellos gastos que realiza el Estado o la entidad publica
para su funcionamiento, mantenimiento, operacion, adquisicion de bienes o servicios que
son esenciales para realizar sus funciones administrativas y para brindar servicios en

beneficio de la poblacion.
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2.4 Balanced Scorecard -BSC

Para Amo Baraybar, (2017) es una metodologia o técnica de gestidon, que ayuda a las
organizaciones a transformar su estrategia en objetivos operativos medibles y
relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de las personas clave de la

organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente alineados. (p.10)

Es una herramienta que permite comunicar a toda la institucion la vision, misién, objetivos
y metas de la entidad, su fin fundamental es combinar indicadores financieros que
permitan evaluar el desempefio de la entidad e implementar estrategias focalizadas en la

creacion de valor.

2.4.1 Beneficios del BSC

Segun los autores Milla Gutiérrez, A. y Martinez Pedros, D. (2012), el BSC aportara los
siguientes beneficios a las empresas y organizaciones: (a) Alineacion de los empleados
hacia la vision de la empresa. (b) Mejora de la comunicacién hacia todo el personal de
los objetivos y su cumplimiento. (c). Redefinicion de la estrategia de acuerdo a resultados.
(d) Traduccion de la vision y de la estrategia en accion. (e) Orientacion hacia la creacion
de valor. (f) Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio. (g) Mejora

de la capacidad de andlisis y de la toma de decisiones. (p.12)

El balanced Scorecard también es conocido como cuadro de mando integral, es una
metodologia utilizada para gestionar y establecer estrategias que guien a la organizacion,
obteniendo como beneficios: (a) transformar su vision en objetivos medibles y
alcanzables, a través de implementacion de herramientas como los indicadores (KPI's)
gue ayuden a ligar la estrategia de la empresa con su vision; (b) permite alinear la
estrategia, esto se realiza a través de alienar los indicadores con iniciativas estratégicas
gue coadyuven a fortalecer el trabajo de toda la organizacion; (c) optimizar la
comunicacién, esto se logra a través de la implementacion de un mapa estratégico,
permitiendo dar a conocer de forma sencilla las estrategias de la organizacion para
cumplir con su vision; (d) da estructura a su estrategia permitiendo a la organizacion
establecer estrategias l6gicas y debidamente estructuradas para garantizar que todas las

areas de la institucién sean cubiertas; (e) mejora la gestién de la informacion, esto se
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logra a través del disefio de indicadores claves para cada uno de los objetivos
previamente establecidos ayudando a la empresa a contar con informacion clara y

oportuna para la toma de decisiones.

2.4.2 Las cuatro perspectivas

El BSC es una herramienta basada en indicadores estructurados en torno a las cuatro
perspectivas clave de una organizacion: a) perspectiva financiera; b) perspectiva del
cliente; c) perspectiva de los procesos internos; d) perspectiva de los empleados. (Gan,
F.y Triging, J. 2012, p.6).

El balanced scorecard permite medir el desempefio de sus procesos e identificar los
principales factores que inciden en los procesos organizacionales a traveés de las cuatro
perspectivas mas conocidas, ofreciendo informacion precisa y adecuada para proponer
la estrategia de la organizacion, ofreciendo eficiencia y eficacia en sus procesos con el
objetivo de aumentar la satisfaccién en sus empleados y sus clientes los cuales traen
como resultado aumento en los beneficios econémicos ya sea a mediano, corto o largo

plazo.

a) Perspectivafinanciera

Una organizacion trata de examinar sus resultados econdémicos utilizando la perspectiva
financiera para maximizar los beneficios del negocio. Los objetivos en esta perspectiva
deben ser determinados en la direccién de asegurar fondos continuos en la organizacion.
(Gan, F. y Triginé, J. 2012, p.6).

Para poder examinar los resultados econdémicos de la empresa, en la perspectiva
financiera es muy facil determinar estos resultados a través de los métodos o indicadores
financieros como lo son los indices de rentabilidad, solvencia, liquidez y actividad, los
cuales proveen informacion necesaria en relacion a la operatividad y desempefio de la
empresa. Estos indices pueden ser aplicados a todo tipo de institucion con el objetivo de
determinar su situacion actual y predecir el desempefio que obtendra a través de la

implementacion de las estrategias financieras.
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b) Perspectiva del cliente

Enfocar la organizacion desde la perspectiva del cliente supone analizar como los clientes
perciben el valor ofertado. Los objetivos se deben definir con claridad, para que los
clientes perciben la propuesta de producto/servicio, y en qué medida esa percepcion se
proyectara sobre los resultados financieros que se esperan obtener. (Gan, F. y Triginé,
J. 2012, p.7).

La perspectiva del cliente se enfoca establecer estrategias que sean necesarias para
atraer, garantizar y retener a sus clientes, debido a que el cliente es la razon de ser de
cualquier institucion, comercio o industria, de ellos depende en gran parte la generacion
de ingresos que se veran reflejados en la perspectiva financiera. Para la perspectiva de
clientes se establecen algunos indicadores que son clave para lograr la consecucién de
los objetivos de la empresa como: los niveles de satisfaccion del cliente, los indices de
recompra, el porcentaje de participacion de mercado, disminucion o aumento de los

pedidos devueltos y aumento o disminucion en la cantidad de quejas.

c) Perspectiva de los procesos internos

Esta perspectiva identifica aquellos procesos que se espera tengan un fuerte impacto en
la consecucion de la estrategia. En esta perspectiva, enmarca los objetivos de proceso,
gue conjuntamente con los de aprendizaje e innovacion facilitan la consecucion de los

objetivos de cliente y financieros. (Amo Baraybar, F, 2017, p25).

En esta perspectiva se identifican los objetivos estratégicos que son clave y estan
relacionados directamente con los procesos de la organizacion, los indicadores que se
disefian en esta perspectiva alinean las actividades de los trabajadores con los procesos

gue serdn clave para que la entidad se desarrolle adecuadamente.

d) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La consecucion de los objetivos de proceso, depende de la capacidad de innovar,
desarrollar, construir y mantener los recursos y las infraestructuras béasicas de la
organizacion, como, por ejemplo: el capital humano, la tecnologia, la estructura
organizativa, las alianzas operativas o de negocio, las marcas, la investigacion, etc. Esta

perspectiva, también denominada de infraestructuras, identifica los activos intangibles
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criticos para la consecucion de la estrategia y deben estar agrupados y alineados con los
objetivos de proceso. (Amo Baraybar, F, 2017, p25).

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento incluye todo lo relacionado a la capacitaciéon
de los miembros de la organizacion, con el objetivo de mejorar su desempefio laboral. El
objetivo de implementar el balanced scorecard es el crecimiento financiero de la empresa
a largo plazo, esto solo se puede lograr a través de inversiones en infraestructura,
capacitacion de personal y mejora en sus procesos y sistemas, por lo que es fundamental
establecer estrategias que ayuden a mejorar el nivel de aprendizaje y desarrollo de sus
colabores. Existen tres categorias fundamentales en la que la entidad debera orientar sus
esfuerzos como lo son: capacidad de los colaboradores, capacidad de los sistemas de

informacion y por ultimo motivacion.

2.4.3 Objetivos estratégicos

Un objetivo estratégico es un fin deseado, clave para la organizacién y para la
consecucién de la estrategia. Su cumplimiento es de maxima prioridad para la
organizacion. La concrecion de la estrategia en objetivos y, su enmarcacion en las
diferentes perspectivas es clave para que el balanced scorecard sea un sistema de
gestiébn enfocado a la implantacion de la estrategia, asi como para ayudar a la
organizacién a explicar como va a desarrollarla, tanto a corto como a largo plazo. (Amo
Baraybar, F. 2017, 26)

Los objetivos estratégicos establecen una visibn mas acerada de lo que la entidad quiere
lograr, es decir le proporciona una direccion de como la organizacion puede cumplir sus
fines y que acciones realizara en beneficio de la entidad. Los objetivos estratégicos es lo
gue se quiere lograr y las directrices de como se realizaran. Se deben alinear los objetivos
estratégicos entre las cuatro perspectivas que son los elementos claves para crear valor
y mejorar el desempefio de la entidad, por lo tanto, una estrategia debe ser clara,

centrada, coherente y consistente.

2.4.4 Mapa estratégico
Es la representacion de los vinculos causa-efecto que se producen entre los objetivos

estratégicos de las cuatro perspectivas, proporcionando una manera uniforme y
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coherente de describir la estrategia de la organizacion, de modo que se puedan

establecer y gestionar objetivos e indicadores. (Amo Baraybar, F., 2017, p.32)

Es la representacion visual de la estrategia de la organizacion, describe el proceso y las
series de relaciones de causa y efecto que tienen cada uno de los objetivos planteados
entre las cuatro perspectivas del balanced scorecard. A través de un mapa estratégico
se puede conocer la estrategia de la organizacion de forma amplia y como afecta cada
una de ellas en la consecucién de sus objetivos. El mapa estratégico sirve como

herramienta que comunica la estrategia de la organizacion.

2.4.5 Indicadores

Lo indicadores son las reglas de calculo y/o ratios de gestion que sirven para medir y
valorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su seleccidon y definicidn es una
decision importante, ya que son los que en definitiva mediran los objetivos y, en

consecuencia, el grado de cumplimiento de la estrategia. (Amo Baraybar, F., 2017, p.29)

Los indicadores son parte importante del balanced Scorecard, ya que sirven como
herramienta para poder medir de manera precisa el cumplimiento de los objetivos que
persigue la entidad. Son medidas predisefiadas para establecer estdndares o medidas
para evaluar o estimar el progreso con respecto a metas establecidas. Los indicadores

sirven para medir o evaluar el éxito que se esta obteniendo.

2.5 Matriz de Vester

La matriz de Vester es una serie de filas y columnas que muestran tanto horizontal (filas)
como verticalmente (columnas) las posibles causas (variables) de una situacion
problematica. La matriz de vester es una herramienta comun para el analisis de

problemas a trabajar dentro de un marco lgico. (Ingenio Empresa, 2020)

La matriz de Vester sirve de guia para la toma de decisiones a través de una metodologia
estructurada de 9 pasos para la comprensién y analisis de modelos basados en causas

circulares. Desde un punto de vista metodoldgico, la sensibilidad del modelo representa
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una coherente integracion de varias técnicas (cognitiva, mapeo, diagramas de

retroalimentacion, andlisis de impacto, y sistemas de simulacion dinamicos).

La matriz de Vester es una herramienta que identifica causas y efectos. Siendo un
conjunto de filas y columnas en las cuales se ubican las causas o variables de un sistema.
Para uso correcto de esta herramienta como primer paso se debe determinar las variables
del sistema, teniendo en cuenta que este numero de variables no debe ser mayor a 13
variables. Luego de la definicion de variables se procede a colocarlas en las filas y

columnas y posterior el grado de relacion que existe entre variables.

Para evaluar las influencias mutuas se utiliza un sistema de 4 valores: (a) “0” es dado a
una relacion si no existe dependencia alguna entre las variables de salida y entrada. (b)
“1” es dado a una relacion si al existir un cambio en variable de entrada siendo grande o
pequefio genera un cambio pequefo o a largo plazo sobre la variable de salida. (c) “2” es
dado a una relacion si el cambio de la variable de entrada produce un cambio equivalente
en la variable de salida. (d) “3” esta medida cualitativa sobre las influencias requiere un
conocimiento detallado acerca de cadenas de causa y efecto y las interdependencias del

sistema respectivamente.

Al finalizar con la matriz de Vester, para un analisis correcto se procede a crear una
gréfica. Dicha grafica debe estar dividida en cuatro partes iguales: (a) Los problemas
criticos tienen un total de activos y pasivos altos. Son problemas causados por otros y a
su vez son causados por los demas. Debes tenerlos presentes en tu andlisis. (b) Los
problemas pasivos tienen un alto total de pasivo y bajo total de activo. Representan poca
influencia causal. Al intervenir los problemas activos, los pasivos deberian ser
solucionados o mermados. (c) Los problemas indiferentes presentan un bajo total de
activos y pasivos, es decir, ni causan a otros ni son causados. Se consideran de baja
prioridad dentro del sistema analizado. (d) Los problemas activos se encuentran en el
cuarto cuadrante y presentan un alto total de activos y bajo total de pasivos. No son
causados por otros, pero influyen mucho en los otros criterios. Requieren atencion y

manejo crucial. Considéralos la causa principal de la situacién problematica.



3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion que explica en detalle el qué y como se realizé para
resolver el problema planteado, relacionado con el andlisis estratégico de la situacion
financiera de una entidad autbnoma de Guatemala periodo 2018-2019 y su incidencia en

el plan de inversion.

El contenido incluye: la definicion del problema; objetivo general y objetivos especificos;
metodologia; las técnicas de investigacion documental y de campo utilizadas; y los
instrumentos de investigacion. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento utilizado en el desarrollo de la investigacion.

3.1 Definicién del problema

Una entidad autbnoma requiere contar con recursos financieros que le permitan
desarrollar sus actividades a través de los programas de docencia, investigacion, servicio
y extension; ademas de contar con la disponibilidad presupuestaria para cubrir los gastos

de inversion en infraestructura que requiere para atender a la comunidad universitaria.

La entidad autbnoma presenta un déficit presupuestal anual, principal situacion que
impide cumplir con sus funciones y cumplir con los objetivos trazados en el plan de
inversion, es por ello que es necesario a realizar un analisis estratégico de la situacion
financiera, estableciendo la ejecucion del presupuesto asignado, y propiciar medidas que
avalen el ahorro, eficiencia y calidad del gasto para el cumplimiento de sus metas y

objetivos.

3.2 Delimitacién del problema

Determinar si la asignacion presupuestaria que constitucionalmente corresponde a la
entidad autbnoma de Guatemala incide en el cumplimiento de las metas y objetivos

contemplados en el plan de inversion.
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3.2.1 Especificacion del Problema

¢,Cual es la situacion financiera de la entidad autbnoma de Guatemala en el periodo 2018-
2019 y qué factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos

en el plan de inversion?

3.2.2 Subtemas

¢, Cual es la situacion financiera de la entidad autbnoma de Guatemala en el periodo
2018-20197?

e (;Qué factores inciden en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos dentro

del plan de inversion?

e ¢ Qué factores inciden en la ejecucion de los proyectos establecidos dentro del plan

de inversiéon?

e (Cual es el resultado de la aplicacion de los indicadores financieros para el analisis

de la situacion de la entidad autbnoma de Guatemala?

e (Qué estrategias financieras implementaria para la optimizacién de procesos y de
recursos financieros para el cumplimiento de sus objetivos y planes contenidos dentro

del plan de inversion?
3.2.3 Punto de vista

Se realizara el andlisis estratégico a la situacién financiera de una entidad autbnoma

Guatemala desde el punto de vista financiero.

3.2.4 Unidad de analisis

Direccion General Financiera y el Departamento General de Servicios de una Entidad

auténoma.

3.2.5 Periodo histoérico

La investigacion abarcara el periodo 2018-2019.
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3.2.6 Ambito geografico

Ciudad de Guatemala, Guatemala.

3.2.7 Universo

La entidad autbnoma de Guatemala

3.2.8 Tamainio de la muestra

Direccion General Financiera y el Departamento General de Servicios de una Entidad

auténoma.

3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines que se pretenden alcanzar con la
investigacion relacionada el analisis a realizar, desde el punto de vista financiero para

conocer y establecer mejoras para su situacion financiera actual.

3.3.1 Objetivo general

Determinar mediante un analisis estratégico la situacién financiera de una entidad
autonoma de Guatemala en el periodo 2018-2019 e identificar los factores que inciden

en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el plan de inversion.

3.3.2 Objetivos especificos

a) Evaluar mediante la aplicacién del andlisis interpretativo el presupuesto de
ingresos y egresos de la entidad periodos 2018 y 2019, asi como la ejecucion de

sus proyectos aprobados en el plan de inversion.

b) Determinar por medio de los métodos de analisis financieros los factores que
inciden en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el plan de

inversion.
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c) Establecer metodologias estratégicas que coadyuven a la institucion a mejorar el
desempenio financiero, optimizando procesos y recursos para el desarrollo de los

objetivos contenidos en el plan de inversion.

3.4 Métodos

Los métodos contienen los criterios y procedimientos para guiar el trabajo de
investigacion. Existe diversidad de métodos, pero para la presente investigacion se

utilizaran el método cientifico.

3.4.1 Método cientifico

La investigacion cientifica se distingue por su caracter sistematico ordenado, basado en
la experimentacion y el analisis objetivo de los resultados obtenidos. (Pimienta Prieto,
2017, p.5)

El método cientifico es un procedimiento légico, que permite obtener de forma ordenada
y sistematica, verdades objetivamente validas de la sociedad y la naturaleza. Este
método guiara de forma logica el proceso de la investigacion y la recoleccién de

informacion desde el enfoque cualitativo.

En la presente investigacion se desarrollara el método a través de sus cuatro fases:

a) Fase indagadora: Comprendié la recopilacion e investigacion de informacion
relacionada con el tema del andlisis estratégico de la situacion financiera de una
entidad autbnoma, a través de fuentes primarias que dieron origen a las teorias e

informacion financiera necesaria para posteriormente ser analizada.

b) Fase demostrativa: Durante esta fase se evalud la informacion obtenida relacionada
con el objeto de estudio comparando la metodologia propuesta y los resultados

alcanzados.
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c) Fase analitica: Consistio en la evaluacion y el andlisis de la informacion obtenida para

posteriormente convertirla en estrategias financieras en beneficio de la entidad.

d) Fase expositiva: Es la presentacion de los resultados obtenidos de la investigacion.

3.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas son los mecanismos y maneras de reconocer el camino del método, las
practicas conscientes y reflexivas para la actividad que se realiza. Para el presente

estudio se utilizé las siguientes técnicas:

3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Se utilizo la técnica bibliografica para la recopilacion de informacion relacionada con el
tema objeto de estudio a través de libros, publicaciones, periddicos, revistas, planes
operativos y leyes, los cuales se analizaron a través de la técnica del (a) subrayado que
es la técnica mediante se subrayaron las ideas mas importantes y (b) las fichas
bibliograficas las cuales contenian los datos de los libros y publicaciones que se utilizaron

para el analisis de informacion.

3.5.2 Técnicas de Investigacion de campo

Son los instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicion, correlacion y analisis de
datos, en la presente investigacion se utilizd: (a) La observacion: permitié conocer los
fendmenos que se estudiaron a través de diversos medios, captando de forma mas
completa los sucesos que se observan y que influyen en la situacion del objeto de estudio.
(b) Recoleccidn de datos financieros: consistio en obtencién de la informacion financiera
contenidos principalmente en los estados financieros proporcionados por la entidad para
proceder a su andlisis e interpretacién para presentar los resultados obtenidos. (c)
Andlisis cualitativo de la informacién: se procedio la recoleccién de datos contenidos en
el plan operativo anual, en los estados financieros y los informes de avances de los

proyectos para posteriormente analizar cada una de las partes de dicha informacién para
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obtener una mejor comprensién de la informacién obtenida, ademas se procedi6 al a
implementar las razones financieras para obtener mejores indicadores relacionados con

el desempefio de la entidad.

3.6 Instrumentos de investigacion

Se utilizaron como instrumentos de investigacion las cédulas narrativas, las cuales
ayudaron a la recoleccién de informacién pormenorizada proporcionando una vision mas
acertada de todas las actividades que desarrollan dentro del plan de inversién de dicha

institucion, logrando los objetivos propuestos del informe.



4. DISCUSION DE RESULTADOS.

En este capitulo se realiza el andlisis de la situacién actual del presupuesto de una
entidad autbnoma, para posteriormente llevar a cabo los procesos necesarios para medir
y evaluar su funcionamiento para la toma de decisiones que afectan el cumplimiento de

los objetivos contenidos dentro del plan de inversion.

4.1 Analisis del presupuesto

El proceso presupuestario que se realiza en la entidad, objeto de investigacion es
realizado por el Departamento de Presupuesto; que es la dependencia administrativa de
la Direccion General Financiera -DGF- cuyo fin fundamental es la elaboracion unitaria,
programética y equilibrada del presupuesto de la entidad, asi como la evaluacion de la
ejecucion de ingresos y egresos. Ademas, orienta y asesora a las autoridades

universitarias y unidades ejecutoras, para el éptimo uso de los recursos.

El régimen Ordinario son los recursos propios de la entidad con los cuales financia los

planes y programas, los cuales se reflejan a continuacion, en la tabla nimero 1.:

Tabla 1: Presupuesto de Ingresos del Régimen Ordinario Afio 2018 y 2019

Concepto 2018 2019
INGRESOS CORRIENTES
Tributarios Q 5,693,500 Q 5,978,169
No tributarios Q 45,430,423 Q 51,762,499
Transferencias corrientes Q 2,130,963,933 Q 2,126,452,000
Ingresos de capital Q 18,220,767 Q 30,433,334
Total Ingresos ordinarios Q 2,200,308,623 Q 2,214,626,002

Fuente: Autorizaciones 2018 y 2019. Departamento de presupuesto-USAC-

La tabla 1 se presenta el presupuesto General de ingresos correspondiente al régimen
ordinario de la entidad distribuidos de la siguiente manera: (a) Tributarios: son los

ingresos que percibe la entidad por impuesto profesional. (b) No tributarios: son los
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ingresos que se perciben por concepto de derechos educacionales, renta de activos,
venta de productos y/o servicios. (c) Transferencias corrientes: son los ingresos
provenientes de la asignacion constitucional del Estado. (d) Ingresos de capital: incluye
los ingresos por préstamos recibidos, venta de bienes patrimoniales, recuperacion de
capital colocado en calidad de préstamo (becas en calidad de préstamo),
aprovechamiento de ahorro de ejercicios de afios anteriores. Indicando del periodo 2018

al periodo 2019, se observa un aumento en su presupuesto de ingresos.

El presupuesto de ingresos del Régimen especial se refiere a los presupuestos de los
programas de las unidades ejecutoras financiados con ingresos especificos, cuyo
funcionamiento es aprobado por el Consejo Superior Universitario con caracter de
autofinanciables, la tabla nimero 2, se refleja el presupuesto de ingresos del régimen

especial para los periodos 2018 y 2019.

Tabla 2: Presupuesto de Ingresos del Régimen Especial Afio 2018 y 2019

Concepto 2018 2019
Ingresos no tributarios Q 327,939,535 Q 358,807,503
Transferencias corrientes Q 11,588,736 Q 11,979,460
Ingresos de capital Q 12,265,792 Q 12,265,792

Total ingresos régimen especial Q 351,794,063 Q 383,052,755

Fuente: Autorizaciones 2018 y 2019. Departamento de presupuesto-USAC-

La tabla 2 presenta el presupuesto General de ingresos del régimen especial, indicando
qué el presupuesto de ingresos del régimen especial para el afio para el afio 2018 fue de
Q 351,794,063 percibidos por: (a) Ingresos no tributarios: son los ingresos que se
perciben por concepto de derechos educacionales, renta de activos, venta de productos
ylo servicios. (b) Transferencias corrientes: son los ingresos provenientes de la
asignacion constitucional del Estado. (c) Ingresos de capital: incluye los ingresos por
préstamos recibidos, venta de bienes patrimoniales, recuperacién de capital colocado en

calidad de préstamo (becas en calidad de préstamo), aprovechamiento de ahorro de
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ejercicios de afios anteriores. Presentando un aumento en el presupuesto de ingresos del

régimen especial para el 2019 de Q 383,052,755 distribuidos de igual manera.

A continuacion, en la tabla nimero 3 se detalla el presupuesto asignado para los planes

y fondos, destinados al funcionamiento y al desarrollo de las actividades de la entidad.

Tabla 3: Presupuesto de egresos corrientes 2018 y 2019

No. Concepto 2018 2019
1 Plan de funcionamiento Q 1,124,670,221 Q 1,130,867,059
2 Plan de transferencias Q 990,576,551 Q 998,697,092
3 Plan de inversion Q 69,108,525 Q 69,108,525
4 Fondo de investigacion Q 8,575,129 Q 8,575,129
5 Fondo de desarrollo Q 7,378,197 Q 7,378,197

Total egresos ordinarios Q 2,200,308,623 Q 2,214,626,002
Fuente: Autorizaciones 2018 y 2019. Departamento de presupuesto-USAC-

La tabla nimero 3 presenta la integracion de los egresos corrientes y de inversion
destinados para el desarrollo y funcionamiento de la entidad para el periodo 2018 y 2019,
entre ellos estan: (a) el plan de funcionamiento: comprende las estimaciones necesarias
para que las unidades ejecutoras realicen los proyectos y actividades previstas, en
funcion de sus obijetivos, planes y programas, por los conceptos de contratacion de
servicios personales, contratacion de servicios no personales, adquisicion de materiales
y suministros, maquinaria y equipo, bienes inmuebles, contratacion de obras de
construccion y otros relacionados con el funcionamiento de los programas. (b) El plan de
transferencia: comprende las estimaciones de aguinaldo, diferido, contribucion de la
Universidad al plan de prestaciones, derechos postmorten, vacaciones proporcionales.
complementos IGSS, reserva para la aplicacion de politica salarial y otros. (c) El plan de
inversion esta constituido por la suma de proyectos que se estiman realizar en beneficio
de la entidad. (d) El fondo para la investigacion constituido por proyectos destinados para
la investigacion. (e) El fondo de desarrollo: constituido por la suma de proyectos para el

desarrollo universitario. Determinando que existe aumentos del presupuesto para el plan
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de funcionamiento y plan de transferencias del periodo 2018 al periodo 2019, los demas
planes y fondos permanecieron estables. La variacion del aumento se debe a que se

estimo mayor presupuesto de ingresos para el periodo 2019.

A continuacion, la tabla nimero 4 muestra los proyectos aprobados para el desarrollo de

las actividades de la entidad.

Tabla 4: Proyectos aprobados del plan de inversién afio 2018

Proyectos del plan de inversién

1 Urbanizacién Ciudad Universitaria USAC Q 5,342,301
2 Tabicacion e instalaciones varias auditérium M-4 Q 215,000
3 Remodelacion Plaza interna M-4 Q 575,000
4 Mantenimiento general edificios universitarios Q 3,537,795
5 Jardinizacién y mantenimiento Q 11,766,831
6 Plan general de remodelaciones Q 9,244,598
7 Mejoramiento del sistema de alcantarillado Q 16,000,000
8 Construccion salida avenida petapa Q 7,300,000
9 Mantenimiento y mejoramiento CUNBAV Q 1,134,000
10 Instalacion eléctrica edificio de CUN Baja Verapaz Q 760,000
11 Equipamiento CUNBAV Q 233,000
12 Construccién muro perimetral CUNZAC Q 3,000,000
13 Construccion edificio para educacion superior CUNIZAB Q 10,000,000
TOTAL Q 69,108,525

Fuente: Autorizaciones 2018. Departamento de presupuesto-USAC-

La tabla nUmero 4 muestra los proyectos que se programaron y aprobaron realizar para
el periodo 2018, con el detalle del monto presupuestal asignado para su ejecucion y
realizacion del proyecto. La ejecucion del proyecto se encuentra a cargo del

departamento de servicios generales.
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Los principales egresos que tiene la entidad son destinados a los planes y fondos que

son necesarios para el desarrollo de universitario, los cuales se presentan en la gréafica

namero 1:
Gréfica 1: Ejecucién de egresos por planes y fondos 2018
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del departamento de presupuesto-USAC-.

La grafica nimero 1 muestra la ejecucion presupuestaria de los planes y fondos de la
entidad destinados a su desarrollo. Indicando que el porcentaje del plan de
funcionamiento representa en monto Q.1,154,854,946, y su asignacion presupuestaria
representa el 40.61%, del total de ingresos de la entidad. La ejecucion del presupuesto
en el plan trasferencias ascendié a Q.949,861,997, cantidad que representa el 38.84%
del total del presupuesto de la entidad. El presupuesto ejecutado en el plan de inversion
es de Q29,403,188, su asignacion presupuestal representa 2.31% del total de ingresos.
El fondo de investigacion logré una ejecucién presupuestaria de Q5,240,606, el 0.29%
del total de presupuesto asignado de la entidad. El fondo de desarrollo su ejecucion
presupuestaria ascendié a Q5,033,299, 0.23% del total de presupuesto asignado. Sin
embargo, con el objetivo de llevar a cabo un analisis profundo dentro del plan de
inversion, fue conveniente analizar qué porcentaje asignado del total del presupuesto de
ingresos ordinarios y extraordinarios le corresponde a dicho plan, dando como resultado

gue su asignacion presupuestaria es de 2.31% del total del presupuesto de la entidad,
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asi mismo se determiné qué del total presupuestado ejecutd el 1.22%, datos que se
obtuvieron a través del analizar el presupuesto asignado de la entidad y el informe de su

ejecucion final.

La gréafica nUmero 2, muestran los principales egresos gue tiene la entidad son destinados
a los planes y fondos que son necesarios para el desarrollo de universitario para el
periodo 2019:

Gréfica 2: Ejecucién de egresos por planes y fondos 2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del departamento de presupuesto-USAC-.

La grafica nUmero 2, muestra el porcentaje de ejecucion del presupuesto total asignado
para cada plan y fondo de la entidad, destinado a su desarrollo; evidenciando qué, el
promedio de ejecucion fue de 72.3% siendo el plan de funcionamiento y transferencia
con mayor ejecucion presupuestal. El plan de inversion, fondo de investigacion y fondo
de desarrollo representan baja ejecucion presupuestal en dicho periodo. Asi mismo el
porcentaje de ejecucidon del plan de funcionamiento representa en monto
Q1,158,006,034 del total de los ingresos de la entidad. La ejecucion del presupuesto en
el plan trasferencias ascendio a Q1,010,268,383. El presupuesto ejecutado en monto en

el plan de inversion es de Q32,217,562. El fondo de investigacion logrdé una ejecucion
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presupuestaria de Q5,375,695 del total ingresos de la entidad. El fondo de desarrollo su
ejecucion presupuestaria ascendié a Q5,375,695. Sin embargo, se observa que en el
plan de inversion existe una baja asignacidn y ejecucidn presupuestaria, ya que
actualmente se le agina menos del 3% del total de ingresos de la entidad y se ejecuta
menos del 50% del total asignado a dicho plan.

La gréafica numero 3, muestra el nivel de ejecucion del presupuesto por planes y fondos
para los periodos 2018 y 2019. Planes y fondos que son necesarios para el desarrollo de
universitario, el objetivo de evaluar la eficiencia con la que la entidad opero6 sus recursos

presupuestarios:

Gréfica 3: Ejecucion presupuestal por planes y fondos 2018-2019
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del departamento de presupuesto-USAC-.

La gréfica 3 presenta la ejecucidon del presupuesto de egresos de la entidad para el
periodo 2018 y 2019, distribuido por planes y fondos. La variacion global por régimen
presentado es la siguiente: para el periodo 2019 en comparacién del afio anterior el plan

de funcionamiento disminuy6 su ejecucion presupuestal en un 1.2% representando en
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monto Q. 3,151,088.62. En el plan de transferencias logré ejecutar su presupuesto en un
14.5%, lo que equivale a Q. 60,406,385.65 mas en relacion al periodo anterior. En el plan
de inversion su ejecucion presupuestaria fue de 4.2% lo que presenta un gasto de
Q.2,814,374.53 mas en relacion al afio anterior. El fondo de investigacion presenta un
aumento en monto de Q.135,089.00 representando un 1.8%, mas en su ejecucion
presupuestal, y finalmente el fondo de desarrollo presenta una disminucion en su
ejecucion presupuestal en un 10.1% lo que equivale a Q.339,945.72. Sin embargo, se
puede observar que los planes y fondos programados para dichos periodos no logran su
ejecucion presupuestal en un 100%.

Es importante resaltar que el plan de inversién que es el punto de analisis del presente
TPG, representa un mayor aumento de 4.2% en relacion a su ejecucion presupuestal en
comparacion al afio anterior, sin embargo, dicho aumento representa los gastos que se
han realizado para el funcionamiento de plan, gastos como: accesorios y repuestos en
general, pago de aguinaldo, gastos por concepto de alimentos para personas, articulos
de caucho, pago de bonificacion anual, gastos de cemento, combustibles, lubricantes,
equipo de transporte, equipo educacional, cultural y recreativo, herramientas menores
entre otros, informacion obtenida del informe de la ejecucion presupuestal de egresos
USAC, 2019. Sin embargo, el avance de los proyectos no se visualiza en estos informes,
solo su asignacion presupuestaria inicial, su presupuesto gastado y el presupuesto

disponible en determinado plan.

La entidad asigna dentro de su presupuesto anual de cada periodo proyectos que ayuden
desarrollo en relacion a su infraestructura para el beneficio de su poblacién estudiantil,

para el periodo 2019 se destinaron los proyectos que se muestran en la tabla namero 5:
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Tabla 5: Proyectos aprobados del plan de inversion afio 2019

Proyectos plan de inversién

1 Intercomunicacion de unidades Q 1,550,000
2 Tabicacion e instalaciones Q 90,000
3 Mantenimiento general edificios Q 3,537,792
4 Jardinizacion y mantenimiento Q 13,021,026
5 Plan general de remodelaciones Q 11,233,425
6 Plan de mejora del campus universitario Q 16,000,000
7 Urbanizacion ciudad Universitaria Q 5,204,642
8 Construccion salida avenida Petapa Q 7,300,000
9 Equipamiento Jefatura servicios Generales Q 101,640
10 Reparaciones extraordinarias Q 180,000
11  Construccién muro perimetral CUNZAC Q 90,000
12  Construccion edificio CUNIZAB Q 1,900,000
13 Introduccién eléctrica edificio de CUNZAC Q 900,000
14  Construccion edificio CUNIZAB Q 8,000,000

TOTAL Q 69,108,525

Fuente: Direccion General Financiera -USAC- 2020

La tabla nUmero 5 muestra los proyectos que se programaron y aprobaron realizar para
el periodo 2019, con su respectivo monto presupuestario asignado para su realizacion.
La ejecucion de los proyectos se encuentra a cargo del departamento de servicios
generales, los cuales se evaluaron en la grafica nUmero 4 para determinar su avance en

relacion a la ejecucion presupuestaria asignada.

La grafica numero 4 identifica el nivel de ejecucién del presupuesto destinado a la

realizacion de los proyectos que se estimaban realizar durante el periodo 2019.



71

Gréfica 4: Ejecucion del presupuesto destinado a los proyectos del plan de
inversion
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del departamento de presupuesto -USAC-

La grafica nimero 4, muestra el avance del presupuesto asignado para cada proyecto a
realizar en el periodo 2019 destinados para el desarrollo y mejoramiento en cuanto a su
infraestructura, sin embargo, se determino que la entidad no logra ejecutar el presupuesto
gue tiene asignado para la realizacion de sus proyectos, mostrando una baja ejecucion
presupuestaria menor al 50% de su asignacion presupuestal. Derivado a lo anterior se
procedid a investigar qué proyectos actualmente se encuentran en proceso de su
realizacion fisica, determinando que segun el sistema nacional de inversion publica
actualmente la entidad cuenta con dos proyectos aprobados entre ellos estan: la

ampliacion del campus universitario conexion hacia avenida petapa USAC zona 12,
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mostrando un avance fisico del 0%. También presenta el proyecto denominado
mejoramiento campus universitario sistema de alcantarillado USAC, mostrando que para
el periodo 2019 mostraba un avance fisico del 54% y un avance financiero del 0%.
Resultados que se muestran en el anexo 4. Sin embargo, es importante que la entidad
logre o ejecute adecuadamente esos procesos en relacién a lograr mayores avances
tanto fisico como financieros para poder contar con instalaciones necesarias para el

desarrollo y bienestar de la poblacién.

Para determinar la situacién financiera de la entidad autbnoma de Guatemala, se
analizaron sus estados de los estados financieros, los cuales se muestran en el anexo

namero 2 y numero 3.

4.2 Andlisis de la situacion financiera

La situacion financiera de la entidad se analizé a través de los métodos financieros de
analisis vertical, andlisis horizontal y las razones financieras, con el propadsito de reflejar
la estructura de la informacion financiera e identificar los principales factores que inciden
en la ejecucion del plan de inversion. Para dicho andlisis se consideroé la evaluacion de

los estados financieros de los periodos 2018 y 2019.

4.2.1 Analisis vertical

El andlisis vertical también conocido como andlisis de estados financieros porcentuales
permitira evaluar la estructura interna de los estados financieros, a fin de determinar la
participacion porcentual de cada partida sobre un total o subgrupo. Permite evaluar la
situacion financiera de los activos, pasivos y el patrimonio de la entidad, asi como sus
ingresos y egresos, los cuales se muestran a continuacion en la tabla nimero 6 y nimero

7 respectivamente.

La tabla nimero 8 presenta el analisis vertical del balance general de la entidad, utilizado
para evaluar la estructura interna de los estados financieros y determinar su participacion

porcentual de cada partida del total de activos, pasivo y patrimonio.



Tabla 6: Anédlisis vertical del balance general afios 2018 y 2019

(Cifras expresadas en quetzales)
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ACTIVO 2018 % 2019 %
CIRCULANTE Q 572,336,279.05 27.52%  Q613,063,194.38 28.53%
Caja Q 10,486.00 0.001% Q - 0.00%
Fondos USAC-BCIE Q 32,078,580.40 1.54% Q 34,789,796.57 1.62%
Bancos Q 524,933,386.23 25.24%  Q565,782,354.56 26.33%
Cuentas por cobrar Q 3,675,831.71 0.18% Q 3,675,831.71 0.18%
Inversiones Q 4,390,305.55 0.21% Q 4,268,975.64 0.20%
Deudores Q 6,509,451.49 0.31% Q 3,806,074.07 0.18%
Almacén de proveeduria Q 738,237.67 0.04% Q 740,161.83 0.03%
FIJO Q1,493,685,668.33 71.8%  Q1,519,562,114.42 70.71%
Semovientes Q 2,018,439.35 0.10% Q 2,182,582.81 0.10%
Equipo Q 444,404,209.21 21.37%  Q454,517,201.04  21.15%
Vehiculos Q 63,132,498.98 3.04% Q 63,789,591.87 2.97%
Construcciones en proceso Q 86,045,055.45 4.14% Q 94,162,225.66 4.38%
Bienes para exposicion Q 329,786.67 0.02% Q 338,786.67 0.02%
Terrenos Q 47,927,232.21 2.30% Q 50,759,764.47 2.36%
Edificios Q 629,776,823.83 30.28%  Q629,776,823.83  29.30%
Maquinaria y equipo Q 7,982,568.89 0.38% Q 8,416,043.00 0.39%
Monumentos Q 333,510.00 0.02% Q 333,510.00 0.02%
Instalaciones Q 149,481,549.99 7.19% Q 149,040,235.45 6.93%
Bibliotecas Q 24,379,863.74 1.17% Q 24,934,577.21 1.16%
Cuentas por cobrar Q 12,905,928.60 0.62% Q 12,838,744.21 0.60%
Inversion en acciones Q 325.50 0.000% Q 325.50 0.000%
Deudores Q 24,967,875.91 1.20% Q 28,471,702.70 1.32%
Derechos Varios Q 87,660.00 0.004% Q 87,660.00 0.004%
Gastos anticipados Q 13,927,132.69 0.67% Q 16,420,663.88 0.76%
TOTAL DE ACTIVOS Q2,080,036,740.07 100% Q2,149,133,632.68 100.00%
PASIVO

CIRCULANTE Q 432,347,046.31 20.79% Q 159,580,191.76 7.43%
Cuentas por pagar Q 10,913,785.60 0.52% Q 8,019,555.70 0.37%
Tasa estudiantil Q 6,596,404.75 0.32% Q  7,523,846.53 0.35%
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Acreedores Q 2,818,499.05 0.14% Q 1,805,287.08 0.08%
Descuentos a empleados Q 27,208,272.04 1.31% Q 30,669,129.27 1.43%
Plan de prestaciones Q 360,931,638.41 17.35% Q 85,833,905.78 3.99%
ISR por pagar Q 146,819.70 0.01% Q 418,221.79 0.02%
Otras cuentas por Pagar Q 41,321.72 0.00% Q - 0.00%
Depdsitos en garantia Q 39,515.55 0.00% Q 130,058.37 0.01%
Sueldos por pagar Q 23,650,789.49 1.14% Q 25,180,187.24 1.17%
FIJO Q 42,305,502.33 2.03% Q 346,457,119.57 16.12%
Provision para

indemnizaciones Q 38,652,697.81 1.86% Q 56,793,639.28 2.64%
Otras cuentas por pagar Q - 0.00% Q 286,250,609.15 13.32%
Cuentas por pagar Q 3,348,641.43 0.16% Q  3,108,708.05 0.14%
Depésitos en garantia Q 304,163.09 0.01% Q 304,163.09 0.01%
SUMA PASIVO Q 474,652,548.64 22.82% Q 506,037,311.33 23.55%
PATRIMONIO Q1,605,384,191.43 77.18% Q1,643,096,321.35 76.45%

Patrimonio universitario Q1,302,715,934.95 62.63% Q1,638,736,778.79  76.25%
Resultado a diciembre Q 302,668,256.48 1455% Q  4,120,594.57 0.19%
Rectifica. eje anterior. Q - 0.00% Q 238,947.99 0.01%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ~ @2,080,036,740.07  100.00%  2,149,133,632.68 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General Financiera -USAC-

La tabla 8 presenta el andlisis vertical del balance general al 31 de diciembre 2018 y
2019, determinando que el estado del balance general durante el afio 2018 muestra que:
la cuenta caja se utiliza para registrar el movimiento diario de efectivo, cuyo saldo fue
trasladado a la cuenta de bancos por ello no presenta saldo contable al 31 de diciembre
del 2019. Los fondos USAC-BCIE su saldo representa los fondos provenientes de un
préstamo que el Banco Centroamericano de integracion Econdémica BCIE otorgo al
Gobierno de Guatemala, que es trasladado anualmente a la entidad autbnoma, por ello
muestra un aumento en relacion al afio anterior. Las cuentas por cobrar representan el
0.18%, cuenta que no muestra ningin movimiento en relacion con el afo siguiente. La
cuenta de deudores representa los cargos contables a solicitud de autoria interna al
personal activo o trabajador de las diferentes unidades y dependencias de la entidad por



75

el inadecuado manejo de los procesos de 6rdenes de compra, liquidacion de fondos fijos,
documentos pendientes y conceptos varios pendientes de realizar al cierre de cada
periodo presupuestario, representando el 0.31%, del total de activos. El inventario de la
entidad registrado como almacén de proveeduria representa 0.04% del activo total,
ascendiendo a un total del activo circulante de 27.52%. Es importante sefialar que por
ser una entidad sin fines de lucro es recomendable utilizar las cuentas de fondos USAC-
BCIE y la cuenta de bancos en beneficio a las operaciones realizadas por parte de la

entidad para aprovechar la liquidez que estas cuentas representan.

El activo fijo representa los bienes con los que cuenta la entidad necesarios para su
funcionamiento como equipo, vehiculos, bienes inmuebles, maquinaria entre otros.
Actualmente el presupuesto de la entidad en mayor proporcion esta invertido en equipo
con 21.37% del total de activos, los vehiculos representan el 3.04%, las construcciones
en proceso 4.14%, los terrenos 2.3%, edificios 30.28%, instalaciones 7.19%. Su activo
fijo representa el 71.8% del total de los activos, lo cual muestra un escenario bastante
favorable porque constituyen un parte importante de la entidad, el aumento de sus activos
fijos refleja que la entidad esta haciendo uso adecuado de sus recursos en relacion a
inversiones para su funcionamiento. Sin embargo, también se observa que la cuenta en
relacion a sus inversiones no tiene ningln movimiento desaprovechando los beneficios
gue podria obtener en relacion a esta cuenta. La cuenta de deudores representa 1.2%,
lo cual es recomendable establecer politicas de cobro para ayudar a la entidad a
recuperar ese efectivo, para evitar que siga aumentando ya que para el 2019 representa

un aumento de 0.12%.

Los pasivos representan menos del 30% del total de pasivo y patrimonio neto indicando
gue la entidad estd poco endeudada y es capaz de cumplir con sus obligaciones
financieras, sin embargo, debido a las operaciones de la entidad, este indicador no es
recomendable. Las cuentas por pagar representan las obligaciones que adquiere la
entidad con sus proveedores, por lo que se recomienda establecer medidas correctivas
para evitar que estas cuentas aumenten y asi evitar cualquier riesgo de crédito. La cuenta
de tasa estudiantil representa las obligaciones que tiene la entidad con sus asociaciones

estudiantiles representa el 0.32% del total de activos corrientes. Las otras cuentas por
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pagar muestran un aumento en comparacion del afio anterior, por lo tanto, se puede
indicar que la entidad no cuenta con una politica adecuada para el cobro de estos
recursos. Los depdsitos en garantia no muestran movimiento del periodo 2018 al 2019
demostrando que existe poca eficiencia en el manejo de estas cuentas. El patrimonio de
la entidad registra los resultados anuales de las operaciones de la entidad, su saldo esta
representado por acumulaciones originadas desde su inicio e incluyendo las donaciones

gue ha recibido.

El resultado obtenido del 2018 en comparacion del 2019 fue mejor ya que se obtuvo
mayores resultados, sin embargo, los estados financieros no reflejan el aprovechamiento
de los recursos obtenidos para el 2019, porque incluso el resultado para el 2019
disminuy6 considerablemente, pero no demuestra mayor inversién en activos fijos. Por
otra parte, se observa un incremento en el patrimonio universitario esto es positivo para
la entidad ya que dicho incremento corresponde al aumento en su presupuesto y el cual

puede ser utilizado adecuadamente para inversiones en beneficio de la institucion.

La tabla siguiente muestra el andlisis vertical del estado de ingresos y egresos de la
entidad, indicando que sus principales ingresos provienen del aporte constitucional
representando mas del 66% de ingresos para la entidad, asi mismo también obtiene
ingresos por concepto de: contribuciones tributarias, derechos educacionales, renta de
activos, venta de articulos, venta de servicios, aportes extraordinarios y otros ingresos de
capital, agrupandose en dos rubros los ingresos ordinarios y los ingresos especificos, los

cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 7: Analisis vertical del estado de ingresos y egresos afos 2018 y 2019

(Cifras en quetzales)

2018 % 2019 %
INGRESOS Q 2,709,921,623.58 100.00% Q 2,490,868,685.54 100.00%
Ingresos ordinarios Q 2,252,256,745.83 83.11% Q 2,177,229,272.90 87.41%
Ingresos especificos Q 457,664,877.75 16.89% Q 313,639,412.64 12.59%
EGRESOS Q 2,407,253,367.10 88.83% Q2,486,748,090.97 99.83%
Plan de funcionamiento Q 1,154,854,945.56 42.62% Q1,158,006,034.18 46.49%
Plan de transferencias Q 949,861,997.05 35.05% Q1,010,268,382.70 40.56%
Plan de inversion Q 29,403,187.58 1.09% Q 32,217,562.11 1.29%
Egresos especificos Q 246,457,106.12 9.09% Q 268,324,123.27 10.77%

Egresos extraordinarios Q 16,402,226.57 061% Q 7,862,941.21 0.32%
Fondo de investigacion Q 5,240,605.59 0.19% Q 5,375,694.59 0.22%
Fondo de desarrollo Q 5,033,298.63 019% Q 4,693,352.91 0.19%
Resultado del ejercicio Q 302,668,256.48 11.17% Q 4,120,594.57 0.17%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General Financiera -USAC-

La tabla nUmero 9 muestra los ingresos y egresos realizados durante el periodo 2018 y
2019. Los ingresos ordinarios son los recursos propios de la entidad que provienen
principalmente del aporte constitucional segun el articulo 84 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, asi como ingresos generados por la entidad y los
provenientes de entes externos. Los ingresos especificos son los recibidos para financiar
programas del régimen especial, asi como los cobros efectuados por las unidades
académicas por servicios prestados a estudiantes y publico en general. Los egresos son
utilizados principalmente para pago de servicios personales para la realizacion de
programas y subprogramas de docencia, administracion, investigacion y extension,
también se incluyen erogaciones por obras de construccion, adquisicion de activos fijos
y toda clase de insumos en apoyo a planes de ejecucion y de los programas mencionados
anteriormente. Los egresos para la entidad en mayor proporcion lo constituyen el plan de
funcionamiento y el plan de transferencias. En relacidén a su plan de inversion, fondo de
desarrollo y fondo de investigacion que son necesarios para el desarrollo universitario y

académico, se asigna poco presupuesto y a la vez su ejecucion es baja, ya que segun el
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andlisis realizado de su presupuesto y la ejecucion mostrada en el estado de ingresos y
egresos que puede observar que la entidad no logra cumplir con su asignacion
presupuestal previamente establecida para el desarrollo 6ptimo de dichos fondo s y

planes.

4.2.2 Andlisis horizontal
La tabla namero 10 presenta el andlisis horizontal del balance general de la entidad, para
determinar el aumento o disminucidn de sus recursos para el aflo 2019 en relacion al afio

anterior.

Tabla 8: Analisis horizontal del balance general afios 2018 y 2019

(Cifras expresadas en quetzales)

Aumento

ACTIVO 2018 2019 (Disminucién) %
CIRCULANTE Q 572,336,279.05 Q 613,063,194.38 Q 40,726,915.33 7.12%
Caja Q 10,486.00 Q - -Q 10,486.00 -100%
Fondos USAC-BCIE Q 32,078,580.40 Q 34,789,796.57 Q 2,711,216.17 8.45%
Bancos Q 524,933,386.23 Q 565,782,354.56 Q 40,848,968.33 7.78%
Cuentas por cobrar Q 3,675,831.71 Q 367583171 Q - 0.00%
Inversiones Q 4,390,305.55 Q 4,268,975.64 -Q 121,329.91 -2.76%
Deudores Q 6,509,451.49 Q 3,806,074.07 -Q 2,703,377.42 -41.53%
Almacén Q 738,237.67 Q 740,161.83 Q 1,924.16 0.26%
FIJO Q1,493,685,668.33 1,519,562,114.42 Q 25,876,446.09 1.73%
Semovientes Q 2,018,439.35 Q 2,182,58281 Q 164,143.46 8.13%
Equipo Q 444,404,209.21 Q 454,517,201.04 Q 10,112,991.83 2.28%
Vehiculos Q 63,132,498.98 Q 63,789,591.87 Q 657,092.89 1.04%
Construcciones en proc. Q 86,045,055.45 Q 94,162,22566 Q 8,117,170.21 9.43%
Bienes para exposicion Q 329,786.67 Q 338,786.67 Q 9,000.00 2.73%
Terrenos Q 47,927,232.21 Q 50,759,764.47 Q 2,832,532.26 5.91%
Edificios Q 629,776,823.83 Q 629,776,823.83 Q - 0.00%
Maquinaria y Equipo Q 7,982,568.89 Q 8,416,043.00 Q 433,474.11 5.43%
Monumentos Q 333,510.00 Q 333,510.00 Q - 0.00%
Instalaciones Q 149,481,549.99 Q 149,040,235.45 -Q  441,314.54 -0.30%
Bibliotecas Q 24,379,863.74 Q 24,934,577.21 Q 554,713.47 2.28%
Cuentas por cobrar Q 12,905,928.60 Q 12,838,744.21 -Q 67,184.39 -0.52%
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Inversion en acciones Q 325.50 Q 32550 Q - 0.00%
Deudores Q 24,967,875.91 Q 28,471,702.70 Q 3,503,826.79 14.03%
DIFERIDO Q 14,014,792.69 Q 16,508,323.88 Q 2,493,531.19 17.79%
Derechos Varios Q 87,660.00 Q 87,660.00 Q - 0.00%
Gastos anticipados Q 13,927,132.69 Q 16,420,663.88 Q 2,493,531.19 17.90%
TOTAL DE ACTIVOS Q2,080,036,740.07 2,149,133,632.68 Q 69,096,892.61 3.32%
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CIRCULANTE Q 432,347,046.31 Q 159,580,191.76 -Q 272,766,854.55 -63%
Cuentas por pagar Q 10,913,785.60 Q 8,019,555.70 -Q 2,894,229.90 27%
Tasa estudiantil Q 6,596,404.75 Q 7,523,846.53 Q 927,441.78 14%
Acreedores Q 2,818,499.05 Q 1,805,287.08 -Q 1,013,211.97 -36%
Descuentos a Empleados Q 27,208,272.04 Q 30,669,129.27 Q 3,460,857.23 13%
Plan de Prestaciones Q 360,931,638.41 Q 85,833,905.78 -Q 275,097,732.63 -76%
ISR por pagar Q 146,819.70 Q 418,221.79 Q 271,402.09 185%
Otras cuentas por Pagar Q 41,321.72 Q - -Q 41,321.72 -100%
Depdésitos en garantia Q 3951555 Q 130,058.37 Q 90,542.82 229%
Sueldos por pagar Q 23,650,789.49 Q 25,180,187.24 Q 1,529,397.75 6%
FIJO Q 42,305,502.33 Q 346,457,119.57 Q 304,151,617.24 719%
Provision para

indemnizaciones Q 38,652,697.81 Q 56,793,639.28 Q 18,140,941.47 47%
Otras Cuentas por Pagar Q - Q 286,250,609.15 Q 286,250,609.15 100%
Cuentas por Pagar Q 3,348,64143 Q 3,108,708.05 -Q 239,933.38 -71%
Depdésitos en Garantia Q 304,163.09 Q 304,163.09 Q - 0%
SUMA PASIVO Q 474,652,548.64 Q506,037,311.33 Q 31,384,762.69 7%
PATRIMONIO Q1,605,384,191.43 Q1,643,096,321.35 Q 37,712,129.92 2%
Patrimonio Universitario 1,302,715,934.95 Q1,638,736,778.79 Q336,020,843.84 26%
Resultado a diciembre Q 302,668,256.48 Q  4,120,594.57 -Q298,547,661.91 -99%
Rectificaciéon Eje anterior Q- Q 238,947.99 Q 238,947.99 100%
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO Q2,080,036,740.07 Q2,149,133,632.68 Q 69,096,892.61 3%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccion General Financiera -USAC-.

Los activos de la entidad estan integrados por la cuenta caja representando una
disminucién del 100%, porque dichos recursos fueron transferidos a la cuenta bancos por
eso la cuenta bancos representa un aumento de 7.78% en relacion al afio anterior. Los

fondos USAC-BCIE su saldo representa los bondos provenientes de un préstamo que el
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Banco Centroamericano de integracion Economica BCIE otorgo al Gobierno de
Guatemala, que es trasladado anualmente a la entidad autbnoma, por ello muestra un
aumento en 8.45% en relacién al afio anterior. Las cuentas por cobrar no presentan
ningn movimiento en relacion con el afio siguiente, indicando que no cuenta con una
politica de cobro adecuada. La cuenta de deudores representa los cargos contables a
solicitud de autoria interna al personal activo o trabajador de las diferentes unidades y
dependencias de la entidad por el inadecuado manejo de procesos de érdenes de
compra, liquidacion de fondos fijos, documentos pendientes y conceptos varios
pendientes de realizar al cierre de cada periodo presupuestario, lo cual muestra una
disminucién de 41.53%, en beneficio de la entidad. El inventario de la entidad representa

un incremento de 0.26%.

Los activos fijos representan un aumento del 1.73% en relacion al afio anterior, esto
principalmente por el aumento en sus activos semovientes los cuales representan un
8.13% en relacion al afio anterior, se realiz6 mayor inversion en equipo correspondiente
a un aumento en 2.28%, la adquisicion de vehiculos aumento en 1.04%, aumento en
construcciones en proceso, para el 2019 se obtiene un aumento del 9.43, también se
observa un aumentos en sus terrenos y maquinaria y equipo de un 5.91 y 5.43%
respectivamente, esto debido a la adquisicion de bienes en beneficio de la entidad. Asi
mismo también se observa un aumento en las cuentas de deudores de un 14.03% lo cual
no es muy beneficioso para la entidad, es recomendable que la entidad establezca
politicas de cobro para ayudar a la entidad a recuperar ese efectivo, para evitar que siga

aumentando afio con afio ya que para el 2019 representa un aumento del 14.03%.

De manera global los activos para el afio 2019 presentan un incremento 3.32% que
principalmente dependen de los activos circulares, mismos que se incrementaron en un
7.2% correspondiente a diversos factores como una disminucién del 41.53% en la cuenta
de deudores a corto plazo. También se presentan aumentos en la cuenta de fondos
USAC-BCIE 8.45% y cuenta de Bancos 7.78%. Por su parte los activos fijos han tenido
un incremento, pero menor al de los activos circulantes 1.73%. El activo diferido presenta
un aumento 17.79% que es de beneficio para la entidad ya que constituyen gastos

pagados por anticipado.
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De acuerdo al analisis de los pasivos y el patrimonio de la entidad, se determino que el
total de pasivos incremento en un 7%, observando que su pasivo disminuyo en un 63%
principalmente por la disminucién en sus cuentas de: acreedores en un 36%, cuentas por
pagar presenta una disminucion de 27%, la cuenta plan de prestaciones obtuvo una
disminucion de 76%, las otras cuentas por pagar disminuyeron considerablemente en
100%. Sin embargo, a pesar de que se observan disminuciones en el pasivo corriente de
la entidad, también se observa un alto grado de crecimiento en el pasivo fijo del 719%
esto es debido principalmente a las provisiones para indemnizaciones que se realizaron

y a la adquisicion de deudas por pagar.

Finalmente, el patrimonio de la entidad registra los resultados anuales de las operaciones
de la entidad, observando que incremento en 26% debido al aumento en su presupuesto
otorgado y a rectificaciones que ser realizacién del periodo 2018, manteniendo estable
su solidez patrimonial ya que a pesar del aumento de pasivos se determina que la entidad

cuenta con capacidad necesaria para respaldar sus obligaciones financieras.

La tabla niumero 11 presenta el analisis horizontal de los ingresos y egresos de la entidad,
su principal objetivo es identificar las variaciones absolutas y relativas en comparacion al
afio anterior. Los ingresos de la entidad estan constituidos por ingresos ordinarios e
ingresos especificos destinado a la realizacién de planes y programas en beneficio de su

desarrollo.
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Tabla 9: Analisis horizontal del estado de ingresos y egresos afos 2018 y 2019

(Cifras en quetzales)

Aumento
2018 2019 o ) %
(Disminucion)
INGRESOS Q 2,709,921,623.58 2,490,868,685.54 -Q 219,052,938.04 -8.1%
Ingresos Ordinarios Q 2,252,256,745.83  2,177,229,272.90 -Q 75,027,472.93 -3.3%
Ingresos Especificos Q 457,664,877.75 Q 313,639,412.64 -Q 144,025,465.11 -31.5%
EGRESOS Q 2,407,253,367.10  2,486,748,090.97 Q 79,494,723.87 3.3%

Plan de Funcionamiento Q 1,154,854,945.56 1,158,006,034.18
Plan de Transferencias Q 949,861,997.05 1,010,268,382.70 60,406,385.65 6.4%
29,403,187.58 Q 32,217,562.11 2,814,374.53 9.6%

Q 3,151,088.62 0.3%
Q
Q

246,457,106.12 Q 268,324,123.27 Q 21,867,017.15 8.9%
Q
Q

Plan de Inversion
Egresos Especificos
Egresos Extraordinarios 16,402,226.57 Q 7,862,941.21 8,539,285.36 -52.1%
Fondo de Investigacion 5,240,605.59 Q 5,375,694.59 135,089.00 2.6%
Fondo de Desarrollo Q 5,033,298.63 Q 4,693,35291 -Q 339,945.72 -6.8%

Resultado del ejercicio Q 302,668,256.48 Q  4,120,594.57 -Q 298,547,661.91 -98.6%

Q
Q
Q
Q

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General Financiera -USAC-

La tabla niumero 11 muestra los ingresos y egresos realizados durante el periodo 2018 y
2019. Sus ingresos estan constituidos por los ingresos ordinarios y los ingresos
extraordinarios que son utilizados principalmente para pago de servicios personales, para
la realizacion de programas y subprogramas de docencia, administracion, investigacion
y extension, también se incluyen erogaciones por obras de construccion, adquisicion de
activos fijos. Los ingresos obtenidos para el periodo 2019 en comparacion al afio anterior
representan una disminucion de 8.1%, sus ingresos ordinarios disminuyeron 3.3% y sus
ingresos especificos 31.5%. Los egresos estan constituidos por planes y fondos para el
funcionamiento y desarrollo de la entidad, los cuales presentan un aumento del 3.3% esto

puede indicar que se realizaron mas gastos en dichos planes y programas.

El plan de funcionamiento presenta aumento en sus egresos del 0.3% respecto al
presupuesto al afio anterior, impulsado por partidas de incentivos salariales,
remuneraciones basicas y gastos para el funcionamiento de la entidad, el plan de

transferencias su ejecucion presupuestaria aumento en 6.4%, el plan de inversion
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presenta un aumento de 9.6%, los egresos especificos y fondos de investigacion

disminuyeron en 8.9% y 2.6% respectivamente y los fondos que disminuyeron fueron los

egresos extraordinarios que disminuyo mas del 50%, y el fondo de desarrollo en 6.8%.

También se observa que para el 2019 se obtuvieron mas gastos en relacion al afio

anterior, logrando una ejecucién mayor en los planes de funcionamiento, transferencia,

inversion y fondos de investigacion y egresos especificos.

A continuacion, la tabla niumero 12 presenta el resumen de hallazgos detectados en los

estados financieros de la entidad.

Tabla 10: Resumen de hallazgos

Cuentas

Aumento
(Disminucién)

Principales Causas

Caja

Disminucién del 100%

Traslado de fondos a cuenta de
bancos

Fondos USAC-BCIE

Aumento de 8.45%

Aumento por fondos trasladados por
préstamo

Bancos

Aumento de 7.78%

Aumento por traslado de caja y por
intereses ganados

Cuentas por cobrar

Sin movimiento

Deficiente politica de cobro

Representa el 0.31%

La cuenta presenta una disminucién
para el afio 2019, sin embargo, su

del total de activos, X ; .
Deudores presentando una. existencia se debe al inadecuado
disminucién de manejo de los procesos en
41.53% liquidacion de fondos. (informe de
) auditoria 2019)
. . . La cuenta maneja un saldo
Inversiones Sin movimiento J

incorrecto. (Informe de auditoria 2019)

Deudores L.P.

Aumento de 14.03%

La cuenta presenta un aumento,
indicando que las politicas de cobro
fueron deficientes por lo tanto estas
cuentas pasaron de deudores a corto
plazo a deudores a largo plazo.
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Descuentos a
Empleados

Aumento del 13%

Son descuentos que se han
realizado a terceras personas por
concepto de IGSS, plan de
prestaciones, descuentos judiciales
pendientes de pagar

ISR por pagar

Aumento del 185%

Son descuentos que se han
realizado a terceras personas por
concepto de ISR los cuales estan
pendientes de pagar

Otras cuentas por Pagar

Disminucién del 100%

Los estados financieros reflejan
disminuciébn en sus cuentas, sin
embargo, se observa un aumento en
las otras cuentas por pagar a largo
plazo

Depoésitos en garantia
C.P.

Aumento del 229%

Se utilizan para garantizar el
cumplimiento de obligaciones
financieras

Sueldos por pagar

Aumento del 6%

Corresponde a gastos por sueldos

Cuentas por Pagar L.P.

Aumento del 100%

Incumplimiento a normativa vigente
en pago a proveedores

Depdésitos en garantia
L.P.

Sin movimiento

Se utilizan para garantizar el
cumplimiento de obligaciones
financieras sin embargo no muestra
la evidencia del manejo de esta
cuenta

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General Financiera -USAC-

4.2.3 Andlisis de razones financieras

A continuacion, se presenta el analisis de las razones que exponen la situacién financiera

de la entidad en cuanto a su liquidez, actividad, niveles de endeudamiento y su nivel de

rentabilidad, con el objetivo de evaluar la eficiencia con que se estan operando sus

recursos.
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Tabla 11: Liquidez corriente aifio 2018 y 2019

Descripcién 2018 2019
Activo corriente 572,336,279 613,063,194
Pasivo corriente 432,347,046 159,580,192

Liquidez corriente

(Activos Corrientes / pasivos corrientes) 1.32% 3.84%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la entidad.

La liquidez circulante se entiende como la capacidad de una entidad para pagar o hacer
frente a sus obligaciones, integrada por los activos circulantes que son principalmente el
efectivo y las cuentas que son convertibles en efectivo rapidamente, en la tabla anterior
muestra como la entidad ha mejorado considerablemente su indice del 1.32 a 3.84 para
el periodo 2019 lo cual indica que la entidad tiene la capacidad necesaria para cumplir

con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Tabla 12: Razén rapida afio 2018 y 2019

Descripcion 2018 2019
Activo corriente - inventarios 571,598,041 612,323,033
Pasivo corriente 432,347,046 159,580,192

Razon rapida

(Activo corriente- inventario / pasivo corriente) 1.32% 3.84%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por la entidad.

En cuanto a su razon rapida presenta una situacion similar a la razén de liquidez, permite
tener una guia mas precisa en cuanto a liquidez inmediata, se centra en el efectivo, los
valores negociables y las cuentas por cobrar que proporcionan la medida mas adecuada
de medir la liquidez de la entidad, indicando como resultado que la entidad cuenta con la
capacidad financiera suficiente sin considerar los inventarios para cumplir con sus
obligaciones. Sin embargo, es conveniente indicar que la entidad no es una entidad que
busca el beneficio econdmico, sino el beneficio traducido en el desarrollo de programas

de docencia, investigacion, servicio y extension, en beneficio de la comunidad
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universitaria por lo tanto seria conveniente que la entidad utilice esta disponibilidad
financiera para lograr mayor ejecucion en su presupuesto y destinarlo a cumplir con sus

objetivos en lugar de mantener el efectivo sin ser invertido adecuadamente.

Tabla 13: Capital de trabajo afio 2018 y 2019

Descripcion 2018 2019
Activos corrientes 572,336,279 613,063,194
Pasivos Corrientes 432,347,046 159,580,192

Capital de trabajo
(Activos Corrientes - pasivos corrientes) 139,989,233 453,483,003

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la entidad.

En relacién con el capital de trabajo muestra el valor que a la entidad le quedaria después
de pagar sus pasivos a corto plazo si existiera el escenario de no contar con suficiente
efectivo para hacer liquidas esas obligaciones. El indice de capital de trabajo presenta un
mejor rendimiento para el periodo 2019, lo que significa que no tendria ningun problema
en operar sin sufrir un alto riesgo de falta de liquidez, a no ser que sea por causas
mayores no previstas y que si la entidad tuviese que pagar sus deudas a corto plazo le
seguiria quedando un excedente. La variacion que presenta el capital de trabajo en
relacion del periodo anterior es por la disminucién de su pasivo corriente, sin embargo, el
analisis realizado en la tabla nimero 10 muestra que el pasivo corriente disminuyo en
63% en relacion al afio anterior, pero el pasivo fijo o pasivo no corriente un elevado
aumento en 719% principalmente a las provisiones para indemnizaciones que se

realizaron y a la adquisicion de deudas por pagar.

Tabla 14: indices de rotacion de activos afio 2018 y 2019

Descripcién 2018 2019
Ingresos totales 2,709,921,624 2,490,868,686
Activo total 2,080,036,740 2,149,133,633

indices de rotacion de activos

(Ingresos totales / Activo total) 1.30 1.16

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada por la entidad.
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La razén del indice de rotacién de activos indica la eficiencia con la que la entidad maneja
los recursos para la consecucion de sus fines. Al analizar dicho indicador muestra que la
rotacion de sus activos de 1.30% para el periodo 2018 y para el periodo 2019 es de
1.16% es importante mencionar que una rotacion menor, muestra una mala eficiencia por
parte de la en el uso de sus activos para generar ingresos pues no lo ha rotado mas de
una vez en los ultimos afos. Por lo cual es conveniente evaluar los procesos que esta

realizando la entidad para optimizarlos y obtener mejores resultados.

Tabla 15: indices de endeudamiento afio 2018 y 2019

Descripcién 2018 2019
Total de pasivos 474,652,549 506,037,311
Total de activos 2,080,036,740 2,149,133,633
indices de endeudamiento

(Total pasivos / Total activos) 23% 24%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por la entidad.

El objetivo del analisis de la raz6n de endeudamiento es identificar el nivel de autonomia
financiera que tiene la entidad, cuando el indice es elevado indica que la empresa o
entidad depende mucho de sus acreedores, limitando su capacidad financiera y su
autonomia, en este caso los indices indican que en el afio 2018 la empresa ha financiado
un 23% de sus activos con deuda y el 77% corresponde al capital proveniente de la
asignacion presupuestal y los ingresos obtenidos por diversas fuentes financieras. Para
el periodo 2019 la entidad ha financiado el 24% de sus activos con deudas y el 76%
corresponde al capital proveniente de la asignacién presupuestal y los ingresos obtenidos
por diversas fuentes financieras, indicando que la entidad cuenta con un alto grado de
independencia financiera frente a sus acreedores, siendo capaz de cubrir con sus
obligaciones financieras sin necesidad de recurrir a otras fuentes de financiamiento como

préstamos.

A continuacion, se presentan las razones de rentabilidad con el objetivo de analizar la

capacidad que tiene la entidad para operar en el siguiente periodo, sin embargo, por ser
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una entidad autonoma sin fines de lucro no son indispensables estas razones, pero por
parte de la metodologia utilizada se presentara el analisis de dichas razones evaluando

su rendimiento y lo eficiente que ha sido la entidad en cuanto al manejo de sus recursos.

Tabla 16: Margen de utilidad neta afio 2018 y 2019

Descripcién 2018 2019
Utilidad neta 302,668,256 4,120,595
Total de ingresos 2,709,921,624 2,490,868,686

Margen de utilidad neta
(Total pasivos / Total activos) 11% 0.17%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la entidad.

Como parte del analisis del margen de utilidad neta, mostré6 un margen de rentabilidad
en disminucién, en comparacion con el afio 2018 ya que para el afio 2019 muestra un
margen del 0.17%, determinando que la entidad ha disminuido el uso eficiente de sus
recursos, disminuyendo su capacidad para obtener mejores resultados. Los indices de
rentabilidad miden la efectividad de la administracion para controlar los costos y gastos,
y asi obtener mejores rendimientos de la utilidad en cada afio, sin embargo, la entidad

presenta un escenario poco favorable.

Tabla 17: Rendimiento del patrimonio (ROE) afio 2018 y 2019

Descripcién 2018 2019
Utilidad neta 302,668,256 4,120,595
Patrimonio 1,302,715,935 1,638,736,779

Rendimiento del patrimonio (ROE)
(Utilidad neta / Patrimonio) 23% 0.25%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la entidad.

El requisito para que una empresa tenga liquidez es que genere rentabilidad, esto es, la
obtencién de beneficios, por ello en el presente apartado se deben analizar las
condiciones de la entidad para generar beneficios analizando principalmente los procesos

de compra, politicas de cobro y pago, la adecuada gestion de su activo circulante. El
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andlisis realizado sobre el rendimiento del patrimonio, dio como resultado que la empresa
presenta una disminucion en el rendimiento de 22.75%. Sin embargo, las entidades
publicas su fin fundamental no es el lucro, por lo tanto, la rentabilidad o generacion de
utilidades no es su principal objetivo, sin embargo como parte de la metodologia se evalu6
para determinar qué tan rentable es financieramente desde otra perspectiva
determinando que su indice actualmente es muy bajo, que se deben implementar
medidas para gestionar adecuadamente sus procesos de compra, pagos Yy

principalmente reduccion de gastos para que estos recursos puedan ser invertidos.

Tabla 18: Rendimiento del activo total (ROA) afio 2018 y 2019

Descripcién 2018 2019
Utilidad neta 302,668,256 4,120,595
Activo total 2,080,036,740 2,149,133,633
Rendimiento del activo total (ROA)

(Utilidad neta / Activo total) 15% 0.19%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la entidad.

En cuanto al analisis del ROA el principal objetivo es medir la capacidad efectiva de la
entidad para obtener mayores rendimientos sobre sus inversiones. Para la presente
investigacion se utilizo el indicador con el objetivo evaluar el nivel de ejecucion que obtuvo
la entidad, presentando que un indicador bajo representa mayor ejecucion presupuestal
por lo tanto la entidad logré una ejecucion mayor en relacion al afio anterior, logrando
aumentar sus recursos de equipo, vehiculos, construcciones en proceso, bienes para
exposicién, terrenos, edificios, monumentos, bibliotecas, semovientes, maquinaria y

equipo.

El cuadro nimero 1 presenta los principales factores que inciden en la ejecucion de
planes y objetivos contenidos en el plan de inversion, los cuales se presentan claramente
en él a través del uso de la matriz Vester que es una herramienta que facilita la
identificacion de causas y efectos de una situacién problematica. Es una serie de filas y

columnas que muestran tanto horizontalmente como verticalmente las posibles causas
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de una situacion problematica. Bésicamente se enfrentan los problemas entre si,
basandonos en criterios de calificacion del 0 al 3, en la cual 0= no causa el problema, 1=
lo causa indirectamente o tiene relacion de causalidad muy débil, 2= lo causa de forma
semidirecta o tiene una relacién de causalidad media y 3= lo causa directamente o tiene

una relacion causa directamente.

Mediante el uso de la matriz de Vester se determind que existen diversidad de factores
gue inciden en el incumplimiento de los objetivos de la entidad y los objetivos contenidos
en el plan de inversién, los cuales que impide cumplir con los objetivos trazados en el
plan de inversion, es por ello que es necesario a realizar un analisis estratégico de la
situacion financiera, estableciendo la ejecucion del presupuesto asignado, y propiciar
medidas que avalen el ahorro, eficiencia y calidad del gasto para el cumplimiento de sus

metas y objetivos.



Cuadro 1: Matriz de Vester: Factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el
plan de inversion

No. Variable PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | INFLUENCIA
P1 | Baja asignacion presupuestaria o|o0o|jo0j0|jO0O]0O0|3]|1]|O0 0 1 1 3 9
P2 | Incumplimiento en la asignacion privativa i1/0|0|(O0O|O|O]2|0]O0 0 1 2 2 7
P3 | Inadecuado manejo del efectivo 0|0|0|3|3]3|3|0]3 3 0 2 0 20
P4 | Deficiente cobro en cuentas por cobrar o|o0o|2|]0|1]1|2|0]2 3 2 2 0 15
P5 | Manejo inadecuado de cuentas por pagar 0/0|3}]2|]0]3|10]3 1 1 1 0 15
P6 | Gastos de funcionamiento elevados ojo0|2j0|0|0|2]2]|2 2 1 2 3 16
p7 Capacidad insuficiente en la ejecucién de olololololalolalos 5 0 3 1 12
proyectos
Pg Ine>f|sten'c,|a de controles para seguimiento de ololololololslols 3 0 5 0 11
la ejecucién de proyectos
Pg Falta de estrategias para la optimizacion de ololslalalalslslo 3 3 5 3 o8
recursos
P10 | Inadecuada planeacién del presupuesto Oo|0|0j]0]|]O0|3|3|1]2 0 0 2 3 14
P11 | Personal desmotivado ojo|j1|1|2|2|3|]2]3 1 0 1 0 16
P12 | Proceso ineficientes y ambiguos 0| 0|3|]2|2]|3|3|3]2 2 2 0 1 23
P13 | Poco presupuesto asignado al plan deinversion| 0 | 0O [ 0O | O | 0O | O | 3 | 3 | 3 1 3 2 0 15
DEPENDENCIA 1,/0|14|11|10|20|30|17|25| 21 14 22 16 201

Fuente: Elaboracion propia.

T6
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En el cuadro numero 1, analiza los principales factores que indicen en la ejecucion de
planes y proyectos dentro del plan de inversion a través de la matriz vester, identificando

el grado de influencia o causalidad entre cada uno de ellos.

Cuadro 2: Cuadrantes de matriz de Vester
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Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro numero 2 clasifica los problemas detectados del cuadro 8 en cuatro cuadrantes,

problemas pasivos, indiferentes, activos y criticos.

Segun el andlisis realizado se determind lo siguiente: (a) Los problemas del cuadrante
critico: son los elevados gastos de funcionamiento, procesos ineficientes y ambiguos, y
poco presupuesto asignado al plan de inversiones. (b) Los problemas del cuadrante
pasivo representan la influencia causal que tienen en los problemas criticos, los cuales
deberian de ser solucionados en este caso se determind que son la capacidad
insuficiente para la ejecucion y control de proyectos. (c) Los problemas indiferentes no

causan otros problemas, en este caso son el bajo presupuesto asignado y el
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incumplimiento de la asignacion presupuestaria. (d) Los problemas activos se encuentran
en el cuarto cuadrante no son causados por otros, pero influyen mucho en los otros.
Requieren atencion y manejo crucial en este caso es el inadecuado manejo de sus

cuentas de activo.

Gréfica 5: Causa/problema
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Fuente: Elaboracion propia.

La grafica ndmero 5 muestra le analisis de las principales causas que afectan la
consecucién de los objetivo y metas contenidos en el plan de inversion, identificando las
areas potencialmente problematicas para la entidad. Demostrando que el 80% de los
problemas estan generados por: deficientes procesos, inadecuado manejo de efectivo,
gastos de funcionamiento elevados personal desmotivado y deficientes procesos de pago
y cobro demostrando que el 80% de los problemas estan generados principales por esas
causas, por lo que la entidad deberéa enfocar sus esfuerzos de la empresa para solucionar
esas causas a traveés de planes de mejora u otras que se adecuen a las necesidades de

la entidad.

4.3 Propuesta del modelo de Balanced Scorecard para la gestion de procesos

internos
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El objetivo del presente Informe final de TPG es proponer herramientas que coadyuven
a la entidad para el logro de sus objetivos. Se propone la implementacién del modelo de
Balanced Scorecard principalmente enfocada a la perspectiva de procesos internos. En

el anexo nimero 5, se presenta el modelo con los indicadores y metas propuestas.

El Balanced Scorecard conocido por sus siglas BSC, es una herramienta que traduce la
estrategia en accion, considerado uno de los mas importantes avances en gestion en los
ultimos afios. Es un sistema de gestion que traduce la misién y visién en un conjunto de
objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores que ligados a planes de

accioén permiten a la organizacion la consecucién de sus objetivos.

El Balanced Scorecard permite medir el desempefio de sus procesos e identificar los
principales factores que inciden en los procesos organizacionales. Para el presente

trabajo de graduacion se enfoco en la perspectiva de procesos internos.

e Eficiencia de procesos internos: En esta perspectiva se identifican los objetivos y las
estrategias asociadas con los procesos que son clave para que la entidad mejore sus
procesos y en un futuro obtenga mayores beneficios, la cual se observa en el anexo

ndmero 5.

Para la implementacion del Balanced Scorecard se elabor6 el mapa estratégico,
estableciendo las perspectivas basicas y el conjunto de objetivos que son importantes
para la consecucion de los objetivos de la entidad, el cual se muestra a continuaciéon en

la figura namero 1:
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llustracion 1. Mapa estratégico

Diagrama de causa y efecto entre factores
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organizacional
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personal

Fuente: Elaboracion propia.

El mapa estratégico detalla las principales estrategias que se plantean para que la entidad
logre la consecucion de sus metas y planes, los cuales se ordenaron de acuerdo con
cada perspectiva, analizando su relacion causa-efecto, considerando que los elementos
de abajo son considerados los efectos, y los de arriba son las causas. Sin embargo, el
enfoque de la BSC se realizd con base en la perspectiva de procesos internos.
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4.4 Aplicacion del BSC como herramienta estratégica

La tabla nimero 19 refleja la estimacién de ingresos y egresos proyectados segun la

aplicacion y con las lineas estrategias indicadas en el modelo de Balanced Scorecard:

Tabla 19: Estado de ingresos y egresos proyectados 2019 y 2020

(Cifras en quetzales)

2019 % 2020 %
INGRESOS Q2,490,868,685.54 100.00% Q2,490,868,685.54 100.00%
Ingresos Ordinarios Q2,177,229,272.90 87.41% 2,177,229,272.90 87.41%
Ingresos Especificos Q 313,639,412.64 12.59% Q 313,639,412.64 12.59%
EGRESOS Q2,486,748,090.97 90.83%  Q2,490,376,249.35 99.98%
Plan de Funcionamiento Q1,158,006,034.18 46.49% Q1,134,845,913.50 45.,56%
Plan de Transferencias Q1,010,268,382.70 40.56% Q1,000,165,698.87 40.15%
Plan de Inversion Q 32,217,562.11 1.29% Q 69,108,525.00 2.77%
Egresos Especificos Q 268,324,123.27 10.77% Q 268,324,123.27 10.77%
Egresos Extraordinarios Q 7,862,941.21 0.32% Q 7,862,941.21 0.32%
Fondo de Investigacion Q 5,375,694.59 0.22% Q 5,375,694.59 0.22%
Fondo de Desatrrollo Q 4,693,352.91 0.19% Q 4,693,352.91 0.19%
Resultado del ejercicio Q 4,120,594.57 0.17% Q 492,436.19 0.02%

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del departamento de presupuesto. 2020.

De acuerdo con los objetivos planteados y con la correcta aplicacion del Balanced
Scorecard aplicada a procesos internos y manteniendo los ingresos estables, se estima
una reduccién de gastos de un 2%, lo que se logrard mejorar la gestion de la entidad a
través de implementacion de sistemas informaticos que ayuden en las actividades de
esta. El objetivo de optimizar recursos es poder desarrollar infraestructuras en beneficio
de la entidad para el logro de sus objetivos. Por otro lado, se observa una disminucion
del resultado del ejercicio, esto es conveniente porque a la larga esta invirtiendo en
recursos que generan retorno en un largo plazo, en lugar de tener esos rendimientos

como recursos desaprovechados.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con resultados obtenidos se concluyé que la entidad invierte poco
presupuesto en proyectos que coadyuven a elevar la calidad educativa, el
desarrollo cientifico y al desarrollo de planes de inversién, ya que actualmente sus
ingresos en mayor proporcion son utilizados para cubrir los gastos del plan de
funcionamiento (46.49%), plan de transferencias (40.56%), ejecutando poco
presupuesto dentro de los planes de inversion (1.29%), fondo de investigacion
(0.22%) y fondo de desarrollo (0.18%).

2. Se determiné que el déficit presupuestario que las autoridades indican tener dentro
de su entidad, no es el factor principal que incide en la realizacién y el desarrollo
de proyectos contenidos en el plan de inversion, ya que la entidad cuenta con
recursos que pueden ser utilizados eficientemente e invertidos en beneficio y en

el desarrollo de dichos proyectos.

3. En materia de ejecucidbn presupuestaria comprobé que los proyectos
programados dentro del Plan de inversion su ejecucion presupuestal es menor al
50%, esto se debe a dificultades para asegurar la ejecucion presupuestaria, el
incumplimiento de sus objetivos planeados, una inadecuada gestion en el manejo
de sus recursos, falta de politicas sobre el manejo de cuentas de cobro y pago, asi
como la falta de estrategias para eficientizar sus recursos, lo cual dificulta el

alcance de metas y el cumplimiento de sus objetivos dentro de dicho plan

4. Por ultimo, se establecid que con la implementacion de estrategias a través de la
metodologia del Balanced scorecard la entidad lograra optimizar sus procesos y
recursos para mejorar la ejecuciOn presupuestaria y obteniendo mejores
resultados para poder cumplir con los objetivos contenidos en el plan de inversién,
gue seran de beneficio no solo a la entidad sino en beneficio de la comunidad

universitaria.
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RECOMENDACIONES

La importancia de la entidad autonoma radica en el desarrollo académico y la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad universitaria a través de la
ejecucion planes y programas que favorezcan a la consecucion de sus objetivos,
por ello se recomienda establecer una planificacién adecuada que coadyuve a la
entidad al desarrollo de estrategias para elevar la calidad educativa, el desarrollo

cientifico y la mejora en inversion en infraestructura

Actualmente la entidad cuenta con el problema de no lograr el 100% en su
ejecucion presupuestaria, por lo que se deben establecer indicadores de
desemperio para poder cuantificar y determinar que los planes y metas se realicen
conforme lo establecido y asi poder aprovechar sus recursos al maximo,
implementando medidas correctivas que ayuden a la entidad a mejorar su

ejecucion presupuestaria.

De acuerdo al andlisis realizado se sugiere la implementacion de la metodologia
del balanced scorecard para la adecuada administracion de sus recursos,
sirviendo como herramienta de gestion, la cual permitira alinear las metas y
objetivos para lograr mayor ejecuciéon presupuestaria y mayor avance en los

proyectos que se tienen estimados realizar para el desarrollo de la entidad.

Se recomienda la utilizacion de herramientas financieras para analizar el
comportamiento de las principales cuentas de la entidad, para conocer el grado de
eficiencia con la que la entidad estd manejando sus recursos, ya que mediante la
aplicacion de las razones financieras se puede determinar sus niveles de
endeudamiento, su nivel de actividad y los niveles de eficiencia con la que opera

SUS recursos.
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Anexo 1

Instituciones Constitucionalmente Auténomas en Guatemala

Instituciones Autbnomas en

Guatemala

Fundamento Legal

Universidad de San Carlos

de Guatemala

Articulo 82.- Autonomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. La Universidad de San
Carlos de Guatemala, es una institucion autbnoma
con personalidad juridica. En su caracter de Unica
universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y la educacion
profesional universitaria estatal, asi como la
difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promoverd por todos los medios
a su alcance la investigacion en todas las esferas
del saber humano y cooperara al estudio y
solucion de los problemas nacionales. Se rige por
su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos

gue ella emita.

Confederacion Deportiva
Auténoma de Guatemala y

Comité Olimpico Guatemalteco

Articulo 92.- Autonomia del deporte. Se reconoce
y garantiza la autonomia del deporte federado a
través de sus organismos rectores, Confederacion
Deportiva Autbnoma de Guatemala y Comité
Olimpico Guatemalteco, que tienen personalidad
juridica 'y  patrimonio  propio, quedando

exonerados de toda clase de impuestos y arbitrios.
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Instituciones Autbnomas en

Guatemala

Fundamento Legal

Municipalidades

Articulo  253.- Autonomia  Municipal. Los
municipios de la Republica de Guatemala son
instituciones autonomas. Entre otras funciones les
corresponde: (a) Elegir a sus propias autoridades;
(b) obtener y disponer de sus recursos; y (c)
atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccién y el
cumplimiento de sus fines propios. Para los
efectos correspondientes emitiran las ordenanzas

y reglamentos respectivos.

Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Articulo 100.- ... El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad autbnoma
con personalidad juridica, patrimonio y funciones
propias; goza de exoneracion total de impuestos,
contribuciones y arbitrios, establecidos o por

establecerse.

Escuela Nacional Central de
Agricultura

Articulo 79.- Ensefianza agropecuaria. Se declara
de interés nacional el estudio, aprendizaje,
explotacion, comercializacion e industrializacion
agropecuaria. Se crea como entidad
descentralizada, autébnoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio, la Escuela Nacional
Central de Agricultura; debe organizar, dirigir y
desarrollar los planes de estudio agropecuario y
forestal de la Nacion a nivel de ensefianza media;
y se regirA por su propia ley organica,

correspondiéndole una asignaciéon no menor del
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Instituciones Autbnomas en

Guatemala

Fundamento Legal

cinco por ciento del presupuesto ordinario del

Ministerio de Agricultura.

Banco de Guatemala

Articulo 132.- Moneda. Es potestad exclusiva del
Estado, emitir y regular la moneda, asi, como
formular y realizar las politicas que tiendan a crear
y mantener condiciones cambiarias y crediticias
favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancarias y
financieras, estaran organizadas bajo el sistema
de banca central, ejerce vigilancia sobre todo lo
relativo a la circulacién de dinero y a la deuda
publica. Dirigira este sistema, la Junta Monetaria,
de la que depende el Banco de Guatemala,
entidad auténoma con patrimonio propio, que se

regira por su Ley Orgéanica y la Ley Monetaria.

Ministerio PuUblico

Articulo 251.- (Reformado) Ministerio Publico. El
ministerio Publico es una institucion auxiliar de la
administracion publica y de los tribunales con
funciones autébnomas, cuyos fines principales son
velar por el estricto cumplimiento de las leyes del
pais. Su organizacion y funcionamiento se regira

por su ley organica

Contraloria General de Cuentas

Articulo 232.- Contraloria General de Cuentas. La
Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los
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Instituciones Autbnomas en

Guatemala

Fundamento Legal

organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autonomas, asi como de
cualquier persona que reciba fondos del Estado o
gue haga colectas publicas. También estan
sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de
obras publicas y cualquier otra persona que, por
delegacion del Estado, invierta o administre
fondos publicos. Su organizacion, funcionamiento

y atribuciones seran determinados por la ley.

Fuente: (Entidades autdbnomas, en busca de un modelo, 2019., p.18)
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Balance general al 31 de diciembre afios 2018 y 2019

(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO 2018 2019
CIRCULANTE 572,336,279.05 613,063,194.38
Caja 10,486.00 -
Fondos USAC-BCIE 32,078,580.40 34,789,796.57
Bancos 524,933,386.23 565,782,354.56
Cuentas por cobrar 3,675,831.71 3,675,831.71
Inversiones 4,390,305.55 4,268,975.64
Deudores 6,509,451.49 3,806,074.07
Almacén de proveeduria 738,237.67 740,161.83
FIJO 1,493,685,668.33 1,519,562,114.42
Semovientes 2,018,439.35 2,182,582.81

Equipo

Vehiculos
Construcciones en proceso
Bienes para exposicion
Terrenos

Edificios

Maquinaria y Equipo
Monumentos
Instalaciones
Bibliotecas

Cuentas por cobrar
Inversién en acciones
Deudores

DIFERIDO

Derechos Varios
Gastos anticipados
TOTAL DE ACTIVOS

444,404,209.21
63,132,498.98
86,045,055.45
329,786.67
47,927,232.21
629,776,823.83
7,982,568.89
333,510.00
149,481,549.99
24,379,863.74
12,905,928.60
325.50
24,967,875.91
14,014,792.69
87,660.00
13,927,132.69
Q 2,080,036,740.07

oo ooy oyooyoyoNoyoyoyoyoyoNoNoNoNoNoNONONONONONO)

o oNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNooNoyoNoNoNoyoNoNoNONONONONO)

454,517,201.04
63,789,591.87
94,162,225.66
338,786.67
50,759,764.47
629,776,823.83
8,416,043.00
333,510.00
149,040,235.45
24,934,577.21
12,838,744.21
325.50
28,471,702.70
16,508,323.88
87,660.00
16,420,663.88
2,149,133,632.68

Fuente: Direccion General Financiera -USAC- 2020
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Resultado a diciembre

Rectificacion ejercicio anterior

Q 302,668,256.48
Q -

4,120,594.57
238,947.99

PASIVO 2018 2019
CIRCULANTE Q 432,347,046.31 Q 159,580,191.76
Cuentas por pagar Q 10,913,785.60 Q 8,019,555.70
Tasa estudiantil Q 6,596,404.75 Q 7,523,846.53
Acreedores Q 2,818,499.05 Q 1,805,287.08
Descuentos a Empleados Q 27,208,272.04 Q 30,669,129.27
Plan de Prestaciones Q 360,931,638.41 Q 85,833,905.78
ISR por pagar Q 146,819.70 Q 418,221.79
Otras cuentas por Pagar BCIE Q 41,321.72 Q -
Depositos en garantia Q 39,515.55 Q 130,058.37
Sueldos por pagar Q 23,650,789.49 Q 25,180,187.24
FIJO Q 42,305,502.33 Q  346,457,119.57
Provision para indemnizaciones Q 38,652,697.81 Q 56,793,639.28
Otras Cuentas por Pagar Q - Q  286,250,609.15
Cuentas por Pagar Q 3,348,641.43 Q 3,108,708.05
Depésitos en Garantia Q 304,163.09 Q 304,163.09
SUMA PASIVO Q 474,652,548.64 Q 506,037,311.33
PATRIMONIO Q 1,605,384,191.43 Q 1,643,096,321.35
Patrimonio Q 1,302,715,934.95 Q 1,638,736,778.79

Q

Q

Q

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Q 2,080,036,740.07

2,149,133,632.68

Fuente: Direccion General Financiera -USAC- 2020

Los estados financieros de la entidad presentan un aumento del periodo del 2018 al 2019

de Q. 69,096,892.61, esto debido al aumento de su patrimonio y del resultado obtenido

durante el ejercicio a diciembre que fue de Q 4,120,594.57 en comparacion con el afio
anterior que fue de Q 302,668,256.48.
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Estado de ingresos y egresos afios 2018 y 2019

(Cifras en quetzales)
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2018 2019
INGRESOS Q 2,709,921,623.58 Q 2,490,868,685.54
Ingresos Ordinarios Q 2,252,256,745.83 Q 2,177,229,272.90
Ingresos Especificos Q 457,664,877.75 Q 313,639,412.64
EGRESOS Q 2,407,253,367.10 Q 2,486,748,090.97
Plan de Funcionamiento Q 1,154,854,945.56 Q 1,158,006,034.18
Plan de Transferencias Q 949,861,997.05 Q 1,010,268,382.70
Plan de Inversién Q 29,403,187.58 Q 32,217,562.11
Egresos especificos Q 246,457,106.12 Q  268,324,123.27
Egresos Extraordinarios Q 16,402,226.57 Q 7,862,941.21
Fondo de Investigacion Q 5,240,605.59 Q 5,375,694.59
Fondo de Desarrollo Q 5,033,298.63 Q 4,693,352.91
Resultado del ejercicio Q 302,668,256.48 Q 4,120,594.57

Fuente: Direccion General Financiera -USAC- 2020
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Proyectos aprobados segun el Sistema Nacional de Inversion Publica

INFORMACION DEL PROYECTO

| Boleta del proyecto
Caodigo SNIP: 209523

Nombre del Proyecto: MEJORAMIENTO CAMPUS UNIVERSITARIO SISTEMA DE ALCANTARILLADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ZONA DOCE GUATEMALA GUATEMALA

Opinidén técnica: Aprobado

Institucion: UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Unidad ejscutora: UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ubicacion geografica: GUATEMALA, GUATEMALA

Sector: EDUCACION

situacion actual EN EJECUCION

Nog: 9797467

Informacion anual:

Afio Maonto Monto % %

Asignado | Ejecutado |Finan.| Fisic.
2020 | 11467,033.00 19304100 | 17% | 20%
208 844,533.00 0 0| sa%
2018 ] 0 0 0
Total 12,31,566.00 1,931,041.00

INFORMACION DEL PROYECTO

.| Boleta del proyecto
Caodigo SNIP: 210680

Nombre del Proyecto: AMPLIACION CAMPUS UNIVERSITARIO CALLE DE CONEXION HACIA AVENIDA PETAPA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA ZONA DOCE GUATEMALA GUATEMALA

Opinion técnica: Aprobado

Institucion: UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Unidad ejecutora: UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ubicocion geografica: GUATEMALA, GUATEMALA

Sector EDUCACION

Situacien actual: EN EJECUCION

Nog: 11366079

Informacion anual:

Afo h.‘ﬂonto . Monto % ‘9(.

Asignado | Ejecutado |Finan. Fisic.
2020 | 730000000 [ o o
2018 [ [ [ [
2018 [ [ [ [
Total | 7.300,000.00 (]

Fuente: Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia.
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Balanced Scorecard perspectiva procesos internos

Anexo 5

. - . INICIATIVAS
Objetivo Metas estratégicas Indicadores METAS ESTRATEGICAS Responsable
Mejora en la calidad de equipo - Disminuir l.(?s tiempos en Jefe de la unidad de
P % procesos eficientes A | 10% | larealizacion de las :
tecnologico Sistemas
tareas
Redl_Jc_mon .de gastos % de reduccion en gasto A | 5% Plan de austeridad
administrativos
Menores tiempos en procesos NUmero de procesos realizados A | 5% Medicion de tiempos en COOF‘?"”aF’Pr de
procesos planificacion
Tiempo utilizado en determinada T .
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