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ADENDUM

El infrascrito Presidente del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante Maria del Milagro Morales
Cosseman, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador del Jurado.

Guatemala, 06 de noviembre de 2020.
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RESUMEN

Durante los ultimo cinco afios el municipio de Palencia se ha visto un auge en el
sector de la construccion, especificamente en lotificaciones y viviendas tipo
popular. Muchos de los proyectos privados de tipo residencial han optado por
ofrecer a sus clientes un sistema de agua potable propio, incurriendo ellos en los
costos de inversion inicial. Al finalizar la venta de los inmuebles, estas empresas
de dedican a la administracion de los sistemas de suministro de agua potable y, si
estos no generan mayor rentabilidad, se transfieren a la municipalidad local o a
alguna asociacion de vecinos, las cuales se hacen responsables de su

administracion.

El problema de investigacion identificado se refiere al sector de lotificaciones
suministradoras del abastecimiento de agua potable, las cuales requieren
implementar herramientas econémicas y financieras para mejorar los niveles de
rentabilidad. Ante esta situacion la propuesta de la presente investigacion se
refiere a la implementacion del punto de equilibrio como una herramienta util para
la estructuracion adecuada de los costos y gastos de produccion de agua potable,
de igual forma para fijar la tarifa de cobro por consumo con base a costos totales y

una planificacion de las utilidades esperadas.

La investigacion se realiz6 basandose en la utilizacion del método cientifico,
proceso sistematico que busca formular preguntas o problemas sobre la realidad
de los seres humanos, con base a la observacién de la realidad y teorias
existentes; a fin de anticipar soluciones a estos problemas, poniendo en practica

sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva.

Los principales resultados encontrados, se plantean en las conclusiones de la
investigacion y estos estan relacionadas con la implementacion del punto de
equilibrio como una medida de calculo y herramienta util para plantearse

estrategias que contribuyan a incrementar el nivel de rentabilidad.



Con la identificaron de los costos en las diferentes actividades del proceso
productivo se obtuvieron los siguientes resultados: las materias primas, mano de
obra y costos indirectos sumaron Q158,119.22. EIl volumen de produccién para el
2018 fue de 51,703 m3, el costo variable unitario de Q3.06; para el 2019 los costos
variables ascienden a Q195,069.97, el volumen de produccion de 64,283 m3, costo
variable unitario de Q3.03. Los costos fijos para ambos afios permanecieron
fueron de Q109,131.21.

El precio de venta promedio se calcul6 tomando los ingresos por venta de cada
afo, dividiéndolo entre los metros cubicos consumidos durante ese mismo
periodo, dando como resultado: precio de venta promedio para el afio 2018 de
Q4.80 y para el 2019 de Q4.79. El punto de equilibrio histérico para el 2018 en
unidades fue de 62,748 m3, en valores monetarios es Q301,026.49 cifra que esta
por arriba de las ventas totales, durante ese afio oper6 con pérdida; en tanto para
el 2019 el punto de equilibrio en unidades de 62,102 m3, en valores monetarios
Q298,509.15, para ese afio logrd cubrir sus costos totales y obtener un margen de

utilidad minimo.

Al implementar una nueva tarifa de Q7.00 por metro cubico, el punto de equilibrio
proyectado para los afios 2020 y 2021 da como resultado una cantidad en
equilibrio de 29,447 m3, en valores monetarios Q206,130.00 y para el afio 2021 de
28,806 m? y en valores monetarios Q201,640.00. Con estos resultados se logran
incrementar los margenes de utilidad operativa, lo que mejora considerablemente
los niveles de rentabilidad. Al analizar los flujos operativos para los afios 2020 y
2021 se observa un incremento de efectivo generado de la actividad operativa, lo

gue le permite hacer una planificacién de inversion para el mediano y largo plazo.



INTRODUCCION

A pesar de que existe una alta demanda para el abastecimiento de agua potable,
son pocas las empresas, tanto publicas como privadas, las que se dedican a
brindar este servicio en el departamento de Guatemala. Principalmente son las
empresas municipales las que se dedican a proveer de agua potable. EMPAGUA
es la empresa municipal que abastece a una mayor cantidad de habitantes en el
municipio de Guatemala. Sin embargo, no logra satisfacer a todos los usuarios de

forma eficiente.

El sector objeto de estudio de la investigacion, es una empresa lotificadora que se
dedica a suministrar el abastecimiento de agua potable en una lotificacion situada
en el municipio de Palencia, estd es conformada por 495 lotes aptos para la
construccion de viviendas. Actualmente se tienen instados 379 servicios
domiciliares, logrando abastecer un promedio mensual de 4,790 metros cubicos

de agua potable.

El problema de investigacion es de interés general, debido a que, se refiere a una
problematica que enfrenta el sector de lotificaciones que brindan el servicio de
agua potable a sus residentes. El manejo de la distribucion y mantenimiento del
suministro de agua potable requiere de una planificacion financiera adecuada, la
cual es imposible de realizar sino se parte de la informacion obtenida del andlisis
de la relacién entre las variables del volumen de ingresos por venta de metros

cubicos de agua, los costos totales, volumen de produccion y utilidades.

La justificacion de la investigacion se apoya en la necesidad que existe de hacer
eficiente operativa y financieramente los recursos con que se dispone para el
suministro de agua potable, debido a que no hay muchas empresas dedicadas a
esta actividad en el departamento Guatemala. Con una adecuada planificacion
financiera se logra realizar proyecciones de los flujos operativos para determinar la
cantidad de entradas con que dispondra en el corto plazo para inversiones en

mejoras en el proceso productivo o para la renovaciéon de activos.



El objetivo general que persigue la investigacion se plantea asi: Calcular el punto
de equilibrio como herramienta financiera e instrumento de medicion para la

administracion eficiente del suministro de agua potable en una lotificacion.

Los objetivos especificos desarrollos en el tema de investigacion se refieren a:
determinar los costos fijos y variables necesarios para el abastecimiento del
suministro agua potable y cuantificar la cantidad en equilibrio tanto en la
produccion de metros cubicos de agua como en valores monetarios. Establecer
una tarifa por consumo de metros cubicos que sea suficiente para cubrir los costos
totales y generar un margen de utilidad. Definir el indice inflacionario y su efecto
en los costos operativos para la distribucion del agua potable. Revisar los flujos
de efectivo operativo y determinar la capacidad financiera para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo y para la inversién en la renovacién los activos fijos.

El presente trabajo profesional de graduacion consta de cuatro capitulos: el
capitulo uno, antecedentes, expone el marco referencial teérico y empirico del
tema de investigacion; el capitulo dos, marco teorico, contiene la exposicion y
analisis de las teorias y enfoques conceptuales que dan fundamento a la
investigacion y a la estrategia propuesta para darle solucién al problema; el
capitulo tres, metodologia, en él estd contenida la explicacion detallada del
proceso realizado para darle solucion al problema de investigacion.

El capitulo cuatro se conforma por cuatro secciones; en la primera, se presenta la
situacion financiera actual de la empresa lotificadora, mediante el analisis de los
estados financieros de los afios 2018 y 2019 y analisis de razones financieras que
presentan su situacion actual de la lotificacion con respecto a los margenes de

utilidad, razones de liquidez y de rentabilidad.

La segunda seccion se presenta la implementacion del punto de equilibrio con
base a la informacion historica proporcionada. Se identifican y clasifican los costos
de acuerdo con las diferentes actividades del proceso productivo. El volumen de

produccion proporcionado por la empresa lotificadora, el precio de venta unitario



se obtuvo haciendo la sumatoria de los metros cubicos consumidos en cada afio y

para dividirlos entre el monto total de ingresos por ventas de cada afio.

La tercera seccion presenta la rentabilidad esperada, es la propuesta de mejora
para situacion financiera actual de la lotificacion. Realizando proyecciones en las
variables volumen de ventas, volumen de produccién, costos variables, costos fijos
e implementando una tarifa por consumo basada en los costos operativos totales
mas un porcentaje de margen de utilidad esperado. Los resultados de la
proyeccion de los flujos de caja operativos para los afios de 2020 a 2021 permiten
analizar si el suministro de agua en la lotificaciébn es autosostenible en el corto
plazo y evaluar su capacidad financiera para la renovacion de sus activos durante

el periodo proyectado.

En la cuarta seccidn se encuentra el analisis comparativo entre la situacion actual
del suministro de agua potable y los resultados obtenidos con la implementacion
de las herramientas y estrategias planteadas, demostrando la importancia de su
aplicacion para la obtencién de informacion financiera oportuna que apoye la toma

de decisiones.

Y, por Uultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes del presente trabajo comprenden la recopilacion de informes de
investigaciones previas, tesis de grado nacionales e internacionales realizadas por
diferentes autores y que estan vinculados con el desarrollo del Trabajo Profesional
de Graduacion titulado “Punto de Equilibrio como Instrumento Financiero y la
Rentabilidad del Servicio y Distribucion de Agua Potable de una Lotificacion
Situada en Municipio de Palencia”’. Se presentan como puntos de referencia para
la conformacion del marco conceptual, para el analisis del problema planteado y el

sustento tedrico de la propuesta planteada.
1.1 Historia de la urbanizacién

Rodriguez (2015) en su tesis “Guia de disefio para urbanizaciones” define la
urbanizacién como una teoria compleja e interesante que en un primer momento
se basaba en el estudio de la ciudad y termin6 siendo una disciplina que reune
una suma de conocimientos sustanciales relacionados con la construccion y
conservacion de las ciudades ademas del estudio de las relaciones sociales,

econdémicas y ambientales que tienen lugar dentro del fendbmeno urbano.

El urbanismo tiene como elemento de estudio a las ciudades, desde una
perspectiva holistica enfrenta la responsabilidad de estudiar y ordenar los
sistemas urbanos. Es una disciplina muy antigua, que incorpora conceptos de
multiples disciplinas y un area de préctica y estudio muy amplia y compleja. Segun
algunos, seria una ciencia que se encuadraria dentro de las ciencias sociales vy,
segun otros, seria un arte, asociado tradicionalmente a la arquitectura, es decir, un
conjunto de saberes practicos que proporcionan las bases fundamentales para

resolver los problemas de las ciudades.
1.2 Urbanizacién en Guatemala

En Guatemala el proceso de urbanizacion lo constituye el aspecto demografico,

definiendo la urbanizacion como un creciente proceso de concentracion de la



poblacidn, lo que conlleva a un crecimiento de la proporcién total de la poblacion.
Los componentes de ese crecimiento son el crecimiento natural, la migracion neta

y los cambios en los limites de la ciudad.

La habilitacién e incorporacién de las tierras a un area urbana sera de con la
infraestructura, introduccion de servicios publicos y equipamiento urbano. Es asi
como una lotificacién se denomina el fraccionamiento de un terreno en mas de
cinco lotes, con apertura de nuevas calles y acceso a servicios basicos (drenaje,

agua potable y energia eléctrica). (Santa Cruz, 2009)
1.3 Politica nacional del sector de agua potable y saneamiento

La Politica Nacional se ha elaborado bajo el marco legal contenido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal, Cédigo de
Salud, Ley General de Descentralizacion, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
las regulaciones existentes en materia de agua potable y saneamiento y que son

competencia del Organismo Ejecutivo.

Las coberturas de agua para consumo humano son 75.3% y saneamiento a nivel
nacional el 55.96%, segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI) 2011. Ha existido un retroceso del 3.4% con respecto a los datos de
2006, esto se supone obedece a diversas causas, entre las cuales se mencionan:
los dafios ocasionados por eventos extraordinarios ocurridos en los ultimos afios,
el crecimiento demogréafico mayor con respecto al acceso de los servicios. (Social,
2017)

Los distintos usos del agua poseen una importancia economica, esto se relaciona
con la eficiencia en los sistemas de generacion y distribucidon, asi como del mayor
o menor ahorro en su utilizacion, uno de los mayores sectores que consume el
recurso hidrico en el pais es el industrial, con un promedio aproximado en 5 afios
de 7,840 millones de metros cubicos anuales. Seguidamente, el riego y la
ganaderia reportan el uso de 5,319 millones de metros cubicos anuales y

finalmente, el uso no consuntivo de la generacién de hidroelectricidad consume



5,127 millones de metros cubicos anuales. La figura uno muestra en resumen el
uso actual del recurso del agua en Guatemala expresado en millones de metros
cubicos.

Figura 1

Usos del agua en Guatemala 2006-2010
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Fuente: tomado de Ministerio de agricultura, g y. (2011) Manual sobre educacién sobre el recurso
hidrico en Guatemala. DOI: https://www.marn.gob.gt/Multimedios/7419.pdf (Ministerio de
agricultura, 2011, p. 18)

El agua es un bien en movimiento, finito y dificil de cuantificar. Para establecer el
valor del agua, se deben tomar en cuenta los costos de inversion para captar el

recurso de operacion y mantenimiento, para extraer, transportar y purificar el agua.

Las tarifas por el consumo de agua constituyen también un instrumento econémico
que alienta el buen o mal uso del agua dependiendo de como estén estructurados
y de cdmo se apliquen. Es fundamental establecer la disponibilidad y capacidad de
pago de los usuarios a fin de disefiar los sistemas de captacion, conduccion y
saneamiento del agua mas apropiados y acordes a la realidad del lugar, para
asegurar que se mantengan en operacion. (Guatemala, 2011)



1.4 Rentabilidad del servicio de agua potable

En el articulo “Rentabilidad y Competitividad en la PYME” de la revista Ciencia
Administrativa, No.2, establece que las decisiones financieras de la pequefia y
mediana empresa (PYME) es un tema que no ha sido desarrollado lo suficiente a
pesar de ser de importancia para la toma de decisiones. El analisis competitivo
mide los niveles de rentabilidad econdémica, evalla la capacidad de una empresa
para generar utilidades, y al evaluarse contra sus costos asociados, esta en
capacidad de crear valor. Por lo tanto, “la rentabilidad constituye una condicién
necesaria, aunque no suficiente, para el éxito del proceso de crecimiento de la

empresa’. (Cano, 2013)

Baldrich, (2017) en tesis “Modelo de cobro para optimizacién de rentabilidad en el
disefio” se refiere los estudios de mercados, en donde se establecer que
actualmente las compafias que prestan el servicio de los disefios de redes
hidrosanitarias, tiene un modelo de cobro que se basa Unicamente en una variable
que es el area total del proyecto a disefiar, pero la realidad en el momento de
presentar una cotizacion para el cobro de un disefio, se encuentra que hay
diferentes variables que afectan considerablemente los disefios, por lo tanto se
deben analiza las variables que estan directamente relacionadas con la
elaboracion del disefio hidrosanitario, asignarles porcentajes de acuerdo a la
importancia dentro del disefio y asi crear un sistema de cobro mas ajustado a la

realidad que asegure rentabilidad para la empresa.

Con base al informe de CEPAL en el documento “Politicas e institucionalidad en
materia de agua potable y saneamiento en América Latina y el Caribe”, se hace un
analisis de los beneficios de la expansion de cobertura en los paises de la regién
de América Latina y el Caribe varian entre 2,2 y 69,2 mil millones de ddlares por
afio, dependiendo de la magnitud de inversiones y soluciones tecnoldgicas
adoptadas, con una rentabilidad estimada de entre 5y 20 ddélares por cada doélar
invertido. Estos beneficios potenciales representan el costo de oportunidad de no

mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento.



Existe incertidumbre en muchos proyectos de inversidon, se hace indispensable
llevar a cabo un andlisis de la rentabilidad social del proyecto ante diversos
escenarios. Esto supone estimar los cambios que se producirian en el valor actual
neto es necesario analizar como distintas situaciones de riesgo podrian afectar la
rentabilidad social del proyecto, sobre todo en este tipo de proyectos las variables
inciertas pueden estar referidas a factores demogréficos, escalamiento de precios,
imprecision en la informacion sobre las caracteristicas de la zona del proyecto,

incertidumbre en los supuestos para la cuantificacion de beneficios u otros.

La variacion en los costos de inversion, costos de operacion y mantenimiento y los
beneficios afectan los precios del suministro. El andlisis de estas variables es
fundamental realizarlo de forma separada, haciendo un analisis de sensibilidad
para establecer la maxima variacion que podria soportar el proyecto para seguir
siendo rentable. Las tarifas que se cobren deben permitir la sostenibilidad de las
operaciones necesarias para el suministro del servicio de agua, promoviendo la
eficiencia econdmica y cubrir el costo marginal de produccion. (Organizacion

Panamericana para la salud Guatemala, 2013)

Gutiérrez (2015) en su tesis “Disponibilidad de pago para la sostenibilidad del
servicio de agua potable en el c.p. Sucasco, Almozanche y localidad de Coata
2014” Se a que el bienestar de las localidades esta asociado al acceso de los
habitantes a los servicios basicos. Los pobladores deben valorar ese cambio en su
bienestar mediante el pago de una tarifa asociada a los costos que implica el
mejoramiento y ampliacion del sistema de abastecimiento de agua potable a su
vez garantizar la sostenibilidad de este asumiendo los costos de operacion y

mantenimiento.



1.5 Punto de equilibrio una herramienta financiera

Pefia y Rodriguez (2018) en su informe de tesis sobre “Analisis del punto de
equilibrio de la empresa Delicious Food, S. A. establecen que el punto de
equilibrio es una herramienta de mucha importancia, debido a que, a través de él,
le es posible a las empresas valorar si sus operaciones son rentables e identifica
que herramientas le pueden ser Utiles para el equilibrio de la misama. Se ha
establecido de esta manera que el punto de equilibrio es una herramienta de suma
importancia, debido que, a través de él es posible tener un panorama claro acerca

de sus operaciones, a fin de establecer si son rentables o no.

En el articulo de la revista observatorio de la economia latinoamericana se refiere
a: “El punto de equilibrio como una herramienta de planificacién financiera y su
incidencia en el estado de resultado integral”’, presentando el punto de equilibrio
como una herramienta de utilidad para realizar proyecciones en las actividades
operativas y con ello tener las bases suficientes para tomar decisiones financieras

que contribuyan al logro de los objetivos econémicos planteados.

Es fundamental que las organizaciones conozcan el punto de equilibrio, tener bien
identificados sus costos, gastos e ingresos, para determinar sus niveles y
determinar en qué momentos sus costos totales y sus ingresos son iguales, para
asi establecer si sus operaciones se encuentran por debajo lo que implica que
operan con pérdida, asi mismo cuando se encuentra por arriba le representa

ganancias. (Zambrano, 2017)



1.6 Distribuciéon de agua potable en el departamento de Guatemala

Existe una pequefia compafiia privada Aguas de Mariscal, que opera en la ciudad
de Guatemala, asi mismo se encuentran los Comités Administradores de Agua
Potable (CAAP), creados con poca participacion de la municipalidad local. Muchas
veces los CAAP no estan debidamente institucionalizados (no tienen personalidad
juridica, sistema contable, estabilidad financiera) y presentan debilidades en la
direccion de la gestion y sus funciones no estan bien definidas y por ultimo existen
las Asociaciones de Usuarios, en algunos casos como organizaciones privadas
con personalidad juridica propia, sin fines de lucro e igualmente independientes

del municipio. (Infraestructura, 2014)

La falta de inversion es considerada como un inconveniente a solucionar en el
futuro, debido a lo anterior, EMPAGUA sigue creando un déficit en el suministro de
agua, mismo que se vera incrementado durante los afios venideros si no se
gestionan proyectos que contrarresten la situacién. El presupuesto de operacion
de EMPAGUA para el afilo 2007 ascendi6 a 380 millones de quetzales,
equivalentes a un costo de operacion promedio de Q.2.98 por metro cubico de

agua producido y de Q.5.04 por metro cubico de agua facturado. (Godinez, 2009)

La operacion del sistema requiere de personal capacitado, sin olvidar la
supervision adecuada de las autoridades. Para ello es indispensable que el
sistema sea sostenible, para lo cual conviene involucrar a la comunidad y a los
responsables de la prestacion de los servicios, a modo de empoderarlos del
proyecto, debido a que el mantenimiento es inevitable en todo proyecto. Ningun
sistema de este tipo puede funcionar por si mismo y tampoco funcionara
adecuadamente si se opera empiricamente, se hace necesario resolver los
problemas técnicos, operativos y administrativos que se produzcan en el sistema,

con una respuesta inmediata. (Farfan, 2005)



1.7 Distribucion de agua potable en el municipio de Palencia

El municipio de Palencia se encuentra ubicado a una distancia de 27 kilémetros de
la cabecera departamental de Guatemala, es por medio de la oficina municipal de
servicios publicos y urbanismo donde se brinda apoyo y se vela por mejorar la
calidad de vida de los habitantes, controlando el crecimiento urbano y rural, asi

como el ordenamiento territorial del municipio.

De acuerdo con informe del Plan de desarrollo Palencia 2011-2025, se estima que
en el municipio de Palencia se tiene una cobertura del servicio de agua potable
asi: en casco urbano 80% y 70% en la aldea el Fiscal, sin embargo, en
comunidades como el Paraiso, Unicamente se tiene cobertura del 30%, en
promedio la cobertura del agua potable en el municipio es de 68.4%.
(Municipalidad de Palencia, 2011)

Con los informes de las investigaciones anteriores se hace evidente que existe la
necesidad de establecer de qué forma las empresas lotificadoras hacen uso de
herramientas fianancieras para la planificacion de sus operaciones para generar
utilidades y hacer rentable la actividad de distribucion del servicio de agua potable.
Con el presente Trabajo Profesional de Graduacion se pretende dar un aporte

mas, brindando informacion que sirva de referencia para abordar la problematica.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico esta conformado por el andlisis de teorias y conceptos que fueron
utilizados para fundamentar el tema de investigacion “Punto de Equilibrio como
Instrumento Financiero y la Rentabilidad del Servicio y Distribucion de Agua
Potable de una Lotificacion Situada en Municipio de Palencia, Departamento de

Guatemala”.
2.1 Costo volumen utilidad

El andlisis de costo-volumen-utilidad es una herramienta que provee informacion
valiosa para a la toma de decisiones relacionada con el incremento de los
margenes de utilidad, partiendo de este analisis se llevan a cabo las acciones
necesarias para incrementar el volumen de ingresos: “estudia el comportamiento y
la relacion entre los elementos, a medida que ocurren cambios en las unidades
vendidas, el precio de venta, el costo variable por unidad o los costos fijos de un
producto” (Datar, 2012, p. 63).

Segun Garcia, para medir el éxito de una empresa en términos de utilidad neta,

depende de la relacion que exista entre ventas-costos.

Los costos sufren modificaciones por cambios en los costos variables por
unidad, los costos fijos totales, el volumen y la mezcla. Ninguno de estos
factores que afectan la utilidad es independiente de los demas ya que el precio
de venta afecta el volumen de las ventas; el volumen de las ventas influye
sobre el volumen de produccion, el volumen de produccion sobre el costo y el

costo influye sobre la utilidad. (2013, parr.1)

Chilinquinga (2017) afirma que los gerentes o directivos de las empresas se
enfrentan con frecuencia ante la dificil tarea de tomar decisiones que estan
relacionadas con los precios de venta, los costos fijos y los costos variables,

haciéndoseles necesario uso de modelos de decision efectivos.
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Los conceptos anteriores se refieren al andlisis del costo-volumen-utilidad como
una herramienta de analisis que permite identificar la combinacion mas favorable
para la empresa relacionada con los costos variable, costos fijos, precio de venta y
volumen de venta, los cuales proveen informacion importante para la planificacion

de utilidades esperadas.
2.1.1 Supuestos del analisis costo volumen utilidad

De acuerdo con Ramirez, para el andlisis de los resultados obtenidos con el

modelo costo-volumen-utilidad se consideran los siguientes supuestos:

Los cambios en los niveles de ingresos y de costos surgen Unicamente como
resultado de las variaciones en el numero de unidades vendidas del producto
y/o servicio. La cantidad de unidades vendidas son el Gnico generador de

ingresos y generador de costos.

Los costos totales se pueden separar en dos componentes: un componente de
fijo que no varia con las unidades vendidas, y un componente variable que

cambia con respecto a las unidades vendidas.

Al representan de forma gréfica, el comportamiento de los ingresos totales y de

los costos totales es lineal, es decir, se representan como una linea recta.

Dentro de una escala relevante y un periodo determinado, el precio de venta, el
costo variable unitario y los costos fijos totales permanecen constantes. (2018,

parr. 1)
2.2 Tipos de costo

En la contabilidad administrativa cuando se refiere a los costos, los define como
aguellos gastos e inversiones necesarias para producir un bien o servicio; estos
pueden clasificarse en diferentes rublos dependiendo de las necesidades del giro
del negocio y de los procesos productivos. Las empresas seran productivas y

rentables, en la medida que tomen decisiones de forma acertada; para lo cual se
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requiere implementar un sistema para el manejo de los costos con el propdésito de
disponer de informacion precisa para tomar decisiones que incrementen los

rendimientos esperados, mediante la obtencion de utilidades.
2.2.1 Elementos y clasificacion del costo

Para la identificacion y clasificacion de los costos es necesario conocer las
actividades desarrolladas en el proceso productivo. Con la estimacion de los
costos operativos se facilita identificar aquellos que tienen mayor peso y que al
sufrir variacion en el precio influyan en la rentabilidad, El autor Rojas realiza la

siguiente clasificacion de costos:
La materia prima es: aquella que se logra identificar plenamente en el producto.

La mano de obra esta conformada por los sueldos pagados a los empleados
gue participan directamente en la produccion del producto y que se identifican

perfectamente bien en el producto terminado.

Gastos de fabricacacion o costos de fabricacion: Son aquellos que no son
reconocibles completamente en el producto, estan integrados por aquellos
conceptos comunes a los diferentes productos fabricados. Por ejemplo: Las
instalaciones de la fabrica, la maquinaria o bien aquellos materiales que no son

reconocibles completamente con la produccion.

Hacer la clasificacion de los costos es de gran utilidad, son fuentes de
informacion para la planeacion y fijacién de estrategias; los costos variables se
mueven proporcionalmente al volumen de produccién u operacién y los costos
fijos son aquellos que permanecen constantes en un periodo,

independientemente del volumen de produccion. (2020, p. 38)
2.3 Punto de equilibrio

Con el calculo del punto de equilibrio se obtiene informacion importante para la

toma de decisiones debido y para medir la viabilidad del negocio. La estimacion
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de las ventas necesarias para cubrir sus costos totales, visualizar lo complejo de
sus operaciones al igual que medir el nivel de beneficios que logra alcanzar de sus
actividades operativas.

Datar, menciona que a “los gerentes les interesa conocer el punto de equilibrio
porque esto les permite anticiparse ante las pérdidas operativas que pudiesen
presentarse” esto debido a qué, en este punto la utilidad operativa es por
definicion cero y al realizar la operacion de multiplicar la contribucion marginal por
el numero de unidades en equilibrio se obtendra como resultado el costo fijo total.
(2012, p. 65)

Moreno (2010), define el punto de equilibrio es una herramienta estratégica clave
a la hora de determinar la solvencia de un negocio y su nivel de rentabilidad, esto
debido a que, al medir los margenes de utilidad alcanzados de actividad operativa
se puede hacer un analisis mas profundo para medir la capacidad que tiene para
solventar sus compromisos financieros de corto plazo y también medir los niveles
de rentabilidad que esta logrando con los recursos invertidos en todo el proceso

productivo.

Los autores coinciden en que el punto de equilibrio es una herramienta util para
establecer el nivel de ingresos necesarios para cubrir sus costos totales en un
periodo determinado. EIl autor Moreno le da un enfoque mas estratégico,
considerandolo como una herramienta clave para medir la solvencia y rentabilidad
de las operaciones, debido a qué, establece la cantidad minima que la empresa
debe generar para cubrir todos sus costos, partiendo de este punto, se mide,
cuanto mas puede generar con la planificacion de utilidades futuras, haciendo uso

de los recursos con los que dispone.
2.3.1 Formas de representar el punto de equilibrio

La representacion del punto de equilibrio facilita a las empresas la interpretacion
de los datos, debido a que ilustra la relacion que existe entre las variables costos

totales-volumen-utilidad.
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Las tres formas para la representacion del punto de equilibrio se detallan a

continuacion:

El método de la ecuacion (algebraica): Se ha establecido que el punto de equilibrio
se ubica donde los ingresos son iguales a los costos. Se puede expresar de la

siguiente forma: ventas — costos variables — costos fijos = utilidad

En donde: Precio de venta unitario (PV), costos variables unitario (CV), los

costos fijos totales (CF) y las utilidades (U)
PV(x) -CV(x)-CF=U
La formula para determinar el punto de equilibrio en unidades

Punto de equilibrio = Costos fijos totales === XE = CE

Precio -Costo variable PV-CV

El margen de contribucion representa el exceso de ingresos con respecto a los
costos variables; (MCU = Precio de venta unitario — Costo variable unitario) es lo
gue con lo que se dispone para cubrir los costos fijos y proporciona una utilidad,
en este caso el margen de contribucion total de la empresa es igual a los costos
fijos totales; Cuando la empresa esta en equilibrio no hay utilidad ni pérdida. El
margen de contribucién puede expresarse como una cifra total, por unidad o como

un porcentaje. (Ramirez, 2018)

Con la utilizacion de un grafico se muestra la relacion entre las unidades vendidas
y la utilidad en operacion a lo largo de una amplia gama de unidades vendidas. La
ventaja de la utilizacion de grafico es la facilidad para su lectura e interpretacion de

la informacion.



14

Figura 2
Punto de equilibrio gréafico
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Fuente: tomado de Contabilidad Administrativa (10ed.). McGrawHill Interamericana editores.
(Ramirez, 2018. p.163)

En la figura 2 representa el punto de equilibrio en donde el eje horizontal
representa las ventas en unidades, y el vertical la variable en unidades monetarias
los ingresos se muestran calculando diferentes niveles de venta; al unir estos
puntos se obtendra la recta que representa los ingresos. Los costos fijos estan
representados por una recta horizontal dentro de un segmento relevante al ser
sumados con la recta de los costos variables se obtienen los costos totales.
Donde se intercepta esta Ultima recta con la de los ingresos representa el punto de
equilibrio, a partir de este punto es posible medir la utilidad o pérdida que se
obtengan dependiendo del volumen de ventas; el area hacia el lado izquierdo del

punto de equilibrio es pérdida, y del lado derecho es utilidad.
2.3.2 Utilidad del punto de equilibrio

Es fundamental identificar con claridad la utilidad que tiene la determinacion del
punto de equilibrio, tomando como referencia lo expuesto por el autor Diaz, tal

como se presentan a continuacion:
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Es una fuente de informacion sobre los costos y ganancias requeridos para
proyectar las utilidades e implementacion de politicas para la compafia. Es de
utilidad para fundamentar la toma de decisiones, la sencillez de su presentacion
e interpretacion en los informes relacionados con los aspectos financieros del
negocio. Constituye un instrumento para el analisis, planeacion y control en las
empresas, se aplica en el corto plazo, es decir, en periodos menores a un afio.
Facilita el analisis y la toma de decisiones con respecto a futuros proyectos de

inversion. (2006, parr. 3)

2.4 Estados financieros

Son informes contables elaborados en forma periddica, suministran informacién
financiera para los usuarios que estan interesados en conocer los resultados de la
operacion y situacion econémica de la empresa tales como: los administradores,

los propietarios, los acreedores, los trabajadores y el Estado.

Los autores Mendoza y Ortiz mencionan que lo estados financieros suministran
informacion acerca de los siguientes elementos de la empresa: “activos,
patrimonio neto, gastos e ingresos en los que se incluyen las pérdidas y
ganancias; ademas de otros cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo”
(2018, p. 41)

2.4.1 Tipos de estados financieros

Para obtener informacién de la forma en que una empresa estd gestionando su
actividad operativa, el estado de pérdidas y ganancia provee la informacién
necesaria para analizar los resultados de la actividad operativa de las empresas
durante un periodo determinado, Gitman los define como: “resumen financiero de
los resultados de operacion de la empresa durante un periodo especifico” (Gitman,
2012, p. 53).

Las empresas disponen de recursos para realizar sus actividades operativas,

dependiendo de la naturaleza del negocio asi seran los recursos necesarios para
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hacer funcionar su negocio presentandose en: “un informe que resume lo que

tiene y lo que debe la empresa a una fecha determinada” (Hasley, 2007, p. 29).

Para toda empresa es fundamental conocer los movimientos de entradas y salida
de efectivo, estos se reflejan en el estado de flujos de efectivo, este ejercicio es
considerado como la parte mas importante de la informacion financiera debido a
que, “expresa la diferencia entre el nUmero de unidades monetarias que entré y la
cantidad que salid”. Las actividades normales de la empresa se analizan en el
flujo de efectivo operativo, refleja el resultado de los ingresos menos los costos,
sin incluir la depreciacion porque no es un flujo de salida de efectivo, ni agregar el

interés porque es un gasto financiero. (Ross, 2010, p.31)
2.4.2 Andlisis financiero

El andlisis financiero es fundamental para hacer un diagnéstico de la situaciéon
actual de la empresa, permite medir y evaluar el impacto que tiene la
implementacion de estrategias relacionadas con le eficiencia de sus operaciones,
solvencia y rentabilidad. Partiendo de los resultados obtenidos es posible

identificar las areas de mejoras. (Rodriguez, 2012)
Los siguientes andlisis permiten medir el rendimiento y el riesgo:

Andlisis de la rentabilidad: evaluacion del rendimiento sobre la inversion de una
compafiia, se enfoca en las fuentes y los niveles de rentabilidad e implica la
identificacion y la medicion del impacto de varios generadores de rentabilidad,
considerando las dos fuentes principales de rentabilidad: margenes que se
refiere a la porcion de las ventas no compensada por los costos; y la rotacion

utilizacion del capital.

Analisis del riesgo: evaluacion de la capacidad de una compafiia para cumplir
con sus compromisos, implica la evaluacién de la solvencia y la liquidez de una

compaifiia, junto con la variabilidad de sus utilidades. (Hasley, 2007, parr. 3)
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24.2.1 Analisis de razones financieras

El resultado del andlisis de las razones o ratios financieros es de interés tanto para
los directivos de las empresas, asi mismo, para todas aquellas personas que a
nivel externos mantengan relacion comercial con las empresas analizadas. El
resultado obtenido del analisis es fundamental para sustentar las decisiones que la

empresa toma para mejorar su situacion financiera o bien para buscar expandirse.

De acuerdo con el tipo de investigacion que se esté realizando, asi sera el analisis
de las razones financieras que se analicen. El andlisis de las razones de
rentabilidad es importante para evaluar que tantas utilidades se obtienen de la
actividad operativa, Mendoza y Ortiz se refieren a que “algunos analistas otorgan
mayor importancia a la rentabilidad de la empresa e inician su estudio por los
componentes que conforman esta variable, y luego contindan con los indicadores

de solvencia, liquidez y eficiencia” (2018, p. 800).

Para hacer una interpretacion correcta de los resultados obtenido del analsis de
las razones ser cuidadoso y considerar los factores que afecten al numerador se
pueden correlacionar con los que afectan al denominador, debido a que, es
fundamental conocer el tipo de industria al cuél pertenece la empresa analizada
para evaluar cudél de los factores externos pudiesen estan afectando los resultados

financieros.
2.5 Rentabilidad

Para medir el beneficio que se obtiene de la actividad operativa, el indice de
rentabilidad es la medida, este es: “un pardmetro que muestra la relacion que
existe entre las utilidades y las inversiones necesarias para lograrlas, y puede
considerarse como el resultado que resume todas las interrelaciones antes
mencionadas”. Se reduce en un indicador de la eficiencia que representa como la
administracion esta haciendo su trabajo, cuando el manejo de las inversiones es
eficiente, la rentabilidad crecera y como resultado los accionistas aumentaran sus
beneficios. (Rodriguez, 2012, p.164)
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2.5.1 Andlisis de la Rentabilidad

El rendimiento obtenido con los recursos empleados es parte de la informacion
proporcionada en estado de resultados, tomando como base los diferentes
margenes de utilidad alcanzados en un periodo determinado de operacion.
Partiendo de estos datos es posible determinar cual ha sido el rendimiento sobre
los activos, rendimiento sobre capital invertido y rendimiento sobre patrimonio; que
son las tres medidas de rentabilidad mas conocidas y utilizadas, meden el grado
de eficiencia con que la empresa utiliza sus activos y con cuanta eficiencia
administra sus operaciones, se enfoca en la linea base de la utilidad neta. (Ross,
2010)

Margen de utilidad bruta: mide la rentabilidad que queda luego de deducir los
costos directos de ventas, es decir, materias primas directas, mano de obra y
costos directos de fabricacién, se calcula dividiendo la utilidad bruta entre las

ventas totales. (Herz, 2015)

“‘El margen operacional compara la utilidad operacional contra los ingresos
operacionales expresando el resultado en términos porcentuales”, se interpreta
como la proporcion de utilidad que queda luego de restar los costos y gastos de la
compafia, este indicador se obtiene de dividir la utilidad operacional entre los
ingresos operacionales. (Mejia, 2016, p.23)

“El margen de la utilidad neta muestra la proporcién de cada unidad monetaria de
ingreso que esta disponible para los tenedores del capital de la empresa una vez
que ésta ha pagado intereses e impuestos”, el resultado de este margen se
obtiene de dividir la utilidad neta entre las ventas totales. (Berk & DeMarzo, 2008,
p.29)

2.5.2 Rentabilidad sobre activos

Se le denominan activos a los recursos que dispone una empresa para llevar a

cabo sus operaciones, y el resultado seran las utilidades. “La relacion entre estos
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dos factores sera la rentabilidad, pero esta relacion puede ser de utilidades de
operacion con activos operativos y de utilidades totales con activos totales”.
(Rodriguez, 2012, p.165)

“Este indice, también denominado ROA (Return on Assets o0 «rentabilidad de las
inversiones»), muestra la calidad de las inversiones que ha realizado la empresa”.
Si las inversiones han sido eficaces, este indicador sera alto, en caso contrario su

resultado serd bajo (Tanaka, 2015, p.418)
2.5.3 Rendimiento sobre el capital

Para Ross “el rendimiento sobre el capital (ROE, siglas de return on equity) es una
medida de como les fue a los accionistas durante el afio”, en términos contables
se dice que se refiere a la verdadera medida del desempefio y se mide como:
Rendimiento sobre el capital = Utilidad neta Capital contable total” (2010, p. 62)

Tabla 1

Componentes de la rentabilidad sobre capital

Rentabilidad Eficiencia Eficiencia Apalancamiento
del capital | operativa utilizacién de | financiero
(ROE) activos
Utilidad neta X Ventas X Activo total
Ventas Activos Capital contable

Fuente: tomado Gitman, L. y. (2012). Principios de administracion financieras (122.ed.).Pearson
Educacién (2012, p.82)

2.5.4 Ventajas del andlisis de la rentabilidad

El analisis de la rentabilidad permite obtener informacion completa y detallada
acerca de cémo se han venido desarrollando las actividades del negocio con el

propésito de establecer los beneficios alcanzados y si estos estan siendo los
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esperados o0 bien es necesario hacer una revision profundo e implementar
estrategias de mejora para la lograr incrementar las utilidades. “Los duefios, los
acreedores y la administracion prestan mucha atencién al incremento de las
utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga a las ganancias”
(Gitman, 2012, p. 73).

2.6 Prondsticos

Los prondsticos son una herramienta que sirve de apoyo en diferentes areas, es
muy utilizada para planificacién de procesos operativos, debido a que proporciona
estimacion cuantitativa de la probabilidad de eventos futuros, permite pronosticar

la demanda de algun bien o servicio.

“Los prondsticos constituyen la informacion de inicio del ciclo de planificacion y
control de la produccién, su célculo se da a partir de métodos analiticos y
cientificos que permiten la valoracién anticipada de la cuantia de una variable”
(Monsalve, 2018, p.43)

2.6.1 Promedio moévil ponderado

El promedio mévil ponderado es un modelo matemético de prondstico es
recomendado cuando los datos de la demanda son poco variables y se utiliza
cuando la demanda no crece o disminuye rapido. Este modelo permite asignar
una importancia diferente es su andlisis se adjudica una categoria o ponderacién

diferente a cada dato, que al final la sumatoria sea 1.

Se expresa de la siguiente forma, donde:
w1l = Ponderacion dada a la demanda del periodo t-1
w2 = Ponderacion dada a la demanda del periodo t-2
wN = Ponderacion dada a la demanda del periodot— N

N = Numero total de periodos historicos de referencia para hacer el pronéstico.
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Cada periodo, se agrupan por pequeiflas muestras, su formula es:
Ft = W1Dt-1 + W2Dt-2 + ... + WnDt-n (Castro, 2008 )

2.7 Marco regulatorio para el aguay saneamiento

El Estado de Guatemala regula ciertos aspectos relacionados con la propiedad,
las servidumbres, el uso, aprovechamiento y proteccion del agua; la regulacion de
esta actividad se basa en leyes, acuerdos ministeriales y reglamentos presentados

a continuacion.
2.7.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

En la Constitucion Politica de Guatemala en su articulo 93 esta4 contenido el
derecho a la salud como algo fundamental para el ser humano sin hacer ningan
tipo de discriminacion, es por ello que el articulo 97, se refiere a la responsabilidad
del Estado, las municipalidades y los habitantes de Guatemala, de motivar el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico con el objeto de prevenir la
contaminacion del ambiente, manteniendo el equilibrio ecolégico, estableciendo
las normas necesarias para garantizar la utilizacion y aprovechamiento de la
fauna, de la flora, de la tierra y del agua (Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, 1985).

2.7.2 Ley de Proteccion y mejoramiento del Medio Ambiente

Ley de Protecciéon y Mejoramiento del Medio Ambiente se deriva de la Constitucion

Politica de la Republica con base en el Articulo 97:

Gobierno quien vigilara el mantenimiento de la cantidad de agua para uso
humano y otras actividades que lo necesiten, emitiendo disposiciones y
reglamentos necesarios para evaluar y controlar la calidad de las aguas y sus
posibilidades de aprovechamiento, revisar permanentemente los sistemas de
disposicion de aguas servidas, fijar los requisitos, promover el uso integral y el

manejo racional de cuencas hidricas, manantiales y fuentes de abastecimiento
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de aguas. (Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente Decreto 68-
86, 1986)

2.8 Sistema de abastecimiento de agua potable

El abastecimiento de agua se define como: “conjunto de acciones técnicas y
administrativas requeridas para suministrar agua para consumo humano a un

grupo de personas” (Acuerdo Ministerial N0.1148-09, 2009, art.4 lit.a).

Servicio de abastecimiento, “persigue el satisfacer las necesidades de abasto de
agua para consumo humano de un grupo de personas; el cual involucra la
estructuracion sistematizada de obras sanitarias, equipos, materiales, personal y
acciones de administracion, operacion, mantenimiento y conexas” (Acuerdo
Gubernativo No.113-2009, 2009, art.4 lit.h)

El suministro de agua potables se realiza por medio de un sistema de procesos
disefiado y construido de acuerdo con las especificaciones propias de cada
proyecto: Fuente (manantiales, rios, lagos, agua de lluvia, pozos artesanales y

pozos profundos), linea de conduccion, almacenamiento y distribucion.
2.9 Establecimiento del precio del agua potable

Para establecer precio del agua, se deben considerar los costos de capital; son los
incurridos por las inversiones, reposiciones y rehabilitaciones para aprovechar el

recurso.

Los costos de operacién, mantenimiento y administracion son en los que se
incurre al momento de operar, mantener y administrar el equipo necesario para
la extraccion, almacenamiento y distribucion. Costos de confiabilidad del
abastecimiento en calidad y cantidad estos se refieren a la gestion de la cuenca
aguas o lugar de donde se abastece. Costo de oportunidad esta presente en

las zonas y periodos donde existe escasez del agua. (Mancomunidad
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Trinancional Fronteriza Rio Lampa, Guatemala. El Salvador. Honduras. Aguas

compartidas, 2016)
2.9.1 Tarifa

Es una cuota de dinero que se paga por recibir determinado servicio, no es una
cantidad fija en el tiempo, es adaptada segun los costos del de funcionamiento del
sistema y ésta podra ser reajustada periodicamente por la junta administradora de
agua y saneamiento. Es por ello por lo que el célculo de una tarifa es de mucha
importancia, de esta forma se captan los fondos necesarios para facilitar la labor
en cuanto a la operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento del

servicio.

Los objetivos principales de la tarifa estdn enfocados hacia la sustentabilidad
econdémica-financiera y ambiental, es alli en donde radica la importancia de un
manejo eficiente de las operaciones del sistema instalado, aparte de lograr la
cobertura de los costos incurridos, se persigue obtener un margen los suficiente
para tener la capacidad para futuras inversiones en etapas de expansion o

mejoramiento del servicio.

La tedrica antes expuesta, se demuestra la importancia que tiene para una
empresa contar con herramientas financieras que le provean la informacion
necesaria respecto a la relacion entre variables costo-volumen-utilidad, para
conocer en qué momento sus operaciones estan en equilibrio. Partiendo de este
punto toda empresa podra determinar si las operaciones son auto sostenibles y
estan en capacidad de generar las utilidades que incrementen los niveles de
rentabilidad. Para las empresas que ofrecen servicios basicos como lo es el agua
potable, requieren el manejo eficiente de sus operaciones debido a que las
deficiencias en el sistema traeran consigo complicaciones de tipo econémico y

social.
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3. METODOLOGIA
3.1 Definicion del problema

Toda empresa se conforma con la intencion de ser su negocio rentable, sin
embargo, de no contar con una buena administracion financiera con facilidad
puede incurrir en pérdidas y dejar de operar de forma eficiente hasta verse
obligada cerrar, debido que, no tiene sentido tener un negocio que no incremente

la riqueza de sus propietarios.

Los servicios basicos son esenciales en los proyectos habitacionales, son pocas
las empresas privadas dedicadas a suministrarlos, se necesita disponer de
recursos suficientes para la inversion inicial y a los costos de mantenimiento son
elevados. Derivado del crecimiento demografico y alta demanda de proyectos de
vivienda de tipo popular, se ha presentado un alto crecimiento de soluciones

habitacionales sobre todo en los municipios del departamento de Guatemala.

Las empresas lotificadoras se ha visto obligadas a disefar, construir y administrar
todo lo concerniente a los servicios basicos, por la falta de cobertura de estos
servicios por parte de las municipalidades locales, ademéas que el suministro de
agua potable de calidad es fundamental para el bienestar de los pobladores y

también es un generador de plusvalia para los inmuebles.

Por lo regular las empresas lotificadoras no tienen interés en la administracion del
suministro de agua potable en el largo plazo, debido a que, la venta de los
terrenos es el giro principal de su negocio, y al finalizar con la venta se traslada la
administracion de estos servicios a las municipalidades locales o bien a comités
de vecinos reconocidos y registrados legalmente, por lo que se carece de una

planificacion financiera a largo plazo para esta actividad.

El manejo de la distribucion y mantenimiento del suministro de agua potable
implica una planificacion financiera adecuada, mediante la realizacion del analisis

del volumen de los ingresos por cobro del suministro del servicio en los domicilios,
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asi mismo conocer el proceso para identificar y cuantificar los costos totales
incurridos en todo el proceso, la herramienta financiera del punto de equilibrio
operativo es de fundamental para establecer en qué momento se logran cubrir
todos sus costos de operacidn, y plantearse un margen de utilidad y con ello
establecer si la tarifa cobrada es suficiente para cubrir los costos totales y generar
un margen de utilidad que garanticen los flujos de efectivo operativos positivos,
lograr un nivel de rentabilidad suficiente para realizar mejoras al servicio mediante

la renovacién de activos y asegurar el suministro de agua en el largo plazo.
3.2 Temasy subtemas en forma interrogativa

Se plantean una serie de interrogantes con el propdsito de darle respuesta con los
resultados obtenidos del analisis de la informacion recopilada a fin de estructurar

los temas financieros que sean tratados.
Tema

¢ Cudl sera la herramienta financiera que estudie la relacion entre los ingresos por
consumo, los costos operativos y las ganancias provenientes de la actividad del

suministro de agua potable en una lotificacién?
Subtema

a) ¢Cuales son los costos registrados y cuantificados en la operacion del
suministro de agua potable?

b) ¢Sera adecuada la tarifa cobrada por consumo de agua potable para cubrir los

costos totales y generar un margen de utilidad?

c) ¢Qué variable econdmica esta afectando los costos totales del suministro de

agua potable en la lotificacion?

d) ¢Cual sera el grado de liquidez de las operaciones del suministro de agua

potable?
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3.3 Objetivos

Los objetivos planteados conforman el enfoque o la intencién de lograr con la
investigacion concerniente para determinar el punto de equilibrio como
instrumento financiero y la rentabilidad del servicio y distribucion de agua potable
de una lotificacion; esto con el fin de garantizar sus operaciones futuras para
alcanzar una rentabilidad que brinde una perspectiva clara para la planificacion
financiera que permita hacer mejoras futuras al sistema de distribucién, asi como,
la busqueda de nuevas formas de negocio, lo cual esta plasmado en los siguientes
objetivos:

3.3.1 Objetivo general

Calcular el punto de equilibrio como herramienta financiera e instrumento de

medicion para la administracion eficiente del suministro de agua potable.
3.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar los costos fijos y variables necesarios para el abastecimiento del
suministro agua potable y cuantificar la cantidad en equilibrio tanto en la

produccién de metros cubicos de agua como en valores monetarios.

b) Establecer una tarifa por consumo de metros cubicos que sea suficiente para

cubrir los costos totales y generar un margen de utilidad.

c) Definir el indice inflacionario y su efecto en los costos operativos para la

distribucion del agua potable.

d) Revisar los flujos de efectivo operativo y determinar la capacidad financiera
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y para la inversién en la

renovacion los activos fijos.
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3.4 Método cientifico

La investigacion se apoya en el método cientifico debido a que, es un
procedimiento que busca formular preguntas o problemas sobre la realidad de los
seres humanos, con base en la observaciéon de la realidad y teorias existentes; a
fin de anticipar soluciones a estos problemas, mediante la observacion de los

hechos, su clasificacion y su analisis.
Para ello se pondran en préactica las tres fases del método cientifico:

a) Indagadora: esta fase comprende el proceso programado de la recoleccion de
datos los cuales se obtendran de forma directa por medio de las fuentes primarias,
y también de fuentes secundarias recopilando datos de libros, investigaciones

previas y textos relacionados con el tema de investigacion.

b) Demostrativa: demuestra la conexién racional, entre los resultados adquiridos y

la comprobacién experimental de los mismos.

c) Expositiva: exposicion de los resultados de la investigacion a través del informe
final en donde se brinda informacion de utilidad para la entidad objeto de analisis,
asi mismo es un aporte para enriquecer los conocimientos respecto al tema

investigado.
3.5 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método cientifico. En el presente trabajo profesional de graduacion
se fundamenta en la utilizacion de la investigacion documental y de campo, que

son las técnicas basicas para recopilar los datos.
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3.5.1 Técnicas de Investigacion Documental

La documentacion se realiza mediante el acopio de informacion procedente de
estudios de entidades reconocidas, tesis publicadas y libros que tratan lo
concerniente al sistema de suministro de agua potable, el manejo financiero del
sistema de abastecimiento y su sostenibilidad.

Fichas de contenido, Son documentos escritos con un contenido breve conciso y
selectivo extraido de un tema durante el estudio de este.

3.5.2 Técnicas de Investigacion de Campo

Tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema
escogido como objeto de estudio. Las técnicas del trabajo de campo se dividen en
dos tipos principales:

a) La observacion directa de la informacion financiera proporcionada al igual que

los registros de produccion y costos.

b) La interrogacién que consiste en el acopio de testimonios, orales y escritos.
Con entrevistas con profesional experto en el disefio del sistema de distribucion
del agua, con el encargado de supervisar el funcionamiento del equipo y personal

del &rea financiera encargada de registrar los costos e ingresos.
3.6 Instrumento para recoleccién de informacion

Para la recopilacion se disefidc una boleta de observacion, cuestionario de
preguntas para los ingenieros expertos en manejo del sistema y cuestionario para
personal de contabilidad y por ultimo se realizaron tres preguntas referentes al
monto de la tarifa, en empresas privadas que abastecen suministro de agua

situadas aledafas a la lotificacion objeto de analisis, en las. (Ver anexos)
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4. SITUACION FINANCIERA ACTUAL DEL SUMINISTRO DE AGUA DE UNA
LOTIFICACION

Para el analisis de la situacion financiera actual de la lotificacion se consideraron
los estados financieros correspondientes a los periodos comprendidos entre los
afios 2018 y 2019; proporcionados por la contabilidad de la empresa, datos que
sustrajeron de los registros incluidos en sus estados financieros integrales, porque
no llevan una contabilidad exclusiva para el sistema de agua potable, debido a
que, esta actividad no es del giro principal de la empresa, para efectos de este

analisis se hara con la informacion a la que se tuvo acceso.

4.1 Analisis de los estados financieros
Se ha realizado el andlisis vertical y horizontal de los estados financieros, a fin de
conocer la estructura de este considerando el peso que cada rublo tiene dentro de

los estados financieros asi mismo se analiza la tendencia de las diferentes

cuentas que lo integran.

Tabla 2

Andlisis vertical del estado de resultados periodos 2018 - 2019

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO DE UNA LOTIFICACION
Periodo del 2018 - 2019
Expresado en quetzales

2018 2019
INGRESOS
Venta por consumo domiciliar 245,835.09 74% 305,388.43 76%
Venta por instalaciones domiciliar 12,600.00 4%  14,400.00 4%
Venta de titulos de agua 73,500.00 22%  84,000.00 21%
Ventas Netas 331,935.09 403,788.43
(-)Costo de ventas 165,994.22 50% 204,069.97 51%
(-) Desperdicio por fugas 281.52 0.08% 278.76  0.07%
(=) Utilidad bruta 165,659.35 50% 199,718.46 49%
(-) Gastos de Admoén y ventas 27,231.36 8% 27,231.36 7%
(-) Legalizacion de titulos 21,000.00 6%  24,000.00 6%
Depreciaciones 81,899.85 25% 81,899.85 20%
Utilidad antes de impuestos 35,528.14 " 10.7% 66,587.25 16%
(-) Impuestos 8,882.04 " 2.68%  16,646.81 4%
(=) Utilidad neta 26,646.11 ~ 8.03%  49,940.44 12%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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Al realizar el analisis vertical se observa que las ventas estan estructuradas en
tres rublos: el cobro por consumo domiciliar, la instalacion domiciliar que incluye el
medidor y las ventas de los titulos de derecho del suministro de agua. Al analizar
el peso de cada una de las cuentas, siendo costo de venta el rublo con mayor
peso en el estado de resultados seguido del gasto por depreciaciones, asi mismo
la utilidad neta es de proporcién baja, sobre todo en el afio 2018.

Tabla 3

Andlisis vertical del balance general periodos 2018 - 2019

BALANCE GENERAL COMPARATIVO DE UNA LOTIFICACION

Periodo del 2018 - 2019
Expresado en quetzales

2018 2019
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos Q 78,000.00 6% Q 127,167.00 9%
Cuentas por cobrar (neto) Q 73,750.50 5% Q 116,203.04 8%
Inventario de Agua potable Q 1,101.60 0% Q 1,393.80 0.10%
Total activo corriente Q 152,852.10 11% Q 244,763.84 17%
No Corriente
Propiedad, planta y equipo Q1,261,500.00 90% Q1,261,500.00 90%
(-) Depreciaciéon acumulada Q 242,699.85 17% Q 324,599.70 23%
Propiedad, planta y equipo Neto  Q1,018,800.15 73% Q 936,900.30 67%
Otros activos Q 223,000.00 16% Q 223,000.00 16%
Total activos no corrientes Q1,241,800.15 Q1,159,900.30 83%
TOTAL DE ACTIVO Q1,394,652.25 Q1,404,664.14
PASIVO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar Q 8,882.04 0.64% Q 16,646.81 1%
Pasivos no corrientes
Prestaciones laborales Q 74,865.93 5% Q 117,622.25 8%
TOTAL PASIVO Q 83,747.96 6% Q 134,269.07 10%
CAPITAL
PATRIMONIO Q1,151,458.18 83% Q1,061,008.54 76%
GANANCIAS ACUMULADAS Q 132,800.00 10% Q 159,446.11 11%
GANANCIAS DEL EJERCICIO Q 26,646.11 Q 49,940.44 4%
TOTAL CAPITAL Q1,310,904.29 94% Q1,270,395.08 90%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL Q1,394,652.25 100% Q1,404,664.14 100%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora



31

El balance general estd estructurado asi: activos corrientes la caja y cuentas por
cobrar tienen similar peso, los inventarios es la cuenta de menor proporcion se
registran solamente el agua almacenada pendiente de distribucion y la que queda
en la tuberia, en cuanto a los activos no corrientes son los de mayor peso la
propiedad, planta y equipo que incluye pozo mecanico y caseta, equipo de
bombeo, planta purificadora, tanques de distribucion, planta de tratamiento de
aguas negras, los otros activos son terrenos que se han dejado dispuestos si es
necesario en el futuro la perforacion de un nuevo pozo; en tanto sus pasivos
circulantes tienen poco peso y de momento no posee deuda a largo plazo y la
cuenta de patrimonio es de bastante peso también, por la inversion realizada en

los activos operativos, los cuales son bastante altos.

Tabla 4
Andlisis horizontal del estado de resultados periodos 2018 - 2019
ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO DE UNA LOTIFICACION

Periodo del 2018 - 2019
Expresado en quetzales

2018 2019 Variacién variacion

INGRESOS absoluta relativa
Venta por consumo domiciliar 245,835.09 305,388.43  59,553.34 24%
Venta por instalaciones domiciliar ~ 12,600.00 14,400.00 1,800.00 14%
Venta de titulos de agua 73,500.00 84,000.00 10,500.00 14%
Ventas Netas 331,935.09 403,788.43  71,853.34 22%
(-)Costo de ventas 165,994.22 204,069.97 38,075.75 23%
(-) Desperdicio por fugas 281.52 278.76 - 2.76 -1%
(=) Utilidad bruta 165,659.35 199,718.46  34,059.11 21%
(-) Gastos de Admony ventas 27,231.36  27,231.36 - 0%
(-) Legalizacion de titulos 21,000.00 24,000.00 3,000.00 14%
Depreciaciones 81,899.85 81,899.85 - 0%
Utilidad antes de impuestos 35,528.14  66,587.25  31,059.11 87%
(-) Impuestos 8,882.04 16,646.81 7,764.78 87%
(=) Utilidad neta 26,646.11 4994044  23,294.33 87%

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora
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En el analisis horizontal del estado de resultados se observas que ha habido un
incremento en ventas de igual manera en el costo de ventas, de igual forma la
utilidad neta se in incrementado en un 87% con respecto al afio 2018, es

importante hacer un analisis profundo para establecer a qué se debe esta

variacion

Tabla 5

Andlisis horizontal del balance general periodos 2018 - 2019

BALANCE GENERAL COMPARATIVO DE UNA LOTIFICACION
Periodo del 2018 - 2019
Expresado en quetzales

2018 2019
ACTIVO Variacién  variacion
Corriente absoluta relativa
Caja y Bancos Q 78,000.00 Q 127,167.00 Q 49,167.00 63%
Cuentas por cobrar (neto) Q 73,750.50 Q 116,203.04 Q 42,452.54 58%
Inventario de Agua potable Q 1,101.60 Q 1,393.80 Q 292.20 27%
Total activo corriente Q 152,852.10 Q 244,763.84 Q 91,911.74 60%
No Corriente
Propiedad, planta y equipo Q1,261,500.00 Q1,261,500.00 Q - 0%
(-) Depreciacion acumulada Q 242,699.85 Q 324,599.70 Q 81,899.85 34%
Propiedad, planta y equipo Neto Q1,018,800.15 Q 936,900.30 -Q 81,899.85 -8%
Otros activos Q 223,000.00 Q 223,000.00 Q - 0%
Total activos no corrientes Q1,241,800.15 Q1,159,900.30 -Q 81,899.85 -7%
TOTAL DE ACTIVO Q1,394,652.25 Q1,404,664.14 Q 10,011.89 0.72%
PASIVO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar Q 8,882.04 Q 16,64681 Q 7,764.78 87%
Pasivos no corrientes
Prestaciones laborales Q 7486593 Q 117,622.25 Q 42,756.33 57%
TOTAL PASNO
CAPITAL Q 8374796 Q 134,269.07 Q 50,521.10 60%
Patrimonio Q -
Ganancias acumuladas Q1,151,458.18 Q1,061,008.53 -Q 90,449.65 -8%
Ganancia del ejercicio Q 132,800.00 Q 159,446.11 Q 26,646.10 20%
Q 2664611 Q 4994044 Q 23,294.33 87%
TOTAL CAPITAL
Q1,310,904.29 Q1,270,395.07 -Q 40,509.21 -3%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL
Q1,394,652.25 Q1,404,664.14 Q 10,011.89 0.72%

Fuente: Elaboracion con base a informacion

proporcionada por empresa lotificadora
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Las variaciones en el Balance General en el activo circulante en la cuenta de caja
y de cuentas tuvieron un incremento considerable, los inventarios se mantiene
constantes, los activos no se han incrementado solo su depreciacion acumulada
ha crecido, en tanto los titulos de agua por vender ha disminuido. Con relacion a
sus pasivos circulantes, la empresa no tiene deudas largo plazo, asi mismo, en su
cuenta capital el patrimonio no tiene mayor variacion, si ha habido incremento en

sus ganancias acumuladas.
4.1.1 Andlisis de razones financieras

Tomando de referencia los estados financieros anteriores se procedio a calcular y
analizar las razones de los margenes de utilidad y los margenes de rentabilidad, a

fin de establecer cual es la situacion financiera actual de la lotificacion.

Tabla 6

Andlisis de razones financieras periodos 2018 - 2019

Razones

1. Margenes 2018 2019
a. Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta sobre ventas / Ventas 50% 49%
b. Margen de utilidad operativa = EBIT / Ventas 11% 16%
c. Margen de utilidad neta = Utilida neta / Ventas 8.0% 12.4%
2. Liquidez

a. Razon circulante = Activos corrientes / Pasivos corrientes 17.2 14.7
b. Razon rapida = (activos corrientes - inventarios) / Pasivos corrientes 171 14.6
c. Razon de efectivo = Caja / Pasivos corrientes 8.78 7.64
3. Rentabilidad

a. ROA (Return on assets) = EBIT / Total de activos 3% 5%
b. ROCE (Return on Capital employed) = EBIT / Equity 3% 5%
¢. ROE = Utilidad neta / Equity 2% 4%

Fuente: Elaboracidn con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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Los margenes de utilidad bruta muestran que a pesar de que las ventas se han
incrementado entre el 2018 y el 2019, estos no han sufrido incrementos, sin
embargo, en los margenes de utilidad operativa el margen se reduce en una
proporcion alta, de igual forma para el margen de utilidad neta solo logra alcanzar
para el 2018 un 8% y para el 2019 el 12.4%.

La liquidez de la empresa est4 bastante bien, debido a que sus compras las
realiza de contado, no esta aprovechando el financiamiento de los proveedores,
considerando que tiene capacidad para responder con sus deudas a corto plazo,
no se calcularon los indices de endeudamiento porque la empresa no tiene

deudas de largo plazo, por lo que no tiene gastos por intereses.

Sus indices de rentabilidad si estdn bastante bajos, la rentabilidad relacionada con
la compafiia (ROA) se mantiene en un 3% para el 2018 y en 5% para el 2019 esto
nos indica que la totalidad de sus activos no estan siendo tan productivos y por lo
tanto no estan generando la suficiente riqueza para la empresa. El ROCE, es decir
el rendimiento del capital invertido para el 2018 fue de 3% y para el 2019 del 5%,
esto debido a que la empresa no tiene financiamiento externo, no hace uso del
apalancamiento por eso el rendimiento es similar al ROA, en tanto a la rentabilidad
financiera (ROE) para el 2018 estuvo un 2% y en el 2019 un 4%, es decir, que el
retorno del capital de los inversionistas tiene una rentabilidad bastante baja, de

acuerdo con la teoria este ratio deberia estar por lo menos en un 5%.
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4.2 Propuesta de analisis con herramientas, modelos financieros vy

estrategias

En esta seccidn se presenta a detalle cada uno de los analisis realizados con base
a la informacién historica proporcionada haciendo uso de herramientas financieras
y modelos que faciliten la interpretacion de los datos que son necesarios para la
planificacion financiera e implementacion de estrategias que mejoren la

rentabilidad de la empresa.
4.2.1 Identificacién de las variables del punto de equilibrio

Para realizar el célculo del punto de equilibrio y hacer el analisis de la relacion
entre las variables costo-volumen-utilidad, en primer lugar, fue necesario identificar
y clasificar los costos, determinar el volumen de ventas, volumen de produccion y

conocer el precio de venta unitario.

4.2.2 ldentificacién de los costos

En la empresa lotificadora no se cuenta con un modelo o sistema para registrar y
medir los costos totales, esta actividad se realiza de forma empirica. Los registros
de los costos totales se registran como un todo, esto desde luego dificulta
establecer el costo unitario por metro cubico de agua potable, hace falta
implementar un sistema de costeo que se adecue a las operaciones que se
realizan en el proceso de extraccién, purificacion, almacenamiento y distribucion

del suministro de agua.

Con la técnica de la observacion se identificaron los diferentes procesos
necesarios para la produccién de agua potable, posteriormente se clasificaron los
costos fijos y variables de cada actividad, las cuales se agruparon como se detalla

a continuacion:
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a) Actividad de extraccion

En esta actividad se concentran todos los costos relacionados con el proceso de
extraccion del agua subterrdnea por medio de un pozo perforado con una
profundidad de 700 pies. En esta area de trabajo se utiliza equipo de bombeo,
una planta generadora de electricidad la cual funciona con diésel, una bomba
sumergible de 30 caballos de fuerza, tuberia galvanizada y la mano de obra es
realizada por un trabajador que se encarga de operar todo el equipo a tiempo

parcial.
b) Actividad de purificacién y tratamiento

Luego de extraer el agua cruda, esta es traslada por medio de tuberia de PVC a
una planta construida para llevar a cabo el proceso de filtracion y cloracién, es
agui en donde el agua pasa por un proceso que requiere utilizar equipo especial y
ciertos quimicos para hacerla potable y lista para el consumo humano. Se cuenta
con una construccion disefiada especialmente para este proceso. El equipo
consume energia eléctrica y es operada por una persona a tiempo parcial, quien

se encarga de verificar su buen funcionamiento.
c) Actividad de almacenamiento y distribucién

En esta area se lleva cabo el almacenamiento del agua potable para luego ser
distribuida en cada instalacion domiciliar, los tanques son de concreto tienen
capacidad de 276 metros cubicos, estan construidos sobre la cima de un cerro, se
les da mantenimiento para que estén en perfectas condiciones, sin fugas, ademas
se programan ciclos de limpieza de tal forma que no sea necesario suspender el

suministro. La energia eléctrica instalada es utilizada para los ciclos de limpieza.

El proceso de distribucion se lleva a cabo por gravedad, la red de distribucion esta
disefiada de tal forma que el agua potable llegue a cada instalacion domiciliar con

la presion suficiente por medio de circuitos presion.
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En la tabla 7 se presenta el detalla de cada costo clasificado por cada actividad

operativa.

Tabla 7

Identificacion de costos por actividad productiva

MATERIA MATERIALES

ACTIVIDAD MANO DE OBRA PRIMA INDIRECTOS
Combustible diesel
Mantenimiento de la

., Horas Hombre del operador Agua bomba y generador de
Extraccion . . .
Prestaciones laborales extraida electricidad
Depreciaciones
Consumo de energia
Horas Hombre del operador Cloruro  eléctrica
Purificaciony Prestaciones laborales Cloro Mantenimiento de la
tratamiento planta mezcladora de
guimicos
Horas Hombre para
Almacenamiento y liempieza, mantenimiento, Insumos de limpieza 'y
distribucion lectura de medidores y mantenimiento

Prestaciones laborales

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

En la tabla 8 se presentan los costos por depreciacion estos constituyen el importe
con mas peso de los costos fijos, corresponde al desgaste de los activos fijos
utilizados para realizar las operaciones del suministro de agua potable, cabe
mencionar que el pozo fue perforado en afo 2014, el sistema de bombeo fue
reemplazado en 2018 al igual que el generador de electricidad, la planta filtradora
fue construida en el 2017 y los tanques de distribucion se construyeron en el afio
2015.
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Tabla 8

Activos depreciables

Pozo Q 700,000.00

Bomba Q 45,000.00 ACTIVIDAD EXTRACCION
Generar de electricidad Q 60,000.00

Planta filtradora Q 220,000.00— ACTIVIDAD DE PURIFICACION

Tanques de distribucion Q  220,000.00 - ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION

ACTIVOS DE ADMINISTRACION
Mobiliario y equipo Q 12,000.00
Equipo de computo Q 4,500.00

Fuente: elaboracion propia con base a informacién proporcionada por la empresa lotificadora
4.2.3 Precio del servicio del suministro de agua potable

Para el afio 2019 se encuentran instados 379 servicios domiciliares de los 495
lotes que conforman la lotificacion, es decir, aproximadamente el 76.6%, a
continuacion, en la tabla 9 se detalle de los cobros que le generan los ingresos
registrados como ventas en el estado de resultados de la empresa lotificadora,
para efectos de determinacion del punto de equilibrio se consideran Unicamente

los ingresos por venta de metros cubicos de agua potable.

Tabla 9
Tarifa actual por consumo

Tarifa actual por consumo

Unitario
De 0 a 30 metros cubicos de consumo Q 224
De 31 metros cubicos en delante de consumo Q 448
Cargo fijo consuma 0 no Q 22.00
Otros ingresos
Medidor mas instalacion domiciliar Q 600.00
Titulo por derecho a media paja de agua Q 3,500.00

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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La tarifa actual por consumo de agua potable mensual no ha sufrido incrementos,
esta se fij0 cuando se habian instalado el 10% del total de las instalaciones

domiciliares, en ese momento los costos operativos eran relativamente bajos.

4.2.4 Implementacion del punto de equilibrio histérico

Para determinar el punto de equilibrio historico se hizo necesario clasificar los
costos variables vy fijos, con base a la informacién proporcionada acerca de los
costos totales incurridos durante los afios 2018 y 2019, a fin de encontrar el costo

variable unitario por cada metro cubico y los costos fijos totales.
4.2.4.1 Célculo del punto de equilibrio para el afio 2018

Para determinar cual fue el punto de equilibrio para la empresa lotificadora para el
afio 2018, se procedid en primer lugar a establecer cual fue el volumen de
produccion durante ese afio se registrd una produccion total fue de 51,703 metros

cubicos de agua potable, ver tabla 10.

Tabla 10

Informe de produccion 2018

CONCEPTO CANTIDAD EN M3

Metros consumidos 51243
Inventario 368
Desperdicio 92
TOTAL DE PRODUCCION 51703

Fuente: Elaboracidn con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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En la tabla 11 se presenta los datos utilizados para determinar el precio de venta
unitario, se calculé sumando el ingreso monetario de las ventas de cada afio
dividido entre el total de metros cubicos consumidos, debido a qué, no se tiene el
dato de cuantos metros cubicos se cobraron con exceso y cuantos con tarifa

normal.

Tabla 11

Ventas del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

ES METROS? VALORES INSTL.
MES DOMICIALIAR CONSUMIDOS NUEVAS
1 321 4206 Q 20,072.64
2 324 4071 Q 19,634.50 3
3 324 4026 Q 19,989.31 0
4 327 4785 Q 22,010.69 3
5 327 4452 Q 20,579.33 0
6 336 4266 Q 20,321.28 9
7 336 4434 Q 20,837.38 0
8 339 4227 Q 20,451.65 3
9 339 4392 Q 20,919.36 0
10 339 3885 Q 19,346.88 0
11 339 4440 Q 21,798.34 0
12 345 4059 Q 19,873.73 6
TOTALES 51243 Q 245,835.09 24
PRECIO PROMEDIO Q 4.80

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

Los costos variables se clasificaron en tres grupos: materias primas, mano de obra
y costos indirectos de fabricacion, estos varian de acuerdo con el volumen de
produccion, para determinar el costo unitario, el total de cada rubro se dividié entre

volumen total de produccién de metros cubicos, ver tabla 12.



Tabla 12

Costos variables 2018

MATERIA PRIMA

PRODUCCION

PRECIO

CONCEPTO ANUAL EN M3 UNITARIO TOTAL
Cloro 51703 Q 014 Q 7,238.42
Cloruro 51703 Q 042 Q21,766.96
Agua cruda 51703 Q 050 Q25,851.50
Q54,856.88
COSTO UNITARIO Q 1.061
MANO DE OBRA
SALARIO BASE %
ACTIVIDAD ANUAL TIEMPO CANTIDAD
Operador extraccion Q 32,908.40 24% Q 7,898.02
Operador de purificacién Q 32,908.40 19% Q 6,252.60
Operador de distribucién Q 32,908.40 19% Q 6,252.60
Prestaciones laborales 41.83% Q20,403.21
Bonificacién laboral Q 3,000.00 62% Q 1,860.00
Q42,666.42
COSTO UNITARIO Q 0.825
COSTOS INDIRECTOS
PRECIO
CONCEPTO MPANUALES UNITARIO TOTAL
Diesel 51703 Q 0.84 Q43,430.52
Electricidad planta filtradora 51703 Q 014 Q 7,39353
Mantenimiento equipo de bombeo 51703 Q 014 Q 7,238.42
Mantenimiento planta purificadora 51703 Q 003 Q 1,747.56
Limpieza pozo 51703 Q 002 Q 785.89
Q60,595.92
COSTO UNITARIO Q 1.172

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora
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En la tabla 13 se presenta los costos fijos, los cuales estan conformados por las

depreciaciones de los activos mas gastos de administracion y ventas, estos

ultimos corresponden al 40% del salario de una persona que realiza trabajo parcial

para actividades de registro de ventas y administrativos relacionados con el

suministro.
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Costos fijos 2018
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SALARIO + PRESTACIONES

Ventas y administracién Q 48,000.00
Prestaciones laborales Q 20,078.40
DEPRECIACIONES
Pozo maés caseta Q 700,000.00
Bomba Q 45,000.00
Generar de electricidad Q 60,000.00
Planta filtradora Q 220,000.00
Tanques de distribucion Q 220,000.00
Mobiliario y equipo oficina proyecto  Q 12,000.00
Equipo de computo Q 4,500.00
TOTAL Q 1,261,500.00

40% Q19,200.00
40% Q 8,031.36 Q 27,231.36
5% Q35,000.00
20% Q 9,000.00
20% Q12,000.00
5% Q11,000.00
5% Q11,000.00

20% Q 2,400.00
33% Q 1,499.85 Q 81,899.85
Q109,131.21

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Con el célculo del costo variable unitario, los costos fijos y el precio de venta

promedio, se procedi6 al calculo del punto de equilibrio historico para el afio 2018,

como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14

Célculo del punto de equilibrio histérico 2018

SUMINISTRO DE AGUA DE UNA LOTIFICADORA

Variables del punto de equilibrio

COSTO VARIABLE UNITARIO  Q 3.058
COSTO FJOS TOTALES Q 109,131.21
PRECIO DE VENTA Q 4.80
Margen de contribucién PQE = Costos fijos totales
(PxU)—(CwxU)-CF=0 Q 1.74 1- (CVU/PV)
4.80X —3.058X -109,131.21=0 PQE = 109,131.21
1- (3.058/4.80)

1.74X -109,131.21=0

PQE = 109,131.21
X = 109,131.21/1.74 = 62,747.35 se aproxima a 0.3625

PEU = 62,748 UNIDADES

VALORES MONETARIOS
PEQ= Q 301,026.49

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora



43

Figura 3

Punto de equilibrio historico 2018

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

La empresa lotificadora en sus actividades operativos para el periodo 2018,
necesitaba tener ingresos por la venta de 62,748 m3 a un precio de venta unitario
de Q4.80, que equivale a Q301,026.49. El costo variable unitario de Q.3.058 y
costos fijos totales de Q109,131.21.

La figura 3 se muestra graficamente que durante ese afio el suministro de agua
potable oper6 con pérdida, debido a que sus ventas registradas fueron de 51,243
m?3 y ascendi6 a Q.245,835.09, cantidad que esta por debajo de sus costos. Los
ingresos recibidos por las ventas en ese afio no generaron margen de utilidad, por
el contrario, le representd una pérdida de Q.55,191.40. El margen de contribucion
unitario tomando de referencia el precio de venta de Q4.80 menos el costo
variable unitario Q3.058 = Q1.742 dividido entre el precio de venta
(Q1.742/Q4.80), dando una razén del margen de contribucion es de 36.29%.
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4.2.4.2 Célculo del punto de equilibrio para el afio 2019

De igual formo se procedio a el calculo de del punto de equilibrio correspondiente
al periodo de operaciones del afio 2019 realizando el mismo procedimiento para el
prorrateo de los costos incurridos, el volumen de produccion se presenta en la
tabla 15 y en la tabla 16 se muestra el calculo del precio de venta unitario para ese

ano.

Tabla 15

Informe de produccion 2019

CONCEPTO CANTIDAD EN M3

Metros consumidos 63731
Inventario 460
Desperdicio 92
TOTAL DE PRODUCCION 64283

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Tabla 16
Ventas del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

INSTALACION METROS® VALORES INSTL.
MES ES CONSUMIDOS NUEVAS
1 345 4236 Q 20,696.26
2 345 4323 Q 20,857.54 0
3 357 4432 Q 21,676.03 12
4 357 4987 Q 23,741.53 0
5 361 6092 Q 29,138.22 4
6 362 5696 Q 27,835.94 1
7 368 5127 Q 24,478.27 6
8 368 5004 Q 23,462.21 0
9 370 6357 Q 29,759.75 2
10 371 6047 Q 29,456.16 1
11 372 5342 Q 25,223.86 1
12 379 6088 Q 29,062.66 7
TOTALES 63731 Q 305,388.43 34
PRECIO PROMEDIO Q 4.79

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora



Tabla 17

Costos variables 2019

MATERIA PRIMA

PRODUCCION PRECIO TOTAL
CONCEPTO ANUAL EN M3 UNITARIO
CLORO 64283 Q 014 Q 8,999.62
CLORURO 64283 Q 049 Q 31,49867
AGUA GRUDA 64283 Q 050 Q 32,141.50
Q 72,639.79
COSTO UNITARIO Q 1.130
MANO DE OBRA
SALARIO BASE % TIEMPO
ACTIVIDAD ANUAL UTILIZADO CANTIDAD
Operador extraccion Q 32,908.40 32% Q 10,530.69
Operador de purificacion Q 32,908.40 30% Q 987252
Operador de distribucion Q 32,908.40 25% Q 8,227.10
Prestaciones laborales 41.83% Q 11,976.06
Bonificacion laboral Q 3,000.00 87% Q 3,000.00
Q 43,606.37
COSTO UNITARIO Q 0.678
COSTOS INDIRECTOS
PRECIO
CONCEPTO M?® ANUALES UNITARIO M3 TOTAL
Diesel 64283 Q 0.83 Q 53,354.89
Electricidad planta filtradora 64283 Q 0.18 Q 11,506.66
Mantenimiento equipo de bombeo 64283 Q 0.16 Q 10,034.58
Mantenimiento planta purificadora 64283 Q 004 Q 2,603.46
Limpieza pozo 64283 Q 0.02 Q 1,324.23
Q 78823381
COSTO UNITARIO Q 1.226

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Tabla 18

Costos fijos 2019

SALARIO + PRESTACIONES

Ventas y administracion Q 48,000.00 40% Q 19,200.00

Prestaciones laborales Q 20,078.40 40% Q 8,031.36 Q 27,231.36

DEPRECIACIONES

Pozo mas caseta Q 700,000.00 5% Q 35,000.00

Bomba Q 45,000.00 20% Q 9,000.00

Generar de electricidad Q 60,000.00 20% Q 12,000.00

Planta filtradora Q 220,000.00 5% Q 11,000.00

Tanques de distribucion Q 220,000.00 5% Q 11,000.00

Mobililiario y equipo oficina proyecto Q 12,000.00 20% Q  2,400.00

Equipo de computo Q 4,500.00 33% Q 1499.85 Q 81,899.85
TOTAL Q 109,131.21

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

45
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Tabla 19
Célculo del punto de equilibrio histérico 2019

SUMINISTRO DE AGUA DE UNA LOTIFICADORA

COMPONENTES DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO VARIABLE UNITARIO Q 3.04
COSTO FIJOS TOTALES Q 109,131.21
PRECIO DE VENTA Q 4.79

PQE = Costos fijos totales
(PxU)-—(CwxU)-CF=0 Margen de contribucion 1- (CVU/PU)

Q 1.75
479X —3.04X-109,131.21=0 PQE = 109,131.21
(1- 3.04/4.79)

1.75X-109,131.21=0

PQE = 109,131.21
X =109,131.21/1.75 = 62,295 0.366

VALORES MONETARIOS
PEU= 62,295 UNIDADES PEQ = Q 298,509.15

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

En la tabla 18 esta el célculo del punto de equilibrio para el 2019. La empresa
lotificadora se encontraba en equilibrio cuando tuvo ingresos por venta de 62,295
metros cubicos de agua potable a un precio unitario de Q4.79. La cantidad en
equilibrio fue de Q298,509.15; se facturaron por consumo 63,731 metros cubicos
ascendiendo a un total de Q 305,388.43. EI margen de contribucién unitario con
un precio de venta unitario Q4.79 menos el costo variable unitario Q3.04 = Q1.75
dividido entre el precio de venta, dando una razén del margen de contribucién es
de 36.53% (Q1.75/Q4.79).

En la figura 4 se muestra de forma grafica los resultados del punto de equilibrio
para el afio 2019, se puede notar que para ese afo los ingresos por venta lograron

cubrir los costos totales y generar un margen de utilidad.
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Figura 4
Punto de equilibrio histérico 2019
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Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Los resultados del punto de equilibrio histérico para los afios 2018 y 2019,
evidencian la falta de planificacién financiera de la operacion del suministro de
agua. Para el periodo 2019 los ingresos por venta fueron mayores que para el
afio 2018, se incrementaron los usuarios en 34 instalaciones nuevas, de igual
forma hubo costos como el diésel que tuvo un comportamiento en el precio hacia
la baja, se determind que es el costo variable con un peso alto, cualquier variaciéon
afecta el resultado del costo variable unitario y la mano de obra no tuvo

incrementos.
4.2.5 Flujos operativos para los afios 2018 y 2019

Con base a la informacién recopilada se construyeron los flujos operativos
histéricos tomando en cuenta Unicamente los costos propios del suministro de
agua potable, pudiéndose constatar en el afio 2018 el servicio y distribucion de
agua potable opero con pérdidas y en el afio 2019 el margen de utilidad fue

minimo apenas y logré cubrir sus costos, ver tabla 20.
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Tabla 20

Flujos de caja operativos historicos

ANO 2018 2019

+ Ingresos afectos a impuestos Q 245,966.40 Q 305,271.49
- Egresos afectos a impuestos Q 156,701.09 Q 193,742.24
- Gastos de Admony ventas Q 2723136 Q 27,231.36
- Desperdicios y fugas Q 28134 Q 279.68
- Depreciaciones Q 81,8998 Q 81,899.85
= Utilidad antes de impuestos -Q 20,147.24 Q 2,118.36

Impuestos (25%) Q - Q 529.59
= Utilidad después de impuestos -Q 20,147.24 Q 1,588.77
+ Ajustes por gastos no reembolsables Q 81,899.85 Q 81,899.85
= Flujo de Caja Operativo Q 61,753.00 Q 83,489.00

Fuente: elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Si bien es cierto en ambos afios el resultado del flujo de caja operativo es positivo,
debido a que las depreciaciones no son salidas reales de efectivo; sin embargo, es
importante tomar en cuenta que los activo operativos se deberan renovar debido a
gue sufren desgaste con los afios de uso y en un momento determinado se hace
necesario su reemplazo o bien una reparacién que implica una salida de efectivo

considerable.

Las reparaciones también implican salidas de efectivo, debido a la naturaleza de

las operaciones existe también el riesgo que el pozo no sea capaz de satisfacer la
demanda y sea necesario darle mas profundidad o bien perforar otro, para lo cual
se requerira de una inversion de capital bastante alta. Esto hace necesario que se

planifiquen flujos operativos suficientes para una planificacion a largo plazo.
4.3 Rentabilidad esperada

El andlisis del punto de equilibrio histérico presenta la situacién financiera actual
del suministro de agua potable, los resultados obtenidos evidenciaron que existe la

necesidad de implementar estrategias que mejoren en el corto plazo la
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rentabilidad del suministro de agua potable, a fin de lograr los ingresos suficientes,
para eso es necesario incrementar el margen de contribucién unitario para que

sea suficiente para cubrir los costos fijos y generar utilidad.

Por la naturaleza de las operaciones y el riesgo del negocio, existe la necesidad
de mantener la suficiente disponibilidad de recursos para la renovacion de
cualquier activo, ademas por ser un servicio que opera de forma continua, se
necesita tener un programa de mantenimiento que minimice las fallas que conlleve

a una suspension del suministro de agua de forma permanente.
4.3.1 Capacidad de produccién del pozo

Es importante evaluar la capacidad que tiene el pozo, esto con el propdsito de
establecer de establecer si el sistema es capaz de abastecer a los demandantes
actuales y futuros. El ultimo aforo se realizé en noviembre del 2019, el equipo de
bombeo esta trabajando al 31% de su capacidad, es decir, que existe el suficiente
caudal de agua para cubrir la demanda actual y la demanda futura, en la table 21
se muestra a detalle los calculos realizados y los datos que sirvieron de referencia

para medir la capacidad del pozo.

Para este tipo de operaciones es un muy importante realizar constantemente
evaluaciones con respecto al aforo del pozo debido a qué, cuando el pozo reduce
el caudal de agua que produce, se debe poner atencién e indagar mas que es lo
qgue lo este provocando. En el mejor escenario, quiza solo requiera de una
limpieza y recuperar asi la produccion de agua, sin embargo, se puede dar el caso
que el nivel del agua en el pozo se haya reducido considerablemente, lo que
implicaria en perforar mas o bien tener que abrir un nuevo pozo con MAas

profundidad.



Tabla 21

Capacidad de produccién del pozo al 2019

Aforo actual del pozo 103 Galones por minuto en la boca del pozo
Noviembre 2019 75 galones por minuto en los tangues
. GALONES GALONES METRO CUBICOS
METRO CUBICO GALONES POR MINUTO POR HORA POR HORA
1 264.172 103 6180 23.39384946

CAPACIDAD PLENA DEL POZO

DIAS DEL HORAS AL MINUTOS GALONES GALONES AL
ANO HORAS ANO AL ANO POR MINUTO ANO
365 24 8760 525,600 103 54,136,800

CAPACIDAD UTILIZADA

METROS CUBICOS 1M3REQUIERE GALONES CAPACIDAD
PRODUCIDOS EN GALONES TOTALES UTILIZADA

64,283 264.172 16,981,769 31%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

4.3.2 Proyeccion de los costos operativos para los afios 2020 y 2021
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Para la proyecciéon de los costos se estimd un 3% de incrementos en los

materiales directos e indirectos considerado el aumento en los precios como

consecuencia del indice inflacionario, para la mano de obra se consideraron

futuros incrementos en el salario minimo tomando de referencia el promedio

porcentual de incrementos que se han efectuado en los dltimos cinco afios, en la

table 22 se muestra el detalle de los costos variables proyectados para los afios

2020 y 2021, tomando como base el volumen de produccién para el prorrateo de

los costos.



Tabla 22

Proyeccion de costo variables para los afios 2020 y 2021
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MATERIA PRIMAS ANO 2020 ANO 2021
i . COSTO
CONCEPTO CoSTO INCREMENTO umfﬂigozozo P;\? ?A?C;[;;)N COT;‘)O;STAL P;\? EECEZN UNITARIO 2021 COTgOZ?TAL
UNITARIO A3%
CLORO Q 0.14 3% Q 0.144 55,880 Q 8,058.00 69,360 0.149 Q 10,302.00
CLORURO Q 0.49 3% Q 0.505 55,880 Q 28,203.00 69,360 0.520 Q 36,056.00
AGUA GRUDA Q 0.50 3% Q 0.515 55,880 Q 28,778.00 69,360 0.530 Q 36,792.00
Q 65,039.00 Q 83,150.00
MANO DE OBRA ANO 2020 ANO 2021
wﬁfyﬁ SOR COTO TOTAL UT:fIBSSAOP SOR COTO TOTAL
ACTIVIDAD ANUALasams ATV R asam,  ACTVIOA A
Operador extraccion Q 34,053.61 35% Q 11,919.00 Q 35,238.68 35% Q 12,334.00
Operador de purificacion Q 34,053.61 35% Q 11,919.00 Q 35,238.68 35% Q 12,334.00
Operador de distribucién Q 34,053.61 30% Q 10,216.00 Q 35,238.68 30% Q 10,572.00
Prestaciones laborales 41.83% Q 14,245.00 41.83% Q 14,741.00
Bonificacion laboral Q 3,000.00 100% Q 3,00000 Q 3,000.00 100% Q 3,000.00
Q 51,299.00 Q 52,981.00
PROYECCION DE COSTOS INDIRECTOS — ANO 2020 AggSZOSI
T i i T
CONCEPTO Precio por M? UNITARIO  PEODLCCION COTSOZ(?TAL P a1 UNITARIO COTSO;?TAL
INCREMENTO 2020 2021 A3%
Diesel Q 0.83 3% Q 0.85 55,880 Q 47,772.00 69,360 Q 0.8805 Q 61,075.00
Electricidad planta filtradora Q 0.18 3% Q 0.18 55,880 Q 10,303.00 69,360 Q 0.1899 Q 13,172.00
Mantenimiento equipo de bomt Q 0.16 3% Q 0.16 55,880 Q  8,985.00 69,360 Q 0.1656 Q 11,486.00
Mantenimiento planta purificadc Q 0.04 3% Q 0.0417 55,880 Q 2,331.00 69,360 Q 0.0430 Q 2,980.00
Limpieza pozo Q 0.02 3% Q 00212 55880 Q  1,186.00 69,360 Q 0.0219 Q 1516.00
Q 70,577.00 Q 90,229.00

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

En la tabla 22 se presenta el detalle de los costos fijos totales proyectados para
los afios 2020 y 2021.

Tabla 23

Proyeccién de costos fijos para los afios 2020 y 2021

SALARIO + PRESTACIONES

2020

2021

Ventas y administracion
Prestaciones laborales
DEPRECIACIONES
Pozo mas caseta
Bomba

Generar de electricidad
Planta filtradora
Tanques de distribucion

Q 48,000.00
Q 20,078.40

Q 700,000.00
Q 45,000.00
Q 60,000.00
Q220,000.00
Q220,000.00

Mobililiario y equipo oficina pro Q 12,000.00

40%
40%

5%
20%
20%

5%

5%

20%

TOTAL

Q 803136

Q 19,200.00

Q 35,000.00
Q 9,000.00
Q 12,000.00
Q 11,000.00
Q 11,000.00

Q 27,231.00 Q 27,231.00

Q 2,400.00 Q 80,400.00 Q 80,400.00

Q107,631.00 Q 107,631.00

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora
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4.3.3 Proyeccion de ventas paralos afios 2020y 2021

Para determinar las ventas proyectadas para los afios 2020 y 2021 se utilizé el
método estadistico de promedios moviles ponderados, debido a que la demanda
es bastante estable en el tiempo. Para realizar el calculo se dio mayor
ponderacion a los datos reciente (75%), utilizando una “n” igual a dos, de tal forma
que sea lo mas cercano posible a la realidad. Al resultado obtenido se le
incremento aproximadamente un 8% asumiendo el error en prondstico mas una
proporcidon por el crecimiento de nuevas instalaciones presentada en los dos

ultimos.

El prondstico de ventas para el afio 2020 es de 55,512m?3 y para el 2021 68,992,
m3, considerando un volumen de produccion para el 2020 de 55,880 ms3 y para el
2021 69,360 ms3, se consider6 un desperdicio de 92 m3 y un 276ms3 que se quedan
almacenados en los tanques de distribucién esto para ambos afios, como se

observa en la tabla 24.

La propuesta de una nueva tarifa promedio se presenta tomando en cuenta los
costos totales de tal manera que se logren cubrir en su totalidad mas un margen
de utilidad del 35%, se deja un margen alto a fin de que sea suficiente por lo
menos en los préximos dos afios y no tener necesidad de hacer incrementos afio

con afo, lo cual provocaria molestias para los usuarios, ver tabla 25.



Tabla 24
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Prondstico de ventas anos 2020- 2021

Demanda mas lejana 25%
Demanda reciente 75%
Periodo Demanda en M Prondstico de consumo de M?
1 4206
2 4071
3 4026 4474
4 4785 4037
5 4452 4595
6 4266 4535
7 4434 4313
8 4227 4392
9 4392 4279
10 3885 4351
11 4440 4012
12 4059 4301
13 4236 4154
14 4323 4192
15 4432 4301
16 4987 4405
17 6092 4848
18 5696 5816
19 5127 5795
20 5004 5269
21 6357 5035
22 6047 6019
23 5342 6125
24 6088 5518
25 4105 5902
26 4037 4601
VENTAS EN M? PRODUCCION TOTAL
2020 55512 55880
2021 68992 69360

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

En la figura 5 que a continuacion se presenta se muestra el comportamiento del

consumo proyectado para los afios 2020 y 2021, comparado con el

comportamiento de los consumos histdricos, por el tipo de servicio, es consumo

bastante constante y el crecimiento de usuarios es bajo.
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Figura5
Prondstico de la demanda por consumo de metros cubicos de agua potable 2020-
2021
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Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Tabla 25

Implementacién de una tarifa basada en los costos totales

COSTOS VARIABLES 2020 2021
MATERIA PRIMA Q 65,039.00 Q 83,150.00
MANO DE OBRA Q 51,299.00 Q 52,981.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION Q 70,577.00 Q 90,229.00
TOTALES Q 186,915.00 Q 226,360.00
COSTOS FUOS
GASTOS DE ADMON Y VENTAS Q 27,231.00 Q 27,231.00
DEPRECIACIONES Q 80,400.00 Q 80,400.00
TOTALES Q 107,631.00 Q 107,631.00
COSTO VARIABLE + COSTOS FIJOS Q 294,546.00 Q 333,991.00
VOLUMEN DE PRODUCCION PROYECTADO 55,880 69,360
COSTO UNITARIO Q 527 Q 4.82
UTILIDAD PROYECTADA 35% Q 712 Q 6.50
TARIFA PROMEDIO Y PROPUESTA Q 7.00 porms?

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora
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4.3.4 Proyeccion de punto de equilibrio para los afios 2020 y 2021

Con los datos proyectados se procedio a realizar el célculo del punto de equilibrio
para los afios 2020 y 2021, con el propdsito de proporcionar al proyecto una visiéon
clara de como esta herramienta financiera es fundamental para la planificacion de

las operaciones de la empresa.

El incremento en la tarifa se propone como una estrategia para mejorar en el corto
plazo la situacién financiera actual de la empresa, de tal forma que logre con sus
ingresos por ventas cubrir los costos totales e incrementar el flujo de efectivo
operativo para lograr la suficiente solvencia para inversiones futuras o mejoras en

el sistema operativo.

Tabla 26
Punto de equilibrio proyectado 2020

SUMINISTRO DE AGUA DE UNA LOTIFICADORA

COMPONENTES DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO VARIABLE UNITARIO  Q 3.345
COSTO FUOS TOTALES Q 107,631.00
PRECIO DE VENTA Q7

(PxU)-(CwuxU)-CF=0 Margen de contribucion PQE

Costos fijos totales

Q3.66 1- (CVUIPU)
7.0X — 3.345X -107,631=0
PQE = 107,631.00
3.66X -107,631=0 1- (3.345/7)
PEU
X = 107,631/3.66 = 29,447 PQE =  107,631.00
0.52215206

PEQ= Q 206,130

Fuente: Elaboracidon propia con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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En la tabla 26 el calculo del punto de equilibrio proyectado para el afio 2020, para
ese afio la empresa lotificadora necesita percibir ingresos por venta de 29,447 m3
de agua potable a un precio de venta de Q7.00 por m?, equivalente a un monto de
Q206,130.00 cantidad suficiente para cubrir todos sus costos, a partir de esa

cantidad lo que ingrese pasaré a constituirse una utilidad para la empresa.

En la grafica 6 se muestra el margen de utilidad que tendra la empresa si logra
vender todos los metros cubicos proyectados. Al implementar la nueva tarifa se
logra un mejor margen de utilidad, lo cual pone a la empresa lotificadora en una
mejor posicion para tener un mejor control de sus costos totales asi mismo para

planificar sus operaciones a largo plazo.

Figura 6
Punto de equilibrio proyectado 2020

VENTAS="

UNIDADES

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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Tabla 27
Punto de equilibrio proyectado 2021

SUMINISTRO DE AGUA DE UNA LOTIFICADORA
COMPONENTES DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO VARIABLE UNITARIO Q 3.264
COSTO FJOS TOTALES Q 107,631.00
PRECIO DE VENTA Q 7.00

Margen de contribucién

(PxU)-(CwxU)-CF=0 Q 3.7364 PEQ = Costos fijos totales
1- (CVU/PU)
7.0X —3.264X -107,631=0
PEQ = 107,631.00
3.7364X - 107,631 =0 (1- 3.264/7)
X = 107,631/3.7364 = PEQ = 107,631.00
UNIDADES 0.534

PEU = 28,806
VALORES MONETARIOS
PEQ = Q 201,640

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

En la tabla 27 se presenta el calculo del punto de equilibrio para el afio 2021. La
empresa lotificadora necesita vender por consumo 28,806 m3 de agua potable a
un precio de Q7.00 que equivale a un monto de Q201,640, a partir de esa cantidad

se empezara a tener ganancia.

Figura 7

Punto de equilibrio proyectado 2021

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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Los resultados de los calculos proyectados demuestran que la nueva tarifa
propuesta para los afios 2020 y 2021, logra mejorar considerablemente la
situacién financiera de la empresa debido a que, se incrementan los margenes de
utilidad, lo cual impacta de forma positiva en su rentabilidad. Comprobando la
importancia del uso de la herramienta del punto de equilibrio y de las proyecciones

para la planificacién de las operaciones.

Al incrementar la rentabilidad, el negocio es auto sostenible y se pueden planificar
mejoras en el proceso de produccién, como por ejemplo dejar de utilizar un
generador de electricidad que funciona con diésel y evaluar si con respecto a los
costos le es mas conveniente utilizar energia eléctrica trifasica, para lo cual

necesita hacer una inversion considerable.
4.3.5 Flujos de caja operativos proyectados para los afios 2020 y 2021

El andlisis del flujo de caja operativo del suministro de agua es importante, porque
proporciona informacion respecto a las entradas de efectivo que llegan a la
empresa, y establecer con que cantidad se dispone para la inversibn en mejoras
de los procesos productos o para la renovacion de activos, asi tener una idea clara

de la capacidad financiera futura de la empresa, ver table 28.

Tabla 28
Flujos de caja operativos proyectados 2020-2021

ANO 2020 2021
+ Ingresos afectos a impuestos Q 388,584.00 Q 482,944.00
Egresos afectos a impuestos Q 185,996.00 Q 225,490.00
Gastos de Admoén y ventas Q 27,231.00 Q 27,231.00
- Depreciaciones Q 80,400.00 Q 80,400.00
= Utilidad antes de impuestos Q 94,957.00 Q 149,823.00
Impuestos (25%) Q 23,739.00 Q 37,456.00
= Utilidad después de impuestos Q 7121800 Q 112,367.00
+ Ajustes por gastos no reembolsables Q 80,400.00 Q 80,400.00
= Flujo de Caja Operativo Q 151,618.00 Q 192,767.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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Se han incrementado considerablemente los flujos de efectivo operativo aun antes
de sumarle el importe de las depreciaciones, por ejemplo, el efectivo libre para el
afo 2020 después de impuestos es de Q.71,218.00, en tanto para el afio 2021 se
ha incrementado en a Q.112,367.00 sumandole el costo de las depreciaciones la
empresa podria disponer para el afio 2020 de Q.151.618.00 y para el afio 2021
Q192,767.00, con estos montos le es posible a la empresa lotificadora realizar una
planeacioén financiera a corto o mediano plazo, en cuanto optimizar sus sistema de
abastecimiento de tal forma que sus costos operativos se vean reducidos, por
ejemplo hacer la instalacion eléctrica con energia trifasica de tal forma que deje de

utilizar el generador de electricidad que funciona con diésel.
4.4  Analisis comparativo con la implementacion de la propuesta planteada

Con el propésito de hacer un analisis objetivo de las operaciones del servicio de
suministro de agua potable, se consider6 Unicamente la informacion de la
operacion operativa del mismo, en cuanto a sus costos totales e ingresos por
cobro de consumo de metros cubicos, partiendo de la informacion financiera
histérica de los afios 2018 y 2019, calculando el punto de equilibrio de sus
operaciones se evidencié que durante el afio 2018 no obtuvo utilidades de sus
operaciones, por el contrario, tuvo pérdidas, en el 2019 se incrementaron sus

ventas sin embargo, el margen de utilidad fue bastante bajo, ver tabla 29.

Con la propuesta de una estrategia de ajuste de la tarifa con base a sus costos
totales mas un 35% de utlidades esperadas, se mejora de forma
considerablemente sus utilidades y por consiguiente esto contribuye para hacer

rentable el negocio.



Tabla 29

Analisis comparativo del estado de resultados

Estados de resultados comparativos de una lotificacion
Periodos 2018, 2019, 2020 y 2021
Expresado en quetzales

INGRESOS
Ventas Netas
(-)Costo de ventas
(-) Desperdicio por fugas
(=) Utilidad bruta
(-) Gastos de Admony ventas
Depreciaciones
Utilidad antes de impuestos
() Impuestos
(=) Utilidad neta

2018 2019 2020 2021
245,966.40 305,271.49 388,584.00 482,944.00
156,701.09 193,742.24 185,688.00 225,190.00

281.34 279.68 308.00 300.00

88,983.97 111,249.57 202,588.00 257,454.00

27,231.36 27,231.36  27,231.00 27,231.00

81,899.85 81,899.85 80,400.00 80,400.00

- 20,147.24 2,118.36  94,957.00 149,823.00
529.59  23,739.00  37,456.00
- 20,147.24 1,588.77  71,218.00 112,367.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora.

Tabla 30

Analisis comparativo de los méargenes de utilidad

Margenes 2018 2019 2020 2021
Margen bruto 36% 36% 52% 53%
Margen operativo 0.69% 24% 31%
Margen neto 0.52% 18% 23%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora
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Haciendo el ajuste correspondiente a la tarifa partiendo de los costos totales asi

mismo ajustando los costos asumiendo incrementos futuros, se nota como los

margenes de utilidad mejorar, pasando el margen bruto de un 36% del 2018 y

2019 a un 52% del 2020 y 53% en el 2021, de igual forma el margen operativo de
0y 0.60% pasa a un 24% y 31%, y el margen neto de 0% y 0.52 a un 18% y 23%

respectivamente.
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Figura 8

Analisis comparativo de los margenes de utilidad
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

En la gréfica permite visualizar que en la operacién propia del servicio de
suministro de agua potable la empresa esta teniendo dificultades para generar
utilidades, esto debido a, el desconocimiento con respecto a la cantidad que le
estd costando producir cada metro cubico de agua potable, por no hacer uso de

herramientas financieras para la planificacion de sus operaciones.

Es importante hacer evaluaciones constantes con respecto a los costos, el
volumen de ingresos y los requerimientos de flujos de efectivo necesarios para las
mejoras en el proceso productivo, con el proposito de garantizar la sostenibilidad

de este.



Tabla 31

Andlisis comparativo del balance general

ACTIVO
Corriente

Caja y Bancos

Cuentas por cobrar (neto)
Inventario de Agua potable
Total activo corriente
No Corriente

Propiedad, planta y equipo
(-) Depreciacién acumulada
Propiedad, planta y equipo Neto

Otros activos

Total activos no corrientes
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar

Pasivos no corrientes
Prestaciones laborales

TOTAL PASVO

CAPITAL

PATRIMONIO

GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIAS DEL EJERCICIO

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASNVO Y CAPITAL
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2018 2019 2020 2021
Q 7800000 Q 12716700 Q 31217700 Q  562,407.00
Q 7375050 Q 11620304 Q 10991200 Q 86,172.00
Q 1,10160 Q 1,393.80 Q 1,394.00 Q 1,394.00
Q 15285210 Q 244763.84 Q 42348300 Q  649,973.00
Q1,261,500.00 Q 1,261,500.00 Q 1,261,500.00 Q  1,261,500.00
Q 24269985 Q  324,599.70 405000 485400
Q1,018,800.15 Q 93690030 Q 85650000 Q  776,100.00
Q 22300000 Q 22300000 Q 22300000 Q  223,000.00
"01,241,800.15 Q1,159,900.30 Q 1,079,500.00 Q  999,100.00
Q1,394,65225 Q140466414 Q 1,502983.00 Q 1,649,073.00
Q 888204 Q 1664681 Q 2374000 Q 37,456.00
Q 7486593 Q 11762225 Q 137,629.00 Q  157,636.00
Q 8374796 Q 13426907 Q 161,369.00 Q  195,092.00
Q1,151,458.18 Q 1,061,00854 Q 1061,009.00 Q  1,061,009.00
Q 13280000 Q 15044611 Q 209,387.00 Q  280,605.00
Q 2664611 Q 4994044 Q 7121800 Q  112,367.00
Q1,310,90429 Q 10270,395.08 Q 134161400 Q  1,453,981.00
Q1,394,65225 Q 140466414 Q 1502983.00 Q  1,649,073.00

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora

Para elaborar el balance general proyectado se tomaron en cuenta los ingresos

proyectados ajustando las cuentas como corresponde, con la informacién a la que

se tuvo acceso se establecié de qué forma estarian constituidos los activos para

los afios 2020 y 2021, realizando con ello el analisis de liquidez y rentabilidad.
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Tabla 32

Andlisis comparativo de razones de liquidez y rentabilidad

Razones Periodo analizado

2018 2019 2020 2021
1. Liquidez
a. Razon circulante = Activos corrientes / Pasivos corrientes 17.2 14.7 17.84 17.35
b. Razdn rapida = (activos corrientes - inventarios) / Pasivos corrientes 17.1 14.6 17.78 17.32
c. Razon de efectivo = Caja / Pasivos corrientes 8.78 7.64 13.15 15.02
2. Rentabilidad 2018 2019 2020 2021
a. ROA (Return on assets) = EBIT / Total de activos 3% 5% 6.3% 9.1%
b. ROCE (Return on Capital employed) = EBIT / Capital empleado 3% 5% 7.1% 10.3%
c. ROE = Utilidad neta / Patrimonio 2% 1% 5.3% 7.73%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

La liquidez se mantuvo similar tanto para los afios 2020 como 2021, esto debido a
que la empresa opera si recurrir a financiamiento externo, tanto de corto y largo
plazo dejando de aprovechar el financiamiento sin costo que le pudiesen

proporcionar sus proveedores.

Ahora bien, las rezones de rentabilidad al con la implementacién de la propuesta
de mejoraron considerablemente, por lo que para el afio 2020 el ROA se
incrementa al 6.3%, sus activos fueron mas rentables y el 2021 lo fueron ain mas
con 9.1%, asi mismo, el retorno sobre el capital invertido para el 2020 fue de 7.1%
para el 2021 de 10.3%, de igual forma la rentabilidad econémica paso de un 2%y
4% de los afios 2018 y 2019 respectivamente, para ser para el 2020 y 2021 de
53% y 7.73%. Las figuras ilustran de mejor manera como se logra mejorar la

posicién financiera de la empresa lotificadora.

En la figura 9 se presenta el analisis comparativo de los indices de liquidez, estos
también se mejoran, porque ahora la empresa dispone de mas efectivo para

responder a sus compromisos de corto plazo.



Figura 9

Andlisis comparativo de razones de liquidez
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Fuente: Elaboracidon propia con base a informacion proporcionada por empresa lotificadora

Figura 10

Andlisis comparativo de razones de rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada por empresa lotificadora
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Los resultados de la investigacion realizada en la empresa lotificadora con relaciéon
a la operacion de servicio y suministro de agua potable, evidencian que no utiliza
la herramienta del punto de equilibrio para el andlisis de la relacion entre las
variables costo-volumen-utilidad, por lo que carece de informacién financiera para
planificar sus operaciones. El registro de los costos totales lo realiza de forma
empirica, existe un desconocimiento del costo variable unitario por cada metro

cubico de agua producido.

La tarifa por metro cubico no es suficiente para cubrir sus costos totales y lograr
utiidades de su actividad operativa, carecen de un sistema con base a
proyecciones para para estimar ingresos los ingresos futuros. La rentabilidad se
ha visto afectada en los dos afios analizados por la falta de una adecuada
planificacion financiera de sus operaciones, con las condiciones actuales, la
empresa no dispone de flujos de efectivo operativos para mejorar su proceso
productivo o bien para planificar a largo plazo a la renovacion de sus activos
operativos.

Existe desconocimiento por parte de administradores de la lotificacion acerca del
manejo de la informacién financiera, y por lo mismo no hacen uso de
herramientas financieras como el punto de equilibrio que es fundamental para
apoyar la toma de decisiones en cuanto a determinar cuanto realmente le esta
costando a la empresa producir un metro cubico de agua potable y asi mismo
establecer el nivel de ingresos necesarios para cubrir sus costos totales y
planificar un margen de utilidades, con el proposito de mejorar la rentabilidad.
Todo lo anterior confirma lo que dice la teoria, todo negocio para que sea
autosostenible y rentable debera hacer uso de herramientas estratégicas para

incrementar su nivel de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada se ha podido constatar que punto de equilibrio
es una herramienta estratégica de mucha importancia para la empresa
lotificadora, debido a que provee informacion acerca del volumen de ingresos
por venta de metros cubicos de agua potable necesarios para lograr cubrir los
costos variables y costos fijos incurridos en un periodo de operacion, a fin de
medir el margen utilidades que es capaz de lograr con su actividad de

distribucion de agua potable.

Para el calculo del punto de equilibrio es necesario contar con informacion
precisa acerca de los costos totales, ingresos por venta y volumen de
producciéon en un periodo determinado, debido a que cualquier variacion,
afecta directamente a la cantidad de metros cubicos necesarios para cubrir sus
costos totales, debido a que estas variables estan tan intimamente

relacionadas entre si.

Con la identificacion de todos los costos incurridos en el abastecimiento de
agua potable en la lotificacion se ha podido determinar la importancia de
conocer a profundidad todo el proceso productivo a fin de clasificar de forma
adecuada cada uno los costos, apoyandose de un sistema de costeo que
facilite su cuantificacion, debido a que es preciso contar con informacion exacta
para establecer el costo que tiene cada unidad producida, el informe de costos

es fundamental para determinar la cantidad en equilibrio.

Para las empresas que brindan servicios basicos como es el agua potable, la
tarifa representa la forma de captar los fondos necesarios para Ssus
operaciones, al analizar los datos de la investigacion se ha podido determinar
el efecto negativo que tiene financieramente cuando una tarifa no es suficiente

para cubrir los costos totales y generar margenes de utilidad.

El precio de los factores de produccion no es fijo, es susceptible a incrementos,

como resultado de las variaciones que se presenten en el indice de precios al
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consumidor, existen costos que son mas vulnerables a estas variaciones, en el
proceso de abastecimiento de agua potable de la lotificacidén, el combustible
diésel, es el costo indirecto con mayor peso en el proceso productivo, haciendo
evidente la necesidad que existe de identificar la naturaleza de cada factor de
produccion para asi poder medir las futuras variaciones positiva o negativas en

Su precio.

Con la presente investigacion se ha podido constatar la importancia que tiene
analizar las actividades de operacion de la empresa, generar rentabilidad es la
razon de ser de un negocio, entre mayor sea el volumen de entradas de flujos
de efectivo que llegan a la empresa acompafiado de una eficiente gestién en
sus costos, lograra tener capacidad para invertir en el corto plazo para mejoras
en los procesos productivos o bien aprovechar nuevas oportunidades de

negocio.

Los conceptos béasicos de las finanzas se refieren a la importancia que tiene
para una empresa contar con la informaciébn necesaria para implementar
herramientas que le ayuden a analizar la relacién entre las variables costo-
volumen-utilidad; siendo el punto de equilibrio el punto de partida para
planificar las operaciones con el fin de generar rentabilidad para todo negocio;
los resultados obtenidos de la unidad objeto de analisis evidencian el
desconocimiento de estos conceptos por parte de la administracién del sistema

de agua potable de la lotificacion.

Los resultados del punto del equilibrio histérico ponen en evidencia que existe
la necesidad de una planificacion financiera con respecto a sus costos
operativos e ingresos por consumo, el punto de equilibrio histérico para el 2018
en unidades fue de 62,748 m3, en valores monetarios es Q301,026.49 cifra que
esta por arriba de las ventas totales de ese afo, operé con pérdida; para el
2019 el punto de equilibrio en unidades de 62,102 m3, en valores monetarios
Q298,509.15 para ese afio logro cubrir sus costos totales con un margen de

utilidad minimo.
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RECOMENDACIONES

1. Es de suma importancia que toda empresa conozca y haga uso de
herramientas que faciliten su gestion operativa, se recomienda el punto de
equilibrio como un apoyo para el andlisis de la relacion entre los costos, el
volumen de produccion y los ingresos futuros, este le proporcionara la
suficiente informacion para la una planificacion financiera de sus
operaciones, incrementando sus utilidades y por consiguiente los niveles de

rentabilidad.

2. Para mejorar la gestion operativa del sistema de distribucion de agua
potable en la lotificacion, se debe implementar el uso del punto de equilibrio
acompafado de un programa de mejoras a sus procesos productivos, para
de esta forma lograr obtener mejoras en los resultados financieros en el
corto plazo y contar asi con la capacidad financiera para las mejoras

continuas que sean necesarias en el largo plazo.

3. Es de suma importancia tener identificados y cuantificados tantos los costos
fijos y variable incurridos en el proceso productivo, es por ello que se
recomienda a la empresa lotificadora implementar un sistema de costeo
gue les facilite medir con precision uno de los costos incurridos, sobre todo
generar reportes conteniendo informacion detallada, a fin de poder hacer

proyecciones futuras.

4. La tarifa representa la fuente de ingresos por venta de metro cubico de
agua potable, se recomienda hacer en forma periédica una planificacion
sobre los futuros incrementos basandose en los costos totales y en la

proyeccion de utilidades esperadas.
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Se recomienda realizar una identificacion de cada uno de los factores que
estan afectando los costos del proceso productivo, medir que tan expuestos
estan al indice de inflacion, a fin de minimizar el impacto que pueda tener

en los ingresos.

Para las empresas lotificadoras es fundamental tener una vision futura con
respecto a sus flujos operativos, se recomienda realizar proyecciones con
respecto a sus ingresos y costos, para hacer las estimaciones de los flujos
de efectivo esperados, esto le dard un panorama claro para tomar
decisiones financieras para la sostenibilidad del sistema y la obtencién de
una mayor rentabilidad.

Las finanzas son importantes para mantener con vida un negocio, se
recomienda a la empresa lotificadora contar con los recursos necesarios y
medios disponibles para implementar estrategias financieras que mejoren

cualquier situacion futura con respecto al manejo de sus recursos.

Se recomiendo a la empresa lotificadora hacer una revision mas detallada
de sus costos totales y tomar acciones inmediatas con respecto al
incremento de a la tarifa vigente apoyandose en las proyecciones de los

futuros ingresos por venta.
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Anexo 1. Cuestionario de entrevista

EMPRESA LOTIFICADORA

SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
CUESTRIONARIO DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:
Puesto:
Lugar y fecha:

A continuacion, le haré una serie de preguntas relacionadas con el abastecimiento
de agua potable en la lotificacion ubicada en el municipio de Palencia,
departamento de Guatemala.

1. ¢De qué forma se da la captacion del agua para hacerla potable?

a) Lluvia b) Rio cercano c) Pozo (agua subterranea)

2. ¢Podria detallarme el proceso que lleva el agua desde su extraccion hasta
llegar cada instalacion domiciliar?

3. ¢ Cuénto personal interviene directamente en todo el proceso?

4. ¢El personal que interviene directamente en el proceso lo hacen a tiempo
completo? Sl NO

Si la respuesta es NO, preguntar: ¢ cuantas horas dedican a cada actividad?

5. ¢ El proceso de extraccion del agua esta funcionando en forma intermitente?
Sl NO Por cuantas horas opera diariamente
6. ¢ Cuantos metros cubicos produce el pozo por minuto?

7. ¢ Cuantos metros cubicos de agua son extraidos mensualmente?

8. ¢ Cuanta capacidad en metros cubicos tienen los tanques de distribucion?
9. ¢ Con qué frecuencia le hacen mantenimiento al equipo?

10. ¢ Como se realiza el mantenimiento del equipo?

Personal Interno Personal Subcontratado

11. ;Cuéntos lotes estan vendidos a la fecha?

12. ¢ Cuéntas acometidas domiciliares tienen instaladas al dia de hoy?

13. ¢ Cuéntos metros cubicos de consumo mensual reportan?

14. ¢;Cuél es la tarifa actual por metro cubico?

15. ¢ La tarifa actual desde que fecha empezé a tener vigencia?



Anexo 2. Cuestionario de entrevista

EMPRESA LOTIFICADORA

CONTABILIDAD DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
CUESTRIONARIO DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:
Puesto:
Lugar y fecha:

A continuacién, se le solicita informacion relacionados con los costos anuales
incurridos

Costos del proceso

1. ¢Podria indicarme las cantidades e insumos adquiridos mensualmente para el
proceso de potabilizacién del agua en la lotificacion XX?

2. ¢Los salarios anuales del personal encargado directamente del proceso de
potabilizacion del agua?

3. ¢ Salarios anuales del personal administrativo y de ventas?

4. ¢ Los costos anules por consumo de combustibles y electricidad?

5. ¢Podria detallarme las depreciaciones de maquinaria, equipo e instalaciones
necesarios para el proceso de suministro de agua potable?

6. ¢ Costo anual del mantenimiento del equipo?

7. ¢ Tiempo de adquisicion de los activos?, todos los activos registrados en el
Balance General son propios de sistema de agua potable?

Ingresos:

8. ¢ Cantidad facturada por consumo de agua de los afios 2018 y 20197

9. ¢ Cantidad de metros cubicos de agua facturados?

10. ¢ Cantidad ingresada por compra de contador, accesorios e instalacion?

11. ;Se realizan cobros por mora en el pago del consumo?

12. ¢Dentro de los costos de venta tienen considerados titulos pendientes de
venta?

13. ¢ Precio de derecho de titulo de agua potable?

14. ¢;Cuél es la tarifa por metro cubico?

15. ¢ Se incluyen otros cobros relacionados con el servicio de agua potable?
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