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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion propone la implementacién, por medio de una
serie de procesos y esquemas orientados a incrementar la capacidad de
generacion de beneficios, de una asociacidén solidarista. Principalmente en la
gestion de una alianza estratégica entre el colaborador asociado y el patrono,
generando para este ultimo, beneficios cualitativos, como la mejora de la relacién

laboral.

Realizando una breve descripcion del concepto de “asociacién solidarista” y las
areas de oportunidad que brinda, como el incremento de rendimientos de ahorro
para el colaborador asociado y del apalancamiento financiero para ellos. La
participacion colaborativa del patrono, resulta en crear un sentido de pertenencia
en sus empleados y la posibilidad que estos participen en el plan de compra de
acciones para colaboradores, los compromete a la busqueda de la eficiencia

operativa.

El presente trabajo se realiz6 con el principal objetivo de determinar cual es el
beneficio econdmico de la obtencion de financiamiento por medio de una
asociacion solidarista, dentro de una empresa guatemalteca, tanto para la
institucion y los colaboradores aportantes. A su vez, precisar la dimensidén sobre
eliminaciéon de la dependencia en la adquisicion de deudas financieras con
instituciones bancarias, analizar los beneficios econdmicos que resultan para los
colaboradores, poder formular un esquema estratégico que permita el
funcionamiento oOptimo de la asociacion solidarista y construir la estructura

administrativa funcional para la operacion de la asociacién solidarista.

Se logré determinar que una asociacion solidarista posee fines econdmicos y
sociales, dentro de esos fines econdmicos, los asociados pretenden recibir una
compensaciéon mas competitiva por sus ahorros que lo ofrecido por el sistema
financiero, en colaboracion y participacion del patrono, pueden convertir dichos

ahorros en inversion en la misma compainia, debido a que brinda la posibilidad de



participar en un plan de compra de acciones para colaboradores y adicionar el
aval de la asociacion solidarista se puede obtener créditos accesibles,
equivalentes a su inversion en un banco local. Como parte de sus fines sociales
buscan fomentar la solidaridad entre sus asociados y apoyo para el crecimiento y

desarrollo integral de los mismos.



INTRODUCCION

El trabajo se enfoca en estudiar y analizar el impacto financiero que puede generar
la participacidon de un plan de compra de acciones para colaboradores, por medio
de la utilizacion de la figura de una asociacion solidarista como parte del grupo
empresarial, que se adiciona como aval para la obtencion de créditos a un bajo

costo.

El apalancamiento financiero consiste en la utilizacién de un mecanismo de deuda
para incrementar los recursos financieros liquidos disponibles, que comunmente
se destinan a la inversion en distintos proyectos, la compafia cuenta con la
estructura de un fondo comun para la realizacion de planes de compra de
acciones para empleados, con la colaboracion de una institucidon bancaria, a
través de este plan retienen la inversion de los colaboradores por cinco afnos,

beneficiandose del incremento del valor de la accion.

Es una opcién la asociacion solidarista, puede fomentar un ambiente de
colaboracion mutua entre el patrono y el colaborador, a través de ésta se puede
fomentar el ahorro y beneficios adicionales que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida del trabajador aportante, dentro de la participacion del plan de

acciones de la compaiia.

Por tal razén, se pretende conocer jcual es el beneficio del apalancamiento
financiero por medio del funcionamiento de una asociacion solidarista, como parte
del grupo empresarial, dentro de una empresa guatemalteca? principalmente para

los empleados participantes de dicha asociacion.

Por lo anterior, para el desarrollo del presente trabajo de graduacion, se presentan
cuatro capitulos: el primero trata sobre los antecedentes generales, base para el
desarrollo del trabajo; el segundo capitulo muestra el desarrollo del marco
conceptual cientifico y técnico aplicable para comprension del tema de estudio,

perspectivas generales de la asociacion solidarista y el proceso formal de



constitucién; en el tercer capitulo se presenta la metodologia, técnicas e

instrumentos necesarios para el proceso de investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta una abstraccion y sintetizacion de la situacion
actual de la evolucion de la cartera de créditos del sistema financiero y sus tasas
de interés, que sirve de contraste para evaluar las areas de oportunidad de las

asociaciones solidaristas.

Se presenta la estructura organizacional, de la formaciéon de capital y sus
principales usos, estableciendo tasas de interés competentes como objetivo,
aunado a un esquema estratégico como herramienta para la organizacion de la
asociacion. Se propone una estructura de combinacién del plan de compra de
acciones para empleados con la participacion de la asociacion solidarista como

facilitador y un banco local para proveedor de préstamos.



1. ANTECEDENTES

1.1 Administracion financiera

Ortega (2002) explica que la administracion financiera deriva de las funciones vy
responsabilidades que tiene el administrador las cuales pueden ser la inversion,
financiamiento y decisiones tomadas acerca de los dividendos que genere la empresa.
Por lo que se puede decir que las principales funciones de la administracion financiera
son planear, obtener y utilizar los fondos de la empresa maximizando su valor. La
buena administracién ayuda a que el negocio alcance sus objetivos y pueda competir
con un éxito mayor en el mercado, de forma que en dado momento supere a sus

competidores.

Montalvo (1999) indica que la administracién financiera se basa principalmente en el
dinero, por lo que se convierte en la variable que ocupa la total atencion de las
empresas. En el ambito empresarial, la administracion financiera se encarga del estudio
y analisis de problemas como: la inversion, el financiamiento y la administracién de los

activos.

Por lo que se puede llegar a la conclusion que la administracion financiera es parte de
la ciencia de la administracion de empresas cuyo principal fin es el estudio y analisis de
las inversiones, los financiamientos a los que se recurra y el uso de los activos con que
se cuente para que estos generen el mayor rendimiento posible y de no ser asi poder

optimizarlos para lograr los objetivos planteados en este caso por las microempresas.

De acuerdo con Robles (2012) el manejo de los recursos financieros es fundamental y
se piensa que es un punto clave en la obtencion de objetivos. Dichos recursos son de
los mas importantes dentro de una empresa y por ello se necesita utilizarlos de una
manera cuidadosa para aprovecharlos de la mejor manera en las inversiones que se

realicen en la entidad.



1.2 Administracion de liquidez

En la investigacion de Morales (2017), realizada en Guatemala con el tema: Impacto
financiero de la administracion de la liquidez en sociedades financieras de Guatemala;
por medio de técnicas de investigacion documental como la consulta de literatura
pertinente y de campo a través de la obtencion de datos resultantes de las instituciones
financieras relacionadas. Comenta que la administracion de la liquidez se ha fortalecido
en las sociedades financieras privadas de Guatemala, en virtud de que se presenta un
factor determinante para la sostenibilidad de dichas entidades. Uno de los factores que
permitieron que se fortaleciera la gestion de la liquidez, fue principalmente la crisis
econdmica mundial que inicié a finales del afo 2007 en Estados Unidos de América, la
cual provoco la quiebra de varias entidades bancarias del mencionado pais, impactando

a nivel internacional.

De la Hera Lopez (2012) indica que la gestidn del riesgo de liquidez es un mecanismo
para prevenir nuevas crisis sistémicas, basados en tres puntos principales: Mayores

requerimientos de capital, gestion y control de liquidez y limites de apalancamiento.

Leiva (2009) hace referencia a que, el riesgo de liquidez puede llevar a la quiebra a una
entidad financiera, por lo cual, en todo momento, se deben tener controles para evitar

que esto ocurra.

Gonzalez (1999) manifiesta que el riesgo de liquidez se basa principalmente en que los
depositantes de las entidades bancarias, retiren sus depdsitos en grandes cantidades y
al mismo tiempo los bancos no cuenten con los activos liquidos suficientes para

subsistir.

Duarte (2018) realizé una investigacién en Guatemala con el tema: analisis y mejora en
los procesos e indicadores administrativos en una asociacion solidarista para mejorar e
incrementar sus beneficios. Los resultados obtenidos fueron: que el disefio de los
procesos e indicadores administrativos en la asociacion solidarista mejoran e

incrementan los beneficios, gracias a la reduccion de costos y la disminucion de



reprocesos. Concluye en que la publicacion de los procesos y actividades de la
asociacion permitan incentivar el involucramiento del personal y el patrono y satisfacen
sus expectativas, creando un ambiente armonioso entre los mismos. El investigador
recomendo realizar alianzas estratégicas que representan beneficios para todos los

involucrados y amplia el rango de participacion de mercado.
1.3 El solidarismo

El Solidarismo en Costa Rica, se inicia en el ano 1950, ante la iniciativa del licenciado
Alberto Martén Chavarria, para contribuir a la paz social, a través de la armonia en las
relaciones de trabajadores y patrones, y del progreso econdmico de ambos. A partir de
ese momento el solidarismo se convierte en un sistema de fomento a la productividad,
democratizacién del capital y satisfaccion de las aspiraciones y necesidades de

empresarios y trabajadores.

Describe al solidarismo como un sistema administrativo econdémico encaminado a
introducir en el campo de los negocios y en las relaciones entre patronos y empleados,
la filosofia de la solidaridad, dandole adicionalmente al econdmico social, un enfoque
ético y moral. Podria decirse que el solidarismo busca, partiendo de una base ética y
moral, el apoyo solidario prestado en igual proporcion por los patrones y sus

trabajadores, con fines de desarrollo econémico, social y humano.

El mérito esta en haber ideado una féormula para que la solidaridad pudiera encontrar
una via de realizacion dentro de la empresa. El plan Martén, como se le conoci6

inicialmente, consiste en un plan de ahorro.

Los recursos de las asociaciones solidaristas provienen de dos fuentes principales: el
ahorro mensual de los trabajadores y un aporte mensual del patrono, cuyo porcentaje

se pacta entre patrono y los trabajadores.

Delisser (2015) indica que el movimiento solidarista en Guatemala, se inici6 por

inquietud del sefior Alvaro Portela Lumbreras (Fundador del Solidarismo en Guatemala



y Co-fundador en Costa Rica). Quien llegé con el planteamiento del movimiento en
1961.

Los primeros intentos para dar origen a la filosofia solidarista en Guatemala se registran
en el afno de 1961 pero no es sino hasta 1963 que se fundod la seccion de trabajadores
de la union solidarista guatemalteca; tras cuantiosos esfuerzos por obtener la
colaboracion patronal para con el movimiento, se opté por abandonar el intento de

implementar el solidarismo en Guatemala en 1965.

Anos mas tarde, en 1983 se fundd la primera asociacion solidarista en el Quiché. Se
retoma entonces el deseo de implementar el sistema solidarista en tierras

guatemaltecas en el mismo afo.

En 1990 existian 258 asociaciones solidaristas formalmente organizadas. En el afio de
1997 para evaluar el crecimiento del movimiento solidarista en Guatemala, se practico
un censo y determind que para ese entonces existian 464 asociaciones solidaristas, al

31 de mayo de 2001 existian 499 formalmente organizadas.

El sector sindicalista no recibe con mucho agrado la llegada del solidarismo a
Guatemala, incluso se ha considerado que el solidarismo constituye una violacion a la
libertad sindical. En el afio de 1990, cuando se reconoce la personalidad juridica de la
unidn solidarista guatemalteca, representantes sindicales solicitan amparo alegando la

violacion a derechos constitucionales.
1.4 Administracion financiera de una asociacion solidarista

Godoy (2008) realiz6 una investigacion en una asociacion solidarista guatemalteca, hizo
una sintesis de las caracteristicas, fuentes de recursos, organizacion, aspectos legales
y ftributarios y beneficios de las asociaciones solidaristas y concluyé sobre la
importancia de las cuentas por cobrar para este tipo de organizaciones, son originadas
por el otorgamiento de préstamos y financiamientos concedidos a sus asociados, a

través del 5% del aporte mensual por concepto de ahorro aportado por sus asociados.



Calderdn (2017) elabord un estudio con el tema: disefio e implementacion estratégica
para el fortalecimiento administrativo y financiero de la asociacion solidarista del ingenio
Santa Ana. Se realizdé por medio del método de entrevistas guiadas por una encuesta
estandarizada. En sus conclusiones determiné que no habia una direccién establecida
para la administracion de la asociacién. Por otra parte, observé la necesidad de aplicar
diferentes metodologias para la recopilacion de informacién y analisis. Por lo anterior
recomendo: evaluar la implementacion de algunos elementos del sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015, relacionados con la gestion y control de

documentos.

Martinez (2017) explicé el analisis financiero comparativo para determinar la cobertura
de un fondo para la protecciéon del ahorro administrado por un banco nacional, al
cambiar de un financiamiento de cuota fija a un financiamiento de cuota variable, con el
objetivo de determinar la situacion financiera del Fondo para la Proteccion del Ahorro
(FOPA), asi como la cobertura que el mismo pueda brindar al sistema bancario; por
medio de la aplicacion de analisis financiero comparativo completo y especifico. Los
resultados obtenidos fueron: que la tasa de aportacion fue modificada en diversas
ocasiones, cuyo valor puede llegar hasta de dos por millar, también calculado sobre las
obligaciones depositarias. Concluyé que el aumento de la confianza de los
cuentahabientes fue la fuente principal de ingresos del fondo para la proteccion del
ahorro, son las cuotas que aportan mensualmente los bancos privados nacionales y las
sucursales de bancos extranjeros. Recomendd promover la divulgacion acerca de la
existencia y de las funciones del fondo para la proteccion del ahorro, como seguro de
depositos, dentro de la red de seguridad bancaria guatemalteca. Evaluar la posibilidad
de proporcionar, modificar o ampliar lo descrito en la ley, a efecto de que no dependa
unicamente de una fuente principal de ingresos actual, sino de proporcionarle mas

formas de ingreso.

Salazar (2017) realiz6 una investigacion en Guatemala de la estructura de capital y los
niveles de apalancamiento operativo y financiero para toma de decisiones financieras a

largo plazo de las cooperativas agricolas ubicadas en la region V, del departamento de



Chimaltenango, con el objetivo de realizar un analisis de los niveles de apalancamiento
operativo, financiero y apalancamiento total, para determinar la estructura éptima de
capital que sirva de apoyo para la toma de decisiones de financiamiento a largo plazo,
el incremento de ventas y la generacion de utilidades a los asociados dentro de

cooperativas agricolas del departamento de Chimaltenango.

Las cooperativas agricolas, tienen una estructura de capital con un nivel de
endeudamiento (pasivos) que oscila entre el 56% y el 91%. Debido a que su principal
resultado La estructura de capital de las cooperativas de Chimaltenango, esta entre un
56% y 91.1% con un monto de deuda integrada por anticipos sobre compras, crédito
por insumos y en las conclusiones podemos encontrar. La estructura de capital de las
cooperativas de Chimaltenango, esta entre un 56% y 91.1% con un monto de deuda
integrada por anticipos sobre compras, crédito por insumos; por medio de un analisis

documental.

La metodologia empleada se basé en el método cientifico, con el fin de generar
conocimiento nuevo sobre temas de apalancamiento y estructura de capital. Entre las
conclusiones se obtuvo: la magnitud en que los costos fijos y variables que impactan en
el apalancamiento operativo; los cambios en los costos financieros fijos impactan en las
utilidades, y el grado de apalancamiento financiero. Asi como una estructura de capital
que apoye la toma de decisiones financieras a largo plazo y maximice los resultados de

la operacion.

Lemus (2015) elabor6 una investigacion de la aplicacion del apalancamiento financiero
con el objetivo de determinar una estructura de capital 6ptima. La investigacion se
realizé en una empresa comercializadora de accesorios de telecomunicacion. Se aplicé
un analisis documental y se enfocé en evaluar y estimar, de manera técnica, una

estructura 6ptima de capital.

De los resultados obtenidos concluyé que la empresa objeto de estudio ha contado
histéricamente con una razén de deuda a capital considerablemente baja, la estructura

optima de capital con la que debe operar la institucion es de 42% de financiamiento



externo y 58% de aportaciones de capital y la utilizacion del apalancamiento financiero
incrementa el rendimiento hacia los inversionistas y maximiza la riqueza. El estudio
también resalta el resultado que actualmente cuenta la empresa objeto de estudio, y es
una estructura de capital concentrada en las aportaciones de capital, generalmente
realizadas a través de las utilidades retenidas, ademas de considerar que la

organizacion no paga dividendos.

La poca utilizacion de apalancamiento financiero genera un alto costo de oportunidad
para la institucién, esto debido a que el apalancamiento incrementa el rendimiento
esperado para todos los inversionistas. Entre las recomendaciones relevantes dadas se
encuentran: se debe conocer de una mejor manera el funcionamiento del
apalancamiento financiero y como dicho apalancamiento impacta directamente en el
rendimiento de los inversionistas y en las decisiones administrativas de la organizacion.
No apalancarse fuera de lo sostenible por las operaciones del negocio y flujo de
efectivo generado para cubrir sus obligaciones. Incrementar el apalancamiento

financiero que actualmente se utiliza.

Mendoza (2015) presentd una investigacion en Ecuador, del analisis financiero como
herramienta basica en la toma de decisiones gerenciales, con el objetivo de analizar el
comportamiento financiero de la empresa. El estudio se realizé por medio del método
de observacién y analisis documental. En sus conclusiones determiné que el analisis
financiero si es una herramienta que facilita la toma de decisiones en la empresa. Por
otra parte, mejora la toma de decisiones gerenciales en las actividades tanto de
planificacion, como en los estados financieros y el presupuesto que se tiene.
Recomendd evaluar constantemente y tomar decisiones rapidas aplicando reglas y

modificando estrategias.

Guarcax (2012) explicé el analisis contable y financiero de la asociacién solidarista de
trabajadores de una empresa dedicada a la comercializacion de maquinaria de
construccion; por medio del analisis documental de la informacion contable y financiera.

Obtuvo como resultado que en Guatemala las asociaciones solidaristas se forman bajo



la figura de asociaciones civiles. Concluyé que algunos procedimientos contables no
estan bien definidos, lo que provoca errores de registro y dificulta el andlisis de la

informacion.

El investigador recomendd definir claramente y de manera formal, los procedimientos
contables relacionados al registro de ahorros extraordinarios, aportaciones laborales y

aportaciones patronales.

Los estudios previos sobre estructuras de capital y asociaciones solidaristas en
Guatemala y otros paises, demuestran la importancia que tiene el mismo, el valor de
una adecuada y correcta estructuracion del financiamiento, y la productividad que

puede generar una asociacion solidarista.



2. MARCO TEORICO

Para ampliar los términos utilizados se efectud una revision de la literatura existente con
el proposito de dar a la investigacion conceptos que respalden el problema planteado y

asi como el desarrollo de esta investigacion.
2.1 Administracién financiera

La administracién financiera hace referencia a la obtencion y manejo de los recursos
para gestionar la inversioén y adquisicién de financiamiento, haciendo uso de su principal

materia prima, que es la informacion financiera.

Horne y Wachowicz (2002) expresan que la funcion de los administradores financieros
en la toma de decisiones se puede dividir en tres areas principales: las decisiones de
inversion, las de financiamiento y las de administracion de los activos. Siendo la mas
importante las decisiones de inversidon, que estas se enfocan principalmente en crear
valor. La segunda es las de financiamiento que evalua el origen o procedencia de los
recursos para nuevas inversiones u operacion, y, por ultimo, pero no menos importante,
las decisiones de administracion de activos que trata sobre la adquisicién y el manejo

de los mismos.
2.1.1 Informacion financiera

La informacion financiera es fundamental para la toma de decisiones y para conocer la
situacion en la que se encuentra la compania. Siendo esta todo informe o
documentacion que nos pueda revelar los datos financieros de la empresa, siendo los

mas utilizados: los estados financieros.

Coello (2016) hace referencia a que la informacién financiera tiene relevancia
administrativa si se elabora y utiliza con un enfoque estratégico para dinamizar la
economia y que responda a las inquietudes de la administracion propia y la alta
gerencia, y enfatiza en que la informacion plasmada en los estados financieros es para

la toma de decisiones.
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En la actualidad comunmente se hace mencion de que “la informacién es poder” y en el
ambito financiero no es la excepcion, pues cada dia toma mayor relevancia determinar
si un hecho econdmico genera beneficios o pérdidas, si impacta al patrimonio de la

empresa y de qué manera.
2.2 Financiamiento

El financiamiento es uno de los elementos determinantes para poder realizar y
desarrollar algun proyecto que necesariamente requiere de inversion, y aplica en las
pequeias, medianas y grandes empresas, como también para los emprendedores

individuales o bien los planes personales.

Torres (2017) indica que dentro de las fuentes de financiamiento mas comunes se
encuentran: Las internas y las externas. Se refiere a las fuentes internas como aquellas
generadas producto de las operaciones propias de la empresa, dentro de las que se
encuentran: aportaciones de los socios, utilidades reinvertidas, depreciaciones y
amortizaciones, incrementos de pasivos acumulados y venta de activos. Las fuentes de
financiamiento externas es recurrir a terceros como por ejemplo a entidades bancarias,

de acuerdo a los postulados ofrecidos por ley.

En el caso de una persona individual el financiamiento surge por la acumulacion de
remuneraciones por su trabajo, con el cual crea un ahorro o bien accediendo a un
préstamo personal concedido por alguna institucion financiera que ya dependera de las

politicas de la institucion la fijacion de plazos, tasa de interés y garantias.

Micheo (2018) comenta que no existe una receta perfecta para la obtencion de
financiamiento que, en paises distintos a Guatemala, con mayor cultura financiera se
han desarrollado interesantes figuras que apoyan el crecimiento de los negocios, y que
en nuestro medio son poco conocidas por falta de certeza juridica. Concluye que la alta
gerencia y administracion financiera de las compafias corresponde estructurar una
conveniente mezcla de capital y deuda, que debe analizarse con periodicidad para

evaluar si cumple con las caracteristicas de menor costo posible.
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Es importante ubicarnos en el contexto y realidad para apreciar la capacidad de poder
obtener recursos en momentos dificiles, que la entidad bancaria a la que se recurra
brinde confianza, o bien que exista eficiencia en la prestacion de servicios de las
instituciones con las cuales se busque trabajar, partiendo de la evaluacién de la relacién

costo beneficio en cada proyecto.
2.3 Apalancamiento financiero

Al hablar de apalancamiento financiero nos hace referencia a endeudamiento, pero el
concepto puede abarcar mucho mas, como lo define Ricse y Curo (2016) “la influencia
que la utilizacion de deuda en la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad del

patrimonio neto si se parte de una determinada rentabilidad econdmica”.

Es decir que el apalancamiento se traduce a financiar determinados hechos
econdmicos, sin la utilizacién necesaria de dinero propio ya sea de los inversionistas o
de la operacién como tal. Esta decisién se basa principalmente en el costo del dinero y

en la busqueda del incremento de la rentabilidad.

Vallina (2015) recomienda que se debe de realizar un analisis en conjunto de tres
elementos: el endeudamiento para determinar los riesgos de insolvencia, la
autofinanciacion determinando los recursos propios que genera la propia empresa y por
ultimo la rentabilidad del accionista, para poder determinar la correcta gestion vy

encontrar el equilibrio entre solvencia y rentabilidad.
2.3.1 Clasificacion de apalancamiento financiero

Baena (2014) hace referencia que el apalancamiento financiero se asocia con la
rentabilidad de los activos y su indicador (ROA) y la rentabilidad del patrimonio

determinada con el indicador (ROE) y clasifica el apalancamiento financiero en:

Apalancamiento positivo: cuando el apalancamiento financiero es favorable para la
empresa, es decir que el rendimiento sobre los activos es mayor al costo financiero

pagado por la deuda (tasa de interés del préstamo). Apalancamiento neutro: cuando el
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rendimiento sobre los activos es igual a la tasa de interés pagada por la deuda (Costo

financiero), es decir que el apalancamiento financiero no es apreciable, es indiferente.

Apalancamiento negativo: se da cuando el apalancamiento financiero es desfavorable
para la empresa, es decir que el rendimiento sobre los activos es mejor a la tasa de

interés que se paga por la deuda (costo financiero).
2.3.2 Efectos del apalancamiento financiero

Segun Piza (2018) después que una compaiia incurre en apalancamiento y hace uso
de los recursos externos obtenidos se tiene dos posibles escenarios en la rentabilidad
uno positivo y uno negativo donde el positivo da como resultado una rentabilidad

mientras que uno negativo da perdida.

El apalancamiento financiero puede alterar en forma radical los pagos a los accionistas
de la empresa. Sin embargo, el apalancamiento financiero no afecta al costo total del
capital, lo que parece un tanto extrano. De ser cierto lo anterior, entonces la estructura
de capital de una empresa no es importante porque los cambios en la estructura de

capital no afectaran el valor de la empresa. uno negativo una pérdida.
2.3.3 Endeudamiento corporativo y apalancamiento interno

Ponce, Pluas y Ortega (2020) expresan que los administradores pueden influir en el
apalancamiento con sus decisiones acerca de como recaudar dinero para operar la
compainia. EI monto del apalancamiento en la estructura de capital de la empresa (la
mezcla de deuda a largo plazo y capital patrimonial) puede variar significativamente su
valor al modificar el rendimiento y el riesgo. Cuanto mayor es el monto de la deuda que
emite una comparia, mayores son los costos del reembolso, y esos costos se deben
pagar independientemente de como se venden los productos de la empresa. Debido al
efecto tan fuerte que tiene el apalancamiento sobre la compaiiia, el gerente financiero
debe saber como medirlo y evaluarlo, en particular cuando toma decisiones de

estructura de capital.
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Salinas, Velastegui y Ariana (2017) concluyen en que la administracion del capital de
trabajo, y por ende la decisidon de obtener el financiamiento requerido para mantener su
nivel 6ptimo, constituye una de las mas dificiles tareas del administrador en una
microempresa, el cual esta constantemente preocupado porque los flujos de efectivo
lleguen a la entidad pues su supervivencia depende en gran medida de ello. Ademas de
que las pequefias empresas no cuentan con el mismo numero de alternativas para

aumentar sus fondos como una gran empresa.

Si una microempresa tiene expectativas de ser altamente rentable a pesar de su
tamano; el hecho de que no pueda pagar sus cuentas pendientes puede ocasionar la
quiebra. En contraste con una gran empresa a la cual le es posible seguir operando a
pesar de que reporta pérdidas en periodos que van desde un trimestre o inclusive mas

de un ano.

2.4 Estructura de capital

El analisis de una estructura de capital permite evaluar el problema de la financiacién
empresarial desde diferentes puntos de vista, en esta se puede visualizar la
combinacion de capital y de deuda que realizan, que resulta en la estructuracién de sus

pasivos y patrimonio neto.

Ospina, Godoy y Holguin (2015) explican que la teoria del pecking order, también
conocida como teoria de la jerarquia, se inspira en la observacion de Donaldson (1961),
segun la cual, al hacerse mas rentables las empresas, estas prefieren financiarse con
fuentes internas. Mas adelante, Myers (1984) considera que la decisibn de
financiamiento de las empresas depende de una jerarquia, en la que, en primer lugar,
las empresas buscaran la financiacion a través de utilidades retenidas o fuentes
internas; en segundo lugar, a través de deuda con bancos o externa; y, en tercer lugar,
con emisién de bonos o acciones. Segun la teoria del pecking order, las razones por las
que la empresa busca en primera instancia el uso de fuentes internas son mantener el

control de la empresa y evitar los costos de transaccion generados por las asimetrias



14

de la informacién que acontecen al momento de obtener un crédito (Myers y Majluf,
1984).

2.5 Financiamiento de las Pymes fuera de la Banca

Ferraro (2011) expone que las dificultades para cumplir con los requisitos que solicitan
las instituciones bancarias en cuanto a informacion y garantias exigidas, ademas de las
altas tasas de interés, figuran entre las principales causas por las cuales estas
empresas no recurren al crédito bancario. A su vez, los bancos comerciales son
renuentes a otorgarles créditos, sobre todo si no son clientes frecuentes y carecen de

cierta antiguedad en los negocios.

Los programas de crédito disefados por instituciones publicas se difunden a través de
los bancos comerciales y generalmente presentan un sesgo que favorece el
financiamiento a las empresas de mayor tamafo. Ademas, los recursos que se destinan

a inversiones de mediano y largo plazo son insuficientes. (Garrido, 2011)

La segmentacion de los mercados financieros y la discriminacion negativa hacia las
pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o menor
medida, en las economias latinoamericanas. La aplicacién de diferenciales en las tasas
de interés de los préstamos segun el tamafo de empresa, la escasa participacion de las
pymes en el crédito al sector privado y la amplia utilizacion de proveedores y
autofinanciamiento para obtener capital de giro o llevar a cabo inversiones son
elementos que denotan la existencia de dificultades de acceso al crédito para este tipo
de agentes. (Goldstein, 2011)

Kantis (2004) concluyé sobre la importancia de los problemas de las pymes para
disponer de financiamiento se refleja en la variedad de programas que se implementan
para subsanarlos, en todos los paises y desde hace varias décadas. El racionamiento
del crédito puede obstaculizar los procesos de inversion para ampliar la capacidad de
produccion o realizar innovaciones y, en casos mas extremos, incluso puede implicar el

cierre de las empresas. Ademas, el escaso desarrollo de las industrias de capital de
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riesgo o de mecanismos de financiamiento para start-up reduce la tasa de nacimiento
de empresas y la posibilidad de contar con un mayor numero de firmas dinamicas en la

economia.

2.6 Crowdfunding como alternativa de financiacion

El Crowdfunding es un fendbmeno enmarcado dentro de los nuevos movimientos
colaborativos en los que un conjunto de individuos realiza pequefas aportaciones a una
causa u objetivo y pese a que la aportacién individual puede ser insignificante, un gran
numero de participantes, el Crowd, hace que en su totalidad la contribucion sea
relevante (BBVA Research, 2015).

Crowdfunding se refiere a cualquier formacion de capital donde las necesidades de
financiacion se comunican a través de una convocatoria abierta a un grupo de personas
Crowd. Como tal, los grandes grupos pueden evaluar los méritos de estas necesidades
y los fines para los que se usaran los fondos. Este colectivo de personas puede decidir
si contribuye a una campafna (necesidades de financiacion de una organizacién o un
individuo que se comunican a través de una convocatoria abierta), el capital comun de
una multitud de fuentes independientes se destina a estos esfuerzos. A la persona u
organizacion que promueve o gestiona la campana se le conoce como el “propietario de
la campana” (Fondo Multilateral de Inversiones, Acceso a Mercados y Capacidades,
2014).

2.6.1 Tipos de crowdfundig

Segun BBVA Research (2014), existen diversos tipos de Crowdfunding dependiendo de
los formatos de retribucion a los inversores. Las plataformas de donaciones estan
destinadas a proveer fondos de forma altruista sin ningun tipo de remuneracion a
cambio. En otros casos, la aportacion de fondos se premia con algun tipo de
recompensa o contraprestacidn no monetaria como recibir un libro, aparecer en los
agradecimientos de la obra o participar en una pelicula, etc. Algunas de estas

plataformas de Crowdfunding de recompensa, mas alla de tener un caracter filantropico,
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suponen el pago por adelantado de un producto o servicio, lo que permite a un
emprendedor financiarse a través de sus futuros clientes, en lugar de arriesgar
unicamente su propio capital o recurrir a otras formas de financiacion tradicionales, lo

que amortigua el riesgo financiero asumido por el proyecto.

Gbémez (2015) indica que existen modelos de Crowdfunding en los que los inversores
reciben una contraprestacién econémica acorde con su aportacion de fondos y el riesgo
asumido. Dentro de estos modelos, denominados Crowdfunding con retorno financiero,
se diferencian dos tipologias, dependiendo del status acreedor o socio del inversor. En
el caso del Crowdlending, los inversores reciben un instrumento de débito que
especifica los términos de la devolucion del préstamo, generalmente afiadiendo una

rentabilidad a la cantidad prestada.

Segun el informe del Fondo Multilateral de Inversiones, Acceso a Mercados y
Capacidades (2014), existen dos tipos de Crowdfunding y se definen por la relacion
entre la persona que proveen el recurso financiero (crowdfunder) y el receptor (el
propietario de la campafa). El Crowdfunding no financiero y el Crowdfunding financiero,
se diferencian en la expectativa de rendimientos financieros de cada persona segun su
contribucion. Cada tipo de Crowdfunding tiene implicaciones distintas para la promocién
de la campanfa, participacion con inversionistas o donantes, con las instituciones, la

infraestructura, entre otros.

2.7 Riesgos en la utilizacién de nuevos mecanismos de financiamiento

Quintero (2016) Indica que en las organizaciones se debe entender que, al negociar
con instrumentos o nuevos mecanismos financieros, existen diferentes riesgos
inherentes a estos, como son el riesgo de mercado, solvencia, liquidacion y riesgo legal.
Sin embargo, uno de los principales inconvenientes que se presenta en el uso de estos
productos son los causados por la falta de experiencia practica de las transacciones
con dichos instrumentos y problemas puramente metodoldgicos en los cuales se deben
desarrollar procedimientos adicionales a la contabilidad, asi también se deben

desarrollar modelos contractuales adecuados para las condiciones del mercado local,
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teniendo en cuenta consideraciones de naturaleza econdmica, juridica y puramente

contractual.

2.8 El Solidarismo

El Movimiento Solidarista costarricense define El Solidarismo como un sistema que
fomenta la produccion, democratiza el capital y satisface las aspiraciones o
necesidades de empresarios y trabajadores. Su filosofia es contraria a la lucha de
clases. Considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y el trabajador, para
juntos incrementar la produccion y mejorar las condiciones socioeconomicas de los

trabajadores.

Textualmente indica que “El 15 de septiembre de 1947, el seior Martén Chavarria inicio
las conversaciones para dar a conocer su Plan de Capitalizacién Universal, conocido

como Plan Martén, que constituye el fundamento doctrinario del solidarismo”.

Munoz (2017) Relata que sentadas las bases formales del solidarismo, las
Asociaciones Solidaristas existentes crean la Union Solidarista costarricense con la
representacion de la parte patronal y laboral. En 1983 se alcanzé la meta de
crecimiento establecida al llegar a 500 asociaciones. Se realiz6 el Tercer Congreso
Nacional Solidarista y se aprobd la Ley de Asociaciones Solidaristas. En 1985, se

aprueba la creacion de la Financiera Solidarista y del Banco de la Vivienda Solidarista.

2.9 Asociaciones solidaristas

La ley de Asociaciones Solidaristas emitida por el Gobierno de Costa Rica especifica
como definicion que las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se
inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las
necesidades y aspiraciones de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus
recursos y esfuerzos para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa
y pacifica. Su gobierno y su administracion competen exclusivamente a los trabajadores

afiliados a ellas.
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Segun lo anterior expuesto podemos hacer referencia a esa relaciéon estrecha y de
colaboracion mutua entre el patrono y el empleado, que puede ser de mayor fruto y
beneficio para ambas partes, trabajando y colaborando de manera solidaria entre el uno
para el otro, en términos siguientes vemos que otros beneficios puede surgir de esta

relacion de colaboracion solidaria.

Calderén (2017) nos plantea los objetivos de las asociaciones solidaristas tal como:
Convertir a la empresa en ejemplo vivo de convivencia humana, fortalecer las
relaciones de solidaridad y buena voluntad entre trabajadores y patronos, promover el
progreso economico y el desarrollo integral de los trabajadores, y a su vez mejorar el

nivel de vida de sus familiares y la comunidad.

Buscan fomentar la conciencia social para mayor solidaridad y mejor entendimiento
entre trabajadores y patronos, fomentar la productividad y el rendimiento de las
empresas para beneficio de sus integrantes. Defender el concepto de libre empresa
como el mejor sistema de produccién y riqueza, alentar la formulacién de programas
orientados a fortalecer el desarrollo integral de los trabajadores, su familia, comunidad y

empresa.
2.9.1 Beneficios de la asociacion solidarista

Las asociaciones solidaristas en cumplimiento de su finalidad y objetivos descritos
anteriormente, permiten obtener, realizar y prestar una serie de servicios y beneficios

para todos sus asociados, durante el desarrollo de la misma.

Realizan actividades sociales, por medio de actividades de convivencia y ayuda social
en beneficio de los asociados y también de sus familias, por ejemplo: Celebraciones
familiares con motivos navidefos, excursiones, concursos infantiles y en apoyo social:
guarderias infantiles, jornadas médicas, ayudas extraordinarias por nacimiento o

defuncion.
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Se incluyen actividades culturales y deportivas, como actividades académicas como
capacitaciones sobre temas de interés comun o becas escolares, de igual manera las
actividades deportivas con el objetivo de fomentar la practica de deporte cual sea la

categoria o disciplina, que promueva la integracion entre los asociados.

Pueden surgir beneficios econémicos que tengan como principal objetivo beneficiar a
los asociados, pudiendo ser lineas de crédito que brindan préstamos a sus asociados
para que puedan satisfacer sus diversas necesidades personales, aplicando a los

mismos, tasas de interés bajas en comparacion con el mercado.

Se crean sistemas que fomenten el ahorro para los asociados, presentandole distintas

modalidades, para que los asociados puedan obtener los mejores rendimientos.

Segun sea la organizacién y el animo de los asociados pueden generarse cuantos
beneficios puedan organizar como descuentos en negocios afiliados, tiendas solidarias,

servicios de cafeteria, poliza colectiva de seguro entre otras.

Generando todas estas acciones un mejor ambiente laboral, creando mejores lazos y
relaciones con los colaboradores de la compafiia, logrando fomentar un mayor sentido
de pertenencia, haciendo que los colaboradores y asociados sean mas productivos y

dispuestos a dar la milla extra.

El patrono también puede ser beneficiado de diversas maneras con el establecimiento
de una asociacion solidarista, adicional al de incrementar la productividad y el
rendimiento de la empresa en el que encuentran beneficio sus colaboradores
generando un mayor y mejor entendimiento entre trabajadores y patronos. Al lograr la
capitalizacién solida de la asociacién solidarista, puede ésta convertirse en un socio de

negocios del patrono.

Puede alcanzarse una actividad comercial en conjunto asociados y patrono como una
interaccion adicional, pudiendo ser mediante la prestacion de servicios adicionales de

alta calidad y de menor costo para el patrono, y donde el trabajador obtiene mayores
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ganancias sobre los ahorros hechos en la asociacién solidarista, por ejemplo, el
transporte de materias primas y productos terminados, transporte a empleados,
servicios de guarderia, programas de reciclaje, comedores, venta y distribucion de
productos, limpieza, e incluso la creacion de un “outsourcing” de servicios, pueden

llegar a convertirse en proveedores de bienes y suministros.

Alcanzando la éptima capitalizacion de la asociacién, su patrimonio les permitiria a los
trabajadores convertirse en microempresarios que reciben rendimientos y que genera
una sinergia con el patrono, que en primera instancia dichas acciones de
emprendimiento no se convierten en un negocio propio e independiente de la principal
fuente de generacion de ingresos (el empleo), si puede ser una excelente alternativa

para generar mayores retornos a sus aportaciones y ahorros.
2.10 El Solidarismo en Guatemala

Méndez (2004) nos presenta una resefia historia de la existencia del solidarismo en
Guatemala que parte en el afio de 1961 llegé a Guatemala el sefior Alvaro Portela, ex-
secretario general del movimiento solidarista costarricense, quien dictdé una conferencia
para miembros de la iniciativa privada y publica sobre los beneficios que el Solidarismo
brindaria a los empresarios guatemaltecos. Luego de varios debates e intercambios se
aprobd el inicio del solidarismo en la industria guatemalteca. Para su implementacion se
solicitd la asesoria de Alvaro Portela la cual no se tuvo debido a causas que aln se

desconocen.

En febrero de ese mismo ano, se convocdé a una conferencia con representantes
sindicales y patronales, donde Alvaro Portela expuso la filosofia del solidarismo y
presento el sistema y funcionamiento. Los participantes decidieron casi unanimemente
ponerlo en marcha en el pais. En oposicion a las ideas del solidarismo el Lic. Colén
Asturias, en ese entonces miembro del ministerio de trabajo, se declaré en contra de su
funcionamiento exponiendo que de apoyar el movimiento solidarista, se acabaria con el

sindicalismo en Guatemala. Esto confundio a los representantes sindicales sobre todo y
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retiraron su voto de confianza al proyecto, quedando postergado para futuras

reuniones, las cuales nunca se volvieron a realizar.

Meses mas tarde, el Ingeniero Luis Schlesinger quien fungia como Gerente del Centro
de Desarrollo y Productividad Industrial, mostré interés en apoyar al Movimiento
Solidarista y logré que Alvaro Portela realizara varias reuniones y contactos con
industriales. Asi en mayo de 1961 un grupo de empresarios suscribié un documento
dando todo su apoyo al Movimiento Solidarista por considerarlo de beneficio tanto para
la empresa como para los trabajadores, afiliando a mas de 200 empresas.
Lamentablemente para el Movimiento Solidarista ninguna de estas empresas establecio
los lineamientos adecuados para hacer funcionar el Plan de Ahorro, por lo que, a pesar
de tanto entusiasmo inicial, el movimiento se vino abajo y poco a poco cada empresa

fue perdiendo interés en su Asociacion sin llegar a formalizar su funcionamiento.

Durante algun tiempo no se realiz6 ninguna actividad, hasta septiembre de 1961
cuando la Camara de Industria patrocind varias conferencias sobre Solidarismo
dictadas por Alvaro Portela y con éxito, logrando asi abrir una oficina de Coordinacién
Solidarista sostenida por varias empresas privadas del pais, para apoyar y promover el

funcionamiento del Movimiento Solidarista.

No fue sino hasta octubre de 1962 que se logré la primera promocion de dirigentes
laborales solidaristas, quienes pertenecian a las empresas que apoyan el
funcionamiento de la oficina de coordinacién. A partir de enero de 1963 se empezaron a
transmitir los objetivos y fines del solidarismo a través de cursos impartidos por el

Instituto Centro Americano de Relaciones Humanas.

Con el cambio de gobierno de 1963 se detuvieron todas las actividades relacionadas
con el Solidarismo y fue gracias al Jefe de Estado Coronel Enrique Peralta Azurdia,
quien conocia del Movimiento, que se logré continuar con los trabajos ya establecidos
hasta ese momento, debido a que dio su apoyo al funcionamiento del Solidarismo. No
pudo hacerse mucho después de todo, decidié formar el Banco de los Trabajadores y

retir6 su apoyo al Movimiento Solidarista. En marzo de 1963 se fundd la unidn
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solidarista guatemalteca, pero no funcioné debido a que no se logré equilibrar la

representacion laboral y patronal.

Luego de cuatro afios de intentos, fracasé la idea de hacer funcionar el Movimiento
Solidarista en Guatemala y no fue sino hasta 1981 que se fundo en la Finca la Perla, la
“Asociacién de Empleados de Finca la Perla y Anexos” ubicada en Chaijul, Quiché con
500 empleados, donde se vislumbra como nueva esperanza para el nacimiento del

solidarismo en Guatemala.

Se llevaron a cabo platicas con Alvaro Portela para establecer estrategias de promocién
para el plan Solidarista, quedando encargado de esta actividad para Guatemala el
sefor Enrique Arenas Menes. Es asi como en noviembre de 1983 se fundo
formalmente, en forma provisional, la union solidarista guatemalteca, participaron
empresarios como Arenas Menes, Julio Matéu, José Rotz Castro, José Recinos, Alvaro
Rodriguez y Mario Coll Solares entre otros, iniciando asi un solidarismo serio para el

pais.

Estas personas fungen como directivos-fundadores de la union solidarista
guatemalteca, y comienzan una campana de difusion del movimiento solidarista,
logrando asi implementar el plan solidarista y la constitucion de asociaciones de
empleados en varias empresas. De acuerdo a las ultimas estadisticas presentadas en
el 6rgano informativo de unidn solidarista guatemalteca No. 1, el movimiento solidarista
‘representa a 200,000 trabajadores en mas de 450 empresas y asociaciones de
empleados solidaristas con un monto global en activos e inversiones de

aproximadamente ($) 350 millones de ddlares.

El movimiento solidarista también se ha extendido a El Salvador, Honduras, Nicaragua
y Panama. La combinacion organizada de los movimientos solidaristas de estas
naciones, son hoy en dia fundadores del consejo interamericano solidarista. Ademas,
se esta fundando exitosamente en México por parte de la unidn solidarista

guatemalteca.
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2.10.1 Movimiento solidarista guatemalteco

Es un movimiento social, formado por trabajadores y representantes empresariales.
Ellos realizan actividades encaminadas a introducir en la vida de las personas,
negocios, con una filosofia econdmicamente social de la solidaridad. Ademas de
encargarse de la promocién y orientacion de asociaciones donde se establezca el plan
de ahorro solidarista. Tiende a unir lazos de unidad y fraternidad entre patronos y
trabajadores; de ayudarse mutuamente en la consecucion de sus finalidades de
bienestar humano originada en una elevada produccion y equitativo reparto; de
cooperar en la implantacion de las mejores practicas en el campo de las relaciones
humanas, haciéndoles comprender que en la defensa de la empresa se encuentra la
defensa de sus propios intereses y que los enemigos comunes de patrones y

trabajadores son la pobreza y la ignorancia.

2.10.2Unién solidarista guatemalteca

Nacié para fortalecer y dirigir al movimiento solidarista en Guatemala. Reune a
empresarios y trabajadores de los diferentes sectores productivos del pais, que tienen
en comun confianza en el solidarismo, para el logro de los objetivos encaminados al

progreso econdémico.

La unidén solidarista es una institucion sin fines de lucro, creada para brindar apoyo,
promocién, capacitacion, asesoria y representacion de las empresas y asociaciones
solidaristas existentes en el pais. No tiene compromisos politicos, partidistas y
religiosos, anima a los solidaristas apoyar con su participacion la libre empresa y la

democracia en Guatemala.

Para dar a conocer la filosofia solidarista y los beneficios que otorga tanto en el ambito
laboral como empresarial, la unidon solidarista realiza seminarios y cursos de
capacitacion en diferentes lugares del pais. Para cumplir esta estrategia se contrata y

fortalece a un equipo de promotores, para mantener constante la capacitacion, a fin de
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calificarlos adecuadamente y puedan orientar y formar efectivamente a los dirigentes

solidaristas, tanto en asociaciones nuevas, como en las existentes.

Es importante disefiar programas de capacitacion e informacion para los patronos y sus
representantes, que les permitan estar conscientes de las actividades, el respaldo y
apoyo que deben darle a la asociacion solidarista de su empresa, y que ellos, a su vez,

recibiran de la union solidarista guatemalteca.

2.10.3 Asociacion solidarista en el medio guatemalteco

Es un ente privado, con personalidad juridica propia; cuyos objetivos principales son: El
fomento del ahorro entre sus solidaristas a través del establecimiento de cajas de
ahorro y préstamos, bajar el costo de la canasta basica a través del establecimiento de
servicios de tiendas de consumo y de alimentos, asi como proporcionar servicios
sociales como clinicas médicas, venta de medicinas a bajo costo, actividades
culturales, sociales y deportivas; buscando una convivencia armoniosa entre todos los

trabajadores y el empresario.

Una asociacion solidarista es la organizacion “formal” de trabajadores de una empresa
(entendiéndose por trabajador desde el gerente general hasta el empleado de menor
jerarquia); que se asocian voluntariamente para procurar la solidaridad obrero-patronal,

lograr mejores rendimientos basandose en productividad y ayuda mutua.

Las asociaciones solidaristas se capitalizan por medio de las aportaciones que
mensualmente hacen los solidaristas de un cinco por ciento de su sueldo y otro cinco
por ciento que aporta la empresa como aportacion patronal, en calidad de usufructo
para el trabajador solidarista. La aportacion laboral es propiedad del asociado, quien al
retirarse de la empresa o renunciar de la asociacion tiene derecho a que se le reintegre
dicha aportacion incluyendo los intereses que ha generado su aporte y el aporte

patronal.
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Las asociaciones solidaristas obtienen su personalidad juridica por medio de sus
estatutos fraccionados en escritura publica e inscrita en el registro civil de su domicilio,

asi como la inscripcion de su representante legal en el mismo registro civil.

Posteriormente debe inscribirse ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), para efectos de quedar exenta del pago de impuestos, con la Unica obligacion de
hacer sus declaraciones juradas anualmente, presentando su estado patrimonial
declarando sus ingresos y gastos. Los excedentes que se hayan generado se declaran

como excedentes de ingresos no como utilidades del ejercicio.

2.11 Importancia de las asociaciones solidaristas

Flor de Maria Sosa nos invita a la reflexién que desde el momento que los trabajadores
inician su relacion laboral, una serie de vinculos juridicos y econdmicos los une con sus

patronos, generando o creando derechos y obligaciones mutuos.

La importancia de las asociaciones solidaristas radica que viene ampliar el simple nexo
juridico contractual (contrato de trabajo, salario, horario y/o prestacion de servicio), para
convertir esa relacidn en una verdadera fuerza cohesionadora, un nexo ético y
econdmico, que los impulsa a ayudarse mutuamente, en la busqueda de la satisfaccion
de sus propios intereses, pero trazandose objetivos comunes, como seria el incremento
de la productividad, que derive utilidades o ganancias que posibiliten un equitativa
distribucion de las mismas, y eleven el nivel de vida de los trabajadores. Es decir, las
asociaciones solidaristas, reconocen la relacion de interdependencia entre trabajadores
y empresarios; ambos, factores importantes e indispensables para lograr la produccion
y promueven el esfuerzo conjunto de estos factores, basandose en el respeto y
confianza reciprocas que contribuyen a establecer una verdadera armonia en las

relaciones de los trabajadores con el patrono.

Es un error considerar a patronos y trabajadores como enemigos irreconciliables, al
contrario, pueden ser amigos y asociados en bien de una causa comun, que es la

produccion. Superior a la lucha de clases esta la solidaridad humana. Por lo tanto, esas
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luchas, se pueden acabar junto con la injusticia y en lugar de antagonizar hay que
buscar el entendimiento, constituyéndose la asociacion solidarista, en una herramienta

util para alcanzar esa armonia en la administracion de personal.

Las asociaciones solidaristas fueron fundadas con el objetivo de superar la lucha de
clases, a través de la solidaridad entre empresarios y trabajadores. De enriquecer al
trabajador, con la ayuda de la empresa a través del ahorro solidarista, en el que
participan con un porcentaje igual a los empresarios y a los trabajadores; lo cual
contribuye también a solucionar el problema de la indemnizacién universal. Y con esto
lograr mejores rendimientos econdmicos con base en la productividad, es decir

maximizar todos los recursos con que cuenta la empresa.
2.12 Perspectiva general de asociaciones solidaristas

Para Gustavo Pérez, el movimiento solidarista depende mucho del patrono. De hecho,
son los principales interesados en promover su organizacion, dado que es claramente
beneficioso a sus intereses. Aun cuando en la junta directiva hay representacion de los
trabajadores, estos no tienen independencia en sus decisiones. El dirigente solidarista
es, idealmente, una persona con habilidades y destrezas para el manejo gerencial de
recursos financieros de la asociacion y mantiene cercania y amistad con el empresario,
dado que los recursos disponibles provienen 50% del trabajador y 50% de los patronos.
Las utilidades son para ambos. En el caso del trabajador, al momento de retirarse de la

empresa se lleva el producto de su ahorro y el empleador recibe lo propio.

Pérez indica que los patronos, una vez conformada la asociacién pierden el interés en
ella y practicamente la dejan en manos del contador y los administradores. “Hay falta de
compromiso, el patrono brinda ciertos beneficios como actividades culturales, sociales y
deportivas para tener entretenidos a los empleados. Todo pasa por su aprobacioén, pero
en términos generales no hay dialogo ni negociacion”. Explica que esto es asi porque el
fin primordial es evitar conflictos, asi como desactivar cualquier intento de organizacién

sindical.
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Este descuido ha dado lugar a que se presenten casos en los cuales los fondos son
utilizados arbitraria, discrecional e incorrectamente por quienes los administran. Al
principio, indica Pérez, todo empieza a funcionar muy bien, pero cuando el capital crece
como resultado de la implementacion de exitosos y creativos planes de inversién, suele
perderse el control sobre la fiscalizacion de los recursos. Esto explicaria por qué
algunos patronos, deciden sustituir las asociaciones solidaristas por otras modalidades

de relacion laboral.

En cuanto al trabajador, este se siente satisfecho y no evalua otras opciones de
organizacion, como el sindicalismo. Ademas, existe apatia, falta de empatia con “el

otro”, desinformacién y miedo a perder lo ganado.

A pesar de lo expuesto, Pérez ve en los fundamentos y objetivos del movimiento
solidarista, un medio para que el trabajador y su familia prosperen, y consigan

beneficios que de otra forma no conseguirian.

Considera positivo que los dirigentes de la asociacion, se reunan periddicamente con
los trabajadores para conocer sus necesidades, problemas e inquietudes, para asi
evaluar soluciones a las mismas, de forma creativa. Indica que las experiencias
exitosas son muchas y se registran en distintos ambitos, pero en particular refiere a una
asociacion que decidio brindar cursos a los trabajadores de la empresa en
administracion de las finanzas familiares, dado que detectd que muchos de ellos
expresaban dificultades para elaborar y manejar su presupuesto, o bien para saldar

deudas.

Desde la 6ptica de Marco Augusto Garcia Noriega, director del Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF), Ilas
organizaciones sindicales han quedado rezagadas y en consecuencia es preciso buscar
nuevas formas de asociacion como el solidarismo o el cooperativismo. Algunos
dirigentes sindicales se apropian de los sindicatos y los convierten en un negocio de
beneficio personal o grupal, descuidando el bienestar de los trabajadores a quienes

dicen representar y defender. Esta desnaturalizacion de los principios sindicales, y su
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conversion en instrumentos politicos, los desacredita, tanto ante los empleadores y los

mismos trabajadores.

Felipe Bosch, Presidente de la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA)
Considera que el solidarismo solo se preocupa del bienestar de los trabajadores, pero
descuida los lazos de solidaridad con la comunidad, es por ello que luego Multi
Inversiones exploré el modelo de responsabilidad empresarial (RSE), con el objeto de
mejorar las condiciones de las personas que cohabitan en los alrededores de las
empresas. Ademas, fortalecieron la Fundacion Juan Bautista Gutiérrez para apoyar a

hijos de empleados y comunidades con becas y otros beneficios.
2.13 Apertura de nuevos espacios a las asociaciones solidaristas

Jara (2016) recomienda partir de la formulacion y cumplimiento de politicas para la
operacion de la asociacion y realizacion de inversiones financieras, estableciendo todas
las instrucciones y procedimientos regulatorios. La administracion y junta directiva debe
tomar mayor protagonismo en la propuesta y evaluacion de nuevas oportunidades que
puedan mejorar el rendimiento y la ampliacion de la cartera de inversiones, en pro del

beneficio de los asociados y sus familias.

Dentro de las opciones existentes podemos encontrar la inversidn en entidades
financieras por medio de certificados de depdsito a plazo, y realizar una cotizacién y
negociacion de la tasa de interés para que sea atractiva y de mayores beneficios.
Aunque el rendimiento de los préstamos por cobrar es mayor al generado de las
inversiones, segun sea la capacidad financiera de la asociacion le permite diversificar
sus productos de inversion financiera; toda vez la administraciéon y junta directiva

evaluen la posibilidad de incursionar en otras areas de inversion.

Las asociaciones solidaristas han ido creciendo en las ultimas décadas desde su
aparicion, y muchas empresas a nivel internacional y algunas a nivel nacional se
benefician con este tipo de sociedades, es debido a este crecimiento, las asociaciones

requieren de mas herramientas para su desarrollo, principalmente como la informacién
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eficiente y eficaz que permita la toma de decisiones, que se vean reflejadas en la mejor

retribucion a los asociados.

Castro (2015) indica que es necesaria la implementacion de un modulo de gestion
financiera para las asociaciones solidaristas, con la finalidad de brindarle una
herramienta para la toma de decisiones, dicho médulo debe integrar las principales

herramientas de la disciplina y comparacion con el mercado local.
2.14 Perspectiva visionaria sobre las asociaciones solidaristas

En el pais de origen, Costa Rica, este tipo de asociaciones ha desempefiado un papel
importante dentro del entorno del mismo, han ido sustituyendo el rol que en paises
como el nuestro desempenan los sindicados, que en muchos casos se han desvirtuado,
perdido su verdadero enfoque y razén de existir, convirtiéndose en muchos casos en un

agente de coercion mal aplicada hacia el patrono.

Segun datos recopilados por Adriana Zometa al cierre de 2015, la cantidad de
asociaciones del sector privado representan un 92% de las existentes; sin embargo, el
porcentaje de afiliacion entre el sector privado era de un 18.9% en comparacion con el

sector publico con un 29.1%.

Avendafio (2016) presenta desde el punto de vista de los montos acumulados, el
patrimonio de las asociaciones solidaristas en Costa Rica, se estima que alcanza un
total de $6.425 millones, lo cual representa un 12% del PIB de Costa Rica (para el
cierre de septiembre 2016). Y para este mismo cierre, se distribuiran entre los
asociados del pais, alrededor de $905 millones. Desde otra perspectiva, se puede decir
que los $905 millones de excedentes del 2016, representan el 66,6% del total de los
aguinaldos que se pagaron en el 2015. Adicionalmente, es importante sefialar, que las
asociaciones solidaristas cancelaron ese afo $45,5 millones, o el impuesto de renta

correspondiente a los excedentes.
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Zometa (2017) indica que, a lo largo de sus mas de sesenta afos de existencia, las
asociaciones solidaristas han logrado un alto porcentaje de colocacion de su patrimonio
en préstamos entre sus asociados, los cuales a través del tiempo han generado
utilidades econdmicas y sociales importantes; los mismos han sido orientados
mayormente a satisfacer necesidades de vivienda, salud y educacién. Sin embargo,
dadas las tasas de interés historicamente bajas de los ultimos afos, estas inversiones
han perdido su atractivo, dependiendo de las condiciones pactadas con los deudores
(en cuanto a plazo e intereses), los rendimientos a futuro pueden ser menores en
comparacion con otras alternativas de inversion, con el objetivo de mantener un

rendimiento atractivo para sus asociados.

Céspedes (2019) presenta que las asociaciones solidaristas al experimentar un rapido
crecimiento en su capital y cantidad de asociados, presentan también una importante
cantidad de retos para su administracion, como adecuacion de un gobierno corporativo,
enfocarse en el mantenimiento de la cartera de crédito, la gestion de un portafolio de
inversiones que puede diversificarse en varias ramas como titulos de gobierno, fondos
de inversién, fondos inmobiliarios, y buscar mas y mejores oportunidades.
Implementacién y fortalecimiento de los controles internos, entre otros. Con la finalidad
de maximizar la rentabilidad y control que tiene sobre los recursos y capital de la

organizacion.

Disponer de una amplia gama de modalidades de crédito para sus asociados como los
créditos para gastos médicos, gastos mejores, fiduciarios, hipotecarios, compra de
deuda, entre otros. Debe de buscar gestionar la diversificacion de la cartera de
inversiones en las diferentes opciones existentes en el mercado en el pais, con la
finalidad de disminuir la concentracion de los fondos en una unica institucion, esto debe
de darse por medio de una politica de inversidn que establezca limites autorizados, los
instrumentos en los cuales se pueden invertir, los plazos de vencimiento y la calificacion
de riesgo de las inversiones, alineado con el apetito al riesgo definido por la misma

administracion y asamblea.
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2.15 Acta constitutiva de la asociacion solidarista

Constitucion: es la accidon de organizar, formar, establecer, ordenar y asumir
obligaciones, cargos y responsabilidades, todo ello respecto al inicio o apertura de

asociaciones solidaristas.

El propdsito de un acta constitutiva es especificar bases, fines, integrantes y las
funciones especificas que les toca desempefar a cada uno; las firmas autenticadas de
ellos que serviran para dar cuenta llegado el momento de tener que probar la identidad
de alguno y toda aquella informacién de importancia y fundamental de la sociedad que

se constituye.

En principio, las asociaciones solidaristas requieren del reconocimiento patronal para su
constitucion, debido a la necesidad de proveer a los empleados mejores beneficios o
incentivos para satisfacer sus necesidades; dandoles a conocer a sus empleados el
proyecto, iniciativa y fines para lo cual sera creada y constituida la asociacion

solidarista.

2.16 Proceso para formar una asociacién solidarista en Guatemala

En esta seccidon se detalla el procedimiento a seguir para formar una asociacion
solidarista en Guatemala. Se debe cumplir con las normas establecidas en las leyes de
la republica. El procedimiento se presenta en tres topicos con miras a hacer mas

sencilla su aplicacion:

2.16.1 Proceso legal

1. Elaborar su escritura de constitucion. (Equivalente al acta de constitutiva de una
sociedad cooperativa)

Elaborar los estatutos que regiran la asociacion.

Elegir junta directiva de la asociacion.

Elegir presidente y representante legal de la junta directiva.

S\

Establecer los requisitos necesarios para ser aceptado como socio.
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6. Inscribirse en el registro civil del municipio donde se constituya.
Nombrar un contador que represente la asociacion ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).
Inscribirse en la SAT para su registro y control.
Inscribirse en el régimen de seguridad social cuando posea mas de tres
empleados.

10.Solicitar la resolucién de exencién a la SAT.
2.16.2 Proceso fiscal

1. Operar contabilidad completa en forma organizada, asi como los registros segun
las normas internacionales de contabilidad.

2. Habilitar los libros de inventarios, diario mayor, balances, libro de actas donde se
lleven el registro de reuniones de junta directiva y asamblea.

3. Presentar estados financieros anuales conforme las normas internacionales de
contabilidad.
Presentar declaracion jurada anual.
Extender recibos por los aportes recibidos. Estos recibos deben ser autorizados
por la SAT.

6. Solicitar facturas contables a sus proveedores cuando realicen compras de
bienes y servicios.

7. Autorizar facturas cuando efectue actividades distintas a su naturaleza, es decir,
cuando realice actividades de lucro en sus operaciones.

8. Ser agente retenedor de ISR y emitir dichas constancias por medios electronicos
cuando tenga empleados que sobrepasen Q 48,000.00 anuales o cuando

efectue pagos a proveedores que han elegido dicha opcion.
2.16.3 Procedimientos internos

El acuerdo gubernativo 512-98 establece que la estructura organica de las asociaciones
solidaristas lo conforman la asamblea general, representada por todos los asociados y

la junta directiva que tendra a su cargo la direccion y administracion de la asociacion.
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Las facultades de dichos entes deben definirse en los estatutos que regiran la actuacion

y funcionamiento de la asociacion en base a esto les corresponde:

Elaborar una politica de aceptacién, sancion y retiro de los socios.
Elaborar los perfiles de los puestos en la asociacion si se van a delegar.
Elaborar las politicas de créditos.

Elaborar las politicas de ahorros.

Elaborar los procesos de elecciones.

o 0 bk w N~

Elaborar los contratos necesarios con la empresa para lograr la armonia que se
espera tener. Todos estos deben ser presentados y aprobados por la asamblea

general.
2.17 Diseio de la estructura organizacional
La estructura organizacional consta de:

. Asamblea general

Junta directiva

1
2
3. Fiscalia
4. Administracion
5

Comités
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3. METODOLOGIA

3.1 Definicién del problema

El acceso a diferentes tipos de recursos es de vital importancia para conseguir un
crecimiento y progreso tanto para una empresa como para una persona individual,

siendo los recursos financieros uno de los mas importantes.

En la region latinoamericana hay poco desarrollo del mercado de capitales, la mayoria
de entidades recurren al financiamiento por medio de deuda a través de un banco, y las

instituciones bancarias carecen de una funcién de fomento e incentivo del desarrollo.

Los ingresos que dejan de ser destinados para el consumo, pueden ser la base para la
realizacién de inversiones en el futuro, pero no siempre el ahorro es parte de la cultura,

se carece de motivacion que impulse el ahorro.

La propuesta de investigacion se enfoca en el establecimiento de una asociacion
solidarista que promueva el ahorro y genere recursos adicionales disponibles, toma
gran relevancia para evitar la dependencia del sector bancario y sus agresivas politicas

de ahorro y crediticias.
3.2 Planteamiento del problema

¢, Cual es el beneficio del apalancamiento financiero por medio del funcionamiento de
una asociacion solidarista, como parte del grupo empresarial, dentro de una empresa

guatemalteca?

3.2.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis fue la asociacion solidarista en Guatemala.
3.2.2 Contexto

Para la realizacion de la investigacion se aplicaron procedimientos desde el punto de

vista administrativo financiero y contable.
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3.2.3 Delimitacién del problema

La investigacion fue realizada en el marco conceptual y legal de la asociacion

solidarista en el territorio guatemalteco.

3.2.4 Ambito geografico

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.2.5 Periodo histérico

Para la realizacidon de la investigacion, la elaboracion del documento y su presentacion,

se considera el periodo 2019 - 2020
3.3 Objetivos
3.3.1 General

Determinar cual es el beneficio econdmico de la obtenciéon de financiamiento por medio
de una asociacion solidarista, dentro de una empresa guatemalteca, tanto para la

institucion y los colaboradores aportantes.
3.3.2 Especificos

1. Precisar la dimensién sobre eliminacién de la dependencia en la adquisicion de
deudas financieras con instituciones bancarias.

2. Analizar los beneficios econdmicos que resultan para los colaboradores.
Formular un esquema estratégico que permita el funcionamiento 6ptimo de la
asociacion solidarista.

4. Construir la estructura administrativa funcional para la operacion de la asociacion

solidarista.
3.4 Métodos

La investigacidn que se realizé es de tipo no experimental, transversal, descriptiva;

segun Hernandez y Mendoza (2018), es aquella que no busca manipular variables, sino
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describirlas. Una investigacion descriptiva, busca dar a conocer y especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se someta a un analisis. Procuran medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refiera. Se realizo en tres fases:

1 Indagatoria: En esta fase se realiz6 la recoleccion de la informacion documental, asi
como fuentes primarias y secundarias, con base en técnicas de investigacion

documental y de campo.

2 Demostrativa: En esta etapa se realizara el analisis de la informacion recopilada, a
través del uso de instrumentos financieros para lograr el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

3 Expositiva: Esta etapa se llevo a cabo mediante la elaboracion del presente trabajo
profesional de graduacion, para dar a conocer los resultados obtenidos durante la

investigacion
3.1 Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de investigacion documental, donde
el estudiante como investigador, juega el papel de instrumento para la recoleccion de
los datos necesarios que sustentaran el “;por qué?” de la investigacion, utilizando las
fuentes primarias como los libro, tesis y documentos previamente seleccionados,
auxiliandose de la lectura analitica, utilizando el subrayado y estructurando las ideas de

forma logica.

También se recurri6 a la técnica de observacion mediante la verificacion de la
organizacion y funcionamiento, la aplicacién de politicas, practicas y toma de decisiones

que dentro de la empresa se realicen, por medio de la observacidon no participante.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

En la actualidad hay poco acceso a los recursos financieros, y en la region
latinoamericana existe bajo desarrollo de los mercados de capitales, por lo que
comunmente se recurre al financiamiento por medio de deuda a través de un banco, al
obtenerlo de las instituciones bancarias frecuentemente este tiene un alto costo.
Aunado a ello el ahorro no es parte de la cultura, y se carece de fomento e incentivo
para que los ingresos excedentes o parte de los ingresos destinados para el consumo,

sean la base para la realizacion de inversiones en el futuro.
4.1 Situacién actual.

A continuacion, se presentan cuadros con cifras comparativas de la cartera de créditos
mayo 2019 y mayo 2020, del sistema bancario. Esta evolucién, se presenta en
diferentes segmentos, con la finalidad de evaluar las variaciones que existen entre el
mismo mes en diferentes afios, determinado el comportamiento de la cartera de
créditos en el sistema financiero. Esta sirve de referencia para determinar la
oportunidad que puede existir para la participacion de las asociaciones solidaristas en

este mercado.

Cuadro 1
Numero de Créditos por criterio de agrupacion

Exriterin d= Amsiacion NUMERO DE CREDITOS Variacion
31/05/2019 | 31/05/2020 | Absoluta | Relativa
Empresarnal Mayor 4 087 4 033 54| 1.32%
Empresarial Menor 26 720 29774 1,054 3.67%
Consumo 2808140 | 2629119 20,979 0.75%
Microcredito 141,092 135,595 5497 -3.90%
Hipotecario para vivienda 29 323 31,930 2607 6.89%
Total: 3,011,362 | 3,030,451 19,089 0.63%

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la Superintendencia de bancos de

Guatemala, C.A.
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En el cuadro podemos identificar un crecimiento en general de la cartera de créditos,
notando que el hipotecario para vivienda y empresarial menor son los de mayor

relevancia e impacto para el dato en general.

Cuadro 2
Saldos de créditos en millones

Cifras expresadas en quetzales

Erilerio te Amimnclon SALDOS Millones de Q. Variacion
31/05/2019 | 31/05/2020 | Absoluta | Relativa
Empresarial Mayor 40 140 46 175 6036 1504%
Empresarnal Menor 12,516 13,108 093 4 74%
Consumo 52 524 55 787 3,263 6.21%
Microcrédito 2,783 3,100 317 11.40%
Hipotecario para vivienda 8,625 9547 922 | 10.69%
Total: 116,587 127,718 11,131 9.55%

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la Superintendencia de bancos de

Guatemala, C.A.

Este cuadro se evidencia que existi6 un mayor incremento en los montos, siendo el
criterio de empresarial mayor y micro crédito los de mayor impacto en el resultado

general del crecimiento.
Cuadro 3

Porcentaje de participacion por criterio de agrupacion de créditos.

Criterio de Agrupacion Lalid LV el 00 R
31/05/2019 | 31/05/2020
Empresarial Mayor 34.43 J6.15
Empresarial Menor 10.74 10.26
Consumo 4505 4368
Microcrédito 2.39 243
Hipotecario para vivienda 4 .48

Guatemala, C.A.

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la Superintendencia de bancos de
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El cuadro anterior muestra los porcentajes de participacion segun el criterio de

agrupacion, para una mejor visualizacion y analisis se presenta la siguiente grafica.

Grafica 1

Porcentaje de participacion por criterio de agrupacion de créditos.

m Empresarial Mayor ® Empresarial Menor m Consumo

Microcrédito W Hipotecario para vivienda

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacién de la Superintendencia de bancos de
Guatemala, C.A.

Los créditos en el segmento de consumo son los mas representativos de la cartera,
ocupando una primera posicién con un 44% seguido por el criterio de empresarial
mayor con un 36%, el empresarial menor no deja de ser representativo. Esto muestra la

alta demanda y necesidad de recurrir al financiamiento externo tanto para personas

individuales como juridicas.
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Cuadro 4

Tasa promedio ponderada de la cartera de créditos

AL 31/05/2019 : 927
AL 30/06/2019 '

AL 31/07/2019
AL 31/08/2019 |
AL 30/09/2019 |
AL 31/10/2019
AL 30/11/2019 : _ 22 ;
AL 31/12/2019 7.02 10.45 24 41 2262 923
AL 31/01/2020 7.00 10.42 24 40 2253 923
AL 29/02/2020 7.00 10.43 24 36 2250 923
AL 31/03/2020 96|

AL 30/04/2020
AL 31/05/2020

Fecha HIP. VIVIENDA

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacién de la Superintendencia de bancos de
Guatemala, C.A.

Segun el cuadro anterior, notamos el comportamiento estable de la tasa promedio
ponderada de la cartera de créditos en el sistema bancario, pero es importante resaltar
como en la mayoria de criterios las tasas se han ido ablandando, por el contrario, en el

consumo éstas se han ido endureciendo en el pasar del tiempo.



Cuadro 5

Tasa promedio ponderada por actividad econémica

-
1] m o W
3 |&8|= s | 2 . B
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F Elg | c = -1 0 >E|l= v T a|l8 a
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2g| 23|88l 8|5 | €| 2|88 oESE|lS=
SE|®2|25| 8| s | 5| E|EE|EEE2|5E
98|57 |a8| = o ] U |[EFT|dZ Ea|ldan
HASTA 5,000 53.36| 15.44 18| 24.18| 27.67| 20.43| 28.86 23.4 26.76| 24.11
DE MAS DE 5,000 HASTA 25,000 35.31| 18.37| 16.52| 22.81| 23.66| 19.18| 28.7| 24.89 27.14( 22.19
DE MAS DE 25,000 HASTA 50,000 25.31| 17.63| 18.52| 20.75( 15.98| 17.02| 25.91 19.1 27.86 19.82
DE MAS DE 50,000 HASTA 100,000 21.38| 16.21| 10.76| 17.32 12| 15.35| 22.17| 13.86 17.83| 16.78
DE MAS DE 100,000 HASTA 500,000 16.75( 13.82| 11.73| 12.31| 10.77| 12.16| 14.3] 12.27 10.46( 11.68
DE MAS DE 500,000 HASTA 1,000,000 8.68( 10.88| 9.53| 9.57| 9.19| 10.27| 10.34| 1046 9.08( 9.45
DE MAS DE 1,000,000 HASTA 5,000,000 B8.29 9.3 9.09( 8.37| 9.25| 9.07| B8.83| B8.67 8.39( B8.49
DE MAS DE 5,000,000 HASTA 10,000,000 792 779 7.59( 10.2 7.9 811 7.2 7.35| 7.85
DE MAS DE 10,000,000 7.63| 7.28| 60.42| 6.55| 6.22| 6.87| 6.81] 6.99 671 7107
SISTEMA BANCARIO 21.96( 10.92| 6.54| 7.18( 6.29| 8.09| 9.77| 10.76 7.17 7.88

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacién de la Superintendencia de bancos de

Guatemala, C.A.
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En el cuadro anterior se muestra la relacion de montos con la tasa de interés,

realizando una separacion por actividad econdmica de destino, en ella podemos

evidenciar que el sector mayormente afectado con una alta tasa de interés es para el

consumo y con montos menores. De igual manera todos los sectores donde utilicen el

sistema financiero, pero con montos menores, deben de pagar una mayor tasa de

interés.
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Cuadro 6

Tasa de interés promedio ponderada activa vrs. Pasiva del sistema bancario

FECHA ACTIVA PASIVA SPREAD
30/05/2019 15.62 4.44 1118
27/06/2019 15.67 4.44 11.23
25/07/2019 15.65 4.40 11.25
29/08/2019 15.69 4.39 11.30
26/09/2019 15.76 4.38 11.38
3111072019 15.58 4.36 11.22
28/11/2019 15.68 4.30 11.38
26/12/2019 15.71 4.25 11.46
30/01/2020 15.69 4.23 11.46
2710212020 15.71 4.20 11.51
26/03/2020 15.62 417 11.45
30/04/2020 15.51 414 11.37
28/05/2020 15.56 4.1 11.45

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de la Superintendencia de bancos de

Guatemala, C.A. y Banco de Guatemala.

Segun se visualiza en el cuadro anterior, las tasas de interés promedio ponderado que
el sistema bancario cobra por los préstamos otorgados en moneda nacional, partiendo
en mayo 2019 con 15.62%, muestran un decremento del 0.005% puntos porcentuales,

en promedio, de manera mensual, quedando él ultimo dato en mayo 2020 de 15.56%.

El mismo efecto de disminucién se muestra en el rendimiento que los bancos pagan por
los depdsitos de sus clientes, iniciando en mayo 2019 con 4.44%, en este rubro los
puntos porcentuales en decremento son mayores, mostrando una reduccion en

promedio mensual del 0.02%, finalizando en 4.11% en mayo 2020.

Con estos valores, el margen de intermediacion financiera (SPREAD), es decir, la
diferencia entre ambas tasas, paso de ser de 11.18% a mayo 2019 a 11.45% en mayo
2020, manteniendo un crecimiento mensual en promedio, de 0.02% puntos

porcentuales.
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4.2 Propuesta de establecimiento y organizacion de la asociacion solidarista

Por lo anterior se hace oportuno la implementacion de una asociacién solidarista que se
fundamenta en la busqueda de beneficios a los colaboradores de una empresa, para
que puedan organizarse y establecer una relacién colaborativa con el patrono, para
que, de manera conjunta puedan construir un capital y socializarlo, con la finalidad de
poder incentivar el ahorro a través de una atractiva tasa de interés, para poder operar y
realizar la colocacion de créditos de manera accesible para los colaboradores
asociados, principalmente beneficiandose de una tasa de interés mas baja que la

impuesta por el sistema bancario.

Grafica 2

Estructura organizacional

Junta directiva Administrador

Asamblea general

= Comité de
Auditoria proyeclos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Su estructura organizacional parte de la asamblea general de asociados, como maxima
autoridad, en donde se discuten las principales ambiciones y objetivos de la
organizacion, la junta directiva se conforma por la representacion electa por parte de
todos los involucrados, patrono y colaboradores de las distintas areas, ésta es la
encargada de cumplir las instrucciones emanadas por parte de la asamblea general; el
administrador de la asociacion es la persona designada para representar dicha
asociacion, esta persona puede ser empleado o no de la empresa, posterior a ello se

encuentran los comités necesarios para para las supervision y colaboracion a que dicha
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asociacion funcione como una persona juridica. Es sano y necesario contar con un
departamento de auditoria, como staff, ligado directamente a la asamblea general, para

buscar garantizar una eficiente administracion y control interno de la asociacién.

Grafica 3

Estructura operacional, formaciéon del capital social

Aportaciones Laborales
Aportaciones Patronales (5% s/Salarios y
{equivalentes)

Beneficios)

Capital Social

Servicios y
Funcionamiento

!

Inversiones

Excedentes para
ayudas sociales y
gremiales.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

Para el funcionamiento y desarrollo de las operaciones de la asociacion solidarista, es
necesaria la formacion del capital social, el cual se conforma de las aportaciones de los
colaboradores asociados, que representa un 5% de sus sueldos y beneficios con lo cual
formaran un fondo de ahorro que obtendra un porcentaje de interés mas atractivo que el

de mercado; y la aportacion del patrono que es igual a la aportacién realizada por el
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colaborador, esta no es una donacion, sino que correspondera a un adelanto sobre la
indemnizacion del trabajador, que se le entrega a éste junto con el ahorro y el

respectivo rendimiento una vez que deje la empresa.

La provision de indemnizacion es un registro contable que se hace en el pasivo y en el
gasto, como reconocimiento de un evento cierto como incierto. La ley reconoce en
concepto de provisidon para indemnizacion el 8.33% del total de las remuneraciones
anuales, segun lo establecido en el articulo 21 referente a costo y gastos deducibles en

el inciso 8 del decreto 10-2012 ley de actualizacién tributaria.

Por su parte las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) por medio de la NIC 19
establece los beneficios a empleados y haciendo referencia a la provision de
indemnizacion indica que: si la entidad paga indemnizacion siguiendo la ley, no se
reconocera ningun gasto ni pasivo sino hasta que se genere la obligacién (despido bajo

causas que ocasionan la indemnizacion).

Si se utiliza indemnizacion universal, se considerara como una prestacion post-empleo,
requiriendo el uso de técnicas actuariales, que es un conjunto de técnicas de valoracion
a través de las cuales se estima la cuantia de una serie de pagos a realizar en el
tiempo, para determinar la obligacion presente y el gasto incurrido en el periodo en

concepto de indemnizaciones laborales.
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Grafica 4

Funcionamiento base

¥

Revision de la tasa de Revision de la tasa de
interés del mercado. interés del mercado.

Ofrecer tasa mas baja Ofrecer tasa mas alta
[menos 2 puntos [mas 2 puntos

porcentuales) porcentuales)

SPREAD

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada

Los bancos suelen operar con préstamos a tasas de interés alto en el caso de
concederlos, y a su vez operan con tasas de interés bajas en el caso de captacion de
los ahorros, a fin de cubrir sus costos de operacion y obtener un mayor porcentaje de

rentabilidad.

En el caso de la asociacion solidarista, su objetivo es ofrecer tasas de interés atractivas
para los empleados a fin de que estos se involucren en la asociacion; por lo tanto,
ofrecen bajas tasas de interés para otorgar préstamos, y ofrecen altas tasas de interés
en el caso de generacion de ahorros; es decir, operan de forma completamente distinta

a un banco, pues de otra manera no atraeran la inversién de los empleados.

Dado que se conceden tasas de interés altas para los ahorros y bajas para los
préstamos, como consecuencia de esto se obtiene una reduccion del margen de
intermediaciéon financiera y afecta en tener una menor disponibilidad para cubrir los
costos operacionales de la asociacion; por lo tanto, es necesario invertir en proyectos

que ofrezcan un alto porcentaje de rentabilidad, los cuales permitan cubrir los costos y
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obtener beneficios para que la asociacion se mantenga en funcionamiento y mejore

continuamente.
4.3 Esquema estratégico

El mapa o esquema estratégico es una herramienta que permite proporcionar una
vision mas amplia de las estrategias de la organizacion, en ella se consideran los
aspectos mas relevantes de cada una de las estrategias las cuales se derivan en
distintas perspectivas (finanzas, clientes, procesos y aprendizaje) seguidamente se

muestra el esquema estratégico disefiado para la asociacion solidarista.
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Esquema estratégico

Perspectiva Estratégia Objetivos
Definir y cumplir con un presupuesto para los gastos de la|Alcanzar un crecimiento sostenido y establecer, controlar y
asociacién, en un plazo de un ario. dar seguimiento a un presupuesto.
Optimizar la rentabilidad, ya que los proyectos de inversiony
Desarrollar un portafolio de posibles proyectos de la
inversion categorizados segun su nivel de atractivo para |prestacion de servicios son los
la asociacion. generadores de rentabilidad.
4. Financiera
Mantener tasas de interés competitivas con el mercado,
. . seguimiento de
Alcanzar y mantener las inversiones . . L
) . opciones de inversion, control de
definidas como maximos por un - )
= movimientos financieros del
plazo de 3 afios. . -
mercado, benchmarking estratégico
y factibilidad de proyectos.
Comunicacion efectiva, para promover el involucramiento y
Aumentar la colocacion de créditos en un 30% anual, participacion, definir una estrategia de promociony
durante tres afios comercializacién para el aumento de la presencia de la
3. Clientes empresa y de sus servicios.
L . Creacion de productos y servicios adecuados a las
Desarrollar un servicio innovador dentro de la gestion ) - .
L L o necesidades y un portafolio de posibles proyectos de
tradicional de las asociaciones solidaristas. . .
inversion
Cumplir con los objetivos definidos en este proyecto, que
permitan el mejoramiento de la calidad del servicio Formacion de un plan estratégico
actual.
Disefiar un manual guia de revision Cumplimiento de legislacion y regulacion competente
2. Procesos

Formalizar los procesos administrativos de la empresa.

Establecimiento de politicas y procedimientos

Adquirir un nuevo sistema de cémputo y crear una base
de datos de los asociados unificada.

Adaptacién de tecnologias disponibles para la
administracion

1. Aprendizaje

Definir e implementar un sistema capacitacién rapida o
induccion para los nuevos miembros de la Junta
Directiva, que sirva de base para la correcta toma de
decisiones, y el conocimiento de los procesos y
atribuciones de la asociacion y su funcionamiento.

Realizar capacitaciones

Desarrollar un programa de capacitacion para que los
empleados adquieran conocimiento mas profundo de la
asociacion y del giro de negocio de la empresa y se
fortalezca el crecimiento profesional de éstos.

Alianzas estratégicas para incrementar el conocimiento en
diferentes areas




Perspectiva

4. Financiera

Indicador

Analsis horizontal del presupuesto
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Especificacion del indicador

Evaluar el apego de las proyecciones y justificar las variaciones de
manera mensual.

Rentabilidad sobre el patrimonio

Compara la utilidad neta versus el capital que invierte los aportantes
y el patrono.

Competitividad de las tasas de interés

Con una frecuencia anual comparar tasas de interés ofrecidas para
los servicios de créditos y ahorro con los bancos del sistema.

3. Clientes

Satisfaccion del cliente

Anualmente realizar, a través de un portal de intranet o de un
formulario electrénico, una encuesta de satisfaccion de los
aportantes

2. Procesos

Revision anual del plan estratégico

La Junta Directiva debera elaborar el plan operativo anual y revisar
su cumplimiento. También debera realizarse la revision anual del
plan estratégico.

Evaluacién de cumplimiento

Anualmente la Junta Directiva debera de realizar una evaluacion
respecto a las normativas relacionadas y auditar el apego a estas.

Evaluacién de politicas y procedimientos

Ejercicio de revision por la direccién de manera anual, se
contempla que durante el proceso de implementacion y/o
evaluacién surjan nuevos procedimientos no planeadas en la
planeacion estratégica inicial.

Identificacion de oportunidades innovacion

Andlisis anual por parte de la direccion de las tecnologias
disponibles para optimizar la administracion de la asociacion
solidarista.

1. Aprendizaje

Satisfaccién del cliente

Anualmente realizar, a través de un portal de intranet o de un
formulario electrénico, una encuesta de satisfaccion de los
aportantes

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

4.4 Tasa de interés de la asociacion solidarista

En cuanto a las tasas de captacion (ahorros) y de colocacion (préstamos) que trabajara

la asociacién, su calculo se basa en la tendencia y comportamiento del mercado se

aplicara una diferencia de mas/menos dos puntos porcentuales, para ser una opcion

atractiva, de acuerdo al escenario actual, con estas nuevas condiciones aun queda un

margen (SPREAD) para cubrir los costos de operacién y funcionamiento.
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De acuerdo al promedio de la informacion anteriormente planteada se establecen las

tasas de interés base:

1. Tasa de captacion: 6.29%
2. Tasa de colocacion: 13.65%

3. Tasa por colocacion en la organizacién y/o emprendimientos: 8.44%

Se adiciona la tasa de colocacion dentro de la organizacion, con la finalidad de crear la
posibilidad de convertir a la asociacion solidarista en un socio del patrono y que esto
permita tener un mayor margen. Realizando un promedio ponderado de las tasas de
colocacién a socios por el 60% y un 40% para la organizacién y/o emprendimientos,
obtenemos un 11.57% vy frente a la tasa de captacion del 6.29% aun deja un margen del
5.27%.

4.5 Supuestos de operacion:

Global Business Services Guatemala, S.A. es lider en prestacion de servicios de
consultoria, transformacion digital, tecnologia e ingenieria, con profunda experiencia en
diferentes industrias, busca transformar la organizacién de sus clientes y mejorar su
desempeno, ubicada dentro del perimetro de la ciudad capital de Guatemala, es

originaria de la India, donde se encuentra ubicada su casa matriz.

Se establece y asocia con otras empresas de la misma rama en otros paises de la
region y el continente, para buscar crecimiento y fortalecimiento de las mejores

practicas.

Hoy cuenta con mil doscientas personas miembros del equipo, las posiciones estan
distribuidas en un 90% en el desarrollo de las operaciones y un 10% de staff que es el
personal administrativo encargado de supervisar la calidad en la prestacion de los

diferentes servicios y gestionar el alcance de los resultados.
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Se presenta la siguiente integracion de la némina por las posiciones dentro de la
organizacion, se hace la salvedad que estos datos son ficticios, pero si basados en una

empresa real.

Cuadro 8
Aportacion laboral y patronal

Cifras expresadas en quetzales

Total mensual
— : Salario Aportacién Aporte Aporte

Posicion Cantidad I 5% . sl Total anual
Operador 107| Q@ 310000 | Q 15500 | Q 1658500 | Q 1658500 | Q 395,040.00
Analista 5400 Q 400000 | Q 20000 | Q105,00000 | Q10800000 | Q2592 00000
Analista senior 325/ Q 500000 |Q 25000 |Q 8125000 |Q 8125000 | Q195000000
Lider de drea 108| Q@ 650000 | Q 32500 |Q 3510000 |Q 3510000 | Q 84240000
Supervisor 75| Q 1000000 [ Q 50000 | Q 3750000 | Q 3750000 |Q 90000000
Jefe de drea 220 Q 1500000 (Q 75000 | Q 1650000 | Q 1650000 | Q 39600000
Gerente 11 Q 2500000 | Q125000 | Q 13,75000 | Q 13,750.00 | Q 330,000.00
Director de drea 11| Q 3500000 | Q175000 | Q 1925000 | Q 1925000 | Q 46200000
Director general 11 Q 60,000.00 | Q300000 (Q 300000(Q 300000|Q 7200000
Total 1,200 | Q163,600.00 | Q8,180.00 | @330,935.00 | Q330,935.00 | Q7,942 440.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada

Con el supuesto de participacién del 100% de los colaboradores y del patrono, basado
en la planilla actual, se obtiene un capital de mas de siete millones de quetzales para
poder operar, producir y cumplir con sus objetivos, y adicional a los beneficios sociales,
al patrono le crea una provision mensual de mas trescientos mil quetzales que puede

incorporar a sus deducciones de impuestos.

Esta compafiia al ser una multinacional que cotiza en la bolsa de valores, ofrece un
plan de compra de acciones para sus colaboradores el cual cuenta con caracteristicas
claves, como la proteccidn de la contribucion personal en euros y el mecanismo de
apalancamiento financiero de las ganancias potenciales que se vayan dando y que
mejoran su rendimiento, ofreciendo perspectivas de alta rentabilidad si el precio de las
acciones de la compafia aumenta durante el periodo de vigencia del plan,

adicionalmente de un porcentaje de descuento del precio de referencia.
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Esta accion se realiza por medio de la conformacion de un fondo comun de inversion
empresarial que permite a los empleados poseer dichas acciones. En esta transaccion
no es requerido el pago de obligaciones tributarias, debido a que Guatemala sigue el
principio de fuente territorial; en consecuencia, ninguna ganancia o utilidad derivada de
una inversion que se haga fuera de Guatemala o la inversidon misma, queda afecta a

impuestos locales.

La organizacion requiere la aplicacion de periodos de congelamiento, es decir,
inamovilidad de los fondos, y que los dividendos en caso de ser declarados no son
pagados durante este periodo de congelamiento, son reutilizados por el fondo, esto
influye en que el pais en donde se realiza la inversion no realizara ninguna retencion
fiscal. Dicho congelamiento queda sujeto a salvedades y a disposicién del colaborador
cuando suceda la terminacion de la vinculacion laboral, sufrimiento de alguna

discapacidad, o fallecimiento.

Este programa cuenta con restricciones como el que las aportaciones podran ser
unicamente hasta el 5% del total de sus ingresos anuales y dichas aportaciones son

efectuadas estrictamente por descuento de planilla.

Para el calculo del rendimiento se toma el precio de suscripcion que se suma con el
multiplo que condensa los factores macroeconémicos, multiplicado por la division del
precio de referencia dentro del promedio de los incrementos y multiplicado por el

incremento promedio, finalmente se multiplica por el numero de unidades suscritas.



Cuadro 9

Participacion en el programa de acciones a empleados

Cifras expresadas en quetzales

53

Posicién Total | Participantes| % A Salario Anual g S
mensual Total Actual

Operador 107 3l 9%|Q 3,00000 | Q 3600000|Q 900000
Analista 540 20] 9%| Q 4,000.00 | Q 48,000.00 | ©2120,000.00
Analista Senior 325 15| 5%|Q 5,000.00 | Q 60,000.00 | Q 45,000.00
Lider de area 108 8| 7%|Q 650000 Q 78000.00 | Q 31,200.00
Supervisor o 10| 13%| Q 10,000.00 | Q120,000.00 | Q 60,000.00
Jefe de drea 22 9] 41%| Q 15,000.00 | Q180,000.00 | Q 81,000.00
Gerente 11 11/100%| Q 25,000.00 | Q300,000.00 | Q165,000.00
Director de Area 11 111100%| Q 35,000.00 | Q42000000 | Q231,000.00
Director general 1 11 100%] Q 60,000.00 | Q720,000.00 | Q 3600000
Total| 1200 120| 10%| Q163,500.00 Q778,200.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

En promedio, el 10% de los colaboradores participan en el programa de acciones para
empleados, con un 5% de sus ingresos anuales, esto genera Q778mil quetzales para el
programa. Con el funcionamiento de la asociacion podria acordarse en asamblea
general la inversion del 50% de los fondos y quintuplicar los montos para el programa

llegando a casi cuatro millones de quetzales.

Cuadro 10

Rendimientos minimos historicos a abril 2020

2019
7.5%

2016
39.02%

2017
26.32%

2018
13.77%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

El cuadro anterior muestra la evolucion de los rendimientos de programas anteriores, la
variacion de un afio con otro obedece a la diferencia en el costo de referencia de la

accion a inicio del programa de inversion.
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En el esquema actual el colaborador realiza el envio de sus aportaciones al fondo
comun, que lo representa un banco administrador de dicho fondo, para que

posteriormente sean adquiridas las acciones correspondientes.

Se propone un nuevo esquema donde entran a participar dos nuevas figuras, la
asociacion solidarista que sera la facilitadora e intermediadora y un banco del sistema
local, quien proveera de créditos, que por medio de la figura de la asociacion solidarista
como aval y la realizacion de convenios, los concedera a una tasa mucho menor que el
mercado. Para el funcionamiento de este esquema se aplicaran unicamente dos
restricciones adicionales a las del plan en general y son: el crédito sera concedido
unicamente y hasta el 100% de la inversidn realizada y en caso de terminacién de la

relacion laboral, sera obligatorio la liquidacion del préstamo.

Cuadro 11

Comparativo de escenarios

Mercado Obijetivo Esquema

propuesto

Activa  1565%  13.65% 11.60%

Pasiva  429%  6.29% 7.50%
SPREAD 1136% 7389  —ostode
operacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.

El cuadro anterior resume cada uno de los escenarios planteados, el “mercado” es el
sistema financiero nacional, que presenta las tasas mas altas para la colocacién de
préstamos y las mas bajas para los ahorros, el “Objetivo” es la asociacion solidarista
que busca el beneficio de sus agremiados con dos puntos porcentuales menos/mas

respectivamente.
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Finalmente se presenta el “esquema propuesto” donde la asociacién solidarista entra a
jugar un papel de facilitador y representante de la inversion en el fondo comun donde se
obtiene un mayor rendimiento para los ahorros, adicionando la participacion y
asociacion con el banco local por medio de un convenio y contar con el aval de la
asociacion solidarista como garante, que se respalda de la inversion realizada se
obtendria una tasa de interés atractiva, en caso de ser necesaria la utilizacion de los

ahorros antes de la terminacion del plan.

Con lo anterior, la asociacion solidarista cumple y supera el objetivo planteado de ser
mas atractivo que el sistema financiero tradicional, con mayores beneficios y garantias
a un menor costo, fomentando el ahorro y la inversién. Generando para sus asociados

la posibilidad de alcanzar un desarrollo y crecimiento econdmico.
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CONCLUSIONES

Una asociacion solidarista posee fines sociales y que los valores econémicos no
son un fin, sino un medio, de esos medios econdmicos, los asociados pretenden
recibir una compensacion mas competitiva por sus ahorros que lo ofrecido por el
sistema financiero, y es alli donde entra la participaciéon del patrono como

aportante, obteniendo beneficios cualitativos en la relacion laboral.

Se determiné que los colaboradores no pueden eliminar la dependencia de las
adquisiciones de deudas financieras con instituciones bancarias, sin embargo, se

puede gestionar para la obtencién de mejores condiciones crediticias.

Se establecieron posibles beneficios que puede brindar la asociacion solidarista
para los colaboradores, en el ambito econdmico, como tasas de interés menos
agresivas que el sistema financiero tradicional, asi también el fomento e

incentivo del ahorro personal con atractivas tasas de interés.

Se observo que las asociaciones solidaristas dependen fundamentalmente de la
manera en que estructuran sus componentes administrativos y de
funcionamiento, como sistema contable, control interno, politicas vy

procedimientos, normas de inversion, etc.

Las asociaciones se desarrollan y progresan en una relacion directamente
proporcional en la que sus miembros y especialmente sus directivos se forman a
nivel técnico y amplian sus perspectivas econdmicas y sociales, con el fin de
fortalecer su gestion administrativa, para brindar y dar a conocer resultados

satisfactorios de forma oportuna y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer una cultura comprometida hacia los resultados financieros y la
excelencia operativa mediante el incentivo de una alianza estratégica
colaborativa entre el patrono y el colaborador, para que se pueda contar con
mayor estabilidad en el capital, y la capacidad de optar a opciones que generen

mayor beneficio econémico para el colaborador.

Se recomienda la implementacion de la figura de la asociacion solidarista como
aval para la obtencion de mejores condiciones crediticias que puedan ser

trasladadas a los colaboradores.

La direccidn de la asociacion solidarista en conjunto con la gerencia general,
deben de realizar la propuesta de la colaboracion entre la asociacion y el patrono
fundamentado en un estudio y analisis del costo de oportunidad de dicha
colaboracion, enmarcando los beneficios y compromisos necesarios que ambas

partes deben de tomar para su buen funcionamiento.

Gestionar la asociacion solidarista desde el punto de vista de mejora continua,
para la toma de acciones preventivas y correctivas, por medio del
establecimiento y monitoreo constante de indicadores administrativos vy
financieros, a fin de contestar al cumplimiento de sus fines de manera eficiente y

productiva.

Realizar una evaluacién periddica de la estructura organizacional, ofreciendo
programas de capacitacion y tecnificacion, identificando mejores practicas para
obtener una asociacién “mas simple” que se adapte a la cultura organizacional
del patrono y de las necesidades y requerimientos de los colaboradores

asociados.
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