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RESUMEN

Un mercado gastronémico, es una propuesta para el comercio equitativo en donde
productores, intermediarios y consumidores locales conviven bajo el mismo techo y
donde ningun local puede ofrecer los mismos productos que otro fomentando el
intercambio de productos y servicios. Es importante recalcar que este tipo de espacios
no busca compararse con los restaurantes de comida rapida, al contrario, pretende

ofrecer comida elaborada de forma artesanal, pero de calidad.

San Lucas Sacatepéquez es conocido como un destino turistico para degustar la comida
tradicional guatemalteca, sin embargo, este destino no cuenta con las condiciones de
infraestructura y vanguardia favorables para poder recibir a turistas de cualquier parte del
mundo. Por otro lado, dentro del parque central de San Lucas, a partir de las 4 de la tarde,
comerciantes informales arman su espacio comercial con plastico, armazén de metal,
mesas plasticas para colocar sus productos y bancos plasticos para que los visitantes se
acomoden, sin embargo, este espacio es visitado por residentes del municipio y personas

aledafas al mismo.

Derivado de la carencia de infraestructura de un area o mercado gastronémico, de comida
tradicional guatemalteca apta para recibir turistas de cualquier parte del mundo, se ve la
oportunidad de idear una vision estratégica que involucre a los comerciantes informales
de gastronomia guatemalteca y emprendedores de productos gastrondémicos
artesanales, que permita definir una propuesta a nivel de perfil que se convierta en una
estrategia integral para hacer de San Lucas Sacatepéquez un destino turistico atractivo

para visitantes de cualquier parte del mundo.

Para desarrollar una alternativa de solucion a la probleméatica se plantea como objetivo
general elaborar una propuesta para el disefio de infraestructura de servicios de
restaurante de mercado gastronémico nivel de perfil, desde el punto de vista de mercado;
por otro lado para llegar a este objetivo se plantean cuatro objetivos especificos que son:
establecer si la creacion de una infraestructura favorece la afluencia de visitante;

determinar el flujo de turistas en el departamento de Sacatepéquez; conocer las
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caracteristicas minimas con las que debe contar una infraestructura de un mercado; y

disefiar una propuesta, de infraestructura de servicios a nivel de perfil, bajo la

metodologia de marco légico.

La investigacién se realizé con el enfoque Cualitativo-cuantitativo, con un disefio no
experimental, teniendo un alcance descriptivo y documental. Para desarrollar la
investigacion se aplico el método cientifico; adicional se tomé como métodos aplicados

el desarrollo de la metodologia de Marco Logico y el método Press.

Los resultados mas relevantes son el impacto que la infraestructura tiene en sus
comerciantes, con base a una entrevista realizada que deja en evidencia que el tener una
infraestructura comercial ha favorecido para el incremento de sus ventas. Continuando
con los resultados, se obtuvo que el indice de visitantes por mes, y las principales
actividades de interés de los visitantes a Sacatepéquez, dejan en evidencia que existe
un mercado potencial al que se puede incursionar. Adicional se determinaron las
caracteristicas basicas que debe de tener un mercado, de tal forma que se tenga
conocimiento general sobre las condiciones basicas favorables que se deberian de
cumplir en el desarrollo de la propuesta. Por Ultimo, se presenta una propuesta a nivel de
perfil, bajo la metodologia de marco légico, en donde se realiz6 un andlisis de
involucrados, arbol de problemas y objetivos, analisis de alternativas y una matriz de
marco logico siendo respaldado por el programa Mactor para el andlisis de involucrados
y el método Press para el analisis de alternativas, permitiendo asi presentar la matriz de

marco légico como resultado final.



INTRODUCCION

En el presente Trabajo Profesional de Graduacion se desarrolla el informe para para la
identificacion de un area de construccibn para la infraestructura de mercado
gastrondémico en el parque central de San Lucas, departamento de Sacatepéquez, a nivel

de perfil.

Para desarrollar dicho informe es importante resaltar que en un mundo competitivo y con
exigencias, la infraestructura comercial es cada vez més demandada por los
consumidores, por lo que, al revisar la historia en el mundo, los mercados se han
constituido como los sitios de mayor comercializacion. Un mercado gastronémico, es una
propuesta para el comercio equitativo en donde productores, intermediarios y
consumidores locales conviven bajo el mismo techo y donde ningun local puede ofrecer
los mismos productos que otro fomentando el intercambio de productos y servicio. Es
importante recalcar que este tipo de espacios no busca compararse con los restaurantes
de comida rapida, al contrario, pretende ofrecer comida elaborada de forma artesanal,
pero de calidad, dar una experiencia a través de ambientes decorados de forma elegante
y que tenga detalles muy bien cuidados sobre la arquitectura, decoraciéon e iluminacion,

asi como buena musica de tal forma que permita resaltar la cultura del lugar.

El mercado Monumento al Caminero es un mercado turistico, visitado por turistas de la
ciudad capital y municipios aledafios. A dicho mercado le han realizado una serie de
cambios, traslados y mejoras en su infraestructura, permitiendo asi ofrecer comodidad y
atencion a sus visitantes, asi mismo ha tenido mejoras se han realizado con fondos
municipales y en algunas ocasiones se conto con el apoyo del Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT); sin embargo, a pesar de haber tenido las mejoras mencionadas, el
mercado no cuenta con la infraestructura, ciertas medidas de higiene, ambiente y medios
de pago. Por otro lado, en el area de descanso del parque central de San Lucas, a partir
de las 4 de la tarde, comerciantes informales arman su espacio comercial con plastico, y
armazon de metal, mesas para colocar sus productos y bancos plasticos para que los
visitantes se acomoden. Los puestos de venta de comida tradicional se colocan en el

espacio de descanso de manera informal todos los dias. Este lugar es visitado por
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residentes del municipio y lugares aledafios, generando asi que dicho espacio no sea

atractivo para turistas de cualquier parte del mundo.

La problematica principal es a consecuencia de la carencia de infraestructura de un area
o mercado gastronémico, de comida tradicional guatemalteca apta para recibir turistas
de cualquier parte del mundo, por ello, surge la idea de una vision estratégica que
involucre a los comerciantes informales de gastronomia guatemalteca y emprendedores
de productos gastronémicos artesanales, que permita definir una propuesta a nivel de
perfil que se convierta en una estrategia integral para hacer de San Lucas Sacatepéquez

un destino turistico atractivo para visitantes de cualquier parte del mundo.

Los objetivos especificos planteados son: establecer si la creacién de una infraestructura
favorece la afluencia de visitante; determinar el flujo de turistas en el departamento de
Sacatepéquez; conocer las caracteristicas minimas con las que debe contar una
infraestructura de un mercado; y disefiar una propuesta, de infraestructura de servicios a
nivel de perfil, bajo la metodologia de marco légico. Los anteriores dan lugar al objetivo
general que es elaborar una propuesta para el disefio de infraestructura de servicios de
restaurante de mercado gastronémico nivel de perfil, desde el punto de vista de mercado.

La investigacion se realizé con el enfoque Cualitativo-cuantitativo, con un disefio no
experimental, teniendo un alcance descriptivo y documental. Para desarrollar la
investigacion se aplic6 el método cientifico, identificando y analizando la relacion
existente entre los objetivos de la investigacion y la informacion recabada en las fuentes
primarias concordando asi, con la informacion recabada de la investigacién documental.
Adicional se tom6 como métodos aplicados el desarrollo de la metodologia de Marco
Légico y el método Press, que permitieron desarrollar una estructura de un proceso de
planificacion a través de dichos meétodos analiticas, que permitieron determinar la
estrategia conveniente, segun las alternativas, siendo esta la “Creacion de una propuesta

de infraestructura de mercado gastronémico”.

Los resultados mas relevantes son el impacto que la infraestructura tiene en sus
comerciantes, con base a una entrevista realizada que deja en evidencia que el tener una

infraestructura comercial ha favorecido para el incremento de sus ventas, dentro de las
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nuevas condiciones favorables que han mejorado con la infraestructura esta el orden y
asignacion de espacio para cada comerciante, seguridad, condiciones basicas de
higiene, parrillas, infraestructura sélida de resguardo, servicio sanitario, energia eléctrica
y arte en sus paredes. Continuando con los resultados, se obtuvo que el indice de
visitantes por mes es de 59,775 visitantes, dejan en evidencia que existe un mercado

potencial al que se puede incursionar.

Adicional se determinaron las caracteristicas bésicas de infraestructura, estacionamiento,
area administrativa y servicios sanitarios que debe de tener un mercado, de tal forma que
se tenga conocimiento general sobre las condiciones basicas favorables que se deberian
de cumplir en el desarrollo de la propuesta. Por Ultimo, se presenta una propuesta a nivel
de perfil, bajo la metodologia de marco légico, en donde se realizé un analisis de
involucrados, arbol de problemas y objetivos, andlisis de alternativas y una matriz de
marco logico siendo respaldado por el programa Mactor que permite un analisis puntual
sobre los involucrados y la influencia de cada uno de los actores sobre ellos y sobre los
objetivos planteados. Adicional para determinar la alternativa favorable de acuerdo con
los criterios de impacto se utiliza el método Press que permitié determinar cual es la mejor
alternativa. Por ultimo, se desarrolla la propuesta de matriz de marco légico como

resultado final.






ANTECEDENTES

En un mundo competitivo y con exigencias, la infraestructura comercial es cada vez mas
demandada por los consumidores, por lo que, al revisar la historia en el mundo, los
mercados se han constituido como los sitios de mayor comercializacion, tal y como
menciona Plazona (1998) en su Enciclopedia de Arquitectura “se establecieron grupos
en lugares cercanos a los templos, por ser los que atraian mayor numero de gente, sobre
todo en la celebracion de fiestas religiosas. En esta primera fase los mercados no tenian
ningun valor arquitectonico, por estar formados por puestos al aire libre”. Posterior a esta
época los mercados se estructuraron con metal y granito, permitiendo asi estructuras de

mas de un nivel.

Con el paso del tiempo las estructuras y los factores de construccion han ido cambiando,
en la actualidad es indispensable considerar que en la ubicacion del establecimiento se
tenga facil acceso para los peatones y vehiculos, asi como la organizacion de los puestos
y cubrir las necesidades de la poblacion. Para Rosas P. & Sanchez R. (2004) “la
adecuada disponibilidad de obras de infraestructura, asi como la prestacion eficiente de
servicios conexos, contribuyen a que un pais o region pueda desarrollar ventajas

competitivas y alcanzar un mayor grado de especializacion productiva”.

Un mercado gastronémico, “es una propuesta para el comercio equitativo en donde
productores, intermediarios y consumidores locales conviven bajo el mismo techo y
donde ningun local puede ofrecer los mismos productos que otro fomentando el
intercambio de productos y servicios” (HOLIDAYWORLD Maspalomas, 2020). Es
importante recalcar que este tipo de espacios no busca compararse con los restaurantes
de comida rapida, al contrario, pretende ofrecer comida elaborada de forma artesanal,
pero de calidad, dar una experiencia a través de ambientes decorados de forma elegante
y que tenga detalles muy bien cuidados sobre la arquitectura, decoracion e iluminacion,

asi como buena musica de tal forma que permita resaltar la cultura del lugar.

En el articulo La industria gastronémica, un negocio con hambre de éxito se tiene

informacion que, segun datos de empresarios del sector de alimentos, “Guatemala ha
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tenido un crecimiento del 5% y 10% de la oferta gastrondmica y mejora de los productos
y servicios derivados de esta industria” (Montenegro, 2016). Por otro lado, en el mismo
articulo se refiere que, segun el informe del Monitor Global de Emprendimiento - GEM
(por sus siglas en inglés), refiere que Guatemala tiene una tasa de emprendimiento
superior a otros paises de la region, dando como resultado que un 36% de la poblacion

esté interesada en poder emprender.

En el documento “Memoria anual de labores 2019, Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez” (Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, 2019), se hace referencia
gue el mercado Monumento al Caminero es un mercado turistico, visitado por turistas de
la ciudad capital y municipios aledafios. A dicho mercado le han realizado una serie de
cambios, traslados y mejoras en su infraestructura, permitiendo asi ofrecer comodidad y
atencion a sus visitantes, asi mismo refieren que las mejoras se han realizado con fondos
municipales y en algunas ocasiones se conto con el apoyo del Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT); sin embargo, a pesar de haber tenido las mejoras mencionadas, el
mercado no cuenta con la infraestructura, ciertas medidas de higiene, ambiente y medios

de pago.

Con relacion al parque Municipal de San Lucas Sacatepéquez, en 1995 el parque central
tenia un espacio destinado para utilizarse como mercado, sin embargo, con el paso del
tiempo se definieron espacios especificos para mercado y areas recreativas. El parque
cuenta con un espacio total de 2,127.26 m?, lo cual esta distribuido en un érea verde de
descanso, esculturas, kiosco mirador, biblioteca, sanitarios, area de parqueo y una
cancha de baloncesto. En el afio 2013 se inaugurd un gimnasio polideportivo, por lo cual,
la cancha de baloncesto dejé de ser el espacio principal de actividades deportivas del
municipio. En el area de descanso, a partir de las 4 de la tarde, comerciantes informales
arman su espacio comercial con plastico, y armazén de metal, mesas para colocar sus
productos y bancos plasticos para que los visitantes se acomoden. Los puestos de venta
de comida tradicional se colocan en el espacio de descanso de manera informal todos
los dias. Este lugar es visitado por residentes del municipio y lugares aledafios,
generando asi que dicho espacio no sea atractivo para turistas de cualquier parte del

mundo.



2. MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedrico-
conceptuales que fueron utilizados para fundamentar el planteamiento del problema y

objetivos.
2.1. Infraestructura

Se refiere al conjunto fisico y material para el desarrollo de alguna actividad, sin embargo,
éste término puede tener varias definiciones, pero la mas apegada al punto de vista del
presente Trabajo Profesional de Graduacion, es la que se define como un
“conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento
de un pais, de una ciudad o de una organizacién cualquiera” (Real Academia Espafiola,
2019), lo anterior indicaria que una infraestructura permite el desarrollo de actividades

comerciales.
2.1.1. Impacto de lainversién de infraestructura sobre el crecimiento econémico

El documento Desarrollo de infraestructura y crecimiento econémico: revision conceptual,
preparado por Patricio Rozas y Ricardo Sanchez, Oficiales de Asuntos Econdmicos de la

Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura, de la CEPAL (2004).

Los primeros intentos por medir el impacto de la inversién en obras y servicios de infraestructura
sobre el crecimiento econdémico resurgieron con fuerza a fines de los afios ochenta. En 1988
fueron realizados dos estudios al nivel metropolitano acerca del impacto de la creacion adicional
y mejoras de infraestructura. Eberts (1988)7 midi6 el efecto sobre el valor agregado industrial
en tanto Denno (1988)8 lo hizo sobre el producto industrial, obteniéndose elasticidades que
fluctuaron entre 0,16 y 0,26 en el primer estudio y de 0.31 en el segundo. Esto significa que por
cada punto porcentual de incremento de la inversién puablica en infraestructura se genera un
crecimiento del valor agregado industrial que oscila entre 0,16% y 0,26%, segun Eberts, y de
0,31% del producto industrial, segun Denno. Por lo tanto, un aumento de 10% de la inversién
publica en infraestructura produciria un crecimiento del valor agregado industrial de al menos

1,6%, incremento que ascenderia a 3,1% del producto industrial. (Rozas y Sanchez, 2004)



2.2. Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo, en 1994, lo defini6 como, "el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares distintos de su
contexto habitual, por un periodo inferior a un afio, con propdsitos de ocio, hegocios y
otros motivos ". Por otro lado, es importante conocer qué es un turismo sostenible, para

lo cual la Organizacion Mundial del Turismo lo definid, en el 2002

"...aquel que atiende las necesidades de los turistas de hoy y de las regiones receptoras, al
mismo tiempo que protege y amplia las oportunidades para el futuro. Se percibe como el marco
principal para la gestion de todos los recursos, de tal forma que las necesidades econémicas,
sociales y estéticas puedan ser satisfechas, sin detrimento de la integridad de la cultura, de
los procesos ecoldgicos esenciales, de la diversidad biologica y de los sistemas que preservan

el mantenimiento de la vida".
2.2.1. Turismo Gastronémico

Al turismo gastronémico se le considera como una forma distinta de hacer turismo hoy
en dia, el cual se enfoca en conocer y experimentar la gastronomia tipica de un pais o
region dirigidas especialmente a personas amantes y exploradores de la comida. En el
V Foro Mundial de Turismo Gastronémico, celebrado en el Kursaal de San Sebastian, ha
defendido que "para ser sostenible y generar valor social se requiere respaldo
institucional, formacion de calidad y fomento del emprendimiento”. (Excelencias Gourmet,
2019).

2.2.1.1.Cadena de valor del turismo gastronémico

Desde hace unos afios la gastronomia va mas alla del marco de la mesa el restaurante,
considerando asi a la gastronomia como una cadena de valor que guia el desarrollo del

turismo gastronémico se resalta que:

La cadena de valor de la gastronomia y, por lo tanto, del turismo gastronémico, permite abarcar un
universo mas amplio, rico y satisfactorio para el turismo y permite convertirse en el motivo principal
de la actividad turistica. La gastronomia no se cifie a un plato, sino que para llegar a él se ha
construido una cadena de valor que incluye elementos asociados a la produccién y al procesado

de alimentos, pero también atafie a su distribucion, transformacion vy, finalmente, su ingestion.
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Estos procesos incorporan valores afiadidos como los paisajes gastrondmicos, la identidad cultural
y culinaria del destino, el patrimonio material e inmaterial (oficios del gusto, recetas tradicionales,
utensilios, etc.) y se vincula también con otros elementos que inciden en mayor o menor medida
en el proceso como las politicas publicas, la regulacion administrativa, las infraestructuras, la

formacion e investigacion, entre otros.

La cadena de valor del turismo gastronémico es un tema importante. Permite construir un marco
de analisis innovador de la actividad turistica desde una perspectiva holistica e integradora.
Entender coémo funciona el proceso resulta fundamental para identificar las politicas a formular para
incorporar la sostenibilidad como una variable estratégica de gestién y de posicionamiento de los
destinos de turismo gastrondmico en los mercados, y por tanto el éxito de los productos turisticos

y actividades resultantes.

Esta identificacion y andlisis tanto cuantitativo como cualitativo puede contener entre otros los

siguientes elementos:

1. Patrimonio gastrondmico: recursos naturales, patrimoniales gastronémicos: rutas e itinerarios

gastrondémicos, paisajes y senderos, recetas, platos tipicos, ‘oficios del gusto’, etc.

2. Productos gastronémicos, productores e industrias alimentarias: productos de calidad con
Denominacion de Origen Protegida (D.O.P.) e Indicacién Geogréfica Protegida (I.G.P.) (del mar,
de la tierra, ganaderos, etc.), sus espacios productivos y las actividades turisticas y de ocio

existentes en los mismos.

3. Sector de la hosteleria: cuantitativo y cualitativo: nUmero de establecimientos, tipologias (alta
cocina o cocina de autor, cocina tradicional, cocina popular, bares de tapas, gastrobares, etc.),
distribucion geografica, tipologias, distintivos de calidad asociados a la gastronomia.

4. Comercio especializado. Mercados tradicionales, callejeros, de productos de proximidad, tiendas

delicatesen, enotecas?, etc.

1 Una enoteca a veces también conocida como vinoteca, es un local o restaurante en el que se
comercializa y se sirve vino. El propésito principal de una enoteca es divulgar la cultura enoldgica, por
lo que resulta ser bastante frecuente que se lleven a cabo rondas de degustacion, tertulias, o catas

de vino en su interior. (Vinooferta.com, 2013)
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5. Eventos y actividades de divulgacion de la cultura gastrondmica: ferias y mercados de productos
agricolas, pesqueros y ganaderos, eventos gastronémicos, empresas de actividades

gastronémicas.

6. Espacios de divulgacion gastronémica: museos y centros de interpretacion enogastronémicos.
7. Centros de investigacion y formacién gastrondmica: universidades gastrondmicas, escuelas de
hosteleria y centros de formacion, etc.

(UNWTO Organizaciéon Mundial del Turismo, 2019, P.15-16)

Gastronomia guatemalteca

Los origenes de la gastronomia guatemalteca:

2.4.

La Gastronomia de Guatemala es la fusion de dos grandes culturas. Por medio de la conquista
espafiola llego el gusto por la cocina arabe, transformada por los espafioles y de las etnias locales.
El choque de estas culturas dio como resultado una mezcla culinaria formada por dos partes:

espafiola e indigena; y asi nacieron nuevos sabores dando como fruto la comida guatemalteca.

En la gastronomia guatemalteca los ingredientes mas utilizados son el maiz y el frijol. Las especias
y variedad de colores hacen de ella una cocina diferente y Unica. El maiz ha estado presente de
mucho tiempo atras y muchos platillos son preparados con este producto como ingrediente principal

tales como: tortillas, tamales, chuchitos, bebidas, etc.

El 7 de noviembre del afio 2007 el Gobierno de Guatemala declaré como patrimonio Cultural
Intangible de la Nacién cuatro platos tradicionales. Estos son una fusion de la cocina precolonial
con ingredientes de origen hispano-arabe. Estas creaciones gastronémicas son parte de la
herencia cultural del pais. « El Jocdn « El Pepian ¢ El Kaq 'ik « Platanos en mole.

(Lisbeth Lépez et al., 2017)

Metodologia de Marco Ldégico

Esta metodologia permite crear una estructura de un proceso de planificacion debido a

gue es una herramienta analitica que sirve para planificar proyectos. La Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es quien desarrolla los fundamentos

tedricos para la aplicaciéon de la Metodologia de Marco LAgico, esta informacion se detalla

a continuacion:

La Metodologia de Marco légico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,

disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por
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objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacién y la comunicacién

entre las partes interesadas.

La Metodologia contempla analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos
y seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica
es la Matriz (el marco l6gico). Cabe resaltar que la Metodologia Marco Logico es una “ayuda para
pensar’ y no un sustituto para el analisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho andlisis y
permite presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompafia como guia, toda la

evaluacion de una intervencion; sea ésta, proyecto o programa.

La Metodologia contempla dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de

identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

- Primero: la identificacién del problema y alternativas de solucién, en la que se analiza la
situacién existente para crear una vision de la situacidon deseada y seleccionar las estrategias
gue se aplicaran para conseguirla. La idea central consiste en que los proyectos son disefiados
para resolver los problemas a los que se enfrentan los grupos meta o beneficiarios, incluyendo
a mujeres y hombres, y responder a sus necesidades e intereses. Existen cuatro tipos de
analisis para realizar: el analisis de involucrados, el analisis de problemas (imagen de la
realidad), el analisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacion mejor) y el andlisis de
estrategias (comparacién de diferentes alternativas en respuesta a una situacién precisa).

- Segundo: la etapa de planificacién, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucién. En esta etapa se elabora la matriz de marco logico. Las

actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo.

(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005)

2.5. Método Press

Este método “trata de determinar la alternativa mas favorable desde el punto del analisis
comparado con el resto de las alternativas posibles. Establece las relaciones entre
alternativas para todos y cada uno de los criterios establecidos para el estudio de

soluciones” (Martinez, Sin fecha)

Este método permite la eleccion 6ptima, de las distintas alternativas que se plantean,
eligiendo asi la alternativa de mayor ponderacién sobre los criterios a evaluarse

convirtiéndose asi en la alternativa con menores debilidades de las evaluadas.



Los pasos a seguirse en la metodologia Press son los siguientes:

a) Establecimiento de criterios y pesos especificos.

b) Valoracion de criterios para cada una de las alternativas.

c) Determinacién de la matriz de valoracion.

d) Determinacion de la matriz de dominacion.

e) Se obtienen los valores Di como suma de las filas de la matriz de dominacion (determina la
preferencia de la alternativa i respecto del resto), y di como suma de las columnas correspondientes

(determina las ventajas del resto de las alternativas respecto a la alternativa estudiada).

(Martinez, Sin fecha)



3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia que define a detalle el proceso realizado
para el desarrollo del presente Trabajo Profesional de Graduacion. El contenido incluye:
la definicion del problema; objetivo general y objetivos especificos; metodologia aplicada

y las técnicas de investigacion utilizadas.
3.1. Definicién del Problema

Derivado de la carencia de infraestructura de un area o mercado gastronémico, de comida
tradicional guatemalteca apta para recibir turistas de cualquier parte del mundo, se ve la
oportunidad de idear una vision estratégica que involucre a los comerciantes informales
de gastronomia guatemalteca y emprendedores de productos gastronémicos
artesanales, que permita definir una propuesta a nivel de perfil que se convierta en una
estrategia integral para hacer de San Lucas Sacatepéquez un destino turistico atractivo

para visitantes de cualquier parte del mundo.

3.2.  Objetivos

¢, Cual es la propuesta de infraestructura de mercado gastronémico a nivel de perfil?
3.2.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta para el disefio de infraestructura de servicios de restaurante de
mercado gastronémico nivel de perfil, desde el punto de vista de mercado.

3.2.2. Objetivos especificos

Establecer si la creacion de una infraestructura favorece la afluencia de visitante

2. Determinar el flujo de turistas en el departamento de Sacatepéquez.
Conocer las caracteristicas minimas con las que debe contar una infraestructura de
un mercado.

4. Diseflar una propuesta, de infraestructura de servicios a nivel de perfil, bajo la

metodologia de marco légico.
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3.3. Enfoque de la investigacién

La investigacion se realizé con el enfoque Cualitativo-cuantitativo, desarrollada desde el

plan de investigacion en donde se delimito la idea general de la investigacion.
3.4. Disefo no experimental y seccional

El disefio de la presente investigacion es no experimental, debido a que fue realizada de
manera sistematica y empirica, sin manipular las variables, es decir durante el proceso
de investigacion se utilizé la técnica de entrevista y observacién en donde ser recabaron

datos para su posterior analisis e interpretacion.
3.5.Alcance descriptivo y documental

La investigacion tiene un alcance descriptivo, debido a que se obtuvo informacion de
manera independiente, al analizarla, se obtuvieron caracteristicas y perfiles de las

variables de la problematica abordada.
3.6.Método cientifico

Para desarrollar la investigacion se aplico el método cientifico, identificando y analizando
la relacion existente entre los objetivos de la investigacion y la informacién recabada en
las fuentes primarias concordando asi, con la informacion recabada de la investigacion

documental.
3.7.Método marco légico

Se estudio la propuesta de proyecto bajo la metodologia de Marco Logico que permitié
identificar los problemas vinculados con el tema, para brindar una estructura al proceso
de planificacion del proyecto, para lo cual se aplicé dentro de la misma el método Press,
que permitié determinar la estrategia conveniente, segun las alternativas, siendo esta la

“Creacion de una propuesta de infraestructura de mercado gastronémico”.
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3.8.Universo

El universo analizado es el departamento de Sacatepéquez, considerando en especial
datos especificos del Municipio de San Lucas. Es importante recalcar, que no se realiza
una toma de muestra estadistica de este universo para algun tipo informacion sobre el
mercado, debido a que esto debe de ser evaluado especificamente en el estudio de
prefactibilidad.

3.9.Técnicas de investigacion utilizadas

Se operaron las variables de estudio, utilizando el instrumento ficha de reporte,

extrayendo informacién base de otros proyectos similares.

Adicional se recab0 informacion primaria, utilizando la entrevista como instrumento. Para
ello se entrevistd a un comerciante que cumpliera con la caracteristica principal de vender
en el mercado Mirador “Santo Domingo Mixco”, Mixco desde hace 5 afios, siendo éste el
determinante que permitiera confirmar que vivié la transicion de un area informal a una

infraestructura comercial. El procedimiento realizado fue el siguiente:

Primero se eligio el lugar apropiado para realizar la entrevista, tomando en cuenta que
de los dos lugares seleccionados (mercado Monumento al Caminero San Lucas y
mercado Mirador Santo Domingo Mixco), sélo estaba abierto el mercado Mirador Santo
Domingo Mixco, por restricciones sanitarias por Covid-19; el siguiente paso fue la
planificacion de preguntas a realizarse, de forma que se pudiera recabar toda la
informacion necesaria; posteriormente se realizé la entrevista, presentandome como
entrevistadora, dando una breve introduccion y explicacion sobre el motivo de la
entrevista y la solicitud para participar en la entrevista; una vez se tuvo autorizacion se
inicié con la lectura de las preguntas, para lo cual el entrevistado realizdé un relato libre
sobre su experiencia vivida y de dltimo se le realiz6 preguntas abiertas de los temas no

tocados dentro de su relato.



4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados relacionados con el problema de la
investigacion planteado. Sin embargo, previo a presentar los resultados, se permite

presentar las limitantes encontradas durante el proceso de la investigacion.

a) Mercados cerrados: debido a los escenarios actuales, el mercado gastronémico
“‘Monumento al Caminero” de San Lucas Sacatepéquez se encontraba cerrado en su
totalidad, por tanto, se considerd como alternativa la evaluacion del mercado Mirador

“Santo Domingo Mixco”.

4.1. Analizar si la creacién de una infraestructura favorece la afluencia de

visitantes

En este numeral se pretende analizar si la afluencia de visitas puede variar creando una
infraestructura de mercado gastrondmico, para lo cual se evalué un proyecto similar, a
través de una entrevista a un comerciante del Mercado Mirador Santo Domingo Mixco, el
cual es un mercado de comida tradicional guatemalteca instalado en el mirador del

municipio de Mixco.
Los resultados se describen a continuacion:

La entrevista fue realizada a una persona que lleva mas de cinco afios vendiendo en el
Mirador, lo que significa que estuvo durante todo el proceso de cambio, de un espacio
informal a una infraestructura comercial en el mirador. Comenta que las caracteristicas
generales de las galeras antes de la infraestructura, era que cada comerciante tenia su
espacio asignado, sin embargo, cada uno armaba su galera con los materiales que
tuvieran acceso, tales como madera, lamina, carton y plasticos, o que ocasionaba
inseguridad y en época de lluvia poca afluencia comercial. No existia un espacio
designado como servicio sanitario lo que ocasionaba molestia en algunos turistas, por

otro lado, no se tenia
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servicio de agua potable por lo que cada comerciante tenia bafios plasticos con agua,
que cada uno traia de sus hogares, en donde lavaban los platos y vasos utilizados para
despachar sus productos, lo que en ocasiones parecia desagradable para algunos
turistas, siento esto no tan atractivo al publico; en conclusion, comenta que al no contar
con una infraestructura comercial se veian afectadas sus ventas particularmente por la
higiene, orden y presentacion a los turistas. Sin embargo, comentd que no todo era malo
debido a que antes se podia apreciar una vista panoramica, a la ciudad capital, mucho

mejor a la que se tiene ahora.

Por otro lado, el hecho de tener la infraestructura actual, que permita orden y asignacion
de espacio para cada comerciante, seguridad, condiciones basicas de higiene, parrillas,
infraestructura soélida de resguardo, servicio sanitario, energia eléctrica y arte en sus
paredes, ha favorecido grandemente en la atraccion a los turistas, debido a que el
Mercado Mirador Santo Domingo Mixco se ha convertido en un destino turistico para
muchos turistas nacionales e internacionales, permitiendo ver en los visitantes su

emocion al visitar el lugar tomandose fotografias.
4.2. Analizar el flujo de turistas en el departamento de Sacatepéquez

En 2018 el Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados del Instituto
Guatemalteco de turismo realiz6 una encuesta sobre el Gasto Turismo Receptos, del cual
crearon un informe con el flujo de llegadas de visitantes no residentes a Sacatepéquez,
en el cual se detalla el flujo mensual y anual, pais de residencia del visitante, otros
destinos visitados, via de ingreso al pais, frontera de ingreso, género del visitante, rango
de edad, estadia promedio, tipo de alojamiento, organizacion de viaje, grupo de viaje,
motivo de viaje, principales actividades realizadas, estimacién de divisas generadas, flujo
de llegada segun principales festividades, flujo de llegada con pernoctacion o no y

principales departamento de residencia del visitante que pernocta en Sacatepéquez.

En el presente numeral se da a conocer el analisis realizado al flujo de turistas en
Sacatepéquez, que se obtuvo con base al informe antes mencionado. El fin de realizar

este andlisis es observar que se cuenta con el mercado potencial para el desarrollo de la
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propuesta, que posteriormente, con un estudio de mercado a nivel de prefactibilidad, se

logre determinar el porcentaje de la demanda que se pretende abarcar.

Como se indicaba, los datos del informe corresponden a 2018, en donde se tuvo un total
de visitantes de 767,333 visitantes extranjeros, sin embargo, es importante considerar
que San Lucas Sacatepéquez es visitado por turistas internos; por otro lado, el destino
turistico mas visitado de Sacatepéquez es Antigua Guatemala, el cual recibe turistas
nacionales e internacionales que se podrian orientar a que tomen en consideracion
dentro de sus destinos la propuesta y asi incrementar el nimero de visitantes en San

Lucas Sacatepéquez.

Dentro de las caracteristicas principales que se deben considerar es que el rango de
edad que mas visita dicho departamento estd contemplado entre 26 a 35 afios de edad,
quienes representan el 41%, le sigue la edad de 36 a 45 afos los cuales representan un
19%, quienes el 58% del total tienen una estadia promedio de 1 a 7 dias, gastando un
promedio diario de US$128.09.

Gréfica 1 Flujo de Llegadas de visitantes no residentes a Sacatepéquez por mes
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Fuente: Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT- 2018, Flujo de Llegadas de visitantes no residentes

a Sacatepéquez segun mes, Informe Perfil del Visitantes de Sacatepéquez 2018
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La gréfica anterior muestra un promedio total por mes de 63,944 visitantes, sin embargo,
al realizar una media ajustada, excluyendo el mes de marzo y el mes de diciembre, se
obtuvo un promedio de 59,775 visitantes. Para el analisis del flujo de visitas a
Sacatepéquez se toma en consideracion la media ajustada, debido a que se necesita
analizar un dato que permita dejar ver el promedio real que se puede tener de demanda,

en cualquier mes del afo.

El valor de 59,775 visitantes se considera que es un valor de referencia para estimar que
existe la demanda suficiente para abordar la propuesta, tomando en cuenta que la ruta
utilizada por la mayoria de los turistas, que se dirigen a Sacatepéquez, es la CAl

occidente, ruta que pasa especificamente sobre San Lucas Sacatepéquez.

Considerando lo anterior, se tiene en claro si se tuviera un atractivo turistico con las
condiciones 6ptimas para recibir a turistas de cualquier parte del mundo, es posible que
se pueda abarcar un porcentaje de ese nicho potencial, debido a que, el 86% del motivo
de viaje de visitantes no residente de Sacatepéquez es ocio, recreo y vacaciones, datos

del mismo estudio, en donde también se validan las principales actividades realizadas.

Grafica 2 Principales actividades realizadas por el visitante
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Visitar mercados | 43%
Visitar sitios arqueolégicos |, 4 3%
Vida nocturna | 37%
Visitar Centro Histérico [ 37%
Paseo 36%
Ver paisajes 34%
Visitar centros culturales [ 28%
Trekking o caminata [ 24%
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Fuente: Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT- 2018, Flujo de Llegadas de visitantes no residentes

a Sacatepéquez segun mes, Informe Perfil del Visitantes de Sacatepéquez 2018
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Las respuestas anteriores las determing el INGUAT a través de la encuesta del Gasto
Turismo Receptor 2018, en donde la pregunta fue realizada con seleccion multiple de

respuesta, puesto que los visitantes realizan mas de una actividad en sus visitas.

Evaluando las principales actividades realizadas por los visitantes, considerando el
enfoque de la propuesta, se tiene que un 43% visitan los mercados, un 36% visitan por
paseo y un 15% visitan por la gastronomia; por tanto, se toma en consideracion las tres
actividades mencionadas debido a que la propuesta pretende ser un mercado, en donde
también se ofrezca artesanias tipicas, tomando en consideracion como principal atractivo
turistico la gastronomia guatemalteca, de tal forma que se convierta en un destino de

paseo.

Por ultimo, es importante tomar en cuenta la estacionalidad y comportamiento de la

afluencia de visitantes para ello se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 1 Flujo de llegada de visitantes segun principales festividades

Participacion

Festividad Visitantes (%)
Semana Santa 931,879 46%
Dia del trabajo (1 de mayo) 242,541 12%
Vacaciones de Medio Afio 268,318 13%
Agostinas (salvadorefios) 17,763 1%
Dia de la Independencia 118,879 6%
Asueto largo del 20 de octubre 120,659 6%
Vacaciones de Fin de Afio 313,282 16%
Total 2,011,321 100%

Fuente: Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT- 2018, Flujo de Llegadas de visitantes no residentes

a Sacatepéquez segun mes, Informe Perfil del Visitantes de Sacatepéquez 2018

Como se puede observar las fechas de mayor afluencia son semana santa y fin de afo,
los cuales también se evidencian en la grafica 1. Este comportamiento se debe que en
semana santa se realizan actividades religiosas y culturales que se llevan a cabo en

Antigua Guatemala, tales como procesiones, huertos y alfombras, por otro lado, en
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vacaciones de fin de afio, se tiene visitas a nacimientos religiosos e iglesias, asi como

festividades navidefas.

4.3. Conocer las caracteristicas minimas con las que debe contar una

infraestructura de un mercado

En el presente numeral se pretende conocer las caracteristicas minimas con las que debe
contar una infraestructura de un mercado, dicha informacion se obtuvo del analisis de
caracteristicas del proyecto de Tesis de Robledo Rojas, Amelia Guadalupe titulado
“‘Ampliacion y Remodelacion del Mercado Municipal del Municipio de San Marcos” y del
proyecto de Tesos de Garcia Sandoval, Kristie Mariana titulado “Mercado Municipal de
Morales, Departamento de lzabal’. Las caracteristicas encontradas se presentan a

continuacion segun lo encontrado en cada uno de los dos proyectos.

Cuadro 2 Caracteristicas esenciales de un Mercado

TIPO DE CARACTERISTICA Mercado Municipal | Mercado Municipal

CARACTERISTICAS de San Marcos de Morales Izabal
Agua Potable X X
Drenajes X X
Energia Eléctrica X X
Area para el depésito de
INFRAESTRUCTURA desechos X X
Zona de artesanias y productos

elaborados X
Zona de carga y descarga X X

Vias de Acceso adecuadas X
AREA DE ESTACIONAMIENTO Parqueo de servicios X X

Parqueo para discapacitados X
Area de oficina admnistrador X X

AREA ADMINISTRATIVA
Sistema de recoleccién de basura X
Servicio Sanitario para damas X X
SERVICIO SANITARIOS PUBLICOS . L

Servicio Sanitario para caballeros X
Lavaderos X X

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion a: Robledo Rojas, Amelia Guadalupe (2012), Tesis
“Ampliacion y Remodelacién del Mercado Municipal del Municipio de San Marcos” y Garcia Sandoval,

Kristie Mariana (2014) Tesis “Mercado Municipal de Morales, Departamento de Izabal”.
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De acuerdo a la propuesta que se planea realizar, es importante considerar que cada
local para la preparacion y venta de comida tradicional guatemalteca debe contar con un
area minima de 9.00 mt? por local, asi mismo, es indispensable cuente con extraccion de

olores y humao.
4.3.1. Caracteristicas de Infraestructura

Para de las caracteristicas de infraestructura se debe considerar agua potable y drenajes
para mantener la salubridad y bienestar de los comerciantes y visitantes; energia eléctrica
para la iluminacion del lugar; area de deposito de desecho, lo cual permitirh un manejo
adecuado de los desechos solidos sin interferir en la actividad comercial, evitando asi,
focos de infeccidn, criadero de insectos y roedores y toda clase de vectores o transmisor

de enfermedades.

Debido al tipo de proyecto, que pretende resaltar la cultura y tradiciones guatemaltecas,
es importante considerar una zona de artesanias y productos elaborados; por otro lado,
hay que tomar en cuenta que se debe de tener un area especifica para carga y descarga
de suministros, este debe contar con sefalizacién y medidas de precaucién necesarias,
asi mismo se debe considerar que no interfiera en las actividades diarias de los
comerciantes y turistas; por ultimo, se debe contar con mas de una via de acceso en

condiciones adecuadas.
4.3.2. Caracteristicas de Area de Estacionamiento

Debe contar con parqueo de servicios para todo publico y estacionamiento para
discapacitados, asi mismo, debe contar con sefalizacién e iluminacién adecuada, un
aspecto importante es que no debe ubicarse a mas de dos cuadras o 150 metros de la
infraestructura del mercado, considerando el transporte de bultos y carga hacia los

vehiculos.
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4.3.4. Caracteristicas de Area Administrativa

Es importante considerar en este punto una oficina para la administracion del lugar, de
tal forma que el personal de la municipalidad sea quien, de los permisos de las
instalaciones del mercado; adicional es indispensable implementar un sistema de
recoleccion de basura, el cual permita crear un proceso adecuado para el desecho de los

desperdicios soélidos al area de depdsito de desechos.
4.3.5. Caracteristicas de Sanitarios Publicos

Los sanitarios publicos deben ser ubicados en un area que no sea tan evidente, con cierta
cobertura de elementos que permita discrecion sobre el tema, es importante separa la
distribucion entre bafio de damas y de caballeros por motivos de seguridad y
organizacion; adicional debe contar con agua potable, ubicacion apropiada para la
pendiente del drenaje, cercania de las areas de trabajo o servicio y accesibilidad a la

circulacion peatonal; no debe afectar el funcionamiento de ninguna otra area.
4.4. Propuesta, a nivel de perfil, bajo la metodologia de marco l6gico

Después de conocer los resultados de los objetivos anteriores, se presenta a

continuacion la propuesta, desarrollada a través de la herramienta de marco légico.
4.4.1. Descripcién de la propuesta

A continuacion, se presenta la descripcion de la “Propuesta, de inversion publica como
alternativa, para la infraestructura de mercado gastrondmico en el parque central de San
Lucas, departamento de Sacatepéquez”, la cual busca crear una vision estratégica para
recibir a turistas de cualquier parte del mundo, aprovechando los recursos y atractivos
turisticos con los que ya cuenta el municipio, siendo el motor de la propuesta, una
infraestructura comercial de gastronomia guatemalteca, en donde los turistas puedan

conocer el patrimonio culinario guatemalteco con las condiciones adecuadas y modernas.
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Sacatepéquez presenta un flujo de llegada de visitantes no residentes al departamento,
de aproximadamente 59,775 visitas mensuales, no tomando en cuenta semana santa y
Navidad, que presentan un aumento en las visitas debido a las actividades culturales y

religiosas de Antigua Guatemala.

En la actualidad San Lucas Sacatepéquez es conocido como un destino turistico para
degustar la comida tradicional guatemalteca, sin embargo, el lugar mas conocido es el
“Mercado Monumento al Caminero” que cuenta unicamente con las condiciones de
infraestructura basicas, lo cual no es muy atractivo para turistas de cualquier parte del

mundo, por tanto, la mayor afluencia de visitantes son turistas nacionales.

Dentro del parque central de San Lucas, a partir de las 4 de la tarde, comerciantes
informales arman su espacio de venta con plastico, armazén de metal, mesas plasticas
para colocar sus productos y bancos plasticos para que los visitantes se acomoden;
dichos comerciantes venden atoles, tostadas, chuchitos, pupusa, panes, tortillas con
carne o embutidos, dulces tipicos y mas a pobladores de San Lucas y lugares aledafios,
debido a que por la falta de condiciones adecuadas, esta area no es atractiva a los

turistas, por no contar con las condiciones basicas de infraestructura.

Derivado a lo anterior, se propone idear una vision estratégica que involucre a los
comerciantes informales de gastronomia guatemalteca y emprendedores de productos
gastrondémicos artesanales, permitiendo asi que esta propuesta se convierta en una
estrategia integral para hacer de San Lucas Sacatepéquez un destino turistico atractivo

para turistas de cualquier parte del mundo.

Adicional se propone que la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez plantee un
convenio con el INGUAT para promocionar la presente propuesta, como una parada
estratégica, para conocer el patrimonio culinario guatemalteco dentro de los tours que
atraviesen el territorio de San Lucas, pudiendo asi captar un porcentaje considerable del

flujo de visitantes al departamento.
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Para ello se propone crear una infraestructura comercial en el parque de San Lucas, que
abarque la cancha de baloncesto y el area de descanso en donde se encuentra el
monumento “A los héroes del 71 junio 30 de 1928”, lo que representa un espacio total de

100 metros de largo y 50 metros de ancho, tendiendo una superficie total de 1,234.89 m?

segun Google Maps en la imagen numero 1 a continuacion.

Imagen 1 Superficie Considerada para la Propuesta
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Fuente: Google Maps, recuperado de https://www.google.com.gt/maps/@14.6095262,-90.6567129,19z,
consultado en octubre 2020.

Sin embargo, para confirmar si esta es la mejor area para implementar el proyecto, se
recomienda realizar dentro del estudio técnico la evaluacién de la localizacion por el
método cualitativo por puntos, de tal forma que a través de la evaluacion de los factores
determinantes se obtenga la mejor localizacion para el proyecto. Por otro lado, hay que
considerar que en el afio 2013 se inauguré un gimnasio polideportivo, por lo cual, la
cancha de baloncesto dejo de ser el espacio principal de actividades deportivas del
municipio, siento esta una oportunidad para poder utilizar este espacio para el presente

proyecto.

Ya teniendo en cuenta la localizacion, se detallan las condiciones basicas que debe tener

la infraestructura propuesta, iniciando por una distribucion estratégica y moderna de cada


https://www.google.com.gt/maps/@14.6095262,-90.6567129,19z
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ambiente, que haga del Mercado GastronoOmico de San Lucas una experiencia
completamente diferente, creando en su interior un conjunto de distintos restaurantes o
ambientes que ofrezcan una diversidad de platillos gastronémicos tipicos de Guatemala,
asi como productos gastronémicos artesanales como dulces tipicos, cervezas

artesanales, chocolates artesanales, entre otros.?

De las condiciones imprescindibles que se deben considerar en el proyecto es un flujo
integral de pago que permita que los turistas puedan pagar en quetzales, dolares, euros
o medios electrénicos, logrando asi que no existan limitantes para que los turistas puedan
consumir en el lugar; por otro lado esto iria de la mano con la seguridad al turista, por
tanto se propone crear un tipo de Purchasing Card (P-Card) que permita que los turistas
reciban la P-Card en la entrada (tomando sus datos personales) y que ellos puedan
consumir en los comercios del mercado pagando con su P-Card, la cual seria liquidada
a la salida del lugar en caja.

A continuacion, se presentan la metodologia de marco l6gico que permitio realizar un
analisis y planteamiento de la problematica, objetivos, involucrados y alternativas,
permitiendo generar asi una matriz de marco légico que permite sintetizar y controlar los
objetivos planteados, actividades programadas y medios de verificacion que permitiran

alcanzar los resultados esperados en el momento de poner en marcha el proyecto.

2 Como referencia de mercados gastronémicos para tomar una referencia para la idea del proyecto, se

recomienda visitar el siguiente URL https://www.guatemala.com/comida/restaurantes/mercados-

gastronomicos-en-guatemala-que-te-encantara-conocer/, en donde se puede tomar una idea general de la

propuesta que se plantea.


https://www.guatemala.com/comida/restaurantes/mercados-gastronomicos-en-guatemala-que-te-encantara-conocer/
https://www.guatemala.com/comida/restaurantes/mercados-gastronomicos-en-guatemala-que-te-encantara-conocer/
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4.4.3. Arbol de objetivos
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4.4.4. Andlisis de los involucrados

Actores

Municipalidad de
San Lucas
Sacatepéquez

Comerciantes de
gastronomia
guatemalteca

Productores de
gastronomia
artesanal

Caracteristicas

Es la corporacién o grupo de

personas, integrado por un
alcalde y varios concejales,
gue se encargan de
administrar y gobernar un
municipio de San Lucas
Sacatepéquez.

Comerciantes informales de
gastronomia guatemalteca
que en la actualidad venden
en el parque central de San
Lucas Sacatepéquez o que
tienen conocimiento sobre la
gastronomia guatemalteca.

Fabricantes de productos
gastronomicos artesanales
como dulces tipicos, cerveza

artesanal, chocolate artesanal,

entre otros.

Cuadro 1 Analisis de los involucrados

Intereses y
expectativas

Busca la creacion de
actividades
econdmicas, sociales,
culturales, ambientales,
y prestar cuantos
servicios contribuyan a
mejorar la calidad de
vida, a satisfacer las
necesidades y
aspiraciones de la
poblacion del
municipio.

Disposicion de
contribuir en la
ejecucion de proyectos
gue permita generacion
de nuevos empleos y
desarrollo econémico.

Tener un espacio, con
las condiciones
necesarias, para la
comercializacion de sus
productos.

Sensibilidad respecto
al tema transversal

No existe disposicion
de asignacion de
recursos financieros a
la ejecucion del
proyecto de esta indole.

No tienen vision ni
convenios para el
aprovechamiento del
sector turistico.

No cuentan con la
infraestructura
adecuada y
conocimientos basicos
para el desarrollo de
este tipo de proyectos o
propuestas.

Ven una oportunidad de
desarrollo y crecimiento
a sus emprendimientos.

Potencialidades y debilidades
(Recursos Experiencia)

No cuenta con la experiencia en
la implementacién de proyectos
similares o que impulsen el
aprovechamiento del turismo

Conocimiento y experiencia en la
preparacion de platillos
guatemaltecos.

San Lucas Sacatepéquez fue
tomado en cuenta en el programa
“Revitalizacién de la artesania y
emprendimiento juvenil en
Antigua Guatemala y municipios
aledafios a Sacatepéquez” 2019-
2021 del Ministerio de Economia,
a través del Ministerio de
Desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas
y la Embajada de la Republica de
China — Taiwan.
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Implicaciones y
conclusiones para el
proyecto

Que la Municipalidad
presente el proyecto en su
plan de trabajo para que
pueda ser tomado en el
andlisis de presupuesto.

Se necesita la creacion
de la infraestructura con
condiciones adecuadas.
Fortalecer sus
debilidades en el
desarrollo del nuevo
proyecto

Considerar los
emprendimientos de
artesanias dentro del

desarrollo del proyecto.



Actores

Turismo

Poblacién en
general de San
Lucas

Sacatepéquez

Instituto
Guatemalteco de
Turismo INGUAT

Caracteristicas

Todo visitante no residente al

municipio de San Lucas
Sacatepéquez.
Pobladores  residentes  al
municipio de San Lucas
Sacatepéquez.

Entidad estatal encargada de
desarrollar, coordinar y
promover el turismo en el pais.

Intereses y
expectativas

Recreacion y
conocimiento de la
cultura guatemalteca.

Generacion de nuevos
empleos dentro del
territorio.

Impulsar los destinos
turisticos de
Guatemala, para
contribuir al desarrollo
econémico, social vy
cultural del pais.

Sensibilidad respecto al tema

transversal

Al no contar con las
condiciones adecuadas para
cubrir sus necesidades, no les
es atractivo visitar los lugares.

Desacuerdo, de algunos
pobladores, sobre la
implementacion de este tipo de
proyectos.

Puede impulsar el turismo
cultural usando la gastronomia
guatemalteca como un recurso
més de oferta.

Potencialidades y

debilidades (Recursos

Experiencia)

Les atraen las
experiencia distintas,
innovadoras y culturales.

Existe disposicion de un
porcentaje de pobladores
respecto a la creacion de
proyectos de esta indole.

Cuenta con un programa
de formacién continua a
instituciones de gobierno,
sector privado turistico,
comunidades receptoras,
periodistas y estudiantes
de turismo, detectando
las necesidades de los
actores locales.
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Implicaciones y
conclusiones para el
proyecto

Se debe elaborar una
propuesta que cumpla con
las condiciones propicias
para recibir a turistas de
cualquier parte del mundo,

considerando crear un
ambiente innovador con
nuevas  experiencias Yy

conocimiento de la cultura.

Creaci6on de una camparia
de concientizacién y cultura
emprendedora que permita
la aceptacion de la
comunidad, a través del
conocimiento del beneficio
econoémico que este
proyecto puede traer a la
comunidad.

Que la  Municipalidad
plantee un convenio para
promocionar la propuesta

como una parada
estratégica para conocer el
patrimonio culinario
guatemalteco.
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4.4.4.1. Andlisis de involucrados bajo Metodologia Mactor

A continuacion se presenta la metodologia Mactor, en donde el programa con el mismo
nombre proporciona un informe general que describe que significa cada punto y elabora
matrices, histogramas, balance de posiciones y planos que permiten el andlisis de los
involucrados. El informe es elaboracion propia y las definiciones se trasladan conforme

las fija el informe.
Lista de actores

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez (MUNISL)
Comerciantes de gastronomia guatemalteca (CG)
Productores de gastronomia artesanal (PGA)

Turismo (TUR)

Poblacion en general de San Lucas Sacatepéquez (POBSL)
Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT (INGUAT)

S e o

Descripcién de actores

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez (MUNISL): es la corporacion o grupo de
personas, integrado por un alcalde y varios concejales, que se encargan de administrar
y gobernar un municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Comerciantes de gastronomia guatemalteca (CG): comerciantes informales de
gastronomia guatemalteca que en la actualidad venden en el parque central de San
Lucas Sacatepéquez o que tienen conocimiento sobre la gastronomia guatemalteca.
Productores de gastronomia artesanal (PGA): fabricantes de productos gastronémicos
artesanales como dulces tipicos, cerveza artesanal, chocolate artesanal, entre otros.
Turismo (TUR): todo visitante no residente al municipio de San Lucas Sacatepéquez.
Poblacién en general de San Lucas Sacatepéquez (POBSL): pobladores residentes
al municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT (INGUAT): entidad estatal encargada de

desarrollar, coordinar y promover el turismo en el pais.
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Lista de resumen de objetivos

Objetivo 1: Desarrollo de Propuesta (DP)

Objetivo 2: Incremento Nivel de Emprendimiento (INCEMPR)
Objetivo 3: Fuentes de Empleo (FE)

Objetivo 4: Crecimiento en ingresos por Turismo (CET)
Descripciéon de Objetivos

1. Desarrollar una propuesta de infraestructura con condiciones favorables para la
atraccion del turismo. (DP)

2. Incrementar el nivel de emprendimiento creativo e innovador en el municipio.
(INCEMPR)
Crear nuevas fuentes de empleo. (FE)

4. Incrementar los ingresos a través del turismo. (CET)
4.4.5. Identificacion y seleccion de alternativas

Para poder determinar que alternativas pueden dar solucion a la problematica identificada
se trabajo con el programa Mactor un reporte que permitiera analizar la informacién de

una forma gréfica, para identificar y seleccionar la alternativa mejor ponderada.
Matriz de Influencias Directas (MID)

La siguiente matriz describe las relaciones de influencias directas entre los actores, lo

gue significa que se pondera la influencia que cada actor tiene sobre otro.
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Matriz de Influencias Directas (MID
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Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Las influencias se puntian de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre
el actor:

0: Sin influencia

1: Procesos

2: Proyectos

3: Mision

4: Existencia

Como se puede observar en los resultados obtenidos, las relaciones de influencias
directas de mayor predominio son los turistas, de quienes depende la existencia de los
comerciantes gastronémicos, de los productores gastrondmicos artesanales y del
INGUAT.

Matriz de posiciones valoradas (2MAOQO)

Proporciona informacién sobre la postura del actor en relacion a cada objetivo (pro, en

contra, neutral o indiferente) y la jerarquia de sus objetivos.
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Matriz de posiciones valoradas (2MAO)
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Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo
0: El objetivo es poco consecuente

1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos (gestion) del actor/ es indispensable

para sus procesos operativos

2 : El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para

sus proyectos

3 : El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para

su misién

4 : El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su

existencia.

Con el primer objetivo el cual es desarrollar una propuesta de infraestructura con
condiciones favorables para la atraccion del turismo, la municipalidad es consecuente,
los comerciantes gastronémicos y artesanales al igual que los turistas se considera que
tienen una postura en pro de la implementacion del proyecto, siendo este objetivo
indispensable para su existencia; para incrementar el nivel de emprendimiento creativo e
innovador en el municipio los actores con una postura favorable, que consideran este

objetivo indispensable para su misién son, la municipalidad y los productores de
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gastronomia artesanal, quienes son emprendedores que esperan poder formar marte de

proyectos que les permitan seguir creciendo.

Los actores con una postura favorable, que considera la creacién de nuevas fuentes de
empleo como indispensable para su mision son la municipalidad, los productores
artesanales y el INGUAT. Por ultimo, el incremento de ingresos a través del turismo es
indispensable para la existencia de los comerciantes gastrondmicos como artesanales y

el INGUAT, quienes se ven afectados de forma directa por los turistas.
Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)

La matriz MDII determina las influencias directas o indirectas del orden 2 entre los
actores. La utilidad de esta matriz es su vision mas completa de los juegos de
competitividad (un actor puede reducir el nimero de opciones de otro influyéndola a
través de un actor intermediario). La operacién de "suma" utilizada para calcular el MDII
no produce (en esta nueva matriz) la misma escala de intensidades adoptadas para
evaluar las influencias directas en la IED. A pesar de esto, los valores en MDII son un
buen indicador de la importancia de las influencias directas e indirectas que los actores

tienen entre si. Los indicadores se calculan a partir del MDII:
- El grado de influencia directa e indirecta de cada actor (li, sumando filas).
- El grado de dependencia directa e indirecta de cada actor (Di, sumando columnas).

Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)

(o |18 |43 S| =
wo | (% |8 |5 |8 Q

@ 21 = o

~ = 2
MUNISL [6 [8 [6 [8 |6 [6 [34 |3
CG 7 17 17 18 |6 [7 |3 |»
PGA 7 17 [7 [8 [6 [7 [35 13
TUR 7 18 17 |10 17 |7 [36 |»
POBSL |8 |9 |6 [9 |7 |5 |37 §
INGUAT [7 [8 [7 [11 [7 [7 40 |3
Di 36 [40 |33 |44 |32 |32 [217]®

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.
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Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos:
cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre otro. Esto significa que
el actor con mayor influencia directa son los turistas, seguido de los comerciantes de

comida gastrondmica, por otro lado, el actor de mayor influencia indirecta es el INGUAT.

Plano de influencias y dependencias entre actores
El mapa de influencia y dependencia entre actores es una representacion grafica de las
posiciones de los actores con respecto a las influencias y dependencias (directas o
indirectas: Di y li) entre si. Las posiciones son calculadas automéaticamente por el

software Mactor.

Plano de influencias y dependencias entre acitores

o
INGUAT
5
% |POBSL
- 1;.' ................................................................. o
TUR T
FGA :
g = 4 Z
=
:
MUMISL |
% Depéndencia

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.
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Balance Neto de las influencias (BN)

La escala neta de influencias directas e indirectas mide, para cada par de actores, la
distancia entre la influencia directa e indirecta. Cada actor ejerce (recibe) influencias
directas e indirectas del orden 2 (de) cada actor. La escala de influencia neta indicara
para cada par de actores la influencia excedentaria ejercida o recibida. Si la escala es
positiva (+ signo), el actor i (filas de la matriz NS) tiene una influencia mas directa e
indirecta en el actor j (columnas de la matriz NS) que en este actor. Esto es lo contrario
cuando la escala tiene un signo negativo ( - ). El siguiente paso es calcular para cada
actor la diferencia total de influencias directas e indirectas sumando las escalas de

influencia neta en el resto de los actores.

Balance Neto de las influencias (BN)

=318 I12(81Z2
BN SI¥ I3 |7 |@ Q3 g

= wn o =

Z N
MUNISL T 1101 |-2]-1]-2|2
CG -1 0o [-3]-1 -5§
PGA 710 170 [0 [2 |
TUR 1[0 [-1 2[4 -8§
POBSL |2 |3 [0 |2 2|5 |2
INGUAT |1 [1]0 |4 |2 8 |©

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Estos valores son enteros relativos:
El signo (+) indica que el actor ejerce mas influencia.

El signo (-) indica que el actor ejerce mas influencia.
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Competitividad MDII

Vector de relaciones de fuerza MIDI

La Matriz de Influencias Directas e Indirectas (MDII) proporciona dos tipos de informacion

atil:

- Las influencias directas e indirectas que el actor i tiene en el actor j (MDII)ij donde i!-j y
son equivalentes, por definicion, a la dependencia directa e indirecta que el actor j tiene

con respecto al actor i.

- Las influencias indirectas que el actor tengo en si mismo a través de un actor
intermediario. Esto se denomina retroaccion (MDII)ii. Cuando un actor es mas competitivo
también lo sera su influencia, pero su dependencia y retroaccion serd bastante débil. Es
una tonteria pensar que solo la influencia del actor mide su competitividad. Un actor
puede ser muy influyente, ser también muy dependiente y al mismo tiempo ser muy
retroactivo: esto resultaria en una competitividad débil. Sin embargo, un actor que es

moderadamente influyente, y no tener dependencia o retroaccién sera muy competitivo.

Vector de relaciones de fuerza MIDI

©®

o |3

MUNISL | 0.94 |3
CG 0.90 g
PGA 0.99 |»
TUR 0.81 §
POBSL_[1.11]3
INGUAT | 1.26 |®

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Ri* es la relacion de fuerza del actor teniendo en cuenta las influencias y dependencias

directas e indirectas y su retroaccion.



Histograma de relaciones de fuerza MIDI
El histograma de competitividad MDII

Se crea a partir del vector de competitividad MDI|I

Histograma de relaciones de fuerza MIDI

Mumcipahidad de San |
Comerciantes de gastr I
Productores de gastro h
Turisma |
Poblacidn en general [t1]
Instituto Guatemalteco

7

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Balance de posiciones por objetivo valorado

Objetivo : DP

Y RN

MUNISL

POBSL
INGLAT

® | ©

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

HOL D W L dE - HOE ] &

HOL DA L3 -HOET &
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Balance de posiciones por objetivo valorado - Objetivo: Desarrollo de Propuesta
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Para el primer objetivo, que es el desarrollo de una propuesta, el Unico actor desfavorable
hacia dicha propuesta es la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, debido a que
este se considera como un ende que puede no estar a favor de la propuesta si este fuera
el inversor principal de la propuesta, es por ello que para contrarrestar esta oposicion se
considera que la inversion del proyecto se llevar a cabo a partir de una inversion mixta o

una inversion privada.

Balance de posiciones por objetivo valorado - Objetivo: Incremento Nivel de

Emprendimiento

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo - INCEMPR

N
—

[
G

MUNISL
PGA

HOLDAW AL T O

® ©

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.
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Para el segundo objetivo el actor que puede presentar una oposicion en escala media
son los comerciantes de comida gastrondmica debido a que al apoyar el desarrollo del
emprendimiento en el municipio se pueden sentir amenazados, lo que puede ocasionar

la oposicion de alguno de dichos comerciantes.

Balance de posiciones por objetivo valorado - Objetivo: Fuentes de Empleo

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo - FE

N
—

MUMNISL
CG

INGUAT

N—
® ©

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

HCL 2R A L 3 - HOET &
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Para el tercer objetivo que es la generacion de nuevas fuentes de empleo en el municipio
no se identificaron actores involucrados que se opongan a dicho objetivo, lo que

representa que es uno de

Balance de posiciones por objetivo valorado - Objetivo: Crecimiento en ingresos

através del Turismo

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo . CET

D N
—

MUNISL
CG

PGA
POBSL
INGUAT

N—
® ©

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

HCL D' A L3 - HOEAT &

El dltimo objetivo no presenta oposicion de parte de los actores, debido a que con este

se pretende un crecimiento en los ingresos a través del incremento de la afluencia de
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visitas de turistas al municipio, permitiendo esto estar a favor de los intereses de cada

uno de los involucrados.
Matriz Max. de la Influencias Directas e Indirectas (MMIDI)

El MMDII se emplea para determinar el nivel maximo de influencia que un actor puede
tener sobre otro, ya sea directa o indirectamente (a través de un actor intermediario). Sin
embargo, en la matriz MDII se pierde la sensacion del significado simple utilizado para
construir la escala de intensidades (de influencias directas en la matriz MDI), el MMDII

conserva esta escala. Hay dos resultados interesantes dados por el MMDII:

- El grado de influencia directa e indirecta maxima de cada actor (IMAXi) se calcula

anadiendo las filas.

- El grado de dependencia directa e indirecta maxima de cada actor (DMAXi) se calcula

anadiendo las columnas.

Matriz Max. de la Influencias Directas e Indirectas (MMIDI)

= el e R R
wior | S| |85 |2 | 8

@ 2137 |

r = 2
MUNISL [0 [3 [2 [3 [2 [2 [12]3
CG 2 10 |2 |4 |2 |3 [13]|=
PGA 2 [27]0 |4 [2 [3 |13 g
TUR 2 |2 |2 |0 |2 |3 [11]|>
POBSL [4 [3 [2 [3 [0 [1 [13]3
INGUAT [2 [2 [2 [4 [2 [0 [12]d
DMAXi |12[12[10[18[10[12[74|®

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Los valores representan los max. de influencias directas e indirectas de los actores entre

ellos: la cifra es importante cuando la influencia del actor sobre otro actor es importante.

De acuerdo a la informacion anterior, el mayor grado de influencia esta distribuido entre
los comerciantes de comida gastrondmica, los productores gastronémicos artesanales y
la poblacion de San Lucas Sacatepéquez, teniendo el mayor grado de dependencia alto,

de las acciones directas o indirectas de los actores, los turistas.
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Relacion de objetivos de actores

Relacion de la Orden 1
Matriz de posiciones simples (1IMAQO)

La matriz simple de la posicion 1IMAO muestra la valencia de cada actor con respecto a
cada objetivo (probablemente, improbable, neutral o indiferente). Esta matriz, resultado
de la fase 3 de Mactor, no se compone de las entradas de datos iniciales. Mactor lo vuelve

a calcular a partir de 2MAO.

Matriz de posiciones simples (1IMAQO)

dd
HdINFONI
34

130

1MAO

1
—_

MUNISL

CG

PGA

TUR

POBSL

INGUAT

Numero de acuerdos
Numero de desacuerdos
Numero de posicioones

W& (w]A BB enjosge ewng

HOLOVIN-V1Id3-HOSdIN @

Lol == =]=]—=

—_

o|lo|o| ===l
vllo|a| =|=|lo]=]=l=

)]

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

-1 : actor desfavorable a la consecucién del objetivo

0 : Posicion neutra

1 : actor favorable a la consecucion del objetivo

En la matriz de relacidon entre actores y objetivos se puede identificar que el actor
desfavorable para el alcance del primer objetivo es la Municipalidad, quien en la
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evaluacion se considerd no tomar en consideracion un proyecto de esta indole debido a
restricciones presupuestarias; para el segundo objetivo el actor desfavorable para el
alcance de éste es los comerciantes gastrondémicos, debido a que al incrementar el

emprendimiento pueden percibirlo como una amenaza.
Orden 2 relacion
Matriz de posiciones valoradas (2MAOQO)

La matriz 2MAO especifica la posicion del actor en cada objetivo (pro, contra, neutral o
indiferente). Esta matriz es la informacion inicial proporcionada por el usuario y también

presenta marginalidades.

|w) 2"’10
-Uomﬂ
2MAO m o
0 C

5 |17

MUNISL |-1]3 |3 |2 |®
CG 41-2[2[4]%
PGA 4334 |7
TUR 4210§
POBSL [2 [2 [2 [2 |3
INGUAT |3 |0 |3 |4 |®

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo
0 : El objetivo es poco consecuente

1 : El objetivo pone en peligro los procesos operativos(gestion, etc ...) del actor/ es

indispensable para sus procesos operativos

2 : El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para

sus proyectos

3 : El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para

SuU mision
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4 : El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su

existencia
Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO

Este histograma se produce a partir de la matriz de relacion valorada (orden 2) entre
actores y objetivos, 2MAO. Representa la movilizacion de los objetivos del actor. El
histograma se utiliza para identificar para cada actor, la extension de su posicion con

respecto a los objetivos definidos, por ejemplo, pro o en contra.

Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2ZMAO

Desarrollo de Propues [i7] ﬂ
Incremento Nivel de E | ﬁ
Fuentes de Empleo [14] |
o
Crecimiento Econdmic [i5] | E
2 & ] 12 15 18 I
] Psr= |l Contrs g

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Orden 3 relacién
Matrices de posiciones ponderadas valoradas (3MAO)

La matriz de posicion ponderada (con respecto a la competitividad) (SMAQ) describe la
posicion de cada actor en cada objetivo. Esto esta teniendo en cuenta su grado de opinion

sobre cada objetivo, su jerarquia objetiva y su competitividad entre los actores.
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Matrices de posiciones ponderadas valoradas (3MAO)

slzlale|s

m = =3

3MAO =2 N

U o))

ps) Q.

o

3

MUNISL -09 (28 [28 [1.9 |84
CG 36 [-1.8 (1.8 [3.6 |10.8 g
PGA 40 [3.0 |3.0 |4.0 |13.9 §
TUR 32 |16 |[0.8 [0.0 |56 =
POBSL 22 (22 (22 |22 |8.9 g
INGUAT 38 [00 [38 |50 |126|>»
Numero de acuerdos 16.819.6 |14.4]16.7 §
Numero de desacuerdos |-0.9 |-1.8 | 0.0 | 0.0 2
Grado de mobilizacion 17.7(11.4]114.4]16.7 B

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.
Los valores positivos representan la movilizacion de los actores en la consecucion de sus
objetivos. Los valores negativos representan la tasa de oposicién.

Histograma de la movilizacion de los actores sobre los objetivos SMAO

Este histograma se produce a partir de la matriz de relacion valorada (orden 3) entre
actores y objetivos, BMAO. Representa las acciones tomadas por los actores hacia los
objetivos. El histograma se utiliza para identificar para cada actor, la extension de su

posicién con respecto a los objetivos definidos, por ejemplo, pro o en contra.

Histograma de la movilizacion de los actores sobre los objetivos 3MAO

Deszarrello de Propuses E
Incremento Mivel de E B&] .
Fuentes de Empleo 144 ] |
o
Crecimiento Econémic i g
3 b ] 12 15 ¥
[] Par= [l Contra g

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.
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Matriz de convergencias (1CAA)

La Matriz de convergencias de objetivos entre actores o simple Convergencia Actor X
Actor (LCAA) identifica para un par de actores el nUmero de posiciones comunes que
tienen sobre objetivos (pro o en contra). Esto identificaria el nimero de posibles alianzas.
No se tienen en cuenta las posiciones "Neutral" e "indiferentes" (codificadas como "0").

Esta es una matriz simétrica.

Matriz de convergencias (1CAA)

Zol@|Ia(B ]| =

1CAA SR % o)
Z = | Bl
MUNISL 0 [2 [3 ]2 |3 |2 g
CG 2 [0 [3 ]2 |3 [3 [=®
PGA 3 [3fo[3 1433
TUR 2 [2 [3]0 |3 [2 [*
POBSL 3 [3 (4 [3 [0 ]33
INGUAT 2 13 (312 |3 |0 14
Numero de convergencias |12 [ 13| 16]12]| 16| 13 [®

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Los valores representan el grado de convergencia: mas intensidad mas importante, mas

actores tienen intereses convergentes

Plano de convergencias entre actores de orden 1

El mapa de convergencias entre actores mapea a los actores con respecto a sus
convergencias (datos en matrices 1CAA, 2CAA, 3CAA). Es decir, cuanto mas se acercan
los actores, mas intensa es su convergencia. Este mapa se utiliza para crear un grafico

de convergencias de actores.
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Plano de convergencias entre actores de orden 1

k'
MONISL
[PGA |
----------------------------------------------- e
POBSL) | INGUAT
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f_-.' =

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Gréfico de convergencias entre actores de orden 1

El grafico de convergencias entre actores mapea a los actores con respecto a sus
convergencias (datos en matrices 1CAA, 2CAA, 3CAA). Es decir, cuanto mas se acercan

los actores, mas intensa es su convergencia.
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Grafico de convergencias enfre actores de orden 1
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Convergencias mas debiles
— Convergencias debiles
— Convergencias mediass
—— Convergencias relativaments importantes
—— Convergencias mas importantes

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Convergencia de la Orden 2
Matriz valorada de convergencias (2CAA)

La matriz de convergencia valorada o Actores de convergencia valorados X Actores
(2CAA) esta relacionada con la Matriz de posiciones valoradas Actores X Obijetivos
(2MAO). Esto calcula la intensidad media de convergencia entre dos actores, cuando
estos tienen el mismo grado (pro o en contra del objetivo). Los valores de esta matriz no
miden el nUmero de alianzas potenciales (como en 1CAA), sino la intensidad de la alianza
con la jerarquia de objetivos (preferencias) del par de actores. Esta es una matriz

simétrica.
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Matriz valorada de convergencias (2CAA)

e go) — T >

2CAA S8 |5 % ©

8 | 3
MUNISL 00 [55 [9.0 |45 |70 [6.0 |2
CG 55 [0.0 [105]55 |80 |10.0 §
PGA 9.0 [105]/0.0 |85 |11.0]10.5|=®
TUR 45 |55 [85 [00 [65 [55 |3
POBSL 70 (80 [11.0]/65 |00 |80 |>»
INGUAT 6.0 [10.0]/105]|55 |80 |0.0 §
Numero de convergencias | 32.0 | 39.5)49.5| 30.5(40.5[40.0 (3
Grado de convergencia (%) | 85.3 =

Fuente: elaboracion propia a través de programa Mactor.

Los valores representan el grado de convergencia: mas intensidad mas importante, mas

actores tienen intereses convergentes.

4.4.6. Alternativas

Dentro del proyecto se evalGan tres alternativas para alcanzar el objetivo especifico
desarrollado el cual es Desarrollar propuesta de infraestructura con condiciones

favorables para la atraccion del turismo.

Al: Creacion de una propuesta de infraestructura para mercado gastronémico: esta
representa la creacién de un nuevo mercado gastronémico en el parque central de San
Lucas, creando una infraestructura vanguardista que haga que la experiencia de los
turistas al visitar el lugar sea plenamente placentera. Dentro de las instalaciones se
pretende desarrollar ambientes creativos que hagan que en un mismo lugar se puedan
trasladar a cualquier parte de Guatemala. Dicha propuesta se describe de forma mas

amplia al inicio de este capitulo.
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A2: Realizar una remodelacién al mercado Monumento al Caminero, manteniendo el
mismo perfil, Unicamente mejorando las condiciones para la atraccion de turistas: se
pretende aprovechar el posicionamiento que dicho mercado ya tiene en la mente de los
consumidores nacionales; asi mismo al realizar una remodelacion a las instalaciones
actuales se espera ya ser atractivo para turistas internacionales y nacionales, por ultimo,

se espera habilitar un area especifica para emprendedores.

A3: Realizar una remodelacion a locales de comida en Mercado Municipal de San Lucas
Sacatepéquez: se pretende realizar una remodelacion al espacio de locales de comida
dentro del mercado municipal de San Lucas.

4.4.6.1.Criterios de evaluacion

C1: Condiciones favorables para la atraccion de turistas
C2: Que brinde experiencias diferentes al visitarlo

C3: Inversion

C4: Aceptacidn de proyecto por parte de comerciantes
C5: La inclusion de emprendedores al proyecto

4.4.6.2. Método Press

Luego de realizados los célculos del método Press, se pudo seleccionar la estrategia mas
conveniente segun las alternativas propuestas es la alternativa 1 “Creacion de una
propuesta de infraestructura para mercado gastrondmico”, debido a que es la presenta el
indice de Dominancia / Dominado mas elevado, lo que significa que es la alternativa con
mayor dominio de las tres alternativas presentadas de acuerdo a los criterios de

evaluacioén considerados.
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Cuadro 3 de indice de Dominancia / Dominado

0.67375 0.2 3.3688
n 0.28125 0.325 0.8654
“ 0.2325 0.6625 0.3509

Fuente: Elaboracién propia a través del método Press, Anexo 2.

En el cuadro anterior se puede observar los indices de dominancia y como la alternativa
1 es la dominante de las propuestas planteadas, debido a que la misma es la que cuenta

con la mejor valoracién de acuerdo a los criterios de evaluacion.

Gréfica 3 Determinaciéon de Alternativas

o Il
- -
o I

0.0000 0.5000 1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 4.0000

Fuente: Elaboracion propia a través del métoo Press, ver anexo 2.

La gréafica anterior confirma que la alternativa de dominio es la alternativa 1 que es

“Creacion de una propuesta de infraestructura para mercado gastronémico”
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4.4.7. Matriz de Marco Légico

Matriz 3. Matriz de Marco Logico

Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Fin Desarrollar una propuesta, que tengan las La Municipalidad de San Lucas debe
Aa 7 Informe de flujo de turistas presentar el proyecto como una
condiciones favorables para la atraccion del Flujo de Turistas N . Sl .
turismo. emitido por el INGUAT propuesta de inversion publico-privada
para aprobar el proyecto.
Propésito Crear un mercado gastronémico que cree
experiencias positivas a los visitantes, . .
3 . » . Encuestas de satisfaccion y . y
generando asi que San Lucas Satisfaccion y origen del . » . Divulgacion la propuesta y para genera
; . . ) recabo de informacion de origen . .
Sacatepéquez se convierta en un destino turista. del turist el flujo de turistas esperado.
el turista
turistico para turistas de cualquier parte del
mundo.
Componentes i i L,
Diversidad de restaurantes gque ofrezca Fomentar la participacion de
variedad de platillos gastronémicos tipicos Cantidad de platillos vendidos. Platillos tipicos facturados comerciantes que quieran ofrecer
de Guatemala. platillos tipicos guatemaltecos.
_ . ; . Apoyar los proyectos emprendedores de
Productos gastronémicos artesanales. Cantidad de ventas de artesanias Artesanias facturadas. o
productos gastronémicos artesanales.
Actividades 1. Diversidad de restaurantes y
ambientes gastronémicos : . . Pago con P-Card en cada Evaluar varias alternativas para
— - — Flujo de visitas a cada ambiente. .
Creacion de ambientes disefiados de forma ambiente seleccionar el disefio mas innovador.
innovadora.
2. Productos gastronémicos . . 3 ;
Flujo de visitantes al area de Pago con P-Card en area de
Artesanales . . ) :
productos gastronémicos productos gastronémicos Crear un area especial para
Espacio de emprendedores de artesanales. artesanales. emprendedores.

productos gastronémicos artesanales



CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacién obtenida en el desarrollo del Trabajo Profesional de

Graduacion, se concluye que:

1. Se deja en evidencia que una infraestructura comercial impacta en el incremento
de vistas, lo que permite que los comerciantes puedan incrementar sus ventas al
contar con instalaciones aptas para recibir a turistas nacionales e internacionales,
adicional. Es por ello que al poder desarrollar una propuesta de una infraestructura
de mercado gastronémico se tendria el potencial de convertir en un atractivo

turistico a San Lucas Sacatepéquez.

2. Del andlisis realizado del flujo de turistas en el departamento de Sacatepéquez, se
observa que si se cuenta con el mercado potencial para el desarrollo de la
propuesta, debido a que se ve el potencial de un minimo de 59,775 visitantes
mensuales que pasan sobre la ruta CALl occidente, que es la ruta de ingreso a
Sacatepéquez, dejando en evidencia que con base a este mercado potencial se
tiene una premisa que existe la oportunidad de poder captar parte de este mercado

con un nuevo atractivo turistico en el municipio.

3. Se logr6 conocer las caracteristicas minimas con las que debe contar una
infraestructura de un mercado, las cuales deben cubrir aspectos de infraestructura,
area de estacionamiento, area administrativa y servicios sanitarios publicos, de tal
forma que en el momento del desarrollo del estudio técnico se pueda tener el mejor
aprovechamiento del area y en especial las condiciones favorables para recibir a

turistas de cualquier parte del mundo.

4. De acuerdo al analisis realizado a través de la metodologia de marco légico, se
permitié identificar el problema central es la falta de iniciativa de desarrollo de una
propuesta de infraestructura con las condiciones favorables para la atraccién del
turismo, planteando como objetivo general el desarrollar una propuesta que tenga

las condiciones favorables para la atraccion del turismo. En el analisis de
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involucrados las relaciones de influencias directas de mayor predominio son los
turistas, de quienes depende la existencia de los comerciantes gastronémicos, de
los productores gastronémicos artesanales y del INGUAT. Dentro de las
alternativas la creaciébn de una propuesta de infraestructura para mercado
gastrondmico es la mejor alternativa debido a que es la alternativa con las mejores
condiciones de infraestructura para la atraccion de turistas, debido a la tematica
innovadora que se plantea para dicha alternativa que generaria que los turistas
puedan vivir una experiencia vanguardista que impacte; por otro lado la inversién
debe de evaluarse la mejor alternativa en el estudio financiero, debido a que la
propuesta puede desarrollarse a través de inversion publico-privada o privada. Por
otro lado, la aceptacion de la propuesta ganadora seria la que mayor aceptaciéon
tendria por parte de los involucrados, debido a que vela por los intereses de todos
inclusive por los emprendedores artesanales. La vision de la propuesta define que
las instalaciones deben desarrollar ambientes creativos que hagan que en un

mismo lugar se puedan trasladar a cualquier parte de Guatemala.



RECOMENDACIONES
Derivado de las conclusiones indicadas previamente, se recomienda:

1. Se recomienda que la propuesta sea disefiada como un atractivo turistico de San
Lucas Sacatepéquez, en donde se pueda integrar no soélo el comercio informal de
comida tradicional, sino desarrollar una vision estratégica e integral que permita
involucrar otros sectores, de tal forma, que se aprovechen los recursos y atractivos
turisticos con los que ya cuenta el municipio. Por otro lado, es importante tomar
en cuenta para el disefio a nivel de prefactibilidad las Guias de Buenas Préacticas
para la Prevenciéon del COVID-19 para Restaurantes 23-09, el cual se encuentra
en la plataforma del INGUAT.

2. Evaluando los porcentajes de turistas internacionales que visitan Sacatepéquez,
se podria idear un convenio con el INGUAT para que se promocione el area de
comida tradicional de San Lucas Sacatepéquez como una parada estratégica para
conocer el patrimonio culinario guatemalteco. Asi mismo realizar un estudio de
mercado a nivel de prefactibilidad que permita determinar el dato exacto de
demanda a la cual se podria cubrir con esta propuesta.

3. De la mano con la primera recomendacién, es indispensable tener en cuenta las
condiciones minimas indicadas en el punto 4.3, para cumplir con el estandar
minimo para recibir a turistas nacionales e internacionales; sin embargo, para ello
se recomienda que el disefio que se plantee cuente con una tematica innovadora
y conservadora a la vez, de tal forma que sea atractiva a los turistas pero que
permita mantener la esencia del patrimonio cultural que representaria. Por otro
lado, se recomienda que en el momento de elaborar el estudio de mercado, se
pueda realizar una encuesta al consumidor final para conocer desde el punto de
vista del consumidor las caracteristicas que le gustaria fueran cubiertas, debido a
qgue en el presente Trabajo Profesional de graduacion sélo se tomd en cuenta

desde el punto de vista tedrico, con base a proyectos similares.



54

4. A partir los resultados obtenidos con metodologia se recomienda dar inicio al
proceso de creacion de los estudios de prefactibilidad del proyecto, debido a que

ya se cuenta con una estructura para el proceso de planificacion del proyecto.
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ANEXQOS
Anexo 1
Guia de Entrevista a comerciantes

El objetivo de esta entrevista es conocer la opinion de un comerciante, respecto al

impacto que tiene una infraestructura comercial.

Nombre:

Fecha: / /

1. ¢Cuantos afos lleva usted vendiendo aqui (Mirador “Santo Domingo Mixco”)?
2. ¢Puede comentarme las caracteristicas generales de como era antes de tener
esta infraestructura?
¢,De qué forma ha impactado la infraestructura en sus ventas?
¢,De qué otra forma le impact6 este cambio de la infraestructura?
¢ Considera que los clientes si toman en cuenta esta nueva infraestructura para

visitar el lugar y de qué forma?



Anexo 2

Desarrollo de Calculos de Método Press

Matriz 4. ALTERNATIVAS Y CRITERIOS PONDERADOS

CONDICION ~ EXPERIENCIA  INVERSION  ACEPTACION EMPRENDE
Cl C2 C3 c4 C5
0.25 0.30 0.20 0.10 0.15
Al 10 10 10 8 8
A2 8 6 7 6 6
A3 5 3 3 7 3

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo de método Press.

Matriz 5. MATRIZ CRITERIOS NORMALIZADA

CONDICION  EXPERIENCIA  INVERSION  ACEPTACION EMPRENDE
c1 C2 c3 ca c5
0.25 0.30 0.20 0.10 0.15
Al 0.25 0.3 0.2 0.1 0.15
A2 0.2 0.18 0.14 0.075 0.1125
A3 0.125 0.09 0.06 0.0875 0.05625
MAX MAX MIN MAX MAX

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo de método Press.

Matriz 6. MATRIZ DE COMPARACION DE ALTERNATIVAS

CONDICION  EXPERIENCIA INVERSION ACEPTACION EMPRENDE

C1 C2 C3 c4 C5 Tij
Al1-A2 0.05 0.12 0.00 0.03 0.04 0.2325
Al-A3 0.125 0.21 0 0.0125 0.09375 0.44125
A2-Al 0 0 0.06 0 0 0.06
A2-A3 0.075 0.09 0 0 0.05625 0.22125
A3-Al 0 0 0.14 0 0 0.14
A3-A2 0 0 0.08 0.0125 0 0.0925

MAX MAX MIN MAX MAX

Fuente: Elaboracién propia, desarrollo de método Press.




MATRIZ 7. MATRIZ DE DOMINANCIA

60

CONDICION  EXPERIENCIA  INVERSION
Al A2 A3 SUMA Di
Al 0 0.2325 0.44125 0.67375
A2 0.06 0 0.22125 0.28125
A3 0.14 0.0925 0 0.2325
SUMA di 0.2 0.325 0.6625

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo de método Press.

Matriz 8. INDICE DE DOMINANCIA / DOMINADO

Di di IP
Al 0.67375 0.2 3.3688
A2 0.28125 0.325 0.8654
A3 0.2325 0.6625 0.3509

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo de método Press.

Gréafica No. 3 Determinacidén de Alternativas

Grafica y Determinacion de Alternativas

A3

A2

Al

0.0000 0.5000 1.0000 1.5000 2.0000 2.5000 3.0000 @ 3.5000

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo de método Press.
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