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RESUMEN

En Guatemala, el sector industrial genera un volumen considerable de empleos y es el
sector que mas aporta al Producto Interno Bruto, abarca una amplia gama de actividades
productivas, en la que se incorpora la industria de bebidas gaseosas.

Dentro de la industria de bebidas gaseosas, en Guatemala figuran marcas reconocidas a
nivel internacional como Coca-Cola distribuida por FEMSA; Pepsi-Cola distribuida por
cbc y Cerveceria Centroamericana con sus marcas propias como Salvavidas. En los
ultimos afios la oferta de bebidas gaseosas crece y se diversifica en el pais,
incorporandose en el mercado categorias como agua carbonatada, isotdnicos, néctares,
still drinks, jugos, energizantes, entre otras. El crecimiento de la industria de bebidas
gaseosa se refleja en el boletin estadistico de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) el cual refiere que la distribucién de bebidas en el pais creci6 43.6%
durante los afos 2005 al 2014 (Bolafios, 2015).

Actualmente, en la estructura de una empresa de bebidas gaseosas se encuentra una
asociacion solidarista que tiene como fin prestar servicios financieros a los colaboradores
activos, dentro de sus actividades se encuentra el otorgamiento de créditos, el cual es
uno de los principales servicios que exponen a la asociacion a asumir un riesgo creditico

por no tener politicas definidas.

El problema de investigacion que se detecto es la pérdida de la participacion de la cartera
crediticia de la asociacion solidarista durante el periodo 2015-2018 dado que representa
el -18.6% de reduccién. Esto se debe a un cambio en las politicas de la empresa de
bebidas gaseosas a partir del 1 de enero de 2015, por lo que se establecio el no otorgar

un crédito a los socios que ingresaron en ese afio en adelante.

La presente investigacién tiene como alcance realizar un estudio descriptivo el cual
pretende medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos, variables objeto de estudio que busca especificar las caracteristicas, perfiles
de personas y grupos que se someta a un analisis. El disefio de investigacion es un

enfoque cuantitativo que utiliza la recoleccion y analisis de datos, uso de estadistica para



establecer patrones de comportamiento y para realizar el analisis de riesgo de créditos
se ejecutd un modelo de regresion logistica binaria en el cual se selecciond variable
dependiente, seis variables independientes que son estadisticamente significativas y
explica la probabilidad de riesgo crediticio que tienen los socios al solicitar un préstamo
en la asociacion por medio del programa IBM SPSS Statistics, con el fin de definir un
proceso en el otorgamiento de créditos y poder estimar un crecimiento de la cartera

crediticia de los proximos afnos.

La situacién actual de la asociacion solidarista no cuenta con un historial de solicitudes
de créditos en el cual detalle el récord de los colaboradores dentro de la asociacion donde
obtuvieron éxito de aprobacion, la informacion requerida como proceso en la solicitud del
crédito no es completada en su totalidad por lo que acuden a informacién subjetiva del
solicitante. Asimismo, durante el periodo 2015-2018, el 53% de los empleados de la
companiia adquirié un préstamo, en el cual el destino final fue 50% para pago de tarjetas
de créditos y consolidacion de deudas, 30% para gastos en salud y 20% para gastos de

estudios e hipotecas.

El 50% de los socios que adquirieron un préstamo durante el periodo 2015-2018 fue a
plazos de 2.5 afios por montos menores a Q 50,000.00 y la aprobacién de créditos se

redujo en -19%.

Dado la reduccién de la aprobacién de créditos, se refleja el impacto en el balance general
dentro de la cuenta de préstamos fiduciarios un -11.56% de reduccién en 2016, -7.16%
en 2017 y -0.92% en 2018. Sin embargo, la asociacidén solidarista promueve el ahorro
durante el mismo periodo por lo que se tiene un incremento en la cuenta de ahorros de
asociados de 1.95% en 2016, 20.58% en 2017 y 12.81% en 2018.

Ademas, se realiz6 un analisis de regresion logistica binaria para evaluar el efecto sobre
la variable dependientes y las variables independientes. El modelo de regresion logistica

binaria dio como resultado .665 la aprobaciéon del modelo se da con valor mayor que .5



INTRODUCCION

La asociacion solidarista es una institucion sin fines de lucro creada para fomentar un
ambiente de cordialidad entre patrono-empleado, busca tener con los socios un rango
mas amplio de apoyo, con niveles socio economicos medio bajo y bajo donde se pueda
solucionar sus problemas financieros externos y evitar que se endeuden en otras
entidades financieras, asimismo, brindarles beneficios educacion, descuentos en compra
de medicamentos y descuentos en articulos para el hogar con el fin de mejorar la calidad
de vida econdémica y desarrollo integral por medio de facilidades de pago.

Dado que la principal actividad de la asociacion solidarista son los préstamos fiduciarios,
por su importancia en generar mayores beneficios a la asociacion, es importante medir y
evaluar los riesgos de créditos ya que genera un impacto sobre la economia de los socios

y de la empresa de bebidas gaseosas.

El Trabajo Profesional de Graduacion se realizé en una asociacion solidarista de una
compafiia de bebidas gaseosas, durante el periodo 2015-2018, ubicada en el municipio
de Guatemala, departamento de Guatemala, el cual evalué el perfil de los empleados que
solicitan un crédito y poder conocer el nivel de riesgo crediticio, identificar las posibles
pérdidas en los estados financieros y estimar el porcentaje de crecimiento de la cartera
de créditos, puesto que el crédito desde hace afios se considera que es una practica que
acelera la posibilidad de satisfacer una necesidad que en ocasiones no esta al alcance

de las familias.

El problema de investigacion de interés general que enfrenta la asociacion es carecer de
politicas definidas para el otorgamiento de crédito, por lo que no dispone de un proceso
gue evalue y estime el nivel de riesgo de cada solicitante lo que ocasion0 que durante el

periodo 2015-2018 los préstamos fiduciarios se redujeran en -18.6%.

La justificacion de la presente investigacion radica en la importancia que toma dentro del
proceso de otorgamiento de un crédito la estimacion del riesgo crediticio en la asociacion
solidarista para evitar pérdidas e incumplimiento de pagos que afecte la operatividad del

negocio.



El objetivo general de la investigacion serd establecer un proceso de evaluacién de
riesgos en el otorgamiento de créditos a empleados activos de empresa de bebidas

gaseosas con base en la informacion financiera de la asociacion solidarista.

Los objetivos especificos de guia para la investigacion son los siguientes: analizar la
situacion financiera actual de la asociacion solidarista para detectar posibles riesgos en
el otorgamiento de un crédito. Segmentar a los colaboradores de la compaiiia de bebidas
gaseosas con base en su situacion socioeconémica y en la politica crediticia actual de la
asociacion solidarista. Y definir una herramienta financiera que indique la probabilidad de
incumplimiento de pago de un empleado para reducir el nivel de riesgo financiero en la

asociacion solidarista.
La estructura del Trabajo Profesional de Graduacion estd comprendida por:

El capitulo | Antecedentes, presenta estudios realizados con anterioridad por distintos
autores en el que evaltan el nivel de riesgo de crédito en distintas entidades financieras
el cual indican el objetivo de estudio, los principales resultados obtenidos, conclusiones

y recomendaciones que serviran de guia para la investigacion

El capitulo Il Marco Teorico, presenta la exposiciéon de las teorias, enfoques tedéricos y

conceptos que dan fundamento al Trabajo Profesional de Graduacion.

El capitulo Ill Metodologia, presenta la explicacion al detalle de qué y como se hizo la
resolucién del problema de investigacion, comprende: la definicion del problema,
delimitacién del problema, analisis de estudio, periodo de evaluacién, objetivos de
investigacion, método y técnicas utilizadas durante el proceso de investigacion.

El capitulo 1V discusién de los resultados, constituye el nacleo del Trabajo Profesional de
Graduacion, donde se encuentra el analisis de la situacion actual de la asociacion

solidarista y los principales resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones en la que se verifica el
objetivo general, los objetivos especificos y sera de orientacién para continuar con la

bdsqueda de soluciones a los futuros problemas.



1. Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion son estudios previos relacionados con el problema
de investigacion, exponen el marco referencial tedrico y empirico que fundamenta la
investigacion “Analisis y estimacion del nivel de riesgo en el otorgamiento de créditos a
través de la asociacion solidarista para empleados de una empresa de bebidas

gaseosas’.
1.1. Industria de bebidas gaseosas

La industria de las bebidas, desde un punto de vista global, evolucion6 en las dltimas
décadas, pas6 de una produccion para mercados locales a una produccion para
mercados internacionales implementando técnicas para la produccion en masa que
optimizaron procesos en la reduccion de tiempos y costos. Ademas, esta industria emplea
a millones de personas en el mundo y cada produccion de los distintos tipos de categoria

de bebidas genera billones de dolares en la economia global (Ward, 2007).

La industria de las bebidas gaseosas inici6 en el afio de 1832 cuando John Mattews
inventa un aparato para la mezcla de di6éxido de carbono, el cual da como resultado
nuevos negocios surgiendo la mezcla de agua carbonatada, a partir de ese momento
surge una nueva industria, nuevos fabricantes, nuevos procesos de fabricacion y

envasado para la obtencion de productos finales.

La gaseosa mas antigua que a la fecha se comercializa en el continente americano es la
colombiana Kola Roman (1865), seguida de la ecuatoriana Fioravanti (1878), después le
sigue la mexicana Toni-Col (originalmente conocida como Tony-Co) producida desde
1887 (Peinado, 2018).

En 1885, W.B. Morrison, un farmacéutico propietario de “Old Corner Drug Store” en
Waco, Texas, desarroll6 un distinguido sabor en su fuente de soda, su nombre: Dr
Pepper, la mas antigua gaseosa que aun se vende en Estados Unidos. En 1886, otro
farmaceéutico, llamado John Pemberton, experimenta con hierbas y especies como nuez

de kola africana y la hoja de coca en la ciudad de Atlanta (Peinado, 2018).



El resultado, una bebida que bautiz6 como Coca-Cola. Pemberton muere sélo un afio y
medio después de haber introducido al mercado el nuevo producto. En 1898, un
farmacéutico de Carolina del Norte, Caleb Bradham, busca un tonico para el dolor de
cabeza a la que le agrega pepsina que en 1903 registrd la marca de esta bebida como
“Pepsi” (Peinado, 2018).

1.2. Solidarismo

El origen del solidarismo naci6é en Costa Rica en 1947, su fundador fue el abogado y
economista Alberto Martén Chavarria quien planteé al solidarismo como solucién a los
problemas entre empleados y patrono. “A partir de ese momento el solidarismo se
convierte en un sistema de fomento a la productividad, democratizacion del capital,
satisfaccion de las aspiraciones, necesidades de empresarios y trabajadores”
(ASESUDIS, s.f.).

El Economista Mantén, estableci6 que la miseria de los trabajadores era una
consecuencia de su condicion de asalariados, por lo que propuso su liberacién dandoles
acceso a tener y administrar propiedades dentro del contexto de una economia de libre

mercado, en la que el Estado tuviera una limitada intervencion (Abdallah Arrieta, 2014).

La filosofia del solidarismo se fundamenté en combinar la eficiencia y la libertad individual
de la libre empresa con la bondad de una filosofia humanista; afirma que las injusticias y
las desigualdades sociales no son un producto del capitalismo, sino del desigual acceso
a la propiedad. Martén, considerd que, al convertirse en propietarias, las personas
trabajadoras comenzaran a compartir el objetivo de su patrono, que es el incremento de
la productividad de la empresa, beneficiandose entonces todos de este desarrollo.
(Abdallah Arrieta, 2014).



1.2.1. Solidarismo en Costa Rica

El solidarismo en Costa Rica nacié como una solucién a los problemas obrero-patronales
que se produjeron con la promulgacién del Codigo de Trabajo. Posteriormente, la idea
evoluciono y se intentd llevar al campo politico con la creacion del partido Accion
Solidarista. En 1949, establecio las bases filoséficas del movimiento, esto permitié su

desarrollo sobre principios firmes y estables (Le6n, 2013).

El mérito del Lic. Martén Chavarria esta en haber ideado una férmula para que la
solidaridad pudiera encontrar una via de realizacion dentro de la empresa. El Plan Martén,
como se le conocio inicialmente, consiste en un plan de ahorro, los recursos provienen
de dos fuentes principales: el ahorro mensual de los trabajadores que, segun la ley, puede
ser entre el 3y el 5 por ciento, y un aporte mensual de la empresa, cuyo porcentaje se
pacta entre esta y los trabajadores (Ledn, 2013).

1.2.2. Solidarismo en Guatemala

Dado el impulso que tuvo el solidarismo en Costa Rica, el cofundador Alvaro Portela inici6
los movimientos de solidarismo en Guatemala, inici6 contacto en la Camara de la
Industria hasta llegar al Ministerio de Trabajo y Previsidn Social donde dicta algunas
conferencias sobre el movimiento, el 31 de mayo de 1961, el gerente del Centro de
Desarrollo y Productividad Industrial, apoya la labor de Portella Lumbreras y lo

recomienda con otros empresarios (Estrada Tambito, 2003).

El 31 de julio de 1961 se fundé la Asociacion Solidarista constituia por once empleados
en la empresa Carbogas bajo el auspicio de su gerente que posteriormente queda
disuelta a raiz del surgimiento del Banco de los Trabajadores para que la empresa en vez
de destinar la reserva para el cumplimiento del pasivo laboral a financiar la asociaciéon

solidarista, depositara las cuotas patronales en dicha institucion (Estrada Tambito, 2003).



1.3. Asociaciéon Solidarista

Una asociacion solidarista, se cred para unificar esfuerzos empresa-trabajador para
obtener mayores beneficios a la sociedad. Se promovieron los valores de confianza y
respeto a la independencia. Dentro de éstas también encontramos: fundaciones,
organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones por gremios (de vecinos, de

deportes, artistas, culturales), etc (Camacho, s.f.)
1.3.1. Asociacion Solidarista en Guatemala

El movimiento solidarista agrupa actualmente a mas de 200,000 trabajadores en
empresas guatemaltecas que laboran junto a sus empleadores para desarrollar el
concepto de solidaridad econdmica (Bolafios, 2015). La primera Asociacion Solidarista
nacio en Finca la Perla y Santa Delfina y anexos, ubicadas en el Triangulo Ixchil, en el
departamento de Quiché el 27 agosto 1983, el nimero de asociaciones activas es de
222, y formalmente inscritas 497. En un intento de garantizar estabilidad y defensa a la
propiedad, el hijo de este hombre fund6 una asociacién solidarista y vendié a los
trabajadores el 40% de la empresa. El solidarismo fue concebido como parte de una
estrategia, en el marco del conflicto armado, desde sus inicios, el solidarismo estuvo
estrechamente vinculado al proyecto contrainsurgente del gobierno guatemalteco
(Cabrera, 2006).

1.4. Riesgo de créditos

El crecimiento de las solicitudes de los créditos en los ultimos afios provoco una serie de
acontecimientos el cual conlleva a reforzar el creciente interés hacia el riesgo de crédito,
entre los que Saunders (1999) destaca los siguientes: el aumento de competitividad en
el sector se ha traducido en un progresivo estrechamiento de margenes que ha
erosionado la capacidad de generacion de ingresos de las entidades por consiguiente,
las entidades se ven obligadas a buscar fuentes alternativas de ingresos a expensas de
asumir mayores niveles de riesgo. El proceso de desintermediacion financiera provocé
gue los intermediarios financieros sean menos selectivos en cuanto a su politica de

concesion de préstamos y créditos de antafio; la proliferacion de las operaciones fuera


http://sifco.org/ir-a-la-sat-es-como-ir-a-la-cooperativa-o-asociacion-solidarista/

del balance, por un lado representa una nueva parcela de negocio también lleva implicita
mayores niveles de riesgo y mas aun cuando nos referimos a contratos de derivados
financieros que no se negocian en un mercado organizado y el aumento de la volatilidad
tiene reflejo en el valor de los colaterales y garantias de los préstamos, lo cual constituye
una fuente adicional de riesgo a tener en consideracion (Paz Curbera, 2013).

1.4.1. Nivel deriesgo en el otorgamiento de créditos

Brenes (2017) realizdé una investigacion en Costa Rica, tuvo como objetivo general la
definicion de aspectos basicos que se tomaron en cuenta para el andlisis, aprobacién,
custodia y cobranza del ciclo crediticio, de los asociados con la implementacion de
mejores practicas. La poblaciéon de estudio fueron los deudores de la Asociacion
Solidarista de Empleados del Ministerio de Obras Publicas y Transporte. La investigacion
tipo cuantitativa utilizd la recoleccion de datos y el andlisis que se realiz6 con base a
estudio de variables previamente definidas mediante el uso de herramientas estadisticas.
Algunas variables que el autor considero fueron: sexo, puesto, nombramiento (interino o
propietario), ingreso mensual, morosidad, capacidad de pago, capacidad histérica de
pago y garantias. En el analisis de la informacién se concluyé que el 95% de los créditos
otorgados estan comprendidos entre: compra de deudas 38,73%, personal fiduciario
28,21%, personal hipotecario 18,89% y sobre ahorro obrero 9,10%; el comportamiento
histérico de pago se encontré6 dentro de rangos de bueno y aceptable en 1485

operaciones del total de 1588.

Lagua (2015) realiz6 una investigacion en Ambato Ecuador sobre un disefio de modelo
de credit scoring para la gestion de riesgo crediticio tomando como poblacién de estudio
una institucion del sistema financiero popular y solidario del centro del pais que aport6
una base de datos de 5078 créditos otorgados en el periodo 2010-2014. El diagndéstico
que se determind fue que uno de los problemas que atraviesan las instituciones del
sistema financieros era los altos niveles de morosidad por lo que se presento la alternativa
del modelo para mejorar el desempefio de la cartera de crédito el cual permitié por medio
de la estadistica de regresion logistica binaria superar la subjetividad en la decisién de

otorgamiento. La eficiencia del modelo se comprobé mediante el uso de las herramientas



de bondades de ajuste (Odds ratios, matrices de clasificacion, analisis de sensibilidad, y
aplicacion del modelo a casos reales), estadisticos que permitieron comprender el grado
de prondstico que alcanza el modelo. El resultado alcanzado permite calificar solicitudes
de crédito de forma automatica, segura y consistente; es necesario aclarar que estos
modelos no sustituyen las labores del personal de crédito solo se constituye en una
herramienta de apoyo para el otorgamiento de préstamos.

Lema (2015), implemento la aplicacion de un modelo de credit scoring con la finalidad de
minimizar el riesgo de la cartera vencida, aplicé distintas teorias utilizando variables
dependientes como independientes el cual proporciond un analisis sobre si era correcto
determinar si la cooperativa concediera crédito o no, permiti6 una adecuada aplicacién
del modelo que facilité la toma de decisiones acertadas. Concluy6é que la cooperativa
debe de ampliar los montos para la concesion de créditos, pues existen personas que
necesitan mayor recurso economico para invertir por lo que se recomendo la
implementacion y seguimiento del modelo para la calificacion del cliente el cual permite

llevar control.

Sotelo (2014), realizé un estudio para proporcionar un procedimiento a la institucion para
que fuera capaz de mejorar su clasificaciébn de una manera rapida y sin que esto implique
un esfuerzo mayor en cuanto a tiempo y recursos, para ello realizé un modelo el cual
consistié en contar las caracteristicas que describen el comportamiento crediticio de los
clientes fue una herramienta para incrementar las ganancias, disminuir el riesgo o la

pérdida que conlleva una cartera.

Chinchilla (2014), realiz6 una investigacion para disefiar un modelo integral que analizé
la situacion financiera de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la
Universidad de Costa Rica, dicho modelo se utiliz6 como herramienta que facilito la
identificacion y administracion de riesgos financieros. El analisis financiero no se limito a
evaluar solamente las partidas que forman parte de los estados financieros de la
organizacién, sino que permitié plantear posibles escenarios de comportamiento futuro
de la organizacion el cual midi6 el riesgo financiero a través del control de diferentes

variables con el proposito de tratar de obtener resultados positivos. Entre los resultados



que se obtuvieron, mostré que los ingresos a mediano plazo estaban colocados en
préstamos que van de un afio a veinte afos, por lo que tenian un riesgo en estas
captaciones y que habian ganado terreno en el tiempo desde hace tres afios a la fecha,
este porcentaje ha venido en incremento, antes no habia captaciones y todo se financiaba
por medio del Fondo de Ahorro. En general los activos financieros eran aproximadamente
67% con el Patrimonio y 33% con captaciones. El riesgo hacia el futuro en los préstamos
de largo plazo se financiara en un mayor porcentaje con captaciones de corto plazo y

mediano plazo.

La investigacion que realizé Cabrera (2014), tuvo como obijetivo el disefio de un modelo
de credit scoring que evalué el riesgo de crédito para los solicitantes de préstamo en la
entidad Oaxaquefia considerando 9 sucursales con 3503 registros. EI modelo utilizé
técnicas estadisticas como muestreo estratificado aleatorio simple para la seleccion de
una muestra, asimismo se utilizé el método estadistico de regresion logistica para el
estudio de las variables, ya que se traté de un modelo apropiado para clasificar buenos
y malos pagadores. Los resultados obtenidos del modelo fueron de 48.7% créditos en
mora y 96.3% créditos cumplidos, por lo que se concluyé que el perfil del cliente para
cumplir con los créditos debe de coincidir con Oficina, Burd, Producto y Estado civil (estas
variables son propias de la informacién de la institucion estudiada), al recomendar se
verificé por cada cliente la veracidad de la informacion que proporcioné al momento de

solicitar el crédito, desde el ingreso que liquidé el crédito.

Rojas (2013), realizé una investigacion que evalud la gestion financiera de la cartera de
inversiones y préstamos de una empresa en Costa Rica, propuso un modelo que sirvid
como herramienta complementaria en la toma de decisiones de inversién y otorgamiento
de créditos lo cual facilito la apropiada administracion de los fondos de sus afiliados. La
poblacion de estudio fueron los socios de la Asociacion Solidarista del Consejo Nacional
de Produccién (ASOLCNP); el alcance del estudio desarrollé una propuesta que permitié
a dichas carteras ser mas eficientes, demostr6 que la cartera de préstamos es mas

rentable que la de inversiones siendo la mas riesgosa, a pesar de que la Asociacion tenia



una ventaja competitiva en cuanto a la intermediacion financiera puesto que contaba con

tasas de interés por debajo de las entidades financieras estatales y privadas.

La investigacion realizada por Tenorio y Pesantez (2012) tuvo como objetivo un enfoque
global de la cartera de créditos, que permitié evaluar la exposicion de la entidad frente a
la posibilidad de sufrir pérdidas por incobrabilidad de su portafolio, lo cual analizo
fundamentalmente la evolucién, estructura, composicion, morosidad, cobertura de
provisiones y calificacion de su cartera de créditos. El estudio llegd a la conclusion que
las variables que mejor explicaban la probabilidad de incumplimiento de los créditos
otorgados fueron: ingreso, monto y cargas familiares, por lo que el modelo pudo predecir
en forma parcial la probabilidad de incumplimiento de los créditos de la cooperativa, el
mismo que permitio facilitar la toma de decisiones en cuanto a la concesion de un crédito

gue evitd de manera parcial problemas posteriores en la recuperacion de dichos créditos.

La investigacion que realiz6 Rivera (2011), utilizé como poblacion de estudio socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba en Ecuador, realizé un analisis de crédito en
la cartera de consumo por medio de un modelo scoring que permiti6 mejorar la
administracion de la cartera. El modelo contenia el uso de métodos estadisticos que
explicaba por medio de variables econdmicas, demograficas y sociales el
comportamiento de los socios el cual determind la probabilidad de incumplimiento de
pago. La conclusién que presento el trabajo de investigacion establecio que el modelo
era una herramienta de andlisis mas al detalle de los clientes el cual evalud las
oportunidades de riesgo para ampliar los créditos y aumentar la rentabilidad para la

creacion de nuevos segmentos, puesto que la cooperativa contaba con un buen historial.

Nieto (2010), realiz6 una investigacion tipo cuantitativa, en la que dio a conocer algunas
técnicas estadisticas utilizadas para el desarrollo de un modelo scoring el cual contenia:
analisis multivariado, regresion lineal multiple, regresion logistica, arboles de decision o
redes neuronales, entre otras. A través de estas metodologias se construyé un scorecard
donde se asigno puntajes en diferentes rangos de una variable que estima la probabilidad
de aceptacion o de rechazo de un cliente con base a una tabla de puntajes con

informacion de la propia empresa. La informacion de crédito obtenida permitio analizar el



comportamiento de los clientes con otras instituciones, asimismo las areas y
departamentos del negocio que influyeron en el modelo aportaron informacién para que
el modelo fuese representativo para la empresa y no fuese alterado en un futuro por falta

de informacion.
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2. Marco teérico
2.1. Producto Interno Bruto

Dentro del estudio macroecondmico se tienen indicadores como el Producto Interno Bruto
el cual se define como: “La medicion fundamental de la situacién econdémica, es el valor
de mercado de bienes y servicios finales producidos en una economia durante
determinado periodo” (Jones, 2012). Es decir, toda la producciéon de empresas grandes

0 pequefias en un periodo determinado de pais suman en el PIB.

El PIB tiene dos mediciones se produce por los cambios a lo largo del tiempo, el PIB
nominal: se calcula con base a los precios de cada afio y PIB Real: se calcula con base
a los precios de un afio base. También comprende los bienes y servicios que se
intercambian en el mercado por ejemplo la produccion de ropa, la produccion de verduras,

entre otros.
2.1.1. Actividad econ6mica

La economia es la ciencia que estudia la actividad econdémica que es la accion
encaminada a satisfacer las ilimitadas necesidades humanas utilizando recursos escasos
gue son susceptibles de usos alternativos. Dadas las ilimitadas necesidades de bienesy
la escasez de recursos para producirlos, nace el problema econdmico el cual consiste en
resolver tres cuestiones: ¢qué producir?, ¢como producir? y ¢para quién producir?
(O’Kean, 2015. p.16.)

Segun Samuelson y Nordhaus (2014), indican que la actividad econdémica tiene como
objetivo final proporcionar los bienes y servicios que la poblacién desea. Es decir, toda
aguella forma mediante la que se produce y vende un bien o servicio destinado a

satisfacer una necesidad.

La produccién consiste en combinar recursos escasos (que llamamos factores
productivos) para obtener bienes y servicios finales que satisfagan necesidades

humanas, utilizando los recursos de manera adecuada siendo eficaces y eficientes
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(O’Kean, 2015. p.16.). Los sectores de la actividad economica establecen una

clasificacion de la economia en funcion del tipo de proceso productivo que lo caracteriza.

El sector primario es el que, a partir de sus actividades, obtiene el producto directamente
de los recursos naturales, transformandolo en  materias primas no
elaboradas, destinadas principalmente a la produccion industrial y al abastecimiento de
determinados tipos de servicios. El sector secundario comprende todas las actividades
econOmicas de un pais relacionadas con la extraccion y la transformacion industrial
de materias primas en bienes 0 mercancias, que se utilizan tanto como base para la
fabricacion de nuevos productos como para abastecer directamente las necesidades del
mercado y el sector terciario, incluye todas las actividades que no producen una
mercancia como tal, pero que se encargan de abastecer al mercado de bienesy servicios
(EAE Business School, 2017).

2.1.1.1. Sector industrial

El sector secundario de una economia es el conjunto de actividades a través de las cuales
las materias primas son transformadas en bienes manufacturados de consumo. Este
concepto suele ir muy ligado al deindustriao actividad manufacturera, que
produce bienes elaborados o semielaborados a partir de materias primas. Esto,
mediante procesos de transformacion que requieren la utilizacién de capital y trabajo. Por

ello también se le conoce como sector industrial (Ferrari, 2015).

El sector industrial denominado comunmente alimentos y bebidas forma parte de una
compleja red de negocios cuyo objetivo es basicamente proporcionar comida a la
poblacion mundial, en un contexto de creciente urbanizacion y globalizacion, donde la
mayoria de los habitantes no producen los productos para su propia alimentacion, sino

gue los adquieren de empresas especializadas (Superintendencia de Bancos, 2012).
2.1.1.1.1. Industria manufacturera

Segun la Real Academia Espafola, el concepto industria se define como:

“Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion, transformacion 0


https://economipedia.com/definiciones/materia-prima.html
https://economipedia.com/definiciones/bienes-de-consumo.html
https://economipedia.com/definiciones/industria.html
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transporte de uno o varios productos naturales”. El propio concepto de industria implica
siempre un proceso productivo, que emplea una cantidad determinada de trabajo y

capital, y que estara basado en la transformacion de las materias primas (Ferrari, 2015).

El Sistema de Cuentas Nacionales en Guatemala, define industria manufactura como: “la
transformacion fisica y quimica de materiales y componentes en productos nuevos, ya
sea que el trabajo se efectle con maquinas o a mano, en la fabrica o en el domicilio, o
que los productos se vendan al por mayor o al por menor” (Superintendencia de Bancos,
2012).

Segun clasificacion de las industrias se distinguen las siguientes ramas: elaboracion de
productos alimenticios; elaboracion de bebidas y productos de tabaco; fabricacion de
productos textiles; fabricacion de prendas de vestir; fabricacién de calzado y productos
de cuero; aserrado de madera y fabricacion de productos de madera; fabricacion de papel
y productos de papel; impresion; fabricacion de productos quimicos, coque y productos
de la refinacién del petréleo; fabricacion de plasticos en forma primaria y productos de
caucho y plastico; fabricacion de productos minerales no metélicos; fabricacion de
metales comunes y de productos elaborados de metal; fabricacion, reparacién e
instalacién de maquinaria y equipo industrial; y otras industrias manufactureras (Banco
de Guatemala, 2019).

2.1.1.1.1.1. Industriade bebidas gaseosas

En términos generales, la industria de alimentos y bebidas se refiere a los alimentos que
son procesados o0 que de alguna forma pasan por un proceso industrial, lo que la
diferenciaria de la industria alimentaria en general, que también incluiria a los productores
y comerciantes de productos agricolas no procesados (Superintendencia de Bancos,
2012).

La industria de alimentos y bebidas genera un volumen considerable de empleos y es en
muchos paises el sector industrial mas grande y el que mas aporta al PIB. Abarca una

amplia gama de actividades productivas, entre otras, la industria lactea, la industria de
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bebidas, la industria carnica, industria pesquera, industria harinera y sus subproductos,

etc (Superintendencia de Bancos, 2012).

En el proceso de elaboracion de bebidas gaseosas, la primera etapa es la fabricacion del
concentrado en el cual las plantas se encuentran constantemente optimizando sus
procedimientos mediante sistemas automaticos. Al aumentar la demanda de
concentrado, la automatizacion permite al fabricante satisfacer las necesidades sin
ampliar las dimensiones de la planta de fabricacion. Las operaciones que se llevan a cabo
en una planta de fabricacién de concentrado se pueden dividir en cinco procesos basicos:
tratamiento del agua, recepcidén de materias primas, fabricacién del concentrado, llenado

del concentrado y de los aditivos, transporte de los productos terminados (Ward, 2007).

En la segunda etapa del proceso de elaboracién de bebidas gaseosas es el embotellado
y envasado el cual comprende cinco procesos: tratamiento del agua, ingredientes de la
composicién, carbonatacion de los productos, llenado y envasado de los productos
(Ward, 2007).

Durante el proceso del embotellado, debe llevarse diversos controles de capacidad,
rendimientos y calidad que permitan conocer, desde el lavado del envase hasta la
apariencia y conservacion del producto final de esta manera se identifican las causas de
los efectos negativos ocurridos durante el proceso productivo. También, el control de
mermas de produccién se hace indispensable para la toma de acciones correctivas para
lograr resultados que no excedan los establecidos para cada producto o proceso, este

control revela las fallas y los motivos (Rojas Lujan, s.f.).

Asimismo, el producto final tiene dos tipos de envases: vidrio y plastico, el cual contiene
distintos sabores y tamafios (Rojas Lujan, s.f.). El almacenaje del producto final se realiza
segun el tipo de envase que se produzca si es envase de vidrio se coloca en presentacion
de cajillas de 24 unidades y el producto final en envases plasticos se almacena segun el
tamafo de 8 unidades hasta 24 unidades. Y por ultimo la distribucion del producto a las

distintas bodegas en todo el pais para llegar a su destino final: el consumidor.
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2.2. Industria de bebidas gaseosas en el mercado guatemalteco

El sector de bebidas en Guatemala se encuentra incluido dentro del sector industrial o
actividad econdmica de industrias manufactureras, segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU), puesto que es una clasificacién sistematica de todas las
actividades econdémicas utilizada por las Naciones Unidas con el fin de que los datos

estadisticos sean comparables a nivel internacional (Banco de Guatemala, 2019).

Las cuentas nacionales en Guatemala clasifican a la actividad productiva de Alimentos y
Bebidas junto con el Tabaco, es decir en una sola categoria, el cual es denominada como
Elaboracion de Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco, siendo ésta la principal
actividad econOmica del sector de industrias manufactureras y una de las mas

importantes del pais (Superintedencia de Bancos, 2012).

El crecimiento de la industria de bebidas gaseosas puede ser medido por el Impuesto
Sobre Distribucién de Bebidas (IDB), que segun el articulo No.1 del Decreto 09-2002 del
Congreso de la Republica define el IDB como: “el impuesto grava la distribucién en el
territorio nacional, de bebidas gaseosas, bebidas isotdnicas, jugos y néctares, tanto de
produccion nacional o que sean importadas” por lo que segun la gréfica 1 el IDB durante
el periodo 2015-2018 tuvo un crecimiento de 11.3%, siendo el afio 2016 el afio que mas
crecimiento obtuvo de 6%versus el afio anterior, sin embargo, el crecimiento en 2017 fue
de 0%.

Grafica l
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de SAT
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En el mercado guatemalteco, figuran marcas reconocidas de bebidas gaseosas a nivel
internacional como Coca-Cola distribuida por FEMSA, Pepsi-Cola distribuida por cbc y
Salvavidas distribuida por Cerveceria Centroamericana por lo que la oferta de bebidas
gaseosas crece y se diversifica en los ultimos afios con el 43.6% de crecimiento durante
el periodo 2005-2014 (Bolafios, 2015), asimismo se dividen distintas categorias como
agua carbonatada, agua pura, jugos, néctares, energizantes, isotonicos y agua

saborizada.

Segun un estudio realizado por Kantar Worldpanel, las bebidas gaseosas figuran en los
primeros lugares de aceptacion por el consumidor guatemalteco y centroamericanos
Coca-Cola obtuvo 81 millones de ocasiones de compra al afio, el 95.7% de hogares
compraron sus productos y en promedio, la bebida se adquirié 42.4 veces. Asimismo, top

10 del ranking a nivel centroamericano figura Pepsi-Cola (Dardén Garzaro, 2015)

Los aspectos que son importantes para el consumidor al momento de comprar una bebida
gaseosa es su buen sabor, refrescante, disponibilidad, preferencia por las marcas,

tamafo del producto, precio, entre otros aspectos (estrategiaynegocios.net, 2016).
2.3. Asociacién solidarista

Una asociacion, es un conjunto de asociados para un mismo fin que puede formar una
persona juridica, por ejemplo: “La Asociacién de Costureros de San Martin ha elegido un
nuevo presidente”, “El entrenador afirmé que la Asociacion del Fatbol Boliviano deberia
responder a los reclamos”. Por lo general, el concepto de asociacion se utiliza para
mencionar a una entidad sin animo de lucro y gestionada de manera democratica por sus
socios, con el propdésito de desarrollar actividades comerciales destinando el beneficio a
la obra social (Porto & Gardey, 2011).

Las asociaciones solidaristas son instituciones sin fines de lucro que se han creado con
el fin de fomentar un ambiente de cordialidad entre patrono-empleado, de esta manera
presta servicios financieros a los empleados como la adquisicién de préstamos, planes
de ahorro de tal forma que las tasas de interés son competitivas comparado con el

sistema bancario del pais, esto por consiguiente mejora la calidad de vida econdémica y
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desarrollo integral de sus socios por medio de facilidades de pago a través de descuentos

sobre su salario que esta sujeto a una evaluacion previa.

Las asociaciones solidaristas, pretende fomentar la produccion, democratizar el capital y
satisfacer las aspiraciones o necesidades de empresarios y trabajadores. Su filosofia es
contraria a la lucha de clases, considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono
y el trabajador, para juntos incrementar la produccion y mejorar las condiciones
socioecondémicas de los trabajadores, el aporte de la empresa no es una donacion, sino
gue corresponde a un adelanto sobre la cesantia del trabajador, que se le entrega a este

junto con el ahorro y el respectivo rendimiento una vez que deje la empresa (CP, 2009).

Se forma asi un Fondo de Ahorro, a nombre de los trabajadores, quienes lo administran
por medio de una directiva con el fin de brindarles todo un plan donde su desarrollo
econdmico, social y espiritual fomenta empresarios que manejen sus ahorros de la mejor
manera posible y ademas tengan acceso a préstamos y beneficios varios. Cuando algun
empleado deja la empresa voluntariamente o por despido, se le da inmediatamente el
fondo de ahorro acumulado a su nombre, constituido por sus ahorros y el del patrono
(CP, 2009).

2.3.1. Naturaleza de las asociaciones solidaristas

Segun el estudio realizado por Godoy (2008), defini6 que las Asociaciones no tienen
compromisos politicos, partidistas, religiosos o ideoldgicos, pero estimula a los
Solidaristas a apoyar con su participacion la democracia. Sus 6rganos de direccion son
representativos de los trabajadores y los empresarios, y se rige mediante procedimientos

absolutamente democraticos que contribuyen econémicamente a sus actividades.
2.3.2. Beneficios de las asociaciones solidaristas

El plan solidarista se caracteriza por ser un plan real, practico, operante e integral. Por
ser real, dado que proporciona garantias economicas por medio del plan de ahorro
solidarista y su capitalizacion a través del aporte patronal dentro del solidarismo los

valores econémicos no son un fin, si no un medio (CP, 2009).
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Es practico, porque su sistema de ahorro, capitalizacion y sus objetivos se establecen
dentro de la misma empresa. Su ingreso y participacion son voluntarios y se trabaja con

mecanismos sencillos y eficaces (CP, 2009).

Es operante, porgue es un sistema comprobado y se trabaja con mecanismos sencillos
y eficaces. Es un sistema comprobado por su eficiencia en diferentes empresas de
Guatemala. Son los mismos trabajadores los que se interesan por el desarrollo de las
asociaciones, al apreciar los muchos beneficios que les representan, fortaleciendo asi la
empresa y aumento de la productividad por la armonia obrero-patronal. Y es integral,
porque sus beneficios son para todos los integrantes de la empresa y en todas las areas
posibles, porque procura el desarrollo integral del trabajador, de su familia y por ende de

la empresa en la que labora (CP, 2009).
2.3.3. Estructura de las asociaciones solidaristas

La estructura de las asociaciones solidaristas inician con la Asamblea General de Socios,
como méaxima autoridad de la asociacion, la Junta Directiva que es la encargada de
cumplir las instrucciones emanadas por parte de la Asamblea general de socios, el
administrador de la asociacion que es la persona designada para representar dicha
asociacion, esta persona puede ser empleado o no de la empresa, posterior a ello se
encuentran los comités necesarios para que dicha asociacién funcione como una persona
juridica (CP, 2009).

El rol de la Asamblea General de Socios es la responsable de todas las decisiones
fundamentales del desarrollo de la asociacion, esta compuesta por todos los socios y
debe reunirse, al menos, una vez al afio, siendo responsable de temas como aprobacion

de presupuestos o modificacion de estatutos (Fernandez Requena, 2015).

El rol de la Junta Directiva de la asociacion se encarga de la gestion rutinaria en la cual
puede intervenir en todas las acciones necesarias para las que se crea la asociacion,
siempre que la asamblea no solicite un requerimiento especifico para determinada tarea

(Fernandez Requena, 2015).
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Las facultades de dichos entes deben definirse en los estatutos que regiran la actuacion
y funcionamiento de la asociacion el cual contiene: politicas de aceptacion, sancion y
retiro de los socios, elaborar los perfiles de los puestos en la asociacion, establecer las
politicas de créditos, ahorros, procesos de elecciones y los contratos necesarios con la
empresa (Sotoj, 2019).

2.3.4. Proceso de formacion de una asociacion solidarista en Guatemala

Segun Soledad Gonzélez, presidenta de la Junta Directiva de la Unidn Solidarista, indica
gue el movimiento solidarista fomenta el ahorro del empleado, como un porcentaje de su
sueldo, que, afiadido a las contribuciones equivalentes del empleador, crea una
disponibilidad de capital. Con estos recursos, los socios pueden acceder a crédito,

servicios y la inversion en bienes de capital y propiedad laboral.

Entre los beneficios que los trabajadores asociados pueden obtener esta el
financiamiento para préstamos, tiendas de productos a precios mas bajos, compra de
articulos electrodomésticos al crédito y sin intereses, préstamos de emergencia, servicios

meédicos varios, actividades deportivas y otros (Smith, 2002).

Para formar una asociacion solidarista en Guatemala se deben cumplir con las normas

establecidas en la ley que se define en el siguiente proceso:
2.3.4.1. Proceso legal

El proceso legal se inicia con elaborar una escritura para su constitucion, lo que equivale
a un acta constitutiva de una sociedad cooperativa, elaborar un estatuto por el cual se
regira la asociacion. Se elige una junta directiva en el cual se elige al presidente y
representante legal a través del voto popular de sus asociados por un periodo
determinado. La asociacion debe de establecer los requisitos minimos para la admision

de los socios.

La asociacion debe registrarse en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

para su control, asimismo debera estar inscrita en el seguro social cuando tenga mas de
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3 empleados y estar inscrito el registro civil del municipio donde se constituya. (Sotoj,
2019)

2.3.4.2. Proceso fiscal

El proceso fiscal la asociacion debera de llevar la contabilidad segun lo establece las
normas internacionales de contabilidad: libros de inventarios, diario mayor, balances, libro
de actas donde se lleven el registro de reuniones de junta directiva y asamblea, estados
financieros anuales y presentar declaracion jurada anual. Cumplir con todos los
requerimientos de la SAT como: extender recibos por los aportes recibidos, solicitar
facturas contables a sus proveedores cuando realicen compras de bienes y servicios,
autorizar facturas cuando realice actividades de lucro en sus operaciones, ser agente
retenedor de ISR y emitir dichas constancias por medios electronicos cuando tenga
empleados que sobrepasen Q 48,000.00 anuales (Sotoj, 2019).

2.3.1. Bases juridicas de las asociaciones solidaristas en Guatemala

Segun el articulo 34 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece
el derecho de asociacion: se reconoce el derecho de libre asociacién, nadie esté obligado
a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o similares. Se

exceptua el caso de la colegiacion profesional.

Segun el articulo 15 inciso 3 del Cddigo Civil indica que son personas juridicas las
asociaciones sin finalidades lucrativas, que se proponen promover, ejercer y proteger sus
intereses sindicales, politicos, econdmicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales
o de cualquier otro orden, cuya constituciéon fuere debidamente aprobada por la autoridad
respectiva. Los patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad o beneficio social
creados o autorizados por la autoridad correspondiente se consideran también como

asociaciones.

Segun el articulo 16 del Cédigo Civil indica que la persona juridica forma una entidad civil
distinta de sus miembros individualmente considerados; puede ejercitar todos los

derechos y contraer las obligaciones que sean necesarios para realizar sus fines y sera
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representada por la persona u 6rgano que designe la ley, las reglas de su institucion, sus

estatutos o reglamentos o la escritura social.
2.4. Credito

La palabra crédito viene del latin creditum que significa “cosa confiada”; por lo que crédito,
en su origen, significa confiar. Segun Morales y Morales (2014), definen crédito como un
préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada
en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo,
mas los intereses devengados y seguros.

En la operacion de acreditacion de un crédito participan dos personas denominadas
como: acreedor quien es la persona o entidad que otorga el crédito y el deudor quien es
la persona que se le otorga el crédito y se compromete, asegura y demuestra que tiene

capacidad de pago (Superintendencia de Bancos, 2019).

Dentro de las ventajas de obtener un crédito este que permite el movimiento de capitales
el cual favorece el desarrollo econémico, facilita el acceso a bienes necesarios de una

forma practica, sencilla, confiable y eficaz (Superintendencia de Bancos, 2019).
2.4.1. Las 5 c del crédito

Las 5 ¢ del crédito contemplan los factores de riesgo que deberan ser evaluados al

realizar un analisis de crédito, el cual se definen como:
24.1.1. Primerac: conducta

La conducta tiene por objetivo determinar la calidad moral y capacidad administrativa de
los clientes, a través de un analisis cualitativo del riesgo del deudor, que incluye evaluar
la calidad y veracidad de la informacion del cliente, el desempefio en el pago de sus
obligaciones con los bancos y con otros acreedores, liderazgo y las consecuencias en su
operacion. La evaluacion de este aspecto se realiza a través de la calificacion de la
conducta del deudor, donde se estudian los factores como: grado de evidencia en

informacion, experiencia de pago, conocimiento y experiencia del cliente, asimismo
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mismo el tipo de administracion y estructura organizacional, toma de decisiones,

asertividad y vision empresarial (Morales & Morales, 2014).
2.4.1.2. Segunda c: capacidad de pago histdrica

La capacidad de pago historica evalua la habilidad que tiene el cliente de haber generado,
en el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a
través de un andlisis cuantitativo de su riesgo financiero, se toma en cuenta el analisis de
ventas netas, margenes de utilidad y generacion de flujo neto para cubrir el pago de
intereses, capital, dividendos, inversiones el cual incluye tendencias y comparaciones
(Morales & Morales, 2014).

2.4.1.3. Tercerac: capacidad de endeudamiento

El objetivo de este factor es medir la solidez de la estructura financiera de la empresa,
evalla la congruencia de los recursos solicitados acordes con su giro principal, todo ello
a través de un analisis cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Se toma en cuenta el
andlisis de tendencias y comparaciones con la industria, los indices de liquidez,
apalancamiento, rentabilidad y eficiencia (Morales & Morales, 2014).

2.4.1.4. Cuartac: condiciones macroeconémicas

Determina el comportamiento de la industria en su conjunto, para determinar la influencia

que tiene en la capacidad y fortaleza financiera del deudor (Morales & Morales, 2014).
2.4.1.5. Quintac: capacidad de pago proyectada

El objetivo es analizar la capacidad que tiene un cliente para generar efectivo suficiente
en el futuro y cumplir sus compromisos financieros, con base en la viabilidad de su

negocio dentro de la industria (Morales & Morales, 2014).
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2.4.2. Tipos de créditos
Los créditos segun sus caracteristicas, puede ser de distintos tipos:
2.4.2.1. Créditos formales e informales

Créditos formales se definen como aquellos que tienen caracteristicas contractuales, las
partes contratantes se obligan mutuamente al cumplimiento del contrato y el crédito se
formaliza por escrito entre ambas. Los créditos informales se definen como aquellos que

no se formalizan por escrito entre ambas partes (Vite Rangel, 2017).
2.4.2.2. Créditos por su plazo

Los créditos pueden ser utilizados para satisfacer diferentes tipos de necesidades, por
ejemplo, en el corto plazo los créditos son utilizados Unicamente para cumplir algun
objetivo que tenga un periodo de tiempo menor a 1 afio. De mediano y largo plazo, son
por lo general préstamos que se adquieren para un fin determinado y en los cuales se
entrega el monto total del préstamo en un momento dado y los créditos de muy largo
plazo, suelen ser créditos pensados en periodos mayores a cinco afos, el mas comun de

éstos es el crédito hipotecario (Lanzagorta, 2015).
2.4.2.3. Créditos por garantia

Existen préstamos que deben estar garantizados por un bien y otros que se otorgan sin
mas garantia que la palabra del acreditado, generalmente se exige que el valor del bien
en garantia sea mayor al monto del crédito que se va a otorgar y en ocasiones la tasa de
interés que se pacte entre el prestamista y el cliente depende en buena medida de la

garantia que se ofrezca (Lanzagorta, 2015).
2.4.3. Criterios de evaluacién crediticia

Los criterios de evaluacion crediticia deben de contener como minimo dos criterios
basicos que permiten responder las preguntas con relacion al otorgamiento del crédito,
estos criterios estan referidos a la capacidad de pago y los antecedentes crediticios del
solicitante del crédito (Vela & Castro, 2015).
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2.43.1. Capacidad de pago

La capacidad de pago considera los aspectos objetivos en la evaluacion crediticia, se
determina a través de varias herramientas de gestion (Vela & Castro, 2015).

2.4.3.2. Antecedentes crediticios

Los antecedentes crediticios consideran los aspectos subjetivos en la evaluacion
crediticia, se determinan a través de todas las fuentes de informacioén que muestren si el
solicitante del crédito ha cumplido y/o cumple todos sus compromisos contractuales, ya
sean crediticios, comerciales, tributarios, etc., con sus acreedores sin ningun problema
(Vela & Castro, 2015).

2.5. Riesgo

El riesgo se define como una medida de incertidumbre en torno al rendimiento que ganara
una inversion o en un sentido mas formal, el grado de variacién de los rendimientos

relacionados con un activo especifico (Gitman & Zutter, 2012).

Los economistas usan tres categorias para describir como los inversionistas responden
al riesgo: la primera categoria, se conoce como aversion al riesgo es cuando se trata de
elegir entre dos inversiones, un inversionista con aversion al riesgo rechazara la inversion
MAs riesgosa a menos que ofrezca un rendimiento esperado mayor que lo compense por

exponerse a un riesgo adicional (Gitman & Zutter, 2012).

La segunda categoria se refiere al riesgo como neutralidad, en donde el inversionista que
es neutral al riesgo elige inversiones considerando solamente los rendimientos
esperados, pasando por alto los riesgos. Y la tercera categoria, indica que un
inversionista buscador de riesgo prefiere inversiones con el riesgo mas alto e incluso esta

dispuesto a sacrificar algun rendimiento esperado (Gitman & Zutter, 2012).
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2.5.1. Tipos de riesgo

Los riesgos se pueden clasificar segin su naturaleza en cinco grupos: riesgo de tipo de
interés, indica que un cambio en el tipo de interés a medio y largo plazo tiene mayor
efecto por el lado del activo. El riesgo de liquidez, indica la probabilidad de que la entidad
no puede satisfacer la totalidad de peticiones de liquidez ante una inesperada retirada
masiva de fondos por parte de los depositantes; el riesgo de mercado, puede definirse
como el derivado de pérdidas en los precios de mercado de activos, pasivos Yy
operaciones fuera de balance, que surge de la evolucion desfavorable de los factores de
riesgo subyacentes, (tipo de interés, tipo de cambios, cotizaciones de renta variable y
precios de las mercancias) de los que depende el valor de las posiciones (Paz Curbera,
2013).

El riesgo operativo, surge como consecuencia del mal funcionamiento de los sistemas de
control y gestion de la entidad en sentido genérico e incluye una gran variedad de
aspectos tales como el control interno de riesgos, los sistemas operativos de gestion, los
sistemas informaticos, modelos de valoraciéon inadecuados, asi como posibles errores
humanos y fraudes. El riesgo de reputacién es un concepto subjetivo ya que surge como
resultado de la publicidad negativa de una entidad o un deterioro de su imagen frente a
clientes (Paz Curbera, 2013).

Los riesgos de acuerdo con Medina, (2008, p. 8) pueden clasificarse en:

a. Riesgo especifico o diversificables: son aquellos que afectan a todos los valores
de un mismo mercado. Son los propios de cada accién o un activo en particular y
es funcién de los avatares de la compafiia emisora de los valores. Estos riesgos
pueden llegar a atenuarse a través de la diversificacion de carteras.

b. Riesgo no diversificable o sistematicos: son los que afectan a todos los valores de
un mismo mercado. Este riesgo no es diversificable, depende de tendencias y

movimientos del propio mercado.
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El riesgo no diversificado o sistematico se clasifica en:

a. Riesgo de mercado: el riesgo de pérdidas a consecuencia de los cambios que se
producen en los mercados financieros en los que se desenvuelve en una empresa,
debido a movimientos adversos en las variables financieras tales como tipos de
interés, tipo de cambio y precios de las acciones y de los commodities (Medina,
2008, p. 13).

b. Riesgo de crédito: es la diferencia entre el rendimiento de un titulo con riesgo de
insolvencia (como bonos de empresa o deuda de mercados emergentes) y uno
libre de riesgo (Medina, 2008, p. 15). Surgen cambios en la calidad crediticia del
emisor, la calidad crediticia viene dada por las agencias de rating® las cuales
evallan la calidad de un determinado crédito asignandole una puntuacion. Esta
calificacion es una opinion sobre la capacidad del emisor para hacer frente a una

obligacion financiera especifica (Medina, 2008, p. 16).
2.5.2. Riesgo de Crédito

Varios autores han realizado estudios en relacion con el tema y existen varias posturas
ante ello, para Haro, (2008. p.163): “El riesgo de crédito se define como la pérdida
potencial que se registra con motivo del incumplimiento de una contraparte en una
transaccion financiera (o en alguno de los términos y condiciones de la transaccion)”. Por
su parte, Elizondo, (citado por Philippe Jorion, 1999, p.47), indica que “el riesgo surge
cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus

obligaciones contractuales”

El riesgo de crédito abarca el riesgo de incumplimiento, que es la evaluacion objetiva de
la probabilidad de que una contraparte incumpla, como el riesgo de mercado que mide la
pérdida financiera que sera experimentada si el cliente incumple, segun lo propuesto por

Elizondo (citado por Comité de Supervisiébn Bancararia de Basilea, 1999).

1 Entidades privadas cuyo objetivo es dar una valoracion al riesgo de crédito de un producto financiero
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De las definiciones antes descritas, se puede concluir que el riesgo de crédito puede ser
visto desde dos puntos de vista: del lado de los activos financieros, ya que la tenencia de
un instrumento de deuda esta expuesto al riesgo de contraparte (riesgo emisor) o del lado
de los activos crediticios, los cuales presentan una exposicion en lo que se refiere al
riesgo de incumplimiento (Elizondo,2004. p. 47).

2.5.2.1. Factores que determinan el riesgo de crédito.

Dada la definicidn de riesgo de crédito como “la pérdida potencial al cumplimiento de una
obligacion” (Haro, 2008. p.163), define los siguientes factores que determinan el riesgo:
exposicion, “es lo que debe el deudor en un momento dado en caso de incumplimiento”.
Severidad (tasa de recuperacion), “esto es lo que pierde el acreedor en caso de
incumplimiento del deudor y se mide como una proporcion de la exposicion”. Probabilidad
de incumplimiento: “es la probabilidad de que una contrapartida no haga frente a sus

obligaciones contractuales”.
2.6. Herramientas y modelos de medicion de riesgo de crédito

Entre las herramientas y modelos para la medicion del riesgo de crédito se evaltan las

siguientes:
2.6.1. Herramientas financieras para la evaluacion del riesgo de crédito

Para establecer los criterios en la evaluacion del riesgo de crédito se puede llevar a cabo
por medio de herramientas cuantitativas y cualitativas. En las herramientas cuantitativas

para la evaluacion del riesgo de créditos esté:
2.6.1.1. Andlisis de los estados financieros

El andlisis de los estados financieros se puede definir como un proceso, en donde se
incluye la utilizacion de toda la informacién relevante de la empresa, principalmente los
estados financieros basicos, con la finalidad de sustentar la toma de decisiones, las
cuales pueden tener como alcance decisiones operativas, decisiones de inversion o

decisiones de financiamiento. Los principales métodos del analisis de los estados
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financieros son: método de analisis horizontal, método de analisis vertical, método de

ratios financieros (Vela & Castro, 2015).

Con la finalidad de conocer la situacion econdmica y financiera de este tipo de negocios,
la aplicacion de los estados financieros continla siendo una excelente herramienta
cuantitativa para la gestion del riesgo crediticio en las microfinanzas, los estados
financieros son: balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo, el
estado de cambios en el patrimonio, el estado de situacion financiera (Vela & Castro,
2015).

Balance general, un documento financiero que muestra informacion relativa a los activos,

los pasivos y el capital contable a una fecha determinada (Vite Rangel, 2017).

Estado de resultados, es el estado financiero que nos muestra la utilidad o pérdida
obtenida por una entidad econémica en un periodo dado. El estado de resultados muestra
los ingresos, costos, gastos y la utilidad o pérdida resultante en el periodo (Vite Rangel,
2017).

Flujo de efectivo, segin la Norma Internacional de Contabilidad 07, indica que la
informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra a los usuarios de los
estados financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Para
tomar decisiones econémicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la empresa
tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se

producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.
2.6.1.2. Razones financieras

La informacién contenida en los estados financieros es muy importante para conocer con
regularidad medidas relativas del desempefio de la empresa, porque el analisis de los
estados financieros se basa en el uso de las razones. El andlisis de razones financieras
incluye meétodos de calculo e interpretacion para analizar y supervisar el desempefio de

la empresa (Lawrence & Chad, 2012). Por lo que las razones financieras se clasifican en:
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2.6.1.2.1. Razones de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que
puede pagar sus cuentas. Las empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad
que proporciona la liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan
para los inversionistas (Lawrence & Chad, 2012). Las razones de liquidez se clasifican

en:

Liguidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo (Lawrence

& Chad, 2012). Se expresa de la siguiente manera:
Liguidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes

Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.
La cantidad de liquidez que necesita una compafila depende de varios factores,
incluyendo el tamafio de la organizacion, su acceso a fuentes de financiamiento de corto
plazo, como lineas de crédito bancario y la volatilidad de su negocio (Lawrence & Chad,
2012).

2.6.1.2.1. indice de actividad

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en
ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de
actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de
dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros (Lawrence & Chad,

2012). Los indices de actividad se dividen en:

Periodo promedio de cobro o antigliedad promedio de las cuentas por cobrar, es el tiempo
promedio que se requiere para pagar las cuentas y es util para evaluar las politicas de
crédito y cobro (Lawrence & Chad, 2012).
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Se calcula de la siguiente forma:
Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio

Rotacion de los activos total, indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para generar ventas, es decir las veces que una empresa sustituye sus activos en un afio

(Lawrence & Chad, 2012). La rotacion de activos totales se calcula de la siguiente forma:
Rotacion de activos totales = Ventas / Total de activos
2.6.1.2.1. Raz6n de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades, cuanto mayor es la deuda de una empresa,
mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos

(Lawrence & Chad, 2012). La razén de endeudamiento se clasifica en:

indice de endeudamiento, mide la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de
otras personas que se usa para generar utilidades (Lawrence & Chad, 2012). El indice

se calcula de la siguiente manera:
indice de endeudamiento = Total de pasivos / Total de activos
2.6.1.2.1. indice de rentabilidad

Estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a
un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversién de los propietarios
(Lawrence & Chad, 2012).

Margen de utilidad operativa, mide el porcentaje que queda de cada quetzal de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes, representa las utilidades puras ganadas

por cada quetzal de venta preferentes (Lawrence & Chad, 2012).
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La utilidad operativa es pura porque mide solo la utilidad ganada en las operaciones e
ignora los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes (Lawrence

& Chad, 2012). El margen de utilidad operativa se calcula de la siguiente manera:
Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas
2.6.1.3. Analisis cualitativo en la evaluacion del riesgo de crédito

El aspecto cualitativo de un andlisis crediticio es un componente valioso para que la toma
de decisién minimice el riesgo. Un andlisis cualitativo busca determinar mediante técnicas
especificas como: la voluntad de pago del deudor y la reputacion que puede estudiarse
desde el grado de cumplimiento de sus obligaciones con sus diferentes tipos de
acreedores, financieros, bancarios, proveedores, servicios publicos, municipalidad, entre

otros (Monzén Ugarriza, 2016).
2.6.2. Modelos para la evaluacion del riesgo de crédito

Segun Elizondo (2002, p.22): los esquemas de calificacion para los créditos son
herramientas utilizadas por los analistas de crédito de los bancos, las agencias
calificadoras y las autoridades regulatorias para determinar cualitativa o
cuantitativamente la probabilidad de que sea acreditado incumpla con sus obligaciones.
Se identifican dos corrientes, a saber: los esquemas de calificacion que se basan en una
ponderacion (cuantitativa o cualitativa) de los factores que se han identificado como los
determinantes del cumplimiento de las obligaciones, y los que estan basados en
conceptos de tipo fundamental, proyectando variables econdmicas y financieras en el
tiempo y su impacto en los estados financieros de la empresa, hasta determinar las

condiciones bajo las cuales estaria en quiebra desde el punto contable.

Los modelos para la medicién del riesgo crediticio se pueden dividir en dos categorias:
los modelos que su base es la tecnologia, el dominio de la inteligencia artificial y se refleja
en sistemas expertos y redes neuronales y la segunda categoria se basa en técnicas

estadisticas de discriminacion como principal exponente, la estimacion de los ponderados
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de la funcion discriminante se hace con datos reales de los casos de empresas (Elizondo,
2012, p.22).

Los modelos utilizados para medir el riesgo de crédito se encuentran los siguientes:

Modelos econométricos, se basan en analisis discriminantes lineales, regresion lineal
multiples (modelo de Altman), regresion logistica binaria y modelos Logit y Probit para
determinar probabilidades de incumplimiento. La caracteristica que tienen estos modelos
son las variables independientes que utilizan las razones financieras entre otros

indicadores como variables macroeconémicas (Haro, 2008).

Modelo KMV y Moody’s, este modelo aplica la teoria de opciones para determinar
probabilidades de incumplimiento y la evaluacién del préstamo (Haro, 2008). Cualquiera
de los modelos descritos tiene como objetivo mostrar una probabilidad de incumplimiento

de la otra parte.
2.6.2.1. Modelo estadistico de regresion logistica binaria

La regresién logistica binaria, sirve para predecir el valor de una variable categorica en
funcion de variables independientes que pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo. La
ventaja que tiene el modelo es que garantizan siempre que las probabilidades estimadas
se encuentran acotadas en el intervalo [0,1] (David & Uribe, 2019).

El modelo de regresion logistica puede escribirse como:

nn

lcng[Llebumel:(1 +--+bx

Donde p es la probabilidad (riesgo) de que ocurra el evento de interés, las variables
independientes estan representadas con la letra x y los coeficientes asociados a cada
variable con la letra b (David & Uribe, 2019).

Para el célculo de la probabilidad se tiene la siguiente formula:

pA(Y=1|X)=eB0MB1 X1 +eB0 MBI X
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2.6.2.1.1. Codificacién de las variables

Para la interpretacion del analisis del modelo de regresion logistica binaria, es
conveniente la codificacién de las variables: se establece una variable dependiente el
cual se codifica con 1 la ocurrencia del evento de interés y como 0 la ausencia (Barén
Lopez, 2019).

Las variables independientes pueden ser varias y de diferente tipo como: caso
dicotémico, se codifica como 1 el caso que se cree favorece la ocurrencia del evento y
se codifica como 0 el caso contrario. Caso categorico, cuando la variable independiente
puede tomar mas de dos posibles valores podemos codificarlas usando variables
indicadoras (dummy), (en el caso del uso del programa SPSS se indica el didlogo de

regresion logistica qué variables son categoéricas) (Baron Lopez, 2019).
2.6.2.1.2. Estadistico de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

Esta prueba es especialmente adecuada para evaluar la bondad del ajuste de aquellos
modelos que incluyan una o varias variables independientes de tipo continuo y que
cuenten con un nimero de patrones de predictores practicamente igual al nimero de
casos observados (M =N). El estadistico de bondad del ajuste de Hosmer-Lemeshow, C,
se obtiene con el célculo el estadistico ji-cuadrado de Pearson de una tabla de 2 x 10
referida a las frecuencias observadas y estimadas para cada uno de los diez grupos.
Aunque los principales paquetes estadisticos que desarrollan la regresion logistica

ofrecen una salida con el resultado de esta prueba (Sanchez Vizcaino, 2000).
2.6.2.1.3. Estadistico de R cuadrado de Cox y Snell

Es un coeficiente de determinacion generalizado que se utiliza para estimar la proporcion
de varianza de la variable dependiente explicada por las variables predictoras
(independientes). La R cuadrado de Cox y Snell se basa en la comparacién del log de la
verosimilitud (LL) para el modelo respecto al log de la verosimilitud (LL) para un modelo

de linea base. Sus valores oscilan entre 0 y 1 (AMIEI, 2010).
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2.6.2.1.4. Estadistico de R cuadrado de Nagelkerke

La R cuadrado de Nagelkerke es una versién corregida de la R cuadrado de Cox y Snell.
La R cuadrado de Cox y Snell tiene un valor méximo inferior a 1, incluso para un modelo
“perfecto”. La R cuadrado de Nagelkerke corrige la escala del estadistico para cubrir el
rango completo de 0 a 1 (AMIEI, 2010).

2.6.2.1.5. Prueba de significancia

El nivel de significancia se expresa con la letra griega alfa, en ocasiones también se
conoce como nivel de riesgo. No existe ningun nivel de significancia que se aplique a
todas las pruebas. Se toma la decision de utilizar el nivel de 0.05 (expresado con
frecuencia como nivel de 5%), nivel de 0.01, nivel de 0.10 o cualquier otro nivel entre 0 y
1. Se acostumbra a elegir el nivel de 0.05 en el caso de los proyectos de investigacion
relacionados con los consumidores; el nivel de 0.01 en relacién con el del control de

calidad, y el de 0.10 en el de las encuestas politicas (Lind, Marchal, & Samuel, 2012).
2.6.2.1.6. Prueba de chi-cuadrado

El propésito de la prueba chi-cuadrado, es comparar una distribucion observada con una
distribucién esperada. La distribucion chi-cuadrada se utiliza como el estadistico de
prueba, dentro de las caracteristicas de chi-cuadrado se describen: los valores nunca son
negativos, la distribucién chi-cuadrada tiene un sesgo positivo. Sin embargo, a medida
gue aumenta el numero de grados de libertad, la distribucién comienza a aproximarse a

la distribucion normal (Lind, Marchal, & Samuel, 2012).
2.6.2.1.7. Estadistico de Exp (bi)

Estimada para el factor xi, este estadistico se interpreta como: si no contiene el valor uno,

es sefal de que la variable es de interés en el modelo (David & Uribe, 2019).
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3. Metodologia

El presente capitulo contiene la Metodologia de investigacién que explica en detalle de
qué y como se realizé en la resolucion del problema de investigacion del Trabajo
Profesional de Graduacion, relacionado con el analisis y estimacion del nivel de riesgo

en el otorgamiento de créditos.

El contenido del capitulo incluye: la definicion del problema, objetivo general, objetivos
especificos y las técnicas de investigacion utilizadas. Y el resumen del procedimiento
usado en el desarrollo de la investigacion.

3.1. Definicion del problema

Actualmente la asociacion solidarista de una empresa de bebidas gaseosas participa en
operaciones que la expone ampliamente a obtener pérdidas por carecer de politicas
definidas para el otorgamiento de crédito, por lo que no dispone de un proceso que evalle
y estime el nivel de riesgo de cada solicitante, en los Ultimos afios la cartera de créditos
se caracteriza por tener bajo crecimiento. Los factores por los cuales disminuye la cartera
de crédito se encuentran: la asociacién cuenta con dos procesos para otorgar créditos:
el primero tiene como base la fecha de contratacion hasta 31 de diciembre de 2014 el
cual indica la disponibilidad sobre el pasivo laboral, prestaciones de ley y el area en la
que se encuentre el empleado considerando descontar mensualidades hasta el 25%
devengado. El otro proceso, parte de fecha de contratacion 1 de enero de 2015 el cual
contiene Unicamente otorgamiento de crédito en corto plazo montos que equivale hasta
un salario, por lo que se restringe los créditos a empleados por no contar con un analisis

estadistico-financiero para evaluar el riesgo.

Estas medidas ocasionan a la asociacion reduccion de los rendimientos provenientes de
los créditos poniendo en riesgo su rentabilidad, por lo que es necesario analizar el
impacto que tuvo las politicas en las reservas de la asociacion y contar con un proceso
gue evalule la situacion del socio para evitar tener riesgo en el otorgamiento de créditos
por lo que se requiere una herramienta que facilite identificar: ¢ Cémo minimizar el riesgo

en el otorgamiento de créditos y el nivel de riesgo que la asociacidbn manejaria sin recurrir
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en pérdidas mediante el analisis de los estados financieros y analisis estadistico por
medio de variables que describan la capacidad econémica de los socios durante el
periodo 2015-2018?

3.1.1. Temas y subtemas de forma interrogativa

¢, COmo es el proceso de evaluacion para el otorgamiento de un crédito?
¢,Cual es el periodo de recuperacion de la cartera de crédito?

¢, Qué politicas de andlisis de riesgo tienen implementadas?

S

¢,Cuenta con algun sistema de monitoreo de las condiciones crediticias del socio?
3.2. Delimitacién del problema

La investigacion se realiz6 con el personal activo de la empresa de bebidas gaseosas, el
cual realizaron un préstamo en la asociacién durante el periodo 2015-2018, ubicada en

el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.3. Objetivos

Los objetivos constituyen los fines que se pretenden alcanzar con la investigacion

relacionada con el andlisis y estimacion del nivel de riesgo en el otorgamiento de créditos.

3.3.1. Objetivo general

Establecer un proceso de evaluacion de riesgos en el otorgamiento de créditos a
empleados activos de empresa de bebidas gaseosas con base en la informacion

financiera de la asociacion solidarista.
3.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar la situacion financiera actual de la asociacion solidarista para detectar
posibles riesgos en el otorgamiento de un crédito.
2. Segmentar a los colaboradores de la compafiia de bebidas gaseosas con base en

su situacién socioecondmica y en la politica actual de la asociacion solidarista.
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3. Definir una herramienta financiera que indique la probabilidad de incumplimiento
de pago de un empleado para reducir el nivel de riesgo crediticio en la asociacion

solidarista.
3.4. Alcance de lainvestigacion

El presente Trabajo Profesional de Graduacion, tiene como alcance realizar un estudio
descriptivo el cual busca especificar las caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
que sean de importancia para su analisis (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
p.92)., el disefio de investigacion que utilizd6 en el desarrollo del planteamiento del
problema del Trabajo Profesional de Graduaciéon fue el enfoque cuantitativo, que es
utilizado para la recoleccion de datos con base a medicion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Asimismo,
plantean dos realidades: la primera interna que consiste en creencias, presuposiciones y
experiencias subjetivas de la persona y la segunda externa, que consiste en la realidad

objetiva que es susceptible de conocerse (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.5).
3.5. Unidad de analisis

Interpretacion de los estados financieros, saldos de las cuentas por cobrar y situacion

econdmica de los socios.

3.6. Periodo histoérico

Se tomo el periodo de evaluacion de 2015-2018.
3.7. Ambito geogréfico

Asociacion solidarista que se dedica a otorgar servicios financieros a empleados activos
en empresa de bebidas gaseosas ubicada en el municipio de Guatemala, departamento

de Guatemala.
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3.8.  Universo y tamafo de la poblacion

La poblacion de estudio fueron 2,131 empleados activos de la compafiia de bebidas
gaseosas durante el periodo 2015-2018.

3.9. Técnicas de investigacion
La recolecciéon de datos se realiz6 a través de:

Técnicas de investigacion documental, la funcién de las técnicas de investigacion
documental es recopilar informacion existente acerca de la unidad en estudio, por lo que
se utilizé para recopilar informacién sobre estudios realizados anteriormente sobre el
tema el cual fundament6 los antecedentes, también se definieron los conceptos y
metodologia que fueron la base de investigacion en el marco teérico y por ultimo
informacion recopilada de informes, estados financieros, realizados por la asociacion

solidarista que fueron la base para el planteamiento del problema.

Observacion, para la elaboracion de la investigacion se utilizo la observacién ordinaria no
participante el cual tenia como objetivo evaluar los servicios que presta la asociacion a
los socios, de igual manera se utiliz6 para la consulta a estudios realizados con

anterioridad.

Entrevistas, se llevd a cabo entrevistas con personal de la asociacién solidarista y
empleados activos de la empresa de bebidas gaseosas. Hernandez et al. (2010).

3.10. Modelo regresion logistica binaria

La metodologia que se utilizé para analizar el riesgo de créditos fue la seleccion de la
variable dependiente y variables independientes por medio del modelo econométrico
regresion logistica binaria, el cual evalué a los colaboradores de una empresa de bebidas
gaseosas, asimismo se estima la probabilidad de incumplimiento de los compromisos de

crediticios por medio del programa IBM SPSS Statistics.
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4. Discusion de resultados

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con andlisis
y estimacion del nivel de riesgo en el otorgamiento de créditos a través de la asociacion
solidarista para empleados de una empresa de bebidas gaseosas durante el periodo
2015-2018, el cual detalla la situacion financiera actual, los principales resultados del
modelo de regresion logistica binaria, el proceso de otorgamiento de crédito y las
probabilidades de riesgo crediticio.

4.1. Anadlisis de la situacién actual de la asociaciéon solidarista

Para el siguiente andlisis se utilizd una entrevista? directa-abierta que se aplico al
personal de la asociacion solidarista, en las respuestas obtenidas se indica como es

actualmente el proceso para el otorgamiento de los créditos.

Segun el detalle de los colaboradores que adquirieron un préstamo en la asociacion
solidarista durante el periodo 2015-2018, el 53% de los empleados de la compafia
adquirioé un préstamo, en el cual el destino final fue 50% para pago de tarjetas de créditos
y consolidacién de deudas, 30% para salud y 20% para estudios e hipotecas. Se detectd
gue no cuenta con un historial de solicitudes de créditos en el cual se detalle el récord de
los colaboradores dentro de la asociacion donde obtuvieron éxito de aprobacion.
También, la informacion requerida como proceso en la solicitud del crédito no es
completada en su totalidad por lo que acuden a informacién subjetiva del colaborador a
través de referencias; la informacion que incluye el formulario establecido se limita a datos
personales basicos, sin embargo, al no completar el formulario de solicitud se valida la
informacion de manera directa con el jefe inmediato del solicitante, a quien se le pide
verificar que los datos brindados por el colaborador sean reales y asi mismo, entregar a
la asociacién una referencia que indique si dicho colaborador es apto para el

otorgamiento de un crédito.

2 Ver anexo, guia de entrevista
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En el proceso actual del otorgamiento de créditos se realiza un célculo que estima el
porcentaje de participacion que tiene el monto del crédito solicitado versus el salario
actual del solicitante para determinar cuanto del salario actual estaria comprometido de
manera mensual para el pago de la deuda que esta por adquirir, por ejemplo: el
colaborador tiene un salario de Q. 5,00.00 mensuales y solicita un crédito de Q. 2,500.00

a plazos de tres meses el porcentaje sera de 16.7%.

Posteriormente, el porcentaje que se obtiene de la operacion se revisa por medio de una
escala que considera que el 25% sobre la deuda no es factible cubrir la obligacion puesto
gue el solicitante debe de cubrir otros pagos como alimentacion, vivienda, vestimenta
entre otros. Segun el porcentaje de participacion, este se convierte en una escala que se
clasifica en tres secciones: es escala bueno si el porcentaje es menor que 15%, escala
regular si el porcentaje se encuentra entre 15.1% a 20% y escala malo si el porcentaje
es mayor a 20.1%; las escalas de evaluacién Unicamente quedan anexadas en el

expediente y no en un sistema para su seguimiento.

La gréfica 2, detalla los plazos de los créditos aprobados durante el periodo 2015-2018
donde el 50.0% de los socios que adquirieron un crédito fue a plazos de 2.5 afios de los
cuales el 20% de los socios adquirieron un crédito de 1 a 10 meses, el 18% de 11 a 20

meses y el 12% de 21 a 30 meses.
Gréfica 2

Andlisis de participacién por plazos (meses)
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn de asociacién solidarista
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Dentro de los riesgos que afronta la asociacion solidarista al otorgar créditos en el largo
plazo se puede mencionar: despido, renuncia, enfermedad, enfermedad de un familiar,

pérdida de bienes, embargos por otras deudas, descuentos judiciales y muerte.

La grafica 3, indica la participacion por los montos aprobados durante el periodo 2015-
2018 en el que se observa que el 35% de los montos solicitados fueron de Q. 0.00 a Q.
25,000 y el 16% por montos de Q. 25,001 a Q. 50,000 lo que equivale al 51% del total de
los créditos aprobados por lo que es necesario contar con una evaluacion de riesgo

crediticio.
Grafica 3
Analisis de participacién por monto cifras expresadas en quetzales
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de asociacion solidarista

Las politicas de crédito que actualmente maneja la asociacion solidarista se encuentran
relacionadas con el cambio en las politicas de la empresa de bebidas gaseosas a partir
del 1 de enero de 2015, por lo que se establecio el no otorgar un crédito a los socios que

ingresaron en ese afo en adelante.

Dadas las politicas implementadas por la asociacion se tuvo una reduccion de los créditos
aprobados durante el periodo 2015-2018 de -19%. La gréfica 4, detalla el porcentaje del
total de los créditos aprobados durante el periodo donde el 36% fue aprobado en 2015,
26% en 2016, 21% en 2017 y 17% en 2018, es de mencionar que durante los afos

posteriores al cambio de la politica aprobaron microcréditos en actividades de la empresa
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de bebidas gaseosas como bazares en la se adquiria créditos por la compra de
electrodomeésticos, motocicletas, articulos para el hogar y feria de la salud por compra de

medicamentos.
Grafica 4

Analisis de aprobacién de créditos

= 2015 =2016 =2017 =2018

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de asociacion solidarista

Consecutivamente, los créditos en los bazares realizados por la empresa de bebidas
gaseosas incrementaron la cartera de créditos en el corto plazo y los empleados
ingresados en la compafia después del afio 2015, adquirieron un crédito en el cual
constituye: si tienen de 6 a 12 meses de antigliedad pueden optar por un préstamo por
el 50% de su salario a plazos de 8-10 meses; si la antigiiedad del colaborador dentro de
la compairiia es mayor de 12 meses puede optar por un préstamo del 100% de su salario

a plazos de 10-12 meses.
4.1.1. Analisis vertical y horizontal del balance general y estado de resultados

En el cuadro 1, se observa el andlisis vertical y horizontal del balance general® de la

asociacion solidarista, el cual nos indica el porcentaje que representa cada cuenta del

3 Ver Anexos, balance general
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activo dentro del total del activo, cada cuenta del pasivo y capital dentro del total de pasivo
y capital, por lo que se observa que la cuenta de préstamos fiduciarios tuvo una reduccién
del -11.56% en 2016, -7.16% en 2017 y -0.92% en 2018, siendo los ultimos dos afios en
el cual la asociacion solidarista comenz6 a otorgar créditos en las actividades de la
empresa de bebidas gaseosas para incentivar el consumo por medio de pago accesibles
para el colaborador.

Asimismo, se observa un crecimiento de la cuenta de ahorros de asociados dado que la
asociacion solidarista por motivo del cambio en las politicas incentiva el ahorro con tasas
de interés atractivas para el colaborador por lo que crea de dos cuentas: la primera se
basa en montos descontados de manera mensual sobre el salario y la segunda cuenta

se base en ahorros extraordinarios del bono 14 y aguinaldo.

En el cuadro 2, se observa el andlisis vertical y horizontal del estado de resultados* de la
asociacion solidarista, el cual indica el porcentaje que representa cada cuenta con
relacion al total de ventas netas, por lo que se observa que el cambio de las politicas
aplicadas por la asociacion solidarista no es rentable para el negocio dado que las
reservas retenidas tuvieron una reduccion de -25.63% en 2016, -8.55% en 2017 y -7.79%
en 2018.

Ademas, los gastos de operacion incrementaron durante el periodo 2015-2018 puesto
gue la asociacion solidarista implementa nuevos beneficios para los socios como ayuda
postuma, obsequios por afios de vida del socio, publicidad para las actividades realizadas
dentro de la empresa de bebidas gaseosas, sin embargo, la cuenta incobrable se reduce
por el impacto de la reduccién de la cuenta de préstamos fiduciarios.

4 Ver Anexos, estado de resultados



Cuadro 1

Andlisis vertical y horizontal del balance general de la asociacion solidarita,
periodo 2015-2018

ASOCIACION SOLIDARISTA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Activos
Caja 1.21% 1.45% 1.39% 1.40% 8.45% -11.77% 2.00%
Bancos 2.55% 3.06% 2.99% 3.23% 8.47% -9.77% 9.35%
Caja Chica 0.56% 0.70% 0.67% 0.65% 13.89% -11.53% -2.01%
Cuentas por cobrar 6.01% 6.56% 7.56% 7.70% -1.46% 6.51% 3.18%
Cuentas por cobrar comerciales 5.20% 6.04% 7.05% 717% 5.00% 7.85% 3.00%
Productos financieros por cobrar 0.82% 0.52% 0.51% 0.53% -42.55% -9.08% 5.60%
Préstamos Fiduciarios 53.85% 52.69% 52.96% 51.81% -11.56% -7.16% -0.92%
Socios 49.82% 48.41% 49.00% 47.93% -12.17% -6.51% -0.93%
Anticipor por Liquidar 2.52% 2.81% 2.47% 2.42% 0.85% -18.58% -0.83%
Gastos a Comprobar 1.51% 1.47% 1.48% 1.45% -11.81% -6.89% -1.04%
Cuotas de Descuento por Cobrar 11.91% 11.62% 11.67% 11.90% -11.81% -7.28% 3.35%
Descuento de Préstamos 3.02% 2.93% 2.88% 3.29% -12.21% -9.30% 15.53%
Descuento en liquidaciones 2.21% 2.16% 2.18% 2.14% -11.81% -6.89% -0.18%
Aportacion Laboral 2.36% 2.31% 2.41% 2.28% -11.30% -3.85% -3.90%
Aportacion Patronal 4.32% 4.22% 4.20% 4.19% -11.81% -7.97% 0.98%
Seguros Pagados por Anticipado 0.11% 0.09% 0.10% 0.08% -26.43% 0.99% -21.33%
Total Activos Corrientes 76.20% 76.17% 77.34% 76.77% -9.65% -6.23% 0.54%
Inversiones a largo plazo 6.76% 6.59% 6.99% 6.79% -11.84% -2.05% -1.64%
Ahorros de Asociados Largo Plazo 3.38% 3.30% 3.50% 3.39% -11.84% -2.05% -1.64%
Cuota Patronal 3.38% 3.30% 3.50% 3.39% -11.84% -2.05% -1.64%
Mobiliario y equipo 7.81% 7.94% 7.32% 7.91% -8.07% -14.89% 9.48%
(-) Depreciacion Mobiliario y Equipo 1.56% 1.59% 1.46% 1.58% -8.07% -14.89% 9.48%
Equipo de Computo 2.50% 2.08% 2.02% 2.19% -25.00% -10.00% 9.85%
(-) Depreciacion Equipo de Computo 0.83% 0.69% 0.67% 0.73% -25.00% -10.00% 9.85%
Beneficios pagados por anticipados 0.94% 1.03% 1.17% 1.31% -1.10% 4.72% 13.30%
Otras inversiones a largo plazo 3.40% 3.91% 3.02% 2.72% 4.01% -28.56% -8.77%
Total Activos No Corrientes 23.80% 23.83% 22.66% 23.23% -9.51% -12.17% 3.85%
Total Activos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -9.61% -7.64% 1.29%
Pasivos
Cuentas por pagar 9.80% 11.56% 9.79% 9.47% 6.64% -21.80% -2.06%
Excendente por pagar Ahorrro 2.25% 2.61% 2.16% 2.08% 4.86% -23.60% -2.55%
Cuentas por pagar Proveedores 3.05% 3.37% 2.92% 2.81% 0.02% -19.91% -2.55%
Beneficios por pagar Socios 3.80% 4.62% 3.64% 3.50% 9.97% -27.15% -2.55%
Otras cuentas por pagar 0.71% 0.96% 1.06% 1.07% 23.00% 2.18% 2.00%
Ahorros de Asociados 14.73% 16.62% 21.70% 24.16% 1.95% 20.58% 12.81%
Ahorro cuenta especial 5.25% 5.71% 7.70% 9.04% -1.76% 24.58% 18.92%
Ahorro Extraordinario 9.48% 10.91% 14.00% 15.13% 4.01% 18.49% 9.45%
Total Pasivos Corrientes 24.53% 28.18% 31.49% 33.63% 3.83% 3.19% 8.19%
Cuentas por pagar No Corrientes 3.22% 1.57% 2.25% 2.26% -55.86% 31.79% 2.00%
Cuota Patronal 3.22% 1.57% 2.25% 2.26% -55.86% 31.79% 2.00%
Aportacién Patronal 1.77% 1.84% 1.66% 1.66% -5.96% -17.02% 1.73%
Cuota Patronal 1.77% 1.84% 1.66% 1.66% -5.96% -17.02% 1.73%
Otros Pasivos No Corrientes 7.36% 6.53% 6.57% 6.62% -19.84% -7.01% 2.00%
Total Pasivos No Corrientes 12.35% 9.94% 10.47% 10.54% -27.24% -2.73% 1.96%
Total Pasivo 36.88% 38.12% 41.96% 44.17% -6.58% 1.65% 6.63%
Patrimonio
Aportacion de Socios 45.70% 47.55% 43.85% 42.91% -5.96% -14.82% -0.89%
Reservas Retenida 17.42% 14.33% 14.19% 12.92% -25.63% -8.55% -7.79%
Total Patrimonio 63.12% 61.88% 58.04% 55.83% -11.39% -13.37% -2.58%
Total Pasivo y Patrimonio 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -9.61% -7.64% 1.29%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de asociacién solidarista
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Cuadro 2

Analisis vertical y horizontal del estado de resultado de la asociacion solidarista,
periodo 2015-2018

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN QUETZALES

ANALISIS VERTICAL ANALSIS HORIZONTAL

2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Intereses Préstamos Fiduciarios 105.53% 105.50% 104.04% 103.31% -2.81% -3.07% -3.04%
(-) Descuento y Rebajas Sobre Intereses 7.02% 6.25% 5.55% 5.27% -13.37% -12.86% -7.23%
Recargo Gift Card 1.49% 0.76% 1.50% 1.96% -50.41% 94.33% 27.60%
Ventas Netas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -2.78% -1.72% -2.34%
Gastos Administrativos
Combustible 2.77% 2.48% 2.91% 2.71% -12.78% 15.00% -8.99%
Mantenimiento de Vehiculo 1.02% 1.01% 1.06% 0.73% -3.02% 3.00% -32.86%
Honorarios Profesionales 11.26% 13.81% 14.47% 15.44% 19.22% 3.00% 4.16%
Papeleria y Utililes 1.19% 0.98% 1.02% 1.04% -20.21% 3.00% -0.53%
Reparaciéon Mantenimiento Equipo Computo 1.47% 1.20% 1.26% 1.29% -20.21% 3.00% -0.53%
Depreciacion Equipo de Computo 1.69% 1.31% 1.20% 1.34% -25.00% -10.00% 9.85%
Mensajeria y Courier 0.79% 0.85% 0.89% 0.99% 5.00% 3.00% 8.97%
Comisiones 7.57% 8.56% 8.62% 8.42% 9.93% -1.04% -4.62%
Ayuda Social Asociados/Beneficio Asociados 0.97% 1.06% 1.17% 1.31% 6.00% 8.96% 9.30%
Gastos de Limpieza 0.84% 0.91% 1.16% 1.06% 5.00% 26.04% -11.19%
Cuentas Incobrables 2.97% 3.28% 3.11% 3.09% 7.65% -7.02% -3.00%
Teléfonos 1.10% 1.14% 1.21% 1.24% 0.00% 5.00% 0.00%
Energia Electrica 0.37% 0.40% 0.48% 0.41% 5.00% 17.52% -15.72%
Agua 0.07% 0.08% 0.09% 0.09% 0.00% 10.00% 0.00%
Reparacion y Matenimiento Mobiliario y Equipo 0.36% 0.38% 0.40% 0.44% 3.00% 2.91% 6.98%
Depreciacién Mobiliario y Equipo Oficina 3.17% 3.00% 2.60% 2.91% -8.07% -14.89% 9.48%
Cuotas y suscripciones 12.25% 19.84% 20.41% 21.21% 57.44% 1.12% 1.48%
Alquileres 0.89% 0.91% 1.00% 1.03% 0.00% 8.33% 0.00%
Gastos Comité Créditos 0.62% 1.00% 1.04% 1.07% 57.44% 2.20% 0.41%
Gastos de Matenimiento 0.18% 0.23% 0.26% 0.28% 21.56% 10.00% 7.58%
Donaciones Medicina y Otros 0.96% 0.99% 1.00% 1.11% 0.00% 0.00% 7.69%
Gastos de Alimentacién Oficina 1.48% 1.46% 1.61% 1.71% -4.00% 8.33% 3.85%
Servicio Personal Outsorcing 3.59% 4.06% 4.13% 4.31% 10.00% -0.03% 1.85%
Publicidad y Propaganda 0.29% 0.31% 0.33% 0.37% 3.00% 4.73% 10.10%
Pasajes y Transporte 0.20% 0.26% 0.22% 0.26% 23.54% -15.01% 14.00%
Comisiones Bancarias 0.53% 0.68% 0.57% 0.63% 23.40% -16.53% 8.00%
Atencion al Asociado 0.80% 0.90% 1.13% 0.90% 8.78% 23.40% -21.78%
Incentivo por nacimiento 0.37% 0.46% 0.54% 0.63% 20.00% 16.67% 14.29%
Ayuda Péstuma 0.74% 1.03% 0.94% 1.28% 35.00% -10.00% 33.33%
Servicio de Internet 0.06% 0.07% 0.07% 0.09% 20.83% 0.00% 12.07%
Gastos de operacion 60.56% 72.61% 74.90% 77.38% 16.58% 1.38% 0.89%
Utilidad de operacion 39.44% 27.39% 25.10% 22.62% -32.50% -9.93% -12.01%
Otros ingresos 0.55% 0.70% 0.26% 0.60% 23.41% -63.64% 126.64%
Intereses Bancos 2.89% 3.09% 3.17% 3.68% 3.99% 1.00% 13.27%
Intereses Inversiones 4.26% 4.89% 5.03% 4.79%% 11.65% 1.00% -6.89%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 47.14% 36.06% 33.56% 31.69% -25.63% -8.55% -7.79%
Impuesto sobre la renta 11.78% 9.02% 8.39% 7.92% -25.63% -8.55% -7.79%%
Reservas Retenida 35.35% 27.05% 25.17% 23.76% -25.63% -8.55% -7.79%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de asociacién solidarista
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Cuadro 3
Razones financieras de la asociacion solidarista, periodo 2015-2018

Razones Financieras

Ano Activo Corriente Pasivo Corriente Liquidez Corriente
2015 12,567,942 4,046,259 3.1

2016 11,355,692 4,201,049 2.70

2017 10,648,646 4,335,216 2.46

2018 10,705,712 4,690,247 2.28

Ano Cuentas por cobral Ventas Promedio Periodo promedio de Cobro
2015 11,837,562 285,812 41

2016 10,564,825 277,773 38

2017 9,939,766 269,243 37

2018 9,959,260 261,066 38

Ano Ventas Total de Activos Rotacion de los Activos total
2015 8,125,010 16,493,483 0.49

2016 7,899,120 14,907,770 0.93

2017 7,763,383 13,768,471 0.56

2018 7,581,344 13,945,697 0.54

Ano Total de Pasivos Total de Activos indice de Endeudamiento
2015 6,083,526 16,493,483 37%

2016 5,683,321 14,907,770 38%

2017 5,777,091 13,768,471 42%

2018 6,160,347 13,945,697 44%

Ano Utilidad Operativa Ventas Margen de Utilidad Operativa
2015 3,204,797 8,574,352 37%

2016 2,163,212 8,333,180 26%

2017 1,948,508 8,077,301 24%

2018 1,714,560 7,831,982 22%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn de asociacién solidarista
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El cuadro 3, se puede observar el andlisis de las razones financieras®, en la liquidez
corriente mide la capacidad que tiene la asociacion para cubrir obligaciones de corto
plazo para el afio 2015 por cada quetzal de deuda que tenia la asociacién solidarista
cubri6 3.11y 2.28 en 2018.

En la razon periodo promedio de cobro, el tiempo promedio que se requiere para cobrar
las cuentas por cobrar es de 41 meses en 2015 y 38 meses en 2018, por lo que durante
el periodo de estudio disminuyé 3 meses, lo que indica que los préstamos fueron
solicitados en tiempo de 1 a 2 afos, sin embargo, en el 2018 crece el tiempo promedio
versus el afio 2017 debido a que la asociacién implementé préstamos en bazares y ferias

de salud realizados por la empresa de bebidas gaseosas.

La razdn de rotacion de los activos, indica la eficiencia sobre el uso de los activos para
generar ingresos en 2015 fue de 0.49 es decir las veces que los activos son sustituidos

durante un afio y para el afio 2018 fue de 0.54 veces.

El indice de endeudamiento, indica la posicion de endeudamiento que tiene la asociacion,
es decir el dinero de otras personas para generar utilidades fue de 37% en 2015y 44%

en 2018 dado el crecimiento de la cartera de ahorros de los asociados.

El margen de utilidad operativa, indica el porcentaje que queda por cada quetzal de
ventas después de que se produjeron los gastos excluyendo los impuestos en 2015 fue
de 37% y en 2018 fue de 22%.

5 Ver anexos, formulas de las razones financieras
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4.2. Modelo de regresion logistica binariay probabilidades de riesgo crediticio

Dado el cambio de las politicas de la asociacion solidarista, la reduccion del -19% de la
cartera crediticia durante el periodo 2015-2018 se propone para para el andlisis y
estimacion del nivel de riesgo crediticio un modelo de regresion logistica binaria, por
medio del modelo se determina el éxito del nuevo proceso para el otorgamiento de

créditos.

Con el objetivo de estructurar un proceso que determine la aceptacion del crédito se
presenta el modelo como una herramienta de andlisis mas al detalle sobre los socios el
cual pretende evaluar las oportunidades de riesgo para ampliar los créditos y aumentar
la rentabilidad de la asociacién solidarista para crear nuevos segmentos. También el
modelo permite clasificar y calificar a los socios potenciales con el fin de minimizar la

probabilidad de que dichos socios se encuentren en un alto riesgo de crédito.

Para la elaboracion del modelo de regresion logistica binaria se utilizé una base con
informacion de los colaboradores de la empresa de bebidas gaseosas y para el célculo

del modelo se utilizé el programa IBM SPSS Statistics con un nivel de confianza del 95%.

Para iniciar el modelo se crea dos variables: la primera variable es la variable dependiente
el cual se caracteriza por ser una variable dicotbmica es decir que sus valores son
expresados Unicamente en 0 y 1, donde 1 que significa éxito y 0 no éxito, el cuadro 4
indica la codificacién de la variable en el modelo que se estimé para la asociacion
solidarista el cual se codifica como 1 que el socio cuenta con crédito y con 0 que el socio

no cuenta con crédito.
Cuadro 4

Codificacion de variable dependiente

Valor original | Valor interno
No 0
Si 1

Fuente: elaboracion propia con base a programa SPSS




48

La segunda variable, la variable independiente, se establecieron seis variables que por
sus caracteristicas indica la situacion econémica del solicitante por lo que se definieron:
el sueldo mensual, estado civil, cantidad de dependientes econdmicos, se crea una
variable segmentando a los colaboradores por su fecha de ingreso antes del 2015 y con
fecha de ingreso después de 2015, si tiene deudas externas y los motivos del préstamo

que se identifican como consolidacion de deudas, salud, estudios e hipotecas.

Cuadro 5
Resumen de procesamiento de casos
Casos sin ponderar? N Porcentaje
Casos seleccionados Incluido en el andlisis 2131 100.0
Casos perdidos 0 .0
Total 2131 100.0
Casos no seleccionados 0 .0
Total 2131 100.0

Fuente: elaboracion propia con base a programa SPSS

El cuadro 5, indica el primer resultado del modelo de regresion logistica binaria el cual
indica el nimero de casos incluidos en el analisis, es decir la muestra sobre el cual
estaran los resultados de las pruebas obtenidas del modelo, por lo que se estimé sobre
2,131 colaboradores de la empresa de bebidas gaseosas, asimismo indica que la datos
de muestra fueron aceptados por el modelo en su totalidad, es decir que no se cuenta

con casos perdidos.
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Cuadro 6

Resumen de clasificacion

Pronosticado
Observado Creédito Correccion de
No Si porcentaje
Paso 0 Crédito No 0 895 .0
Si 0 1236 100.0
Porcentaje global 58.0

a. El valor de corte es .500

Fuente: elaboracién propia con base a programa SPSS

El cuadro 6, permite evaluar el ajuste del modelo de regresién logistica binaria, es decir
compara los valores que predice el modelo con los valores reales por lo que la
probabilidad de la variable dependiente (posee crédito) para clasificar a los empleados
en 0.500 lo que significa que aquellos colaboradores para los que la ecuacion calcula una
probabilidad de menor que 0.5 se clasifican como no tiene un crédito, mientras que si la
probabilidad resultante mayor que 0.5 se clasifican como tienen un crédito por lo que el
modelo clasifica correctamente en 58.0% de los casos.

Asimismo, el cuadro 6 muestra la sensibilidad para clasificar las variables de forma
correcta en el modelo y como resultado indica que el 100% de los colaboradores de la
empresa de bebidas gaseosas que tienen un préstamo en la asociacion solidarista
predice la informacién de manera correcta por lo que al utilizar el modelo con nueva

informacion predecira el comportamiento de los socios.
Cuadro 7

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 5.843 8 .665
Fuente: elaboracién propia con base a programa SPSS
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El cuadro 7, se observa la prueba de chi-cuadrado, que mide el nivel de discordancia que
puede existir al comparar cada uno de los diferentes patrones predictores® existentes por

lo que el modelo da como resultado 5.843.

La prueba de Hosmer y Lemeshow se caracteriza por mostrar un resumen de 10 grupos’
por lo que sus grados de libertad estimados, es decir el nUmero de valores que pueden

ser asignados de forma arbitraria es de 8 con un nivel de significancia del 95%

También, se observa el resultado de la prueba de Hosmer y Lemeshow el cual indica los
patrones predictivos® del modelo es decir que un modelo puede considerarse aceptable
si los porcentajes de clasificacion son altos por lo que el modelo da como resultado 0.665
el cual Hosmer y Lemeshow establecen como aceptable un modelo si el resultado es

mayor que 0.5.

6 Patrones predictores se entiende cada una de las diferentes combinaciones de valores que pueden
adoptar las variables independientes incluidas en el modelo.

7Ver cuadro 8

8 El poder predictivo del modelo es la capacidad que tiene de predecir la variable dependiente, sustentado
en los valores de las variables independientes.



Cuadro 8

Contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Muestra Crédito = No Crédito = Si

Observado | Esperado | Observado | Esperado | Total
1 185 180.059 28 32.941 213
2 164 168.238 49 44,762 213
3 156 157.988 57 55.012 213
4 141 138.956 72 74.044 213
5 59 63.142 154 149.858 213
6 46 48.761 167 164.239 213
7 47 41.813 167 172.187 214
8 30 36.890 184 177.110 214
9 38 32.515 175 180.485 213
10 29 26.639 183 185.361 212

Fuente: elaboracién propia con base a programa SPSS
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El cuadro 8, muestra la prediccion del modelo el cual se obtiene una muestra de diez

grupos, en el que se detalla la variable dependiente con los valores observados es decir

los valores reales ingresados en el modelo y los valores que estimo la regresién logistica

binaria (valor esperado) con lo que se muestra la diferencia minima entre los valores

reales y los valores célculos por lo que el modelo puede explicar la variable dependiente

en funcién las variables independientes seleccionadas.

Cuadro 9

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 2147.7152 297 400

Fuente: elaboracion propia con base a programa SPSS



52

El cuadro 9, se observa la prueba de logaritmo de verosimilitud el cual mide hasta qué
punto un modelo se ajusta bien a los datos. Cuanto mas pequefio sea el valor ajustado a
la muestra, mejor sera el modelo, esto indica que, dada la muestra de 2,131
colaboradores el modelo ajust6 la muestra a 2,148 es decir 16 colaboradores mas por lo
que se cumple la premisa de cuanto mas pequefio es el valor de ajusto mejor sera el

modelo.

También, se observa la prueba de R cuadrado Cox y Snell es un coeficiente que estima
la proporcién de la variable dependiente el cual da como resultado 29.7% es decir que la
variable dependiente es explicada por las variables independientes incluidas en el
modelo, lo que indica que los créditos que adquieren los socios en la asociacion
solidarista son explicados por las variables sueldo, estado civil, dependientes
econdmicos, politica aplicada segun la fecha de ingreso en la compafiia, si tiene deudas
externas y el motivo del préstamo. El coeficiente de R cuadrado de Nagelkerke es una
version corregida de la R cuadro de Cox y Snell para que los datos tomen valores entre
0y 1 dada la caracteristica de la variable dependiente y se ajuste al modelo de regresion

logistica binaria.



Cuadro 10

Variables en la ecuacién
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. Error
Variables ig.
B estandar Wald gl Sig Exp(B)
Sueldo .000 .000 39.824 .000 1.000
Estado Civil .304 124 6.030 .014 1.356
Dependiente Econ6mico .089 .032 7.904 1 .005 1.093
Afnos Politica 2.491 125 395.669 .000 12.074
Deudas Externas 107 .108 .993 1 319 1.113
Motivo del Préstamo
) ., 3.748 3 .290
(Consolidacion de deudas)
Motivo del Prestamo -125 398 099 1 | 753 | 882
(Salud)
Motivo del Prestamo -.195 398 239 1 | 625 | 823
(Estudio)
Motivo del Préstamo 057 399 021 1 | .886 | 1.059
(Hipotecas)
Constante -1.307 .399 10.715 1 .001 271

Fuente: Elaboracion propia con base a programa SPSS

El cuadro 10, denominado variables en la ecuacion contiene las variables independientes

que fueron incluidas en analisis del modelo, para establecer las variables independientes

que son estadisticamente significativas se analiza tres pruebas: error estandar (E.T.) el

cual indica que su valor tendra que ser menor a 0.1, significancia estadistica el valor de

la prueba tendra que ser menor a 0.05 y el parametro estimado (B) el valor de la prueba

tendra que ser mayor a 1. Por lo que las variables que no son significativas en el modelo

son los motivos por el cual solicitaron un préstamo (consolidacion de deudas, salud,

estudios e hipotecas) y por lo tanto se excluye del modelo.
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Dado el analisis de las variables independientes, se estima la probabilidad del riesgo
crediticio para otorgar préstamos a los colaboradores de la empresa de bebidas gaseosas
por lo que en el cuadro 11, muestra que el rango de sueldo de 0.00 - 5,000.00 se
considera con el 47% probabilidad de riesgo crediticio y el rango de sueldo de 25,000 -
mas se considera con la menor probabilidad de riesgo crediticio de 24%, es decir que a

mayor sueldo menor es el riesgo.
Cuadro 11

Probabilidad de riesgo crediticio segun variable sueldo

532.%%2 Probabilidad
0-5.000 47%
5.000-10,000 44%
10,000-15,000 46%
15,000-20,000 41%
20,000-25,000 30%
25,000- Mas 24%
Total 39%

Fuente: Elaboracion propia con base a programa SPSS

El cuadro 12, se estima que tiene mayor riesgo crediticio el estado civil casado, por lo
gue la asociacion debera de considerar optar mas en otorgar crédito a las personas

solteras.
Cuadro 12

Probabilidad de riesgo crediticio segun variable estado civil

Estado Civil |Probabilidad

Casado(a) 46%
Soltero(a) 31%
Total general 39%

Fuente: Elaboracion propia con base a programa SPSS
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El cuadro 13, se observa que entre mas dependientes econémicos tenga el colaborador
mayor probabilidad de riesgo crediticio, por ejemplo, si el colaborador tiene mas de cinco
dependientes econdmicos supera el 50% de probabilidad de riesgo crediticio por lo que

la asociacion debera de verificar si apto para el préstamo.
Cuadro 13

Probabilidad de riesgo crediticio segun variable dependencia econémica

Dependiente | ) bilidad
Econdmico

0 21%
1 29%
2 36%
3 44%
4 52%
5 64%
6 71%
7 79%
8 86%
9 87%

Total general 39%

Fuente: Elaboracion propia con base a programa SPSS

El cuadro 14, indica que el colaborador tiene mayor riesgo crediticio si tiene una deuda
externa adicional a la deuda que esta adquiriendo en la asociacion solidarista. Por
ejemplo, puede tener deudas en tarjetas de crédito, préstamos en el sistema bancario,

entre otros.
Cuadro 14

Probabilidad de riesgo crediticio segun variable deuda externa

Deuda Externa|Probabilidad
No 35%
Si 42%
Total 39%

Fuente: Elaboracion propia con base a programa SPSS
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El cuadro 15, se observa que entre mas afos tenga el socio en la compafiia menor

probabilidad de riesgo crediticio.

Cuadro 15

Probabilidad de riesgo crediticio segun variable afios aplicada la politica

Afios de Politica|Probabilidad

Después de 2015 75%
Antes de 2015 22%

Total general 39%

Fuente: Elaboracion propia con base a programa SPSS

4.3. Proyeccion de crecimiento de la cartera de crédito e integracion de proceso

de evaluacion de riesgo de créditos.

Dado el andlisis de las variables independientes y la estimacion de las probabilidades del

riesgo crediticio se debe de modificar el proceso que tiene actualmente la asociacién

solidarista por lo que al tomar la decision de otorgar un crédito debe de considerar lo

siguiente:

1. Solicitar informaciéon sobre el ingreso mensual, estado civil, cuantas personas

dependen de sus ingresos mensuales, los afios que lleva trabajando dentro de la

empresa de bebidas gaseosas.

2. Solicitar estados de tarjetas de crédito, estados de cuentas bancarias para determinar

si el colaborador tiene deudas adicionales a la que esta adquiriendo con la asociacién

solidarista.

3. Sustituir el célculo sobre el porcentaje de participacion del monto del crédito por cada

una de las probabilidades de las variables independientes analizadas para mayor

analisis de la situacion econdémica del solicitante el cual abarca aspectos mas amplios.

Con el analisis de las variables sueldo, estado civil, dependientes econémicos, afios

de antigiiedad, deuda externa se podra establecer un porcentaje sobre el cual el
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analista de la asociacion solidarista podra determinar el riesgo que la asociacién

solidarita estara tomando al momento de aprobar el crédito.
Cuadro 16

Proyeccion de crecimiento de la cartera crediticia

% Crecimiento Cartera Crediticia
Proyeccion 1 Proyeccion 2 Proyeccion 3
8.58% 8.31% 8.06%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 16, proyecta el crecimiento de la cartera de créditos para los proximos tres afios
a partir que la asociacion solidarista incluya en el andlisis del otorgamiento de créditos
las probabilidades del riesgo crediticio por cada una de las variables, adicional se tomaron
en cuenta las premisas siguientes: se estima que los socios tendran incremento salariales
en los préximos 3 afos, la asociacion solidarista tomara en cuenta hasta un maximo del
10% sobre su salario anualizado para realizar el préstamo y el porcentaje de probabilidad

del riesgo crediticio.
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Conclusiones

1. El andlisis vertical y horizontal de los estados financieros del periodo 2015-2018
detallan una reduccioén de la cartera de créditos del -18.64% debido al cambio de
las politicas a principios del afio 2015 y se determind que el proceso para la
evaluacion de riesgo de crédito debe incluir el andlisis de las variables definidas
en el modelo para realizar un analisis cualitativo del socio el cual evalla la

veracidad de la informacién.

2. La situacion financiera actual de la asociacién solidarista mostré una reduccion del
-37% de sus reservas retenidas en el periodo de evaluacion como impacto en la
cartera crediticia, asimismo el indice de rentabilidad durante el periodo de

evaluacion disminuyo en -15%.

3. Se determiné que el 53% de los colaboradores activos de la empresa de bebidas
gaseas obtuvieron un préstamo en la asociacion durante el periodo 2015-2018 y
se procedié a segmentar a los colaboradores por sueldo, estado civil, cantidad de

dependientes econdmicos, politica establecida en 2015 y si tiene deuda externa.

4. Se realiz6 un andlisis de regresion logistica binaria para evaluar el efecto sobre la
variable dependientes y las variables independientes. El modelo de regresion
logistica binaria dio como resultado .665 la aprobacion del modelo se da con valor
mayor que .5. De las seis variables predictoras, solamente cinco variables fueron
estadisticamente significativa, sueldo p=0.000, dependientes econdmicos
p=0.124, afios de la politica p=0.125 vy si tiene deuda externa p=0.108 por lo que

la probabilidad de incumplimiento fue de 39%.
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Recomendaciones

Recomendar a la asociacion solidarista que incluya dentro del proceso para
otorgar créditos las variables definidas en el modelo para tener un mejor manejo
de la cartera crediticia y esto se traduzca en crecimiento, asimismo dar

capacitaciones al personal.

Brindar asesoria sobre los procesos y politicas que se plantean llevar a cabo para

otorgar créditos y brindar analisis sobre la situacion actual de la persona.

Por medio de las variables determinadas fijar los montos a los colaboradores que
apliquen a préstamos y que tengan menos riesgo crediticio, brindando mejores

beneficios y periodos de préstamos.

Se recomienda que el modelo de regresion logistica binaria; dado que es una
herramienta més para la toma de decisiones y se analice otras variables como:

gastos del colaborador, otros ingresos.
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Anexos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Guia de Entrevista

¢,Considera que con la documentacion solicitada al momento de otorgar un crédito
ayuda a reducir el riesgo?

¢,Cudl es la denominacién del gasto en los préstamos adquiridos? Porcentaje de tipos
de créditos solicitados.

¢, COmo es el proceso de evaluacién para la acreditacion de un crédito?

¢, Cudl es el periodo de recuperacion de la cartera de crédito?

¢, Qué politicas de andlisis de riesgo tienen implementadas?

¢,Cuenta con algun sistema de monitoreo de las condiciones del empleado?

¢La asociacion analiza los riesgos financieros al momento de otorgar un crédito?

¢ Considera importante tener una escala de calificacién para evaluar a la persona que
solicita el crédito?

¢,Considera que se debe tomar en cuenta el cumplimiento de pago del socio con otras

instituciones financieras?

10. ¢ Considera necesario implementar un modelo de riesgo financiero?

11.¢Considera que la implementacion de un modelo de riesgo financiero cambiaria las

medidas tomadas en los ultimos afios y aumentaria los montos y créditos?

12.;Considera que es necesaria la capacitacién de los analistas de crédito?



ASOCIACION SOLIDARISTA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Activos

Caja

Bancos

Caja Chica

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales
Productos financieros por cobrar
Préstamos Fiduciarios

Socios

Anticipor por Liquidar

Gastos a Comprobar

Cuotas de Descuento por Cobrar
Descuento de Préstamos
Descuento en liquidaciones
Aportacion Laboral

Aportacion Patronal

Seguros Pagados por Anticipado
Total Activos Corrientes
Inversiones a largo plazo
Ahorros de Asociados Largo Plazo
Cuota Patronal

Mobiliario y equipo

(-) Depreciacion Mobiliario y Equipo
Equipo de Computo

(-) Depreciacién Equipo de Computo
Beneficios pagados por anticipados
Otras inversiones a largo plazo
Total Activos No Corrientes
Total Activos

Pasivos

Cuentas por pagar

Excendente por pagar Ahorrro
Cuentas por pagar Proveedores
Beneficios por pagar Socios

Otras cuentas por pagar

Ahorros de Asociados

Ahorro cuenta especial

Ahorro Extraordinario

Total Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar No Corrientes
Cuota Patronal

Aportacion Patronal

Cuota Patronal

Otros Pasivos No Corrientes
Total Pasivos No Corrientes
Total Pasivo

Patrimonio

Aportacion de Socios

Reservas Retenida

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL

2015 2016 2017 2018
199,974 216,881 191,359 195,186
420,480 456,081 411,542 450,015
91,848 104,603 92,546 90,683
992,016 977,567 1,041,185 1,074,250
857,303 900,168 970,810 999,934
134,713 77,399 70,375 74,316

8,881,144 7,854,843 7,292,349 7,224,979
8,217,194 7,216,778 6,747,177 6,684,743
414,968 " 418,487 340,732 337,914
248,981 219,577 204,439 202,322
1,964,402 1,732,415 1,606,233 1,660,032
497,962 437,177 396,533 458,132
364,843 321,745 299,575 299,027
388,673 344,763 331,487 318,558
712,924 628,730 578,638 584,315
18,078 13,301 13,433 10,567
12,567,942 11,355,692 10,648,646 10,705,712
1,114,668 982,722 962,541 946,716
557,334 491,361 481,270 473,358
557,334 491,361 481,270 473,358
1,287,769 1,183,794 1,007,470 1,102,954
257,554 236,759 201,494 220,591
412,500 309,375 278,438 305,850
137,486 103,115 92,803 101,940
155,163 153,453 160,700 182,069
560,400 582,861 416,379 379,865
3,925,541 3,552,079 3,119,825 3,239,985
16,493,483 14,907,770 13,768,471 13,945,697
1,616,434 1,723,763 1,347,992 1,320,289
371,506 389,543 297,609 290,022
502,437 502,527 402,496 392,236
626,009 688,419 501,489 488,704
116,482 143,274 146,399 149,327
2,429,825 2,477,286 2,987,223 3,369,958

865,866 850,647 1,059,761 1,260,306
1,563,959 1,626,639 1,927,463 2,109,651
4,046,259 4,201,049 4,335,216 4,690,247
531,419 234,583 309,166 315,350
[ 531,419 234,583 309,166 315,350
292,195 274,773 228,012 231,960
292,195 274,773 228,012 231,960
1,213,653 972,916 904,697 922,791
2,037,267 1,482,272 1,441,875 1,470,100
6,083,526 5,683,321 5,777,091 6,160,347
7,537,505 7,088,101 6,037,583 5,983,672
2,872,451 2,136,348 1,953,797 1,801,678
10,409,956 9,224,449 7,991,380 7,785,350
16,493,483 14,907,770 13,768,471 13,945,697
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ASOCIACION SOLIDARISTA
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE
EXPRESADO EN QUETZALES

Intereses Préstamos Fiduciarios

(-) Descuento y Rebajas Sobre Intereses
Recargo Gift Card

Ventas Netas

Gastos Administrativos

Combustible

Mantenimiento de Vehiculo

Honorarios Profesionales

Papeleria y Utililes

Reparacion Mantenimiento Equipo Computo
Depreciaciéon Equipo de Computo
Mensajeria 'y Courier

Comisiones

Ayuda Social Asociados/Beneficio Asociados
Gastos de Limpieza

Cuentas Incobrables

Teléfonos

Energia Electrica

Agua

Reparacion y Matenimiento Mobiliario y Equipo
Depreciacion Mobiliario y Equipo Oficina
Cuotas y suscripciones

Alquileres

Gastos Comité Créditos

Gastos de Matenimiento

Donaciones Medicina y Otros

Gastos de Alimentacion Oficina

Servicio Personal Outsorcing

Publicidad y Propaganda

Pasajes y Transporte

Comisiones Bancarias

Atencion al Asociado

Incentivo por nacimiento

Ayuda Péstuma

Servicio de Internet

Gastos de operacion

Utilidad de operacion

Otros ingresos

Intereses Bancos

Intereses Inversiones

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Reservas Retenida
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ESTADO DE RESULTADOS

2015 2016 2017 2018
8,574,352 8,333,180 8,077,301 7,831,982
570,309 494,048 430,493 399,384
120,967 59,989 116,574 148,747
8,125,010 7,899,120 7,763,383 7,581,344
224,856 196,116 225,533 205,249
82,492 80,000 82,400 55,324
914,977 1,090,877 1,123,603 1,170,306
96,541 77,030 79,341 78,923
119,186 95,099 97,952 97,435
137,486 103,115 92,803 101,940
63,840 67,032 69,043 75,234
614,977 676,032 669,032 638,091
78,814 83,543 91,031 99,500
68,136 71,543 90,171 80,080
240,987 259,432 241,227 233,990
89,700 89,700 94,185 94,185
30,000 31,500 37,020 31,200
6,000 6,000 6,600 6,600
29,220 30,097 30,973 33,135
257,554 236,759 201,494 220,591
995,400 1,567,200 1,584,824 1,608,320
72,000 72,000 78,000 78,000
50,069 78,830" 80,568 80,898
14,808 18,000 19,800 21,300
78,000 78,000 78,000 84,000
120,000 115,200 124,800 129,600
291,900 321,090 321,001 326,928
23,456 24,160 25,302 27,858
16,567 20,467 17,395 19,831
43,216 53,329 44,512 48,073
65,232 70,959 87,563 68,494
30,000 36,000 42,000 48,000
60,000 81,000 72,900 97,200
4,800 5,800 5,800 6,500
4,920,213 5,735,908 5,814,874 5,866,785
3,204,797 2,163,212 1,948,508 1,714,560
44,566 55,000 20,000 45,327
234,506 243,856 246,294 278,981
346,066 386,397 390,260 363,369
3,829,935 2,848,464 2,605,063 2,402,237
957,484 712,116 651,266 600,559
2,872,451 2,136,348 1,953,797 1,801,678
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ASOCIACION SOLIDARISTA
RAZONES FINANCIERAS

Formulas
A. RAZONES DE LIQUIDEZ Activo Corrientes
Liquidez Corriente Pasivo Corriente
B. INDICES DE ACTIVIDAD Cuentas por cobrar
Periodo promedio de Cobro Ventas Diarias Promedio
Ventas

Rotacion de los Activos total

Total de Activos

C. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO Total de Pasivos
indice de Endeudamiento Total de Activos
D. INDICES DE RENTABILIDAD Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Operativa Ventas



