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RESUMEN

En la actualidad, la liquidez y la rotacién de inventarios juegan un papel crucial en
el manejo de una empresa comercial dedicada a la distribucion de productos, pues
son una de las bases de su operacién. Una liquidez bien administrada y una rotacién
de inventarios adecuada permite a la empresa contar con los recursos necesarios

para solventar sus deudas a corto plazo y disminuir costos.

Por lo anterior la problematica planteada se relaciona con el impacto que tiene una
baja rotacion de inventarios sobre la liquidez y cémo esto puede afectar para el
cumplimiento de las obligaciones con proveedores y acreedores, aumentando a su
vez el endeudamiento de la empresa para luego brindar propuestas de mejora en la
gestion financiera basados en los analisis de la liquidez y la rotacion de inventarios

por medio de razones financieras y el ciclo de conversion del efectivo.

Es por lo que la justificacion que gira alrededor de la problematica antes mencionada
es la necesidad de la utilizacion de diferentes indices y analisis financieros que
sirvan de herramientas de medicion para la evaluacion de la situacion financiera de
la empresa aplicandolos de forma recurrente y que permitan detectar
inconsistencias de forma oportuna para aplicar diferentes estrategias que permitan
mejorar su desemperfio financiero a través del tiempo. Como parte del planteamiento
del problema y la justificacion se formularon las siguientes preguntas de

investigacion:

Como pregunta general se establecio ¢Realiza la empresa analisis a los estados
financieros con la finalidad de determinar la liquidez y el impacto que la rotacién de
inventarios tiene sobre esta, y asi poder cumplir con todas sus obligaciones,

estableciendo las estrategias que permitan mejorar la gestion financiera?

Como preguntas especificas se establecieron las siguientes: ¢La empresa analiza
la informacion contable por medio de un analisis financiero vertical horizontal en su
estado de resultados y balance general para establecer las posibles causas de su

problematica?, ¢Realiza la empresa un analisis de las razones de liquidez, de



actividad y de endeudamiento para determinar su situacion actual y su impacto
respecto a los ciclos de conversion del efectivo?, ¢La empresa identifica las
oportunidades que mejoren la gestion financiera de la liquidez, la administracion
adecuada de la rotacion de inventarios, y el acceso al financiamiento para optimizar

Sus operaciones?

Con base a las interrogantes, se abren los espacios que dan lugar a las guias de
orientacion para realizar la investigacion, por lo cual se formula el siguiente objetivo
general: desarrollar propuestas de mejora en la gestion financiera en una empresa
distribuidora de productos de consumo masivo ubicada en la ciudad de Guatemala,
con base a analisis de la liquidez y la rotacion de inventario, que sirvan de
herramientas para medir de una forma adecuada los flujos de efectivo y facilitar la

toma de decisiones.

Los objetivos especificos para alcanzar en la realizacidon del objetivo general son los
siguientes: realizar un analisis vertical y horizontal, para determinar la situacion
actual de la empresa, orientado a la obtencion de informacidén oportuna que permita
establecer las relaciones existente entre cada cuenta de cada afio evaluado y
confirmar la problematica planteada; evaluar la liquidez, rotacion de inventarios,
endeudamiento y ciclo de conversion del efectivo para determinar las deficiencias
en el cumplimiento de las politicas establecidas por la organizacion, con respecto a
la administracion de la liquidez, el manejo de los inventarios y el financiamiento
externo; proponer una mejora en la gestion financiera con respecto a la
administraciéon de la liquidez, el control adecuado de la rotacién de inventarios, el
financiamiento y la disminucion del ciclo de conversion del efectivo para optimizar
las operaciones de la empresa e incrementar las ganancias demostrado por medio

de estados financieros proyectados.

La metodologia que se utiliza en la investigacion es de caracter aplicada la cual
tienen un enfoque mixto con predominancia cuantitativa, un alcance descriptivo
explicativo y un disefio no experimental, para lo cual se aplicaron los analisis

siguientes: andlisis vertical y horizontal de estados financieros, analisis de razones



financieras de liquidez, actividad endeudamiento y ciclo de conversion del efectivo,
andlisis interpretativos de la entrevista y evaluacion de estados financieros

proyectados.

Los principales resultados fueron obtenidos por medio de la evaluacion de los
estados de situacion financiera y el estado de pérdidas y ganancias para los afios
2017, 2018 y 2019 por medio de analisis horizontal y vertical, razones financieras
de liquidez, actividad y endeudamiento, y por Gltimo se analizé el ciclo de conversion
del efectivo.

Con ello, se determind que la empresa cuenta con una utilidad neta baja ocasionada
por gastos y costos muy altos que para los ultimos tres afios dicha utilidad no supera
el 3%, esto se traduce a que los diferentes indices financieros también sufran de
variaciones a lo planteado por la administracion, entre los indicadores mas
importantes para el ultimo afio la liquidez corriente refleja un 1.51 sobre un indice
de 2 estipulado por la administracion, la rotacién de inventarios es de 3.65 sobre un
indice de 6 veces en el afo, el periodo promedio de pago es de 75 dias sobre 45
dias para pago a proveedores, el periodo promedio de cobro de 80 dias sobre 60
dias de crédito a cliente y los niveles de endeudamiento se encuentran por encima
del 50%.

Con los resultados obtenidos, se detallan diferentes estrategias para mejorar cada
uno de los indicadores financieros de la empresa y el impacto que pueden causar
sobre dichos indicadores, mostrados a través de proyecciones financieras para los
afios 2020 y 2021 en donde se observa la eficiencia de dichas estrategias dentro

del resumen comparativo de razones financieras.

En conclusion, se demuestra que la evaluacion de la empresa por medio del analisis
horizontal y vertical es capaz de determinar la situacion de las diferentes cuentas
contables con respecto a la probleméatica planteada en determinados periodos.
Adicionalmente sirve de base para realizar y complementar otro tipo de andlisis

financiero como lo son las razones y el ciclo de conversion del efectivo.



Con base en los andlisis de las razones de liquidez, de actividad, de endeudamiento
y el ciclo de conversién del efectivo, es posible evaluar una empresa de manera
eficiente e identificar deficiencias con el cumplimiento de estdndares y politicas
planteadas por la administracion, por lo que estos tipos de andlisis son el punto de
partida para establecer estrategias que permitan mejorar la situacion financiera de

la empresa.

Adicionalmente, se determiné que la realizacion de proyecciones financieras es un
gran aporte para identificar los posibles resultados de la implementacion de
estrategias administrativas y financieras, tomando en cuenta todos los factores

posibles para la realizacion de las mismas.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como unidad de andlisis una empresa
dedicada a la distribucion y comercializacién de productos de consumo masivo
ubicada en la ciudad de Guatemala, la cual ha presentado inconvenientes para el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo derivado de una administracién

inadecuada de las cuentas por cobrar e inventarios, afectando la liquidez.

En los ultimos afios, la empresa ha presentado inconvenientes para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, principalmente con los proveedores, esto originado por
la adquisicion de inventarios en exceso, un nivel de ventas con poco aumento afio
tras afo y la entrada de nuevos competidores al mercado. Es por ello que una mala
administracion tanto en cuentas por cobrar e inventarios ha causado que la empresa
cuente con dificultades para obtener efectivo provocando asi la falta de

cumplimiento de sus obligaciones con proveedores y acreedores.

Lo anterior ha tenido un efecto negativo principalmente con la relacion comercial
con los proveedores, ocasionado que estos tengan que buscar los servicios de otra
empresa para comercializar y distribuir sus productos, afectando significativamente

a la organizacién en sus ingresos pues se han perdido clientes importantes.

Por lo tanto se justifica la importancia del analisis de los estados financieros por
medio de andlisis vertical, analisis horizontal, razones financieras y ciclo de
conversion del efectivo, permitiendo a la empresa identificar sus deficiencias
oportunamente y plantear estrategias que permitan conseguir los objetivos

planteados por la administracion.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion fue necesario partir de los
antecedentes de la unidad de analisis, un marco teérico para fundamentar la
investigacion, una metodologia para explicar qué se hizo para resolver el problema
y una discusién de resultados que expone los analisis realizados y sus

consecuencias. Es asi que este documento se estructura de la siguiente manera:



Vi

El capitulo uno presenta los antecedentes de la unidad de analisis explicando sus
caracteristicas especiales, partiendo de un punto general hasta llegar a un punto
especifico. Asi mismo, se detalla como se ha abordado la problematica planteada
por medio de estudios previos sirviendo de apoyo teérico para la presente

investigacion.

En el capitulo dos presenta el marco te6rico conceptual, donde se recopilo la
informacién pertinente para respaldar los analisis financieros realizados y aplicados
gue fundamentan el trabajo de investigacibn con base al planteamiento del

problema.

El capitulo tres enmarca la metodologia aplicada de tal manera que se pueda
entender el rumbo que se utilizo desde que se detecto la problematica hasta que se
redacto el presente trabajo de investigacion. Por lo anterior se establecieron los

siguientes objetivos:

Como objetivo general se planteé desarrollar propuestas de mejora en la gestion
financiera en una empresa distribuidora de productos de consumo masivo ubicada
en la ciudad de Guatemala, con base a analisis de la liquidez y la rotacion de
inventario, que sirvan de herramientas para medir de una forma adecuada los flujos

de efectivo, y para facilitar la toma de decisiones.

Los objetivos especificos para alcanzar el objetivo general son los siguientes:
realizar un andlisis vertical y horizontal, para determinar la situacién actual de la
empresa, orientado a la obtencion de informacidén oportuna que permita establecer
las relaciones existente entre cada cuenta de cada afio evaluado y confirmar la
problematica planteada; evaluar la liquidez, rotacion de inventarios, endeudamiento
y ciclo de conversion del efectivo para determinar las deficiencias en el cumplimiento
de las politicas establecidas por la organizacion, con respecto a la administracion
de la liquidez, el manejo de los inventarios y el financiamiento externo; proponer una
mejora en la gestion financiera con respecto a la administracion de la liquidez, el

control adecuado de la rotacién de inventarios, el financiamiento y la disminucién
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del ciclo de conversién del efectivo para optimizar las operaciones de la empresa e
incrementar las ganancias demostrado por medio de estados financieros

proyectados.

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos anteriores se bas6é en una
investigacion aplicada, con un enfoque mixto con predominancia cuantitativa, un
alcance descriptivo explicativo y un disefio no experimental, dando respuesta a las

preguntas de investigacion y el cobmo se cumpliran los objetivos de la investigacion.

El capitulo cuatro presenta la discusion de los resultados, donde se presenta
primero los analisis horizontales y verticales a los estados financieros de los
periodos comprendidos del 2017 al 2019 enfocados a determinar los indicios de las
problematica planteada, luego se detallan los calculos y analisis de las razones
financieras de liquidez, actividad, endeudamiento y ciclo de conversion del efectivo,
buscando determinar las causas del problema y su comparacion contra las politicas
internas de la empresa, asi como la relacion que existen entre cada una de dichas
razones. Por ultimo, se presentan las propuestas de mejora y las estrategias a

seguir para mejorar la gestion financiera de la empresa.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
analisis realizados, asi como la bibliografia utilizada para la realizacion del trabajo

de investigacion y los anexos como complementos.



1. ANTECEDENTES

Este capitulo describe la unidad de analisis para la presente investigacion,
adentrando en la historia de la organizacion y su entorno, asi como las
investigaciones previas relacionadas con el andlisis de la liquidez y rotacion de
inventarios para el desarrollo de propuestas de mejora en la gestion financiera para

una empresa distribuidora de productos de consumo masivo.

1.1 Antecedentes delas empresas distribuidoras de productos de consumo

masivo

Las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo han tomado mayor
auge en la actualidad debido a la alta demanda de dichos productos que ha
ocasionado que numerosas empresas extranjeras busquen la forma de llegar a los
consumidores de una manera facil, econdmica y segura. Asi mismo, existen
empresas locales que cuentan con problemas logisticos para la distribucion de sus
productos dentro de todo el territorio nacional optando por contratar los servicios de

estas empresas.

Su forma de operacion basicamente se limita a brindar el servicio de distribucion y
comercializacion de productos de consumo masivo obteniendo un margen en la
venta de dichos productos, generando ganancias para las empresas y sus
accionistas. Sin embargo, también es un negocio donde pueden existir muchos
riesgos al momento de que los productos no sean aceptados adecuadamente por

los consumidores.

La unidad de andlisis objeto de estudio tuvo su origen en el afio 1995 con la vision
servir a sus clientes con productos de calidad y prestigio, asi como proveerles con

lo que necesitan en el menor tiempo posible.

Su misién ha sido servir con excelencia y liderazgo a sus clientes y proveedores
para que el consumidor pueda adquirir lo que quiera, donde quiera y cuando quiera,

promoviendo en esta labor, el desarrollo econémico, humano y profesional del



personal, maximizando el retorno de la inversion a los accionistas y contribuyendo

al engrandecimiento de Guatemala.

La empresa se dedica especificamente a la distribucion de productos a tiendas,
farmacias y supermercados tales como: dentifricos, cremas corporales,
desodorantes, shampoo, rasuradoras, productos para higiene de bebés, entre otros.
Cuenta con un mercado muy competitivo debido al crecimiento de empresas
dedicadas a presentar este tipo de servicios y la gran oferta y variedad de estos

productos.

Su estructura organizacional esta integrada por el Consejo Administrativo el cual es
el érgano que dirige, supervisa y guia la actuacion de la direccion. Por debajo se
encuentra la Gerencia General quienes tienen como finalidad liderar y coordinar la
planificacion estratégica. Las areas de asesoramiento lo integran el departamento
de asuntos legales y auditoria interna. Las areas de apoyo las integran los
departamentos recursos humanos e informatica. Por ultimo, se encuentran las
gerencias en linea integradas por los departamentos de gestion comercial, gestion

de ventas, finanzas, administracion y operaciones.

1.2 Antecedentes de los andlisis de liquidez y rotacion de inventarios para

una propuesta de mejora en la gestion financiera

A lo largo de la historia, la utilizacion de razones financieras para analizar estados
financieros ha sido muy importante para las empresas, ya que brindan una vision
completa de la situacion econémica y son de ayuda para prevenir 0 corregir un

problema futuro.

La utilizacion de ratios financieros se remonta a un par de ciclos atras. Segun Lizarra
(1996) como cit6 Ibarra (2000):

El incluir los ratios en los primeros estudios financieros tuvo como principal
objetivo el investigar en qué medida representaban herramientas valiosas

para el andlisis financiero con fines basicamente descriptivos. Ya desde



finales del siglo XIX hasta los afios treinta, se mencionaba la posible
capacidad de los ratios para predecir un fracaso financiero a corto plazo (falta
de liquidez) (Seccion de algunos antecedentes sobre la evolucion de los
ratios, parrafo 3).

Es asi como los ratios o razones financieras surgieron con la necesidad de
determinar diferentes variables que pudieran indicar si una empresa se dirigia 0 no
al fracaso. A partir de alli la utilizacion de estas razones no se ha limitado solamente
a determinar un fracaso, también han sido de mucha utilidad para determinar
estrategias que apoyen al crecimiento de la empresa o aprovechar de una mejor

manera Sus recursos.

En la actualidad las empresas distribuidoras de productos tienden a sufrir problemas
de liquidez, principalmente cuando no se cuenta con una gestion financiera correcta.
Normalmente estos problemas son ocasionados por una inadecuada gestion de
cobro a clientes, lo que genera cuentas por cobrar con demasiada antigiedad
dificultando con ello el pago de proveedores y otros acreedores. Otro problema
puede ser por un analisis deficiente en la adquisicion de inventarios los cuales

originan excedentes y obsolescencias ocasionando pérdidas.

La liquidez es uno de los indicadores financieros mas importantes para las
empresas debido a que representa la capacidad que se tiene para cumplir las
obligaciones a corto plazo. Esto debe ir acompafiado de una correcta administracion
de los inventarios controlando muy bien los excesos y los faltantes para evitar

pérdidas monetarias y de clientes.

Sobre los temas del analisis de liquidez y la rotacion de inventarios se han realizado
numerosas investigaciones. A continuacién, se mencionan algunos trabajos de tesis

las cuales puede ser de beneficio en el respaldo teérico para el presente trabajo:



Cuadro 1.1 Recopilacion de temas similares a la problematica de la

investigacion.

No. Tesis Fecha Abordaje \ Aporte
Evaluacion financiera de la|La utilizacion de la
liquidez de Ila empresa|herramienta del ciclo
distribuidora de productos|de conversibn de

Evaluacion farmacéuticas, a través de|efectivo permite a las
financiera de las razones financieras y el|empresas del sector
la liquidez en andlisis del ciclo de|que distribuyen los
las empresas conversion de efectivo. Esto | productos de consumo
distribuidoras con la  finalidad de |farmacéutico conocer
de productos| 2012 |determinar la existencia del|sus necesidades y/o
farmaceéuticos efectivo ocioso que en|excedentes de
a través del determinado momento | efectivo, con lo cual
ciclo de puede llegar a obstaculizar | podran buscar
conversion del el crecimiento de las|opciones de inversion
efectivo. empresas y sSi no es|o financiamiento a
administrado de forma|corto plazo segun las
adecuada, deja de ser|necesidades de la
rentables. compaiiia.
Propuesta de
estrategias financieras
con base al ciclo de
conversion del efectivo
Andlisis financiero de lajcon el objetivo de
liquidez en tres empresas | mejorar las
Administracion gue se c!ec!icanalajndustria operaciones a corto
de la liquid del plastico, asi como plazo de las empresas
quidez . : : )
en empresas qalculq de; la neceS|d§d de | objeto de gstudlo con
que e financiamiento en dias y|base a la informacion
dedican a la 2010 montos,.(,:on base al C|clq de|de afios anteriores, y
. ) conversion del efectivo. |con ello realizar
industria  del . ) »
plastico en Adicionalmente realizar una|una proyeccion
propuesta de estrategias
Guatemala. : ) . , . , ~
financieras relacionadas | financiera a cinco afios
con la liquidez en las|para determinar la
empresas. mejora principalmente
los rubros de cuentas
por cobrar e
inventarios.




Tesis

Fecha

Abordaje

Administracion
de la liquidez en
el sector
servicio de
transporte

terrestre de
carga pesada
en Guatemala
con base al ciclo
de conversion
de efectivo,
estado de flujo
de efectivo vy
razones

financieras de
liquidez.

2016

Se ha evidenciado que
muchas empresas en el
sector objeto de estudio
han presentado falta de
liquidez en sus
operaciones, derivado a
los periodos de crédito y
manejo de cuentas por
cobrar a diferentes
proveedores. Varias
empresas en el sector
tienen problemas con el
cumplimiento de  sus
obligaciones a corto plazo
por el atraso en la
recuperacion de ventas al
crédito. Muchas empresas
no tienen una politica de
credito adecuada a su
operatva y a  sus
necesidades, poseen una
administracion empirica e
improvisada del flujo de
efectivo.

Implementacion de
nuevas estrategias
enfocadas hacia los
clientes, inventarios y
proveedores para
mejorar la situacion de
liquidez. Estas
estrategias crean un
modelo de liquidez que
mejore la situacion de
las empresas en el
sector objeto  de
estudio. Utilizacion de
la herramienta del ciclo
de conversion efectivo
para determinar la
necesidad o exceso de
efectivo

oportunamente y tener
un mejor manejo de la
liquidez de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: Castillo Y. (2012), Orellana M.

(2010), y Villeda B. (2016).




2. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta la exposicion y el andlisis de los enfoques tedricos
utilizados para fundamentar la investigacion que serviran de base para sustentar la
solucién al problema planteado para realizar las propuestas de mejora en la gestion

financiera.
2.1 Informacién financiera

La informacién financiera es de suma importancia para la toma de decisiones a nivel
administrativo para poder determinar como la empresa utiliza sus recursos
econdémicos para generar ganancias en su operacion y aumentar la riqueza de los

accionistas.

Lambreton y Garza (2016) afirman que la informacion financiera puede
definirse como el conjunto de datos que emiten las organizaciones en
relacion con las actividades derivadas del manejo de sus recursos materiales
y financieros. Esta informacion es generada por el area de contabilidad y sirve

de base para la toma de decisiones en toda la organizacion (p.16).

Una de las caracteristicas primordiales de la informacion financiera es que funciona
con un medio para informar a un grupo de personas interesadas en la situacion
financiera de la empresa. Es por ello que dicha informacion estad dirigida
principalmente a usuarios como: accionistas, acreedores, clientes y proveedores,

entre otros. A continuacion, se brinda un detalle de cada uno de estos usuarios:

Cuadro 2.1 Usuarios de la informacién financiera

Accionistas | Son todas aquellas personas naturales o juridicas que posee una
parte de la empresa, formalizado por un documento llamado
accion. Es uno de los principales usuarios de la informacién
financiera ya que por medio de ella pueden tener conocimiento de

la situacion de su patrimonio invertido.




Acreedores | Representa un grupo de personas o instituciones a las cuales se
les adeuda una cierta cantidad de dinero. Este tipo de usuarios
requieren la informacién financiera para poder tomar decisiones
de aperturas de créditos o préstamos bancarios y validar si la

empresa cuenta con los recursos para solventar sus deudas.

Proveedores | Son un grupo de personas o instituciones dispuestas a realizar
negocios con la empresa por medio de la prestacién de un
servicio o el abastecimiento de materias primas. Al igual que los
acreedores, los proveedores persiguen la informacion financiera
con el objetivo de obtener indicios que puedan asegurar la

capacidad de pago por parte de la empresa.

Clientes Los clientes representan en si la razon de ser de la empresa. Son
el grupo de personas o instituciones a las cuales se les presta un
servicio o vende un producto. La informacién financiera es de
mucha importancia para los clientes cuando se genera una

relacion de dependencia comercial.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Lopez (2010).

Por lo expuesto anteriormente, se resalta que la informacion financiera debe contar
con una serie de caracteristicas que permitan que los usuarios puedan tener
seguridad de lo que estan visualizando. Segun Lambreton y Garza (2016) “la
informacién financiera tiene como caracteristica ser util, que su contenido
informativo sea significativo, relevante, veraz, comparable y oportuno, asi como

debe ser confiable, objetiva y verificable” (p.16).

Es importante mencionar que la informacion financiera es presentada por medio de
los estados financieros generados por el departamento de contabilidad de acuerdo

con los movimientos diarios y, que dicha informacion debe estar preparada de forma



razonable, exacta y conforme a todas las disposiciones de la ley para una mayor
confiabilidad.

2.2 Estados financieros

Los estados financieros tienen como finalidad informar sobre la situacion actual de
la empresa y los resultados de su operacion que apoyen a la toma de decisiones a
nivel administrativo. Es un reflejo de forma detallada de los movimientos contables
producidos por las operaciones financieras y economicas que desarrolla la empresa

en determinado tiempo.

Por medio de ellos es posible realizar diferentes tipos de analisis que resultan muy
valiosos para la toma de decisiones. Robles (2012) afirma que “los andlisis
financieros se refieren a la técnica que se utiliza para disgregar los estados
financieros en cada una de las partidas que los componen o compararlos por
periodos para conocer el comportamiento y resultado de las acciones realizadas en

las empresas” (p.28).

Gitman y Zutter (2012) indican que los cuatro estados financieros claves para

presentarse y realizar los analisis financieros son los siguientes:

Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados.

. Balance general o estado de situacion financiera.

Estado de patrimonio de los accionistas.

Estado de flujo de efectivo.

Asi mismo, es importante resaltar las notas a los estados financieros, las cuales
representan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones existentes en la
empresa y que no se puede apreciar facilmente en los estados financieros para

poder realizar una correcta interpretacion.



Por lo anterior, se concluye que los estados financieros son un reflejo de la actividad
econdémica de la empresa, y por medio de ellos es posible determinar desviaciones
en los objetivos, planear estrategias y facilitar la toma de decisiones que permitan

mejorar los resultados de su operacion.
2.2.1 Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados representa una imagen
razonable de la empresa respecto a su operacion, es decir, muestra a detalle los
ingresos y los gastos que se incurren en determinado periodo.

El estado de resultado forma parte de los estados financieros de un negocio,
el cual presenta de forma ordenada los ingresos, costos y gastos de la
empresa, referidos a un periodo determinado, que puede ser un mes o un
afio. El estado de resultado sirve para dar a conocer el importe de las

ganancias o pérdidas. (Perdomo, 2004, p.65)

En resumen este estado es un informe que proporciona la informacion pertinente
para determinar la eficiencia de la empresa para generar utilidades, mostrando una
estructura compuesta por ingresos, costos y gastos. Es una herramienta muy

importante para implementar estrategias de ventas y administrar costos y gastos.
2.2.2 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera es un estado financiero que muestra
detalladamente en una fecha determinada los activos, pasivos y capital con los que
cuenta una empresa. Es un informe que muestra la situacion econémica y financiera
de una empresa. Como indica Perdomo (2004) “el estado de situacion o financiera
o balance general es un cuadro contable que contiene una lista de las cuentas
utilizadas en el libro mayor y nos muestra la situacién de los activos, pasivos y

capital de un negocio” (p.68).
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En este estado financiero se pueden encontrar los activos y pasivos corrientes y no
corrientes lo cual representa una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
e implementacion de estrategias con respecto a los derechos y las obligaciones.
Adicionalmente se incluye el capital proporcionado por los accionistas, por lo que
es de mucha utilidad para determinar si sus recursos han sido utilizados
adecuadamente, y para los proveedores y acreedores en el otorgamiento de
créditos, para determinar la capacidad de pago y los niveles de endeudamiento.

2.2.3 Estado de patrimonio de los accionistas

El estado de patrimonio de los accionistas detalla todas aquellas variaciones en las
cuentas de patrimonio en un periodo determinado. Segun Gitman y Zutter (2012) “el
estado del patrimonio de los accionistas muestra todas las transacciones de las

cuentas patrimoniales que ocurren durante un afio especifico” (p.56).

De forma abreviada se puede utilizar el estado de ganancias retenidas el cual
conciliay resume las transacciones realizadas en determinado periodo con respecto
a la utilidad retenida del afio anterior, mas la utilidad del periodo menos los pagos

de dividendos, y con ello determinar la utilidad retenida para el siguiente periodo.
2.2.4 Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo muestra la forma en que es administrado el efectivo
de una empresa. Incluye el dinero utilizado en las actividades de operacion,
financiamiento e inversion. “Es el estado financiero de una empresa que resume sus
origenes y aplicaciones de efectivo durante un periodo especificado” (Westerfield,
2010, p.49).

El estado de flujo de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo en un
periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos,
de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en
su efectivo y sus valores negociables durante el periodo. (Gitman y Zutter,
2012, p.60)
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Este estado es muy importante para determinar la cantidad de efectivo que una
empresa generod por sus actividades, el cual sirve para comprender de una mejor
manera como se administra dicho efectivo. Excluyen gastos que no representan

necesariamente una salida de efectivo.

A continuacion, se detallan cada una de las operaciones incluidas en el flujo de
efectivo indicado por Gitman y Zutter (2012):

e Flujos operativos: Es el flujo determinado directamente con la actividad de

produccién y venta de bienes y servicios.

e Flujo deinversion: Este flujo representa todo lo relacionado a las actividades de
compra y ventas de activos fijos, asi como inversiones patrimoniales en otras

empresas.

e Flujo de financiamiento: Es el flujo producido por las transacciones financieras
en la adquisicion de deuda y financiamiento por medio de capitales. Asi como
todas las salidas de efectivo provocadas por el pago de dichas deudas y los

dividendos.

En conclusién, el estado de flujo de efectivo informa acerca de las variaciones o
movimientos del efectivo dentro de cada una de las actividades de la empresa y en

cual de ellas se reciben o se desprenden mayores cantidades de dinero.
2.3 Razones financieras

El uso de razones financieras en una empresa es importante ya que permite realizar
un andlisis a profundidad de la situaciéon econdémica de la empresa. Su finalidad es
proveer de datos numéricos que sirvan de apoyo para el administrador financiero
para evaluar situaciones y tomar decisiones para dirigir a la empresa en el rumbo

correcto.

El analisis de razones financieras incluye métodos de calculo e interpretacion

de las razones financieras para analizar y supervisar el desempeiio de la
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empresa. Las entradas basicas para el analisis de las razones son el estado
de pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa (Gitman y Zutter,
2012, p.61).

Las razones financieras presentan razonablemente la relacion entre cuentas con la
finalidad de obtener la situacion de la liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad de

una empresa.

Es necesario recordar que las razones son herramientas que permiten
comprender las condiciones fundamentales. Son uno de los puntos de partida
del andlisis, no un punto final. Las razones, interpretadas en la forma
apropiada, identifican las areas que requieren una investigacion mas
profunda. El analisis de una razon revela relaciones importantes y bases de
comparacion al descubrir condiciones y tendencias dificiles de detectar
mediante una inspeccidn de los componentes individuales que constituyen la
razon (Wild et al., 2007, p.30).

Con apoyo de las razones financieras las empresas pueden encontrar deficiencias
en sus operaciones y con ello buscar oportunidades de mejora y prevenir algun tipo

de eventualidad que pueda afectar su operacion.
2.3.1 Razones de liquidez

La liquidez es sin duda uno de los indicadores mas importantes para una empresa,
representa la cualidad que poseen los activos para ser convertidos en efectivos de

forma inmediata y solventar sus deudas a corto plazo.

Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad de una empresa
para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Comparan las obligaciones a
corto plazo con los recursos disponibles a corto plazo (o actuales) para
cumplir con esas obligaciones. A partir de estas razones se puede obtener

un panorama de la solvencia de efectivo actual de una empresa y su
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capacidad para seguir siendo solvente en caso de adversidad (Van Horne y
Wachowicz, 2010, p.138).

El uso de estos indicadores puede ser muy Util para crear una alerta cuando la
empresa esté empezando a contar con problemas de liquidez, para buscar una
respuesta inmediata estableciendo nuevas estrategias que permitan mejorar dicho
indicador, ya que una empresa con falta de liquidez dificilmente podra operar por
mucho tiempo. A continuacion, se detallan las razones de liquidez:

Cuadro 2.2 Razones de Liquidez

Razo6n Financiera Férmula

Liquidez corriente:

Es la medida de la liquidez que resulta de dividir los
activos corrientes de la empresa entre sus pasivos
corrientes. Mide la capacidad de la empresa para
poder pagar sus deudas a corto plazo. Esta razén

también se conoce como razon de solvencia, razén
Activos corrientes
Pasivos corrientes

corriente o razon circulante.

Generalmente cuanto mas alto es este indice,
mayor es la liquidez de la empresa, es decir, el
resultado de este indicador determina la cantidad
de veces que una empresa puede cubrir con sus
activos corrientes sus pasivos a corto plazo. La
cantidad de liquidez que necesita una empresa
depende del tamafio de la organizacion, el acceso
al financiamiento, las lineas de crédito bancario,

entre otros.
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Razon rapida o prueba del acido:

La prueba del acido o razon rapida es similar a la
liquidez corriente, con la excepcion que esta
excluye a los inventarios, que comunmente son el
activo menos liquido. Muchos inventarios no son

faciles de vender y regularmente las ventas se

Activos corrientes -
Inventarios

efectivo requiere de mayor tiempo. Pasivos corrientes

producen al crédito por lo cual convertirlos en

La prueba del acido mide la capacidad para poder
pagar sus deudas en el corto plazo, pero luego de
descontar el inventario, por ser el activo corriente
gue tedricamente mas tarda en convertirse en
efectivo. Esta razon también se conoce como razén

rapida y es mas estricta que la liquidez corriente.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Guit y Palencia (2017)

En conclusion la liquidez es el potencial de una entidad para generar fondos y asi
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. La carencia de este indicador implica
una serie de dificultades para la operacién de la empresa, asi como para tener

acceso a créditos por parte de proveedores y otros acreedores.
2.3.2 Razones de actividad

Poder medir la actividad de la empresa es necesario para la administracion, ya que
con ello puede determinar si las politicas internas tanto de cobro a clientes como de
pago a proveedores se estan ejecutando correctamente. Asi mismo se puede

determinar si los inventarios son administrados de manera eficiente.

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se

convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
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sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una

empresa en una variedad de dimensiones, como la administracién de

inventarios, gastos y cobros (Gitman y Zutter, 2012, p.68).

Este indicador puede servir de apoyo para determinar las posibles causas de los

problemas de liquidez. Por ejemplo, un problema de liquidez puede ser originado

por una politica inadecuada en el control de inventarios que genere excedentes y

entren en obsolescencia, o una politica de cobro a clientes deficiente con respecto

a la politica de pago a proveedores generando salidas de dinero mas rapido que las

entradas de este. Dentro de las razones de actividad se encuentra:

Cuadro 2.3 Razones de actividad

Razo6n Financiera
Rotacion de inventarios:

Esta razon describe el nivel de eficiencia con la cual
la empresa administra sus inventarios, surge de la
relacion que existe entre los costos de los productos
gue se han vendido con la existencia de productos
gue se tienen en inventario. Esta razén indica el
namero de veces que se han renovado las
existencias de los productos o materias durante un

periodo de tiempo, normalmente un afio.

Una mala rotacion de inventarios puede ser inducida
por escasez de ventas o por una inadecuada
administracién de los costos, lo cual puede provocar
que la empresa se vea afectada por exceso u

obsolescencia de inventarios.

Foérmula

Costos de bienes
vendidos

Inventarios
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Periodo promedio de cobro:

El periodo promedio de cobro se refiere a la
antigliedad de la cuenta por cobrar, es decir, es el
tiempo que tardan los clientes en solventar sus
deudas con la empresa. Esta razén se utiliza para
evaluar la capacidad de una empresa para cobrar

sus ventas a crédito de manera oportuna y eficiente.

Este indicador es util para evaluar las politicas de
crédito y cobro, asi como para determinar la correcta
gestion de recuperacion que realiza la empresa. Se
calcula dividiendo el monto del saldo de la cuenta por

cobrar entre las ventas diarias.

Cuentas por cobrar
Ventas diarias promedio
(Ventas anuales / 365)

Periodo promedio de pago:

Se refiere a la antigiiedad de la cuenta por pagar, es
decir, es el tiempo en que la empresa tarda en
solventar sus deudas con los proveedores. Esta
razon indica el numero de dias promedio en los

cuales se pagan las deudas a corto plazo.

Sirve para evaluar las politicas de crédito que ofrecen
los proveedores y puede relacionarse con el analisis
de liquidez para determinar si entrada y salida de
dinero se realiza de manera eficiente para poder
cumplir con el pago a proveedores y la demanda de

los productos por parte de los clientes.

Cuentas por pagar

Compras diarias promedio
(Compras anuales / 365)
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Rotacion de activos:

Esta razon sirve para determinar como los activos
intervienen en las ventas o en los ingresos de una
empresa. La rotacién de activos totales mide la
rotacion de todos los activos de la empresa. Se Ventas totales

calcula de dividir las ventas entre los activos totales. Total de activos

Por lo general este indicador se compara con el
desempeiio que tuvo la empresa en periodos
pasados, por lo cual, entre mayor sea el indicador
mejor fue la eficiencia con la que se usaron los

activos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Guit y Palencia (2017), Besley y
Brigham (2016).

En conclusion, las razones de actividad permiten calcular la cantidad de dias en los
gue rotan los inventarios, asi como el periodo promedio de cobro a clientes y de
pago a proveedores y la eficiencia con que la empresa administra sus activos y es
de gran utilidad como método de comparacion contra las politicas internas de la

empresay establecer posibles desviaciones en su cumplimiento.
2.3.3 Razones de endeudamiento

El endeudamiento para las empresas es uno de los medios que poseen las
empresas para realizar sus operaciones, por medio de ello pueden realizarse
nuevos proyectos o inversiones internas, mejorar procesos, aplazar las salidas del

efectivo, entre otros.

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de
otras personas que se usa para generar utilidades. Cuanto mayor es la deuda

de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos
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contractuales de sus pasivos. Debido a que los compromisos con los

acreedores se deben cumplir antes de distribuir las ganancias entre los

accionistas, tanto los accionistas actuales como los futuros deben prestar

mucha atencion a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas. (Gitman

y Zutter, 2012, p.70).

La forma de calcular las razones de endeudamiento se realiza con las siguientes

formulas:

Cuadro 2.4 Razones de endeudamiento

Razo6n Financiera
Razén entre deuday capital:

Se calcula simplemente dividiendo la deuda total de la
empresa (incluyendo los pasivos corrientes) entre el
capital de los accionistas. Por medio de esta razon se
puede determinar cuantas veces representa el pasivo el
capital de los accionistas. Lo ideal es que este indice sea

menor a 1.

Férmula

Total de pasivos

Total de capital

Razon entre deuday activos:

Se obtiene dividiendo la deuda total de una empresa entre
sus activos totales. Resalta la importancia relativa del
financiamiento mediante deuda mostrando el porcentaje
de los activos de la empresa que esta solventado por el
financiamiento mediante deuda. Este indice empieza a ser
alarmante cuando el resultado se encuentra por encima
del 50%.

Total de pasivos

Total de activos

Fuente: elaboracion propia con informacién de Van Horne y Wachowicz (2010).
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El manejo del endeudamiento dentro de la empresa debe ser correctamente
administrado para evitar caer en un apalancamiento financiero que podria poner en

riesgo el negocio en marcha.

Tener altos indices de endeudamiento compromete la operacién de la empresa,
pues este es uno de los principales ratios financieros que los bancos y proveedores
revisan para determinar las capacidades de pago ante la otorgacion de créditos.

2.3.4 Ciclo de conversién del efectivo

El ciclo de conversién de efectivo es un analisis importante que sirve para
determinar el plazo que transcurre desde el momento que se adquiere y se paga la

mercaderia hasta la realizacion del cobro al cliente.

La comprension del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es crucial
en la administracion del capital de trabajo o administracion financiera a corto
plazo. El ciclo de conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que requiere
una empresa para convertir la inversion en efectivo, necesaria para sus
operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas operaciones. Este
ciclo apoya el analisis de la administracion de los activos corrientes de la
empresa y el de la administracion de los pasivos corrientes (Gitman y Zutter,
2012, p.546).

Por medio de este método se puede realizar un analisis mas profundo del tiempo o
periodo de conversion de los inventarios y como interacttia con el periodo promedio
de cobros y el periodo promedio de pago, y sirve de complemento para realizar los
analisis de las razones de liquidez y actividad. Segun Van Horne y Wachowicz
(2010) “el ciclo de operacion es el tiempo que transcurre desde el compromiso de
efectivo para compras hasta el cobro de las cuentas por cobrar que resultan de la

venta de bienes o servicios” (p.146).

Para calcular el ciclo de conversion del efectivo (CCE) se debe tomar de base el

periodo de conversion del inventario (PCI) méas el periodo de cobranza de las
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cuentas por cobrar (PCC) menos periodo de diferimiento de las cuentas por pagar
(PCP).

Ciclo de conversion  _ 545 4 pcC - PCP
del efectivo

o Periodo de conversion del inventario (PCI): “Es el tiempo promedio
requerido para transformar los materiales en bienes terminados para poder
venderlos; es el tiempo durante el cual el producto permanece en inventario en las
distintas etapas antes de su terminacion” (Besley & Brigham, 2016, p.550). Para
calcular el periodo de conversion de inventarios se utilizan el valor total de los
inventarios entre los costos de ventas por dia, es decir, el costo de ventas dividio
365 dias.

pc| = Inventarios
Costo de ventas / 365 dias
o Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar (PCC): “Es el tiempo

promedio requerido para convertir en efectivo las cuentas por cobrar de la empresa,
es decir, para cobrar el efectivo después de una venta” (Besley & Brigham, 2006,
p.551). También es conocido como los dias de venta pendiente de cobro y se

calcula dividiendo las cuentas por cobrar entre las ventas a crédito por dia.

pcC = Cuentas por cobrar
Ventas a crédito anual / 365
o Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar (PCP): “Es el tiempo

promedio entre la compra de las materias primas, la mano de obra y el pago de
efectivo por ellas” (Besley y Brigham, 2006, p.552). Se calcula tomando de base las

cuentas por pagar dividido entre las compras al crédito por dia.

Cuentas por pagar
Compras a crédito anual / 365

PCP =
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2.4 Andlisis financiero

El andlisis financiero para una empresa es de suma importancia para entender la
situacién en la que se encuentra y el cumplimiento de ciertas politicas internas.
Muestra de una forma amplia las variaciones de todas las cuentas en determinado

periodo.

“Es la utilizacion de los estados financieros para analizar la posicion y el desempefio
financieros de una compafiia, asi como para evaluar el desempefio financiero
futuro” (Wild et al, 2007, p.12).

Existen muchas formas de poder realizar un analisis financiero, esto depende de los
resultados o las necesidades que tengan. Entre los mas comunes se encuentran los

analisis horizontales y verticales.
2.4.1 Analisis horizontal

Este andlisis sirve para realizar una comparacion de las cuentas respecto al afo
anterior, es decir, se usa para determinar la variacion entre cada afio y determinar

el porcentaje de aumento o disminucion de dichas cuentas.

Segun Guit y Palencia (2017), “el objetivo del analisis es detectar variaciones en las
cuentas que sean importantes para la toma de decisiones en la empresa. Ya sea
porque el valor cae por debajo de algun minimo deseado o porque este se esta

incrementando por arriba de un promedio” (p.91).

El calculo de este andlisis se realiza con la diferencia entre los saldos de una cuenta
en dos periodos diferentes y el resultado es dividido por el monto del afio a
comparar. Como resultado se obtiene un porcentaje que representa el valor de

aumento o disminuyo del saldo de la cuenta.

La forma de interpretar este analisis es observando como fue el comportamiento de
una cuenta con relacion al afio anterior, si estd aumentdé o disminuy6 y poder

determinar si los recursos son utilizados correctamente. Este analisis puede brindar
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una vision amplia de la situacion de la empresa y se complementa con el uso de las

razones financieras y el analisis vertical.
2.4.2 Andlisis vertical

Este andlisis sirve para determinar el porcentaje que representa cada cuenta con
respecto a un rubro especifico del estado de resultado o el balance general. Por lo
general ayuda a definir si los resultados de un periodo se cumplieron con respecto

a los costos, gastos y pagos de impuestos.

Es un analisis de la estructura de los estados financieros, aqui el enfoque
estara centrado en el Balance General y el Estado de Resultados. Esta
exploracion vertical se suele expresar como la relacion de cada una de las
cuentas y resultados de estado financiero en relacibn con un total
representativo. En el Balance General cada cuenta se compara en relacion
con la sumatoria total del activo, pasivo y capital. Mientras que en el Estado
de Resultados cada cuenta se compara en relacion con el total de ventas.
(Guit y Palencia, 2017, p.99)

Por medio de este andlisis es posible identificar el peso que tiene cada cuenta sobre
su clasificacion total. Por ejemplo, se puede determinar el porcentaje que representa
sobre el total de activos, los activos corrientes. Y dentro del rubro de activos
corrientes se puede identificar el peso que tiene una cuenta mas especifica. Con
ellos es posible determinar ciertas variantes que apoyen a la toma de decisiones
como podria ser implementar nuevas politicas de cobro para disminuir las cuentas

por cobrar y aumentar el efectivo.

La forma de calcularlo en el estado de resultados se realiza tomando el total de las
ventas netas, asignandole una ponderacion del 100%, a partir de alli cada rubro es
dividido contra las ventas para determinar su porcentaje de representacion. De esta
manera es posible identificar las causas por las cuales una empresa puede tener un

margen de utilidad neta muy bajo.
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Para el balance general, el porcentaje del 100% se le asigna al total de las cuentas
de activo y al total de pasivo mas el capital, realizando el mismo procedimiento antes
descrito (rubros del activo / activos totales, rubros del pasivo y capital / total pasivos
+ capital), Asi es posible identificar niveles de endeudamiento asi como activos

0CiOSO0S.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo contiene la explicacién del qué y como se hizo para resolver el
problema de investigacion relacionado con el analisis de liquidez y rotacion de
inventarios para desarrollar propuestas de mejora en la gestion financiera en una
empresa distribuidora de productos de consumo masivo ubicada en la ciudad de

Guatemala.
3.1 Definicién del problema

En Guatemala las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo han
tenido un crecimiento significativo. El pais posee una alta demanda de productos de
consumo lo que ha generado que en este sector aumente en numero de
competidores u ofertantes, lo que a su vez se puede traducir que la empresa con
las mejores estrategias mercadoldgicas son las que logran mantener sus finanzas

estables.

Es por ello, que las empresas deben tener un control exhaustivo sobre los niveles
de inventarios para evitar excedentes u obsolescencia de estos. Asi mismo, en este
tipo de empresas es muy comun sufrir problemas de liquidez derivado de una
inadecuada administracion del crédito y de los flujos de efectivo acompafiado de la

falta de rotacion de inventarios.

El problema identificado es el impacto que tiene una baja rotacion de inventarios
sobre la liquidez en una empresa distribuidora de productos de consumo masivo
ubicada en la ciudad de Guatemala, la cual ha tenido grandes repercusiones para
el cumplimiento de sus obligaciones con los proveedores y los acreedores optando
por el apalancamiento financiero. Para la solucion de este problema se pretende
brindar propuestas de mejora en la gestiéon financiera basados en los analisis de
liquidez y rotacion de inventarios por medio de razones financieras y el ciclo de

conversion del efectivo.
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La pregunta de investigacion general planteada es ¢ Realiza la empresa andlisis a
los estados financieros con la finalidad de determinar la liquidez y el impacto que la
rotacion de inventarios tiene sobre esta, y asi poder cumplir con todas sus
obligaciones, estableciendo las estrategias que permitan mejorar la gestion

financiera?

Adicionalmente se plantean las siguientes preguntas especificas: ¢La empresa
analiza la informacion contable por medio de un andlisis financiero vertical horizontal
en su estado de resultados y balance general para establecer las posibles causas
de su problematica?, ¢ Realiza la empresa un analisis de las razones de liquidez, de
actividad y de endeudamiento para determinar su situacion actual y su impacto
respecto a los ciclos de conversion del efectivo? y ¢La empresa identifica las
oportunidades que mejoren la gestion financiera de la liquidez, la administracion
adecuada de la rotacion de inventarios, y el acceso al financiamiento para optimizar

Sus operaciones?
3.2 Objetivos

En este apartado se presentan los objetivos que representan los propadsitos o fines
gue se quiere alcanzar en la investigacion. Para ello se plantean el objetivo general

y los objetivos especificos.
3.2.1 Objetivo general
El objetivo general se presenta a continuacion:

Desarrollar propuestas de mejora en la gestion financiera en una empresa
distribuidora de productos de consumo masivo ubicada en la ciudad de Guatemala,
enfocados al andlisis de la liquidez y la rotacion de inventario, que sirvan de
herramientas para medir de una forma adecuada los flujos de efectivo y facilitar la

toma de decisiones.
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3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos formulados que en su conjunto permitiran alcanzar el

objetivo general son los siguiente:

e Realizar un analisis vertical y horizontal, para determinar la situacion actual de la
empresa, orientado a la obtencion de informacidon oportuna que permita
establecer las relaciones existentes entre cada cuenta de cada afio evaluado y

confirmar la problemética planteada.

e Evaluar la liquidez, rotacion de inventarios, endeudamiento y ciclo de conversiéon
del efectivo para determinar las deficiencias en el cumplimiento de las politicas
establecidas por la organizacion, con respecto a la administracion de la liquidez,

el manejo de los inventarios y el financiamiento externo.

e Proponer una mejora en la gestion financiera con respecto a la administracion de
la liquidez, el control adecuado de la rotacién de inventarios, el financiamiento y
la disminucién del ciclo de conversion del efectivo para optimizar las operaciones
de la empresa e incrementar las ganancias demostrado por medio de estados

financieros proyectados.
3.3 Disefio de lainvestigacion

La investigacion se realizo bajo un disefio no experimental en donde se utilizan una

serie de técnicas e instrumentos que a continuacion se detallan:
3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis se centra en una empresa que brinda el servicio de distribucion
y comercializacién de productos de consumo masivo a nivel nacional, orientando a
clientes como: supermercados, tiendas y farmacias que para el presente trabajo
sera nombrada como “La Distribuidora, S.A.”. Los productos distribuidos

basicamente son los utilizados para la higiene personal, como lo son dentifricos,
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cremas corporales, desodorantes, shampoo, rasuradoras, productos para higiene
de bebés, entre otros.

3.4 Periodo histoérico

El periodo historico para el andlisis de la informacion financiera en la presente
investigacion comprende del afio 2017 al afio 2019 para realizar proyecciones
financieras del afio 2020 al afio 2021.

3.5 Ambito geogréafico

La presente investigacion tiene una delimitacion geografica en funcion de la unidad
de analisis, la cual se encuentra ubicada en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.
3.6 Universoy muestra

El universo utilizado para la presente investigacion esta conformado por la unidad
de analisis, siendo esta una empresa distribuidora de productos de consumo masivo
ubicada en la ciudad de Guatemala, para la cual se tomdé una muestra no
probabilistica para aplicar la técnica de la entrevista seleccionando Unicamente al

gerente financiero por su nivel de experticia en la tematica investigada.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos utilizados para obtencion

de la informacion en la presente investigacion:
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales utilizadas para realizar la investigacion se basaron en
consultas y revisiones bibliogréficas exhaustivas en libros de texto, paginas web y
tesis publicadas, utilizando instrumentos como: el fichaje, subrayado y resumen.
Esto permitié la construccién del marco teérico y la seccién de antecedentes que

conforman el presente documento.
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3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de campo utilizados para la obtencion de los datos en esta

investigacion son:

a) Técnica de analisis de documentos: Para realizar esta técnica fue necesaria
la obtencién de los instrumentos de andlisis, los cuales estan conformados por
los estados financieros de la empresa, estos incluyen: balance general, estado
de resultados y estado de flujo de efectivo. Los analisis se hicieron por medio de
razones financieras y ciclo de conversion del efectivo, asi como analisis
horizontales y verticales enfocados a la obtencion de los indicios del problema de
liquidez y de la rotacion de inventarios.

b) Técnica de entrevista: Para esta técnica fue necesaria la aplicacion de la guia
de entrevista como instrumento, tomando de base el muestreo no probabilistico,
determinado su aplicacion a una sola persona, siendo el gerente financiero por
ser el experto de la parte financiera de la empresa. La entrevista esta conformada
por 18 reactivos de los cuales 4 son preguntas dicotbmicas enfocadas a
determinar la aplicacion de diferentes instrumentos para el analisis financiero y
14 son preguntas abiertas que buscan interpretar y determinar la gestion
financiera de la empresa asi como orientar a la determinacion de las causas del

problemas planteado.
3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion es de caracter aplicada. Segun Pilofia (2012) “el propésito
de la investigacion aplicada se dirige a mejorar un producto o un proceso, a probar
concepciones teodricas en situaciones o problemas reales. Tiene una finalidad

practica, pero bastante amplia o general” (p.11).

La investigacién tiene un enfoque mixto con una predominancia cuantitativa, para la

cual utiliza un alcance descriptivo explicativo y el disefio aplicado es un disefio no
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experimental. Asi mismo, se aplicaron las tres fases del proceso de investigacion

los cuales segun Pilofia (2012) son:

a) Fase indagadora: como su nombre lo indica, es indagar, inquirir, preguntar,
buscar. Es la fase inicial del proceso de investigacion y se origina a partir de la
existencia de un problema. El problema es una inquietud, una incognita, una
pregunta. En esta fase se prevé, planifica, y ejecuta la recoleccion de datos que

conlleva a recabar las evidencias.

Durante esta fase se establecié el problema y se procedié a recabar la
informacion por medio de la técnica de entrevista estructurada al gerente
financiero de la empresa y la obtencion de los documentos objeto de analisis.
Adicionalmente también se recabd la informacion para estructurar y desarrollar el
marco tedrico que respalda a la presente investigacion, realizado por medio de

las técnicas documentales mencionadas anteriormente.

b) Fase demostrativa: Esta fase especifica que cualquier descubrimiento, previo a
considerarse “una verdad”, debe demostrarse. Plantea medios, técnicas, e
instrumentos que permiten obtener, ordenar, medir, cuantificar y calcular
matematica y estadisticamente la o las evidencias que seran los medios de

comprobacion.

En la fase demostrativa se confronté la teoria con la practica, realizando analisis
horizontales y verticales a los estados financieros de tres afios, asi como analisis
de razones financieras y el ciclo de conversion del efectivo, lo que permitié

confirmar la problematica de la empresa.

c) Fase expositiva: Plantea que los resultados deben ser difundidos, es decir,
divulgados y expuestos a la sociedad. Permite, ademas, servir de base para
redisefiar investigaciones orientadas hacia el conocimiento o descubrimiento de
fendmenos conexos. En esta fase se establecieron las propuestas de mejora en
la gestidn financiera para el problema planteado, siendo expuesta por medio del

Trabajo Profesional de Graduacion.
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Para el desarrollo de la presente investigacion, se recabd la informacién por medio
de una entrevistas estructuradas al gerente financiero para establecer las
probleméticas de la empresa y sus oportunidades de mejora, asi como la obtencién

de los estados financieros de la empresa.

Los tipos de andlisis aplicados en la investigacibn se basaron en analisis
interpretativos de la entrevista y analisis de estados financieros de tres afios
consecutivos, tomando como base la evaluacion de razones financieras de liquidez,
de actividad y de endeudamiento, asi como el analisis del ciclo de conversién del
efectivo para establecer las evidencias del problema planteado. Adicionalmente se
realiz6 el andlisis horizontal y vertical de los afios del 2017 al 2019 para establecer

la situacion actual de la empresa.

Con la informacion obtenida se planted las propuestas que mejorara la gestion
financiera, demostrando su efectividad por medio de proyecciones de los estados
financieros, estableciendo las herramientas para los andlisis financieros de los afios
2020y 2021.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo presenta los resultados de la investigacion relacionados con el
analisis de liquidez y rotacion de inventarios para desarrollo de propuesta de mejora
en la gestion financiera de una empresa distribuidora de productos de consumo
masivo ubicada en la ciudad de Guatemala que de acé en adelante sera nombrada
como “La Distribuidora, S.A.” tal y como se indicé en el capitulo de metodologia.

Para ello, se realiza un analisis financiero vertical y horizontal para el estado de
pérdidas y ganancias y el estado de situacion financiera para la determinacién de la
situacion actual de la empresa. Como complemento a lo anterior, se realizan los
calculos de razones financieras de liquidez, actividad y endeudamiento, asi como el
calculo del ciclo de conversion del efectivo con el fin de establecer la administracion
de los recursos. Por ultimo, se establecen las propuestas de mejora respaldadas

con la proyeccion de estados financieros por dos afos.
4.1 Analisis financieros

En este apartado se detallan los andlisis financieros de la empresa, los cuales
forman parte de la metodologia utilizada para el presente trabajo de investigacion.
Dichos andlisis se componen por el analisis horizontal y vertical para el estado de
pérdidas y ganancias, y el estado de situacion financiera, donde se muestra a detalle
el comportamiento de cada una de las cuentas en los ultimos tres afios, los cuales
estan comprendidos entre el afio 2017 al afio 2019, asi como qué rubros tienen una

mayor participacion dentro de la empresa.

Segun la entrevista efectuada al gerente financiero (ver anexo 1), este tipo de
analisis son realizados de forma eventual, enfocados principalmente en los rubros
del estado de pérdidas y ganancias y el estado de situacion financiera, lo cual
significa que dicho andlisis que aporta significativamente a la identificacién oportuna
de deficiencias o problemas financieros no esta siendo utilizado de una manera

adecuada.
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4.1.1 Anaélisis vertical de los estados financieros

A continuacién, se presentan el andlisis vertical para el estado de pérdidas y
ganancias y el estado de situacién financiera para los afios 2017, 2018 y 2019 con
los cuales se determina la posicidon actual de cada cuenta contable con respecto a
un todo y proporciona el fundamento para la determinacion de las oportunidades de

mejora para la empresa.

Tabla 4.1 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis
vertical del estado de pérdidas y ganancias, periodo del 2017 al 2019.

La Distribuidora S.A.
Andlisis vertical
Estado de pérdidas y ganancias
Cifras expresadas en quetzales

2017 2018 2019
Monto % Monto % Monto %
Ventas netas 299,173 100.0% 363,712 100.0% 383,137 100.0%
(-) Costo de ventas 214,169 71.6%* 264,537 72.7%* 280,529 73.2%*
(=) Utilidad bruta 85,004 28.4% 99,175 27.3% 102,608 26.8%
(-) Gastos de ventas 37,010 12.4%* 39,857 11.0%* 44,376 11.6%*
(-) Gastos de administracion 39,123 13.1%* 41,805 11.5%* 47,352 12.4%*
(-) Otros gastos 25,867 8.6% 30,415 8.4% 26,625 6.9%
(+) Otros ingresos 26,856 9.0% 27,367 7.5% 28,181 7.4%
(=) Utilidad antes de impuesto 9,860 3.3% 14,465 4.0% 12,436 3.2%
(-) Impuesto sobre la renta 2,465 0.8% 3,616 1.0% 3,109 0.8%
(=) Utilidad del periodo 7,395 2.5% 10,849 3.0% 9,327 2.4%*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Rubros con mayor relevancia.

La empresa mantiene una representacion constante del nivel de costos entre los
afios comprendido del 2017 al 2019 del 71.6%, 72.7% y 73.2% para cada afo
respectivamente, lo cual origina que el margen de utilidad bruta sobre ventas sea
relativamente bajo. Para ello es necesario evaluar los margenes de utilidad
establecido para las ventas de cada producto, asi como revisar las devoluciones y

descuentos otorgados sobre ventas para poder aumentar sus utilidades.
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Adicionalmente, los gastos de ventas y de administracion tienen una representacion
importante sobre las ventas, donde sumados representan el 25.5%, 22.5% y 24%
para cada afno respectivamente, por lo que es importante analizar los presupuestos
de gastos anuales y su ejecucién para tener un mejor control sobre dichos gastos,
asi como para poder optimizarlos. La utilidad del periodo representa apenas el 2.5%,
3% y 2.4% para cada afio respectivamente. Este nivel tan bajo en utilidades es el
resultado de lo descrito en los parrafos anteriores.

Los niveles altos en costos de ventas se deben principalmente a un incremento de
precios por parte de los proveedores, y en las ventas es el resultado del incremento
de los descuentos por temas de competitividad; otra razon del incremento de costos
es que no se han obtenido beneficios adicionales por parte de los proveedores que
recuperan rentabilidad.

Los gastos operativos incrementaron por la fuga de proveedores, esto ocasiono
menos ventas y la estructura operativa siguio siendo la misma, lo que encarece el

costo operativo, resultando muy caro para el volumen de ventas que se maneja.

Tabla 4.2 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

vertical de estado de situaciéon financiera.

La Distribuidora S.A.
Andlisis vertical
Estado de situacién financiera
Cifras expresadas en quetzales

2017 2018 2019

Activos Monto % Monto % Monto %
Caja y bancos 21,797 6.9% 14,076 4.2% 15,812 4.5%
Clientes (Neto) 69,643 22.1%* 81,754 24.1%* 83,984 23.9%*
Inventarios 63,972 20.3%* 73,972 21.8%* 76,810 21.9%*
Deudores varios 9,243 2.9% 15,082 4.5% 11,064 3.1%
Total activo corriente 164,655 52.2%* 184,884 54.6%* 187,670 53.4%*
Propiedad, planta y equipo 133,565 42.3% 135,785 40.1% 145,139 41.3%
Otros activos 17,216 5.5% 18,076 5.3% 18,516 5.3%
Total activo no corriente 150,781 47.8% 153,861 45.4% 163,655 46.6%

Total de activos 315,436 100.0% 338,745 100.0% 351,325 100.0%
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2017 2018 2019

Pasivos Monto % Monto % Monto %
Proveedores 44,961 14.3% 54,725 16.2% 57,913 16.5%
Cuentas por pagar c/p 76,583 24.3% 71,793 21.2% 66,236 18.9%
Total pasivo corriente 121,544 38.5%* 126,518 37.3%* 124,149 35.3%*
Cuentas por pagar l/p 18,446 5.8% 19,072 5.6% 19,243 5.5%
Acreedores 27,307 8.7% 28,356 8.4% 39,446 11.2%
Total pasivo no corriente 45,753 14.5%* 47,428 14.0%* 58,689 16.7%*
Capital y utilidad acumulada 148,139 47.0% 164,799 48.6% 168,487 48.0%
Total Capital 148,139 47.0% 164,799 48.6% 168,487 48.0%
Total pasivos y capital 315,436 100.0% 338,745 100.0% 351,325 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Rubros con mayor relevancia.

Con respecto a los movimientos en la cuenta del estado de situacion financiera, la
empresa muestra que los activos corrientes son mayores a los activos no corrientes,
teniendo los activos corrientes su mayor representacion en las cuentas de clientes
e inventarios y la parte minima esta compuesta por la caja y deudores varios. Por
Su parte, la cuenta de propiedad, planta y equipo representa la mayor parte de los

activos no corrientes de la empresa.

Lo anterior es un indicio con respecto a la carencia de flujos de efectivo, pudiendo
ser ocasionado por una mala administracion del crédito a clientes, asi como la

adquisicion de inventarios en exceso lo cual perjudica la cuenta de caja.

Respecto a los pasivos, la mayor representacion se encuentra en los pasivos
corrientes, lo que se traduce a que la empresa cuenta con deudas a corto plazo
mucho mas altas que las deudas a largo plazo, evidenciando la alta necesidad del
efectivo para cumplir con sus obligaciones. De los pasivos corrientes la cuenta por
pagar a corto plazo presenta el mayor porcentaje de participacion, esto debido a
gue la empresa ha recurrido a financiarse con créditos a corto plazo para cumplir
con los pagos a proveedores, sin embargo, esto puede causar que la empresa sufra

de un problema de apalancamiento financiero.
4.1.2 Analisis horizontal de los estados financieros

A continuacion, se muestran el analisis horizontal para el estado de pérdidas y

ganancias y el estado de situacién financiera de la empresa, con los cuales se
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pretende determinar la variacion (aumentos/disminucién) de cada rubro en los afios

2017, 2018 y 2019 para poder identificar las causas del problema planteado.

Tabla 4.3 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

horizontal de estado de pérdidas y ganancias.

La Distribuidora, S.A.
Andlisis horizontal
Estado de pérdidas y ganancias
Cifras expresadas en quetzales

Variacion Variacion

2017 2018 2019 2017-2018 2018-2019

Monto Monto Monto Monto % Monto %
Ventas netas 299,173 363,712 383,137 64,539 21.6%* 19,425 5.3%
(-) Costo de ventas 214,169 264,537 280,529 50,368 23.5%* 15,992 6.0%
(=) Utilidad bruta 85,004 99,175 102,608 14,171 16.7% 3,433 3.5%
(-) Gastos de ventas 37,010 39,857 44,376 2,847 7.7% 4,519 11.3%
(-) Gastos de administracion 39,123 41,805 47,352 2,682 6.9% 5547 13.3%
(-) Otros gastos 25,867 30,415 26,625 4,548 17.6% -3,790 -12.5%
(+) Otros ingresos 26,856 27,367 28,181 511 1.9% 814 3.0%
(=) Utilidad antes de impuesto 9,860 14,465 12,436 4,605 46.7%* -2,029 -14.0%*
(-) Impuesto sobre la renta 2,465 3,616 3,109 1,151 46.7% -507 -14.0%
(=) Utilidad del periodo 7,395 10,849 9,327 3,454 46.7% -1,522 -14.0%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa objeto de analisis.
*Rubros con mayor relevancia.

La empresa muestra un aumento significativo en las ventas entre el afio 2017 y
2018, siendo este del 21.6% los cual fue originado por la implementacion de un
proyecto de ventas por medios digitales, ampliando la oferta de productos y
captando nuevos clientes. Sin embargo, el crecimiento en ventas para el siguiente

ano fue solamente del 5.3%.

De la misma forma, respecto al costo de ventas se observa un incremento del 23.5%
entre los afios 2017 y 2018 y para el siguiente afio un aumento del 6%. Esto
acompafia al crecimiento que tuvieron las ventas. Cabe resaltar que el aumento en
costos de ventas es relativamente mayor al aumento de las ventas, lo cual es un
indicio de que los costos de ventas se encuentran demasiado altos, tal y como se

observoé en el analisis vertical.
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Al igual que los costos de ventas, los gastos administrativos y de ventas han tenido
aumento afio tras afos derivado de la propia operacion de la empresa, pero se tiene
una disminucién en otros gastos, lo cual hasta cierto punto compensan dichos
aumentos. Esto también sustenta lo observado en el andlisis vertical, pues un
aumento en gastos administrativos y de ventas puede ir acompafado no solo del
aumento de las ventas, sino también de una carencia en la ejecucién presupuestaria

y otras situaciones que estén ocasionando mayores gastos.

Por ultimo, la utilidad neta del periodo también ha aumentado entre los afios 2017 y
2018 del 46.7% lo cual es considerado un buen aumento a la utilidad, sin embargo,
entre los afios 2018 y 2019 sufrio una disminucion del 14% ocasionado

principalmente por el aumento en costos de ventas y gastos de operacion.

Tabla 4.4 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis
horizontal de estado de situacion financiera.

La Distribuidora, S.A.
Analisis horizontal
Estado de situacién financiera
Cifras expresadas en quetzales

Variacion Variacion
2017 2018 2019 2017-2018 2018-2019
Activos Monto Monto Monto Monto % Monto %
Caja y bancos 21,797 14,076 15,812 (7,721) -35.4%* 1,736 12.3%
Clientes (Neto) 69,643 81,754 83,984 12,111 17.4%* 2,230 2.7%
Inventarios 63,972 73,972 76,810 10,001 15.6%* 2,838 3.8%
Deudores varios 9,243 15,082 11,064 5838 63.2% (4,018) -26.6%
Total activo corriente 164,655 184,884 187,670 20,229 12.3% 2,786 1.5%*
Propiedad, planta y equipo 133,565 135,785 145,139 2,220 1.7% 9,354 6.9%
Otros activos 17,216 18,076 18,516 860 5.0% 440 2.4%
Total activo no corriente 150,781 153,861 163,655 3,080 2.0% 9,794 6.4%
Total de activos 315,436 338,745 351,325 23,309 7.4% 12,580 3.7%
Pasivos Monto Monto  Monto Monto % Monto %
Proveedores 44,961 54,725 57,913 9,764 21.7%* 3,188 5.8%
Cuentas por pagar c/p 76,583 71,793 66,236 (4,790) -6.3%* (5,557) -7.7%
Total pasivo corriente 121,544 126,518 124,149 4,974 41% (2,369) -1.9%
Cuentas por pagar I/p 18,446 19,072 19,243 626 3.4% 171 0.9%
Acreedores 27,307 28,356 39,446 1,049 3.8% 11,090 39.1%
Total pasivo no corriente 45,753 47,428 58,689 1,675 3.7% 11,261 23.7%
Capital y utilidad acumulada 148,139 164,799 168,487 16,660 11.2% 3,688 2.2%
Total Capital 148,139 164,799 168,487 16,660 11.2% 3,688 2.2%
Total pasivos y capital 315,436 338,745 351,325 23,309 7.4% 12,580 3.7%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa objeto de anlisis.
*Rubros con mayor relevancia.
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Con la informacién obtenida en la tabla 4.4 se determiné que las cuentas del activo
corriente tuvieron una disminucién en la cuenta de caja y bancos del 35.4%. En
cambio, las cuentas con mayor impacto de crecimiento son las cuentas de clientes,
inventarios y deudores varios para el primer afio, siendo de 17.4%, 15.6%y el 63.2%
por lo cual se deduce que la empresa cuenta con una cartera amplia de cuentas por
cobrar, que a su vez se traduce en efectivo que para el primer afio analizado la
empresa tuvo inconvenientes para recuperar el dinero de sus deudores, asi como

realizar las ventas de sus inventarios.

Con respecto a los pasivos, la empresa presentd un incremento significativo en los
proveedores, siendo del 21.7%, esto alineado con el incremento en los inventarios
analizado en el parrafo anterior, lo cual significa que muchos de los inventarios
adquiridos aun no han sido pagados al proveedor. Adicionalmente la empresa tuvo
una disminucion poca significativa con respecto a sus deudas a corto plazo, largo

plazo y otros acreedores, representado por los nuevos financiamientos solicitados.

Para el siguiente periodo los movimientos mas importantes se dieron en las cuentas
de deudores varios que a su vez origind un crecimiento en la cuenta de caja y
bancos. Adicionalmente se adquirié una nueva motocicleta para repartir productos,

lo que origin6 el aumento en la cuenta de propiedad, planta equipo.

En las cuentas de pasivos se tuvo un incremento en la cuenta de acreedores, esto
por la nueva motocicleta adquirida, por lo que la empresa sigue optando por el

financiamiento para continuar con sus operaciones.

De los andlisis realizados anteriormente, se determina que la empresa cuenta con
diferentes problematicas administrativas y financieras que afectan su operacion,
entre ellas: costos de ventas y gastos administrativos elevados que disminuyen
significativamente la utilidad, esto causado principalmente por la salida de
proveedores importantes debido al pago impuntual por parte de la empresa asi
como los descuentos y devoluciones sobre las ventas que se realizaron a los

clientes afectando asi las ventas netas.
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Adicionalmente, se detectaron cuentas con alta representacion en los activos como
lo son las cuentas de clientes e inventarios que pueden significar una falta de
obtencion de efectivo y cuentas de pasivo que muestran los indicios de
endeudamiento causado al igual por las carencias de ventas, mala administracion
de compras de inventarios y una inadecuada gestion de cobro a clientes y pago a
proveedores.

4.2 Andlisis de razén financieras

Para respaldar los analisis financieros realizados anteriormente, se procedio a
evaluar a la compafiia por medio de razones financieras para sustentar los
problemas identificados. A continuacion, se muestran una serie de analisis
enfocados principalmente en los rubros de la liquidez, en las razones de actividad
de la empresay en los niveles de endeudamiento presentados para los afios 2017,
2018 y 2019.

Segun la entrevista realizada (ver anexo 1), al igual que el punto anterior, este tipo
de analisis si se realiza, pero no de forma recurrente, provocando la falta de

identificacion oportuna de los problemas financieros de la empresa.
4.2.1 Analisis de liquidez

La liquidez representa uno de los rubros mas importantes para la empresa ya que
es la base para poder cumplir con todas sus obligaciones. Por ello se realizaron los
célculos respecto a la liquidez corriente y la prueba de acido para identificar posibles

deficiencias en la administracion de dicha liquidez.
4.2.1.1 Liquidez corriente

La administracién de la empresa busca tener una cobertura de sus pasivos con al
menos un indice de cobertura de 2 quetzales sobre cada quetzal de deuda, esto
para tener el efectivo suficiente para cubrir sus deudas a corto plazo, especialmente
para cumplir con el servicio prestado a los proveedores por ser la razén del giro del

negocio.



39

Tabla 4.5 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis de la

razén de liquidez corriente, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019

Activo corriente 164,655 184,884 187,670
Pasivo corriente 121,544 126,518 124,149
(Activo corriente / Pasivo corriente) 1.35* 1.46* 1.51*

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la empresa objeto de analisis.
*Resultado expresado en veces.

La empresa muestra un incremento en los Ultimos afios en su liquidez corriente.
Con ello se puede decir que por cada quetzal que la empresa tiene comprometido,
cuenta con Q1.35 para el primer afio, Q1.46 para el segundo afio y Q1.51 para

hacer frente a sus obligaciones.

A pesar de lo anterior, el indice de liquidez corriente se encuentra por debajo de lo
esperado. Dicha liquidez no es del todo mala para la empresa debido a que no se
encuentra por debajo del 1. Sin embargo, es necesaria la implementacion de

estrategias que ayuden a incrementar este ratio financiero y cumplir con el objetivo.

4.2.1.2 Pruebadel acido

La prueba del acido representa otra forma de medir la liquidez de la empresa, con
la diferencia que esta excluye a los inventarios por ser el activos corriente menos
liquido. Para la empresa, su objetivo es mantener este indicador por arriba del 1.5
ya que por ser una empresa que sirve de intermediario entre el productor y el
consumidor es importante tener altos indices de venta y que los inventarios no sean

los mas representativos del rubro de activos corrientes.

Tabla 4.6 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis de

larazdn rapida o prueba del acido, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019

Activo corriente 164,655 184,884 187,670
(-) Inventarios 63,972 73,972 76,810
Activo corriente - Inventarios 100,683 110,912 110,860
Pasivo corriente 121,544 126,518 124,149
(Activo corriente / Pasivo corriente) 0.83* 0.88* 0.89*

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en veces.
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Como se observa en la tabla 4.6, los resultados de la prueba realizada para el
periodo 2017, 2018 y 2019 arrojaron que la razon rapida o prueba del acido es de
0.83, 0.88 y 0.89 para cada afio respectivamente. Al estar por debajo del 1 esta
razon muestra que la liquidez de la empresa no esta del todo bien como lo muestra

la tabla 4.5 con el andlisis de la liquidez corriente.

Con lo anterior, este indicador confirma el impacto sobre la liquidez que tienen los
inventarios segun el analisis vertical realizado en el balance general, por lo que es
importante la depuracién de inventarios obsoletos asi como la implementacién de
un método de valoracion de inventarios que permita administrarlos de una mejor
manera para evitar estos excesos y a su vez permitir aumentar la liquidez de la

empresa.
4.2.2 Analisis de actividad

Este tipo de analisis es de gran apoyo para complementar el andlisis de la liquidez
realizado anteriormente, pues muestra la forma en cémo la empresa utiliza sus

recursos para generar ventas y efectivo.

En el presente trabajo, se realizaron los calculos de las razones de: rotacion de
inventarios, periodo promedio de inventarios, periodo promedio de cobro, rotacion

de cuentas por cobrar, periodo promedio de pago y rotacion de activos totales.
4.2.2.1 Rotacion de inventarios

La empresa cuenta con un programa que identifica la necesidad de requisicion de
inventarios donde “tedricamente” se deben realizar compras de inventarios cada

dos meses en promedio.

Tabla 4.7 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, andlisis de la
razén de rotaciéon de inventarios, periodo del 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019

Costo de ventas 214,169 264,537 280,529
Inventarios 63,972 73,972 76,810
(Costo de ventas / Inventarios) 3.35* 3.58* 3.65*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en veces.
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La empresa muestra una rotacion de inventarios de 3.35, 3.58 y 3.65 para los afios
2017, 2018 y 2019 respectivamente. Esto significa que en promedio la empresa rota
sus inventarios cada 3 meses con 13 dias aproximadamente lo cual no cumple con
lo esperado por la administracion, ya que por ser productos de consumo masivo se
espera tener una rotacién de 6 veces en el afio, por lo cual se puede concluir que la

rotacion de inventarios es inadecuada para la empresa.

Este analisis complementa los resultados obtenidos en la razén de la prueba del
acido pues los inventarios influyen de manera importante en la liquidez de la
empresa ya que no pueden ser convertidos en efectivo rdpidamente, ocasionando

gue dicho efectivo se encuentre detenido en las bodegas.
4.2.2.2 Periodo promedio de inventario

Con esta razon fue posible identificar la cantidad de dias calendario a los que
corresponde la rotacion de inventarios. Siguiendo con lo requerido por la
administracion de la empresa solicita que los inventarios mantengan una antigiedad

de dos meses, lo que representa aproximadamente 60 dias.

Tabla 4.8 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, periodo

promedio de inventario, periodo del 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019
Dias del afo 365 365 365
Rotacién de inventarios 3.35 3.58 3.65
(Dias del afio / Rotacion de inventarios) 109* 102* 100*

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en dias.

Los resultados obtenidos muestran que los inventarios rotan en dias promedio de
109, 102 y 100 para los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente, lo que refleja que
los dichos dias han tenido una leve disminucion. Sin embargo, como lo visto en los
inventarios, esto excede significativamente la cantidad de dias esperados por la
administracion, lo que puede tener una consecuencia negativa con la reputacion de

la empresa con respecto a la prestacion del servicio que realiza a sus proveedores.
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4.2.2.3 Periodo promedio de cobro

Con esta razon se identifico la cantidad de dias que transcurren en promedio para
gue los clientes solventen su deuda con la empresa. En la actualidad la empresa
cuenta con una politica de crédito a sus clientes de 60 dias, sin embargo, se ha

presentado inconvenientes con dicha recuperacién en los ultimos afios.

Tabla 4.9 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, periodo

promedio de cobro, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019

Clientes 69,643 81,754 83,984
Ventas netas 299,173 363,712 383,137
(Clientes / (Ventas netas / 365)) 85* 82* 80*

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa objeto de analisis.
*Resultado expresado en dias.

La tabla 4.9 refleja el calculo de los dias promedio de cobro en el cual se presenta
gue para los afos 2017, 2018 y 2019 se tiene un indicador de 85 dias, 82 dias y 80
dias respectivamente estando por encima de la politica de crédito a clientes, esto
debido a la deficiencia en la gestion de cobro por parte del departamento de créditos
y brindar un beneficio para los clientes que tienen un mayor volumen de compra, lo
gue a su vez perjudica la liquidez de la empresa al no poder contar con el efectivo

en el tiempo estipulado.

En los ultimos afios este indicador ha tenido una leve disminucién, que en apariencia
no beneficia en lo absoluto a la empresa, simplemente refleja que la gestion de los

cobros tuvo una mejora relativamente baja.
4.2.2.4 Rotacion de cuentas por cobrar

Para complementar el célculo del periodo promedio de cobro, es necesario
establecer la cantidad de veces que rotan las cuentas por cobrar en un afio, para
ello se establecié el siguiente indicador para evidenciar la eficiencia con que la

empresa recupera los créditos y son convertidos en efectivo.
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Tabla 4.10 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, rotacién de

cuentas por cobrar, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019

Ventas netas 299,173 363,712 383,137
Clientes 69,643 81,754 83,984
(Ventas netas/Clientes) 4.30* 4.45* 4.56*

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de analisis.
*Resultado expresado en veces.

Los resultados de este calculo muestran que las cuentas por cobrar han tenido una
rotacion entre 4.30 para el primer afio hasta un 4.56 para el ultimo afio, lo que
respalda el analisis planteado en la tabla 4.10 donde los clientes cuentan
practicamente con un crédito de casi tres meses. Por tal motivo es importante
gestionar de una forma mas adecuada los créditos a sus clientes, adicionalmente,
se cuenta con la implementacion de un proyecto que mejorara las ventas al contado

para disminuir este indicador.
4.2.2.5 Periodo promedio de pago

De acuerdo con la politica de la empresa en la antigiiedad de los saldos por pagar
a proveedores, esto debe realizarse en periodo no mayor a 45 dias, debido a que
los proveedores mas grandes despachan de forma quincenal los productos a la

distribuidora por lo que buscan el retorno del efectivo lo mas rapido posible.

Tabla 4.11 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, periodo

promedio de pago, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019

Proveedores 44,961 54,725 57,913
Costos de ventas 214,169 264,537 280,529
(Proveedores / (Costo de ventas/365)) 77* 76* 75*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en dias.

Con base a la informacion obtenida en la tabla 4.11 se determind que el pago
promedio a proveedores se esta realizando con dificultad, principalmente por el

excedente de dias de crédito, incumpliendo con el tiempo otorgado por parte del
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proveedor. Este indicador se ha mantenido con poca variacion en los ultimos afios,

lo que origina un alto riesgo de perder proveedores importantes por la falta de pago.

Asi mismo, se observa que la desviacién con los dias de pago estipulados por la
administracién es muy alta, esto ocasionado principalmente por la dificultad de
recuperar el dinero de los créditos otorgados a los clientes y los inventarios con
poca rotacion adquiridos en exceso.

La comparacion entre el periodo promedio de pago y el periodo promedio de cobro
muestra que la empresa necesita invertir mayores recursos para poder financiar su
operacién, puesto que el primero es mayor al segundo, pudiendo afectar el
cumplimiento de sus compromisos, especialmente con los proveedores afectando
la relacion comercial y por ende, la empresa corre el riesgo de perder proveedores
importantes. Mejorar este indicador implica mostrarse ante los proveedores y
acreedores como una empresa, con mayor estabilidad y con capacidad de pagar

sus deudas a corto plazo.
4.2.2.6 Rotacion de activos totales

La rotacion de activos totales muestra la eficiencia con que la empresa utiliza sus
activos para generar ventas. Actualmente la empresa no cuenta con un numero
deseado para este indicador, sin embargo, se realiza la presentacion para

complementar la presente investigacion.

Tabla 4.12 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, rotacion de

activos totales, periodo del 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019

Ventas netas 299,173 363,712 383,137
Activos totales 315,436 338,745 351,325
(Ventas netas / Activos totales) 0.95* 1.07** 1.09*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en veces.

Los tabla 4.12 muestra que la empresa ha tenido un leve aumento en este indicador,

sin embargo se mantiene muy bajo ya que los activos totales Unicamente rotan
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aproximadamente una vez al afio, lo cual demuestra que los activos no han sido

utilizados eficientemente para generar ventas.
4.2.3 Analisis de endeudamiento

El andlisis de endeudamiento es importante para mostrar la situacion de la empresa
con respecto al financiamiento. Segun los analisis anteriores se ha evidenciado que
la empresa cuenta con deficiencias en su administracion del crédito. Con este
analisis se pretendi6é tener una referencia con respecto a las obligaciones de la

empresa que pueda afectar la disponibilidad del efectivo.
4.2.3.1 Razon de endeudamiento respecto a los activos

A continuacion, se muestran los calculos realizados para la determinacion de los
indices de endeudamiento con los cuales se ha manejado la empresa en los afios
2017, 2018 y 2019. Este indicador es importante para determinar la proporcion en

gue los activos totales estan siendo financiados por los acreedores y proveedores.

Tabla 4.13 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, razon de

endeudamiento / activos, periodo del 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019

Pasivos totales 167,297 173,946 182,838
Activos totales 315,436 338,745 351,325
(Pasivos totales/Activos totales) 53% 51% 52%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.

La empresa muestra un indice de endeudamiento promedio del 52% para los tres
afios analizados, lo cual refleja un porcentaje que la empresa trabaja con casi la
mitad de los recursos propios y un poco mas de la mitad con recursos externos.
Este dato complementa el analisis de la administracion de la liquidez, pues refleja
gue la empresa ha decidido financiarse por medio de deuda para adquirir efectivo y

cumplir con las obligaciones.
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4.2.3.2 Raz6n de endeudamiento respecto al capital

Con esta razén se pudo determinar los niveles de apalancamiento con los que
cuenta la empresa, es decir, la cantidad de deuda que esta utilizando para financiar
los activos para su operacion. A continuacion, se presentan los calculos para su

determinacion.

Tabla 4.14 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, razén de
endeudamiento / capital, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019

Pasivos totales 167,297 173,946 182,838
Total de capital 148,139 164,799 168,487
(Pasivos totales / Total de capital) 1.13* 1.06* 1.09*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en veces.

Segun la tabla 4.14, los pasivos totales son mayores al capital de la empresa en un
13% para el afio 2017, 6% para el afio 2018 y 9% para el afio 2019, lo cual confirma
gue la empresa se ha venido financiando para el funcionamiento de sus operaciones
con recursos externos, principalmente a corto plazo. Si este indicador no es
administrado de forma correcta puede dificultar el acceso al crédito para la empresa

asi como incumplir con sus obligaciones de pago.

424 Ciclo de conversion del efectivo

Realizar el analisis del ciclo de conversion del efectivo es de mucha utilidad para
complementar los analisis realizados anteriormente, con respecto a liquidez y la
rotacion de inventarios, donde se identificaron deficiencias para poder
administrarlos. El presente andlisis de realizado calculando el ciclo de conversion
del efectivo en dias y en montos, tomando de base las dias promedio de inventarios,

cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

A continuacion, se muestra el calculo del ciclo de conversion del efectivo en dias:
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Tabla 4.15 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ciclo de
conversion del efectivo en dias, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019
Dias promedio de inventario 109 102 100
Dias promedio de cuentas por cobrar 85 82 80
Dias promedio de cuentas por pagar =77 -76 -75
Ciclo de conversion del efectivo en dias 117 109 105

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.

Latabla 4.15 muestra que la empresa necesita 117, 109 y 105 dias respectivamente
para los aflos 2017, 2018 y 2019. Estos indicadores se encuentran por encima de
las politicas establecidas por la administracion para los inventarios (antigiiedad de
60 dias), cuentas por cobrar (crédito a clientes de 60 dias) y cuentas por pagar (45

dias de crédito para pago), debiendo tener dicho indicador en al menos 75 dias.

Por lo anterior, se deduce que la empresa invierte muchos mas recursos en sus
cuentas por cobrar, sin embargo, no es posible cumplir con los dias de crédito
establecido por los proveedores lo que podria perjudicar el acceso al crédito para la

empresa.
A continuacion, se presenta el ciclo de conversion del efectivo en montos:

Tabla 4.16 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ciclo de

cobro en montos, periodo del 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019
Cuentas por cobrar 69,643 81,754 83,984
Dias calendario 365 365 365
Dias promedio de cobro 85 82 80
Dias de cobro segun politica 60 60 60
Dias de diferencia 25 22 20
Monto real 16,212* 18,376* 18,409*
Monto segun politica 11,448* 13,439* 13,806*
Diferencia 4,764* 4,937* 4,604*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en quetzales
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La tabla 4.16 refleja la rotacion de cuentas por cobrar para los periodos del 2017 al
2019, donde se observa que se tiene un ligero aumento en el monto. Segun la
politica de la empresa, las cuentas por cobrar deben tener una antigiiedad no mayor
a 60 dias, sin embargo, en los ultimos tres afios se ha tenido un desfase de 20 dias
en adelante en promedio lo cual causa que las cuentas por cobrar tengan una
rotacion menor a lo estipulado. Asi mismo, la empresa necesita invertir una cantidad

mayor en sus cuentas por cobrar para soportar esta diferencia.

Los resultados se obtuvieron dividiendo el monto las cuentas por cobrar entre 365
dias y multiplicados por los dias promedio de cobro. Para la determinacion del
monto segun politica se tomaron los valores monetarios de las cuentas por cobrar

dividido 365 dias por los 60 dias de crédito brindado a los clientes.

Tabla 4.17 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ciclo de
pago en montos, periodo del 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019
Cuentas por pagar 44,961 54,725 57,913
Dias calendario 365 365 365
Dias promedio de pago 77 76 75
Dias de pago segun politica 45 45 45
Dias de diferencia 32 31 30
Monto real 9,439* 11,321* 11,956*
Monto segun politica 5,543* 6,747* 7,140*
Diferencia 3,896* 4,574* 4,816*

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de andlisis.
*Resultado expresado en quetzales.

La rotacion de pago a proveedores tuvo un ligero aumento, esto derivado del
crecimiento en cuentas pagar. Los dias promedio de pago se mantuvieron con una
minima diferencia durante cada afio; dichos dias exceden de lo estipulado en la
politica de pago a proveedores establecida por la administracion, en un promedio
de 31 dias. Lo cual significa que la empresa esta excediendo con el financiamiento

proporcionado por el proveedor realizando menos pagos en el afio a lo esperado.

Los resultados se obtuvieron dividiendo el monto de las cuentas por pagar entre 365

dias y multiplicados por los dias promedio de pago. Para la determinacion del monto
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segun politica se tomaron los valores monetarios de las cuentas por pagar dividido

365 dias por los 45 dias estipulados para el pago a proveedores.

Tabla 4.18 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ciclo de
inventarios en montos, periodo del 2017 al 2019.

Descripcion 2017 2018 2019
Inventarios 63,972 73,972 76,810
Dias calendario 365 365 365
Dias promedio de inventarios 109 102 100
Dias de pago segun politica 60 60 60
Dias de diferencia 49 42 40
Monto real 19,108* 20,685* 21,031*
Monto segun politica 10,516* 12,160* 12,626*
Diferencia 8,592* 8,525* 8,405*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de anélisis.
*Resultado expresado en quetzales.

De acuerdo con lo observado en la tabla 4.18, se refleja una diferencia significativa
en la cantidad dias promedio que el inventario se encuentra en las bodegas, con
respecto a lo que establece en la politica interna de la empresa. Esto genera que la
empresa se tarde mas tiempo en recuperar el efectivo y con ello deba tener una

mayor inversion en sus inventarios, siendo en promedio Q8,507.

Los resultados se obtuvieron dividiendo el monto de inventarios entre 365 dias y
multiplicados por los dias promedio de inventarios. Para la determinacion del monto
segun politica se tomaron los valores monetarios de los inventarios dividido 365 dias

por los 60 dias de inventarios estipulados por la administracion.

Tabla 4.19 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ciclo de

conversion del efectivo en montos, periodo 2017 al 2019.

Descripcién 2017 2018 2019

Monto promedio de inventarios 19,108 20,685 21,031
Monto promedio de cuentas por cobrar 16,212 18,376 18,409
Monto promedio de cuentas por pagar (9,439) (11,321) (11,956)
Ciclo de conversion del efectivo en montos 25,881* 27,740* 27,485*

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa objeto de analisis.
*Resultado expresado en quetzales.
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La tabla 4.19 complementada por la tabla 4.15, muestran que la empresa en los
afios 2017, 2018 y 2019 requiere 117, 109 y 105 dias para obtener un retorno de
Q25,881.00, Q27,740.00 y Q27,485.00 respectivamente. Como se observa durante
estos tres afios se ha tenido una leve reduccion para recuperar el efectivo, sin
embargo, esto se encuentra muy por encima de lo esperado, por lo que la empresa
requiere una mayor inversion para poder administrar sus cuentas por cobrar y

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En resumen, se identificé la deficiencia en el cumplimiento de las politicas internas
de las empresa, ya que segun la entrevista la antigliedad de los inventarios deberia
de ser no mayor a dos meses; para los dias de crédito no deberian ser mayores a
60 dias y para el pago de a proveedores no deberia exceder de 45 dias y con los

analisis realizados todos estos valores se encuentran por encima de lo esperado.

El problema identificado es que la compaiia tiene un exceso de inventario
considerable de productos que tienen muy baja rotacion (productos fuera de
temporada, que no tuvieron la promocion adecuada por parte del proveedor y se
fueron quedando en las bodegas). Tener inversion en productos de lenta rotacion
es dinero detenido en la bodega, que no permite mejorar la liquidez y comprar de
forma adecuada los inventarios de productos de alta rotacion que pueden

incrementar el volumen de ventas.

Adicionalmente, se da mas dias de crédito a los clientes que el otorgado por los
proveedores. Todo esto contribuye significativamente en los problemas de liquidez
y rotacion de inventarios, asi como al ciclo de conversion del efectivo y también
contribuye a aumentar los niveles de endeudamiento para cumplir con el pago a los

proveedores.

4.3 Propuestas de mejora en la gestion financiera de la administracion de

la liqguidez y la rotacién de inventarios.

De acuerdo con la entrevista (ver anexo 1), se han realizado algunas reuniones para
determinar oportunidades de mejora dentro de la empresa, sin embargo, estas no

han sido implementadas por diferentes circunstancias. Por tal motivo, se describen
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una serie de propuestas que mejoren la gestion financiera con respecto a la
administracién de la liquidez, el control adecuado de la rotacion de inventarios y
como punto extra, el mejoramiento de los niveles de endeudamiento para optimizar

las operaciones de la empresa.

Adicionalmente se plantean las proyecciones de estados financieros para los afios
2020 y 2021 los cuales pretenden mostrar la efectividad de las estrategias

planteadas.
4.3.1 Propuestas de mejoras en la administracion de la liquidez

e Reducir gastos operativos y costos de ventas: una de las principales formas para
aumentar la liquidez es la disminucion de gastos, segun lo analizado en la tabla
4.1 los costos de ventas y los gastos operativos tienen un porcentaje significativo
sobre las ventas, lo que origina posibles salidas de efectivo en exceso e

incremento en cuentas por pagar.

Para la reduccion de costos de ventas es necesario mejorar la relacion comercial
con el proveedor aprovechando los descuentos por pronto pago y las
negociaciones por voliumenes de compra. Para los gastos operativos,
principalmente en la reduccion de la ndmina (vendedores, personal de bodega,
personal administrativo) debido a la disminucion del volumen de ventas. Cabe
resaltar que conforme aumenten las ventas es importante volver a incrementar el
personal para cumplir con la operacion de la empresa. Las estrategias planteadas

son las siguientes:

- Aprovechar los descuentos por pronto pago ofrecidos por los proveedores, lo que
puede disminuir el costo de los inventarios.

- Negociar descuentos por volumen de compra de mercaderia de alta rotacion
apoyando por medio del incremento de las ventas generando mayores margenes
para la empresa.

- Se determind la posibilidad de la reduccién de la planilla en un 10% del personal
que representa el 5% de los gastos administrativos, especialmente el personal

del canal detallista el cual ha tenido una disminuciéon de sus funciones y algunas
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plazas de ventas y evaluar las plazas administrativas que podrian estar
sobrevaluadas.

Fomentar las ventas al contado: Si bien, estas no suelen ser representativas para
la empresa, la implementacion de estrategias mercadotécnicas que incrementen
las ventas al contado es importantes. Por consiguiente, se puede considerar la
herramienta existente de ventas en linea para ampliar el mercado llegando a
clientes individuales y pequefios comerciantes. Asi mismo, debido a la necesidad
de las personas por adquirir los productos y que estos lleguen a la puerta de casa
esta herramienta puede ser aprovechada como un canal de compra utilizando

plataformas de tiendas online o Apps. Otras oportunidades para considerar son:

Mantener una dinamica de promociones durante el afio que fomenten la rotacion
y la salida de inventarios por medio de descuentos promocionales, bonificaciones
y planes de marketing como los son la publicidad de redes sociales, prensa y
radio.

Adquisicion de nuevas marcas para distribucion.

Mejorar el canal del e-commerce de una forma mas accesible y amigable para el

cliente.

Mejorar la gestion de cobro: De acuerdo con lo observado en la tabla 4.9, los
clientes en promedio realizan sus pagos en una cantidad de dias mayor a lo
establecido en la politica de la empresa, por ello, es necesario mejorar la gestion

de cobro por medio de estrategias como:

Descuentos en efectivo para fomentar el pronto pago para los clientes pudiendo
causar un efecto negativo en los margenes de ventas si se abusa de este método,
pero puede generar mayores ingresos de efectivo para reinvertirlo en mercaderia
asi como captar una mayor cantidad de clientes.

Ser mas rigurosos con la selecciéon de clientes para evitar los atrasos con los

pagos.
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- Ejecutar una gestion de cobro rapida para los mejores clientes, y dar tratamiento
especial a los considerados como mas morosos, sin perder mercado en técnicas
de alta presion.

- Aplicar una diferenciacion de los clientes de acuerdo con la antigiiedad de sus

saldos.

e Renegociar condiciones con proveedores: Esto puede ser un problema para la
empresa, debido a que los proveedores mas grandes normalmente brindan 30
dias de crédito, debido a los indices de ventas que ellos manejan, sin embargo,
vale la pena renegociar las condiciones de crédito con los proveedores para tener
una diferenciacion alineada entre los dias de cobro a clientes y dias de pago a
proveedores. Para ello, se debe hacer planes de pago si la deuda es muy grande

0 bien negociar descuentos especiales para poner al dia la cuenta.

e Aportes de capital: Otra de las formas para mejorar la liquidez de la empresa es
por medio del financiamiento propio, esto requiere que los accionistas aporten
capitales en efectivo o bien, no se repartan dividendos por un periodo de

recuperacion de liquidez.

4.3.2 Propuestas de mejora en larotaciéon de inventarios

e Aplicar técnicas para optimizar los niveles de inventarios: Para ello es necesario
tener muy clara la operatividad de la empresa para evitar las compras de
inventario en exceso, sin descuidar los niveles minimos y no poder cumplir con

la demanda de los productos.

Un método efectivo y muy utilizado que se puede implementar en la empresa es
el método ABC para poder identificar los productos segun su rotacion y con base
a esto tener un mejor criterio de compra y evitar adquirir inventarios que no se
necesitan. Adicionalmente, se debe crear una estrategia de salida de inventarios
obsoletos, con el objetivo de recuperar capital y ser invertido en productos de alta

rotacion.
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Para la implementacién de este método es necesario clasificar los inventarios de
acuerdo con su rotacion estableciendo como parametros el porcentaje de ventas
gue estos generan, es decir, clasificar como productos de alta rotacion los que
generen el 50% de la venta anual; clasificar como productos de rotacion media
los que generen el 30% de la venta anual y por ultimo clasificar como productos
de baja rotacién los que generen el 20% de la venta anual.

El efecto de este método es poder reducir también los inventarios de seguridad
gue maneja la empresa ya que eficientiza la compra y evita excesos de
inventarios. Asi mismo, se tiene la oportunidad de vender los inventarios
excedentes aplicando descuentos de salida para recuperar el costo e invertirlo

en inventarios de alta rotacion.

e Revisar el proceso de abastecimiento enfocados en los precios: Esto con la
finalidad de disminuir los valores monetarios de los inventarios, con la

negociacion de los términos de crédito comercial y las rebajas sobre compras.

e Contemplar el estado de conversion de inventarios: Esto es sumamente
importante, ya que tal como se planteé en la tabla 4.18, la rotacion de inventarios
ha sufrido una desviacion demasiado alta a lo esperado, lo que ocasiona pérdidas
en ventas, inventarios ociosos e inventarios obsoletos. Por lo cual se debe
realizar de forma mensual este tipo de andlisis para identificar desviaciones en

tiempo y evitar una mayor inversion en esta cuenta.

4.3.3 Propuestas de mejora en los niveles de endeudamiento

e Mejorar la estrategia comercial con los proveedores: La relacion con los
proveedores debe ser dptima, ya que los pagos atrasados pueden originar la falta
de crédito en el futuro. Por ello, es necesario diferenciar las cuentas por pagar en
edad de acuerdo con los reportes de antigiiedad de saldos, para cumplir con las

obligaciones mas atrasadas.
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e Pagar los saldos vencidos més antiguos: La prioridad en los pagos para los
saldos con mayor antigledad es necesario para evitar los recargos por moras e
intereses. Adicionalmente, el pago a proveedores debe ser prioritario por ser la
razén de ser de la empresa, tal como se mencioné en el apartado de
renegociacion de condiciones con proveedores, se debe realizar planes de pago
o bien solicitar descuentos para poner las cuentas al dia.

e Evaluar los descuentos por pronto pago: En ocasiones, los proveedores y
acreedores promocionan los descuentos por pronto pago, por lo que se deben
aprovechar esas oportunidades para disminuir las cuentas por pagar y generar

mayor un margen sobre venta.

e Planificacion de la necesidad de financiamiento: Por ultimo, una adecuada
planificacion financiera es necesaria para disminuir los niveles de
endeudamiento. Esto puede cumplirse analizando constantemente las razones
de endeudamiento, asi como solicitar algunas modalidades de crédito bancario,
como lo son los créditos revolventes, que apoyan a fortalecer el capital de la
empresa, pagando intereses bajos por ser a corto plazo y manejable de acuerdo

con las necesidades de la empresa.

4.3.4 Analisis prospectivo de estados financieros

Para la realizacion de los estados financieros proyectados se tomaron en cuenta las
propuestas de mejora realizadas en los inciso 4.3.1, 4.3.2 y 4.3.3, asi los objetivos
planteados en el cuadro 4.1 y el método de porcentaje sobre ventas, mostrando los
resultados esperados que generen valor a la empresa y mejoren cada uno de los
indicadores financieros analizados con anterioridad, tomando el afio 2019 como
base de comparacion de las variaciones para las proyecciones de los afios 2020 y
2021.

Como parte de las estrategias indicadas, se detallan a manera de resumen los
porcentajes de variaciones esperados para mejorar los indicadores financieros de

la empresa, con sus respectivas oportunidades y amenazas.
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Cuadro 4.1 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, variaciones

esperadas para la mejora de indicadores financieros.

F,a_ctores Objetivo Indicador de Oportunidad para ATIETEE) (2517
criticos de 3 3 e s alcanzar el
A financiero seguimiento alcanzar el objetivo e
exito objetivo
Aumento  en | Incremento del | Porcentaje  de | -Herramienta de ventas | No aceptacion
las ventas. 10% anual. aumento en | en linea. de los canales

ventas en | -Abarcar nuevos | de venta por
andlisis mercados. parte de los
horizontal. -Mantener dinamica de | clientes.
promociones.
-Adquisicion de nuevas
marcas de distribucion.
-Publicidad en redes
sociales.
Aumento en el | Incremento del | Porcentaje  de | -Negociacion con | Limitacién en la
costo de | 8% anual. aumento en | proveedores para | negociacién con
ventas inferior andlisis mayores margenes. los proveedores
al aumento de horizontal. -Aprovechar descuentos | y la alta
las ventas. por pronto pago. competencia.
-Negociacién por
volumen de ventas.
Disminucién Reduccion del | Porcentaje  de | -Reduccion del 10% de | Sobrecarga
de gastos | 5% en gastos | gastos personal identificado en | laboral en areas
operativos. de ventas, | administrativos el departamento de | administrativas
gastos en analisis | detallistas. e inadecuada
administrativos | vertical. -Recontratacion en | atencion al
y otros gastos. plazas sobrevaloradas. cliente.
Disminucién Disminucién Porcentaje  de | -Implementar el método | No contar con la
de inventarios. | del 12% de | disminucibn en | ABC en la clasificacion | cantidad de
inventarios. analisis de inventarios. productos
horizontal e | -Venta de inventarios | demandados en
indicadores de | obsoletos. temporadas
liquidez y | -Atado de productos altas.
rotacion de
inventarios.
Disminucién Disminucién Porcentaje  de | -Descuento por pronto | Disminucién de
de cuentas por | del 6% en las | disminucion en | pago. margenes en
cobrar. cuentas  por | analisis -Ejecutar gestiébn de | ventas y pérdida
cobrar. horizontal e | cobro rapida para los | de clientes.
indicadores de | mejores clientes.
liquidez y | -Aplicar  diferenciacion
rotacion de | en clientes.
inventarios.
Disminucién Reduccion del | Indicadores de | -Pago de saldos a | Incumplimiento
de deuda con | 25% al 30% de | liquidez proveedores con mayor | de las
proveedores. saldo de | corriente y dias | antigiiedad. estrategias
proveedores. promedio de | -Implementar planes de | planteadas que
pago. pago. no permitan
-Descuentos por pronto | alcanzar los

pago.

niveles &ptimos
de liquidez.
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Disminucién
de cuentas por
pagar a corto

Reduccion del
20% al 25% en
deudas a corto

Indicadores de
endeudamiento.

-Planificar necesidades
de financiamiento.
-Analizar mensualmente

El
incumplimiento
en las

plazo. plazo. el indice de | proyecciones de
endeudamiento. ventas y gastos
-Optar  por  créditos | que no permitan
revolventes. mejorar las
utilidades de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presenta el estado de pérdidas y ganancias asi como el estado

de situacion financieras proyectados para los afios 2020 y 2021 con su respectivo

analisis, tomando de base algunas de las variaciones obtenidas en la tabla 4.3 y

4.4, asi como las variaciones sefialadas en el cuadro 4.1 para poder cumplir con los

objetivos de la empresa.

Tabla 4.20 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo del estado de pérdidas y ganancias, periodo del 2020 al 2021.

La Distribuidora, S.A.
Analisis prospectivo

Estado de pérdidas y ganancias
Cifras expresadas en quetzales

Ventas netas

(-) Costo de ventas

(=) Utilidad bruta

(-) Gastos de ventas

(-) Gastos de administracion

(-) Otros gastos

(+) Otros ingresos

(=) Utilidad antes de impuesto
(-) Impuesto sobre la renta

(=) Utilidad del periodo

Fuente: Elaboracion propia.
*Rubros con mayor relevancia.

2019 2020 2021
Monto Monto Monto

383,137 421,451* 463,596*
280,529 302,971 327,209
102,608 118,479 136,387
44,376 42,263 41,418
47,352 45,097 44,195
26,625 25,357 24,150
28,181 28,463 28,747
12,436 34,225 55,372
3,109 8,556 13,843
9,327 25,669* 41,529*
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El estado de resultados muestra un aumento en las ventas netas y en los costos de
ventas, ocasionado principalmente por las estrategias planeadas para los afios
2020 y 2021, en las cuales se pretende obtener un incremento en las ventas del
10% anual y para los costos de ventas de un 8%, mejorando la utilidad bruta en un
15% para ambos afios. Esto representa un aporte significativo en el estado de
resultados donde la estrategia de que el crecimiento en costos no supere al
crecimiento en ventas pueda mejorar la rentabilidad de la empresa siempre y
cuando se logren negociar mejores margenes con los proveedores asi como

disminuir los descuentos y devoluciones sobre ventas.

Asi mismo, se espera realizar una reduccion del 5% de los gastos administrativos y
de ventas, generado principalmente por una adecuada planificacion financiera de
gastos asi como la reduccion de personal el cual se pretende que sea del 10%,
tomando en cuentas las actividades de los empleados para evitar sobrecargas de

trabajo.

Por udltimo, se observa que estas estrategias siendo un tanto conservadoras,
mejoran el margen de utilidad neta de la empresa que para el afio 2020 se proyecta
gue este sea de un 6.1% y para el 2021 un 9% que resulta significativo comparado
con el margen de utilidad neta de los ultimos tres afios que no ha logrado ser
superior al 3% por lo cual se establece que los porcentajes de reduccion en gastos
operativos y de ventas planteados en el cuadro 4.1 pueden causar un impacto
importante sobre las utilidades de la empresa y por ende mejorar las entradas de

efectivo

Este aumento en las utilidades trae consigo un mayor cantidad de ingresos, que
acompafiados con una adecuada gestion de cobro puede convertirse rapidamente
en efectivo, permitiendo utilizarlo para solventar sus deudas, principalmente las de
corto plazo siendo las mas representativas de los pasivos, y con ello mejorar su

relacion comercial tanto con proveedores como con acreedores.
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Tabla 4.21 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, andlisis
prospectivo del estado de situacion financiera, periodo del 2020 al 2021.

La Distribuidora, S.A.
Analisis prospectivo
Estado de situacion financieras
Cifras expresadas en quetzales

2019 2020 2021
Activos Monto Monto Monto
Caja y bancos 15,812 21,030 27,970
Clientes (Neto) 83,984 78,158* 71,768*
Inventarios 76,810 67,256* 60,895*
Deudores varios 11,064 10,058 9,196
Total activo corriente 187,670 176,501 169,829
Propiedad, planta y equipo 145,139 129,357 119,292
Otros activos 18,516 18,701 19,888
Total activo no corriente 163,655 148,059 139,180
Total de activos 351,325 324,560 309,009

2019 2020 2021
Pasivos Monto Monto Monto
Proveedores 57,913 40,784* 38,588*
Cuentas por pagar c/p 66,236 49,064* 35,343*
Total pasivo corriente 124,149 89,848 73,931
Cuentas por pagar l/p 19,243 18,327 15,454
Acreedores 39,446 31,557 25,245
Total pasivo no corriente 58,689 49,883 40,699
Capital y utilidades acumulados 168,487 184,829 194,379
Total Capital 168,487 184,829 194,379
Total pasivos y capital 351,325 324,560 309,009

Fuente: Elaboracion propia.
*Rubros con mayor relevancia.

En el estado de situacion financiera de la empresa se puede observar una
disminucién en los activos corrientes, principalmente en la cuentas de clientes e
inventarios, donde se concentraba gran parte de los activos. Esto impacta

principalmente en el rubro de caja y bancos, donde se tiene un aumento significativo
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de efectivo que sera importante para la reduccién de las deudas, principalmente las
de corto plazo.

En el rubro de pasivos también se tiene una disminucién en las cuentas por pagar
a corto plazo, siendo uno de los principales objetivos de la empresa para mejorar el
cumplimiento de los pagos con los proveedores y los acreedores. Esta disminuciéon
se debe principalmente al aprovechamiento del efectivo causado por el aumento en
la utilidad y la reduccion en las cuentas por cobrar e inventarios, donde se logra

recuperar una parte importante del efectivo.

4.3.5 Anaélisis prospectivo de razones financieras

Los analisis de las razones financieras fueron construidos por la implementacion de
las estrategias planteadas anteriormente y las variaciones proyectadas para los
estados financieros para poder cumplir con los objetivos y las politicas de la
empresa, tomando al igual que en el punto anterior el afio 2019 como base de

comparacion para las proyecciones de los afios 2020 y 2021.

Tabla 4.22 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo de la liquidez corriente, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021

Activo corriente 187,670 176,501 169,829
Pasivo corriente 124,149 89,848 73,931
(Activo corriente/Pasivo corriente) 1.51* 1.96* 2.30*

Fuente: Elaboracién propia.
*Resultado expresado en veces.

Con las proyecciones realizadas en el apartado anterior se observa que la liquidez
corriente para el afio 2020 puede alcanzar el indice esperado por la empresa, y para
el afio 2021 este indicador puede continuar aumentando, mejorando la liquidez de
la empresa, que puede ser utilizado en la disminucion de las cuentas por pagar para
reducir el endeudamiento y encontrar un balance entre el financiamiento externo e

interno
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Tabla 4.23 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis
prospectivo de la razén r4pida o prueba del &cido, periodo del 2020 al 2021.

Descripcion 2019 2020 2021

Activo corriente 187,670 176,501 169,829
(-) Inventarios 76,810 67,256 60,895
Activo corriente - Inventarios 110,860 109,246 108,934
Pasivo corriente 124,149 89,848 73,931
(Activo corriente/Pasivo corriente) 0.89* 1.22* 1.47*

Fuente: Elaboracion propia.
*Resultado expresado en veces.

Con las proyecciones realizadas se observa una mejora importante en la razén
rapida para el afio 2020 y para el afio 2021 el indice alcanza a lo esperado por la
administracion, lo cual demuestra la importancia de la reduccion de los niveles de

inventarios para mejorar la liquidez de la empresa.

Tabla 4.24 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo de la rotacion de inventarios, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021

Costo de ventas 280,529 302,971 327,209
Inventarios 76,810 67,256 60,895
(Costo de ventas/Inventarios) 3.65* 4.50* 5.37*

Fuente: Elaboracién propia.
*Resultado expresado en veces.

Con los proyecciones realizadas con base principalmente a la disminucién de los
inventarios, se refleja un aumento en la rotacion de inventarios, pasado de 3.65
veces al afio equivalente a un poco mas de 3 meses a 5.37 para el afio 2021

equivalente a casi 2 meses.

Tabla 4.25 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo del periodo promedio de inventarios, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021
Dias del afio 365 365 365
Rotacion de inventarios 3.65 4.50 5.37
(Dias del afio / Rotacién de inventarios) 100* 81* 68*

Fuente: Elaboracién propia.
* Resultado expresado en dias.
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Como se indic6 en el punto anterior, el efecto sobre la rotacion de inventarios mejora
los dias en los que la empresa tarda en desprenderse de estos, lo cual se ocasiona
por la aplicacion de las estrategias sobre el control de dichos inventarios. Sin
embargo, este aln no alcanza los niveles esperados, por lo que se recomienda la
continuidad de las estrategias con respecto a mejorar los niveles de inventarios para

cumplir con el objetivo.

Tabla 4.26 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, andlisis
prospectivo del periodo promedio de cobro, periodo del 2020 al 2021.

Descripcion 2019 2020 2021
Clientes 83,984 78,158 71,768
Ventas netas 383,137 421,451 463,596
(Clientes / (Ventas netas/365)) 80* 68* 57*

Fuente: Elaboracion propia.
*Resultado expresado en dias.

Con respecto al periodo promedio de cobro, los indicadores muestran una mejoria
para el afio 2020 y para el afio 2021 por lo cual se cumple con lo esperado por la
administracion, estando esta 3 dias por debajo de la politica de cobro, con lo cual
se deduce la efectividad en la disminucion de las cuentas por cobrar en el impacto

de los estados financieros.

Tabla 4.27 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo del periodo promedio de pago, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021

Proveedores 57,913 40,784 38,588
Costos de ventas 280,529 302,971 327,209
(Proveedores / (Costo de ventas/365)) 75* 49* 43*

Fuente: Elaboracién propia.
* Resultado expresado en dias.

El periodo promedio de pago muestra una disminucién de 75 dias a 49 para el afio
2020 y a 43 dias para el afio 2021, cumpliendo con lo estipulado segun la politica

interna de la empresa.



63

Tabla 4.28 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, andlisis
prospectivo de rotacion de activos totales, periodo del 2020 al 2021.

Descripcion 2019 2020 2021
Ventas netas 383,137 421,451 463,596
Activos totales 351,325 324,560 309,009
(Ventas netas/Activos totales) 1.09* 1.30* 1.50*

Fuente: Elaboracion propia.
* Resultado expresado en veces.

La rotacién de activos totales también fue beneficiada en el andlisis proyectando,
aumentando su rotacion a 1.30 para el afio 2020 y 1.50 para el afio 2021, mejorando
la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos para generar los ingresos,

confirmando el mejoramiento en los diferentes indices financieros de la empresa.

Tabla 4.29 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis
prospectivo de larazon de endeudamiento / activos, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021

Pasivos totales 182,838 139,731 114,631
Activos totales 351,325 324,560 309,009
(Pasivos totales/Activos totales) 52% 43% 37%

Fuente: Elaboracién propia.

La razdn de endeudamiento con respecto a los activos muestra una disminucion del
9% para el afio 2020 y del 6% para el afio 2021, lo cual representa un nivel de
endeudamiento mas controlable, esto ocasionado principalmente por el aumento en
las utilidades y en la liqguidez de la empresa que son esenciales para solventar las
deudas a corto y largo plazo, y para tener una mejor relacion comercial con

proveedores y acreedores.

Tabla 4.30 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo de larazén de endeudamiento / capital, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021

Total de pasivos 182,838 139,731 114,631
Total de capital 168,487 184,829 194,379
(Ventas netas/Clientes) 1.09* 0.76* 0.59*

Fuente: Elaboracién propia.
*Resultado expresado en veces.
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La razon de endeudamiento con respecto al capital muestra una disminucién para
los afos 2020 y 2021, lo cual significa que la empresa mejora su nivel de
apalancamiento para realizar sus operaciones y no depender totalmente del

financiamiento externo.

4.3.6 Anélisis prospectivo del ciclo de conversion del efectivo

Por ultimo, se establece el andlisis prospectivo con respecto al ciclo de conversion
del efectivo, desde se evalla el impacto de las estrategias para mejorar los niveles
de liquidez de la empresa.

Tabla 4.31 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis
prospectivo del ciclo de conversion del efectivo en dias, periodo del 2020 al
2021.

Descripcion 2019 2020 2021
Dias promedio de inventario 100 81 68
Dias promedio de cuentas por cobrar 80 68 57
Dias promedio de cuentas por pagar -75 -49 -43
Ciclo de conversion del efectivo en dias 105 100 81

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al ciclo de conversion del efectivo calculado en dias, se observa una
disminuciéon para los periodos 2020 y 2021 acercandose considerablemente a lo
esperado por la administracion (75 dias), todo esto producto de la reduccion tanto
en las cuentas por cobrar, inventarios y las cuentas por pagar. Esta disminucion
eficientiza la capacidad que tiene la empresa para convertir en efectivo sus

operaciones.

Tabla 4.32 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo del ciclo de cobro en montos, periodo del 2020 al 2021.

Descripcion 2019 2020 2021

Cuentas por cobrar 83,984 78,158 71,768
Dias calendario 365 365 365
Dias promedio de cobro 80 68 57
Dias de cobro segun politica 60 60 60

Dias de diferencia 20 8 -3
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Descripcion 2019 2020 2021
Monto real 18,409* 14,494* 11,110*
Monto segun politica 13,806* 12,848* 11,797*
Diferencia 4,604* 1,646* -687*

Fuente: Elaboracion propia.
*Resultado expresado en quetzales.

Para el afio 2020 se observa una diferencia en las cuentas por cobrar de 8 dias con
respecto a la politica interna de la empresa, lo que a su vez se traduce en una
disminucion de 12 dias en el promedio de cobro a clientes, lo cual indica que la
empresa empieza a recuperar el dinero de forma mas rapida, y para el afio 2021 el
promedio disminuye a 57 dias, cumpliendo con lo estipulado segun la politica antes
mencionada. Asi mismo, la disminuciébn en montos también implica una mayor
rotacion de cuentas por cobrar y por ende un menor financiamiento ya sea interno
0 externo, y para el aflo 2020 se proyecta que dicha recuperacion sea mayor a la
esperada.

Los resultados se obtuvieron dividiendo el monto las cuentas por cobrar entre 365
dias y multiplicados por los dias promedio de cobro. Para la determinacion del
monto segun politica se tomaron como base los valores monetarios de las cuentas

por cobrar dividido 365 dias por los 60 dias de crédito brindado a los clientes.

Tabla 4.33 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis

prospectivo del ciclo de pago en montos, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021
Cuentas por pagar 57,913 40,784 38,588
Dias calendario 365 365 365
Dias promedio de pago 75 49 43
Dias de pago segun politica 45 45 45
Dias de diferencia 30 4 -2
Monto real 11,956* 5,490* 4,551*
Monto segun politica 7,140* 5,028* 4,757*
Diferencia 4,816* 462* -207*

Fuente: Elaboracién propia.
*Resultado expresado en quetzales.
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Al igual que el ciclo de cobro, el ciclo de pago en montos tiene una disminucion
importante en su rotacion de cuentas por pagar, cumpliendo con pagos a sus
proveedores de forma mas oportuna, mejorando su relacion comercial. Para el afio
2020 se proyecta una disminucién considerable y para el 2021 el pago sera menor
a lo esperado por la administracion.

Los resultados fueron obtenidos dividiendo el monto de las cuentas por pagar entre
365 dias y multiplicados por los dias promedio de pago. Para la determinacion del
monto segun politica se tomaron como base los valores monetarios anuales de las
cuentas por pagar dividido 365 dias por los 45 dias estipulados para el pago a

proveedores.

Tabla 4.34 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, analisis
prospectivo del ciclo de inventarios en montos, periodo del 2020 al 2021.

Descripcién 2019 2020 2021
Inventarios 76,810 67,256 60,895
Dias calendario 365 365 365
Dias promedio de inventarios 100 81 68
Dias de pago segun politica 60 60 60
Dias de diferencia 40 21 8
Monto real 21,031* 14,930* 11,333
Monto segun politica 12,626* 11,056* 10,010*
Diferencia 8,405* 3,874* 1,323*

Fuente: Elaboracién propia.
*Resultado expresado en quetzales.

Para el ciclo de conversién de inventarios se proyecta una disminucion importante
ocasionada por la rebaja en los inventarios, generando ingresos mas rapido y
aprovechando de una mejor forma los recursos de la empresa. Para ello se espera
gue en el afio 2020 el financiamiento necesario sea de Q14,930y para el 2021 sea
de Q11,333.

Los resultados se obtuvieron dividiendo el monto de inventarios entre 365 dias y

multiplicados por los dias promedio de inventarios. Para la determinacion del monto
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segun politica se tomaron los valores monetarios de los inventarios dividido 365 dias

por los 60 dias de inventarios estipulados por la administracion.

Tabla 4.35 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, andlisis
prospectivo del ciclo de conversion del efectivo en montos, periodo del 2020
al 2021.

Descripcion 2019 2020 2021

Monto promedio de inventarios 21,031 14,930 11,333
Monto promedio de cuentas por cobrar 18,409 14,494 11,110
Monto promedio de cuentas por pagar -11,956 -5,490 -4,551
Ciclo de conversién del efectivo (Montos) 27,485* 23,934* 17,892*

Fuente: Elaboracion propia.

*Resultado expresado en quetzales

Por dltimo, el ciclo de conversion del efectivo en motos muestra que la empresa
para los afios 2020 y 2021 necesitara menor financiamiento para sus cuentas por
cobrar gracias al mejoramiento de la gestion de cobro, en eficientizar el pago a
proveedores y sobre todo el mejoramiento en la administracion de inventarios, que
permite que la empresa pueda generar efectivo de una forma mas rapida para

cumplir con sus obligaciones.

4.3.7 Resumen comparativo de razones financieras y ciclo de conversion del

efectivo

A continuacion, se realiza un breve resumen comparativo de razones financieras y
el ciclo de conversion del efectivo, donde se visualiza el analisis realizado para los
periodos del 2017 al 2019 y el efecto que tienen estos indicadores con las
variaciones propuestas en los estados financieros proyectados para los afios 2020
y 2021, implementadas por las propuestas de mejora en la gestion financiera de la

empresa.
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Tabla 4.36 Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, resumen
comparativo de razones financieras y ciclo de conversion del efectivo, periodo
del 2020 al 2021.

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021

Liquidez corriente 1.35 1.46 151 1.96 2.30
Prueba del acido 0.83 0.88 0.89 1.22 1.47
Rotacion de inventarios 3.35 3.58 3.65 4.50 5.37
Periodo promedio de inventarios 109 102 100 81 68
Periodo promedio de cobro 85 82 80 68 57
Periodo promedio de pago 77 76 75 49 43
Rotacion de activos totales 0.95 1.07 1.09 1.30 1.50
Razo6n de endeudamiento / activos 53% 51% 52% 43% 37%
Razo6n de endeudamiento / capital 1.13 1.06 1.09 0.76 0.59
CCE en dias 117 109 105 100 81
CCE en montos 25,881 27,740 27,485 23,934 17,892

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 4.36, la mayoria de los indices financieros se
acomodan con las politicas de la empresa para el afio 2021. Los cambios mas
importantes se reflejan en la liquidez corriente y prueba de acido, donde, gracias al
aumento de la rotacién de inventarios y la disminucion de cuentas por cobrar se
generan mayores ingresos de efectivo, que a su vez es aprovechado para el pago
a proveedores disminuyendo los dias de crédito. También esto ocasiona que el

endeudamiento disminuya a niveles mas aceptables.

Con el ciclo de conversion del efectivo se observa que los dias en que la empresa
se tarda para convertir en efectivo los inventarios disminuye en un poco mas de 20
dias, lo cual es un factor muy importante pues con ello la empresa necesitan una

menor cantidad de financiamiento para realizar sus operaciones.

En conclusién, el cumplimiento de las proyecciones financieras realizadas para los
afios 2020 y 2021 se presentan de una forma conservadora, que sin embargo,
mejoran considerablemente la gestion financiera de la empresa, causando que las
cuentas por cobrar e inventarios se administren de una forma mas eficiente, que el

pago de deudas a corto plazo se realicen oportunamente, mejorando la relacién
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comercial con proveedores o acreedores, y que los inventarios sean manejados con

mayor efectividad para que no impacten en la liquidez de la empresa.

Adicionalmente, estas estrategias también brindan un aporte importante en el
aumento de las utilidades y la disminucion en los niveles de endeudamiento, que
por un momento empezaban a salirse de control, por lo que es importante la
implementacion de dichas estrategias para contrarrestar los indicadores

inadecuados presentados en los afios anteriores.
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CONCLUSIONES

1. La empresa cuenta con una utilidad baja en cada periodo analizado, siendo esta
del 2.5%, 3% y 2.4% para los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente, esto
ocasionado por los altos costos que la empresa maneja, empezando por los
costos de ventas que afio tras afios su nivel de aumento supera al nivel de
aumento de las ventas, al igual que gastos administrativos y de ventas que para
cada afo representan un porcentaje arriba del 20%.

Se establecid que los rubros de los activos corrientes tienen la mayor proporcion
sobre el activo total, concentrando la mayor parte en las cuentas por cobrar y los
inventarios, especialmente en el afio 2018 siendo estas del 24.1% y 21.8% para
cada rubro respectivamente y su porcentaje de variacion que ha tenido entre los
afios 2017 y 2019 es relativamente bajo, lo cual no es malo, sin embargo, dicho
incremento es acompafiado con el aumento en proveedores y acreedores

incrementado el endeudamiento.

Por lo anterior se confirma que realizar un analisis vertical y horizontal es
importante para determinar los indicios que permitan establecer las causas de la

problematica en una empresa de forma oportuna y tomar acciones de inmediato.

2. Se determiné que la empresa ha tenido una desviacion en sus indicadores
financieros con respecto a los planteados por la administracion, siendo entre los
mas importantes la liquidez corriente, prueba del acido, dias promedio de

inventarios, dias promedio de cobro y dias promedio de pago.

La liquidez corriente ha tenido un aumento durante los afios del 2017 al 2019 de
1.35a 1.51 y la prueba del acido del 0.83 al 0.89, sin embargo lo estipulado por
la administracion para estos indicadores es una razén corriente mayor de 2 y una
razon rapida mayor a 1.5. Adicionalmente se observé la amplia brecha que existe
entre la razdén corriente y la razon rapida, lo que demuestra que una buena parte
de los activos corrientes se encuentra registrada en los inventarios, lo que a su

vez se traduce en dinero retenido en las bodegas.
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Respecto al tiempo promedio de inventarios, de cobro a clientes y de pago a
proveedores se estableci6 que la desviacidbn con respecto a la politica es
demasiado estrecha lo que afecta también al ciclo de conversion del efectivo,
provocando que este sea de 109 dias para el 2017, 102 dias para el 2018 y 100
dias para el 2019 comparados con los 60 dias estipulados por la administracion,
lo que ocasiona que la empresa requiera mayores cantidades de financiamiento
para continuar con su operacion, lo cual fue comprobado con el andlisis de
endeudamiento, donde se demostré que los pasivos representan el 53%, 51% y

52% de los activos para los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Por lo tanto, se determind que el analisis por medio de razones financieras y el
ciclo de conversion del efectivo es de gran aporte para identificar deficiencias
para el cumplimiento de las politicas internas y son una via para establecer

estrategias que permitan mejorar la gestion financiera de la empresa.

. Por medio de las proyecciones financieras realizadas en los estados financieros,
se logré determinar la efectividad de aplicar las estrategias planteadas enfocadas
a los clientes, inventarios y proveedores para mejorar la liquidez, la rotacion de
inventarios, los niveles de endeudamiento y el ciclo de conversion del efectivo

gue estaban afectando al cumplimiento de las metas de la empresa.

En dichas estrategias se disefiaron una serie de objetivos que establecen que el
aumento en los costos de ventas no sea mayor a los aumentos en ventas, para
ello se plante6 un aumento del 10% en ventas y un 8% en costos de ventas. Asi
mismo se necesita una disminucion en gastos de ventas y administrativos del 5%

para ambos. Con ello es posible mejorar las utilidades de la empresa.

Adicionalmente se plantea la disminucion de un 12% de los inventarios y un 6%
en las cuentas por cobrar y la disminucidon en las cuentas por pagar en
aproximadamente un 25%. En consecuencia de las estrategias antes
mencionadas se logra obtener el resultado deseado para que los diferentes
indicadores financieros sean alineados a las politicas establecidas por la

administracion.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar de forma mensual la evaluaciéon por medio de andlisis verticales y
horizontales al estado de pérdidas y ganancias y al estado de situacién financiera
para poder establecer las variaciones de las cuentas a través del tiempo y su
materialidad con respecto a un rubro especifico, sirviendo como un método para

establecer alertas de acuerdo con la gestion financiera de la empresa.

2. Analizar de manera mensual los estados financieros de la empresa por medio de
razones financieras que permitan establecer oportunamente desviaciones en los
objetivos planteados por la administracion prestando especial atencion a la
liquidez de la empresa y a la rotacion de inventarios. Asi mismo, determinar las
necesidades de financiamiento y controlar los niveles de liquidez de la empresa
y la forma en que se administra el efectivo en las cuentas por cobrar, cuentas por

pagar e inventarios utilizando la herramienta del ciclo de conversion del efectivo.

3. Considerar las propuestas de mejora planteadas dentro del trabajo profesional
de graduacion para que en los proximos afos la administracion de la liquidez, la
rotacion de inventarios y los niveles de endeudamiento se manejen de forma
adecuada. Es primordial la implementacion del método ABC para inventarios
clasificandolos de acuerdo con su rotacion, utilizando de base los niveles de
ventas generados en los ultimos 3 afios, siendo esto vital para la reduccion de
estos y generar mayor ingreso de efectivo asi como reducir la necesidad de su
financiamiento. También es importante, mejorar la gestion de cobro
estableciendo mecanismos de seleccidon para el otorgamiento de crédito a
clientes para evitar morosidad en las cuentas por cobrar, asi como ser mas
rigurosos para hacer cumplir la politica de 60 dias de crédito pactado por la

administracion.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL GERENTE FINANCIERO

Con el proposito de obtener la informacion con respecto a la administracion de la
liquidez y la rotacion de inventarios en una empresa distribuidora de producto de
consumo masivo ubicada en la ciudad de Guatemala, se plantean las siguientes
preguntas dirigidas al gerente financiero que tratan los principales puntos de la

investigacion.
PRIMERA PARTE

1. ¢Cudles son sus principales funciones que realiza dentro de la empresa?

2. ¢Realiza andlisis horizontales y verticales en sus estados financieros?
Si
No

¢, Cada cuanto?

3. ¢Realiza analisis financieros con respecto a la razones de liquidez?
Si
No

¢, Cada cuanto?

4. Silarespuesta anterior fue si, ¢La empresa cuenta con una politica con
respecto a los indices de liquidez? ¢ Cual es ese indice?

5. ¢Realiza analisis financieros con respecto a las razones de actividad?
Si
No



10.

1

¢, Cual es la politica de la empresa con respecto a los dias de crédito para
los clientes, dias de pago a proveedores y dias de antigiiedad de
inventarios?

¢ Realiza analisis financieros con respecto a las razones de
endeudamiento?

Si

No

¢ Ha utilizado el ciclo de conversion del efectivo en sus analisis financieros?
¢ Por qué?

¢ Se realizan reuniones periddicas para tratar nuevas estrategias con
respecto a la administracion de la liquidez y rotacion de inventarios? ¢Qué
estrategias se han implementado?

¢ Utiliza algin método en especial para saber cuales son las necesidades
de financiamiento de la empresa? Si la respuesta es si, indique qué tipo de
métodos utiliza.

SEGUNDA PARTE

1.

¢, Conoce las causas con respecto a la falta de liquidez de la empresa?

¢, Conoce las causas con respecto a la falta de rotaciéon de los inventarios?

¢, Qué medidas se han tomado para solucionar los problemas con la rotacién

de inventarios?

¢, Tiene conocimiento de los motivos por los cuales se originan los niveles

altos en costos de ventas y gastos operativos?

¢, Qué medidas se han tomado con respecto a la solicitud de financiamientos?
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¢, Se han realizado negociaciones con los proveedores para incrementar los

dias de crédito?

¢, Se han realizado negociaciones con los proveedores para descuentos por

pronto pago?

¢, Qué estrategias se han implementado para aumentar las ventas al

contado?
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