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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se enfoca en la Evaluacion del Sistema de Becas y
Subsidios de una Institucion de Servicios de Salud del Municipio de Guatemala del
Departamento de Guatemala, la cual en los ultimos cinco afios no ha logrado las metas
anuales de becas y subsidios, por dicha razén se considerd importante realizar este
documento, para comprobar las causas que han influido en los resultados, a pesar de
ser un sistema de beneficio para los trabajadores, con el cual pueden conseguir su

desarrollo personal.

El trabajo se realizé de mayo a julio de 2020, a una muestra de 125 trabajadores, con el
objetivo de evaluar la efectividad del funcionamiento del sistema de becas y subsidios
de dicha institucion, utilizando el método analitico, técnicas documentales como:
programaciones, informes y normativa vigente, para obtener informacion relevante. La
técnica de campo que se uso fue el muestreo no probabilistico, como instrumentos se
aplico un cuestionario de google form y se utilizé un cuestionario para entrevistar al jefe

del &rea de becas y subsidios, para reunir datos Utiles para el estudio.

En los resultados obtenidos se establecié que los canales de comunicacién interna no
han sido efectivos, ya que se comprobo6 que el 50% de la poblacion desconoce donde
dan informacion de las becas y, ademas, aunque si han visto publicaciones de becas, en
las unidades donde laboran no les facilitan la informacién. Asimismo, no todos los
trabajadores tienen oportunidad de obtener una beca, una de las razones es que solo
son para niveles educativos: diplomados, carreras técnicas y nivel superior, lo cual los
desmotiva y algunos que si se interesan prefieren no aprovechar el beneficio, por miedo
a incumplir las obligaciones y ser sancionados drasticamente. Otro de los hallazgos
relevantes es que en los ultimos afios las becas otorgadas no superaron el 50% de la
meta, lo que ha provocado que el presupuesto sea desaprovechado, siendo esto
preocupante porque de continuar con ese comportamiento, la asignacion presupuestaria

puede ser rebajada y en este caso limitaria mas las oportunidades al recurso humano.



INTRODUCCION

Cuatro afios después de su fundacion, la Institucion tuvo la necesidad de disponer de
profesionales médicos especializados en diferentes ramas, de las que solo habia
formacion en el extranjero, fue asi como surgio la idea de contar con un programa de
becas y subsidios, a través del cual se ha beneficiado al recurso humano, para
especializarse en campos de interés institucional. Al transcurrir los afios y con la
ampliacion de cobertura y servicios, el beneficio de becas se ha ampliado a otras areas
tanto en el campo de la salud como de otras disciplinas. Estudios realizados han
comprobado que las compensaciones que se otorgan a los trabajadores, adicional a su
salario, los motiva a tener un buen desemperio, ya que este tipo de beneficios coadyuvan

no solo en su desarrollo sino el de la organizacion.

El presente trabajo esta conformado por cuatro capitulos, en los cuales se abordan los
antecedentes, marco teérico, metodologia, presentacion, analisis y discusion de los
resultados obtenidos, asi también como seccién final incluye todas las referencias
bibliograficas consultadas para este estudio, los anexos que incluyen los instrumentos
utilizados para la obtencion de informacion y la propuesta de mejora que consiste en un
instructivo para el funcionamiento del comité de becas y administracién del plan de becas

y subsidios de la Institucion.

El Capitulo | considera los antecedentes del trabajo, asi como los estudios que se han
realizado y que tienen relacion con el tema objeto de estudio, los cuales se mencionan a
continuacion: incentivos econémicos y no econémicos y su incidencia en la motivacion
laboral; desarrollo de competencias laborales y empresariales de los egresados
beneficiarios de la modalidad beca y la influencia en el nivel de satisfaccion de los
empleadores; andlisis del impacto y eficiencia de la cooperacion internacional para el
desarrollo, en el fortalecimiento de capacidades del recurso humano en la base de
limitaciones y demanda de becas para estudios superiores; modelo de gestion del talento
humano como estrategias para retencion del personal; evaluacion de impacto del

programa de becas y créditos sobre el acceso a la educacion superior.



El Capitulo 1l contiene el marco tedrico, el cual describe los conceptos, definiciones y
temas que dieron soporte al presente estudio, entre los cuales se pueden mencionar:
administracion y funciones del recurso humano, compensaciones y beneficios,
motivacion, capacitacion, formacion, importancia y beneficios de la capacitacion,

generalidades del sistemas de becas y subsidios de la Institucién, entre otros.

Capitulo Il describe la metodologia utilizada para el estudio, tal como: planteamiento del
problema, unidad de andlisis, periodo histérico, &mbito geogréfico, los objetivos general
y especificos del estudio, métodos, técnicas, instrumentos, el procedimiento que se llevo
para realizar el presente trabajo, asi como el proceso para la implementacion de la
propuesta de mejora, la cual se enfoc6 en el instructivo para el funcionamiento del comité
de becas y la administraciéon del plan de becas y subsidios de la Institucién, por
considerarse como punto de mejora, que puede contribuir a superar los resultados

obtenidos en el Gltimo quinquenio.

Capitulo IV Discusién de resultados, sin duda alguna es la seccion mas importante, ya
que describe los resultados obtenidos del presente estudio, el cual contiene datos
relevantes encontrados como puntos de mejora para la Institucion, que evidencian
algunas debilidades y que pueden ser puntos de referencia para las acciones que deben
tomarse, para el mejor aprovechamiento de las becas con las cuales se provee los
medios necesarios para la capacitacion, especializacion y actualizacién técnico
profesional de los trabajadores, quienes al desarrollarse, estaran motivados a tener un

mejor desempefio y por lo tanto que la Institucion cumpla con sus objetivos.

Asimismo, se incluyeron conclusiones que comentan los hallazgos mas relevantes del
trabajo, asi como se agregaron recomendaciones sustanciales, que se consideraron

importantes tomar en cuenta, para una mejor gestion del sistema de becas y subsidios.



1 ANTECEDENTES

La Institucion fue creada el 30 de octubre de 1946, durante el gobierno del Doctor Juan
José Arévalo Bermejo, quien gestiond que llegaran al pais dos técnicos en materia de
Seguridad Social, el Licenciado Oscar Barahona Streber (costarricense) y el Actuario
Walter Dittel (chileno), para realizar un estudio de las condiciones econdmicas,
geogréficas, étnicas y culturales de Guatemala, sirviendo de fundamento para que el 30
de octubre de 1946 el Congreso de la Republica emitiera el Decreto 295, Ley Orgénica
del Instituto, cuya finalidad es aplicar un régimen nacional, unitario y obligatorio de
seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccion minima. (Manual de

Induccion Institucional)

La razon de ser de la Institucion es brindar servicios de salud y prestaciones pecuniarias,
a sus afiliados y derechohabientes, poco a poco se ha ido ampliando los beneficios y
cobertura a nivel nacional, para lo cual el recurso humano se ha aumentado y
actualmente tiene alrededor de 18,000 colaboradores; para ello pocos afios después de
su creacion, se tuvo la necesidad de contar con profesionales médicos especializados
en diferentes ramas y de las cuales no habia formacién en el pais, es de esa forma que
surgio la importancia de disponer de recurso humano especializado, estableciéndose el
programa de becas y subsidios el 29 de junio de 1950, con el Acuerdo 140 “Reglamento
para la Concesion de Becas y Subsidios”, en el cual se establecieron los lineamientos

para su funcionamiento y administracion. (Plan de Becas y Subsidios, 2013)

Con la ampliacion de cobertura y servicios que se han dado, ha sido necesario la
capacitacion y especializacion del recurso humano, tanto en el ambito de las ciencias de
la salud, como en las diferentes disciplinas, situacién que ha generado la realizacion de
mejoras en el sistema de becas y subsidios, entre las mas relevantes estan: las becas y
subsidios preferiblemente se tienen que realizar en el pais y cuando no fuera posible en
el exterior, creacion del comité de becas y subsidios como ente responsable de todas las
gestiones de las becas y subsidios, areas que deben cubrirse, requisitos para aplicar,

criterios de seleccion, beneficios a otorgar, sanciones por incumplimiento, entre otros.



(Acuerdo 1090 de 2002, Reglamento general para la administracion del recurso humano

al servicio del instituto).

El Instituto ha establecido un Plan Estratégico Institucional -PEI- por el periodo 2018-
2022, en el cual se ha planteado impulsar un proceso de actualizacion y modernizacion,
estableciendo 5 ejes tematicos que abarcaran el quehacer durante dicho periodo, siendo
los siguientes: salud y economia preventiva, proteccion social para todos, ampliacion de
cobertura y calidad de los servicios, solidez financiera y comunicacion estratégica; estos
ejes se convierten en los cinco pilares de desarrollo institucional para fomentar e
implementar un modelo de gobernanza de la seguridad social y generar un gobierno
corporativo sustentado en el cumplimiento de las metas trazadas, dando paso a los
planes, programas y proyectos a ejecutar en los proximos cinco afios (PEI 2018-2022).
En este contexto el sistema de becas y subsidios juega un papel fundamental ya que
contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico “Crecimiento y Desarrollo
Institucional”’, pues sobre él descansa el logro de los demas objetivos estratégicos,
contemplando en la primera linea de trabajo la consolidacién de los equipos de talento
humano y capital intelectual con las competencias asertivas que permitan reorientar el

rumbo institucional. (Plan de Becas y Subsidios 2020)

Estudio realizado en una fabrica de productos plasticos del Municipio de Guatemala, en
el aflo 2017, demostré que las compensaciones econdémicas y no econémicas motivan
al recurso humano a tener un buen desempefio, entre estos beneficios estan las becas,
porque permiten el crecimiento y desarrollo del recurso humano, con lo cual pueden
mejorar su desempefio y contribuir para cumplir los objetivos de la organizacion. Por lo
tanto, las becas y subsidios son beneficios no tradicionales que una empresa puede

considerar tanto para atraer como para retener al personal.

Carreto, (2017), “Los incentivos econdmicos y no econdmicos y su incidencia en la
motivacion laboral de personal ejecutivo de empresas fabricantes de productos plasticos
en el Municipio de Guatemala”, Tesis para optar al grado de Maestro en Ciencias en

Administracion de Recursos Humanos, Universidad de San Carlos de Guatemala. El



estudio establecié como objetivo determinar en qué medida los incentivos econémicos y
no econdmicos inciden en la motivacion laboral, concluyendo que este tipo de incentivos
tienen una incidencia positiva en la motivacion laboral del recurso humano, lo que permite
retenerlo y por lo tanto disminuir la rotacion del personal, beneficiando a la empresa
porque de esa forma disminuye los costos de rotacion. Asimismo, se establecio que las
empresas estan apostando por otorgar a sus colaboradores incentivos innovadores,
dejando por un lado incentivos econémicos y no econdmicos tradicionales, tales como:
bonificaciones, seguro de vida y migrando hacia modelos innovadores como: servicios

de guarderia clases de yoga, gimnasios y becas.

Carrillo, (2017), “Desarrollo de competencias laborales y empresariales de los egresados
beneficiarios de la modalidad beca 18 y su influencia en el nivel de satisfaccion de los
empleadores-Tacana 2016”, Peru, Tesis para optar al grado de Maestro en Ciencias con
mencion en Gestion Empresarial, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
Planted: ¢ de qué manera el desarrollo de competencias laborales y empresariales de los
egresados beneficiarios influye en el nivel de satisfaccion de los empleadores?, dicho
estudio tuvo como objetivo determinar si el desarrollo de competencias laborales y
empresariales de los egresados beneficiarios influyen en el nivel de satisfaccion de los
empleadores, utilizando como metodologia el disefio no experimental, descriptivo y
transeccional, definiendo una poblacién constituida por 27 empleadores donde estan
laborando los egresados beneficiarios y una muestra no probabilistica de 18 egresados
del programa y se utilizO una encuesta y un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Con el estudio concluyé que el desarrollo de competencias
laborales y empresariales de los egresados beneficiarios de beca influye en el nivel de
satisfaccion de los empleadores, ya que los egresados demuestran el desarrollo de sus
competencias técnicas, metddicas, personales y sociales, o que conlleva a que los
empleadores se encuentren notablemente satisfechos, por lo que recomendé desarrollar
con responsabilidad social el seguimiento y monitoreo de los egresados beneficiarios, en
cuanto a las competencias técnicas, para elevar el nivel de satisfaccion de los

empleadores-Tacana.



Mazariegos, (2016), “Analisis del impacto y eficiencia de la cooperacion internacional
para el desarrollo en el fortalecimiento de capacidades del recurso humano en la base
de limitaciones y demanda de becas para estudios superiores (caso programas
administrados y gestionados por SEGEPLAN) afios 2009-2013”, Guatemala, Tesis para
optar al grado de Licenciada en Relaciones Internacionales, Universidad de San Carlos
de Guatemala, coment6 que en Guatemala existen entidades publicas e internacionales
gue se interesan por el desarrollo del pais, ofreciendo oportunidades de superacion y
mejora en diferentes &mbitos, a través de becas de educacién y capacitacion a un nivel
de postgrado y cursos cortos, pero desafortunadamente no se aprovechan, debido a: la
falta de motivacién y vision de los candidatos, financiamientos parcial y principalmente
por el desconocimiento de la existencia de las mismas. Debido a dichas situaciones
analizé el impacto y eficiencia de la cooperacion internacional, a través del método
descriptivo y analitico, las técnicas de observacion, documental y de campo, asi como la
utilizacién de una guia de entrevista que facilitdé la comprensién de la informacion. Con
dicho estudio concluy6é que existe cierta deficiencia en las campafas de divulgacion,
desmotivacién de los candidatos por los procesos burocraticos administrativos, entre
otros. Por lo tanto, recomendd que se incremente la participacibn en eventos de
promocién y que SEGEPLAN realice un diagndstico serio y profundo, para indicar las
necesidades reales del pais para la capacitacion de los profesionales que deseen

especializarse en el extranjero.

Prieto, (2013), “Modelo de gestiéon del talento humano como estrategias para retencién
del personal”, Colombia, Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Gestion
del Talento Humano y la Productividad, Universidad de Medellin. Con dicho estudio
concluyo en que las organizaciones luchan por atraer, seleccionar y retener a los mejores
talentos, solamente las personas mas capacitadas podran crear los mejores productos y
generar las mejores ideas para que las compafiias superen exitosamente a sus
competidores. Asimismo, manifestd que se debe desarrollar un programa que permita
identificar el potencial de los empleados, precisar si tienen las capacidades para ocupar
cargos superiores en la organizacion. La gestion del talento humano se convierte en un

aspecto decisivo, pues si el éxito de las organizaciones depende de lo que las personas



hacen y como lo hacen, invertir en las personas puede generar grandes beneficios. Por
lo tanto, la gestion humana es capaz de transformar la organizacion radicalmente, para
gue las personas se desarrollen integralmente de manera individual y grupal, con lo cual
se logra conseguir el crecimiento de la organizacion, la busqueda y retencion de los
mejores talentos y mantener un clima de satisfaccién como factor diferenciador con otras

empresas.

Lopez, (2013), “Evaluacion de impacto del programa de becas y créditos sobre el acceso
a la educacion superior”, Chile, Tesis para optar al grado de magister en economia
aplicada memoria para optar al titulo de ingeniera civil industrial, Universidad de Chile,
dicha investigacion se realizé para determinar ¢coémo las ayudas estudiantiles afectan
las decisiones de matricula de los alumnos, en instituciones universitarias?,
estableciendo como objetivo identificar cuales eran las becas o créditos més eficientes,
en busca de aumentar la cobertura en educacion superior y entender como mejorar el
sistema de ayudas estudiantiles que se entregaban, para ello se utilizé el método de
regresion discontinua ya que la seleccion de los individuos a investigar no fue aleatoria,
concluyendo en que al disponer de algun tipo de ayuda financiera en forma de becas o
créditos incrementa la probabilidad de matricula de los estudiantes, acrecentandose el
efecto cuando se considera alumnos de quintiles de ingreso mas bajo, dichos resultados
también reflejaron que el efecto de las becas sobre los quintiles mas vulnerables era
mayor que el efecto de los créditos sobre el mismo grupo, por lo tanto consideré que
para investigaciones futuras como las ayudas estudiantiles que el estado otorga pueden
afectar otras variables de resultado como: rendimiento en la educacion superior,
empleabilidad, duracion de la carrera entre otras, para lo que se debe contar con una

base que provea las variables necesarias.



2 MARCO TEORICO

La formacién y capacitacion del recurso humano es importante en cualquier etapa de su
vida, porque le permite mejorar sus competencias, las cuales influyen en el desempeiio
laboral, beneficiando a cualquier organizacion para el logro de sus objetivos, es de esta
forma como la administracion de recursos humanos juega un papel fundamental porque
es la responsable de gestionar los procesos de formacion y capacitacién, importantes
para reducir la brecha de conocimientos y conseguir los resultados que se establezcan.

2.1 Recursos humanos

Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea
su nivel jerarquico o su tarea. Los recursos humanos se distribuyen por niveles: nivel
institucional de la organizacion (direccion), nivel intermedio (gerencia y asesoria) y nivel
operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea).
Constituyen el Unico recurso vivo y dinamico de la organizacion, ademas de ser el que
decide cémo operar los demas recursos que son de por si inertes y estaticos. Ademas,
conforman un tipo de recurso dotado de una vocacién encaminada al crecimiento y al
desarrollo. Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos,

actitudes, conducta, percepciones, etc. (Chiavenato, 2011, p.81)

El recurso humano de la organizacion se considera el mas importante, porque sin este
los demas recursos no cumplirian la funcién que les corresponde, la maquinaria 'y equipo
no funcionarian sin la intervencion de las personas, el recurso financiero no podria
invertirse y generar renta y los recursos materiales seguramente estaria

desaprovechados, sino hubiera quien los administrara eficientemente.

2.2 La Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano actualmente se enfrenta a diversos desafios en un
entorno globalizado en la economia del conocimiento, donde el conocimiento tiene

un valor econdmico, como la tierra, el capital y el trabajo. (...) Dentro de los desafios



a los que se enfrenta los gestores del talento humano, se encuentra principalmente
el cambiar su manera de pensar y actuar, sobre las concepciones que tiene el
hombre, la orientacidbn que se da al recurso humano en la organizacion, la
percepcion que tiene del talento humano y la relacion laboral que establece con ese
personal que puede ser talentoso para la organizacion. (Liquidano, 2012, p.60)

Las organizaciones deben orientar la gestion del talento humano en la planificacion
estratégica de la organizacion, ya que es una herramienta de trabajo y medicion que
define el camino a seguir, en donde el talento humano juega un rol fundamental, para el

logro de las metas.

2.2.1 Funciones de la administracién del talento humano

La administraciébn del talento humano es la responsable de coordinar todas las
actividades que se involucran para: reclutamiento y seleccién, induccion y capacitacion,
compensaciones laborales, evaluacion y desarrollo, relaciones laborales y seguridad y
salud laboral. Recursos humanos es una de las areas esenciales de las organizaciones
porque es la responsable de atraer al mejor talento y siendo asi, también debe
encargarse de retenerlo, con las condiciones necesarias que lo motiven a quedarse en
la organizacion, aportando sus conocimientos, habilidades y experiencias lo cual se vera
reflejado en un desempefio satisfactorio. “La gestion humana debe concebir la calidad
en cada uno de sus procedimientos pero para ello es importante que las personas que
conforman la organizacion sepan y quieran hacer las cosas con excelencia” (Armas,
Llanos & Traverso, 2017, p.38).

2.2.2 Importancia de la planeacion del recurso humano

La planeacion del recurso humano es necesaria porque permite tomar en cuenta la

necesidad futura del recurso humano.



Un indicador de calidad en la administracion es la capacidad para planear, la planeacion
del recurso humano tiene que ver con la rotacién de los colaboradores y con las cambiantes
influencias de la sociedad, las innovaciones, la tecnologia, condiciones del mercado de
trabajo, legislacion laboral; por ello se considera a esta planeacion como un proceso
continuo y amplio, su importancia radica en que permite prever lo que va a suceder, la
direccion superior puede anticiparse a los acontecimientos y asi programar su produccion,
los gastos, el niUmero y tipo necesario de colaboradores en determinado periodo y segun

los proyectos a realizar. (Alfaro, 2012, p.39)

2.3 Compensaciones y beneficios

Las compensaciones y beneficios son parte de los subsistemas de recursos humanos y
son parte de las retribuciones que se otorgan a los trabajadores a cambio del trabajo que

realizan.

La compensacion (sueldos, salarios, prestaciones, etc.) es el conjunto de gratificaciones y
servicios que los empleados reciben a cambio de su labor. Su administracioén esté a cargo
del departamento de capital humano y su finalidad es garantizar la satisfaccion de los
empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacién a obtener, mantener y retener una

fuerza de trabajo productiva. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p.244)

Chiavenato (citado por Garcia, 2019), indica que las compensaciones organizacionales

se pueden clasificar en:

Financieras: a) Directas: salario directo, bonificaciones y comisiones b) Indirectas: DSR
(para trabajadores por hora), vacaciones, primas, propinas, horas extras, primas por

salario, adicionales y efectos financieros de los beneficios concedidos.

No Financieras: oportunidad de desarrollo, reconocimiento y autoestima, seguridad en el
empleo, calidad de vida en el trabajo, orgullo de la empresa y del trabajo, promociones y

libertad y autonomia en el trabajo.

Existe el denominado salario emocional, el cual se refiere a los beneficios que se le

otorgan al trabajador, adicionalmente a su salario establecido.



Abad (citado por Garcia 2019) indica que se podrian mencionar los siguientes como
factores del salario emocional: a. Formacion ofrecida por la empresa b. Calidad de la
relacion con el supervisor inmediato c. Poder expresar ideas y sugerencias d.
Oportunidades de ascenso y promocion e. Retos profesionales f. Planificacion de carrera
profesional g. Ambiente laboral agradable h. Flexibilidad, seguridad, equidad,

reconocimiento.

Como se ha podido establecer la capacitacion y formacién, forman parte de los
denominados salarios emocionales y son parte de los beneficios que una organizacion
puede otorgar a sus trabajadores, como retribucion al desempefio que estos tienen y que
conlleva a la consecucién de los objetivos y cumplimiento de metas, que es lo que toda

organizacion persigue.

2.4 Aprendizaje

Todas las personas tienen la capacidad de aprender nuevas habilidades, adquirir nuevos
conocimientos, modificar actitudes y conductas. Las organizaciones aprovechan
diferentes medios para desarrollar a sus trabajadores, agregarles valor y hacer que cada
vez cuenten con mas aptitudes y habilidades para el trabajo, que es lo que
constantemente persiguen. “El aprendizaje ocurre en todo momento, desde el nacimiento
del ser humano, por lo que se puede definir como: cualquier cambio en el
comportamiento relativamente permanente que ocurra como resultado de la experiencia”
(Robbins & Judge, 2009, p.54).

La personalidad humana estd compuesta por el factor hereditario y el ambiental que se
refiere al aprendizaje, desde el punto de vista psicologico, el ser humano tiene
caracteristicas mentales heredadas, las cuales son transmitidas genéticamente y
modificadas con las experiencias aprendidas durante su vida, es asi como su personalidad
se completa y desarrolla de forma continua y gradual. Por lo tanto, la educacién influye en

los intereses, actitudes, motivaciones y expectativas, en lo que respecta a las
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competencias de las personas y de la organizacion, estas se construyen a partir del
aprendizaje. El aprendizaje puede mejorar si: la persona sigue el resultado de su
desempefio para evaluarlo; aprende mejor si hay motivacién, la distribucién de los periodos
de aprendizaje deben considerar la fatiga, la monotonia y los periodos adecuados para la
asimilacion; el ejercicio y la practica son indispensables en este proceso y la retencién de
habilidades, como puede observarse el aprendizaje depende de la aptitud y las habilidades

de cada persona. (Chiavenato, 2011, p.316)

El aprendizaje tiene relacién con las instrucciones que el recurso humano complementa a
su conducta, lo que significa que aprender tiene relacién con el cambio de conducta, de
acuerdo a lo que se instruy0. Es preciso tomar en cuenta que ensefiar no siempre considera
un proceso de aprendizaje por parte de las personas, por lo tanto, se debe dar importancia

tanto al aprendizaje como a la ensefianza. (Chiavenato, 2011, p.334)

2.5 Formacién

En las organizaciones es importante contar con personal formado en diferentes
disciplinas ya que esto permite que puedan desempefiarse en determinadas areas, en
donde la especializacion se hace necesaria, debido a los conocimientos tan especificos
gue se adquieren durante su proceso educativo, tomando en cuenta que: “En
la educacion, la formacién es lo que una persona va obteniendo a lo largo de sus
estudios y suvida, es decir, una persona llega a ser un excelente profesional en
consecuencia de la buena formacién que obtuvo” (Raffino, M. (2020). Concepto de

Argentina. Recuperado de https://www.concepto.de/formacion).

La formacion es la educacion profesional, institucionalizada o no, que prepara a la persona
para una profesidbn en determinado mercado de trabajo sus objetivos son amplios y
mediatos, sus miras son de largo plazo y buscan calificar a la persona para una futura
profesion. (Chiavenato, 2011, 322)


https://concepto.de/educacion-4/
https://concepto.de/vida/
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2.6 Capacitacion

La capacitacion es un subsistema de la administracion de recursos humanos, que al igual
que otros, es importante para el desarrollo del personal, tomando en cuenta que un
personal desarrollado podra estar en condiciones de responder a los objetivos de las

organizaciones.

2.6.1 Definicion de capacitacion

La capacitacion es un proceso fundamental en toda organizacion, por lo que se puede
definir como: “Proceso mediante el cual la organizacién provee a los trabajadores de las
herramientas y métodos necesarios para el fortalecimiento de sus habilidades, destrezas

y conocimientos en un momento determinado” (Garcia, 2011, p.111).

La finalidad de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles a alcanzar
los objetivos de la empresa al proporcionarles la posibilidad de adquirir el conocimientos,
la practica y la conducta requeridos por ella. El contenido de la capacitacion abarca cuatro
formas de cambio de la conducta: Transmision de informacién, desarrollo de habilidades,

desarrollo o modificacion de actitudes, desarrollo de conceptos. (Chiavenato, 2011, p.322)

2.6.2 Importancia de la capacitacion

La capacitacion permite que el recurso humano esté actualizado y responda a los
desafios del siglo XXI, el cual es un proceso al que las empresas se enfrentan

constantemente para estar posicionadas en un mercado competitivo.

La capacitacién de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones de contar con personal calificado y productivo. La obsolescencia también
es una de las razones por la que las organizaciones se preocupan por capacitar al recurso
humano, con el fin de actualizar los conocimientos con nuevas técnicas y métodos de
trabajo que garanticen la eficiencia, por lo tanto, la capacitacion de recursos humanos debe
ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los

trabajadores, lo cual es de beneficio para la empresa. (Thompson, s-f, p.2)
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2.6.3 Enfoques de la capacitacion y el desarrollo

Wether et al., (2014) refieren que:
Antes de revisar los diversos métodos de capacitacion y desarrollo, es importante recordar
que cualquiera de ellos puede utilizarse tanto para capacitaciéon como para desarrollo. Por
ejemplo, un curso sobre técnicas gerenciales puede ser obligatorio para gerentes de nivel
medio y para empleados con potencial para ocupar esa posicion. Para los supervisores, la
sesidn consistira en como desempefiar mejor su puesto actual. Para los empleados sin
responsabilidades gerenciales los cursos constituyen una oportunidad para desarrollar sus
aptitudes y escalar hacia ellas. A pesar de que implican dos objetivos diferentes (de
capacitacion para los supervisores y de desarrollo para los empleados de niveles
inferiores), las técnicas del curso son iguales. Cuando es necesario seleccionar una técnica
en especial para su uso en capacitacion debe considerarse varios factores; ninguna técnica

es siempre la mejor; un buen método depende de:

¢ La eficacia respecto al costo

e El contenido del programa

e Laidoneidad de las instalaciones con que se cuenta

e Las preferencias y capacidad de las personas que asisten al curso
e Las preferencias y capacidad de la persona que imparte el curso

¢ Los principios de aprendizaje que se empleen

La importancia de estos seis puntos depende de cada situacion. (p. 189)

2.6.4 Factores que influyen en la capacitacion y el desarrollo

Mondy (2010) comenta que:

Existen numerosos factores que influyen en la capacitacion y el desarrollo y que se ven

influidos por éstos, entre los cuales se pueden mencionar:

e Apoyo de la alta administracién para que los programas de capacitacion y desarrollo

tengan éxito, sin este no se podran lograr los objetivos.
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e La forma mas eficaz de lograr el éxito es que los ejecutivos tomen parte activa en la

capacitacion y brinden los recursos necesarios.

e Avances tecnoldgicos, los cambios estan ocurriendo a una velocidad sorprendente y
cada afio el volumen de los conocimientos se duplica, es posible que ningun factor haya

influido mas en la capacitacion y el desarrollo que la tecnologia. (p.199)

2.6.5 Proceso de capacitacion y desarrollo

Werther et al. (2014) afirman: “Tanto los especialistas en capital humano como los
diferentes gerentes deben evaluar las necesidades, los objetivos, el contenido y los
principios de aprendizaje que se relacionan con la capacitacion” (p.183). En la figura 1
se ilustra la secuencia que es recomendable seguir antes de dar principio a las

actividades de capacitacion y desarrollo.

)
.|  Contenido
del programa
Evaluacion Objetivo de R EE— Programa Aptitudes
de capacitacion 2
necesidades y desarrollo ( L )
(diagndstico) Principios
| pedagogicos
| de
. aprendizaje

Criterio de
evaluacion

L Evaluacién H Habilidades H Conocimiento

Figura 1. Pasos en la preparacién de un programa de capacitacion y desarrollo.
Fuente: Werther et al., 2014, p.184




2.6.6 Beneficios de la capacitacion

La capacitacion genera un sin numero de beneficios y esto permite que los colaboradores
estén preparados a enfrentar los desafios del siglo XXI, entre las ventajas que se pueden

tener de la capacitacion tanto para la organizaciéon como para el recurso humano, se dan

las siguientes:

Para la organizacién

Mantiene la competitividad

Incrementa la rentabilidad

Mejora el conocimiento del puesto y de la organizacién a todos los niveles
Eleva la moral y la responsabilidad social

Promueve la identificacién con los objetivos de la organizacion
Crea mejor imagen institucional

Mejora la relacion jefes-subordinados

Ayuda a preparar guias para el trabajo

Ayuda en la comprension y adopcién de nuevas politicas
Proporciona informacién con respecto a necesidades futuras
Promueve el desarrollo del personal

Agiliza la toma de decisiones y solucién de problemas
Incrementa la productividad y la calidad del trabajo

Ayuda a reducir los costos en muchas areas

Promueve la comunicacion

Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos

Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes. (Werther et al., 2014, p.183)

Para el individuos

Le permite tomar mejores decisiones y solucionar problemas de manera mas eficiente

Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo
Contribuye a manejar positivamente conflictos y tensiones
Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas
Incrementa el nivel de satisfaccién con el puesto

Permite el logro de metas individuales
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¢ Elimina los temores a la incompetencia o ignorancia individuales. (Werther et al., 2014,
p.183)

Para las relaciones humanas

¢ Mejora la comunicacién individual y entre grupos

¢ Ayuda en la orientacion a los nuevos empleados

e Hace viables las politicas y reglamentos de la organizacion
e Alienta la cohesién de los grupos

e Fomenta una atmésfera de aprendizaje continuo

e Mejora la calidad del habitat en la empresa. (Werther et al., 2014, p.183)

2.7 Desarrollo

“El desarrollo individual de los colaboradores puede generar externalidades positivas en
el desarrollo organizacional; sin embargo, ello no necesariamente es una regla.” (Armas
et al., 2017, p.109). Una organizacion puede retener a su recurso humano a través de
oportunidades de desarrollo, en donde se obtiene un efecto gana-gana, ya que la
empresa gana al tener personal con amplios conocimientos, habilidades y actitudes, que
le permitiran desempefiarse mejor y por otro lado el trabajador gana al tener

oportunidades de crecimiento que le permitan poner de manifiesto sus competencias.

2.8 Diferencia entre formacion, capacitacion y desarrollo

El recurso humano se enfrenta a los procesos de capacitacion, formaciéon y desarrollo,
como parte de la educacion que ha recibido en el transcurso de su vida, durante su
trayectoria el ser humano aprende constantemente en su entorno laboral, por lo que los
procesos de contratacion deben enfocarse en buscar recurso humano con las
competencias que se definen en el perfil del puesto, es decir debe contar con una serie

de requisitos que han sido establecidos para que se logren los resultados.

Los conceptos de capacitacion, formacion y desarrollo no significan lo mismo, pero

guardan relacion entre si, como se menciona a continuacion:
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Capacitacion: Es dotar al colaborador de los saberes necesarios para desempefiar las

funciones para las que fue contratado.

Formacion: prepara a la persona para una profesion en particular.

Desarrollo profesional: Busca orientar los esfuerzos de generar aprendizaje hacia la

especializacion. (Armas et al., 2017, p.101)

2.9 Programas que contribuyen con la capacitacion y formacion

Las organizaciones deben estar conscientes que el recursos humano es el més
importante, ya que sin este las finanzas no podrian administrase por si mismas, el equipo
y maguinarias no podrian funcionar sin la intervencion de estos, por lo tanto sabiendo
que el conocimiento es fundamental en toda persona, deben contribuir a que sus
colaboradores tengan acceso a la formacion y capacitacion, como parte de los beneficios
gue se le puede dar al recurso humano, lo que puede ser a través de programas que
faciliten los medios para ampliar y actualizar sus conocimientos, mejorar sus habilidades,
asi como entrenarlos para ocupar puestos de mayor jerarquia, con lo cual estaran
motivados, ya que en el futuro podran tener oportunidad de desarrollarse en la
organizacion; a través de un programa de becas y subsidios se pueden brindar este tipo

de beneficios al recurso humano.

2.10 Beca

Se define como: “Subvencion para realizar estudios o investigaciones” y para su mejor
comprension define que la subvencién es: “Ayuda econdmica que se da a una
persona o institucion para que realice una actividad considerada de interés general”
(Real Academia Espafiola, 2019. Diccionario de la Lengua Espafiola. Recuperado de

https://dle.rae.es/beca).


https://dle.rae.es/beca
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Las organizaciones pueden establecer un programa de becas, que facilite a sus
colaboradores los medios econdmicos para que puedan continuar sus estudios, lo cual
le beneficiara en el futuro porque podran disponer de colaboradores con mas

conocimientos, habilidades y aptitudes, capaces de responder a sus exigencias.

2.11 Subsidio

El subsidio también comprende una ayuda economica que se proporciona con un fin
determinado, no precisamente con destino a estudios, segun el diccionario ABC lo define
como: “Un subsidio es aquella ayuda o auxilio economico extraordinario que es
concedido por algun organismo oficial a una persona o agrupacién que demuestra que

lo necesita para poder satisfacer sus necesidades basicas”.

2.12 Sistema

Se define como: “Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto” (Real Academia Espafiola, 2019. Diccionario de la

Lengua Espafola. Recuperado de https://dle.rae.es/beca).

Las organizaciones constituyen sistemas abiertos. Un sistema es un conjunto de elementos
relacionados dinamicamente que desarrollan una actividad para lograr determinado
objetivo. Todo sistema opera sobre la materia, energia o informacién obtenida del
ambiente, las cuales constituyen los insumos de recursos necesarios para que funcione el
sistema. Las diversas partes del sistema o en este caso los subsistemas, operan y
transforman esos recursos para tener salidas o resultados que permitirdn devolverlos al
ambiente, pero no existe la menor duda que ademas de los recursos, las organizaciones

necesitan competencias. (Chiavenato, 2011, p.10)

En el contexto de una organizacion los sistemas son todos los procedimientos y recursos

gue se relacionan entre si para generar un resultado.


https://dle.rae.es/beca
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2.13 Generalidades del sistema de becas y subsidios de la institucion objeto de
estudio

El programa de becas de la Institucion fue implementado con la finalidad de disponer de

profesionales médicos especializados en diferentes ramas y que fuesen necesarios en

la Institucion, sin embargo, con el transcurrir de los afios también ha sido necesario

ampliar este beneficio para personal de las diferentes disciplinas que se desempefian en

las unidades médico-administrativas.

2.13.1 Otorgamiento de becas

De la concesién de becas y subsidios: constituyen el medio para capacitar al personal del
Instituto para prestar un buen servicio, formar personal especializado en las disciplinas de
la seguridad social y estimular al personal con aptitud, para que desarrolle estudios en las
ramas del saber que sean afines a los objetivos y servicios que presta el Instituto.
(Reglamento General para la Administracion del Recurso Humano al Servicio del Instituto.
2002)

2.13.2Lugar en el que se realizara la beca o subsidio

Las becas se han desarrollado en el pais y cuando no se ha encontrado formacion local se
han realizado en el exterior. (Reglamento General para la Administracién del Recurso

Humano al Servicio del Instituto. 2002)

2.13.3 Requisitos para solicitar beca

Los Acuerdos 1090 y 1376 de Junta Directiva establece los requisitos para aplicar a las

becas, los cuales se describen a continuacion:

e Ser guatemalteco.

e Acreditar buena salud.
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e Ser trabajador regular del Instituto con un minimo de dos afios de labores
ininterrumpidas. Se exceptla de este requisito a los Médicos Residentes del Instituto,
guienes podran optar a las becas y subsidios si hubieren cumplido el plan completo de
Residencia. Reformado por el acuerdo 1376, quedando de la forma siguiente: Ser
trabajador del Instituto con un minimo de un afio ininterrumpido de labores. Los médicos
residentes que han estado en el Gltimo afio de residencia médica han podido participar en
el proceso de convocatoria para optar a una beca o subsidio y previo al otorgamiento de

la beca, debieron haber presentado constancia de cierre de pensum.

e Contar con el visto bueno del jefe inmediato superior.

¢ Presentar solicitud escrita ante el Gerente del Instituto acompafada de los documentos

gue acrediten el cumplimiento de los requisitos para optar a la beca.

e Acreditar el nivel académico o técnico requerido en cada caso. Los profesionales

universitarios presentar constancia de colegiado activo.

e Cumplir los demas requisitos que el Plan de Becas y Subsidios establezca. (Reglamento

General para la Administracion del Recurso Humano al Servicio del Instituto. 2002)

Los planes de becas y subsidios 2019 y 2020 establecieron otros requisitos para

aplicar a las becas, los cuales se describen a continuacion:

e Récord Laboral
¢ Resultado satisfactorio de la evaluacion del desempefio

o Perfil del participante que requieran los centros de formacién

2.13.4Proceso de seleccién por oposicién

Para el otorgamiento de becas se debe cumplir con lo siguiente:
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La adjudicaciéon de becas con duracion de hasta seis meses, se hara con base a la
relacién de éstas con el trabajo que desempenfa el candidato, su formacién académica,

curriculum vitae, méritos personales y profesionales.

La adjudicacién de becas con duracién mayor a seis meses, ademas de las condiciones
establecidas en el parrafo anterior, se hara por el sistema de oposicién de acuerdo a las
normas que el Comité de Becas establezca en el correspondiente instructivo.
(Reglamento General para la Administracion del Recurso Humano al Servicio del
Instituto. 2002)

2.13.50tras condiciones que deben observarse

Los trabajadores podran disfrutar de mas de una beca, de conformidad a lo siguiente:

Después de haber gozado de una beca de especializacién total o parcial.

Cuando se trate de becas de actualizacién en pro de la capacitacién y superacion del

personal.

Si dentro de un periodo de cuatro afios, no ha gozado de mas de dos becas.
(Reglamento General para la Administracion del Recurso Humano al Servicio del
Instituto. 2002)

2.13.6 Beneficios que se pueden otorgar

El personal seleccionado para adjudicarle beca podré disfrutar de los beneficios siguientes:

Beneficio econémico por el tiempo que dure la beca, tomando en cuenta que si la beca
dura mas de un afio se le asignara presupuesto por cada afio de duracion de los

estudios.
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e Permiso con goce de salario durante el tiempo que dure la beca, en los casos que sean
necesarios. (Reglamento General para la Administracién del Recurso Humano al
Servicio del Instituto. 2002)

2.13.7 Procesos del programa de becas y subsidios

Los Planes de Becas y Subsidios 2019 y 2020 establecieron los procesos que se

describen a continuacion:

2.13.7.1 Diagnéstico de necesidades de becas

Es el documento que se elabora para establecer los requerimientos de capacitacion,
especializacion o actualizacion técnico profesional de la Gerencia, Subgerencias y
Contraloria General del Instituto y que después de priorizar lo mas importante, es la
herramienta que sirve de base para elaborar el Plan de Becas y Subsidios.

2.13.7.2 Elaboracion del Plan de Becas y Subsidios

Es el documento donde se establece los programas académicos que seran ofertados para
becas del recurso humano, de acuerdo a las necesidades de especializacion de la
Gerencia, Subgerencias y Contraloria General del Instituto, para lo que se debe investigar

la formacién que ofrecen los diferentes centros formativos del pais y del extranjero.

2.13.7.3 Convocatoria

La convocatoria es la invitacion que se hace para promover la participacion de los
trabajadores, en el proceso de reclutamiento para optar a una beca, la cual es publicada

tres veces por semana a traves de correo institucional y pagina web del Instituto.

2.13.7.4 Reclutamiento de candidatos

Es el proceso a través del cual todos los candidatos presentan requisitos para optar a una

beca, durante un plazo definido.
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2.13.7.5 Seleccién de becarios

Es el proceso que realiza el Comité de Becas y Subsidios, para elegir a los candidatos a
becas, de conformidad a las puntuaciones més altas.

2.13.7.6 Adjudicacion de becas

Es el proceso a través del cual la Junta Directiva autoriza las becas a los candidatos

seleccionados.

2.13.8 Obligaciones de los becarios

Con el fin de aprovechar el recurso humano capacitado y especializado a través del

sistema de becas y subsidios, los becarios deben cumplir con:

e Firmar contrato de beca

e Cumplir con los requisitos y el tiempo previsto para el desarrollo de la beca en la

institucién docente.

e Enviar al Comité de Becas un informe mensual de las evaluaciones del entrenamiento

durante el tiempo que dura la beca, avalado por la entidad docente.

e Rendir un informe técnico final para establecer posibilidades de innovacién en los
servicios del Instituto y bibliografia para la biblioteca. Copia de este informe se destinara

al Consejo Técnico para su conocimiento.

e Impartir docencia al personal y dirigir proyectos de aplicacién sobre los conocimientos

adquiridos.

e A su regreso, laborar para el Instituto un tiempo igual al doble de duracion de la beca o
subsidio, en jornada continua de trabajo y en la unidad mas conveniente a los intereses

institucionales.

e Otras obligaciones que se establezcan en el contrato de beca. (Reglamento General

para la Administracion del Recurso Humano al Servicio del Instituto. 2002)
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2.13.9 Sanciones

Si los becarios incumplen con las obligaciones establecidas, se les podra aplicar las

sanciones siguientes:

e Amonestacion escrita.

e Suspension parcial o total de la pensién temporal o subsidio.

e Cancelacién de la beca. Los becarios a quienes se les cancele la beca por
incumplimiento o indisciplina y a los que a su regreso se retiren del Instituto por causas
imputables a ellos, antes de cumplir el tiempo establecido en el contrato quedaran
obligados a reintegrar el doble del monto de los gastos en que el Instituto haya incurrido

con motivo de la beca.

e Cualquier otro incumplimiento dara lugar a la aplicacion de sanciones conforme al
reglamento. (Reglamento General para la Administracion del Recurso Humano al
Servicio del Instituto. 2002)

2.13.10 Cancelacion de Beca

La beca o subsidio se podra cancelar por alguna de las causas siguientes:

e Por mal comportamiento, faltas disciplinarias, bajo rendimiento académico y a solicitud

expresa de la entidad docente.

e A peticién del becario por causas plenamente justificadas.

e Por causas de fuerza mayor. (Reglamento General para la Administracion del Recurso

Humano al Servicio del Instituto. 2002)
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3 METODOLOGIA

3.1 Planteamiento del problema

¢ El sistema de becas y subsidios de la institucion de servicios de salud objeto de estudio,

ha logrado los objetivos propuestos?

En la administracion del recurso humano como en cualquier ambito de la administracion,
la efectividad es fundamental y determinante para que los procesos sean viables y
contribuyan a una gestion encaminada al logro de los objetivos, lo cual conlleva a
alcanzar la meta. Algunas instituciones del pais, enfocadas en que el recurso humano
es el mas importante de cualquier entidad, cuentan con un sistema de becas y subsidios,
coma parte de los beneficios establecidos para los trabajadores, facilitando los medios
necesarios (econémico y tiempo) para formacién y capacitacion, conscientes que de esta
forma dispondran de trabajadores actualizados y especializados en diferentes campos,

con las competencias necesarias para un éptimo desempefio.

La Institucion cuenta con una normativa establecida en el afio 2002 que define los
lineamientos para el funcionamiento del sistema de becas y subsidios, entre los cuales
considera: obligaciones para los becarios y sanciones por el incumplimiento a los
compromisos de la becas, los que han limitado la motivacion de los trabajadores para
aprovechar los beneficios establecidos, si bien es cierto que la normativa tiene como
objetivo fortalecer la administracion técnica, efectiva, agil, oportuna y dinamica del
recurso humano al servicio de la Institucion, también impulsa el desarrollo integral del

recurso humano, por lo que debe buscar estrategias que permitan su cumplimiento.

El sistema de becas y subsidios comprende: convocatoria, reclutamiento y seleccion de
candidatos, adjudicacion de becas, control y monitoreo de becarios; sin embargo, en el
altimo quinquenio pese al esfuerzo por mejorar su ejecucion no ha logrado alcanzar la
meta, ya que aungue el plan anual de becas y subsidios ha incluido diversidad de

programas académicos, no abarca todos los niveles, lo que desmotiva a un niamero
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significativo de trabajadores, que tienen el deseo de seguir superdndose, pero por no

contar con los recursos necesarios, dejan por un lado la superacion.

Asimismo, la convocatoria de las becas y subsidios no ha tenido el alcance esperado, lo
cual ha limitado la captacion de candidatos, desaprovechandose el beneficio que tienen

los trabajadores para las oportunidades de formacion y capacitacion.

Por lo tanto, se determinaron las causas que no han permitido obtener los resultados
esperados, las cuales fueron fundamento para realizar una propuesta congruente que
contribuya a cumplir la meta, la cual tiene como objetivo que los trabajadores aprovechen

el beneficio que se otorga, para formacion y capacitacion.

3.1.1 Unidad de analisis

Fueron objeto de estudio 125 trabajadores de las unidades metropolitanas y quienes no

han sido beneficiados con una beca, ni subsidio.

3.1.2 Periodo histérico

El trabajo se realiz6 en la institucion objeto de estudio y abarcé el periodo de mayo a julio
de 2020.

3.1.3 Ambito geografico

Institucion de servicios de salud, ubicada en el Municipio de Guatemala, del

Departamento de Guatemala.
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3.2 Objetivos

Los objetivos constituyeron el propdsito para realizar el trabajo profesional de
graduacion, relacionado con la evaluacion del sistema de becas y subsidios de una

institucion de servicios de salud, por lo que se establecieron de la forma siguiente:

3.2.1 General

Evaluar la efectividad del funcionamiento del sistema de becas y subsidios de una

institucion de servicios de salud, para establecer areas de mejora.

3.2.2 Especificos

Analizar la normativa del sistema de becas y subsidios, para evaluar si establece
condiciones que limiten la participacion de los trabajadores, en el proceso de

reclutamiento y seleccion de candidatos a becas.

Establecer si la programacion anual de becas y subsidios es de interés de los
trabajadores, para hacer propuestas congruentes que coadyuven a su aprovechamiento.

Demostrar si el programa de comunicacion interna es efectivo, para promocionar el plan

anual de becas y subsidios.

3.3 Métodos

El método utilizado permitié obtener los datos necesarios, para establecer si el sistema
de becas y subsidios ha alcanzado las metas establecidas, por lo que se describe a

continuacion:
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3.3.1 Método analitico

Esté método fue til en el proceso de consulta bibliografica, aplicando la sintesis para

documentar el marco tedrico.

3.4 Técnicas

Las técnicas definidas para el presente trabajo son herramientas que permitieron realizar
el diagnéstico del sistema de becas y subsidios, de la institucion de servicios de salud,

por lo que se mencionan las siguientes:

3.4.1 Documentales

Se consulté la normativa, programaciones, informes, del sistema de becas y subsidios,

asi como textos para la obtencion de los datos.

3.4.2 De campo

A través de la encuesta y entrevista se recogio6 la informacion de campo, utilizando el
muestreo no probabilistico, para la cual se establecié una muestra de 125 trabajadores,
y adicionalmente se entrevisté al jefe del area de becas y subsidios quien apoyo

facilitando la informaciéon necesatria.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos que se consideraron necesarios para el trabajo de campo se

mencionan a continuacion:

e Se elaboré un cuestionario en google form que incluyé una serie de preguntas
relacionadas con los objetivos definidos, instrumento que se envié a traves de correo

electronico y whatsapp a los 125 trabajadores encuestados.



28

e Se utilizé un cuestionario que sirvio de guia para entrevistar al jefe del area de becas

y subsidios, quien proporciond la informacion necesaria.

3.6 Procedimiento pararealizar el trabajo profesional de graduacion

Para elaborar el trabajo se llevaron los pasos siguientes:

¢ Realizar el diagndstico que permitié determinar las debilidades y fortalezas del sistema

de becas y subsidios, a través de:

o ldentificacion y seleccion de muestra: Definida la muestra, a través de la red de

contactos se identificé a los trabajadores que colaboraran con el cuestionario.

o Aplicacion de instrumentos: encuesta y entrevista

o Organizacion y tabulacion de datos: Obtenidos los datos se procediéo a su
clasificacion y tabulacion, en los programas de Word y Excel.

¢ Andlisis de datos: Esta es una de las secciones mas importantes de la investigacion,
ya que permitid la interpretacién de los resultados obtenidos, identificando los
principales hallazgos.

e Elaboracién de la propuesta de mejora.

3.7 Proceso de implementacion

El proceso de implementacion se enfocé en la propuesta de modificacion de la normativa
del sistema de becas y subsidios, la cual establece los lineamientos del funcionamiento

de ese sistema.
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3.7.1 Ejes de la propuesta

Los ejes en los cuales se enfoco la propuesta de modificacién de la normativa son:

|
<®

Figura 2. Ejes de propuesta.

Fuente: Creacién propia de conformidad al enfoque de la propuesta que se hara a la Institucion.

3.7.2 Fases paralaimplementacion del plan de mejora

Para realizar la propuesta de mejora del sistema de becas y subsidios fue necesarios los

pasos siguientes:

e Diagnosticar el funcionamiento del sistema de becas y subsidios, estableciendo las
principales causas que no han permitido alcanzar las metas.
¢ Analizar la informacién obtenida de las encuestas y entrevista del jefe del area, con la

finalidad de determinar las principales causas que han generado las deficiencias del

sistema de becas y subsidios.
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e La propuesta se elabor6 tomando en cuenta los puntos de mejora detectados, con el
objetivo de establecer condiciones que favorezcan en la gestion del sistema de becas

y subsidios.

e Implementacion: Para la implementacién de dicha propuesta, se debe presentar al
Comité de Becas y Subsidios, quien debe analizar, avalar y enviar a Gerencia, para

aprobacion de la Junta Directiva.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

En el estudio realizado se encuestd a una muestra de 125 trabajadores de las diferentes
unidades médico-administrativas del Municipio de Guatemala y se entrevisto a la jefe del
programa de becas y subsidios de la Institucion objeto de estudio, obteniéndose

resultados importantes para comprobar la efectividad del programa de becas y subsidios.

4.1 Datos generales

4.1.1 Resultados obtenidos

Los datos sociodemograficos que se consideraron importantes consultar son, la edad del

trabajador y el sexo, por lo que a continuacién se presenta la informacion obtenida.
40% 37%
10%

30% 26% 26%
20%
0% —

menos de 20 20-29 afios 30-39 afios 40-49 anos 50 afios 0 mas
afnos

Figura 3. Edad de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.

De conformidad al resultado de la encuesta se establecié que del total de trabajadores
encuestados 46 estan entre 30-39 afios, 33 tienen entre 20-29 afios, 32 tiene entre 40-
49 afios y 13 son entre 50 y mas afios, por lo que dichos resultados reflejan que la
mayoria del personal encuestado es menor de 50 afios, quienes estan muy interesados

con los beneficios de las becas que otorga la Institucion.
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80% 74%
60%
40%
26%
0%
Femenino Masculino

Figura 4. Sexo de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.

Con los datos obtenidos se pudo establecer que del personal encuestado 93 son de
género femenino y 32 masculino, dato importante porque el sexo femenino cada dia

busca desarrollarse, a través de este beneficio que otorga la Institucion.

80%
64%
60%
gl 30%
20%
6%
0% |
Renglén 011 Renglén 022 Otro Renglén

Figura 5. Renglon presupuestario en el que esta contratado.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.

Con la informacién obtenida se establecié que, de los trabajadores que participaron en
la encuesta 80 estan contratados en el rengléon 011 que son los que estan contratados
permanentemente, 38 son del renglon 022, que corresponde al personal que trabaja por
contrato de un afio y 7 estan contratados en otro renglén, que el tipo de nombramiento

es temporal.
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S 42%
40% 34%
30%
20% 15%
0% ] — |
Médico(a) Técnico Administrativo

Figura 6. Cargo que ocupa.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacidn recopilada del cuestionario que se aplico a
los trabajadores encuestados.

En la gréfica anterior se puede establecer que del personal encuestado 52 son
enfermeros, 42 es personal administrativo, 19 son médicos, 5 son de otros cargos, 4
técnicos y 3 ocupan puestos de jefatura, como se puede observar es mas sobresaliente
la participacion del personal de enfermeria, administrativos y en un porcentaje mas

reducido el area médica, las otras tres areas su participacién es muy reducida.

40%
30% 30%
23%
20% 20% 18%
10% 2
1-5 afos 6-10 afios 11-15 afios 16-20 afios 21 afios o mas

Figura 7. Tiempo de laborar en la Institucion.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.

Segun los datos obtenidos de los encuestados en relacion al tiempo que tienen de laborar
en la Institucion, se establecié que 37 trabajadores tienen entre 6-10 afios, 29 de 1-5
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afos, 25 de 11-15 afios, 22 de 21 afios 0 mas y 12 entre 16-20 afios, los datos reflejan
qgue la mayor parte de los colaboradores tienen menos de 15 afios de labores y aunque
superan el afio ininterrumpido que establece la normativa para el otorgamiento de becas,

no han gozado de este beneficio.

4.2 Programa de becas y subsidios

La opinidn de los trabajadores en relacion al programa fue importante, para determinar
la efectividad de su funcionamiento, comprobandose datos interesantes como los

siguientes:

4.2.1 Resultados obtenidos

95%

100%
80%
60%
40%
20%

5%
—

Si No

0%

Figura 8. La Institucién cuenta con un programa de becas y subsidios.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.

De conformidad a los datos obtenidos se establecidé que de los encuestados 119 saben
gue la Institucion cuenta con un programa de becas y 6 no sabian, lo que indica que

Unicamente una cantidad bien reducida desconoce que existe este tipo de beneficios.
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50% 50%

Si No

Figura 9. El trabajador sabe en donde le pueden dar informacién de las becas y subsidios.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplico a
los trabajadores encuestados.

Con los datos obtenidos se comprob6 que 62 trabajadores encuestados si saben en que
departamento les pueden dar informacion de las becas y 63 no lo saben, lo cual indica
que la mitad de los trabajadores desconocen el contacto para obtener informacion.

80%

68%

60%

40%

32%

20%

0%
Si No

Figura 10. El trabajador sabe que el plan de becas incluye diplomados, carreras técnicas, especialidades,
postgrados y maestrias.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplico a
los trabajadores encuestados.
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De conformidad a la informacién obtenida se comprobé que 85 trabajadores si conocen
el tipo de programas académicos que incluye el plan de becas y 40 no estaban

enterados, lo cual evidencia que se desconoce aspectos relevantes de dicho beneficio.

80% 74%
60%
40%
26%
- _
0%
Si No

Figura 11. El trabajador se interesa por las becas y subsidios que otorga la institucion.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplico a
los trabajadores encuestados.

Con los datos obtenidos se comprob6 que 92 de los encuestados manifestaron que si se
han interesado por las becas que otorga la institucion y 33 indicaron que no, estos datos
demuestran que a la mayoria si le importa este tipo de beneficios que favorecen en su

crecimiento personal.

0,
12% 10%

10% 9%

8%

o% 4%
4% 2%

0% I

Las becasson  Muchos Ninguan beca No tiene No cumple  Nocumple Otrarazén
para nivel compromisos le ha planes de con perfil con requisitos
superior delabeca interesado estudiar

Figura 12. Razon por la que no le interesa las becas.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplic a
los trabajadores encuestados.
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Con los datos obtenidos de los trabajadores que no se han interesado en las becas, se
comprobd que 13 indicaron que las becas son para un nivel superior, 11 manifestaron
gue son muchos compromisos los que se adquieren al tener beca, 3 comentaron que
ninguna beca les ha interesado, 1 informo que no tiene planes de estudiar y 5 expresaron

que es por otra razon.

100%
82%
80%
60%
40%
0,
0%
Si No

Figura 13. El trabajador ha solicitado beca en la Institucion.

Fuente: Elaboracidon propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.

Con los resultados obtenidos se establecié que 102 encuestados expresaron que no han
solicitado beca y 23 indicaron que si, por lo que se puede deducir que un grupo reducido

es el que se ha motivado a solicitar este beneficio.

60%
50% >1%
(o)
40%
20%
0% I
Excelente Bueno Regular Malo

Figura 14. Percepcion del trabajador con respecto al funcionamiento del programa de becas y subsidios.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.



38

De conformidad a los resultados obtenidos respecto al funcionamiento del programa, se
comprobd que 64 trabajadores expresaron que es bueno, 27 manifestaron que es
excelente, 29 que es regular y 5 que es malo, como se puede notar el recurso humano

de la Institucion habla bien del programa.

50%
40%
40% 34%
30%
20%
10% 6% 7% 5% 8%
o Hmn T = I
Tipos de becas Requisitos  Obligaciones de Que las becas Que la Otro
programadas los becarios  incluyan todos convocatoria se
los niveles  informe a todos
educativos

Figura 15. Sugerencias para mejorar el programa de becas y subsidios.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplicé
a los trabajadores encuestados.

De acuerdo a los resultados obtenidos 49 colaboradores manifestaron que se puede
mejorar si la convocatoria se informa a todos, 43 indicaron que se incluyan todos los
niveles educativos, 9 comentaron que en los requisitos, 8 expresaron que en el tipo de
becas, 6 comentaron que en los que se refiere a obligaciones de los becarios y 10 dijeron
gue en otros; se puede observar que los datos mas altos se inclinan a que se incluyan
becas para todos los niveles educativos y que la difusion de la convocatoria tenga todo

el alcance necesatrio.
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4.2.2 Analisis del programa de becas y subsidios

De conformidad a los datos obtenidos se establecié que, los canales de comunicacion
que utiliza la Institucidén para promover la participacioén del recurso humano en el proceso
de reclutamiento para optar a becas y subsidios, no tiene el alcance necesario, ya que
aunque la mayoria de los casos refirieron que si saben que la Institucidén otorga este tipo
de beneficios, la mitad de la poblacion encuestada manifestd que desconoce donde le
pueden dar informacién al respecto y un porcentaje significativo comentd que si tiene
conocimiento del tipo de becas que se otorgan. Los canales de comunicacion interna de
la Institucién son un punto de mejora, para que la informacién de becas mejore su
alcance, con la finalidad que estos aprovechen los beneficios que se otorgan para su
capacitacién, especializacibn o actualizacion técnico-profesional, que permite su

crecimiento personal y mejorar su rendimiento.

En la actualidad los trabajadores se interesan por superarse y aungque en muchos casos
no cuenten con los recursos financieros, buscan los medios para lograrlo, es por ello que
el programa de becas y subsidios es de gran beneficio para el recurso humano, ya que
provee los medios necesarios para que puedan cumplir sus metas personales; lo cual se
confirma con los datos obtenidos que indican que el 74% de la poblaciéon encuestada
manifestd que si se ha interesado por las becas, sin embargo, la otra proporcién indicé
gue este beneficio no les ha interesado y es debido a diferentes razones, entre las que
sobresalen: las becas solo son para niveles educativos superiores y las obligaciones que
adquieren con la beca; situaciones que los inclina a no aprovechar este beneficio, por lo

gue solo un porcentaje reducido ha solicitado beca.

A pesar de las diferentes situaciones que se han mencionado, el programa de becas y
subsidios es bien calificado, ya que con la informacion recabada se pudo establecer que
solo el 4% opind que el funcionamiento de éste es malo; por lo que como puntos de
mejora indicaron los siguientes: que las becas se otorguen para todos los niveles
educativos y que la difusion de la convocatoria llegue a todo el personal, esta informacion
pone en evidencia que los trabajadores buscan que todos tengan la oportunidad de
obtener dicho beneficio y que se les facilite la informacion necesaria para participar en el
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proceso de reclutamiento para optar a las becas y subsidios. Asimismo, con un
porcentaje muy reducido, pero no por eso es de menos importancia, indican que se
puede mejorar en lo que respecta a los requisitos, obligaciones de los becarios y el tipo

de becas que se programen.

4.3 Proceso de convocatoria de becas y subsidios

La convocatoria es un proceso importante para reclutar a los candidatos potenciales a
las becas y subsidios, por lo que la efectividad con la que se realice permitira cumplir la

meta establecida.

4.3.1 Resultados obtenidos

100%
80%
60%
40%
20%

0%

83%

17%

Si No

Figura 16. La convocatoria de becas se ha visto en los ultimos 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplicé
a los trabajadores encuestados.

De conformidad a los datos obtenidos se comprob6 que 104 encuestados si han visto
alguna convocatoria y 21 no, por lo que la informacion si esta teniendo un alcance

considerable, aunque no del 100%.



41

30%
25% 22% 25% 22%
20% 17%
& 10%
0
5% 2% 2%
0%

o) .oke - o(O O
W0 R\ OV e e )
W o w"\ \\05‘\ QOf e IR\ wed
<O \(\ oe ] o C
(O L AQR ?0
0 e\e(;" Q’&%\(\

<

cof

Figura 17. Medios en los que se ha visto la convocatoria.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplico a
los trabajadores encuestados.

Con los resultados obtenidos se establecié que los trabajadores han visto la convocatoria
por diferentes medios: 28 encuestados manifestaron que, a través de afiches, 2 por
volantes, 31 por correo electronico, 3 por la pagina web de la institucion, 13 por el jefe
que tienen, 27 por algun comparfiero y 21 comentaron que por ninguno. Dichos datos

demuestran que, si se difunde la informacién, aunque no tiene todo el alcance esperado.

60%

50% 50%

40%

20%

0%
Si No
Figura 18. Los requisitos para aplicar a una beca son conocidos por los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.
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Con los datos obtenidos se establecié que 63 trabajadores encuestados comentaron
que, si conocen los requisitos para aplicar a las becas y 62 comentaron que no, por lo
gue es evidente que no todos tienen conocimiento de los requisitos que deben cumplir

para solicitar beca.

30% 27%

0,
20% 14%

10% 8%
0%
Son los minimos Regular Son los Exagerados

necesarios

Figura 19. Opinién respecto a los requisitos.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacion recopilada del cuestionario que se aplico
a los trabajadores encuestados.

Con los resultados obtenidos se establecio que del total de trabajadores encuestados 34
comentaron que estos son los necesarios, 17 comentaron que son exagerados, 10 que

son regulares, 2 indicaron que son minimos.

En la encuesta realizada los trabajadores realizaron comentarios que se consideraron
importantes, por lo que se tomaron en cuenta en la propuesta de mejora, los comentarios

mas relevantes se mencionan en la tabla siguiente.



Tabla 1.
Comentarios de los trabajadores encuestados

No.

12
13

14

15

Comentarios
En las unidades no brindan informacion, no se hace bien la seleccién.
Que se informe y que se dé oportunidad a todos, ya que hay personas que
desean superarse.
Muy interesante que den oportunidades.
Felicito al IGSS por ofrecer becas.
Hay becas que son de interés del personal, pero por el cargo que ocupa no
aplican.
Que las becas no se les den a las mismas personas.
Tomar en cuenta al personal contratado en el renglén 021.
No pedir tantos requisitos.
Que la informacién se dé oportunamente.
Tener el apoyo de los jefes para optar a las becas.
Que se den becas para licenciaturas, ya que hay personal que tiene el deseo
de seguir superandose, pero no cuentan con el recurso econémico.
Que los programas académicos se puedan realizar a nivel departamental.

Que se den mas maestrias y especialidades en el pais y en el extranjero.
Que la seleccién no se realice por privilegio.

Que den la oportunidad de cursar maestrias teniendo pensum cerrado de

licenciatura, ya que varias universidades lo permiten.

43

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada del cuestionario que se aplicé a
los trabajadores encuestados.
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4.3.2 Analisis de resultados del proceso de convocatoria de becas y
subsidios

El proceso de convocatoria que se ha realizado para reclutar a los candidatos a las becas
y subsidios ha tenido cambios y mejoras sustanciales, lo cual ha permitido que la
informacion de las becas y subsidios cubra a un porcentaje significativo de trabajadores,
como se ha podido comprobar con la informacion obtenida, el 83% de los datos
demuestran que la convocatoria si se ha visto en los ultimos cinco afios. Otro dato que
ha llamado la atencion es que la convocatoria se ha enviado a través de diferentes
medios, entre los cuales destaca la pagina web institucional y correo electrénico,
herramientas de internet que se han utilizado como medios masivos de comunicacion
para enviar informacién de las becas y subsidios, que si bien es cierto son herramientas
de amplio alcance, solo un porcentaje del recurso humano del Instituto tiene el acceso,
como: Administradores, Subadministradores, Jefes de Departamento Médico, Jefes de
Departamento Administrativo, Jefes de Division, Jefes de Servicio, Superintendentes de
Enfermeria, entre otros, sin embargo segun los datos de la encuesta solo el 10% de los
encuestados comentaron que se enteraron de la convocatoria a través de su jefe, lo cual
podria derivarse a falta de interés para que su personal se desarrolle, siendo este el
medio para cumplir con los objetivos de cada area y conseguir mejores resultados.

Otro dato relevante detectado a través de la encuesta es el conocimiento que tienen los
becarios, con relacién a los requisitos que deben cumplir para aplicar a una beca o
subsidio, comprobandose que el 50% refiere que no los conoce, a pesar de que dicha
informacion se ha proporcionado en la convocatoria de los Gltimos afios. Los requisitos
son parte de la informacién necesaria que se debe facilitar a todos los trabajadores, con
la finalidad que el que se interese por las becas o subsidios, esté al tanto de los
documentos que debe presentar para aplicar a este beneficio. Los requisitos que se han
establecido para aplicar al proceso de reclutamiento y seleccion de becas o subsidios

son minimos, sin embargo, el 14% de los encuestados indicaron que son exagerados.

Adicionalmente algunos trabajadores encuestados realizaron algunas opiniones que

pueden ser Utiles para sugerir cambios en el programa, las que pueden contribuir al
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cumplimiento de la meta: entre los comentarios mas relevantes estan: en las unidades
meédicas-administrativas donde laboran no les dan informacién, tener el apoyo de los
jefes para optar a las becas, que las oportunidades de becas y subsidios sean para todos
los trabajadores, que las becas sean para todos los niveles académicos y que se puedan
desarrollar en el area departamental, que se amplie la oferta académica del plan de
becas y subsidios, que se dé la oportunidad de cursar maestrias aunque solo se cuente
con pensum cerrado, tomando en cuenta que muchas universidades aceptan esta

modalidad.

4.4 Otorgamiento de becas y ejecucion presupuestaria

Para recabar la informacién del programa de becas y subsidios, fue necesario realizar
una entrevista con el jefe que tiene a cargo dicha area, con la finalidad de obtener
informacion en relacion al cumplimiento de las metas anuales, con quien se tuvo el apoyo

y proporcioné datos importantes, como los siguientes:

4.4.1 Resultados obtenidos

Tabla 2.
Generalidades de la normativa del programa de becas y subsidios

1  ¢Cuando fue emitida la normativa que estd  Agosto de 2002
vigente?

2  ¢Cuentalanormativa con lineamientos que  Si
son limitantes, para el otorgamiento de

becas?

3 ¢ Qué limitantes tiene la normativa? Algunos de los requisitos y la
obligaciones establecidas para los
becarios.

4  ;Cuéles son las bases para elaborar el Diagnéstico de necesidades de

plan anual de becas y subsidios? capacitacion y solicitud de
trabajadores

5 ¢Esaprobado oportunamente el plan anual No
de becas y subsidios?

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada de la entrevista realizada al jefe
del area de becas y subsidios.
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Tabla 2. continuacion

No. Pregunta Respuesta

6 ¢, Qué limitantes tiene la aprobacion del Procesos muy burocraticos
plan anual de becas y subsidios?

7 ¢,Por qué medios se publica la convocatoria  Afiches, volantes, correo
de becas? electronico, pagina web, circuito
cerrado de los hospitales.
8 ¢Ha alcanzado la meta el proceso de No
reclutamiento de los ultimos afios?

9 ¢, Qué considera que ha afectado en la La convocatoria, no tiene el
participacion de los trabajadores? alcance esperado, los
trabajadores no quieren
compromisos y las becas
programadas no les interesa.
10  ¢Qué personal es el que mas se interesa Personal por contrato
por las becas?
11  ¢Se ha cumplido la meta en los ultimos 5 No
afos?

ANO 2019
ANO 2018 45%
ANO 2017
ANO 2016
ANO 2015 28%
] |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 20. Becas otorgadas en los Ultimos 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Con base a la informacién recopilada de la entrevista realizada al jefe
del area de becas y subsidios.
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Segun informacién proporcionada por la jefe del programa de becas y subsidios se
estableci6 que en los ultimos 5 afios no han alcanzado la meta anual, los datos

demuestran que no han conseguido cumplir ni con el 50% de la ejecucion anual.

ANO 2019
ANO 2018
ANO 2017
ANO 2016

ANO 2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 21. Presupuesto erogado en los ultimos 5 afios.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada de la entrevista realizada al jefe
del area de becas y subsidios.

De acuerdo a los datos obtenidos de los ultimos 5 afios, se establecié que el presupuesto
erogado anualmente no llega ni a la mitad de la meta establecida, siendo la excepcidn el

afio 2018 que logro alcanzar el 52% de ejecucién presupuestaria.

Juridico-Legal g 34
Actuarial y Estadistico 1 1%

Econdmica-Financiera B 2%

Administrativa - N 38%
Especialidades y Subespecialidades... g — 419
Administracion en Salud y Seguridad... I 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 22 Personal beneficiado en los Ultimos 5 afios, segun las areas que define el sistema de becas y
subsidios.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Con base a la informacion recopilada de la entrevista realizada al jefe
del area de becas y subsidios.
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Con la informacién conseguida se establecio que la programacién de las becas se divide
en 6 areas, de las cuales las que han tenido mas trabajadores beneficiados son las areas
de Especialidades y Subespecialidades Médicas y Paramédicas y la Administrativa que
en conjunto representan un 92%, las otras cuatro areas han tenido reducida cantidad de
trabajadores favorecidos, las que suman el 8%.

4.4.2 Analisis de resultados del otorgamiento de becas y ejecucidn
presupuestaria

Con la informacion obtenida se establecié que en los ultimos cinco afios el programa de
becas y subsidios no ha tenido indicadores satisfactorios, ya que no ha logrado alcanzar
la meta de becas otorgadas, pese a los esfuerzos por aumentar el numero de
trabajadores favorecidos, no se ha logrado mejorar el indice de ejecucién, segun los
datos recabados se confirmd que la meta de cada afio no ha alcanzado ni el 50%, lo que
indica que la programacion realizada no fue aprovechada, perdiéndose excelentes
oportunidades para el crecimiento del personal.

Asimismo, se comprobd que debido al bajo indice de becas otorgadas se afectd la
ejecucion presupuestaria de los ultimos cinco afios, lo cual no logré llegar ni al 50% de
ejecucion presupuestaria, desaprovechando los recursos econémicos programados, en
virtud que los mismos no pueden ser reprogramados en el siguiente periodo fiscal; esta
situacion es otro punto de mejora a considerarse tomando en cuenta que las becas y
subsidios es un gran beneficio que la Institucion concede al recurso humano, por lo que
debe aprovecharse al maximo ya que todo trabajador que tiene la oportunidad de

capacitarse puede mejorar su rendimiento.

El otorgamiento de becas se ha dado mas en las éareas de especialidades y
subespecialidades médicas, parameédicas y administrativa, tal como lo reflejan los
resultados el porcentaje de adjudicacién en éstas suma el 79%, siendo la mayoria, lo
gue marca una gran diferencia en comparacion con las otras 4 areas, que en conjunto

suman el 21% por ciento, a pesar de que todas son campos de interés institucional.
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La normativa establece sanciones por incumplimiento a las obligaciones de becas,
siendo estas: amonestacion escrita, suspension parcial o total de la pension temporal o
subsidio, cancelacion de la beca, en este caso deben reintegrar el doble del monto de
los gastos en que incurrié la Institucion; estas disposiciones no hacen atractivo el
programa de becas y subsidios, ya que son muy drasticas y desmotivan al recurso
humano, es por ello que el trabajador que tiene mas tiempo de trabajar en la Institucion,
es el que menos se interesa en este beneficio, por miedo a incumplir y que se le aplique
sancion, a diferencia de los trabajadores que estan por contrato 022, quienes lejos de
verse perjudicados por las sanciones que se aplican, ven las becas como una

oportunidad para desarrollarse y lograr una contratacion permanente.

En relacién a la normativa que rige el funcionamiento del programa de becas y subsidios,
se comprob6 que fue emitida hace 20 afios, por lo que ya no se ajusta a la situacion
actual, entre sus puntos de mejora estan: no existe un plazo definido para la aprobacién
del plan de becas y subsidios, lo cual es muy importante para realizar oportunamente el
proceso de reclutamiento, seleccion y adjudicacion de becas, ademas es conveniente
revisar los requisitos, obligaciones y las sanciones por incumplimiento al contrato de
becas, por lo que se considera ineludible plantear modificaciones que coadyuven al
efectivo funcionamiento del programa, lo cual sera de beneficio tanto para el recurso
humano como para la institucién, ya que las becas son un medio a través del cual se
provee al trabajador los medios necesarios para su capacitacion, especializacion o
actualizacion técnico-profesional, para mejorar su desempefio y contribuir al

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

45 Discusion de resultados

La Institucion siempre ha tenido la necesidad de contar con profesionales médicos
especializados en diferentes ramas, con su crecimiento debido a la ampliacién de

cobertura y servicios, ha sido necesario la capacitacién y especializacion del recurso
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humano, tanto en el &mbito de las ciencias de la salud, como en las diferentes disciplinas,
asi surgio el beneficio de becas y subsidios que se otorga al recurso humano, con el

propésito de facilitarles los medios para dicho fin.

Estudios realizados reflejan que las becas y subsidios son un beneficio que motiva a los
trabajadores a buscar su desarrollo, con lo cual mejoran su rendimiento y pueden
contribuir a alcanzar los objetivos de la Institucion. Dichos estudios comprobaron que la
eficiencia de los programas de becas contribuye para que los mismos alcancen sus

metas.

El desarrollo de competencias laborales y empresariales de los egresados beneficiarios
de beca influye en el nivel de satisfaccion de los empleadores, ya que los egresados
demuestran el desarrollo de sus competencias técnicas, metddicas, personales y
sociales, lo que conlleva a que los empleadores se encuentren notablemente

satisfechos.

Con los resultados obtenidos se pudo establecer que las becas son un beneficio de alta
importancia para el recurso humano, quien actualmente esta en busca de desarrollarse
y lo cual contribuye a la organizacién en el cumplimiento de sus metas. Por lo tanto, debe
buscarse estrategias que coadyuven al aprovechamiento de estas, tomando en cuenta
que a través de la capacitacion se desarrollan habilidades técnicas, operativas y
administrativas para todos los niveles del recurso humano; auxilia a los miembros de la
organizacion a desempefiar su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse
durante toda su vida laboral y pueden ayudar en el desarrollo de la persona para cumplir
futuras responsabilidades. La capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con personal calificado y

productivo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo comprobar que, los objetivos especificos
planteados, en lo que respecta a la normativa actual del sistema de becas y subsidios,

tienen puntos de mejora, ya que establece condiciones que limitan la participacion de los
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trabajadores en el proceso de convocatoria, entre ellas los requisitos para optar a becas,
obligaciones y sanciones que se aplican por incumplimiento. En cuanto al objetivo
“establecer si la programacion anual de becas y subsidios es de interés de los
trabajadores”, es notable que una cantidad considerable si se interesa por la oferta
académica, por lo tanto, se evidencia que se cumple este objetivo, aunque existe
oportunidad de mejora, ya que el 26% expresé que no le ha interesado las oportunidades
de estudio ofrecidas, debido a que estan orientadas a nivel superior, lo cual los limita
para aprovechar este beneficio. En relacion al objetivo que se refiere al programa de
comunicacion interna, se establecié que si es efectivo, pero aun puede mejorarse, para
gue tenga el alcance ideal, con la finalidad que no sean los canales de comunicacion los

gue bloqueen el aprovechamiento del beneficio de las becas.
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CONCLUSIONES

. Se comprob6 que la normativa del sistema de becas y subsidios si establece
condiciones, que limitan la participacién de los trabajadores para optar a una beca,
entre ellas estan: los requisitos, obligaciones y sanciones, ya que desmotivan al

recurso humano a que aprovechen el beneficio de las becas.

. Se establecidé que la programacién anual de becas y subsidios si es de interés de los
trabajadores, aunque no todos solicitan beca, debido a que solo considera
diplomados, carreras técnicas, especialidades, postgrados y maestrias; asimismo, por

las obligaciones que adquieren con la institucién.

. Se comprobd que el programa de comunicacion interna para promocionar el plan
anual de becas y subsidios si es efectivo, aunque no en el 100%, ya que no todos los

trabajadores tienen acceso a la informacion.

. Se determind que la normativa no define un plazo limite para la aprobacion del plan
de becas y subsidios, lo cual ha atrasado los procesos de convocatoria, reclutamiento,
seleccion de candidatos y aprobacion, afectando para la realizacion de los procesos
de admision establecidos por algunas instituciones formadoras y en otros casos,
porque al momento de iniciar las actividades académicas, el beneficio no ha sido

autorizado.

. Se determind que la normativa no establece oportunidades de becas para los niveles
de diversificado y licenciatura, lo cual indica que restringe el beneficio a los
trabajadores que tienen pendiente cursar estos niveles académicos, que por falta de

recurso econémico y de tiempo no han podido lograrlo.

. Se establecié que las compensaciones y beneficios son incentivos que motivan al
personal a tener un mejor desempeiio, por lo que el programa de becas y subsidios

cumple con este fin, aunque no para todos los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

. Implementar la propuesta de modificacion de la normativa del sistema de becas y
subsidios, la cual incluye cambios sustanciales que podran mejorar la gestion y

alcanzar la meta establecida.

. Dar oportunidad de becas a todos los perfiles de la Institucién, con la finalidad que el
recurso humano busque el crecimiento personal, lo que le permitird ampliar sus
conocimientos, adquirir otras competencias y contribuir con el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

. Evaluar los canales utilizados para la promocion del plan de becas y subsidios, con la
finalidad de aplicar estrategias que permitan que la informacion esté al alcance de
todo el recurso humano, sugiriendo que se haga el monitoreo correspondiente, para

determinar oportunamente si se estd cumpliendo con el objetivo de comunicacion.

. Contar con trifoliares que incluyan la informacién necesaria de las becas, tal como:
requisitos, documentos a presentar, beneficios a otorgar, obligaciones y contactos, el

cual puede ser distribuido en la induccion institucional, capacitaciones, eventos.

. Considerar y evaluar los programas que se dan en las diferentes regiones del pais,
con el fin de ampliar los programas académicos y que se incremente la participacion

del recurso humano del area departamental.



54

BIBLIOGRAFIA

Alfaro, M.; (2012); Administracién de Personal; 18. Edicidn; México; Red Tercer Milenio.

Armas, Llanos & Traverso; (2017); Gestion del Talento Humano y nuevos escenarios
laborales; Proceso de la Gestion Humana, Capacitacion y Desarrollo; Universidad
ECOTEC,; Pag. 98.

Cabarcas, M. (2017); Diagnéstico y disefio de la gestion estratégica del talento humano
en Mipymes de Barranquilla, La gestion del talento humano; 12. Edicion;

Barranquilla, Colombia; Editorial del Servicio Nacional de Aprendizaje.

Céanaves, N; (2011); Monografia Formacion y Capacitacion del Personal. Estudio de

Caso: Pancha Cafeteria Exotica.

Cardona, C.; (2010); Fundamentos de la Administracion; La lucha por la eficiencia; 32.
Edicion; Pag. 59.

Carreto; (2017); Los incentivos econdémicos y no econdémicos y su incidencia en la
motivacion laboral del personal ejecutivo de empresas fabricantes de productos
plasticos en el municipio de Guatemala; (Tesis de Maestria); Universidad de San
Carlos de Guatemala; Guatemala.

Carrillo, H.; (2017); Desarrollo de competencias laborales y empresariales de los
egresados beneficiarios de la modalidad de beca 18 y su influencia en el nivel de
satisfaccion de los empleados-TACNA, 2016; (Tesis de Maestria); Universidad

Nacional Jorge Bosadre Grohmann-TACNA, Perd.

Cifuentes, E.; (2016); La aventura de investigar: El plan y la tesis; 42. Edicion; Guatemala,
Ed. Magda Terra.



55

Chiavenato, 1.; (1999); Administracion de Recursos Humanos; 52. Edicién; Colombia;
Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, I.; (2007); Administracion de Recursos Humanos, El capital humano de las
organizaciones; 82. Edicion; México; Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, I; (2011); Administracion de Recursos Humanos, El capital humano de las
organizaciones; 92. Edicion; México; Editorial Mc Graw Hill.

Garcia, J. El Proceso de Capacitacion, sus Etapas e Implementacién para Mejorar el

Desempefio del Recurso Humano en las Organizaciones.

Garcia, Murillo & Gonzélez; (2011); Los macroprocesos: Un enfoque al estudio de la

Gestion Humana; Cali, Colombia; Universidad del Valle.

Hernandez, Fernandez & Baptista; (2014); Metodologia de la Investigacion; Editorial
McGraw-Hill; Distrito Federal México.

Liguidano, M; (2012); Gestion del talento humano; De a fase administrativa a la de
gestion del conocimiento; 12. Edicidn; México; Instituto Tecnolégico de Aguas

Calientes.

Lépez, K.; (2013); Evaluacion de impacto del programa de becas y créditos sobre el

acceso a la educacion superior en Chile; (Tesis de grado); Universidad de Chile.

Mazariegos; (2016); Andlisis del impacto y eficiencia de la cooperacion internacional para
el desarrollo en el fortalecimiento de capacidades del recurso humano en la base
de limitaciones y demanda de becas para estudios superiores (caso programas
administrados y gestionados por SEGEPLAN) afios 2019-2013; (Tesis de Grado);

Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.



56

Medina, F.; (2014); Disefio del Plan de Capacitacion en base al modelo de retorno de
inversion -ROI- para la planta central del Ministerio de Defensa Nacional,
correspondiente al periodo fiscal 2013; (Tesis de grado); Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador; Quito, Ecuador.

Mondy, W.; (2010); Administracion de Recursos Humanos; 112. Edicidn; México; Prentice
Hall.

Prieto; (2013); Modelo de gestion del talento humano como estrategias para retencion

del personal; (Tesis de grado); Universidad de Medellin; Colombia.

Robbins & Judge; (2009); Comportamiento Organizacional; 13a. Edicion; México;

Pearson Educacion.

Rojas, F.; (2018); Capacitacion y Desempefio Laboral; (Tesis de Grado); Universidad

Rafael Landivar; Quetzaltenango, Guatemala.

Romero & Sala.; (2017); Efectividad del programa de becas que ofrece la alcaldia de
sucre; (Tesis de grado); Universidad Catdlica Andrés Bello; Venezuela.

Silicio; (2004); Capacitacion y Desarrollo del Personal; México; Limusa, S.A.

Sosa, Y; (2014); Propuesta de un programa de capacitacion y desarrollo para el personal
docente del instituto tecnolégico del nororiente (ITECNOR) ubicado en los llanos

de la Fragua, Zacapa. (Tesis de grado). Universidad Rafael Landivar. Guatemala.

Sotomayor, A.; (2016); Administracion de Recursos Humanos, Su proceso
organizacional; Capacitacion y Adiestramiento; Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn; Pags. 27-45, 179-205.

Thompson. K.; Monografia La Capacitacién de los Recursos Humanos.



57

Werther & Davis; (2008); Administracion de recursos humanos; El Capital humano de las

empresas; Sexta edicion; México; McGraw-Hill Education.

Werther, Davis & Guzman; (2014); Administracion de recursos humanos; Gestién del
capital humano; Séptima edicion; México; McGraw-Hill Education.

E-grafias

1. https://www.definicion.de
2.  https://www.definicionabc.com
3. http://www.dle.rae.es

4.  http://www.concepto.de.com


https://www.definicion.de/
https://www.definicionabc.com/
http://www.dle.rae.es/

58

ANEXOS
ANEXO 1 “ENCUESTA REALIZADA A TRABAJADORES”

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de CC. EE. Escuela de Estudios de Postgrados
Maestria en Administracidon de Recursos Humanos

ENCUESTA

Objetivo: Conocer su opinion del funcionamiento del sistema de becas y subsidios, para
plantear una propuesta de mejora que contribuya a conseguir los resultados esperados.

Instrucciones: No coloque su nombre esta encuesta es confidencial por lo que puede
responder con libertad, lea detenidamente cada pregunta y marque con "X" la respuesta
que elija, responda todas las preguntas con sinceridad.

1. . Qué edad tiene?
16-20 anos

]
31-40 afios 1] 41-50 afios
]

21-30 afos [
51 afios o mas

2 .. Cual es su sexo?
Femenino |:| Masculino |:|
3. ¢ En que rengléon presupuestario esta contratado(a)?

‘011 |:| 022 |:| Otro renglén |:|

4. ¢ Cual es su cargo?
Médico (a)
Enfermero (a)
Técnico
Administrativo

Jefe

Joooon

Otro cargo

5. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la Institucion?
1-5 afos
6-10 afos
11-15 afos
16-20 anos

Jooo

21 afios o mas
6. ¢ Sabe que la Institucion cuenta con un Programa de Becas y Subsidios?
st [ ] NOo [ ]
7. . Sabe en qué Departamento le pueden dar informacion de las becas y subsidios?
st [ ] No [ ]

8. ¢ Ha visto alguna convocatoria de las becas y subsidios en los ultimos 5 afios?

st [ ] No [ ]
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9. Si la respuesta anterior fue "SI", ¢ Por qué medio se enter6 de la convocatoria?
Afiche
Volante
Correo electrénico institucional
Pagina web del Instituto
Por un compafero

Por su jefe

Joooood

ninguno
10. ¢ Conoce los requisitos para aplicar a una beca?
st [] No [ ]

11. Si su respuesta anterior fue "SI", indique ¢ Qué opina de los requisitos?

Minimos |:| Regulares |:|

Necesarios |:| Exagerados |:|

12. ¢ Se ha interesado en las becas y subsidios que otorga la Institucion?
st [] No []

13. ¢ Si la respuesta anterior fue "NO" indique ¢ Por qué no le han interesado?

No tiene planes de seguir estudiando |:| Ninguna le ha interesado |:|
Las becas solo son a nivel superior |:| No cumple con los requisitos |:|
Por los compromisos de la beca |:|

14 cSabe que el Plan de Becas incluye: diplomados, carreras técnicas,

especializaciones, postgrados y maestrias
st [] NO [ ]

15. ¢ 1 Alguna vez ha solicitado beca en la Institucion?

st [ ] NO [ ]

16. ¢ Como califica el funcionamiento del programa de becas y subsidios?

Excelente |:| Bueno :I Regular |:| Malo |:|

17. ¢ En qué considera que puede mejorar el programa de becas y subsidios?

Forma de comunicar la informacion

El tipo de becas programadas
Que las becas sean para todos los niveles
Cantidad de requisitos

Obligaciones de los becarios
Que la convocatoria se informe a todos los trabajadores

Procesos para el otorgamiento de becas

HHo0odoL

Otro

18. Puede agregar algun comentario que considere conveniente.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION !l




ANEXOS 2 “ENTREVISTA A JEFE DEL AREA DE BECAS Y SUBSIDIOS”

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de CC. EE., Escuela de Estudios de Postgrados
Maestria en Administracion de Recursos Humanos

ENTREVISTA

Objetivo: EIlI presente cuestionario tiene como objetivo revisar y analizar toda la
documentacion del sistema de becas y subsidios, para realizar un diagnostico de su
funcionalidad.

I. NORMATIVA

1. éCuando fue emitida? |

2. éCuenta la normativa con lineamientos que son limitantes para el otorgamiento de becas?

s 1 w~o [
3. Si larespuesta anterior es "SI", indique éQué limitantes tiene?

Algunos requisitos

Las obligaciones de los becarios

1

Las sanciones porincumplimiento

Otro, especifique

Il. PLANIFICACION ANUAL

4. éCudles son las bases para elaborar el Plan Anual de Becas y Subsidios?

Diagnostico de necesidades de capacitacion
Solicitud de trabajadores

Evaluacién del Desempefio

e

Otros

5. ¢ Es aprobado oportunamente el plan anual de becas y subsidios?

s ] w~o [
6. Si lal respuesta anterior es NO, indique éQué limitantes tiene la aprobacidén del plan
anual de becas y subsidios?
Procesos muy burocraticos |:|
Modificaciéon de la programacién |:|

Otro, especifique

7. Especifique por qué medios se publica la convocatoria de becas?
Afiches
Volantes
Correo electrénico

Pagina web

N

Otros
8. ¢Ha alcanzado la meta el proceso de reclutamiento de los ultimos afios?
s [ w~o [
9. éQué considera que ha afectado la participacidon de los trabajadores?

La convocatoria no tiene el alcance esperado

Los trabajaddores no quieren compromisos

00

Las becas programadas no les interesa

Otro

10. Qué personal es el que Mmas se interesa por las becas?

Personal pemanente

il

Personal por contrato
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lll. INFORME DE LABORES

11. ¢Se ha cumplido la meta en los ultimos 5 afios?

ss[ ] w~o []

12. Si larespuesta fue "NQO", indique ¢Qué porcentaje de becas se otorgaron en los Ultimos
5afios?

o5 [ ] a6 [ 2w [
o8 ] a5 [

13. ¢Qué porcentaje del presupuesto se erogd en los ultimos 5 afios?

o5 [ ] o6 [ | a7 [ ]
018 [ ] o019 [ ]

14. ¢ Qué recurso humano ha sido mas beneficiado con becas, segun las dreas que define el
programa de becas y subsidios?

Administracion en Salud y Seguridad Social

Especialidades y Subespecialidades Médicas y Paramédicas
Administrativa
Econdmica-Financiera

Actuarial y Estadistico

OO

Juridico-Legal

OBSERVACIONES:
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ANEXO 3 “PROPUESTA DE MEJORA”

La propuesta de modificacion de la normativa tiene como objetivo incluir cambios que

contribuyan a la efectividad del funcionamiento del sistema de becas y subsidios, lo cual

permitird cumplir la meta y mejorar la gestion, entre las reformas mas sobresalientes

estan las siguientes:

NORMATIVA VIGENTE NORMATIVA PROPUESTA

No lo establece

ARTICULO 44. El Comité de Becas y
Subsidios estara

integrado por cuatro miembros, asi:

a) El Subgerente del area financiera
(Coordinador).

b) El Jefe del Departamento de Recursos
Humanos.

c) El Jefe del Departamento de Organizacién
y Métodos.

d) El Jefe de la Division de Capacitacion y
Desarrollo

El Comité designard un Secretario entre sus
miembros y tendra su sede

en las oficinas que ocupa la Subgerencia del
area financiera.

ARTICULO 57. Una vez aprobado el Plan
Anual de Becas y Subsidios, la Gerencia
debera divulgar entre el personal del Instituto,
las becas de estudio contenidas en el mismo,
para que los interesados puedan participar en
el proceso de seleccién de candidatos.

ARTICULO 3: OBJETIVOS.

a) Determinar el funcionamiento del Comité de Becas y
Subsidios.

b) Establecer lineamientos administrativos apropiados y
equitativos, que permitan otorgar becas al personal del
Instituto.

c) Establecer el procedimiento operativo y los
compromisos que deben cumplir los becarios y
subsidiarios.

ARTICULO 4: El comité estara integrado de la forma
siguiente:

a) Coordinador: Subgerente de Recursos Humanos

b) Secretario: Jefe del Departamento de Capacitacion y
Desarrollo

c¢) Vocal I: Un representante de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud

d) Vocal II: Un representante de la Subgerencia de
Planificacion y Desarrollo

e) Vocal lll: Un representante de la Subgerencia
Financiera

Los representantes de las subgerencias desempefiaran
el cargo por un plazo maximo de 2 afios, al finalizar
dicho periodo los subgerentes respectivos nombraran a
los sucesores, informando oportunamente al Comité.

ARTICULO 6 (...) k. Establecer y coordinar un programa
de comunicaciéon interna, en conjunto con el
Departamento de Comunicacion Social y Relaciones
Puablicas, para la promocién de las becas y subsidios,
para lo cual establecera estrategias de control y
monitoreo, para cumplir el objetivo de comunicar a todos
los trabajadores de la Institucion.
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NORMATIVA VIGENTE NORMATIVA PROPUESTA

No lo establece

No lo establece

No lo establece

ARTICULO 45: Elaborar el Proyecto del Plan
Anual de Becas y Subsidios del Instituto con
Su respectiva estimacion presupuestaria, de
acuerdo a las necesidades de capacitacion,
perfeccionamiento y especializacion del
personal, a las proyecciones de los
programas del régimen y a los recursos
financieros disponibles, asi como al costo de
vida, debiendo someter a la consideracion de
la Gerencia, el que corresponde al afio
siguiente, a mas tardar el dltimo dia habil del
mes de junio de cada afo. El Proyecto del
Plan Anual de Becas y Subsidios, con el aval
de la Gerencia sera elevado a la Junta
Directiva para su aprobacion.

ARTICULO 7: El Comité no podra otorgar becas o
subsidios en los casos siguientes:

a. Cuando no estén incluidas en el Plan de Becas y
Subsidios vigente.

b. Cuando la Secretaria del Comité no haya realizado
el proceso de seleccién de candidatos.

ARTICULO 10: ACTUACION. El Comité dejara
asentada su actuacion en un libro de actas habilitado
para tal propdsito por la Contraloria General de
Cuentas, gestionado por el Secretario del Comité, en
el que se levantara acta por cada sesion ordinaria y
extraordinaria, debe contener como minimo lo
siguiente:

a. Lugar, fecha y hora de inicio y finalizacién de la
sesion

b. Identificacion por nombre y cargo de los integrantes
del Comité que participen en la sesion.

c. Detalle de los puntos de agenda a tratar, asi como
de las decisiones.

d. Firma y sello de todos los del Comité.

ARTICULO 11: QUORUM. Formara quérum para
sesionar la participacion de los cinco miembros del
Comité, pero se considerardn excepciones que se
hagan del conocimiento del Comité por ausencias
temporales, casos extraordinarios o de fuerza mayor
donde el quérum se formara con la participacion de por
lo menos 4 de los miembros, siempre que figure el
coordinador y se dara validez a los acuerdos a los que
llegue el Comité mediante la votacion.

ARTICULO 13: Presentar a la Gerencia el proyecto
anual del Plan de Becas y Subsidios del afio siguiente,
a mas tardar el ultimo dia habil del mes de mayo de
cada afio, quien lo elevard a Junta Directiva para su
aprobacion, la que debera realizarse a mas tardar en
el mes de julio del mismo afio de su presentacion. La
programacion se realizard tomando en cuenta las
necesidades de capacitacion, perfeccionamiento,
formacioén y especializacion del personal, incluyendo la
respectiva estimacion presupuestaria.

Nota: Se esta proponiendo que el plan de becas y
subsidios se presente 1 mes antes de la fecha que
actualmente esta definida y ademas se fija una
fecha para su aprobacion.
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NORMATIVA VIGENTE NORMATIVA PROPUESTA

ARTICULO 42. Por becas se entiende el
aporte de los medios necesarios que se
conceden a un trabajador del Instituto para su
capacitacion, especializacion o actualizacion
técnico-profesional.

ARTICULO 47. Los requisitos generales para
optar a becas o subsidios contemplados en el
Plan Anual de Becas y Subsidios del Instituto
son los siguientes:

a) Ser guatemalteco.

b) Acreditar buena salud.

c¢) Ser trabajador regular del Instituto con un
minimo de dos afios de labores
ininterrumpidas. Se exceptua de este
requisito a los Médicos Residentes del
Instituto, quienes podran optar a las becas y
subsidios si hubieren cumplido el plan
completo de Residencia.

d) Contar con el visto bueno del Jefe
inmediato superior.

e) Presentar solicitud escrita ante el Gerente
del Instituto acompafiada de los documentos
gue acrediten el cumplimiento de los
requisitos para optar a la beca. La Gerencia
cursarda el expediente al Comité de Becas
para que emita opinidn, previo a elevar el
expediente a la Junta Directiva con el
Dictamen del Consejo Técnico.

f) Acreditar el nivel académico o técnico
requerido en cada caso. Los profesionales
universitarios deberan presentar constancia
de colegiado activo.

g) Cumplir los demas requisitos que el Plan
de Becas y Subsidios establezca.

El inciso c) fue reformado con el Acuerdo
1376 el cual indica: ser trabajador regular del
Instituto con un minimo de un afo de labores
ininterrumpido.

ARTICULO 48. La adjudicacién de becas con
duracién de hasta seis meses, se hara con
base a la relacion de éstas con el trabajo que
desempenfa el candidato, su formacion
académica, curriculum vitae y méritos
personales y profesionales. La adjudicacion
de becas con duracién mayor de seis meses,
ademas de las condiciones establecidas en el
parrafo anterior, se hara por el sistema de
oposicion de acuerdo a las normas que el
Comité de Becas establezca en el
correspondiente instructivo.

ARTICULO 14: Los programas académicos
considerados en el plan de becas y subsidios, podran
ser a nivel de diplomados, diversificado, carreras
técnicas, licenciaturas, postgrados y maestrias.

Nota: se esta agregando los niveles de

diversificado y licenciatura.

ARTICULO 15: REQUISITOS PARA OPTAR A
BECAS Y SUBSIDIOS. Los requisitos necesarios
para optar a una beca o subsidio son los siguientes:

a. Ser guatemalteco

b. Acreditar buena salud

c. Ser trabajador regular del Instituto con un minimo
de un afo de labores ininterrumpido

d. Contar con el visto bueno del jefe inmediato

e. Acreditar el nivel académico o técnico requerido
en cada caso

f.  Cumplir los demas requisitos que el Plan de
Becas y Subsidios establezca.

Esta propuesta excluyé el requisito de colegiado
activo, en virtud que se considera que para aplicar
ala becano agrega valor.

ARTICULO 17: CRITERIOS A EVALUAR EN EL
SISTEMA POR OPOSICION. El proceso de
evaluacion por oposicion, para seleccionar a los
candidatos para el otorgamiento de becas y subsidios
con duracion mayor a 6 meses, lo realizara la
Secretaria del Comité y comprendera la calificacion
de los criterios y ponderacién siguiente:

a. Evaluacion curricular 30 puntos

b. Récord laboral 20 puntos

c. Evaluacién del Desemperfio 30 puntos

d. Entrevista 20 puntos

La sumatoria de dichos criterios totalizan 100 puntos,
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NORMATIVA VIGENTE NORMATIVA PROPUESTA

No lo establece

ARTICULO 52. Los becarios se obligan a lo
siguiente: a) Firmar el contrato de beca
correspondiente. b) Cumplir con los requisitos
y el tiempo previsto para el desarrollo de la
beca en la instituciéon docente. c) Enviar al
Comité de Becas un informe mensual de las
evaluaciones del entrenamiento durante el
tiempo que dura la beca, avalado por la
entidad docente. d) Rendir un informe técnico
final para establecer posibilidades de
innovacion en los servicios del Instituto y
bibliografia para la biblioteca. Copia de
este informe se destinara al Consejo Técnico
para su conocimiento. 19 e) Impartir docencia
al personal y dirigir proyectos de aplicacion
sobre los conocimientos adquiridos. f) A su
regreso, laborar para el Instituto un tiempo
igual al doble de duracion de la beca o
subsidio, en jornada continua de trabajo y en
la unidad més conveniente a los intereses
institucionales. g) Otras obligaciones que se
establezcan en el contrato de beca.

ARTICULO 18: CALIFICACION PARA APROBAR EL
PROCESO PARA OPTAR A BECA O SUBSIDIO. Para
la aprobacion del proceso de seleccién se debera tener
una calificacién minima de 70 puntos.

ARTICULO 23: Los becarios y subsidiarios estaran
obligados a lo siguiente:

a. Firmar el contrato

b. Realizar o actualizar el registro de inventario de
cuenta en el Departamento de Tesoreria

c. Mantener un promedio minimo de 70 puntos en
el programa académico.

d. Presentar a la Secretaria del Comité
certificacién o constancia de cursos aprobados, al
finalizar cada ciclo académico.

e. Al finalizar la beca o subsidio laborar para la
institucion el doble del tiempo de lo que duré el
programa académico.

f. Presentar a la Gerencia el informe del programa
académico, a mas tardar dos meses después de
haber concluido.

g. Presentar a Gerencia el proyecto de aplicacion de
los conocimientos adquiridos, a mas tardar dos
meses después de haber finalizado. Dicha
obligacién aplica para las becas a nivel técnico,
licenciaturas, postgrados y maestrias.

h. Presentar a la Secretaria del Comité, fotocopia
del diploma o titulo que acredita los estudios
realizados.

i. Realizar una capacitacion de los conocimientos
adquiridos, con personal del instituto, en
coordinacion con el Departamento de
Capacitacion y Desarrollo.

j- Entregar al Departamento de Auditoria Interna la
liquidacion de gastos de la beca o subsidios, en
noviembre/diciembre de cada afio y las becas que
duran menos de un afio 15 dias después de la
clausura o acto de graduacion.

Nota: las condiciones marcadas con negria son
las modificaciones que se proponen. Asimismo,
se elimind la obligacion de que los becarios
entreguen a la biblioteca de la Institucién los
libros que hayan comprado para efectos de
estudio, aunque no lo especifica directamente la
normativa actualmente se ve de esa forma.
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NORMATIVA VIGENTE NORMATIVA PROPUESTA

ARTICULO 53. Los becarios que no cumplan
con las obligaciones previstas en el presente
Reglamento y con el contrato que se celebre
se haran acreedores a las siguientes
sanciones: a) Amonestacion escrita. b)
Suspension parcial o total de la pensién
temporal o subsidio. ¢) Cancelacién de la
beca. Los becarios a quienes se les cancele
la beca por incumplimiento o indisciplina y a
los que a su regreso se retiren del Instituto
por causas imputables a ellos, antes de
cumplir el tiempo establecido en el contrato
guedaran obligados a reintegrar el doble del
monto de los gastos en que el Instituto haya
incurrido con motivo de la beca. d) Cualquier
otro incumplimiento dara lugar a la aplicacion
de sanciones conforme a este Reglamento.

No lo establece

ARTICULO 25: El Comité solicitara a la Subgerencia
de Recursos Humanos la aplicaciéon de cualquiera de
las siguientes sanciones, a los becarios que incumplan
las obligaciones previstas en el presente instructivo y
en el contrato respectivo.

a. Suspension parcial de la beca o subsidio: esta
accion se aplicara cuando se compruebe que el
becario o subsidiario no podra continuar algun ciclo,
por causas de fuerza mayor que sea comprobable,
siempre que el centro de formaciéon permita su
reingreso.

b. Pago por cancelacion de la beca o subsidio:
Quedaran obligados a reintegrar el monto total
otorgado para la beca, los becarios o subsidiarios a
quienes se les cancele la beca o subsidio por las
causas siguientes: Indisciplina, a solicitud de la
instituciéon docente, a solicitud del becario por razones
injustificables, a los becarios o subsidiarios que sean
objeto de despido por causa justa plenamente
comprobada, A los becarios o subsidiarios que se
retiren del Instituto, antes de cumplir el tiempo
establecido en el contrato.

ARTICULO 26: CANCELACION DE LA BECA O
SUBSIDIO SIN SANCION. El Instituto podra cancelar
la beca o subsidio sin ninguna sancion, en los casos
siguientes:

a. Por bajo rendimiento académico, cuando se
compruebe que no es posible la recuperacion.
b. Por peticién del becario o subsidiario, por causas
plenamente justificada, causa de fuerza mayor o caso
fortuito.

A los becarios o subsidiarios a quienes se les cancela
la beca o subsidio por las razones antes descritas,
deberan devolver al Instituto Unicamente el monto no
utilizado y deberan presentar la liquidacién de gastos
correspondiente, a satisfaccion del Departamento de
Auditoria Interna.

La normativa que se propone es un reglamento especificamente para el funcionamiento
del Comité de Becas y el Sistema de Becas y Subsidios, por lo que la propuesta se

presentara de la forma que se describe a continuacion:
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REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BECAS Y
ADMINISTRACION DEL PLAN DE BECAS Y SUBSIDIOS

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: MARCO JURIDICO. El contexto que reglamenta lo referente al Comité de
Becas y al Plan de Becas y Subsidios, se regula segun el reglamento para la
administracion del recurso humano del Instituto.

ARTICULO 2: CAMPO DE APLICACION. La aplicacion y observacion del presente
instructivo compete al Comité de Becas y Subsidios, a quien en adelante se le
denominaré el Comité, delimitando las atribuciones que a cada miembro le compete, en
lo referente al otorgamiento de becas y subsidios que el Instituto concede a sus
trabajadores, para realizar estudios de capacitacion, formacion y especializaciéon en
areas de seguridad social, especialidades y subespecialidades médicas y paramédicas,
administrativa, econdémica-financiera, actuarial y estadistico, juridico-legal y tecnologia.

ARTICULO 3: OBJETIVOS.

a. Determinar el funcionamiento del Comité de Becas y Subsidios.

b. Establecer lineamientos administrativos apropiados y equitativos, que permitan
otorgar becas al personal del Instituto.

c. Establecer el procedimiento operativo y los compromisos que deben cumplir los
becarios y subsidiarios.

CAPITULO Il
ORGANIZACION DEL COMITE DE BECAS Y SUBSIDIOS

ARTICULO 4: El comité estara integrado de la forma siguiente:

Coordinador: Subgerente de Recursos Humanos

Secretario: Jefe del Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Vocal I: Un representante de la Subgerencia de Prestaciones en Salud
Vocal Il: Un representante de la Subgerencia de Planificacién y Desarrollo
Vocal lll: Un representante de la Subgerencia Financiera

coooTw

Los representantes de las subgerencias desempefaran el cargo por un plazo maximo de
2 afos, al finalizar dicho periodo los subgerentes respectivos nombraran a los sucesores,
informando oportunamente al Comité.
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CAPITULO Il
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BECAS Y SUBSIDIOS

ARTICULO 5: FUNCIONAMIENTO. El Comité de Becas y Subsidios tendra a su cargo
la elaboracién y administracion del Plan de Becas y Subsidios del Instituto.

ARTICULO 6: El Comité tendra las funciones siguientes:

a.

b.

Elaborar el proyecto anual del Plan de Becas y Subsidios del Instituto y su
estimacion presupuestaria.

Realizar los procedimientos de convocatoria, reclutamiento, calificacion y
seleccion de candidatos para el otorgamiento de becas y subsidios, conforme a
los criterios y puntuacién establecidos en este instructivo.

Mantener comunicacion con instituciones y organismos nacionales e
internacionales, proveedores de capacitacion y especializacion de personal, para
formacion del recurso humano.

Informar anualmente a la Gerencia la ejecucion del Plan de Becas y Subsidios y
rendir los informes que sean requeridos por autoridades del Instituto.

Realizar gestiones ante las autoridades del Instituto, para aprovechar el recurso
humano capacitado y proponer su reubicacion laboral.

Elaborar y mantener actualizada la base de becarios de la Institucion.

Realizar el seguimiento de cumplimiento de obligaciones de los becarios y evaluar
los informes que estos realicen al finalizar la beca.

Gestionar ante la Subgerencia de Recursos Humanos la aplicacion de sanciones
por incumplimiento de las obligaciones de becas.

Cancelar las becas por incumplimiento

Programar y gestionar las becas que requieran prérroga para el siguiente afo,
siempre gue el rendimiento académico de los becarios sea satisfactorio.
Establecer y coordinar un programa de comunicacion interna, en conjunto con el
Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, para la promocion
de las becas y subsidios, para lo cual establecera estrategias de control y
monitoreo, para cumplir el objetivo de comunicar a todos los trabajadores de la
Institucion.

Elaborar y aprobar guias y herramientas de aplicacion, que se utilizaran para
calificar criterios de evaluacion de candidatos a becas y subsidios

CAPITULO IV
PROHIBICIONES

ARTICULO 7: El Comité no podra otorgar becas o subsidios en los casos siguientes:

a.
b.

Cuando no estén incluidas en el Plan de Becas y Subsidios vigente.
Cuando la Secretaria del Comité no haya realizado el proceso de seleccion de
candidatos.
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CAPITULO V
DE LAS SESIONES

ARTICULO 8: SESIONES. Los integrantes del Comité se reuniran en sesion ordinaria,
conforme la programacién que el coordinador les dé a conocer y en sesion extraordinaria
las veces que sean necesarias, previa convocatoria, para tratar y deliberar asuntos
relacionados con las becas y subsidios, no percibirdn remuneracion adicional al salario
gue devengan en sus cargos respectivos por atender el desempefio de actividades
facultadas como miembros del Comité.

ARTICULO 9: ASISTENCIA. Todos los miembros del Comité asistiran puntualmente a
las sesiones programadas y convocadas, en caso de reunion extraordinaria podra
designar un representante quién votara con libertad de razonamiento, en caso de empate
se decidira por el voto doble del coordinador.

ARTICULO 10: ACTUACION. El Comité dejara asentada su actuacion en un libro de
actas habilitado para tal propdsito por la Contraloria General de Cuentas, gestionado por
el Secretario del Comité, en el que se levantara acta por cada sesion ordinaria y
extraordinaria, debe contener como minimo lo siguiente:

e Lugar, fecha y hora de inicio y finalizacion de la sesion

¢ |dentificacion por nombre y cargo de los integrantes del Comité que participen en
la sesion.

e Detalle de los puntos de agenda a tratar, asi como de las decisiones.

e Firmay sello de todos los del Comité.

ARTICULO 11: QUORUM. Formara quérum para sesionar la participacion de los cinco
miembros del Comité, pero se consideraran excepciones que se hagan del conocimiento
del Comité por ausencias temporales, casos extraordinarios o de fuerza mayor donde el
quérum se formard de por lo menos con 4 de miembros, siempre que figure el
coordinador y se daré validez a los acuerdos a los que llegue el Comité mediante la
votacion.

CAPITULO VI
PLAN ANUAL DE BECAS Y SUBSIDIOS

ARTICULO 12: ELABORACION DEL PLAN. EI Comité es el responsable de elaborar el
plan anual de becas y subsidios, con base en el Plan Estratégico Institucional, el
diagnostico de necesidades de capacitacion, formacion y especializacion de la Gerencia,
Subgerencias y Contraloria General del Instituto, para lo cual recopilara los insumos y
aplicara los procedimientos respectivos, tomando en consideracion la normativa vigente.

ARTICULO 13: Presentar a la Gerencia el proyecto anual del Plan de Becas y Subsidios
del afio siguiente, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de mayo de cada afio, quien
lo elevara a Junta Directiva para su aprobacion, la que debera realizarse a mas tardar
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en el mes de julio del mismo afio de su presentacion. La programacion se realizara
tomando en cuenta las necesidades de capacitacion, perfeccionamiento, formacion y
especializacion del personal, incluyendo la respectiva estimacidn presupuestaria.

ARTICULO 14: Los programas académicos considerados en el plan de becas y
subsidios, podran ser a nivel de diplomados, diversificado, carreras técnicas,
licenciaturas, postgrados y maestrias.

CAPITULO VII
ADMINISTRACION DE BECAS Y SUBSIDIOS

ARTICULO 15: REQUISITOS PARA OPTAR A BECAS Y SUBSIDIOS. Los requisitos
necesarios para optar a una beca o subsidio son los siguientes:

a. Ser guatemalteco

b. Acreditar buena salud

c. Ser trabajador regular del Instituto con un minimo de un afio de labores
ininterrumpido

d. Contar con el visto bueno del jefe inmediato

e. Acreditar el nivel académico o técnico requerido en cada caso

f.  Cumplir los demas requisitos que el Plan de Becas y Subsidios establezca

g. Presentar solicitud al Comité de Becas y Subsidios

ARTICULO 16: DOCUMENTACION. Los aspirantes a las becas y subsidios presentaran
los documentos siguientes:

a. Solicitud de beca o subsidios, proporcionado por la Secretaria del Comité

b. Fotocopia del DPI

c. Curriculum vitae con fotografia reciente

d. Fotocopia del anverso y reverso del titulo que acredita el nivel académico
requerido, con los registros de la SAT y Contraloria General de Cuentas.

e. Certificacidn médica reciente

f. Descripcion de las funciones que realiza el candidato, con el visto bueno del jefe

inmediato.
g. RTU actualizado

ARTICULO 17: CRITERIOS A EVALUAR EN EL SISTEMA POR OPOSICION. El
proceso de evaluacion por oposicion, para seleccionar a los candidatos para el
otorgamiento de becas y subsidios con duracion mayor a 6 meses, lo realizara la
Secretaria del Comité y comprendera la calificacion de los criterios y ponderacion
siguiente:
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a. Evaluacion curricular 30 puntos: se tomara en cuenta como minimo lo siguiente:

e Estudios realizados

e Capacitaciones

e MEéritos y reconocimientos

e Experiencia

e Presentacion curricular y orden de los documentos

b. Récord laboral 20 puntos. La Secretaria del Comité gestionara ante la
Subgerencia de Recursos Humanos la emision del récord laboral, para todos los
candidatos a becas y evaluara como minimo: felicitaciones, sanciones, tiempo
laborado y experiencia en el Instituto.

c. Evaluaciéon del Desempefio 30 puntos: Dicha constancia la gestionara la
Secretaria del Comité ante la Subgerencia de Recursos Humanos y para obtener
la puntuacién de este criterio se realizara regla de tres simple.

d. Entrevista 20 puntos. Se realizara entrevista personalizada al candidato, para
establecer intereses y aspectos actitudinales y dedicacion e identificacion con el
Instituto.

La sumatoria de dichos criterios totalizan 100 puntos.

ARTICULO 18: CALIFICACION PARA APROBAR EL PROCESO PARA OPTAR A BECA
O SUBSIDIO. Para la aprobacién del proceso de seleccibn se deberd tener una
calificacion minima de 70 puntos.

ARTICULO 19: GESTION DE APROBACION Y NOTIFICACION DE BECAS Y
SUBSIDIOS. Para la autorizacion de las becas o subsidios se realizara lo siguiente:

a. TRAMITE DE APROBACION: La Secretaria del Comité después de que el Comité
revisa y avala la seleccién de candidatos a becas y subsidios, solicitara a Gerencia
la aprobacion de las becas, por lo que debera enviar los expedientes de los
candidatos seleccionados. La Gerencia después de considerar la seleccion
realizada por el Comité, aprobara la adjudicacion de las becas y elaborara la
resolucién correspondiente.

En la resolucién de aprobaciéon, la Gerencia instruye al Comité realizar los
procedimientos correspondientes para la elaboracion del contrato de beca,
gestion del depdsito a los becarios y coordinar las inscripciones en los centros de
formacion.
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b. NOTIFICACION A LOS PARTICIPANTES: La Secretaria del Comité publicara en
la pagina web del Instituto, y a través de boletin institucional, el listado de los
candidatos seleccionados e informara por escrito a los becarios, el resultado del
proceso de seleccion, inmediatamente emitida la resolucion de Gerencia. En
relacion a los candidatos no seleccionados debera devolver los expedientes,
hasta que concluya el proceso.

c. ACREDITACION DEL BENEFICIO ECONOMICO: La Secretaria del Comité
gestionara ante la Division de Administracion Financiera -DAF- y el Departamento
de Tesoreria, el depdsito del monto autorizado para cada becario.

CAPITULO VIII
BENEFICIOS DE LOS BECARIOS Y SUBSIDIARIOS

ARTICULO 20: Los becarios o subsidiarios podran gozar de beneficio econémico, para
cubrir los gastos de estudio, de conformidad a lo siguiente:

a. Asignacion para pago de: admision, matricula o inscripcion, mensualidades,
derechos de examen, carné, asesoria de tesis, examenes publicos, privados
trAmites de graduacion vy titulo, certificaciones y otros pagos que requieran las
instituciones formadoras.

Gastos de hospedaje y alimentacion, cuando sean necesarios

Gastos de transporte

Impuestos y gastos de movilizacion local en los casos que aplique

Gastos de utiles escolares, material didactico, otros materiales o herramientas,
equipo médico quirargico, uniformes, zapatos de uniformes y otros que sean
necesarios para los estudios correspondientes.

cooo

ARTICULO 21: Los becarios podran gozar de licencia con goce de salario, durante el
tiempo definido para la beca, siempre que la jornada de estudios se traslape con la
jornada laboral.

ARTICULO 22: Los becarios a quienes se les autorice licencia con goce de salario por
tiempo completo, podran ser sustituidos por personal supernumerario.

CAPITULO IX
OBLIGACIONES DE LOS BECARIOS Y SUBSIDIARIOS

ARTICULO 23: Los becarios y subsidiarios estaran obligados a lo siguiente:

a. Firmar el contrato
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Realizar o actualizar el registro de inventario de cuenta en el Departamento de
Tesoreria

Mantener un promedio minimo de 70 puntos en el programa académico.
Presentar a la Secretaria del Comité certificacion o constancia de cursos
aprobados, al finalizar cada ciclo académico.

Al finalizar la beca o subsidio laborar para la institucion el doble del tiempo de lo
que dur6 el programa académico.

Presentar a la Gerencia el informe del programa académico, a mas tardar dos
meses después de haber concluido.

Presentar a Gerencia el proyecto de aplicacion de los conocimientos adquiridos,
a mas tardar dos meses después de haber finalizado. Dicha obligacion aplica para
las becas a nivel técnico, licenciaturas, postgrados y maestrias.

Presentar a la Secretaria del Comité, fotocopia del diploma o titulo que acredita
los estudios realizados.

Realizar una capacitacion de los conocimientos adquiridos, con personal del
Instituto, en coordinacién con el Departamento de Capacitacion y Desarrollo.
Entregar al Departamento de Auditoria Interna la liquidacion de gastos de la beca
o subsidios, en noviembre/diciembre de cada afio y las becas que duran menos
de un afio 15 dias después de la clausura o acto de graduacion.

ARTICULO 24: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. El incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones descritas en el articulo anterior dara origen a la aplicacion de las
sanciones contempladas en el capitulo siguiente.

CAPITULO X
SANCIONES A LOS BECARIOS O SUBSIDIARIOS

ARTICULO 25: El Comité solicitara a la Subgerencia de Recursos Humanos la aplicacion
de cualquier de las siguientes sanciones, a los becarios que incumplan las obligaciones
previstas en el presente instructivo y en el contrato respectivo.

a. Amonestacion escrita: Esta sancidn se aplicara por comportamiento inadecuado

b.

y por faltas que a criterio del Comité no amerita cancelacion de la beca o subsidio.

Suspension parcial de la beca o subsidio: esta accidon se aplicara cuando se
compruebe gue el becario o subsidiario no podra continuar algun ciclo, por causas
de fuerza mayor que sea comprobable, siempre que el centro de formacion
permita su reingreso.

Pago por cancelacién de la beca o subsidio: Quedaran obligados a reintegrar el
monto total otorgado para la beca, los becarios 0 subsidiarios a quienes se les
cancele la beca o subsidio por las causas siguientes:
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e Por indisciplina

e A solicitud de la institucion docente

e A solicitud del becarios por razones injustificables.

e A los becarios o subsidiarios que sean objeto de despido por causa justa
plenamente comprobada.

e A los becarios o subsidiarios que se retiren del Instituto, antes de cumplir el
tiempo establecido en el contrato.

ARTICULO 26: CANCELACION DE LA BECA O SUBSIDIO SIN SANCION. El Instituto
podra cancelar la beca o subsidio sin ninguna sancion, en los casos siguientes:

a. Por bajo rendimiento académico, cuando se compruebe que no es posible la
recuperacion.

b. Por peticién del becario o subsidiario, por causas plenamente justificada, causa
de fuerza mayor o caso fortuito.

A los becarios o subsidiarios a quienes se les cancela la beca o subsidio por las razones
antes descritas, deberan devolver al Instituto tnicamente el monto no utilizado y deberan
presentar la liquidacion de gastos correspondiente, a satisfaccion del Departamento de
Auditoria Interna.

CAPITULO XI
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 27: Las revisiones, modificaciones y actualizaciones necesaria al presente
instructivo, que se deriven de cambios relacionados con el funcionamiento del Comité o
reformas aplicables a la reglamentacion vigente, se realizaran a solicitud y propuesta del
Comité de Becas y Subsidios, a través de un nuevo acuerdo que sera aprobado por la
Gerencia.

ARTICULO 28: Cualquier situacién no prevista expresamente o problema de
interpretacion que se presente en la aplicacion del presente instructivo, que no pueda
solucionar el Comité, se resolvera conforme a los lineamientos institucionales y en ultima
instancia por el Gerente del Instituto.

ARTICULO 29: El presente instructivo deroga los Acuerdo 01-87 del 10 de marzo de
1987, “Instructivo del Comité de Becas y Subsidios para capacitacion del personal al
servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’ y 12-87 del 19 de agosto de
1987 “Instructivo de examen por oposicion para la adjudicacién de becas con duraciéon
mayor de seis meses” emitidos por Gerencia y por cualquier disposicion que se oponga
al presente instructivo.
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