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RESUMEN

En los gobiernos municipales de Guatemala se ha descuidado el seguimiento y control
de nuevos procesos que faciliten el monitoreo y evaluacion de los programas y proyectos
planificados y ejecutados cada afio, teniendo como referencia estandares de control
ambiguos, los cuales, ya no se acomodan a los modelos econémicos actuales, siendo
ineficientes para culminar y dar seguimiento de los proyectos, sin cuantificar los logros y
metas alcanzadas mediante una metodologia de control por resultado e indicadores para

medir alcances y ejecucion presupuestaria.

Tomando en consideracion lo anterior, en el presente trabajo de graduacién se analiza,
desde el punto de vista administrativo, la incidencia de la gestion municipal en el nivel de
eficacia de los procesos y procedimientos para el monitoreo y evaluacion de proyectos
Para lo cual, se disefid una investigacion documental y descriptiva de caracter
cuantitativo, utilizando una metodologia deductiva, con base en el método cientifico. Se
establecié como ambito geogréfico el municipio de Mixco, en el periodo del 2016 al 2019,

El Decreto numero 57-2008, en donde descansa la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, fue esencial para la obtencion de la informacion. Utilizando técnicas de listas de
control para analizar datos del SNIP y una entrevista estructurada con el Coordinador de
Proyectos de la Alcaldia Auxiliar de la zona siete de Mixco. Asi como también, se trabajé

un analisis FODA para el estudio de los resultados obtenido de estas fuentes.

Considerando las variables anteriormente mencionadas, como elementos de la gestion
municipal de la Alcaldia Auxiliar de la zona siete de Mixco. Se determin6 que, la gestion
municipal incide en el nivel de eficacia fisica del 58%, de los proyectos dedicados al
mejoramiento de espacios publicos y ornato del municipio de Mixco, Departamento de

Guatemala.

En los resultados mas importantes se encuentra la importancia de analizar los grupo de
proyectos que no finalizaron al final del ejercicio anual de la municipalidad, segun el
cuadro No. 4 demuestra un detalle consolidado de los proyectos que se encuentran en
ejecucion (no finalizados dentro del periodo planificado) es importante resaltar la variable
de proyectos “suspendidos” en donde se visualiza que para los afios en investigacion,

43 proyectos no fueron ejecutados durante el periodo planificado de finalizacion, de los



cuales 24 (57.99%) estaban en proceso de ejecucién, contra parte, un total de 19
proyectos fueron suspendidos representando un 42.01% siendo un porcentaje alto que
refleja baja eficacia en la entrega final del producto / proyecto planificado en el Plan

Operativo Anual del municipio.

El presente Trabajo Profesional de Graduacion, finaliza con la recomendacion a la
municipalidad de Mixco el uso de una Metodologia de Mejoramiento en Desempefio -
MMD- en el SM&E, en proyectos gubernamentales para obtener mejores resultados y
acompafamiento en el proceso. Ademas se debe considerar que la implementacion
SM&E aumenta la posibilidad de que lo planificado en la etapa de pre inversion del
proyecto sea alcanzado en las siguientes etapas, al tener determinado y definido un
sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion juntamente con los indicadores y medios
de verificacion, se tomen directrices acorde lo planificado y se tenga un control durante
cada proceso, para el uso eficiente y eficaz de los factores productivos, ayudando a
garantizar la plena ejecucién del proyecto.



INTRODUCCION

El presente informe es la entrega consolidada de una metodologia de buenas practicas,
gue sea de uso para los gobiernos locales, principalmente el del municipio de Mixco,
Guatemala, para el fortalecimiento del monitoreo y evaluacion de proyectos, mediante
las gestién y presupuesto por resultado, logrando cuantificar, cualificar, y obtener los
resultados deseados mediante indicadores de uso institucional, para regular las acciones
y pasos logicos a seguir, desde que se inicia la planificacion, hasta la ejecucion

presupuestaria.

La elaboracion de este Trabajo Profesional de Graduacion tiene por objetivo analizar la
incidencia de la gestion municipal en el nivel de eficacia de los proyectos que ejecuta la
Municipalidad de Mixco. Con el fin de buscar soluciones que contribuyan a elevar el nivel
de eficacia de dichos proyectos y beneficiar de esta manera a la sociedad. EI municipio
de Mixco alberga a mas de 465,773 habitantes que presentan un gran abanico de
necesidades, algunas de las cuales, es responsabilidad del gobierno local solventarlas.

La planificacion es primordial en una institucién puablica, se debe planificar el rumbo y
orientacidon que se le quiere dar a la institucién en el corto, mediano y largo plazo, en
busqueda de identificar las areas en las cuales como institucion se desea realizar énfasis
con la finalidad de lograr los objetivos deseados. En el presente informe, se menciona la
Planificacion Operativa -PO- y la Planificacibn Tactica referente a los programas,
proyectos y presupuestos en Gobiernos Locales para el corto y mediano plazo, como el
Plan Operativo Anual -POA- la cual refiere a la generacion de metas y compromisos
internos como parte de la programacion para lograr lo planificado en cantidad y tiempo

requerido.

En los gobiernos locales de Guatemala, se ha tenido la constante deficiencia en la
ejecucion, seguimiento, y control de las intervenciones publicas en el POA a corto y
mediano plazo, en donde no se logra ejecutar lo planificado operativamente, siendo la
minoria de proyectos que se logran culminar dentro del tiempo y periodo establecido,
para fines de que se realice un monitoreo y ejecucién de los programas y proyectos de

manera eficiente, se plantea usar una metodologia, cuya finalidad sera el fortalecimiento



de la Direccion de Planificacion y Presupuesto de los gobiernos locales como apoyo a la
Gestion por Resultado -GpR-.

La Gestion por Resultados segun el Ministerio de Finanzas es “una orientacién de la
administracion publica, que propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén
dirigidos al logro de resultados, para el bien de la poblacién. Esta disefiado para lograr
un equilibrio entre las actividades de cada una de las instituciones publicas y los
resultados buscados para el desarrollo del pais”. Como sector publico, se debe buscar
el aumento de valor en las obras sociales que se quieren llevar a cabo, primordialmente
para el ofrecimiento mejores servicios a la poblacion cada dia, para obtener cambios
positivos en el nivel y condiciones de vida de cada ciudadano.

Para lo anterior, este informe se divide en cuatro capitulos. El primero corresponde a los
antecedentes, en el cual se describe el origen y la evolucion de los proyectos a través de
la historia en el &rea de monitoreo y evaluacion, enfocada a la gestion publica. En este
apartado también se hace referencia a otros estudios relacionados con el monitoreo y

evaluacion que sirven como guia y referencia para abordar el tema.

El segundo apartado esta dedicado al marco tedrico, en donde se desarrollan los
conceptos, teorias y conocimientos que son la base de este Trabajo Profesional de
Graduacion. Se considera el Plan de Desarrollo Nacional K'atun 2032, que sirve como
guia para la gestion municipal, la cual se apoya de las unidades de su estructura
organizacional para planificar proyectos acorde la priorizacion de las necesidades segun

los ejes del Plan Nacional ademas del monitoreo y evaluacion durante su ejecucion.

El tercer apartado corresponde a la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion necesaria para realizar el informe. Se describe la problemética que se
aborda en el presente informe sobre los procesos de monitoreo y evaluacién de
proyectos en las municipalidades. Se delimita el tema considerando a Mixco como ambito

geografico, en el periodo histérico del 2016 al 2019.

El cuarto apartado, esta destinado a la discusion de resultados, en el que se evalla la
importancia de las normas, leyes, procesos, procedimientos, instrumentos y metodologia
gue se utilizan en la municipalidad de Mixco, para alcanzar los objetivos trazados durante

el proceso de planificacion, con la finalidad de que el resultado sea lo mas cercano a lo



estipulado inicialmente, y como el monitoreo y evaluacion de proyectos aporta para
reducir esa brecha de error. El apartado concluye con una propuesta de mejora para

buenas practicas de monitoreo y evaluacion.

Y el presente trabajo finaliza con las respectivas conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos; y las recomendaciones que se extienden a la Municipalidad de

Mixco con relacién a dichas conclusiones.



CAPITULO |
1 ANTECEDENTES

En el capitulo 1 se abordaron temas referente a los antecedentes esenciales, los
cuales dieron el origen al presente plan (marco histérico), parametros legales que se
deben tener en consideracion para la evaluacion y ejecucion de un proyecto publico o

social, ademas de otros estudios e informes relacionados con la gestion de proyectos.
1.1 Aspectos Historicos

A través del tiempo, todas las economias en su estado de transformacién y desarrollo
constante se encuentran generando proyectos, desde los tiempos de reyes biblicos
del antiguo testamento hace nocion de la generacion de proyectos, en proverbios 16:3
menciona la entrega de las obras en las manos del Sefor (Dios) y tus proyectos se
cumpliran, siendo desde los tiempos biblicos la generacidén de obras y proyectos, en
donde existe una necesidad comun para la obtencibn de metas comunales. Los
programas para la mejora continua de las capacidades, condiciones, infraestructura,
rendimiento, entre muchas otras necesidades que requieren las economias y/o
industrias para el mejoramiento del desempefio, rendimiento y beneficio obtenidos en
los proyectos a realizar, sin embargo, es durante el siglo XX en donde empiezan a
surgir las metodologias y herramientas cuyo fin primordial es tener un panorama
control y seguimiento durante el proceso de inversion y ejecucion del proyecto.
Apareciendo por primera vez los conceptos de indicadores, monitoreo, seguimiento y

evaluacion de proyectos. (Dozzi, 1995)

Unos de los principales acontecimientos acerca del origen y evolucién de la gestion
de proyectos se presenta a finales de la década de los 50, con el desarrollo y aplicacién
del método PERT (Program Evaluation and Review Technique) durante el afio 1958 y
el CPM (Critical Path Method) en el afio 1957, ambas metodologias fueron
desarrolladas por la marina de Estados Unidos, especificamente para gestionar el
Proyecto denominado “Polaris” que contaba una red mayor a 250 empresas, que a su
vez estas empresas subcontrataban otras instituciones, que superaban a las 9000

empresas (Dozzi, 1995)



El proyecto Polaris se trataba de un proyecto de gran magnitud, de gran envergadura,
no solo desde un punto de vista técnico, sino desde la planificacion y organizacion,
por lo cual se utiliza en método desarrollado por la empresa Du Pont la cual es la
desarrolladora del método CPM (Pellicer & Yepes, 2008) en donde se monitoreaba el
mantenimiento de las plantas de produccion y la utilidad de esta metodologia radica

en:
e Creacion y establecimiento de las relaciones entre actividades (precedencia)
e Estimacion del tiempo duradero por cada actividad
e Determinar las actividades criticas y los cuellos de botella
e Apoyo en la optimizacién y mejor uso de los recursos materiales y humanos.

Estas metodologias comienzan a darle vida y lineamientos al &mbito de control en la
inversion y ejecucion de proyectos, en donde ya se tiene referencia de esquemas en
donde se establecen pardmetros de seguimientos, creando una linea de tiempo en
donde se visualiza el comportamiento y duracion de cada proceso, logrando identificar
en donde se encuentran las rutas criticas en los procesos, rutas en las cuales no
pueden existir atrasos porque de estas dependen una serie de actividades, es en este
punto en donde entra en funcion el monitoreo y evaluacion de los procesos, que
ademas de apoyar a la fluidez de las actividades (cuellos de botella), es de utilidad
para identificar y corregir de ser necesario cuando no se estan obteniendo los

resultados esperados en algun punto del proyecto. (Torres, 2011)

Aunque existen multiples definiciones de «monitoreo», se considera la que propone,
en 1991, el Fondo Internacional de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Cultura (UNICEF, en inglés): «un seguimiento sisteméatico y peridédico de la
ejecucion de una actividad, que busca determinar el grado en que su desenlace
coincida con lo programado, con el fin de detectar oportunamente deficiencias,
obstaculos y/o necesidades de ajuste de la ejecucion» (Martin, 2006, p. 3). En 1997,
el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID) agrega que: «busca comprobar la
efectividad y eficiencia del proceso de ejecucién, mediante la identificacién de los

aspectos limitantes y/o ventajosos» (Torres, 2011)



Actualmente los paises dentro del contexto internacional e integrados con economias
globalizadas que conforman grandes bloques comerciales y muy competitivos,
requieren de una excelente planeacion de su desarrollo. Por lo que es indispensable
contar con un plan nacional de desarrollo, rector de todos los planes y programas
econdmicos y sociales, sean éstos, programas sectoriales, planes estatales de
desarrollo o proyectos de inversion locales, privados u oficiales. Puntualizada la
importancia que revisten los proyectos de inversion privada a cualquier nivel,
municipal, regional, estatal o nacional, y de estos proyectos obtener el resultado mas

cercano a los estipulado en los planes. (UNAM, 2013)

El Monitoreo y la Evaluacion son de vital importancia para el proceso de
Descentralizacion del Estado, ademas de la transferencia de recursos publicos para
la gestidn de los programas y proyectos sociales, son de suma importancia para la
toma de decisiones a partir de los datos obtenidos y su analisis. De igual forma es de
gran apoyo para la mediciéon de efectividad y eficiencia del alcance estipulado en los
objetivos planteados en la planeacion del proyecto (Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social, 2007)

Especialmente para una iniciativa publica, cada vez mas participativa dentro de las
actividades econ6micas nacionales y con un estado, cada vez menos empresario, mas
privatizador, pretendiendo ser eficiente y productivo; pero seguir siendo rector del
desarrollo del pais y con la obligacion de canalizar los beneficios de un mayor
crecimiento econdémico del pais, midiendo el progreso de su inversibn mediante
indicadores sociales sobre el alcance de los proyectos y programas de caracter social,
para la sociedad en su conjunto, y poniendo mayor énfasis hacia los estratos sociales

mas desprotegidos, a través de obras de beneficio colectivo. (UNAM, 2013)

La formulacién y evaluacion de proyectos sean de caracter privado o social, revisten
una importancia vital dentro de la planeacion del desarrollo economico y social de
cualquier pais y mayor todavia en los paises en vias de crecimiento como lo es en el
caso de Guatemala, donde se requiere optimizar los recursos financieros
generalmente escasos, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas, teniendo

una administracién publica de los recursos eficaz y eficiente. (Nassir Sapag, 2008)



A partir del afio 2013, el Ministerio de Finanzas en Guatemala puso en marcha la
metodologia de Gestion por Resultado -GpR- siendo una orientacion de la
administracion publica, que propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado
estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de la poblacion. Esta disefiado para
lograr un equilibrio entre las actividades de cada una de las instituciones publicas y los
resultados buscados para el desarrollo del pais. (MINFIN D. T., 2013) La GpR es una
ruta o camino para las entidades, empresas o personas individuales, en donde se
denominan los indicadores y el monitoreo a utilizar para la obtencion del resultado
deseado. A partir de ese afo las entidades gubernamentales en Guatemala deben

estan sujetas a esta metodologia al ejecutar el presupuesto de cada proyecto.

La Gestion por Resultado segun el Ministerio de Finanzas es “una orientaciéon de la
administracion publica, que propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado
estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de la poblacion. Esta disefiado para
lograr un equilibrio entre las actividades de cada una de las instituciones publicas y los
resultados buscados para el desarrollo del pais”. (MINFIN D. T., 2013) Como sector
publico, se debe buscar el aumento de valor en las obras sociales que se quieren llevar
a cabo, primordialmente para el ofrecimiento mejores servicios a la poblacion cada
dia, para obtener cambios positivos en el nivel y condiciones de vida de cada
ciudadano.

El monitoreo y la evaluacion significan recopilar y utilizar informacién, en la mayoria
de los aspectos referentes a nuestra vida se reconoce la importancia de la informacion,
sin embargo, en los ambitos de proyectos municipales en Guatemala, no se reconoce
en su totalidad la importancia de la informacion obtenida del monitoreo y evaluacion.
Con frecuencia, en el &mbito de desarrollo, el monitoreo es uno de los requisitos
impuestos por los inversores. Los que reciben el financiamiento son renuentes a

realizar las actividades de monitoreo requeridas. (Malawi, 1997)

De forma similar la evaluacion toma una directriz acerca de la satisfaccion externa de
los requisitos, o a fin de hacer juicio si un proyecto debe seguir funcionando y

recibiendo financiamiento con los resultados que se estan obteniendo, la evaluacion



debe considerarse como una herramienta para el fortalecimiento de un proyecto.
(Malawi, 1997)

En los gobiernos municipales de Guatemala se ha descuidado el seguimiento y control
de nuevos procesos que faciliten el monitoreo y evaluacion de los programas y
proyectos planificados y ejecutados cada afio, teniendo como referencia estandares
de control ambiguos, los cuales, ya no se acomodan a los modelos econémicos
actuales, siendo ineficientes para culminar y dar seguimiento de los proyectos, sin
cuantificar los logros y metas alcanzadas mediante una metodologia de control por

resultado e indicadores para medir alcances y ejecucion presupuestaria.
1.2 Aspectos legales

El conjunto de leyes que permite a las autoridades municipales cumplir sus funciones
de administrar, dirigir y controlar sus recursos con el fin de otorgar bienes y servicios
finales a la poblacién para el desarrollo econémico. En la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en el Capitulo VII, del Articulo 253 al 262, se establece todo
lo concerniente al Régimen Municipal: Autonomia Municipal, Gobierno Municipal,
Recursos Econdmicos del Municipio, Asignacion para las Municipalidades, Derecho
de Antejuicio de los alcaldes, Juzgado de Asuntos Municipales, Privilegios y garantias
de los bienes municipales, prohibiciones de eximir tasas o arbitrios municipales y Ley
de Servicio Municipal.

La ley de Descentralizacion, Decreto 14-2002; tiene por objeto desarrollar el deber
constitucional de Estado de promover en forma sistematica la descentralizacion
econOmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo del pais, en forma
progresiva y regulada, para trasladar las competencias administrativas, econémicas,
politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al municipio y demas instituciones del
Estado. Para el estudio que se desea realizar, acerca del monitoreo y evaluacion de
proyectos en gobiernos locales, se debe tener en consideracion varios aspectos
legales, en los cuales se rigen las municipalidades e instituciones publicas en el
territorio de Guatemala, considerando entre las principales leyes, la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala, el Cddigo Municipal, Politica Nacional de



Desarrollo Katun, entre otros. A continuacion, se enunciaran articulos y leyes que son

base para la estructuracion del presente informe.

“El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comun.” (Articulo 1. Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala -CPRG-) Para lograrlo “El territorio de la Republica, se divide
para su administracién en departamentos y éstos en municipios. La administracion
serd descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con criterios
econdmicos, sociales y culturales” (Articulo 224 -CPRG-) “Los municipios de la
Republica de Guatemala son instituciones autobnomas. Entre otras funciones les
corresponde: a) Elegir a sus propias autoridades; b) Obtener y disponer de sus
recursos; y c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su

jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios.” (Articulo 253 -CPRG-)

“El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y espacio
inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza
primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad,
pluriculturalidad, y multilingliismo, organizado para realizar el bien comun de todos los
habitantes de su distrito.” (Articulo 2 Codigo Municipal Decreto No 12-2012) Asi
mismo, “Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que
les estan encomendados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacion, desconcentracion y participacidn comunitaria, con observancia del

ordenamiento juridico aplicable.” (Articulo 5 Cédigo Municipal Decreto No 12-2012)

La Universidad de San Carlos de Guatemala “Promovera por todos los medios a su
alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio
y solucion de los problemas nacionales.” (Articulo 82 -CPRG-) “Cuando lo estime
conveniente, o0 sea requerida para ello, colaborara en el estudio de los problemas
nacionales, sin perder por eso su caracter de centro autonomo de investigacion y
cultura.” (Articulo 4 Ley Organiza de la Universidad de San Carlos de Guatemala -
LOUSAC- Decreto No. 325)



1.3 Aspectos documentales.

En Guatemala existe una variedad de estudios sobre la evaluacion y monitoreo de
proyectos tanto en lo privado como publico, para lo cual se toma como referencia una
serie de bibliografias que establecen las condiciones y reglas a las cuales se
encuentran regidos los gobiernos locales, entre algunos estudios se pueden

mencionar los siguientes:

e “Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos” ElI manual tiende a
desarrollar y difundir los procedimientos metodol6gicos, hormas e instructivos
uniformes para la formulacion, evaluacion, andlisis técnico economico,

ejecucion y seguimiento de las iniciativas de inversion. (SEGEPLAN S. , 2013)

e “Formulacién y Evaluacion de Proyectos”: Secuencia el proceso y estudio de
las diferentes ramas que contiene un proyecto (Financiera, Social, Ambiental,

Mercadologia, Administrativa, Economica entre otros). (CUNORI, 2017)

e “ABC de Gestion por Resultados”: El informe ABC del Ministerio de Finanzas
indica cual es el procedimiento y orden en el que se debe ejecutar el
presupuesto, desde el proceso de planificacion hasta la ejecucion del
presupuesto asignado. (MINFIN D. T., 2013)

e “Presupuesto por Resultado -PPR-“: El informe de PPR es un manual de
evaluacion de rendimientos en los cuales se deben controlar mediante
indicadores para la medicion de resultados ya cuando el proyecto y/o programa
se haya culminado, para velar porque el proyecto haya tenido el alcance y
metas planificadas. (Estado, 2013)

e Tesis “Proyectos Municipales y sus fuentes de Financiamiento”: Por ultimo, es
necesario entender como es que los gobiernos locales obtienen su
financiamiento (ya sea por asignacion de presupuesto nacional, por prestacion

de servicios municipales, donaciones, entre otros). (Farness, 1994)

Con base a lo anterior, se realizara una descripcion acerca de Sistemas de
seguimiento y evaluacion de proyectos para la Municipalidad de Mixco. durante el

periodo 2015 - 2019, con el objetivo de establecer la problematica existente en la



institucion, que nos permita plantear propuestas técnicas que brinden soluciones
viables a la gestion administrativa de la misma, de esta manera ayudar al desarrollo
de los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacién, desconcentracion y
participacion comunitaria, colaborando con la agilizacion en la prestacion de servicios
a sus habitantes, haciendo que estos sean de calidad y que satisfagan sus

necesidades.



CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO

En Guatemala existe una estructura conformada por instituciones publicas y mixtas
gue ejecutan presupuesto y realizan grupos grandes de proyectos para impactos
sociales, que a su vez deben de ser controlados y evaluados mediante métodos por
resultado para encontrar el impacto y alcance deseado en lo planificada, para el caso
de Guatemala, existen varios obstaculos en el proceso de ejecucion de los proyectos,
los cuales impiden que se llegue a la culminacion y entrega de los mismos, por lo que
se dispone a entender la estructura legal y tedrica en la cual se encuentra
fundamentada la toma de decisiones y ejecucion presupuestaria para obras y
proyectos sociales en una municipalidad de Guatemala

2.1 Municipio de Mixco

Circunscrito dentro del Departamento de Guatemala, Mixco fue “fundado el 4 de
agosto de 1526 por el conquistador Pedro de Alvarado, el pueblo originario procedia
del valle de San Martin Jilotepeque, Chimaltenango y se fundé bajo la proteccion de
Santo Domingo de Guzman” (Prensa Libre, 2017). Mixco fue catalogado propiamente
como ciudad, el primero de agosto de 2008, por el Ministerio de Gobernacion, después
de haber sido aprobado el Acuerdo Gubernativo 524-99 (Municipalidad de Mixco,
2002). Acerca de la etimologia del nombre hay discrepancias, ya que Fuentes y
Guzman sugiere que proviene de Mixco Cucul, que se traduciria como “pueblo de loza
pintada”; mientras que Arriola asegura que la palabra deviene del ndhuatl mixconco,

que significa “lugar cubierto de nubes” (Valladares, 2017)

El municipio de Mixco se encuentra situado en la parte oeste del departamento de
Guatemala, en la Region | o Region Metropolitana. Se localiza en la latitud 14° 37’ 46"
y en la longitud 90° 36' 24". Limita al Norte con el municipio de San Pedro
Sacatepéquez (Guatemala); al Sur con el municipio de Villa Nueva (Guatemala); al
Este con los municipios de San Lucas Sacatepéquez y Santiago Sacatepéquez
(Sacatepéquez); y al Oeste con los municipios de Chinautla y Guatemala

(Guatemala). Cuenta con una extension territorial de 99 kildbmetros cuadrados, y se



encuentra a una altura de 1,730 metros sobre el nivel del mar, por lo que
generalmente su clima es templado. Se encuentra a una distancia de 16 Kms. de la

cabecera departamental de Guatemala. (Petenera, 2011)

Territorialmente el municipio esté dividido en once zonas, conformadas por colonias,
aldeas, cantones y la cabecera municipal. Sin embargo, por su proximidad a la Ciudad
de Guatemala, algunas aldeas se convirtieron en colonias residenciales y lotificaciones

de caracter residencial. (Municipalidad de Mixco, 2002).

Figura 1: Mapa Municipio de Mixco

FUENTE: Elaborado por la Direccién Municipal de Planificacién, Municipalidad de Mixco, 2017

Actualmente el municipio de Mixco es considerado como de primera categoria, ya que
alberga a méas de 465,773 habitantes de acuerdo con el Ultimo censo del Instituto
Nacional de Estadistica (2018). Los habitantes de la ciudad de Mixco pueden ser
caracterizados como una poblacién ladina joven entre 15 a 30 afios, con un nivel
educativo de diversificado, quienes no continlan sus estudios por razones laborales
para poder cubrir sus necesidades. En su mayoria cuentan con acceso a la tecnologia

del celular, internet y computadora. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

Respecto a los aspectos econdmicos del municipio, la actividad agricola es escasa,

por lo que su economia se basa en la industria, pues en este municipio predomina



la zona industrial del departamento, que incluye actividades de ganaderia bovina,

porcina, avicultura, servicios y comercio. (Valladares, 2017)

En Guatemala, la SEGEPLAN, realiza una Ranking Municipal que mide la gestion de
las municipalidades de la republica, mediante 29 indicadores y siete indices con el
objetivo de promover acciones concretas de mejoramiento y evidenciar el estado de
cada uno en materia de cumplimiento de sus responsabilidades. La Municipalidad de
Mixco, ocupa la sexta posicion en el 2016 con un indice del 0.5461. La municipalidad
gue ocupa el primer lugar es Salama, seguido de Salcaja y Guatemala con indices de
0.6210, 0.5838, 0.5790 respectivamente (Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia, 2017)

2.2 Etapade Planeacion

De una forma muy amplia se puede decir que consiste en saber que se va a hacer de
manera anticipada y que direccidon se tomara para alcanzar los objetivos. En este
sentido la planificacion municipal debe de ir encaminada al bienestar de todos los
habitantes de municipio, satisfaciendo sus necesidades y aspiraciones, pero también
debe ir de la mano con los objetivos del gobierno central. Dentro de los planes con los
gue cuenta la Municipalidad de Mixco se encuentra el Plan de Desarrollo Municipal, el
plan se defini6 mediante un proceso participativo con enfoque territorial facilitado por
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN, el
objetivo de este plan es contar con un instrumento de planificaciébn con enfoque
territorial y participativo que presente la problematica social, econémica, ambiental e
institucional del municipio y de forma priorizada provea de la orientacion estratégica

necesaria para alcanzar la superacion de los objetivos de desarrollo.

Para este proceso SEGEPLAN como facilitador de proceso se apoya técnicamente en
una metodologia que se basa en un ciclo virtuoso de planificacion estratégica
municipal, cuyos elementos son: Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y evaluacion,
y, Rendicion de cuentas, ademas, se caracteriza por tener principios, un enfoque de
gestion para resultados y a la vez define los roles y responsabilidades para cada actor.

(Guia para la elaboracién del Plan de Gobierno Local, Pag. 20)



Figura 2: Ciclo virtuoso para el proceso de planificacion estratégica municipal

FUENTE: Elaborado por la SEGEPLAN para Guia para la elaboracion de un Plan de Gobierno Local

Planificacion: Se refiere a la planificacion institucional que se debe realizar cada 4
afios, cuando cambia el gobierno municipal, es aqui donde inicia el ciclo y debe
revisarse cada afio para asegurarse que se avanza por el rumbo correcto o en caso
contrario, tomar decisiones en el momento justo para redireccionar los procesos hacia
los resultados. (SEGEPLAN, Guia para la elaboracién de un Plan de Gobierno Local,
2012)

Ejecucion: Se refiere a la ejecucion de lo que se ha planificado, en esta etapa cada
unidad o dependencia realiza sus actividades para cumplir sus metas y alcanzar los
resultados que se definieron en la etapa de planificacion. Aqui cobra importancia la
estructura funcional, la administraciéon y los recursos. (SEGEPLAN, Guia para la

elaboracién de un Plan de Gobierno Local, 2012)

Seguimiento y Evaluacion: Esta etapa se debe trabajar de forma continua y no es
mas que monitorear todo el accionar de la municipalidad para el cumplimiento de
metas y evaluar el alcance de los resultados. El seguimiento es permanente y la
evaluacion debe ser trimestral o semestral segun la naturaleza de cada resultado
deseado. (SEGEPLAN, Guia para la elaboracion de un Plan de Gobierno Local, 2012)
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2.3 Marco Estratégico Nacional

De la misma manera en que las empresas manejan una planeacion estratégica, todas
las instituciones de un pais deben estar alineadas bajo un plan estratégico

institucional, a fin de alcanzar un objetivo central.
2.3.1 Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

La Municipalidad de Mixco, ha considera en la formulacion del Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Multianual, los lineamientos emitidos respecto al Plan
Nacional de Desarrollo K'atun, Nuestra Guatemala 2032 y la Politica General de
Gobierno 2015-2019, lo que significa un trabajo continuo y de compromisos de este

municipio en busqueda de un desarrollo integral.

El Plan constituye parte de una guia nacional para generar un cambio gradual de toda
la sociedad, tanto un cambio en la actitud de la poblacién como una transformacion de
la realidad guatemalteca. De tal manera que tanto el Estado como todas sus
instituciones, deben alinearse para cumplir con las prioridades establecidas a nivel
Nacional por medio de del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala

2032 (Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, 2014).
2.3.2 Fases del proceso metodoldgico

El proceso metodoldgico consta de 4 fases como se describe en la figura 1. La
metodologia consiste en dar respuesta a preguntas generadoras, que paso a paso
orientan al equipo facilitador en la formulacién del Plan de gobierno local, a partir del
analisis situacional tanto de la municipalidad como de municipio y la definicién de los
resultados a alcanzar en el mediano plazo y los lineamientos para el seguimiento y la
evaluacion de la gestion del plan. La fase preparatoria da respuesta a la interrogante:
¢, Qué se necesita antes de definir un resultado?; las fases de Analisis situacional y
Gestion para resultados —GpR- responden a las preguntas: ¢Como definir un
resultado? y ¢ CoOmo operativizar el resultado? Por ultimo, la Gltima fase responde a la

pregunta: ¢ Como se da seguimiento y se evalua el alcance de los resultados?



Figura 3: Proceso metodologico Gobiernos Locales
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FUENTE: Elaborado por la SEGEPLAN para Guia para la elaboracién de un Plan de Gobierno Local, en el marco del SNP 2012.

2.3.3 Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Politica General de Gobierno (PGG)

De acuerdo con la propuesta de desarrollo del Plan Nacional de Desarrollo y su

Politica, la actual administracién de gobierno ha tomado esta vision de largo plazo,

como referente principal para definir las prioridades en el sector local, asi como las

acciones e intervenciones de la municipalidad, a fin de atender las demandas de la

poblacién.

Ejes orientadores para el periodo 2016-2020:

1.

2.

Tolerancia cero a la corrupcion y modernizacion del Estado

Seguridad alimentaria y nutricional, salud integral y educacion de calidad
Fomento de las MIPYMES, turismo, vivienda y trabajo digno y decente
Seguridad Ciudadana

Ambiente y Recursos naturales
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Los anteriores, tienen la finalidad principal de combatir la pobreza general y pobreza
extrema, que coincide también con la vision de desarrollo del PND. Por lo que, fueron
establecidos Resultados Estratégicos de Pais —REP-, con sus metas respetivas para
el periodo, con un enfoque metodoldgico de la Gestion por Resultados, para la relacion
de la problematica y la identificacion o relacion de las intervenciones institucionales y

municipales.
2.3.4 Planificacion Institucional

Expresa una necesidad de mejora de los fines institucionales, pero a su vez, la
necesidad de sostener la estructura de gobierno de la institucion, es decir, requiere
tener en cuenta diversos aspectos institucionales, como, por ejemplo: (Tecnoldgica,
2014)

e La organizacion del trabajo docente,

e La distribucidn de los espacios,

e El aprovechamiento eficaz de los recursos existentes,

e La coordinacion de diferentes actividades formativas entre sectores de la
institucion,

e La organizacion de los tiempos, entre otras.

La planificacién institucional tiene por funcion principal orientar las tareas cotidianas

de la institucion.
2.3.5 Plan Operativo Anual -POA-

El Plan Operativo Anual -POA- esta elaborado con base en la obligacién que se tiene
como municipalidad, de cumplir con los requerimientos tanto de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- como el Ministerio de
Finanzas -MINFIN-.

SEGEPLAN indica que debe elaborarse:
e Plan Estratégico Institucional (PEI)

¢ Plan Operativo Multianual (POM)



e Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual (POA) de los Organismos Publicos es un documento de
gestion institucional, que orienta al accionar de las unidades administrativas que lo
integran, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, productos y
resultados a ser alcanzados durante el ejercicio fiscal. (Republica, 2014)

El Plan Operativo Anual 2018, parte del marco estratégico nacional basados en el Plan
Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, asi como su relacion con el
Plan Nacional de Desarrollo y la Politica General de Gobierno, lo cual se vincula a los
ejes estratégicos, objetivos y lineas de accién, del Plan de Gobierno Local 2016-2020,
planes, programas y proyectos municipales, con la finalidad de establecer una

coherencia don las directrices, objetivos y metas del pais.

El marco referencial del presente documento ha permitido delimitar las directrices
estratégicas y operativas, asi como la formulacion de acciones de mediano y corto
plazo de la planificacion anual, con un enfoque de planificacion y gestion por
resultados, a fin de dar cumplimiento a las competencias asignadas dentro del Cédigo
Municipal al municipio, siendo un compromiso de la administracion actual atender esas
competencias, con una prospectiva de desarrollo y calidad del gasto. (SEGEPLAN,
Guia para la elaboracion de un Plan de Gobierno Local, 2012)

Para el cumplimiento de sus objetivos, el presupuesto se planifica de la siguiente

manera:
e Formulacion Presupuestaria
e Programacion y Control de la Ejecucion
e Evaluacién de la Ejecuciéon Presupuestaria
2.3.6 Plan Anual De Compras -PAC-

Para la formulacion del Plan Anual de Compras -PAC-, es indispensable contar con el
presupuesto municipal aprobado del afio en curso. En la elaboracion se incluyen a
todas las dependencias de la municipalidad que cuenten con un plan de compras, ya

gue estos planes son la base para la asignacién presupuestaria de cada dependencia,



y al tener el presupuesto de funcionamiento aprobado, empieza el proceso de
elaboracion del PAC; entre otras unidades que participan en la elaboracion del PAC
se encuentra la Empresa Eléctrica y la Empresa Municipal de Agua. Para la

formulacién y elaboracion del PAC

Es el documento que pronostica las compras anuales de un organismo, indicando el
momento en que se comprardn o contratardn, modalidad a utilizarse y el valor
estimado. Es importante aclarar que este documento, deberd ser aprobado por la

maxima autoridad administrativa, para formalizar su publicacién. (Contreras, 2013)
El Plan Anual de Compras es una herramienta para:

e Facilitar a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus

necesidades de bienes, obras y servicios.

e Disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacién de la demanda que

permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

e Para identificar y justificar el valor total de recursos requeridos por la entidad
para compras y contratacion.

e Comunicar informacién util y temprana a los proveedores potenciales de las
entidades estatales, para que éstos participen de las adquisiciones que hace el
Estado

2.3.7 Correlacion Entre Planificacion De Corto Plazo Y Presupuesto

Para verificar esta vinculacion, se realiza la comparacion, entre la Planificacion y el
Presupuesto; en dicha comparacion, se observa que enfrentan problemas para el
cumplimiento de los proyectos y la ejecucion presupuestaria de la gestion publica;
aunqgue, todavia existen deficiencias en los sistemas de informacion de seguimiento y

evaluacion de los entes gubernamentales.

Con el fin determinar la correlacion entre la planificacion y presupuesto se toma en
consideracion los instrumentos utilizados por cada unidad, el Plan Operativo Anual
para la planificacion y el Presupuesto de Funcionamiento para la Jefatura de

Presupuestos.



En referencia con el Plan Operativo Anual (POA) y la alineacién con la jefatura de
compras es minima, dado que no existe participacién de la unidad de compras en la
elaboracién del plan, sin embargo, la Direccion Municipal de Planificacion (DMP)
planifica la incorporacion de diferentes dependencias en el proceso de elaboracion del
POA 2021, por medio de una convocatoria, en el caso de la unidad de compras, lo

planificado para adquirir en un periodo fiscal.

De igual manera que en el POA, la unidad de compras no participa en la formulacién
del presupuesto de funcionamiento municipal, solo se tiene conocimiento de lo
formulado, sin tener participacion en el proceso de elaboracion, la relacién del
presupuesto de funcionamiento y compras se da previo a la autorizacién del
presupuesto por el consejo municipal, a partir de ese punto, el presupuesto de
funcionamiento se convierte en la base principal para la elaboracion del Plan anual de
Compras, el proceso de la elaboracién de PAC se da segun lo estipulado en la Ley
de Captaciones del Estado, la cual estipula que toda compra mayor a Q.25,000.01 se
debe incluir en el Plan Anual de Compras de cada dependencia, para luego publicarlo
en el portal de “Guate Compras” asimismo como la no inclusion en el Plan gastos
referentes a reglones de “mano de obra directa” (salarios, bonificaciones, aguinaldo,
comisiones, etc.). (CUENTAS, 2015)

Al tener el presupuesto aprobado del afio en curso empieza el proceso de clasificacion
de compras para la inclusion en el PAC segun lo estipulado en la Ley de captaciones
del Estado, segun sea el tipo de compra, la clasificaciébn puede ser: compra directa,

licitacion, cotizacidén y casos de excepcion.
2.4 Autonomia Municipal

El inicio del municipio democratico guatemalteco, dotado de autonomia, se registra
con la revolucion de octubre de 1944. Pero es conveniente, para situar al lector en el
contexto historico, sefialar que hasta ese momento — octubre de 1944 — prevalecia en
Guatemala un régimen municipal absolutamente centralizado, producto de la reforma
constitucional de 1935, impuesta por Jorge Ubico para dar apariencia de legalidad a
su régimen dictatorial. (STIFTUNG, 2013)



Las reformas a la Constitucion emitida en 1879, fue elaborada a la medida del caracter
autoritario de Justo Rufino Barrios, tuvieron como fin fundamental “suprimir las
restricciones que dificultan el libre ejercicio de la iniciativa presidencial”’, mediante la
ampliacion de las atribuciones del presidente de la Republica. Esto incluyo el aumento
del control que el Ejecutivo ejercia sobre los gobiernos municipales quienes, de
conformidad con las modificaciones al articulo 96 de la Constitucion pasaron “a
depender més intimamente del Ejecutivo, sustituyéndose los Alcaldes por Intendentes

nombrados por el poder central. (Marifias, 1958)

Se mantuvo la eleccion, para periodos de dos afios, de sindicos y regidores (antigua
denominacion del cargo de concejal), quienes con el intendente integraban la Junta

Municipal, que pas6é a ser un 6rgano consultivo, sin poder decisorio

El Decreto No. 17 de la Junta Revolucionaria de Gobierno —Principios fundamentales
de la revolucion del 20 de octubre— del 28 de noviembre de 1945, emitido por la Junta
Revolucionario de Gobierno, establece en su principio V: “La organizacion democratica
de las municipalidades, mediante la eleccion popular de sus miembros.” En la
Constitucion emitida en 1945 se consagra dicho principio, al sefialar que “Los
municipios se rigen por corporaciones municipales auténomas (Art. 201). (STIFTUNG,
2013)

La Constitucion establece que los municipios gozan de autonomia. Significa que sus
vecinos pueden elegir a sus autoridades y gobernar a través de ellas su territorio,
segun el Cadigo Municipal. Sin embargo, en la practica se ha confundido el término.
(Aguila, 2019) De los cuales se extraen los siguientes articulos referentes a

composicion y funcionamiento de las municipalidades en Guatemala:

En el Articulo 253 de la Constitucion de Guatemala, se establece que los municipios
de la Republica de Guatemala son instituciones autonomas. Entre otras funciones les
corresponde: a) Elegir a sus propias autoridades; b) Obtener y disponer de sus
recursos; y c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios. Para los efectos correspondientes

emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.



Seguido el Articulo 254. Hace referencia al Gobierno municipal y su conformacion. El
gobierno municipal ser& ejercido por un concejo el cual se integra con el alcalde, los
sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto para un

periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

En el Articulo 255 menciona los recursos econdmicos del municipio. Las
corporaciones municipales deberan procurar el fortalecimiento econémico de sus
respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los servicios que
les sean necesarios. La captacion de recursos debera ajustarse al principio
establecido en el articulo 239 de esta Constitucién, a la ley y a las necesidades de los

Municipios.
2.4.1 Monto de Aporte Municipal

En el curso del debate de aprobacion del texto constitucional, se argumenté que era
necesario establecer expresamente una condicion para el uso de los recursos, en el
sentido de que estos solamente podrian destinarse a obras de infraestructura y de
servicios publicos, para evitar que fueran desviados hacia gastos de funcionamiento,
y teniendo presente la dificultad, a menudo insalvable, que enfrentaban las
municipalidades para atender los servicios publicos locales. (Lopez, 2013)

En el articulo 257 también sefiala que la entrega se realizaria a través del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), con lo que se pretendia que el
destino de estos recursos se vinculara a las necesidades identificadas en los diferentes
niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo. Pero esto nunca se cumplié y se
recurrid al expediente de entrega por parte del presidente de la Republica, con el
argumento de que a dicho funcionario corresponde la presidencia del CONADUR vy,

por lo tanto, podia hacer la entrega a las municipalidades en representacion del mismo.

El 12 de abril de 1988, la Contraloria General de Cuentas emitié la Circular B-02-88,
en la cual establecia que las municipalidades podrian construir obras para las cuales
no existiera una unidad ejecutora del gobierno central encargada de las mismas. Lo

anterior significaba que no podian construir escuelas o puestos de salud, pues eso era



responsabilidades de los Ministerios de Educacion y de Salud Publica y Asistencia
Social, respectivamente. (STIFTUNG, 2013)

En 1993, con ocasion de las reformas a la Constitucion acordadas con motivo del
proceso que llevé a la depuracion del Congreso de la Republica, después del golpe
de Estado protagonizado por el presidente Jorge Serrano, se incremento del 8% al
10% el aporte a las municipalidades y se modificaron las disposiciones relativas a la
entrega y uso de los recursos, siendo el texto actual aprobado mediante la consulta
popular el siguiente: (DESTARAC, 2018)

Articulo 257. Asignacion para las municipalidades. EI Organismo Ejecutivo incluira
anualmente en el Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado, un diez por
ciento del mismo para las municipalidades del pais. Este porcentaje debera ser
distribuido en la forma en que la ley determine y destinado por lo menos en un noventa
por ciento para programas y proyectos de educacion, salud preventiva, obras de
infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de los habitantes.
El diez por ciento restantes podra utilizarse para financiar gastos de funcionamiento.
Queda prohibida toda asignacién adicional dentro del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para las municipalidades, que no provenga de la
distribucion de los porcentajes que por ley les corresponda sobre impuestos

especificos.

2.5 Gestion por Resultado

Junto con lo planificado se encuentra la asignacion presupuestaria, y el seguimiento
que se le debe dar a la ejecucion presupuestaria, segun Ley Organica del
Presupuesto. Decreto No. 101-97. Establece la implementacion obligatoria de las
instituciones publicas, con la finalidad de tener un control sobre la planificacion
estratégica/institucional y operativa (anual y multianual). Al no estar vinculada la
municipalidad de Mixco en el proceso de Presupuesto por resultado -PPR- impulsado
por el Gobierno de Guatemala, crea una desventaja para el control de que el
presupuesto se esté ejecutando de manera correcta, y si se estan alcanzando las
metas y/o objetivos planificados en el corto plazo. (Secretaria de Planificacion y

Programacioén de la Presidencia, 2017)



Algunas ventajas que puede obtener la municipalidad de Mixco al implementar el

programa PPR segun el MINFIN son:
e Seguimiento de las adquisiciones de insumos con procesos amigables

e Seguimiento de la formulacion del Presupuesto por Resultados, con Centro de

Costo y Subproducto
e Mejorar los controles internos
e Armonizar la logistica de compras con los sistemas financieros
e Desconcentracion de operaciones a nivel de centro de costo
2.5.1 Presupuesto por Resultado

El reciente informe de la OCDE sobre PpR lo define como la accién de vincular fondos
asignados a resultados mensurables en términos de productos y/o resultados y
evaluaciones. También destaca la ausencia de un modelo Unico y la multiplicidad de

enfoques diferentes acerca de él. Por lo tanto, el presupuesto para resultados consiste

en orientar el presupuesto hacia la consecucién de resultados y no en una técnica

especifica como el presupuesto basado en programas o productos. (Scott, 2008)

El Ministerio de Finanzas menciona que “La Gestién por Resultados (GpR) es una
orientacion de la administracién publica, que propone que todos los recursos y
esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de la
poblacion. Esta disefiado para lograr un equilibrio entre las actividades de cada una
de las instituciones publicas y los resultados buscados para el desarrollo del pais.”
(MINFIN D. T., 2013)

La Gestion por Resultados es una guia o ruta esencial para cualquier persona,
empresa o entidad publica. Sin un destino o resultado por conseguir, SOmos como un
barco sin timén. En el Sector Publico, la GpR busca que las instituciones publicas
aumenten el valor que aportan a la ciudadania por medio de ofrecer cada vez mejores
servicios a la poblacion y que siempre haya cambios positivos en las condiciones de
vida del ciudadano. (SEGEPLAN, Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por
Resultado, Enero 2013)



2.5.2 Planificacion GpR

La planificacion orientada a resultados tiene que ser al mismo tiempo estratégica,
operativa y participativa. El producto de un proceso de planificacién debe plasmarse
en un plan nacional de mediano plazo, con sus respectivos objetivos, programas,
metas e indicadores, este plan debe estar integrado al presupuesto. Un resultado se
formula pensando en el ciudadano y para ello, es necesario definir con precision cuatro

elementos basicos.

Figura 4: Planificacion en Gestion por Resultado

Guatemala, Ao 2013

¢Qué debe A quiénes ¢Cémo ¢Cuanto
cambiar? se debe cambiara? cambiara y
beneficiar? en cuanto
tiempo
- Nivel educativo e - Disminuir cambiara?
- Cantidad de - Mujeres - Mantener

Condiclon de interés
- Ninos - Aumentar

empleos
- Atencion de la
Salud

- Comunidades - Eliminar
- Familias
- Agricultores

FUENTE: ABC Gestion por resultado, Ministerio de Finanzas MINFIN, Guatemala, 2013

Con estos cuatro elementos se facilita la identificacion de los problemas que pueden
afectar a la sociedad y/o comunidad. Sin embargo, es necesario a la identificacién de
cuales son los que impiden el desarrollo de la comunidad y darles prioridad dado que
limitan las oportunidades de los ciudadanos, con la finalidad de convertirlas en
variables de interés, para ser ampliamente estudiada para encontrar soluciones que
ayudaran a disminuir o eliminar los efectos negativos de la condicién sobre la
poblacion. (Last, Sep. 2009)
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2.5.3 Etapas para la planificacion GpR

Para encontrar las diferentes condiciones de interés que existen en el pais y sus
causas Y soluciones, la planificacion se desarrolla a través de diferentes etapas:

1. Diagnéstico o analisis de la situacion
2. Disefio de Estrategias

3. Implementacion

4. Seguimiento y evaluacién

Cuando la intervencién ha sido disefiada de manera clara y l6gica permite establecer
facilmente los mecanismos adecuados para el monitoreo y evaluacion de su
efectividad en el alcance de los resultados. Cuando se trate de un resultado
estratégico, el seguimiento debe realizarse de manera conjunta entre las instituciones
responsables. (MINFIN D. T., 2013)

El propdsito es mejorar la toma de decisiones gerenciales y reflexionar sobre la
efectividad de los servicios que se estan brindando a la poblacién. Asi, si un producto

no da los resultados deseados, se podra mejorar, cambiar o remplazar para bien.

2.6 Proceso Administrativo Municipal

Referente a las argumentaciones precedentes, podemos afirmar que la administracion
publica constituye la actividad del Estado que esta encaminada a producir las
condiciones que facilitan la perpetuacion de la sociedad y crear las capacidades de

desarrollo de los elementos que la constituyen. (Guerrero Orozco, 1997)

Los asuntos administrativos del Estado entrafian una indole inherentemente publica,
por la naturaleza social de las funciones que realiza. La administracion publica hunde
sus raices en el seno de la sociedad, y esta, por asi decirlo, prefiada de naturaleza

social. (Guerrero, 1997 pag. 39)

El proceso administrativo es una serie de actos que se encuentran regidos por reglas,
politicas y actividades, con la finalidad de potencializar la eficiencia, por medio del

aprovechamiento de sus recursos, humanos, materiales y financieros.



Las etapas que conforman el proceso administrativo son, Planificacién, Organizacion,
Integracién, Direccién y Control. Dividiéndose en dos etapas que son: Etapa Mecanica
(Planificacién y Organizacion) y Etapa Dinamica (Integracion, Direccion y Control).
(Chiavenato, 2005)

Cada una de estas etapas es aplicable a la administracion Publica, y para este caso
especificamente en los gobiernos locales, como lo es la Municipalidad de Mixco.
Siendo de importancia para la prevision de eventos futuros y control de los recursos

de forma sistematica y ordenada.

2.7 El proceso productivo de la gestion de un proyecto municipal

Un proyecto municipal, se puede definir como el conjunto de actividades y recursos
planificados que tienen como fin solucionar un problema de una comunidad o bien,
minimizar el mismo, para alcanzar el desarrollo de dicha comunidad. (Guatemala C.
d., 2002)

Todo programa social debe nacer a partir de un problema, cuya solucién implica la
definicién de uno o mas objetivos especificos de impacto. Su logro se persigue a través

de la produccion y distribucion de productos. (Cohen, 2012)

Los productos son los bienes y/o servicios que se entregan a los beneficiarios finales.
Un proyecto puede entregar uno o varios productos, normalmente complementarios
entre si. Su seleccion y proceso productivo se definen en la evaluacion ex-ante.
(SEGEPLAN, Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultado, Enero
2013)

De acuerdo con la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
SEGEPLAN, en el Manual de Identificacion, Preparacién y Evaluacion de Proyectos
de Riego, la definicion de proyecto es, “un conjunto de actividades planificadas y
relacionadas entre si, que mediante la generacion de productos concretos apuntan a
alcanzar objetivos definidos, solucionar un problema o aprovechar una oportunidad”

(Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia, 1997, pag. 27)



La tecnologia de produccion utilizada condiciona los insumos requeridos. Estos, son
los recursos de todo tipo (humanos, materiales, equipos y servicios) que se utilizan en
el proyecto, los que pueden ser definidos en unidades fisicas (cantidad y calificacion
del personal, metros cuadrados y calidad de la infraestructura, etc.) y son traducidos

en unidades monetarias (costos del proyecto). (Cohen, 2012)

Los procesos, son la estructuracion racional de los recursos (insumos) para el alcance
de un fin determinado. Estos de trabajan mediante una serie de actividades, con
procedimientos, normas Yy reglas, que permiten, en forma directa o indirecta,

transformar los insumos en productos. (USAID P. E., 2018)

La relacién insumo producto, definida por la tecnologia de produccion utilizada, da
cuenta de la combinacion de cantidades y calidades de insumos que se requieren para
obtener un determinado producto. (Cohen, 2012)

Diagrama 1: El proceso productivo de la gestion social

Insumos + Procesos/Actividades = Productos > Impactos

Efectos

FUENTE: ABC Gestion por resultado, Ministerio de Finanzas MINFIN, Guatemala, 2013

2.8 Monitoreo Y Evaluacién

Con el objetivo de reducir las diferencias entre la planificacion o formulacion de los
proyectos y la realidad, es decir su implementacion y resultados, es necesario llevar a
cabo actividades de monitoreo y evaluacion que significa “medir y analizar el
desempeiio del proyecto a fin de gestionar con mas eficacia los efectos y productos

gue son los resultados en materia de desarrollo”.

2.8.1 Enfoque del Marco Logico

El Enfoque del Marco Logico (EML) para la gestion de proyectos proporciona los

elementos basicos necesarios para disefiar proyectos complejos y facilitar su



ejecucion, monitoreo y evaluacion. Es una herramienta que facilita la gestién de

proyectos.

Se espera que los proyectos disefiados con el EML tengan objetivos bien formulados

y metas cuantificables, para posibilitar el monitoreo de su avance y la evaluacion de

sus resultados. Hay que establecer indicadores, determinar medios de verificacion y

definir supuestos en forma explicita. (OPS, 1999)

La matriz del EML también define las responsabilidades relativas a un proyecto. Los

niveles méas bajos de la jerarquia definida por el EML, que abarcan hasta los resultados

esperados inclusive, estan bajo el control de la gerencia. Por consiguiente, el gerente

del proyecto es responsable del logro de los resultados esperados, debiendo dar

cuenta de ello. Es lo que a veces se denomina contrato de gestion. (OPS, 1999)

Diagrama 2: Marco Logico y Evaluacion
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2.8.2 Monitoreo

La teoria de la planificacion del desarrollo define el seguimiento o monitoreo como un

ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de

un sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir los ajustes o cambios



pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y efectos en el entorno. Asi, el
monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones a tomar para lograr los
objetivos; Identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer

ajustes oportunos a la ejecucion. (Valle, 2011)

El monitoreo y la evaluacion pueden ser realizados por distintos actores. Segun
quiénes los realicen, podemos identificar distintos tipos, cada uno con ventajas y

desventajas.

En tanto proceso de evaluacion interna, el monitoreo suele estar a cargo de los
miembros de la organizacién que implementa la politica a evaluar. Esta evaluacion
puede ser realizada por actores no directamente vinculados a su ejecucidon o por
actores directamente vinculados. En este Gltimo caso, los/as evaluadores/as seran
también evaluados, por lo que la evaluacién interna es también una autoevaluacion.
(Virgilio, Nov. 2012)

2.8.3 Métodos de M&E

Algunos métodos de M&E que se pueden aplicar para monitorear los indicadores y el

entorno del proyecto (supuestos) son los siguientes:

« Monitoreo intensivo de variables importantes. Por ejemplo, si el proyecto intenta
mejorar la situacion econdémica o la productividad puede ser util involucrar
algunos productores seleccionados en un sistema de monitoreo (o parcelas de
muestreo) de sus actividades productivas para tener una mejor apreciacion de
los cambios durante el tiempo en vez de solamente hacer una encuesta al final
del proyecto. Se debe desarrollar un formato que el productor mismo o el
personal de campo llena regularmente. (AEA, Agosto 2012)

« Evaluaciones participativas y métodos de ERP (evaluacion rural participativa)
para entender las percepciones de los beneficiarios. Instrumentos como la
clasificacion de preferencias o grupos focales permitirian conocer la opinion y
valores de ciertos grupos de la poblacion. Es un método util para entender cémo
el grupo meta ve el proyecto y para descubrir diferencias entre ciertos grupos

(mujeres-hombres, jovenes, grupos minoritarios, etc.). Ademas, para



indicadores dificiles de medir como cambios ecoldgicos la percepcion de los
beneficiarios podria ser una buena alternativa para obtener informacion. (AEA,
Agosto 2012)

« Entrevistas o0 encuestas de participantes a eventos de capacitacion para
entender la eficacia y el grado de aplicacibn de conocimientos y métodos
ensefiados.

« Monitoreo sistematico (registro en formatos predisefiados, cuadernos de
trabajo) de las actividades y resultados por el personal de campo. El personal
en campo es quién esta en contacto diario con los beneficiarios, pero si no
aplican un buen sistema de registro, el sistema de M&E no aprovechara estos
conocimientos. (AEA, Agosto 2012)

2.8.4 Linea Base

La linea de base permite identificar, cuantificar y caracterizar a los potenciales
beneficiarios de una intervencion, constituyéndose en el punto de partida que
alimentara a las demas etapas del ciclo del proyecto y proporcionara los insumos
necesarios para el seguimiento y evaluacién de impacto de la intervencion. Las lineas
de base pueden existir, aun cuando no hubiesen sido especificadas en la etapa de
pre-inversion o en el momento de inicio del proyecto, tomando como referencia a tal

efecto, las estadisticas existentes en el pais. (Vigo, 2018)

La linea base es la primera medicion de un conjunto de indicadores estratégicos
seleccionados que sirve como punto de comparacién para que en futuras evaluaciones
se puedan determinar los logros que se hayan hecho respecto a los objetivos del
proyecto durante su ejecucion. Se establece una linea base antes o en el momento
de iniciarse las acciones planificadas y se repite el ejercicio por lo menos al final del
proyecto (linea de salida) para poder comparar los cambios de los valores de
indicadores. (AEA, Agosto 2012)



Diagrama 3: Concepto e Importancia del estudio de Linea de Base
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La linea de base de una gestidn institucional debe brindar informacion sobre los

aspectos siguientes: (Aldunate, 2008)

« Situacion inicial de los indicadores de efecto e impacto de la gestion institucional.

« Dinadmica del contexto y su relacién con la poblacién objetivo.

« Factores de riesgo no controlables que afectan el impacto (supuestos que se
encuentran en la matriz del marco logico), a fin de capitalizar las oportunidades
del entorno o, en su defecto, definir estrategias para aminorar y/o frenar sus

posibles influencias negativas.

2.8.5 Evaluacion

La evaluacion es la comparacion de los resultados que se planificaron con los
resultados finales u obtenidos. (Vigo, 2018) Este concepto puede emplearse en tres
diferentes sentidos dependiendo de la etapa o tiempo del proyecto, siendo las

siguientes categorias:

« Evaluacién ex ante o previa (appraisal)
« Evaluacién durante o de ejecucion (monitoring)

« Evaluacién ex post o posterior (evaluation)

Conjunto completo de informacion sobre las actividades, caracteristicas y resultados
de una accion, proyecto o programa, que posibilita el analisis y explicacion y determina

su mérito o valor. (Laura Murray, Marzo 2007)



Proposito de la evaluacion ex ante, el monitoreo y evaluacion ex post Una evaluacion
ex ante tiene por objeto evaluar la viabilidad de un proyecto propuesto, antes de que
se tome una decision al respecto. En su marco se analiza el proyecto y se comparan
meétodos y disefios alternativos, para terminar, recomendando que el proyecto se
ejecute segun se lo ha propuesto, se modifique o no se lleve a la practica. El concepto
previo consiste en contrastar los posibles impactos de las decisiones que forman parte
de un proyecto. (Nassir Sapag, 2008)

El monitoreo tiene por objeto orientar la ejecucion de un proyecto hacia su finalidad y
detectar cualquier problema que haga probable que el proyecto no logre los resultados
previstos. Esta tarea supone un seguimiento periddico del avance técnico y los gastos
financieros correspondientes, por medio del cual se comparan el desempefio y los

resultados efectivos con los planes. (OPS, 1999)

La evaluacion ex post tiene por objeto mejorar el disefio, la estrategia y los procesos
de cooperacién para el desarrollo, aprovechando las lecciones dejadas por la
experiencia. Este tipo de evaluacion se realiza en los niveles mas elevados de la
jerarquia del proyecto, es decir, su objetivo y su meta. (SEGEPLAN, Guia Conceptual
de Planificacion y Presupuesto por Resultado, Enero 2013)

2.8.6 Buenas Préacticas

Una buena practica no es tan s6lo una practica que se define buena en si misma, sino
gue es una practica que se ha demostrado que funciona bien y produce buenos
resultados, y, por lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia
exitosa, que ha sido probada y validada, en un sentido amplio, que se ha repetido y
gue merece ser compartida con el fin de ser adoptada por el mayor nimero posible de
personas. (FAO, 2014)

Una “Buena Practica” es una experiencia o intervencion que se ha implementado con
resultados positivos, siendo eficaz y util en un contexto concreto, contribuyendo al
afrontamiento, regulacion, mejora o solucion de problemas y/o dificultades que se

presenten en el trabajo diario de las personas en los ambitos clinicos, de la gestion,
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satisfaccion usuaria u otros, experiencia que pueden servir de modelo para otras/

organizaciones. (APS, 2016)

Figura 5: Documentacién de una Buena Préactica
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FUENTE: Plantilla de buenas practicas, Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, Julio 2015

Criterios para la identificacion de las buenas précticas

El siguiente conjunto de criterios le ayudara a determinar cuando una practica puede

ser definida una “buena practica”: (FAO, 2014)

e Efectivay exitosa:
Una “buena practica” ha demostrado su pertinencia estratégica como medio
mas eficaz para obtener un objetivo especifico, ha sido adoptada con éxito y ha
tenido un impacto positivo en los individuos y/o en las comunidades.

e Sostenible, desde el punto de vista ambiental, econémico y social:
Una “buena practica” satisface las necesidades actuales, en particular las
necesidades esenciales de los mas pobres, sin comprometer la capacidad para
hacer frente a las necesidades futuras.

e Sensible alos asuntos de género:
Una descripcion de la practica debe mostrar como los actores, hombres y
mujeres, que participan en el proceso, fueron capaces de mejorar sus medios

de subsistencia.



e Técnicamente posible:
La viabilidad técnica constituye la base de una “buena practica”. es facil de
aprender y de aplicar.

e Es elresultado de un proceso participativo:
Los enfoques participativos son esenciales porque generan un sentido de
pertenencia de las decisiones y de las acciones.

e Replicable y adaptable:
Una “buena practica” debe tener un potencial de repeticion y, por lo tanto, debe
ser adaptable a objetivos similares en diversas situaciones o contextos.

e Reduce los riesgos de desastres/crisis, si aplicable:
Una “buena practica” contribuye a la reduccion de los riesgos de

desastres/crisis para la resiliencia.
Las Buenas Practicas en la Gestion de Proyectos

La implementacion de las mejores practicas en organizaciones de diferentes sectores

brinda beneficios como: (Montoro, 2020)

e Minimizan errores.

e Facilitan el eficaz uso de recursos.

e Ayudan a obtener mejores resultados.

e Beneficio a la organizacion de los participantes del proyecto.

e El buen uso garantiza el éxito.

Independientemente de la complejidad de las mejores practicas, el objetivo es hacer
gue lo que se esté aplicando funcione mejor, mas rapido y de manera eficiente con
menos problemas y errores. Es por eso que siempre es una buena idea estar al tanto
de cuales son las mejores practicas para lo que se esta tratando de lograr. Es un marco

para el éxito y la minimizacion de riesgos. (Montoro, 2020)



2.8.7 Ventajas de aplicar herramientas de monitoreo y evaluacion desde el nivel

municipal

Como mencionamos, un sistema de M&E permite retroalimentar el proceso de gestion
al proporcionar informacién para la toma de decisiones con respecto a: (Virgilio, Nov.
2012)

» La consistencia del disefio, especialmente, sobre las relaciones que subyacen
entre la descripcion y explicacion del problema, la vision construida (escenario
futuro)

« Laviabilidad y la sustentabilidad de los objetivos y acciones de la intervencion.

« Los procedimientos y rutinas involucrados en la gestion operativa.

« La perspectiva de los titulares y de la institucion ejecutante sobre la intervencion
propiamente dicha: acciones, servicios o bienes que brinda y resultados.

+ La eficacia, la eficiencia y la calidad de los resultados e impactos que genera la
politica, el programa o proyecto.

« Lasrelaciones entre lo planificado y lo ejecutado y, si corresponde, la necesidad

de producir adecuaciones para acercar los términos de dicha relacion.



CAPITULO Il
3 METODOLOGIA

El presente informe se aplicé el método cientifico de forma deductiva, con el objetivo
del determinar mediante un estudio documental y descriptivo cuales son las variables
administrativas que limitan el monitoreo y evaluacion eficiente de los proyectos en las
direcciones de planificacion, presupuesto y compras. Para el efecto se llevd a cabo
un estudio utilizando como medio de recoleccion de datos fichas de resumen para la
investigacion documental y encuestas junto a boletas de observacion como fuentes

primarias de informacion.
3.1 Definicién del problema

Guatemala estd conformado por una estructura de instituciones publicas y mixtas que
forman parte del presupuesto nacional realizando proyectos para impactos sociales,
gue a su vez deben ser controlados y evaluados mediante métodos por resultado para
encontrar el impacto y alcance deseado en lo planificado, por ser proyectos de caracter
social en su mayoria, su alcance y beneficio logrado es de suma importancia,
buscando que el resultado obtenido sea lo mas cercano a lo planificado, en donde
durante las etapas de inversién y operacion no se tiene un monitoreo y control
adecuado para poder encaminar los proyectos durante su ejecucién y asi mejorar el
desempefio esperado, sin embargo, acorde la informacion publica de la agenda de
proyectos municipales, existe un grupo de proyectos que no son ejecutados acorde lo
planificado, y en alguno casos son suspendidos por una mala planificacion y
priorizacion de las necesidades de la sociedad, ademas de la falta de seguimiento en
las actividades y tareas a realizar, accion que pudo ser anticipada con una metodologia
de monitoreo y evaluacion de proyectos, para reducir la brecha de los proyectos no

ejecutados y lograr finalizar los mismos.
3.2 Delimitacion del problema

El presente informe se llevara a cabo una investigacion descriptiva de las causas
econdmicas, financiero-contables y administrativas que limitan el cumplimiento

satisfactorio y culminacion de programas y proyectos planificados en el corto plazo, la



correcta vinculacion de la ejecucion presupuestaria a las prioridades definidas y la
correcta aplicacion de los planes municipales de corto plazo (POA, PAC, Presupuesto)
y de organizacion de la Municipalidad de Mixco durante el periodo 2016-2019

3.2.1 Unidad De Analisis

En el presente informe se analizaron las Direcciones de Planificacion, Presupuesto y

Compras de la Municipalidad de Mixco, Guatemala.
3.2.2 Periodo Histérico

La presente investigacion pretende abarcar 4 afios de estudio, comprendidos entre el
periodo 2016 — 2019, derivado que, durante este periodo inicio el Gobierno Municipal
del partido politico “Movimiento Reformador” siendo ganador el Sr. Neto Bran

otorgandole el cargo la alcaldia municipal.
3.2.3 Ambito Geogréfico

El ambito geografico del presente informe tendra lugar en el municipio de Mixco,

departamento de Guatemala, Guatemala.
3.2.4 Punto de vista:

Para el presente informe se determiné un Unico punto de vista, siendo este
administrativo, en donde solo se abordaran aspectos relacionados con los procesos y

procedimientos vigentes en la municipalidad. Fuente especificada no valida.
3.2.5 Enfoque

El enfoque sera principalmente cuantitativo, debido a que estara haciendo énfasis en
los resultados numéricos que se reporten por medio del monitoreo y evaluacion de
cada proyecto, mediante los indicadores e instrumentos de control, de igual manera
esta perspectiva cientifica determina la calidad de los resultados a la investigacion
documental a realizar, por la creacién de conocimiento y mejoramiento de los procesos

y procedimientos existentes, segun las condiciones que impone el objeto de estudio.
3.3 Disefio

Se analiz6 el tema desde una perspectiva documental sin manipular las variables de

monitoreo y evaluacién utilizadas en la municipalidad. El disefio es no-experimental,



puesto que la investigacion tomo6 como referencia los procesos y procedimientos ya
estipulados por el marco legal vigente, y permite mejorar el conocimiento ya existente,

para su andlisis y aplicacion de las recomendaciones, si asi lo ameritan.
3.4 Alcance

El desarrollo de la investigacion fue documental-descriptivo, e implicé una seleccion y
revision documental (académica y cientifica) que permitiera proponer la metodologia
en el analisis de la estrategia de competencia y productividad dirigido al resultado
obtenido en los proyectos ejecutados y finalizados de la municipalidad. (SAMPIERI,
2014)

3.5 Método

El trabajo profesional de graduacion se abordo a través del método cientifico, se utiliza
el método deductivo para evaluar los procesos y procedimientos que actualmente se
manejan en la municipalidad para el monitoreo y evaluacion de proyectos. El método
inductivo utilizado para evaluar los resultados obtenidos con la entrevista realizada a

la analista de planes, programas y proyectos de la DMP
3.5.1 Métodos Aplicados

Se tomara como referencia la inclusion de una propuesta de buenas practicas para el
monitoreo y evaluacion de proyectos enfocado a los gobiernos locales, en donde se
considerara los instrumentos de monitoreo (indicadores) y evaluacién lo cual nos dara
como resultado el alcance real que se tuvo del proyecto en comparacion de lo
planificado en su inicio, con la finalidad de que los resultados se encuentren ajustados

en ambos escenarios.

3.6 Técnicas

Las técnicas de investigacion que se utilizaron en el informe son de tipo documental y
de observacion directa, ya que se recopild informacion de diferentes documentos
relacionadas a la normativa y procesos administrativos de la municipalidad, para
relevar los datos se realizd una revision por medio de una lista de control, extrayendo
datos de los Planes Operativos Anuales, del Sistema Nacional de Inversién Publicas

y de la pagina Web de la Municipalidad y de acceso a la informacion publica.



La informaciéon de fuente primaria se obtuvo por medio del contacto directo con el
coordinador auxiliar de la zona 4 de Mixco, el cual refirié con la analista Sara Chavez
de la Direccion de Planificacion Municipal, se le solicitd una cita para proceder con una
breve entrevista y observacion de los instrumentos que actualmente utiliza la
municipalidad para el monitoreo y evaluacion de proyectos con respaldo del Decreto
numero 57-2008, en donde descansa la Ley de Acceso a la Informacion Publica, fue

esencial para la obtencién de la informacion.
Fuentes Primarias:

Los criterios para la seleccion de los actores que formaron parte de la construccion del
presente informe se realizaron acorde a la ocupacion y representacion que la persona
ocupa en el municipio de Mixco, siendo los principales actores definidos, los
empleados municipales que conforman la Direccion Municipal de Planificacion y la
Direccion de Compras como fuentes primarias, no se realizo un calculo de la muestra,
dado que la entrevistas fueron dirigidas especificamente a funcionarios publicos claves
para el desarrollo del presente informe.

e Encuesta “Anexo 5”

Inicialmente se estipulo la elaboracién de una encuesta dirigida a los representantes
de la municipalidad que se realizaria de forma presencial a las autoridades con el fin
de determinar los problemas econémicos, financiero-contables y administrativos de la
municipalidad de Mixco en la practica, para contrastar la informacion obtenida
mediante fuentes secundarias a lo que realmente se ejecuta operativamente dentro
de la institucion. Pese al derecho a la informacion publica, por la pandemia COVID-19
la visita se estuvo reprogramando 3 veces desde la fecha inicial estipulada para el mes
de Junio, 2020, por limitaciones de tiempo respecto a la entrega final del informe se
procedio enviar la boleta de forma electronica a la analista de planes, programas y
proyectos de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- la cual se resolvié de forma
conjunta con la analista via telefnica, por restricciones al ingreso de personal ajeno a
la municipalidad de Mixco por precaucion a la propagacion del virus anteriormente

mencionado, no se logro constatar de forma presencial la visita.



e Boleta de Observacion “Anexo 6”

Para los objetivos “Determinar qué porcentaje de proyectos ejecutados Yy finalizados
tuvieron el alcance estipulado en la planificacion anual.” y “Proponer un manual de
buenas préacticas para el Monitoreo y Evaluacion de proyectos municipal”. En donde
se realizé una revisién de los manuales, normas y procesos actuales que se utilizan
en las direcciones de Planificacion y Compras para el monitoreo y evaluacion de
proyectos ejecutados y planificados.

e La Entrevista:

Dirigida a la analista de planes, programas y proyectos de la Direccién Municipal de
Planificacion -DMP- realizada via remota con la herramienta de videoconferencias
“ZO0M” con el fin de determinar el procedimiento para el monitoreo, control,
seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos por cada proyecto ejecutado,
para la definicion de indicadores a utilizar durante el monitoreo de proyectos,

retroalimentar los procesos de monitoreo y evaluacion en ejecucion de proyecto.
Fuentes Secundarias:

Andlisis de contenido de documentos, recopilacion de datos existentes, para las
fuentes secundarias se consideraron las leyes y normativas que rigen a los gobiernos
locales de Guatemala. Se utilizara para recopilar informacién, de tal manera que pueda
ser ordenada para su andlisis. De ello se emplearan las siguientes herramientas:

* El subrayado

* Elresumen

» Ficha bibliogréfica

Cada una de estas herramientas se aplicara en la bibliografia y documentacion
empleada durante la investigacion, principalmente para el analisis de los siguientes
documentos:

* Plan Operativo Anual de la Municipalidad de Mixco

* Plan Anual de Compras de la Municipalidad de Mixco

* Manual de Organizacion, Funciones y Descriptor de Puestos

* Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Municipalidad de Mixco

» Cdbdigo Municipal



e Ficha Resumen “Anexo 3”

Se utilizaron fichas de resumen como parte de la investigacion documental del informe,
en donde se citaron por medio de las normas APA a los autores y bibliografias
consultadas que formaron parte del marco conceptual del informe, especificamente
para los objetivos “Determinar cuales son las leyes y normas estatales que rigen a los
gobiernos locales mediante la investigacion documental”, “Determinar qué porcentaje
de proyectos ejecutados y finalizados tuvieron el alcance estipulado en la planificacion
anual.” se revisaron documentos asociados a la municipalidad de Mixco respecto a su
funcionalidad, normativa y legislacion, utilizando un formato base de una ficha

resumen.
3.7 Premisas Metodoldgicas

Las premisas metodoldgicas por utilizar son tablas y graficas cuyos valores se
muestran tanto en porcentajes como en valores absolutos para su analisis,

comprension e interpretacion de datos.

3.8 Variables de Exclusién

En el presente informe se excluyeron las siguientes variables:

e Linea Base: ya que el tema es lo suficientemente extenso, y al incluir estas
variables conlleva a una inversiébn mayor de recursos de investigacion.

e Gestion por Resultado: debido a que no se considera que es una variable que
requiere un estudio méas profundo.

e Términos de referencia: Esta investigacibn no pretende cuestionar los
movimientos financieros ni los procesos de licitacion para la evaluacion de
proveedores, sino analizar la gestion que realiza para cumplir con las metas

trazadas.

3.9 Objetivo general de Investigacion:

Determinar mediante un estudio documental y descriptivo cuales son las variables

administrativas que inciden en la gestibn municipal de Mixco y a su vez limitan el



monitoreo y evaluacion eficiente de los proyectos en las direcciones de planificacion y

presupuesto.
3.10 Objetivos Especificos:

e Analizar las practicas actuales para la definicion de indicadores a utilizar
durante el monitoreo de proyectos.

e Identificar cuéles son los procesos y procedimientos que tiene la municipalidad
de Mixco para el monitoreo y evaluacion de proyectos

e Analizar el marco legal y regulatorio que rigen los procedimientos de compras
y planificacion de los gobiernos locales mediante la investigacién documental

e Determinar qué la efectividad de los proyectos ejecutados y finalizados tuvieron
el alcance estipulado en la planificacién anual.

e Proponer un manual de buenas préacticas para el Monitoreo y Evaluacién de

proyectos municipal
3.11 Proceso de investigacion

La investigacion fue realizada considerando cuatro etapas. En la primera etapa, se
realizé una investigacion y andlisis de leyes, informes, manuales, sistemas que maneja
la Municipalidad y son de acceso publico, con el fin de comprender el funcionamiento

de los proyectos en la Municipalidad de Mixco.

En la segunda etapa, se procedio a relevar la informacion de la pagina para el acceso
a la informacion publica de la municipalidad de Mixco, ya junto a la informacion
recabada por medio de investigacion documental, se procedioé con la entrevista a la
analista de planes, programas y proyectos de la DMP para conocer la manera en que
se trabajan el monitoreo y evaluacion de proyectos. En esta etapa, se continuaba con
la etapa anterior, profundizando en datos y el contenido de los documentos

consultados.

En la tercera etapa, se organizé la informacion, y se analizé la misma, considerando
la teoria, la informacion relevada y realizando una comparacion de esta informacion a
nivel latinoamericano con respecto a la gestion publica, en la mayoria de los casos. Lo

cual llevé a realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones.



En la cuarta etapa, con el conocimiento adquirido y la informacion analizada se
procedié a realizar una propuesta de mejoramiento al monitoreo y evaluacion de

proyectos con el fin de aportar a la solucion del problema planteado.



CAPITULO IV
4 DISCUSION DE RESULTADOS

El contenido del ultimo capitulo refleja el analisis y presentacion de resultados de la
informacion obtenida por medio de las fuentes primarias y secundarias, con la finalidad
de dar alcanzar los objetivos del presente informe siendo los aportes obtenidos los

siguientes:

4.1.1 Andlisis de instrumentacion para monitoreo y evaluacion de proyectos

Un punto esencial para considerar dentro del monitoreo y evaluacion de proyectos,
son las herramientas y/o instrumentos que son base y apoyo para el alcance de los
objetivos estipulados para cada proyecto en particular, siendo los pilares como marco
de referencia para un correcto seguimiento y monitoreo de los avances consecuentes
a la etapa de inversion de los proyectos, siendo este el principal motivo por el cual se
efectud una investigacion de los instrumentos que la municipalidad de Mixco utiliza

para el monitoreo y evaluacion de proyectos dentro del municipio.

La informacién obtenida mediante fuente primaria (entrevista virtual Analista de planes
y proyectos municipales de la DMP) y fuente secundaria (documental) dio a conocer
gue la municipalidad de Mixco no cuenta con un manual / instructivo en donde se
estipule los parametros e indicaciones para el monitoreo y evaluacién de proyectos,
sin embargo, tiene como base la estrategia de Gestidn por Resultado -GpR- que se
encuentra en vigencia en Guatemala desde el 2012 por medio de la SEGEPLAN y
MINFIN para la orientacion de la administracion publica de los recursos y esfuerzo del
Estado estén dirigidos al logro de resultados, y tener mejores resultados para la

beneficiarios (poblacién).

El primer acercamiento a los instrumentos que forman parte al monitoreo y evaluacion
de proyectos es el Plan Operativo Anual -POA- donde se especifica cada uno de los
responsables del seguimiento y cumplimiento de las actividades, sin embargo, es la
Matriz de Marco Légico -MML- que se utiliza como base para medios de verificacion e
indicadores que engloban un fin, aunque en la municipalidad de Mixco se tiene un

formato distinto a la MML tradicional, teniendo como principal diferencia la correlacion



entre los fines, propdsito, componentes y actividades de forma horizontal y no vertical
como generalmente se visualiza, adicional se le agregan 2 columnas, una referente al
codigo SNIP para la logistica del proyecto y la siguiente columna referente al % de

avance fisico de la intervencion en el proyecto.

El encargado de disefiar la metodologia a utilizar para la evaluacion y seguimiento de
las necesidades de la poblacion, ademas de la coordinacion para la utilizacion de los
instrumentos para el seguimiento y la evaluacibn de proyectos esta bajo la
responsabilidad del Departamento técnico de planificacion, especificamente del

encargado del PPP (planes programas y proyectos),

Esta matriz es uno de los principales instrumentos que se utilizan en la municipalidad
para reporteria y presentacion de resultados para cada proyecto / actividad que se
esté realizando para un mismo fin, en este caso se tiene como base el Plan Nacional

de Desarrollo K atun 2032.siendo el formato utilizado el siguiente:

Cuadro 1: Matriz de Marco Logico Municipalidad de Mixco

Afio 2019
PRODUCTO INTERVENCIONES / INSUMOS
M’ XCO 2032 METAS RESULTADO
Plan de Desarrollo Municipal con Enfoque Territorial ESTATDEEGICAS ESLREtTPEAGI,ISCO INTERNEVIONES Qe % AVANCE
DESARROLLO (REP) PRODUCTOS (PROYECTOS, SNIP FiSICO DE LA
ACTIVIDADES) INTERVENCION
(MED)
Prioridad
y MED
Resultado
Nacional/
indicador
Resultado |
Municipal/

indicador

Productos

FUENTE: Elaboracion propia con informacion obtenida en la entrevista a la Analista de Planes, Programas y Proyectos -PPP- de

la municipalidad de Mixco.



Como parte de los lineamientos de la GpR en Guatemala, se establecen los actores y
responsables de los proyectos que se encuentran implicitos en el presupuesto por
resultado. Todo inicia desde que se piensa en los resultados estratégicos, y con éstos
se especifican los productos necesarios para su logro, y se forman los programas y
actividades presupuestarias (Presupuesto, 2013). El programa identifica el resultado
y la Actividad define el producto, que, al ser entregado a la poblacién, contribuye al
logro de los resultados. Dado la informacion obtenida mediante el decreto 57-2008 del
“acceso a la informacién publica”, se concluyé que efectivamente se hace uso de estos
instrumentos, sin embargo, para el calculo de indicadores no se tiene un formato
especifico para su conceptualizacion y origen, razén por la cual, se anexo un formato

base para el desarrollo y conceptualizacion de los indicadores.

Cuadro 2: Presupuesto Programa con énfasis en resultados
Afio 2013

Ejer Ent UE Pg Spg Pry Act Obr Resultado y Productos
11 Reduccion a la Desnutricion Crénica

11 00 00 01 00 @ Servicios de Vacunacidon completa de
nifios de 0 a 5 afios
2015 11130009 0000 11 Qo 00 02 00 Servicios de Consejeria en Lactancia
Materna
11 00 01 00 01  Servicios de Consejeria en Lavado de
Manos y Preparacion de Alimentos

FUENTE: Elaboracion propia con informacion del informe ABC Gestion por Resultados, Direccion Técnica del Presupuesto,
MINFIN, 2013

En cuanto al monitoreo que se realiza en estos proyectos, el coordinador de cada
Alcaldia Auxiliar lleva el control de las actividades con la herramienta Excel, pero no
guarda un registro estadistico de estas actividades. Mensuanlmente cada coordinador
envia estos datos al Analista de planes programas y proyectos de la Direccion de
Planificacion Municipal -DMP- quien debe realizar una supervision de los avances
fisicos, posterior, el analista debe trasladar la informacion al el encargado de Planes,
Programas y Proyectos -PPP- quien registra el avance de la ejecucion fisica en el
SNIP y el encargado de la Direccion de Administracion Financiera Municipal deberia

registrar la ejecucion financiera, pero esto Ultimo no se realiza.



4.2 Analisis de los procedimientos actuales utilizados

En la etapa de planificacion existen principios que deben cumplirse en cada Institucion,
el principio de precision establece que la Municipalidad debe cumplir con planes como
el POA, Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Multianual (POM) los
cuales se encuentran aprobados y detallan las diferentes actividades que deben
realizarse en un periodo de tiempo. El Plan Operativo Anual (POA), es un instrumento
de gestion operativa y de uso interno, que la institucion utiliza para programar las
actividades que llevan a cabo durante un periodo de tiempo, en donde especifican los

objetivos, metas, estrategias, tacticas, programas y presupuestos de la Municipalidad.

Dentro de los planes con los que cuenta la municipalidad de Mixco se encuentra el
Plan de Desarrollo Municipal, el plan se definié mediante un proceso participativo con
enfoque territorial facilitado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia SEGEPLAN, el objetivo de este plan es contar con un instrumento de
planificacion con enfoque territorial y participativo que presente la problematica social,
econdmica, ambiental e institucional del municipio y de forma priorizada provea de la
orientacidn estratégica necesaria para alcanzar la superacion de los objetivos de

desarrollo.

Para este proceso SEGEPLAN como facilitador de proceso se apoya téchicamente en
una metodologia que se basa en un ciclo virtuoso de planificacion estratégica
municipal, cuyos elementos son: Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y evaluacion,
y, rendicidn de cuentas, ademas, se caracteriza por tener principios, un enfoque de
gestion para resultados y a la vez define los roles y responsabilidades para cada actor.

(Guia para la elaboracion del Plan de Gobierno Local, Pag. 20)

Se tienen como respaldo los instrumentos de planificacion PElI y POA para luego
abordar los 2 principales manuales que rigen a la municipalidad de Mixco son: MNPP
y el MOF Manual de Organizacion y Funciones, ambos documentos estan muy bien
estructurados y su contenido es sumamente enriquecedor para los procedimientos que
la municipalidad de Mixco realiza, sin embargo, ain no hay un manual especifico para
el monitoreo y evaluacién de proyectos, sin embargo, dentro del Manual de Normas

procesos y procedimientos de la Direccion Municipal de Planificacién, existe un



REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE AVANCE FiSICO DE PROYECTOS DE
INVERSION, con el cual, mediante la entrevista realizada a la Licda. Sara Chavez,
analista de planes, programas y proyectos de la DMP.

Figura 6: Ciclo virtuoso para el proceso de planificacion estratégica municipal

Mixco, Guatemala, Afio 2018

Planificacion

Planificacion
Estratégica Municipal
Orientada a
Resultados

Ejecucion

Seguimiento y
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de SEGEPLAN, “Guia para la elaboracién de un Plan
de Gobierno Local’.

Durante el periodo 2016 — 2020 se estuvieron actualizando los Manuales de
Organizacion y Funciones adicional el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos,
esto para cada unidad / direccion que conforma el organigrama de la municipalidad,
siendo estos manuales los que rigen los procesos y funciones que se deroga a cada
unidad, para fines del presente informe se consideré los manuales que rigen a la
Direccién Municipal de Planificacién -DMP- que es la que esta a cargo del monitoreo
y evaluacion de los proyectos, a continuacion se enlista los manuales y sus

actualizacion acorde el afio de publicacion, (Apéndice 1).

Por las limitantes por la pandemia, no se pudo concretar la visita a la municipalidad,
para determinar de primera mano si se respetan los procesos y procedimientos
estipulados en el MNPP que son herramientas bien estructuradas, sin embargo, no

son de utilidad los manuales si en la practica no se ejecutan.



Gréfica 1: Manuales MNPP y MOF
Periodo 2016 - 2020

= MNPP = MOF

Manuales

2016 2017 2020

Periodo publicacion

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la informacion publica de la municipalidad de Mixco, POA

ANO 2016:

e Manual de Normas Procesos y Procedimientos Planificacion 2016

e Manual de Organizacion y Funciones Planificacion 2016

ANO 2017:

e Manual de Organizacion y Funciones Planificacion

e Manual de Normas Procesos y Procedimientos Direccién de Planificacion

ANO 2020:

e Tomo VIl MOF DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION
e TOMO V MNPP DMP-DDUT

En la municipalidad de Mixco, se cuenta con un Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos elaborado por la Direccion Administrativa, teniendo como fin primordial
el establecimiento de los pardmetros y directrices para la toma de acciones dentro de
la municipalidad, a continuacion, se muestra el procedimiento estipulado por la
administracion del 2016-2019, para la elaboracién de procesos / procedimientos nuevo
dentro de la Municipalidad, segun el siguiente modelo: (Direccion Municipal de

Planificacion Mixco, 2016)

/



MUNICIPALIDAD DE MIXCO

Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
AREA/UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gerencia: Direccion: Departamento: Seccion:
Municipal Administrativa Organizacidn y Métodos No Aplica

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Elaboracion de Proceso/Procedimiento

Cadigo Proceso Codigo Procedimiento Fecha: Paginas: Tiempo Estimado
01.02.05.02.01.03.01 X Abril, 2013 4 D H M S
2 3 59 0

Descripcion General:

Este procedimiento tiene por objeto conocer los pasos a seguir para elaborar un

proceso/procedimiento.
Fundamento Juridico:

e Codigo Municipal.

e Contraloria General de Cuentas.
Usuarios:

e Analista de Organizacién y Métodos.
e Técnico de Organizacion y Métodos.

e Jefe del Departamento de Organizacion y Métodos.
Requisitos previos:

e Listado de puestos 2014 digital.
e Listado por areas 2014 digital.

e Formato en blanco.
Definiciones:

e Procedimiento: Es la sucesion cronolégica o secuencial de actividades
concatenadas, que precisan de manera sistematica la forma de realizar una

funcién o un aspecto de ella.



Investigacion documental: Es la seleccién y andlisis de aquellos escritos que
contienen datos de interés relacionados con los procedimientos.

Entrevista directa: Esta consiste en reunirse con una 0 varias personas y
cuestionarlas orientadamente para obtener informacion.

Observacion de campo: Es el acudir al lugar u oficina en el que se desarrollan
las actividades de los procedimientos, es necesario anotar toda la informacion

proporcionada.

Cuadro 3: Elaboracion de Procesos / Procedimientos

Municipalidad de Mixco, 2016

- TIEMPO AREA DOCUMENTO
DESCRIPCION SECUENCIAL RESPONSABLE RESPONSABLE REQUERIDO

Identifica si es un proceso o Analista de Departamento de
procedimiento el que se va a | 0 [} 10 [} Organizacion y Organizacion y + Ninguno
elaborar. Métodos Métodos

Analiza las actividades que
involucra cada proceso/ | 0 o 15 o
procedimiento.

Define con la mayor precision
las actividades involucradas en | 0 o 15 o
el proceso/procedimiento.
Analiza e identifica donde inicia
y  termina el proceso/ | 0 o 10 o
procedimiento.

Identifica a que Gerencia
pertenece el Proceso/ | o ] 5 o
Procedimiento.

Identifica a que Direccion
pertenece el Proceso/ | o o 5 0
Procedimiento.

Identifica a que Departamento
pertenece el Proceso/ | o 0 5 ]
Procedimiento.

Identifica a que Seccion
pertenece el Proceso/ | o ] 5 ]
Procedimiento.

Identifica el nombre del

10.

11.

Proceso/Procedimiento.

Identifi I ast Analista de Departamento de
entitica os puestos Organizacion y Organizacion y s Ninguno

responsables en cada actividad | o [} 10 [} Métodos Métodos

del Proceso/Procedimiento.
Analiza a que Departamento
pertenecen los puestos
responsables de las diferentes | o o 10 o
actividades del
Proceso/Procedimiento.

12,

Recopila la informacion en base
a lo siguiente:
v Investigacion
documental.
v Entrevista directa.
v Observacion de campo.

13.

Si es investigacion documental
analiza con que informacion
cuenta para la elaboracién del
Proceso/Procedimiento.

14.

Si es entrevista directa hace
preguntas a la persona del
puesto  involucrado y analiza
sus respuestas.

15.

16.

Si es observacion de campo
identifica actividades realizadas | o 3 0 [}
por los puestos responsables.
Identifica los tiempos | 0 [} 5 [}




17.

Reline los documentos
requeridos en el Proceso/
Procedimiento.

18.

Inicia la migracion de
informacion al Formato en
Blanco establecido.

19,

Realiza una breve descripcion
general del Proceso/
Procedimiento y coloca en el
lugar establecido.

20.

Identifica el fundamento
juridico en el que se basa el
Proceso/Procedimiento y coloca
en el lugar previsto.

21,

Identifica los usuarios y los
coloca en el lugar previsto.

22,

Identifica los requisitos previos
que se requieren para poder
realizar el Proceso/
Procedimiento vy los coloca en el
lugar asignado.

23,

24,

Si existiera alguna abreviatura
o termino desconocido que se
utilice  en el Proceso/
Procedimiento se colocan en el
lugar asignado wuna breve
definicion.

Coloca en Formato en Blanco la
descripcion secuencial de cada
actividad, basandose en el
documento Normas Generales
para Elaboracion de Proceso/
Procedimiento.

40

25.

Define tiempo requerido para
cada actividad y coloca en el
lugar asignado.

20

26.

Verifica responsables de cada
actividad y los coloca en el
lugar establecido.

10

27.

Identifica &rea responsable de
cada actividad y coloca en el
lugar establecido.

10

28.

Identifica los  documentos
requeridos para las actividades
gue involucren documentos vy
los coloca en el lugar
establecido.

10

29.

Cuando finaliza de trascribir las
actividades del Proceso/
Procedimiento coloca fecha,
nombre y puesto de quien lo
realizo.

Analista de
Organizacion y
Métodos

Departamento de
Organizacion y
Métodos

Formato en Blanco
Normas Generales para
la Elaboracidn de
Proceso/ Procedimiento




30. | Revisa ortografia. olo|15]0
31, Imprl'm.e . Proceso/ olol 1wl o
Procedimiento. Analista de
Adjunta los documentos Organizacion y
32. |requeridos en el Proceso/ |0 | 0| 10 | 0 Métodos
Procedimiento.
Traslada Proceso/
33. Procedimiento. ol !
34. | Recibe Proceso/Procedimiento. |0 | 0 | 5 0 Departamento de
35. | Revisa Proceso/Procedimiento. ol 0]| 3]0 ()lq:lgltzozc;gn Y * Proceso/Procedimiento
Si encuentra errores regresa a Jefe del
36. | Analista de Organizacién y |0 | 1| 0 |0 Departamento de
N!etodos: “rqp‘?lg,'c";%‘;“ v
Si no existen errores traslada a
Técnico de Organizacion vy
37. Metodos para elaborar ol e !
Flujograma.
Técnico de
38. | Recibe Proceso/Procedimiento. o|lo]| 5 0 Organizacion y
Métodos
Continua con el Procedimiento
39 L . )
Elaboracion de Flujograma.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Fecha: Abril, 2013 Abril, 2013 Julio, 2013
Nombre: Jacqueline Gémez Arq. Ana Beatriz Méndez Lic. Otto Pérez Leal
Puesto: Analista Organizaciony | Asesora de Alcaldia Alcalde Municipal
Métodos
Tipo de Descripcion Area
Modificacion: Secuencial Responsable
Fecha Diciembre 2014 + Departamento de
Modificacion: Organizacion y Métodos
Contenido de la Requisitos Previos ¢ Asesoria Alcaldia
Modificacion: Reajuste del Procedimiento
Reajuste del Documento de Soporte
Documentos requeridos anexos
No. Identificacion Nombre del documento: Cantidad de
paginas:
1. Formato en Blanco 2
2. Normas Generales para Elaboracion de 1
Proceso/Procedimiento

FUENTE: “Manual de normas, procesos y procedimientos”, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de Mixco, 2016

42.1

e Utilizar para todo el documento letra tipo Tahoma.

Normas Generales para Elaboracion de Proceso/Procedimiento

e Elnombre del Proceso/Procedimiento se debe escribir en letra cursiva y negrita.

e Ladescripcion General se debe indicar el propésito del Proceso/Procedimiento.

e El Fundamento Juridico se debe incluir todas las bases legales que amparan el

Proceso/Procedimiento a realizar.

Deben detallarse con literales.

e En los usuarios debe incluirse a cada una de las personas que utilizaran este

Proceso/Procedimiento. Deben detallarse con vifieta de punto.




.. . . /
e En los requisitos previos se debe detallar el/los documentos necesarios para

poder iniciar el Proceso/Procedimiento. Deben detallarse con literales.

e En las definiciones se debe indicar el significado de abreviaturas o palabras no
comunes que sean utilizadas a lo largo del Proceso/Procedimiento.
e En la distribucién de documentos debe indicarse a que puesto o area se envia.

e Cada paso debe iniciar con un verbo conjugado en tercera persona del singular

Tabla 1: Ficha Revision de Procesos / Procedimientos

Municipalidad de Mixco, 2016

/E{’; MUNICIPALIDAD DE MIXCO

FICHA DE REVISION DE PROCESO/PROCEDIMIENTO

NOMBRE PROCESO/PROCEDIMIENTO

FECHA:

Proceso/Procedimiento

NOMBRE AREA/UNIDAD

Puesto

Los abajo firmantes hacemos constar que hemos participado dentro del proceso de revision del
) y estamos de acuerdo que la Descripcion Secuencial,
Tiempo, Responsable, Area Responsable y Documentos Requeridos son los que corresponden.

Fuente: “Manual de normas, procesos y procedimientos”, Municipalidad de Mixco, 2016

4.3 Marco Legal aplicado

La administracion publica se rige por normas legales y el municipio de Mixco no es la

excepcion, esto permite a las autoridades municipales efectuar las tareas de

Y

/

///



administrar, dirigir y controlar sus recursos con el fin de otorgar bienes y servicios

finales a la poblacion para el desarrollo econémico.

4.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Capitulo VII, del
Articulo 253 al 262, se establece todo lo concerniente al Régimen Municipal citando
los articulos con mayor relevancia: (Congreso de la Republica de Guatemala, 2012)

Articulo 253. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala

son instituciones auténomas. Entre otras funciones les corresponde:

a. Elegir a sus propias autoridades;
b. Obtener y disponer de sus recursos; y
c. Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su

jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios.
Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

Articulo 254. Gobierno municipal. (Reformado). El gobierno municipal sera ejercido
por un concejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afos,

pudiendo ser reelectos.

Articulo 257. Asignacion para las Municipalidades. (Reformado). EI Organismo
Ejecutivo incluira anualmente en el Presupuesto General de Ingresos ordinarios del
Estado, un diez por ciento de este para las municipalidades del pais. Este porcentaje
debera ser distribuido en la forma en que la ley determine y destinado por lo menos
en un noventa por ciento para programas y proyectos de educacion, salud preventiva,
obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de los
habitantes. EI diez por ciento restante podra utilizarse para financiar gastos de
funcionamiento. Queda prohibida toda asignacion adicional dentro del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para las municipalidades que no provenga
de la distribucion de los porcentajes que por ley les corresponda sobre impuestos

especificos.



Articulo 260. Privilegios y garantias de los bienes municipales. Los bienes, rentas,
arbitrios y tasas son propiedad exclusiva del municipio y gozaran de las mismas
garantias y privilegios de la propiedad del Estado.

Articulo 261. Prohibiciones de eximir tasas o arbitrios municipales. Ningun
organismo del Estado esté facultado para eximir de tasas o arbitrios municipales a
personas individuales o juridicas, salvo las propias municipalidades y lo que al

respecto establece esta Constitucion.

4.3.2 Codigo municipal

Uno de los principales decretos a los cuales debe de regirse los gobiernos locales de
Guatemala es el decreto 12-2002 del Congreso del Republica de Guatemala “Cédigo
Municipal” teniendo como objetivo primordial desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacion, gobierno, administracion, y funcionamiento de los
municipios y demas entidades locales determinadas en este Cdédigo y el contenido de
las competencias que correspondan a los municipios en cuanto a las materias que

estas regulen.

El codigo municipal es la base de la piramide y estructura de las municipalidades, en
este decreto se plasma un total de 178 articulos en donde se conceptualiza cada uno
de los principales actores que conforman no solo a la institucion publica, sino
comprendiendo a toda la poblacion en general, definiendo cada uno de sus derechos
y obligaciones, es practicamente la biblia municipal, en donde se integra cada
elemento y normativa necesaria desde el proceso para la creacion de un nuevo

municipio, hasta la ejecucion y funcionamiento de la institucion.
ARTICULO 37. Dictamenes, informes y asesorias de las comisiones.

4.3.3 Contraloria General de Cuentas

Es necesario resaltar la participacion de la Contraloria General de Cuentas dentro del
marco normativo municipal, en donde existe una interaccion constante entre ambas
instituciones, una como unidad ejecutora y la contraparte auditando la correcta
ejecucion presupuestaria. En el Decreto 12-2002 claramente estable las

responsabilidades y obligaciones financiera a las cuales se debe regir las



municipalidades, siendo la Contraloria General de Cuentas una pieza fundamental en

el control y monitoreo de los proyectos bajo aspectos financieros.

4.3.4 Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-

Su importancia radica en que ordena el proceso de inversion, estableciendo reglas
claras y concretas para el tratamiento de cada una de sus etapas, dicta la normativa
adecuada para su funcionamiento, desarrolla y hace funcionar los instrumentos
necesarios y por sobre todo coordina los esfuerzos que hasta ahora se hacen
aisladamente. La presentacion de proyectos de inversion publica son insumos para
formular el Proyecto general de ingresos y egresos del Estado, como su propadsito es
el de orientar la planificacion y programacién de cada propuesta de inversién publica
segun el ejercicio fiscal del afio en curso, asi como la planificacion multianual que, por

lo general se encuentra ligados al Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032

4.3.5 Segeplan

La Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia es una institucion
clave para los gobiernos locales en &mbito de planificacion y ejecucion de proyectos,
siendo este ente el planificador del Estado, un asesor que asiste técnicamente a las
instituciones publicas, con la finalidad de vincular los procesos de politicas publicas,
planificacion y programacion con el Plan y la Politica Nacional de Desarrollo, que en
el caso de Guatemala, el Plan nacional de Desarrollo vigente es el K'atun 2032, asi

como su debido seguimiento y evaluacion.

4.3.6 RECSA

El Acuerdo Gubernativo numero 137-2016 del Reglamento de Evaluacién, Control y
Seguimiento Ambiental -RECSA- estipula los lineamientos, estructura vy
procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del pais en el tema
ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten la
evaluacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o
actividades, que se desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el pais. Lo

anterior facilitard la determinacién de las caracteristicas y los posibles impactos



ambientales, para orientar su desarrollo en armonia con la proteccion del ambiente y

los recursos naturales.

El presente reglamento tiene una gran aportacion a las municipalidades durante el
proceso de planificacién y ejecucion de proyectos, siendo de guia y apoyo para el
cuidado ambiental de la comunidad, teniendo en consideracion que debe ir de la mano
un desarrollo integral (sostenible) en donde se busque la disminucién considerable de
los impactos ambientales que los proyectos puedan generar durante su ejecucion y/o

funcionamiento luego de ser finalizados.

4.3.7 Normativo para el Manejo de Aguas

Unos de los principales Acuerdos Gubernativos para el manejo de aguas es el No.
236-2006, “Reglamento de las descargas y reusdé de aguas” es necesario para
cualquier tipo de institucién ejecutora de proyectos, que evalla de forma correcta el
buen manejo de aguas, de manera sostenible y adecuada, ademas de los mecanismos
de evaluacion, control y seguimiento para que el Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales promueva la conservacién y mejoramiento del recurso hidrico.

4.3.8 Ley General de Descentralizacion, Decreto Namero 14-2002

La ley General de Descentralizacion, Decreto 14-2002; tiene por objeto desarrollar el
deber constitucional de Estado de promover en forma sistematica la descentralizacion
econOmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo del pais, en forma
progresiva y regulada, para trasladar las competencias administrativas, econémicas,
politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al municipio y demas instituciones del
Estado. (REPUBLICA, 2002)

Articulo 20, del programa de capacitacion y fortalecimiento institucional

4.3.9 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, esta ley especifica fue sujeta de
reformas en el afilo 2002. La anterior Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
de 1987, establecié el sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural para

organizar y coordinar la administracion publica mediante la formulacion de las politicas



de desarrollo urbano y rural, asi como la de ordenamiento territorial, y promover la
organizacion y participacion de la poblacion en el desarrollo integral del pais. (
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA , 2002)

Por su parte, el Codigo Municipal de Guatemala, Decreto 12-2012 tiene por objeto
desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, gobierno,
administracion, y funcionamiento de los municipios y demas entidades locales

determinadas en el Codigo Municipal y el contenido de las competencias.
ARTICULO 12. Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo.

4.3.10 Ley de Servicio Municipal, Decreto NUmero 1-87

La Ley de Servicios Municipales, Decreto 1-87; establece en el articulo 2, que dicha
ley regula las relaciones entre municipalidades y sus servidores con el fin de garantizar
la eficiencia y eficacia administrativa mediante la aplicacion de un sistema de
administracion de personal que fortalezca la carrera administrativa sin afectar la
Autonomia Municipal. (Guatemala C. D., 1987) ARTICULO 55. Evaluacion del
desempefio. En la Constitucion de Guatemala se menciona la Ley de Servicio
Municipal en los articulos Articulo 98, Articulo 105, Articulo 129, Articulo 134
estableciendo los servicios que estos deben de brindar a su comunidad, ademas de

su autonomia y descentralizacion.
Son principios fundamentales de esta ley, los siguientes: (Guatemala C. D., 1987)

a. Todo ciudadano guatemalteco tiene derecho a optar a los puestos municipales.
Dichos puestos deben otorgarse atendiendo Unicamente a méritos de
capacidad, preparacion, eficiencia y honradez. Por lo tanto, debe establecerse
un procedimiento de oposicion para el otorgamiento de puestos, instituyendo
la carrera administrativa. Los puestos que por su naturaleza y fines deben
guedar fuera del proceso de oposicion deben ser sefialados por la ley;

b. Para el otorgamiento de puestos municipales no deben hacerse
discriminaciones por motivo de raza, sexo, estado civil, religién, posicion social

0 econdmica u opiniones politicas. EIl defecto fisico no es impedimento para



ocupar un puesto municipal, siempre que no incapacite al interesado para
desempeiiar el trabajo de que se trate;

c. A igual trabajo en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiedad debe
corresponder igual salario. En consecuencia, los puestos al servicio de las
municipalidades deben ordenarse en el Reglamento Interno de cada
municipalidad que tome en cuenta los requisitos y deberes de cada puesto y
las condiciones de trabajo, asignandoles una escala de salarios equitativa
segun las circunstancias econémicas propias de cada municipalidad.

d. Los trabajadores municipales deben estar garantizados contra sanciones o
despidos que no tengan como fundamento una causa legal. También deben
estar sujetos a normas adecuadas de disciplina y recibir justas prestaciones

econdmicas y sociales.

Ademas, se consideraron las normas legales y acuerdo municipales, estos son
creados por el Concejo Municipal, que se tramitan siguiendo un procedimiento
comprendido por dos debates y la posterior aprobacion del alcalde. Estas son de
obligatorio cumplimiento y atienden los mas diversos temas relacionados con la
gestion del Municipio. Dentro de los que se puede mencionar: Reglamento Interno del
Concejo Municipal del Municipio de Mixco del departamento de Guatemala;
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos de la municipalidad de Mixco;
Reglamento de Administracion de Fondos en Garantia de la municipalidad de La
Ciudad de Mixco, Guatemala; Reglamento de la entidad Mixquefia de transporte, que

se abrevia Emixtra, entre otros.

4.4 Analisis del portafolio de proyectos

El Plan Operativo Anual -POA- esta elaborado con base en la obligacion que se tiene
como municipalidad, de cumplir con los requerimientos tanto de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- como el Ministerio de
Finanzas -MINFIN-.

SEGEPLAN indica que debe elaborarse:

e Plan Estratégico Institucional (PEI)



e Plan Operativo Multianual (POM)
e Plan Operativo Anual (POA)

Los planes anuales y multianuales segun directrices del SEGEPLAN deben tener
vinculacién obligatoria con el Presupuesto y remitirlo como corresponde al Ministerio
de Finanzas y la Contraloria General de cuentas. En este caso la cartera de proyectos
corresponde al periodo 2016 y 2019, en donde ingreso el nuevo Gobierno Municipal

del partido politico “Movimiento Reformador”.

Como primer punto se estuvo monitoreando acorde el estatus con el cual los proyectos
finalizaron el afio en curso, desde lo que se planifico (qQue son los proyectos del POA
y de Arrastre — columna gris y amarilla) y lo que se termind ejecutando (que son los
proyectos finalizados y en ejecucién, columna azul y anaranjada) como parte de los
resultados obtenidos, se realiz6 un promedio de los proyectos que si fueron puestos
en marcha, siendo un total de 92 proyectos de los cuales 49 fueron finalizados dentro
del periodo establecido y 43 proyectos se quedaron en ejecucion, lo cual nos indica
gue de cada 5 proyectos puestos en marcha, 2 no se finalizan dentro del tiempo

estipulado, sino que se quedan en “ejecucion” durante el periodo 2016-2019,

Gréfica 2: Portafolio de Proyectos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la informacion publica de la municipalidad de Mixco, POA
2016, 2017, 2018 y 2019



Tomando como referencia el Grafico 2 detallado anteriormente, se observa como a lo
largo del periodo 2016 — 2019 en donde ingreso la nueva administracion municipal, la
cantidad de proyectos finalizados — no ejecutados en relacibn a los proyectos
plasmados en el POA 'y que son de arrastre al final del ejercicio anual no mantiene una
correlacion constante entre lo planificado a lo que realmente se esta ejecutando en la
municipalidad. Como anteriormente mencionaba, la cantidad de proyectos finalizados
— no ejecutados (son 92) en relacion a los proyectos planificados segun el POA y
proyectos son de arrastre fueron 78, lo nos da una brecha del 15.22% entre los
proyectos que se planifica, en relacion a los que se ponen en marcha, por lo que se
determina que no se mantiene una correlacion constante entre lo planificacion con la

implementacion.

Cuadro 4: Proyectos no Ejecutados

Estatus de los 2016 2017 2018 2019
Proyectos

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Suspendidos 1 14.29% 5 50.00% 7 43.75% 6 60.00%
En proceso de 6 85.71% 5 50.00% 9 56.25% 4 40.00%
ejecucion

Total 7 100.00% 10 100.00% 16 100.00% 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la informacion publica de la municipalidad de Mixco, Proyectos no
Ejecutados periodo 2016 — 2019

Es de suma importancia analizar el grupo de proyectos que no finalizaron al final del
ejercicio anual de la municipalidad, segun el cuadro 4 demuestra un detalle
consolidado de los proyectos que se encuentran en ejecucion, en donde se hace una
separacion de 2 tipos de proyectos, estando los proyectos en ejecucion o en proceso
por asi decirlo y los proyectos “suspendidos” en donde se visualiza que para los afos
en investigacion, 43 proyectos no fueron ejecutados durante el periodo planificado, de
los cuales 24 proyectos (57.99%) estaban en proceso de ejecucion, quedando un total
de 19 proyectos que fueron suspendidos representando un 42.01% lo cual nos indica

gue de cada 10 proyectos que se encuentran en ejecucion, 4 se suspenden y se



guedan rezagados, lo cual refleja eficacia de un 53.26% en la entrega final del producto

/ proyecto planificado segun el Plan Operativo Anual del municipio.

Cuadro 5: Resumen Proyectos no Ejecutados
Estatus 2016 2017 2018 2019 Total

Suspendidos 1 5 7 6 19
En proceso 6 5 9 4 24
Total 7 10 16 10 43

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la informacion publica de la municipalidad de Mixco,
Proyectos no Ejecutados periodo 2016 — 2019

Para verificar esta vinculacion, se realiza la comparacion, entre la Planificacion y el
Presupuesto; en dicha comparacion, se observa que enfrentan problemas para el
cumplimiento de los proyectos y la ejecucion presupuestaria de la gestion publica;
aunque, todavia existen deficiencias en los sistemas de informacién de seguimiento y

evaluacion de los entes gubernamentales.

Como anteriormente se mencionaba en el cuadro No. 4, durante el afio 2018 se tuvo
el pico més alto de proyectos en ejecuciéon que fueron suspendido (56.25%) razén por
la cual se realiz6 un andlisis a detalle de la planificacién inicial que se contemplaba
ejecutar durante el afio. En el POA 2018 del Municipio de Mixco, se tienen
contemplados 17 macroproyectos, los que se encuentran dentro de los ejes
“‘Guatemala Urbana y Rural” y “Bienestar para la Gente”, ejes del Plan de Desarrollo
Katun 2032.

Sin embargo, al finalizar la evaluacion de la cartera de proyectos, se determiné que la
baja eficacia en la entrega final de proyectos durante el periodo establecido, no es
netamente un problema por falta de un monitoreo y evaluacion durante la etapa de
inversidn y operacion, sino que también incide la mala priorizacion de las necesidades
que demanda el pueblo misqueiio, que al no contemplar estas priorizaciones,
desequilibran el presupuesto municipal, en donde se deben sacrificar otros proyectos
gue no son de caracter urgente, se suspenden, y por ende pasan a ser proyectos de

arrastre para el siguiente periodo.



La inversion planificada para el afio 2018 fue de Q. 233,818,746.36, monto establecido
por la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, para la ejecucion de los 17
proyectos estipulados en el POA.

Cuadro 6: Planificacién de Proyectos - POA 2018

Municipalidad de Mixco, Guatemala

Fuente: Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual,

La distribucibn monetaria por cada eje es la siguiente:

Monto de la
EJE Producto Proyectos [ Actividades . Resp ble del Cumpli 1to
Intervencion
CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL Y CALLE EN 9A. AVENIDA
FINALY 12 CALLE "A" COLONIA MUNICIPAL ZONA 1 DEL MUNICIPIO DE MIXCO, Municipalidad/ DMP y Direccién de
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA (MULTIANUAL 2017-2018) Q 735,000.00 |infraestructura
CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUAS PLUVIALES EN 6TA. AVENIDA Y 19 CALLE SAN
FRANCISCO | ZONA 6 DEL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. Municipalidad/ DMP y Direccién de
(MULTIANUAL 2017-2018) Q 3,880,794.04 |infraestructura
Bienestarpara | Familias con servicios de | CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO ALDEA SACO] GRANDE, Municipalidad/ DMP y Direccién de
lagente alcantarillado MIXCO, GUATEMALA (MULTIANUAL 2017-2018) Q 12,153,718.86 |Infraestructura
CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLANTA DE
TRATAMIENTO EN BARRIO SAN ANTONIO ZONA 10 DEL MUNICIPIO DE Municipalidad/ DMP y Direccién de
MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA [MULTIANUAL 2018-2018) Q 1,600,000.00 |Infraestructura
CONSTRUCCION MURO DE CONTENCION VALLES DE SEVILLA ZONA 8 DEL MUNICIPIO DE| Municipalidad/ DMP y Direccién de
MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA (MULTIANUAL 2017-2018) a 2,798,418.64 |Infraestructura
CONSTRUCCION PUENTE VEHICULAR, MUROS DE CONTENCION ¥ MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL EN LA OCTAVA CALLE ENTRE SEPTIMA AVENIDA ¥
SEPTIMA AVENIDA E, SECTOR A-10, ZONA 8, DEL MUNICIPIO DE MIXCO, Municipalidad/ DMP y Direccién de
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA [MULTIANUAL 2017-2018) Q 14,228,085.58 |Infraestructura
CONSTRUCCION PASO A DESNIVELY VIADUCTO EN BOULEVARD EL CAMINERO,
DIAGONAL BOULEVARD EL MILAGRO Y LA RUTA RD-5, ZONA 6 DEL MUNICIPIO DE Municipalidad/ DMP y Direccién de
MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA (MULTIANUAL 2018-2018) Q 4,146,529.80 [Infraestructura
Areas con ordenamiento |, yo) 119N RED DE SEMAFORIZACION ¥ SERALIZACION VIALEN 7 CRUCEROS EN EL Municioalicad/ DMP v Direccién &
Guatemnala vial MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA unicipalica ¥ Direccion de
Q 1,400,000.00 [Infraestructura
Urbanay Rural Py
CONSERVACION DE CALLES Y AVENIDAS CON SUPERFICIE DE RODADURA, ASFALTO O
CONCRETO HIDRAULICO, EN EL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE Municipalidad/ DMP y Direccién de
GUATEMALA Q 16,846,794.36 |Infraestructura
CONSERVACION DE CALLES Y AVENIDAS ADOQUINADAS EN EL MUNICIPIO DE MIXCO,
a ’ Municipalidad/ DMP y Direccion de
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
Q 13,382,300.00 |Infraestructura
Espacios publicos limpios y |CONSERVACION DE AREAS VERDES Y PARQUES EN EL MUNICIPIO DE MIXCO, Municipalidady DMP y Direccin d
con ornato DEPARTAMENTO DE GUATEMALA unicipatica Y bireccion de
Q 5,745,764.68 |Infraestructura
Monto de la
EJE Producto Proyectos / Actividades . Responsable del Cumplimiento
Intervencién
Familias con servicios de .
CONSERVACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE MIXCO, - I
agua apta para consumo Municipalidad/ DMP y Direccion de
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA .
humano a 79,053,089.80 |Aguasy Drenajes
Bienestar para |Familias con serviciosde |CONSERVACION ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ PLUVIAL DEL MUNICIPIO N A
B Municipalidad/ DMP y Direccion de
lagente  [alcantarillado DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA ¥
Q 11,498,489.65 |Aguasy Drenajes
Familias que reciben otros |ANEAMIENTO LIMPIEZA DE CALLES Y AVENIDAS, Y RECOLECCION DE DESECHOS - N
O ) . Municipalidad/ DMP y Direccion de
servicios de saneamiento  |SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA -
Q 28,868,771.27 |Aguasy Drenajes
Recursos Gestién de riesgos y CONSERVACION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS Y DE MITIGACION EN EL MUNICIPIO DE - —
naturales hoy y ‘. Municipalidad/ DMP y Direccion de
reduccidn de desastres MIXCO, DEPARTAMENTQ DE GUATEMALA N
para el futuro Q 14,599,968.99 |Aguasy Drenajes
. Programas de . .
Bienestarpara | - o ientoala FORTALECIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE EDUCACION Y ALFABETIZACION Municipalidad; DMP; Direccién d
la gente pan DEL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA unicpalida ; Direccion de
educacion Q 1,248,730.00 |Infraestructura; y SOSEA
Estado garante |SEGURIDAD PREVENTIVA Y
de los derechos |DELITO Intervencidn de la . .
- CONSERVACION DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE MIXCO,
humanosy municipalidad: Alumbrado DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
conductor del  |publico; camaras de Municipalidad/ DMP y Direccidn de
desarrollo vigilancia; espacios Q 21,632,290.69 |Aguasy Drenajes
TOTAL Q 233,818,746.36

Municipalidad de Mixco 2018

Q. 55,749,474.42 para el eje de

‘Guatemala Urbana y Rural”; Q. 141,837,012.26 para el eje de “Bienestar para la




Gente”; Q. 14,599,968.99. para el eje de “Recursos naturales hoy y para el futuro” y
Q. 21,632,290.69 para el “Estado garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo”. Dentro de los 17 proyectos del POA, 11 estaran a cargo de la ejecucion
de la DMP y Infraestructura, 5 a cargo de la DMP y Direccion de Aguas y Drenajes y

1 proyecto a cargo de la SOSEA

Dentro del eje de Guatemala Urbana y Rural se abordan los proyectos dirigidos al
mejoramiento vial del Municipio (pavimentacion, adoquinado, empedrado de calles)

siendo un total de 5 proyectos.

Se tienen contemplados 9 proyectos dentro del eje de Bienestar para la Gente, de
estos proyectos, 8 estan dirigidos al mejoramiento de la red de alcantarillado sanitario
y mejoramiento en el servicio de agua potable y la implementacion de 1 actividad de

programas para el acompafamiento a la educacion

Cuadro 7: Desighaciones Presupuestarias de Inversion - POA 2018

Eje K atun 2032 Unidad Ejecutora Proyectos Monto

-DMP- vy Direccién de

Infraestructura 5 Q 21,167,931.54
Bienestar Para La Gente . . ; iz

yDDl\cgnggelerecuon de Aguas 3 Q119,420,350.72

SOSEA 1 Q 1,248,730.00
Guatemala Urbana Y -DMP- y Direccién de 6 Q 55,749,474.42
Rural Infraestructura ! ’ )

Recursos naturales hoyy -DMP-y Direccion de Aguas Q 14,599,968.99

para el futuro y Drenajes 1

Estado garante de los

derechos humanos y -DMP- y Direccion de Aguas

conductor del desarrollo  y Drenajes 1 Q 21,632,290.69
Totales 17 Q233,818,746.36

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Plan Operativo Anual 2018, Municipalidad de Mixco.

Al comparar los instrumentos POA y Presupuesto de Funcionamiento se halla
vinculacion entre ambos, el presupuesto de inversion detallado en el POA 2018, plan
elaborado por la DMP de Mixco si se encuentran incluidos y detallados en el
presupuesto de funcionamiento 2018 aprobado por la municipalidad. La alineacién en



el presupuesto de ingresos y gastos de la municipalidad de Mixco para el afio 2018,
se puede determinar un presupuesto en proyectos inversion aprobado para el POA
2017 la cantidad de Q 148, 997,529.91 (proyectos de inversion nuevos + proyectos de

arrastre).

4.5 Propuesta de las buenas practicas en Monitoreo y Evaluacion de
Proyectos.

A fin de contribuir al monitoreo y evaluacion de proyectos en la municipalidad de Mixco
en los procesos y procedimientos que se practican actualmente se presenta la
metodologia como un aporte a la mejora y buenas practicas en el control de proyectos,
la cual forma parte de la serie de materiales para la implementacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion en organizaciones de gobierno, especialmente en gobiernos
municipales como referencia de la metodologia que actualmente se practica en los
paises de Peru, Chile, entre otros paises de Sudamérica impulsados por la United
States Agency for International Development -USAID-

La propuesta busca orientar el diagndstico, elaboraciéon e implementacion del plan de
mejora de los procesos de monitoreo y evaluacién de la institucién, correspondiente al
proceso para el disefio e implementacién de un sistema de monitoreo y evaluacién. La
herramienta ofrece un conjunto de criterios y metodologias de accion para desarrollar
con éxito la mejora de gestidn institucional en los aspectos de monitoreo y evaluacion.
La presente propuesta tiene como base los pasos légicos para el disefio e
implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de proyectos, en donde se
contempla desde el andlisis del contexto institucional, diagnoéstico de actividades, la
planificacion del monitoreo y evaluacion, recolecciéon de datos, ordenamiento de
informacion, comunicacion de resultados, entre otros. El disefio de un sistema de
monitoreo y evaluacion de proyectos lo conforma una serie de 9 pasos, los cuales se

presentan en diagrama No.4



Diagrama 4: Proceso para el Disefio e Implementacién de un Sistema de
Monitoreo y Evaluacién
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FUENTE: Elaborado por el “Proyecto Evaluations” de USAID considerando la experiencia de trabajo compartido con el Ministerio

de Ambiente, el Gobierno Regional de Ucayali y el Gobierno Regional de San Martin.
4.5.1 Buenas Practicas de Planificacion y Desempefio

La medicion del desempenio y el plan de mejora en base a buenas practicas, forman
parte del proceso de desarrollo de capacidades institucionales para la implementacion
de un Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SMyE) y estan basadas en la Metodologia
de Mejora del Desempefio (MMD). Es un enfoque metodoldgico, técnico y gerencial
para estandarizar y optimizar los procesos mediante la implementacion de las buenas

practicas y el reconocimiento por el logro alcanzado.

Parte del analisis del contexto de la institucion y su entorno, incluyendo su mision,
metas, prioridades, estrategias y perspectiva de los usuarios y la comunidad. Identifica
los desempefios esperados y el desempefio actual, la brecha entre ambos, sus causas
raiz, y a partir de ello permite establecer procesos para su mejora, con el respectivo
monitoreo y evaluacion. Valora la incorporacion de grupos de interés (stakeholders)

en el acompafamiento de todo el proceso

/
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Diagrama 5: Metodologia de la mejora del desempefio

Obtener y mantener el apoyo del grupo de interés (stakeholders)

Definir el
Contexto desempeno
Institucional esperado

(Buena practica) ENCONTRAR SELECCIOMNAR

— Misién CALUSAS RAIZ SOLUCIOMES
T iPor qué KQué podmmcs
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- Cultura brecha? cerrar la brechat

Describir el
Perspectivas de| desempeiio
Cliente y la ]

Comunidad

Monitoriar y evaluar el desempefio

FUENTE: USAID. Desarrollo de Capacidades Institucionales y de las Personas.2010 (traduccién no oficial)

Las Buenas Practicas (BP) son procesos y procedimientos que han probado alcanzar
un resultado deseado. Se enmarcan en una determinada perspectiva normativa o un
parametro consensuado. Establecen las acciones que se deben realizar, asi como la
forma de hacerlas correctamente, con la intencion de obtener un resultado deseado,
respaldadas en la normatividad, en apreciaciones de expertos o en las mejores

evidencias disponibles.
Estas buenas practicas surgen:

e Del andlisis de la base legal del Estado guatemalteco;
e De la revision de experiencias internacionales y;
e De lecciones aprendidas en la implementacién de sistemas de monitoreo y

evaluacion que acompafi6 el Proyecto Evaluations de USAID.

Para el desarrollo de la mejora del desempefio en base a buenas practicas de MyE,

se presenta los cinco momentos.

8
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Diagrama 6: Momentos de la mejora del desempefio en base a buenas
practicas

Medicidn de las
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retroalimentacion

FUENTE: Elaboracién propia con datos del USAID
4.5.2 Implementacion de la mejora del desempefio

El equipo impulsor de la implementacion del sistema de monitoreo y evaluacion tiene
la responsabilidad de conducir la reunion técnica para trabajar los momentos |, II, 1l y
IV de la MMD que se presentaron en la grafica anterior. Para ello, deben identificar a
los participantes (que asistiran a la reunién técnica) y realizar la convocatoria

respectiva.

Se debe identificar al personal involucrado en los procesos de MyE de la organizacion
tanto del nivel gerencial como del nivel técnico-operativo, éste es el llamado a
conformar el/los equipo(s). Pueden conformar un solo equipo o también un equipo por
cada gerencia, direccion u oficina involucrada. La decision depende del tamafio de la
municipalidad. Cualquiera sea el caso, deben ser convocados los representantes de
las direcciones siguientes: (USAID P. E., 2018)

¢ planificacion y presupuesto
e monitoreo, evaluacion
e recursos humanos

e responsables del sistema de informacién

8
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e instancias involucradas en los indicadores que son objetos de monitoreo y

evaluacioén

45.3 Momentos de la MMD

Para el desarrollo de la mejora del desempefio en base a buenas practicas de MyE,

se presenta los cinco momentos. (USAID P. E., 2018)

Reflexidon Inicial
Medicidn de las buenas précticas e identificacion de la brecha de desempefio
Analisis de la brecha e identificacion de causas principales

Elaboracion del plan de mejora

o~ w0 DN

Implementacion del plan de mejora y retroalimentacion

45.3.1 Reflexion Inicial

En este momento el labor como parte del equipo impulsor es favorecer el
involucramiento de los participantes y su identificacibn como equipo responsable de la
medicion del desempefio y elaboracion del plan de mejora.

Se debe presentar a los participantes las orientaciones necesarias acerca de la MMD,

los conceptos basicos, su importancia y los procesos que involucran.
Objetivos

e Involucrar a los participantes en el proceso de mejora del desempefio de

MyE de la organizacion.

e Estandarizar conceptos relacionados con la MMD y el monitoreo,

evaluacion y gestion y uso de evidencias.

e Identificar los avances en la mejora del desempefio de MyE de la

organizacion.

Producto:
Identificacion de la importancia y proceso de mejora del desempefio de MyE de la

Municipalidad de Mixco.

Actividades:



Como equipo impulsor se debe motivar e impulsar a que los participantes, en equipo

realicen las actividades siguientes:

A. Estandarizacidon de conceptos basicos

- Iniciar con la bienvenida y presentacion de la agenda de trabajo.

- Reflexionar sobre la importancia del SMyE en la municipalidad de Mixco y los

avances en la implementacion.

- Presenten los conceptos béasicos de: a) MMD en base a buenas précticas; b) MyE

y gestién y uso de la evidencia.

B. Socializacion de los resultados de las mediciones anteriores (a partir de la
segunda medicion)

Presentar los resultados de la medicion anterior.

Comentar sobre los resultados.

Presentar la relacion con las actividades del momento |II.

4.5.3.2 Medicion de buenas practicas

Este momento de Medicion de Buen Desempefio e Identificacién de brechas de
desempefio, permite identificar el nivel de avance en los procesos de MyE de su
organizacion y las brechas respectivas. Se debe considerar la primera medicién como
la linea de base. Esta medicion les permitira identificar el nivel de desempefio inicial
en MyE vy servira para realizar las comparaciones con los resultados de mediciones
posteriores. (USAID P. E., 2018)

Objetivos

e Determinar el nivel del desempefio en MyE de la organizacién (la primera

medicién constituye la linea de base).

e Identificar las brechas existentes entre el desempefio esperado y el

desempeiio real.

Duracién: 1hora 40 minutos (aproximado).
Productos



e Informe de resultados de la medicién: tablas y gréficos.
e Brechas identificadas.

Actividades
Como equipo de la DMP se debe orientar a que los participantes, en equipo realicen

las actividades siguientes:

A. Medicion del desempefio
Se debe realizar la medicion utilizando el instrumento “Medicion de Buenas Practicas
de Monitoreo y Evaluacion” (Cuadro 8). Se debe leer cada buena practica, cada
criterio y fuente de verificacion. Ejemplo: Cuadro 8. Comprobar su cumplimiento en la
fuente de verificacién. Se debe tomar en cuenta que existen notas aclaratorias para
algunos criterios. Adicional de anotar en la columna de Medicion la respuesta a cada

criterio, segun corresponda
e Asignar “0” si NO cumple con el criterio

e Asignar “9” (NO Aplica), si acaso el criterio no corresponde 0 no es pertinente

con la naturaleza y funciones de la institucion.

Algunos criterios cuentan con notas aclaratorias que amplian la comprension del
mismo. Anotar comentarios qgue complementen la medicion. Avancen la medicion por

cada buena practica con todos sus criterios hasta la Ultima buena préctica.

Este es el primer paso de los 5 momentos de la MMD en donde ya se comienza
analizar la estructura y la forma de operar de la institucion, para el caso del presente
informe, los procesos y procedimientos de la municipalidad de Mixco, en donde se
debe realizar una serie de preguntas referentes a las “buenas practicas” identificando

cuales son las fortalezas y debilidades de la municipalidad.



Cuadro 8: Ejemplo de la estructura del instrumento de mediciéon de buenas

practicas de monitoreo y evaluacion

La Municipalidad de Mixco cuenta
con un sistema con informacion
de monitoreo y/o sistema de
informacion de evaluaciones y/o
del grupo meta.

Sistemas de informacion

El sistema provee la informacién
oportunamente.

Nota aclaratoria: La informacion
debe estar disponible en las fechas
establecidas en el Plan de MyE.

Reportes del sistema de
informacion.

La informacion provista por el
sistema de informacibn es
accesible y estad a disposicion de
los usuarios de la informacion.

Entrevista a usuarios
internos.

Notas Aclaratorias

* Entiéndase como sistema de informacion al proceso de “recoleccion de datos y
sistemas de analisis continuos, generalmente computarizado, que proporcionan
informacion periodica a los niveles gerenciales sobre los insumos, las actividades y los
resultados del PPP segun corresponde.” (Horton et al. 1994:229).

Comentarios:

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la MMD, USAID 2018



B. Calculo y presentacion de los resultados de la medicion.

Acto seguido al andlisis de la medicion del monitoreo y evaluacion de proyectos de la
municipalidad, se debe observar los resultados que se generan automaticamente en
el aplicativo. Representar los graficos que estdn representados segun funciones y
buenas practicas, permitiendo identificar el nivel de avance logrado. Se debe

considerar que hay tres niveles de logro: minimo, intermedio o avanzado. En el

aplicativo, los niveles se presentan diferenciados por colores segun el nivel de avance
(Cuadro 2).

Cuadro 9: Niveles de Desempefio en Monitoreo y Evaluacion de la
Organizacion

Desempeiio del 60% o menos.

INTERMEDIO Desempefio en mas del 60% y menos del 80%.

Desempefio del 80% a mas.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del USAID

C. Identificacién del nivel de desempefio alcanzado — brechas.
Una vez obtenido el calculo automatico de los resultados, se debe observar las tablas
y gréficos para identificar el nivel de avance de cada buena practica (minimo,
intermedio o0 adecuado). Para ello se debe utilizar los valores detallados en el Cuadro
9. Esta informacién les permitira una lectura clara y agil de los aspectos del

desempeiio que deben ser mejorados.



Identificar las buenas practicas que alcanzaron puntuaciones inferiores al 80%.
Reconocer las brechas respectivas, incluyendo los criterios no cumplidos, asi como

las condicionantes de este resultado.

- A partir de la segunda medicién, deben comparar los resultados obtenidos con los
resultados de las mediciones anteriores. Asi podran identificar la evolucion de cada

buena practica.

D. Presentacion de los resultados a los gestores, responsables de
areas y equipos involucrados.

Se debe presentar los resultados de la medicién a los responsables de las areas y
coordinadores de las municipalidad y a las direcciones segun corresponda (DMP,
DAFIN, Presupuesto). Se utilizan los graficos del calculo de resultados. Se debe tener
en cuenta que es relevante iniciar la presentacion por los aspectos positivos (logros)

gue presenta la municipalidad.

A partir de la segunda medicion, se debe en la presentacion los resultados de las
mediciones anteriores. Realicen un andlisis conjunto para determinar las posibles
causas Yy factores que estan relacionados. Se debe tener presente que la evolucion
no es necesariamente ascendente, en algunos casos hay descensos por diversos

factores que deben ser identificados y analizados.

4.5.3.3 Anadlisis de las brechas e identificacion de causas

Este momento permite analizar las brechas identificadas en el momento anterior y
enfatizar la identificacién de las causas principales (Causas Raiz). Para su ejecucion
se recomiendas mantener el equipo a cargo la medicion del desempefio de la DMP.
Se puede incorporar a representantes de las instancias de nivel gerencial de la
institucion.
Objetivos

e Analizar las brechas del desempefio en MyE de la institucion.

e I|dentificar la causa raiz o primaria como referente para la propuesta de

intervenciones.

Duracién: 1 hora



Producto: Causas identificadas
Actividades
Como parte de la coordinacion de planificacion de la municipalidad de Mixco se debe

orientar y motivar a que los participantes, en equipo realicen las actividades siguientes:

A. Andlisis de las brechas
- Revisar las brechas, observar cuéles son las mayores brechas y cuales las menores.

- Revisar los criterios no logrados en la buena préactica que se viene analizando.
- Con ello se procede a la identificacion de las causas. (Cuadro 10).

B. Identificacion de la causa raiz
La identificacion de la causa raiz es la parte medular para la propuesta de las acciones
e intervenciones del Plan de Mejora del Desempefio (PMD). Se observa que la causa
raiz esta relacionada con los factores del desempefio (Grafica 2). Ademas, se debe
considerar que las causas pueden estar relacionadas con los siguientes factores
(Grafica 2 y Cuadro 10).

v" El nivel de desarrollo de competencias y capacidades del personal para el

cumplimiento de sus funciones

v' La oportunidad y recursos, esto abarca la carencia o insuficiencia de equipos,
insumos, materiales, infraestructura, dificultades en la organizacién de la

institucién, normas, presupuesto, estructura organizacional etc.

Los aspectos motivacionales, lo cual esta relacionado con los factores que generan la
baja motivacion e interés del grupo de empleados municipales, unos de los que puede
ser la falta de lineamientos para la ejecucion de los proyectos, en la cual puede crear
un clima laboral inadecuado por no tener las claro los procedimientos y procesos para

el control del equipo a cargo del proyecto.



Gréfica 3: Factores relacionados con el desempefio

1. 2.
Competencias Oportunidad y
y capacidades Recurso

3. Aspectos
Motivacionales

FUENTE: Elaboracién propia con datos del USAID

Para el andlisis e identificacion de las causas que explican por qué no se cumplen las
buenas practicas, se utiliza la técnica de los ¢, Por Qué? u otro que haga sus veces.
(USAID P. E., 2018)

« Para cada brecha se debe preguntar ¢ por qué esta ocurriendo esto? ¢ por falta
competencias o capacidades del personal?, ¢por problemas de oportunidad y
recursos?, ¢por aspectos motivacionales?, es decir relacionar con los factores
del desempefio. Uno de estos factores debe estar mas relacionado o con mayor

énfasis con la causa raiz (Cuadro 10).
« Para cada respuesta, se debe preguntar otra vez ¢ Por qué?
« Se debe anotar todas las respuestas conforme van surgiendo.
« Continuar preguntando ¢ Por qué? hasta que ya no haya mas razones.

« Esto culmina cuando ya no se sabe o tiene una repuesta; es decir cuando la

respuesta es “no sé”. (Cuadro 10).

Luego de este andlisis se debe anotar la causa raiz que esta generando la brecha del

proyecto social a monitorear.



C. Propuesta de acciones e intervenciones que permitan resolver o
superar las causas

Se debe estimular al equipo a proponer las soluciones. Adicional se debe contemplar

las acciones e intervenciones factibles de ser implementadas y que estan dirigidas a

eliminar o disminuir las causas que generan las brechas. (Cuadro 10).

Cuadro 10: Ejemplo de identificacion de causas y propuesta de intervenciones

Buenas Préacticas BP
Identificacion de causas raiz Actividades
% (Aplicando la técnica del ¢por Intervenciones
No. De BP alcanzado qué? No. de BP Proyectos
(Menos de
80%)
¢Por qué la municipalidad Actividades que
tiene la responden ala causa
brecha del 88%? raiz:
- Hay resistencia en algunas - Diagnastico del
BUENA oficinas para compartir la sistema de informacion de
PRACTICA informacion. N _ la |r_1§t|tuc_:lon,
- No se valora las decisiones identificacion de
La informadas problemas y prop_gesta de
municipalidad _ ) plan de accion.
disefia e 0 ¢Por que? _ B
implementa 12% - Cada oficina genera su propia - Presentacion a las
algln sistema (Brecha: informacion y la utiliza o autoridades, incluyendo
de 88% proporciona a demanda de los | experiencias exitosas de
informacion decisores. sistemas informaticos de
en apoyo a la . ] ) MyE integrados.
gestion y ¢Por qué? (Causa rfauz) _ o
toma de - No se cuenta con un sistema - Gestionar el disefio e
decisiones. informatico de MyE integrado implementacion del
institucional sistema informatico de
- No es una prioridad de la MyE integrado.
institucion

FUENTE: Elaboracidn propia con datos del USAID

4.5.3.4 Elaboracién del Plan de Mejora

La elaboracion del Plan de Mejora del Desempefio -PMD- se realiza en base a buenas

practicas de monitoreo y evaluacion de la municipalidad de Mixco, y esta enfocado




para accionar ante todo proyecto en ejecucion que no esta logrando el alcance
inicialmente planificado, o bien que se encuentre suspendido el proyecto, para poder
elaborar un plan para reencausar el proyecto a sus lineamiento iniciales. Se debe
tomar en cuenta las actividades, intervenciones y proyectos identificados en el
momento anterior. ElI PMD es el documento que incluye el conjunto coherente y
articulado de las actividades, intervenciones y proyectos de mejora del desempefio

que se llevara a cabo en un plazo determinado.

Esta orientado al cierre de brechas e incluye a los responsables, los plazos y la
necesidad de apoyo externo requerido. Los procesos de MyE mejoraran en la medida

qgue logren implementar el PMD y que éste se cristalice en resultados.
Objetivos
- Elaborar el PMD que permita superar las brechas del desempefio.

- Identificar las fuentes de financiamiento para la implementacion del PMD y determinar

la estrategia de incorporacion al Plan Operativo Anual (POA)
Duracion: 1 hora
Producto: Plan de mejora en base a buenas practicas del desempefio.
Actividades
Como coordinador de planificacion municipal, se debe orientar y motivar a que los
participantes, en equipo realicen las actividades siguientes:
A. Elaboracion del Plan de Mejora del Desempefio
El PMD debe ser elaborado en la reunién técnica de la medicion, analisis de brechas
y sus causas. Se debe involucrar la participacion de los mismos integrantes. Se

convoca a los representantes de otras direcciones u oficinas involucradas en las

actividades, intervenciones y proyectos propuestos en el momento anterior.

Como herramienta de apoyo el Formato 2 “Formato para elaborar el plan de mejora

del desempefio (PMD) en base a buenas practicas” (Anexo 3)



Anotar las direcciones u areas de la municipalidad involucradas en el PMD, las
funciones en mejoray los objetivos que se esperan alcanzar. Priorizar las actividades,
intervenciones y proyectos propuestos en el momento anterior y anotarlos en la
primera columna del Formato. La priorizacion depende de las necesidades e intereses
institucionales. Luego anotar el mes y la semana de ejecucién de la actividad,
intervencion y/o proyecto, el equipo responsable, costo aproximado y la fuente de

financiamiento.

Dentro de las actividades se debe establecer los mecanismos de seguimiento de la
ejecucion del PMD. La responsabilidad de esta actividad recae en el equipo lider
responsable.

B. Incorporacion del Plan de Mejora del Desempefio al Plan Operativo
Anual (POA)

Culminado el plan de mejora de desempefio, como equipo impulsor, se debe revisary
proponer los ajustes necesarios y gestionen su aprobacién e incorporacién al POA de

la organizacion.

4.5.3.5 Implementacién del Plan de Mejoray retroalimentacion

Este momento corresponde a la implementacién del PMD aprobado. Como equipo
impulsor deben realizar el seguimiento garantizando su cumplimento. Se recomienda
realizar una nueva medicion dentro de los 6 a 12 meses posteriores acorde el periodo
de tiempo estipulado para la ejecuciéon del proyecto (plan anual o multianual) a la
implementacion del plan y y/o proyecto municipal, luego hacer los ajustes de acuerdo
con los resultados de la nueva medicién. Cada vez que se planifica la ejecucion de
una nueva medicion, el equipo debe realizar todas las actividades desde la fase

preparatoria.

Asimismo, se debe acompanar a la Direccidon de Planificacion Municipal y establecer
mecanismos de reconocimiento o de incentivos para los equipos que logran el avance

del nivel del desempefio en base a las buenas practicas.



CONCLUSIONES

La utilizacion del sistema de monitoreo y evaluacion contribuye al foco de la gestion
sobre las prioridades para el desarrollo local, posibilitando el analisis de sus factores
causales y suscitando la integracion local entre todos los implicados; aspectos que
promueven la asuncion de una gestion para resultados del desarrollo. Asimismo, el
desempefio de las funciones de monitoreo y evaluacién a través de la utilizacion de
los marcos contribuye a destacar los argumentos para una certera toma de decisiones
y a generar fundamentos para la rendicién de cuentas a la asamblea, asi como la

formulacién de estrategias futuras.

El hecho de que el sistema de monitoreo y evaluacién de los resultados de la gestion
gubernamental se sustente en el reconocimiento de las influencias que ejercen entre
si los factores y resultados de los distintos programas, contribuye a la materializacion
de una gestion integrada del desarrollo local y orienta los puntos de coordinacion para
el alineamiento de los actores del pais en funcion de su desarrollo. Las conclusiones

pertinentes a cada objetivo son las siguientes:

1. Los procesos que actualmente utiliza la municipalidad para la definicion de
indicadores tienen como base la metodologia de Gestion por Resultado impulsada
por la Secretaria General de la Presidencia -SEGEPLAN- y el Ministerio de
Finanzas -MINFIN- en donde se plasma por medio de una Matriz de Marco Ldgico
los medios de verificacion e indicadores que conforman cada actividad / proyecto.
Con la informacion obtenida mediante el decreto 57-2008 del “acceso a la
informacion publica”, se concluyé que efectivamente se hace uso de estos
instrumentos, sin embargo, para el calculo y concepcion de indicadores no se tiene
un formato especifico para su conceptualizacién y origen, razén por la cual, se
anexa un formato (anexo 4) base para el desarrollo y conceptualizacién de los
indicadores.

2. Los procesos y procedimientos se encuentran estipulados en dos manuales:
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos y el Manual de Organizacién y
Funciones de la Direccion de Planificacion, ambos manuales fueron actualizados

durante los afios 2016 y 2017, sin embargo, estos no son la versién vigente, dado



gue durante el primer trimestre del afio 2020 tuvo su ultima actualizacion, siendo
esta la version final del manual. Los procesos y procedimientos estipulados en el
manual son de caracter general, y el inico control que se tiene en el monitoreo y
evaluacion de proyectos durante el proceso de inversion son con cuadros de Excel
gue cada Alcaldia Auxiliar elabora y periédicamente se le traslada a la analista de
planes programas y proyectos -PPP- de la Direccion de Planificacion Municipal
quien debe realizar una supervision de los avances fisicos, existe un “registro y
seguimiento de avance fisico de proyectos de inversion” dentro de los MNPP pero
Nno se pone en practica, por las limitantes por la pandemia, no se pudo concretar la
visita a la municipalidad, para ver de primera mano si se respetan los procesos y
procedimientos estipulados en el MNPP que es una herramienta bien estructurada,
sin embargo su utilidad no es representativa si los manuales no se ponen en

practica durante los procesos y procedimientos de la municipalidad.

Los gobiernos locales en Guatemala estan sujetas a distintas instituciones y
legislaciones con las cuales estos son regidos y tienen relacion de forma directa o
indirecta con el funcionamiento y operatividad de la municipalidad, entre las Leyes
y Normas principales a las cuales se deben regir en términos de planificacion se
desarrollaron las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Articulo 253. Autonomia
Municipal; Articulo 254. Gobierno municipal; Articulo 260. Privilegios y
garantias de los bienes municipales).

e Cdbdigo municipal (ARTICULO 37. Dictdimenes, informes y asesorias de las
comisiones).

e Ley General de Descentralizacion, Decreto Numero 14-2002 (Articulo 20, del
programa de capacitacion y fortalecimiento institucional).

e Ley de Consejos de Desarrollo urbano y Rural, Decreto Niumero 11-2002
(ARTICULO 12. Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo).

e Ley de Servicio Municipal, Decreto Numero 1-87 (ARTICULO 55. Hace

mencion a la Evaluacion del desempefio).



4. A a lo largo del periodo 2016 — 2019 en donde ingresé la nueva administracion

municipal, la cantidad de proyectos finalizados y no ejecutados en relacion a los
proyectos plasmados en el POA no mantienen una correlacién constante entre lo
planificado a lo que realmente se esta ejecutando en la municipalidad, tomando
como referencia la “informacién publica de la municipalidad de Mixco” en el portal
se puede visualizar el resumen de los proyectos de forma semestral para los afos
2014 — 2017, y de forma mensual / cuatrimestral a partir del afio 2019 — 2020. Se
realizd6 un monitoreo de los proyectos que fueron puestos en marcha, siendo un
total de 92 proyectos de los cuales 49 fueron finalizados dentro del periodo
establecido y 43 proyectos se quedaron en ejecucion, lo cual nos indica que de
cada 5 proyectos puestos en marcha, 2 no se finalizan dentro del tiempo estipulado,
sino que se quedan en “ejecucion”.
Es de suma importancia analizar el grupo de proyectos que no finalizaron al final
del ejercicio anual de la municipalidad, segun el cuadro No. 4 demuestra un detalle
consolidado de los proyectos que se encuentran en ejecucion (no finalizados
dentro del periodo planificado) es importante resaltar el variable de proyectos
“suspendidos” en donde se visualiza que para los afos en investigacion, 43
proyectos no fueron ejecutados durante el periodo planificado de finalizacion, de
los cuales 24 (57.99%) estaban en proceso de ejecucion, contra parte, un total de
19 proyectos fueron suspendidos representando un 42.01% siendo un porcentaje
alto que refleja baja eficacia en la entrega final del producto / proyecto planificado
en el Plan Operativo Anual del municipio.

5. En la Municipalidad de Mixco actualmente no se poseen herramientas e
indicadores especificos para el monitoreo y evaluacion de proyectos, los procesos
referentes a la ejecucién de proyectos son de caracter general, razén por la cual
se presentd la metodologia MMD para proyectos gubernamentales tengan mejores
resultados y acompafiamiento en el proceso, considerando que la implementacion
SM&E aumenta la posibilidad de que lo planificado en la etapa de pre inversion del
proyecto sea alcanzado en las siguientes etapas, al tener determinado y definido
un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion juntamente con los indicadores

y medios de verificacion, se tomen directrices acorde lo planificado y se tenga un



control durante cada proceso, para el uso eficiente y eficaz de los factores

productivos, ayudando a garantizar la plena ejecucion del proyecto.



RECOMENDACIONES

El presente informe, pretende una metodologia que supone el mejoramiento en la
gestion municipal del Mixco, para la adecuada implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion se requiere la asuncion de los principios de la Gestidén para
Resultados del Desarrollo y tener como punto de partida la planeacion estratégica

territorial integrada.

El desempefio de las funciones de monitoreo y evaluacién demanda de la existencia
de una estructura que se encargue de captar, procesar y analizar la informacion
necesaria sobre los factores y resultados de la gestién local con una frecuencia
preestablecida para la toma de decisiones gubernamentales, los ajustes

programaticos y la rendicion de cuentas.

1. Se recomienda a la municipalidad de Mixco la estructuracion de herramientas e
instructivos para la definicion y control de los indicadores que son referencia para
el monitoreo y evaluacion de proyectos, como complemento a la MML que

actualmente se utiliza

2. Se recomienda a la municipalidad de Mixco elaborar procesos y procedimientos
especificos para el monitoreo y evaluacion de proyectos, adicional de estandarizar
los reportes exigidos a cada Alcaldia Municipal referente a la entrega de avances
y finalizacién de los proyectos, con la finalidad de tener un modelo unificado que

mejore el control y evaluacién de los logros alcanzados a nivel municipal.

3. Se recomienda periédicamente la realizacion de auditorias internas en donde se
seleccionen aleatoriamente unidades y direcciones municipales para ser evaluados
con respecto a la aplicacion de las leyes y normativas gubernamentales, dejando
antecedentes de la correcta aplicacion del marco legal al cual se encuentra regidos

los gobierno locales, en este caso, la Municipalidad de Mixco, Guatemala.

4. Se recomienda a la Municipalidad de Mixco, implementar una metodologia de
monitoreo y seguimiento para los proyectos que planifican y se ejecutan las

Alcaldias Auxiliares, haciendo uso de la tecnologia para que la informacion sea lo



mas confiable y veraz y de esta manera haya una mayor transparencia y se logren

ejecutar el total de proyectos planificados y el beneficio llegue a la sociedad.

Se recomiendo el uso de Metodologia de Mejoramiento en Desempefio -MMD- en
el SM&E, en proyectos gubernamentales para obtener mejores resultados y
acompafiamiento en el proceso. Ademas se debe considerar que la
implementacion SM&E aumenta la posibilidad de que lo planificado en la etapa de
pre inversién del proyecto sea alcanzado en las siguientes etapas, al tener
determinado y definido un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
juntamente con lo sindicadores y medios de verificacion, se tomen directrices
acorde lo planificado y se tenga un control durante cada proceso, para el uso
eficiente y eficaz de los factores productivos, ayudando a garantizar la plena

ejecucion del proyecto.
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APENDICE Y/O ANEXOS

APENDICE 1: “LINKS: MANUAL DE NORMAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION / MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES PLANIFICACION,
MUNICIPALIDAD DE MIXCO”

ANO 2016:

e Manual de Normas Procesos y Procedimientos Planificacion 2016

e Manual de Organizacion y Funciones Planificacion 2016

ANO 2017:

e Manual de Organizacion y Funciones Planificacion

e Manual de Normas Procesos y Procedimientos Direccion de Planificacion

ANO 2020:

e Tomo VIl MOF DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION
e TOMO V MNPP DMP-DDUT

FORMATO N°1
ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS NO ALCANZADAS, IDENTIFICACION DE

CAUSAS RAIZ Y PROPUESTA DE
ACTIVIDADES/INTERVENCIONES/PROYECTOS

INSTITUCION:
DIRECCION U OFICINA:

FUNCIONES A MEJORAR™:

Responsable del Analisis: Fecha (dd/mml/aa):

Buenas Practicas (BP) (i) .
. IDENTIFICACION DE CAUSAS ACTIVIDADES/INTERVENCIONES/
No.de BP | %ALCANZADO | pajz (ii) PROYECTOS (iii)

(Menos de 80%)

(Agregue las filas que sean necesarias)

FUENTE: USAID. Desarrollo de Capacidades Institucionales y de las Personas.2010 (traduccién no oficial)


https://www.munimixco.gob.gt/wp-content/uploads/2016/02/Manual-de-Normas-Procesos-y-Procedimientos-Planificaci%C3%B3n-Enero-2016.pdf
https://www.munimixco.gob.gt/wp-content/uploads/2016/11/2.-MOF-Dir.-Municipal-de-Planificaci%C3%B3n-2016.pdf
https://www.munimixco.gob.gt/wp-content/uploads/2016/02/2.-MOF-Dir.-Municipal-de-Planificaci%C3%B3n-Agosto-2017.pdf
https://www.munimixco.gob.gt/wp-content/uploads/2016/02/2.-MNPP-DMP-Agosto-2017.pdf
https://www.munimixco.gob.gt/wp-content/uploads/2020/07/Tomo-VII-MOF-DIRECCI%C3%93N-MUNICIPAL-DE-PLANIFICACI%C3%93N-2020.pdf
https://www.munimixco.gob.gt/wp-content/uploads/2020/07/TOMO-V-MNPP-DMP-DDUT-2020.pdf

* EL ANALISIS SE REALIZA POR FUNCIONES Y BUENAS PRACTICAS:
Planificacién, monitoreo, evaluacion, gestion y uso de resultados, desarrollo

de capacidades y principios y valores éticos.

I. Anotar las BP que alcanzaron menos del 80% de cumplimiento. Puede

consignarse sélo el nimero de la BP.

il. Identificar la causa analizando los factores que limitan el cumplimiento de la
BP. Para ello puede utilizar la técnica del ¢POR QUE? u otra que permita
llegar a la causa raiz. En el andlisis debe considerarse las brechas (buenas

practicas y componentes no alcanzadas) y los criterios no cumplidos.

iii. Proponer soluciones, para ello se debe plantear las actividades,
intervenciones y proyectos factibles de ser implementados y que realmente

permitan superar la causa raiz.

FORMATO N.° 2

ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO (PMD) EN BASE A
BUENAS PRACTICAS DE MONITOREQO Y EVALUACION

INSTITUCION: DIRECCION U OFICINA INVOLUCRADA Fecha (dd/mm/aa):

FUNCIONES QUE INVOLUCRA EL PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO (i):
Planificacion Monitoreo Evaluacion Gestion y uso de evidencias

Fortalecimiento de capacidades Principios y valores éticos

OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO:

ACTIVIDADES/ CRONOGRAMA RESPONSABLE(S) | COSTO FUENTE DE
INTERVENCIONES (meses) (i) (iv) ESTIMADO FINANCIAMIENTO
SEGUN PRIORIDAD ™) )

(ii) 1234|567 8|9 101112

FUENTE: USAID. Desarrollo de Capacidades Institucionales y de las Personas.2010 (traduccién no oficial)



i.  Marcar las funciones que involucra el PMD.

i. Copiar las actividades/intervenciones consideradas en la Matriz de Analisis de
Buenas Précticas no alcanzadas, identificacion de causas raiz y propuesta de
actividades / intervenciones. Luego debe priorizarse de acuerdo a las

necesidades e intereses institucionales.
iii.  Anotar el tiempo (meses) que dura la implementacion de la actividad.

iv.  Consignar el nombre y apellidos de la (s) persona (s) responsable (s) de la

actividad (puede ser intersectorial) y el area a la que pertenece.

V. Anotar el costo de la actividad y la fuente de financiamiento.

FORMATO N.°3
EJEMPLO FICHA RESUMEN

Ficha Resumen |Ficha No. 1
Tema: Ley General de Descentralizacion
Contenido:

La ley General de Descentralizacion, Decreto 14-2002; tiene por objeto desarrollar el
deber constitucional de Estado de promover en forma sistematica la
descentralizacion econémica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo del
pais, en forma progresiva y regulada, para trasladar las competencias
administrativas, econdémicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al
municipio y demas instituciones del Estado.

Bibliografia: Congreso de la Republica, Decreto Numero 14-2002, Guatemala

FUENTE: Elaboracién propia



FORMATO N.° 4

EJEMPLO FICHA TECNICA DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador: Tasa Bruta de Ingreso Escolar

Cddigo de
Identificacion:
TBIEGUA

Numero de alumnos matriculados por primera vez en el primer grado
de la ensefianza primaria, sea cual sea su edad, expresado en

Definicion: porcentaje de la poblacién con la edad oficial para entrar en la

ensefianza primaria.
Fuente: Ministerio de Educacion

Dividir el nimero de nuevos
ingresos al primer grado (sin
importar la edad) por Ila

Forma de | poblacion f

Célculo: en edad escolar oficial de|—— . N . —
ingresar a la ensefanza GIR =—*100
primaria, y multiplicar el “
resultado por 100. Formula:

Responsable

Ministerio de Educacion

de Célculo

Unidad de| - . : . L
Medida NUmero de nuevos ingresos al primer grado de educacion primaria
Niveles de | Por Género | Periodicidad: |Serie Disponible
desagregacién |Region Urbana Anual /

geografica Region Rural Semestral 2015 - 2018
Sustento

Normativo/ Censos Nacionales de poblacién, Instituto Nacional de Estadistica
Referencia

Observaciones:

Los datos de la poblacion uti
debieran

lizados para derivar este indicador
incluir

exclusivamente a la poblacion en edad oficial de ingresar a la escuela

primaria.

Version: 1.20

Fecha: Guatemala 16/02/2020

Elaborado por: Lic. Ricardo A. Lewis
R.

FUENTE: Elaboracidén propia




FORMATO N.°5
ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES

# USAC

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS EN LOS GOBIERNOS LOCALES
CASO: MUNICIPALIDAD DE MIXCO PERIODO 2016 — 2019

Objetivo: Recopilar informacion de la municipalidad a partir de la utilizacion de una
fuente primaria de informacién, que permita realizar un diagnostico de la
administracion local, e identificar problemas existentes que propicien la investigacion
de metodologias para el monitoreo y evaluacion de proyectos.

Toda informacion recabada es de caracter confidencial y con fines académicos.

1. ¢Qué problemas de indole administrativo identifica dentro de la municipalidad, en
los cuales se podria aportar una mejora a los procesos / procedimientos actuales?

2. ¢Qué politicas publicas municipales existen actualmente?

3. ¢Qué instrumentos de planificacién de corto, mediano y largo plazo utiliza la
municipalidad actualmente?
e Plan de Ordenamiento Territorial <POT»

Plan Estratégico Institucional «PEI»

Plan Operativo Multianual «<POM>

Plan Operativo Anual «<POA»

Plan Anual de Compras «PAC»

Plan Anual de Auditoria «<PAA»

4. Existe una correlacion entre las politicas publicas municipales y la planificaciéon de
la municipalidad.
41.Si
42.No

5. ¢Qué unidades administrativas participan en la formulacion, revision y aprobacion
de los planes?

5.1. ¢ Existe participacion de entidades externas?



5.1.1. Si__¢Cuales?

5.1.2. No

6. ¢La municipalidad se encuentra inmersa en el proceso de planificacion vy

presupuesto por resultados que impulsa el gobierno central?
6.1.Si

6.1.1. ¢(En qué consiste el cambio y cuales son las herramientas que utiliza?

6.2.No

7. ¢Cudl es la cartera de proyectos de la municipalidad?

Nota: ¢ Podriamos tener acceso a la misma?

8. ¢Cuales son las comisiones que actualmente estan funcionando en la

municipalidad?

Educacién, educacion bilingle cultural, cultura y deportes

Salud y asistencia social

Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda
Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales
Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participaciéon ciudadana__

De finanzas

De propiedad

De los derechos humanosy de lapaz__

De la familia, la mujer y la nifiez.

Otras comisiones existentes (si las

mencionan):

Nota: De ser necesario preguntar por qué razéon no esta funcionando “x” comision.

9. ¢Qué unidades administrativas participan en la formulacion, revisién y aprobacién

del anteproyecto del presupuesto municipal?




9.1. ¢ Existe participacion de entidades externas?
9.1.1. Si__ ¢Cuales?

9.1.2. No____
10.¢ Existe algun proyecto de elaboracion del manual de normas y procedimientos

dentro de la municipalidad?
10.1. Si___
10.2. No
11.¢Qué unidades administrativas participan en la formulacion, revision y aprobacion

del Plan Anual de Compras?

12.La Unidad de Auditoria Interna al momento de ejecutar las auditorias planificadas
¢ Qué tipo de metodologia utiliza?
12.1. Preventiva
12.2. Correctiva
12.3. Ambas

13.¢La unidad de Auditoria Interna es la encargada de realizar el monitoreo y
evaluacioén de los proyectos ejecutados por la municipalidad hacia los usuarios?

15.1Si ¢, Qué mecanismos utiliza para llevar a cabo dicha evaluacion?

15.2 No ¢,Qué unidad realiza esta evaluacion?

¢, Qué mecanismos utiliza para llevar a cabo dicha evaluaciéon?

14.Con base a las recomendaciones que realiza auditoria interna ¢ Existen procesos
0 mecanismos de correccion, retroalimentacion o seguimiento se llevan a cabo
para las distintas direcciones de la municipalidad?
16.1Si_ ¢Cudles?
16.2No__

15. ¢ La municipalidad cuenta con un Plan de Monitoreo y Evaluacion de Proyectos?

15.1. Si__ ¢Cbomo determinan la efectividad del Plan?
15.2. No_




FORMATO N.°6
BOLETA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS EN LOS GOBIERNOS LOCALES
CASO: MUNICIPALIDAD DE MIXCO PERIODO 2016 - 2019

Sl NO

1. La municipalidad tiene su organigrama publicado:
2. La municipalidad tiene su vision y mision expuesta a sus empleados

Y al publico
3. Enrelacion con la informacion publica la municipalidad cuenta con:

3.1Plan Operativo Anual 2016-2019
3.2Plan Anual de Compras 2016-201

3.3Presupuesto Municipal aprobado / ejecutado 2016 — 2019

4. La municipalidad cuenta con un manual para SM&E




