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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta
general para la implementacion de educacion financiera en estudiantes universitarios de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
presenta el concepto de educacion financiera, como el proceso por medio del cual se
adquieren conocimientos, habilidades y capacidades que permiten tomar decisiones

adecuadas para el manejo de las finanzas personales.

La educacion financiera es un proceso de desarrollo de herramientas y actitudes que,
mediante la asimilacion de informacion comprensible y herramientas bésicas de
administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: tomar decisiones
personales y sociales de caracter economico en su vida cotidiana, y utilizar productos y
servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza. Se
realiza la investigacion con el objetivo de verificar el nivel de conocimiento que posee el
estudiante, los aspectos financieros que desconoce, determinar la estrategia adecuada
para fomentar la educacidon financiera en el sistema educativo y mejorar la salud

financiera de los estudiantes.

Debido a la continua generacion de productos financieros, es fundamental que las
personas estén informadas sobre el uso de los productos que les ofrece el sistema
financiero. La metodologia implementada corresponde al método cientifico; se realizé una
encuesta con la que se pudo recolectar la informacion requerida. Se obtuvo el resultado
gue los estudiantes aprendieron a administrar el dinero en casa o0 por experiencias de
vida. A pesar de contar con conocimientos para elaborar un presupuesto, un buen
porcentaje de estudiantes no lo practican para controlar sus ingresos y gastos. Ahorran
entre el 1y 10% de sus ingresos para cualquier eventualidad, siendo el banco y alcancia,
los lugares preferidos para guardar los ahorros. Para adquirir una deuda, se fundamentan
en la tasa de interés. El destino de las deudas corresponde en su mayoria a adquirir
vivienda y para consumo. Los jévenes opinan que les gustaria mejorar la administracion

de su dinero.



INTRODUCCION

El presenté informe tiene la finalidad de hacer conciencia en implementar la educacion
financiera en el sistema educativo. A raiz, de la tecnificacion y sistematizacion de los
procesos, los individuos buscan especializarse para desempefiar un oficio o trabajo en
determinada organizacion con la idea de obtener un ingreso elevado. Constantemente
buscan mayores certificaciones o especializaciones, convencidos que a un mayor ingreso
tendran un mejor nivel de vida. Sin embargo, no toman en consideracién que el problema
no es tanto su nivel de ingreso como su nivel de gasto. El conocimiento financiero permite
mantener finanzas saludables, centrandose en la administracién eficiente de los ingresos
y desembolsos por medio del cual los individuos construyen medios para hacer frente a

imprevistos, forman un patrimonio y cumplen los objetivos y metas de vida.

Para analizar la problematica, se considerd que la ausencia de educacion financiera es
una debilidad significativa en la poblacion. En la actualidad, vivimos en una sociedad
consumista que dia a dia persigue el ideal de trabajar-consumir-trabajar, cavando un
agujero, que, sin el debido cuidado, sera dificil salir de él. Uno de los objetivos principales
qgue persigue la educacion financiera es informar y preparar a las personas para el uso
de productos y servicios financieros, ya que actualmente existe una amplia gama de ellos,
asi como de oferentes de los mismos. El individuo debe plantearse si dichos productos
se ajustan a su necesidad y posibilidad de pago y asi, conocer cuales obligaciones y

privilegios le corresponden como cliente.

La educacion financiera constituye un pilar fundamental para el buen ejercicio del sistema
financiero guatemalteco, a través de su imparticion transmite a los usuarios informacion,

conocimientos y habilidades mejorando la toma de decisiones financieras.

El objetivo general que se pretende alcanzar con la elaboracion del trabajo es desarrollar

una herramienta base para que el sistema educativo promueva la educacion financiera.

Los objetivos especificos: Desarrollar una herramienta base para que el sistema

educativo promueva la educaciéon financiera; Incentivar a los usuarios de dicha



herramienta a conocer los productos y servicios del campo economico e invertir de forma

inteligente su dinero.

La investigacion consta de cuatro capitulos. El capitulo uno, expone los antecedentes del
estudio y algunos elementos tedricos de relevancia. El capitulo dos, detalla los conceptos
de educacion financiera, la necesidad de tener conocimientos sobre productos
financieros, y los beneficios para tener una salud financiera estable. El capitulo tres,
presenta la definicion del problema e importancia de su estudio, su unidad de andlisis,
junto a las premisas de investigacion, los objetivos y metodologia para obtener los
resultados. El capitulo cuatro, presenta la situacién actual y los resultados obtenidos de

la investigacion.



1. ANTECEDENTES

Es importante conocer las opiniones, trabajos y programas realizados para fomentar la
educacion financiera, con el fin de tener referencia de la problemética relacionada con el
tema de investigacion, ya que, la escasez de conocimientos financieros constituye un

problema que aqueja a gran parte de la poblacion.

De acuerdo con la investigacion realizada por Hidalgo Ramos (2015) titulada “Educacion
para el Manejo del Presupuesto Personal Estudio realizado con los estudiantes de
profesorado de Econdmico Contable de la EFPEM”, existe una relacion de las finanzas
personales con la administracion eficiente del dinero y los recursos de los individuos;
también sefala que el ahorro e inversion, no son comunes en la poblacion, por lo que,
las personas se ven enfrentadas a solicitar financiamiento por desconocer como utilizar
una herramienta de planificacion, como lo es el presupuesto, la que permite organizar

sus ingresos y egresos.

Al no contar con ingresos o0 respaldo monetario para cubrir sus emergencias,
enfermedades o0 accidentes, se evidencia la escasez de conocimiento y la carencia de

una aptitud positiva para su bienestar econémico.

Huerta et al. (2018), en su investigacion titulada “El impacto de género en la educacion
financiera y en el ahorro de los jovenes Millennials”, obtuvieron como resultado, que las
mujeres ahorran menos en promedio que los hombres y que reflejan menor conocimiento
sobre temas financieros. Estas similitudes se pueden explicar debido al rol de amas de

casa gue en una gran mayoria siguen haciendo las mujeres en la sociedad.

El estudio realizado por Ibafiez (2019), sefiala a Guatemala como un pais que presenta
contrastes dentro de si mismo, es decir, el nivel de vida por lo general es bajo por la
existencia de diferencias notables entre el &rea metropolitana y las zonas rurales. Por tal
razon, la autora lista elementos para los cuales es imprescindible el desarrollo de la
educacion financiera en la poblacion: Para entender los riesgos que supone el uso del
crédito y el endeudamiento excesivo; reducir la deuda publica del gobierno y también la

privada; fomentar el uso de las instituciones bancarias y financieras, asi como el
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adecuado manejo de los productos financieros; desacelerar el ahorro en casa y fomentar
el ahorro en banca y otras instituciones; incrementar la inversion interna. Actualmente, la
inversion en Guatemala proviene practicamente en su totalidad de inversores extranjeros;
reducir la pobreza gracias a una mejora del manejo financiero de los ciudadanos. A través
de diversos programas implementados, tanto por la Superintendencia de Bancos como
por instituciones financieras nacionales, han desarrollado programas para fomentar la

educacion financiera.

Debido al desconocimiento y desinformacion generalizados de la poblacion guatemalteca
sobre temas basicos como ahorro, crédito o finanzas, diversas instituciones bancarias o
privadas promueven programas para fomentar la cultura financiera en los ciudadanos, ya
que, su desarrollo contribuye, por tanto, a que los ciudadanos adopten decisiones
financieras ajustadas a sus caracteristicas personales y familiares, necesidades y
expectativas, a una mejor gestion de los riesgos y una mayor estabilidad del sistema
financiero. A continuacién, se mencionan algunos programas de relevancia para la

educacioén financiera:

La Superintendencia de Bancos (SIB) promueve el programa de educacion e inclusion
financiera en el pais a través de diversas campafias en medios de comunicacion e
instituciones educativas, para fomentar el uso del presupuesto, el ahorro, la inversion, el
buen manejo de la tarjeta de crédito y tarjeta de débito, seguros y remesas familiares,
entre otros. El texto “ABC de Educacién Financiera” es una herramienta emitida por la
SIB para el manejo de las finanzas personales. El texto consta de 240 conceptos béasicos
financieros donde el usuario puede informarse para tomar mejores decisiones. Estas
decisiones pueden determinar, en gran medida, el nivel de bienestar en la vida de las

personas.

Ibafiez (2019) indica que dicho esfuerzo se consigue fomentando a la vez valores
transversales como el respeto, ética, orden, constancia, responsabilidad, honestidad,
prudencia, disciplina, confianza, credibilidad. El programa ABC pretende lograr cinco

competencias las cuales se muestran en el Cuadro 1.



Tabla 1

Competencias del Programa ABC de Educacion Financiera

Etapa Descripcion

Reconocer lo que es necesidad y lo que no, protecciéon y

Cuidar y
, administracion de los recursos y formacion de conocimientos y
economizar
valores en ellos.
Planear para Establecer metas reales, claras, especificas y medibles.
alcanzar Planificacion de manera ordenada.

Valoracion de las cosas que son realmente necesarias y
Comparar para S ) )
o significativas. Fortalece el autocontrol financiero y desarrolla la
priorizar . _ . ,
capacidad de diferencias entre necesidad y deseo.

Fomentar el habito del ahorro, desarrollar el sentido de la
Guardar para L o
prevision y de guardar para el futuro. Concienciar que el ahorro

prever . . . . .
es un beneficio que propicia estabilidad financiera.
Hacer llegar a estudiantes el conocimiento de los temas
Bancarizar financieros y econémicos que les permitan comprender mejor el

sistema financiero supervisado en Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ibafiez (2019).

De acuerdo con las competencias que se pretenden alcanzar con el programa, el usuario,
debe reconocer sus necesidades basicas (alimentacion, vivienda, salud, etc.) y los
deseos que posee (viajes, vacaciones, etc.), para fortalecer el autocontrol financiero y

desarrollar el sentido de prevision para el futuro.

Banco Azteca promueve el programa “Aprende y Crece de Educacion Financiera y

Negocios”, el cual tiene por objetivo llevar a gran numero de ciudadanos las herramientas
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necesarias que les permitan cumplir sus metas financieras, beneficiando a mas de 15000

nifios, jovenes y adultos.

BAC Credomatic, indica el planteamiento de politicas para contribuir al desarrollo social
del pais a través del proyecto educativo “Programa Regional de Educacién y Salud
Financiera” beneficiando a mas de 600,000 jovenes y adultos, destinado para alumnos
de secundaria y personas que deseen desarrollar conocimientos, promover actitudes y
fomentar habilidades que permitan ofrecer elementos para la toma de decisiones que

lleven a una seguridad financiera y una vida digna a través del tiempo.

Banco Ficohsa desarrolla el programa “Programa Regional de Educacién Financiera”,
beneficiando a mas de 400,000 usuarios, su objetivo es promover entre los distintos
grupos de poblacion (nifios, jévenes y adultos) el buen manejo de las finanzas personales
y fortalecer las buenas préacticas financieras para fomentar los habitos del ahorro y el
emprendimiento. Este proyecto se lleva a cabo en Honduras, Guatemala, Panama4,
Nicaragua y Estados Unidos.

La Asociacion para el Desarrollo Integral Guatemalteco (ADIG), a través del programa
“Invierte en tu Futuro”, pretende promover la educacion financiera en escuelas e institutos
de educacion secundaria, con el objetivo primordial de hacer visible la vinculacion de las
decisiones econdémicas con la realidad cotidiana; por lo que el usuario necesita saber
determinadas habilidades para responder a los retos que presenta el futuro, y ser
consiente de sus oportunidades, limitaciones y como aprovecharlas. Dicho programa
trata de formar una basica y elemental formacién financiera que les permita aplicar y
utilizar la informacion que necesitan, asi, ser capaces de comprenderla y aprovecharla

en beneficio de sus propios intereses.

A pesar de que las instituciones financieras no tienen por funcion educar en finanzas a la
poblacién, Coates (citado por Gomez, 2015) sostiene que las funciones de la banca
central consisten en la estabilidad de precios y del sistema financiero, dentro del cual, se
ubica la cultura y educacion financiera como una actividad de apoyo para alcanzar los

fines anteriores, ya que la estabilidad se puede lograr si se tiene una sociedad educada.
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A pesar de los esfuerzos de instituciones para cultivar la cultura financiera, se considera
gue buena parte de los problemas que aquejan a la salud financiera mundial, se pueden
explicar por la falta de educacion financiera. Falta, sobre todo, de educacion financiera
de las personas desde sus primeros afos de vida y hasta que alcanzan su madurez. La
sociedad cree que solamente las personas que se dedican en especifico a especializarse
en el tema poseen un conjunto de conocimientos que les permite en un momento crucial

tomar decisiones acertadas en tema financiero.

Se observa dicha creencia en los negocios, segun Gomez (2015), normalmente los
propios directivos de instituciones financieras dan instrucciones a sus ejecutivos para
captar personal o empresas con fuertes cantidades de capital, ya que esto les permite
cumplir mas rdpido con sus metas, pero, no toman en cuenta que la mayor parte de la
poblacidén no se encuentra en este segmento. Sin embargo, aln en buena parte de este

segmento, la falta de educacion es evidente.

En el siglo XX, el reto de la educacion fue el de ensefar a leer y escribir, mientras que,
en el presente siglo, es el de ensefar a cuidar y formar el patrimonio, es decir, la

educaciéon y fomento de la cultura financiera.

Desde pequefios es de suma importancia que los padres aconsejen y ensefien la
importancia del buen uso del dinero a sus hijos. Algunas familias dan una cantidad
semanal, mensual y por tareas realizadas. Sin embargo, los padres deben tener claro,
que el objetivo de dar efectivo a los nifios es para que aprendan la importancia de
gestionar bien su dinero y no simplemente premiar o castigar comportamientos, asi
aprenderan a planificar teniendo ingresos regulares y, ademas, a conocer el valor de un
trabajo bien hecho. A través de la ensefianza los nifios aprenden: a) Que el dinero no es
ilimitado. Solo se dispone de una cierta cantidad. b) Que no se puede comprar todo lo
que se quiere: hace falta priorizar y luego ahorrar para lograr un objetivo. ¢) Que cuesta

ahorrar. d) La diferencia entre necesidades y deseos.

El gran reto para los progenitores siempre es proteger a los chicos, pero también dejarles
libertad para que aprendan de sus errores. Al principio, el hijo necesita un poco de ayuda

para aprender a administrar su dinero. Quiza sea necesario recordarle cuanto le queday
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darle consejos sobre como economizar para ahorrar un poco. De lo contrario, la lecciéon
aprendida sera que el presupuesto no tiene importancia y puede gastar lo que desee, sin
tener consecuencias. Cuanto antes aprenda el nifio a ser responsable con su dinero, mas

facil sera su vida.

De tal forma, que, al educar a la poblacion guatemalteca en conceptos basicos
financieros, asi como ventajas y desventajas de los diversos productos financieros, se le
otorga la oportunidad de tener buenas practicas, que al aplicarlas diariamente les puede
ayudar a tomar buenas decisiones, asi como también pueden crean un plan financiero

enfocado en objetivos, para necesidades futuras.

David Bach, indica que para desarrollar lo que él llama su “plan financiero enfocado en
objetivos” y lograr el verdadero éxito en la implementacion de un plan financiero personal,
éste debe estar basado en lo que realmente importa; es decir, debe elaborarse “de
adentro hacia afuera”, ademas, también asegura que, en su experiencia, la gente hace
mas, es mucho mas efectiva, y actia de una forma mas rapida y determinante, cuando

tiene un claro entendimiento de como sus acciones se relacionan con sus valores.

Carlos Armida reconocido especialista en inversiones y asesoria patrimonial, comenta
qgue, para muchas personas, el tratar de enderezar la forma como manejan su dinero es
casi tan dificil como intentar hacer una dieta (cambiar sus habitos alimenticios para poder
adelgazar). El individuo puede comenzar muy motivado y la primera semana lo logra, sin
embargo, casi sin darse cuenta, vuelve al mal camino: tolerar un pequefio deseo y luego

otro, se vuelve tan complicado para seguir la “dieta”, que termina por claudicar.

Sin duda, los autores demuestran que la educacion financiera aporta en conocimiento,
habilidad, actitud que se relaciona con la planificacion, con el manejo de las finanzas
personales con base a objetivos claros para el éxito de un plan financiero, con el indicio
de obtener buenos resultados. Al igual que las finanzas personales, la planeacion
personal también es importante para analizar la situacion financiera, establecer objetivos

financieros, y formular los planes que le permitan alcanzarlos.
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A nivel mundial es innegable el notorio interés que la educacion financiera ha despertado
en la mayoria de los paises del mundo, este resultado se puede atribuir a varios factores,

entre ellos dos principalmente:

El primero, por un rapido aumento de las instituciones de Microfinanzas, lo que ha
permitido una mayor diversificacion de productos y la provision de novedosos canales de
venta y con ello trajo problemas de sobreendeudamiento y de falta de transparencia en

los mercados.

El segundo se debe a la crisis financiera mundial originada principalmente a causa de
grandes irregularidades de informacion entre agentes econdmicos involucrados en los
procesos de intermediacion financiera. Segun Aguilar Jumbo (2013) dicha crisis, dejé
muy en claro la necesidad de fortalecer y promover las medidas de proteccion de los
consumidores de servicios financieros. Naciones y organismos internacionales,
intensifican sus esfuerzos no sélo para restablecer la tranquilidad del consumidor y pueda
confiar en el sistema financiero. Las consecuencias recayeron en personas y familias
individuales que debieron soportar lo peor de sus efectos; los formuladores de politicas
reconocen que, sin un plan para restaurar la tranquilidad de servicios y productos
financieros, el camino para alcanzar una recuperaciéon y crecimiento de la economia

global seria muy complicado.

Guatemala, se encuentra ubicado estratégicamente por su posicion geogréfica,
considerando de igual forma los recursos naturales y la estructura poblacional joven, ya
gue los jovenes tienen grandes oportunidades para crecer y desarrollarse a si mismos y

a su entorno, econémicamente.

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, segun el informe de ENIF (2019), no se han
registrado tasas de crecimiento para la mejora ciudadana, en las dos décadas anteriores
la tasa de crecimiento econdmico figur6 en 3.5% de promedio anual, tasa por encima del
crecimiento poblacional que ha disminuido de 2.5% a 2.2% en el mismo periodo. No
obstante, el indice de Desarrollo Humano, ratio que considera las dimensiones de salud,
educacién y nivel de vida poblacional, ha presentado un aumento lento, ubicandose en

0.65 para el 2017, por debajo del promedio latinoamericano de 0.76.
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Asimismo, segun la Comision Econdmica para América Latina el indicador de pobreza de
Guatemala se ha reducido en 3.1 puntos porcentuales entre los afios 2000 y 2014,
ubicandose al dltimo afio en un nivel elevado de 50.5%, lo cual contrasta con la evolucion
de la regién de América Latina en donde este indicador se ha reducido en 16.7 puntos

porcentuales durante el mismo periodo reportando un nivel de 27.8% en 2014.

Los datos anteriores sugieren implementar una reforma estructural para la evolucion del
pais, orientando el crecimiento y desarrollo econémico sostenible e inclusivo; en
particular derivado de que los indicadores de educaciéon financiera para Guatemala

revelan que existe espacio para ampliar y mejorar los productos y servicios financieros.

“Entre los indicadores se puede mencionar que la proporcién de adultos con una cuenta
de transaccion es del 44.0%, el 13.1% de la poblacion adulta tiene un préstamo bancario
y existen 16.9 puntos de acceso y 1,962.2 cuentas afiliadas a servicios financieros
moviles, por cada diez mil habitantes, en el sistema bancario”. (Ministerio de Economia,
2019). Por este motivo la educacion financiera constituye un proceso que suministra

instrumentos para comprender e interpretar el mundo econémico.

Jévenes y adultos, especialmente universitarios, necesitan un plan financiero, con ello no
solo buscar orden, sino seguridad, estabilidad y libertad, mejor manejo del dinero
obteniendo mejores beneficios, menores riesgos y errores, evitar un endeudamiento
excesivo, un mejor retiro, la proteccién para cualquier eventualidad, por lo que es
necesario buenos habitos de ahorro y consumo, debidamente identificados con objetivos
y metas las mismas que deben ser: a) Realista: metas que motiven a lograrlas. b) Tener
un plazo: el tiempo que tomara llevar a cabo dichas metas. ¢) Estimar costos: cuanto
dinero es necesario para lograr una meta. d) Pasos: Tener claridad en los pasos a seguir
para alcanzar la meta establecida. Por ello, diversos autores consideran a la educacion
y formacion como inversiones, desarrollados en la poblacion, con el fin de incrementar su
eficiente productividad e ingresos, siendo de gran importancia para la economia del pais

e individual.



2. MARCO TEORICO

La educacion financiera se puede definir como la capacidad de una persona para
entender como funciona el dinero y las finanzas personales en una economia de mercado
para garantizarse una calidad de vida plena en el presente y futuro. Para tener una
adecuada educaciéon financiera, se debe iniciar conociendo conceptos basicos que
permitan hacer el analisis de esta, motivo por el cual, se define lo que es educacion,

finanzas y su respectiva importancia.

2.1. Educacion

Sanchez (2019), afirma que educaciéon puede definirse como la formacién préactica y
metodoldgica que se le brinda a un individuo en vias de desarrollo y crecimiento,
constituyendo un proceso complejo en el ser humano, que inicia en el seno familiar y
posteriormente en las distintas etapas escolares, mediante el suministro de herramientas

y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana.

Cabe resaltar, que no solo el conocimiento organizado y segmentado de las ciencias
adquirido en instituciones, es educacién, también lo son las tradiciones, creencias

familiares y los modos de conducta heredados.

El alcance final de todo el proceso educativo es incierto, ya que el ser humano nunca
termina de aprender, es decir, de cambiar su comportamiento y juicios. Sin embargo, las
etapas iniciales de la vida se consideran cruciales para la formacién y educacion del
sujeto (tanto en aspectos formales como en materia afectiva, ciudadana, etc.), lo que

definird su manera de actuar en la etapa adulta.

Ruffino (2020), indica la existencia de diversas clasificaciones de educacion de acuerdo
con modelos o intereses especificos, no obstante, la siguiente es a menudo la mas

utilizada:

Educaciéon Formal. Se da dentro de un programa organizado, planificado y evaluado por

instituciones sociales: escuelas, institutos, universidades y otras entidades organizadas.
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Educacién no formal. Se recibe de manera intencional y organizada, fuera de las

instituciones organizadas.

Educacion informal. Se adquiere a través de la convivencia diaria de forma
desorganizada o no intencional, es decir, la llamada “educacion de vida” siendo absorbida

de distinta forma por las personas.

2.2. Educacion Financiera

Para adquirir conocimiento se necesita mas que la repeticion de hechos y definiciones,
de esta forma, se comprende realmente la educacion financiera en el nivel adecuado para
tener éxito. Algunos educadores saben que hay 6 niveles que entran en juego en el
aprendizaje cognitivo — que es el tipo de comprension que realmente se necesita-. Dentro
de estos niveles Consolidated (2020), lista los siguientes: a) Conocer, los términos y
conceptos relacionados con un tema financiero en particular; b) Comprender, el tema a
un nivel en el que se entienda el concepto y su aplicacién en la vida diaria; c) Aplicar,
dicho conocimiento a las fianzas personales para construir y hacer crecer una base
financiera sélida; d) Analizar, luego de aplicar el conocimiento se debe analizar el impacto
de las decisiones tomadas y realizar ajustes cuando sea necesario. De esta manera, el
usuario presta atencion a los detalles pequefios que pueden hacer o destruir su
estrategia; e) Sintetizar, luego de realizar ajustes (si fuese necesario), se debe sintetizar
en el plan financiero general; g) Evaluar, el éxito en ese tema en particular para que
pueda volver nuevamente a ganar mas conocimiento o pasar al siguiente tema que

necesita para comprender e incorporar en su vida financiera cotidiana.

OCDE (como se cité en Gomez, 2015) “La educacion financiera puede definirse como el
proceso por el que los consumidores financieros/inversionistas mejoran su comprension
de los productos financieros, conceptos y riesgos y, a través de la informacion, la
ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para
adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accién eficaz para

mejorar su bienestar financiero”. Asi, la educacion financiera va mas alla del suministro
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de informacion y asesoramiento financiero, el cual deberia estar regulado, como ya

sucede con frecuencia, en particular para la proteccion de los clientes financieros.

El dinero es una forma de poder. Pero ain mas poderosa es la educacion financiera. El
dinero va y viene, pero si usted tiene la educacion sobre la manera en que funciona el
dinero, usted obtiene poder sobre él y puede comenzar a acumular riqueza. La razén por
la que el pensamiento positivo por si solo no funciona es debido a que la mayoria de las
personas asistieron a la escuela y nunca aprendieron la manera en que funciona el

dinero, por lo que pasan sus vidas trabajando para ganar dinero.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), asevera que
la educacion financiera debe promover el desarrollo de capacidades financieras,
basandose en una informacion adecuada. La cual debe proporcionarse de manera
correcta e imparcial, permitiendo llevar a cabo los programas coordinados de forma
eficiente. Mencionando que ademas los proyectos deben centrarse en temas de alta
prioridad, dependiendo de las circunstancias del pais para incluir aspectos de la
planificacion financiera a corto y largo plazo, tales como, gestién de finanzas personales,
a través de gastos inteligentes, fomentar la cultura de ahorro, manejo de riesgo, entre
otros rubros. Crear conciencia en los jovenes y adultos sobre la necesidad de valorar la
adecuacion financiera de sus actuales planes de jubilacién, ya sean publicos o privados,

con el fin de tomar medidas precisas cuando sea necesario.

Segun Coates (como se citd en Gomez, 2015), indica que, durante la vida del ser
humano, existen lecciones importantes en donde se encuentra dispuesto o receptivo a la
educaciéon financiera, por ejemplo, desde la nifiez. Debido a esta especulacion es
necesario iniciar la alfabetizacion financiera desde los primeros afios de vida, como
consecuencia a la cantidad de productos complejos y sofisticados que son ofertados por

el mercado financiero.

La educacion financiera permite a las personas el acceso adquirir habitos para el uso
adecuado de los ingresos. Por ejemplo: al recibir el sueldo mediante una cuenta de
ndémina, pagar servicios, entre muchas otras cuestiones. Sin embargo, es de poca utilidad

si no se cuenta con una orientacién ventajosa para utilizarlos.
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Varias personas consideran innecesario abordar el tema de la educacion financiera,
pues, es considerado aburrido y dificil de comprender, 0 que pocas personas son
especializadas en finanzas y economia son las interesadas en practicar la educacion
financiera. La educacién financiera busca dotar de conocimientos y habilidades
necesarias para hacer elecciones acertadas o razonadas sobre el uso adecuado de los
productos y servicios financieros. Al transmitir estos conocimientos a la comunidad
estudiantil se vuelve una situacion primordial y para lograrlo se necesitan esfuerzos
conjuntos de organizaciones sociales e instituciones financieras y educativas, pues dado
diferentes usuarios de servicios financieros no pueden tener estrategias Unicas, sino

acciones especificas por cada segmento de la poblacion.

La falta de educacion, tanto en lo que se refiere a palabras como a numeros, es el
cimiento de los problemas financieros. Si las personas tienen dificultades financieras,
existe algo que no pueden leer, ya sea en numeros o palabras. Con la educacion
financiera se tiene acceso a las personas y en la comunidad estudiantil a informacion
proveniente de medios electronicos de comunicacion y herramientas refiriendo el
funcionamiento del mundo econdémico y financiero, y su incidencia e importancia en la

vida diaria, otorgando la confianza que da el conocimiento, en la toma de decisiones.

Kiyosaki en su libro Segunda Oportunidad relata el miedo que provoca la educacién
financiera, no obstante, el usuario puede comprender que el dinero constituye un ladrillo
para la construccion del conocimiento financiero, y con dicho conocimiento puede

invertirlo y hacerlo trabajar para su propio beneficio.

Dellors (como se cit6 en Gomez, 2015) sostiene que la cultura financiera es una de las
claves de acceso al presente siglo, es la educacion para toda la vida, tanto basica como
permanente, debiendo responder al rapido cambio del mundo. La cultura financiera se
inserta dentro del concepto de la educacion para la vida, que es la educacion permanente
gue incide en la vida diaria de las personas, debido a que es un conocimiento flexible,

diverso y accesible, tanto en el tiempo como en el espacio.

“Sefalar a personas en la etapa universitaria, el matrimonio, o ante la necesidad de

efectuar una hipoteca. Por ello, se hace necesario iniciar la alfabetizacién financiera en
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las primeras etapas de vida, debido a que cada vez los productos financieros son mas

variados, complejos y sofisticados”. (Gomez Gonzalez, 2015)

Es importante separar los siguientes términos que provocan confusion o son utilizados

como sinénimos:

Educacién financiera: Transmite conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para
gue la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo de dinero para la generacion de

ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion.

Alfabetizacion financiera: Es la habilidad de tener un juicio informado y tomar

decisiones efectivas sobre el uso y manejo del dinero.

Capacidad financiera: Coloca a la educacién y alfabetizacion financieras en un contexto
de decisiones en el mundo real. Asi, la capacidad financiera se constituye en la habilidad

gue permite que la gente ante diversas opciones tome una decision financiera informada.

2.3. Educacion Financiera en el Sistema Educativo

La alfabetizacion financiera implica un proceso que proporciona herramientas necesarias
para comprender e interpretar el mundo econdémico. Se dan opiniones encontradas sobre
gué o como ensefar a los nifios y jévenes a manipular su dinero. A menudo se cree que
los niflos no deben exponerse a temas correspondientes “solo para adultos”, sin
embargo, la comprension de temas basicos como lo es la Educacion Financiera les

facilitara la toma de decisiones en un futuro.

Roa Garcia opina que, en los ultimos afios, el panorama educativo ha pasado de
centrarse en la cobertura, a darle prioridad a la mejora de la calidad educativay
al fortalecimiento de una cultura de la evaluacién. Y qué mejor forma de evaluar nuestros
conocimientos que aplicarlos en la vida diaria. Lamentablemente una gran cantidad de la
poblacion no conoce cémo abrir una cuenta bancaria, efectuar una compra a plazo sin
intereses, pagar impuestos, calcular o diferenciar tipos de intereses, acudir a un cajero

automatico, ahorrar para el retiro, etc. Podriamos llegar a pensar que los docentes son
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los facilitadores ideales para realizar esta labor dentro de las aulas. Por ello, resulta
necesario capacitarlos para que brinden las herramientas necesarias sobre el
funcionamiento del mundo de la economia y las finanzas y su importancia en la vida
diaria. Muchos paises han comenzado a encaminar a sus alumnos en la Educacion
Financiera que necesitan, han desarrollado pilotos que han provocado la creacion de
diversas actividades extraescolares para complementar la formacion de los jovenes y

ninos.

Segun indica Roa Garcia, el inconveniente no consiste en ensefiar temas de adultos a
los nifios a temprana edad, sino en transmitirles conocimientos erréneos, o confiar en que
otras personas les explicaran este tipo de temas, por ejemplo: colegio, trabajo, amigos,

etc.

Ruano opina que el objetivo de realizar planes de estudio consiste en preparar
ciudadanos utiles, no obstante, los programas educativos no cuentan con asignaturas

para ensefiar a los jovenes el valor del trabajo y la administracién del efectivo.

Es confuso, el usuario se encuentra en un mundo regido por el dinero, sin embargo, no
comprende desde su infancia la administracion adecuada del efectivo. Generacion tras
generacion se preocupan de cOmo gastar, pero no como invertir los ingresos obtenidos,

por lo que se denomina “sociedad consumista”.

Es correcto indicar que la ensefianza se empieza en casa, pero, el sistema educativo
debe inculcar la cultura financiera en los nifios, jovenes y adultos, para enfrentarse al
mundo sin problemas financieros en su futuro. Su desarrollo contribuye, por tanto, a que
los ciudadanos adopten decisiones financieras ajustadas a sus caracteristicas personales
y familiares, necesidades y expectativas, a una mejor gestion de los riesgos y una mayor

estabilidad del sistema financiero.

“El proposito de la educaciéon moderna nunca fue ayudarle a la clase media a ser rica. En
mi opinidn, ésta es la razon por la que en nuestras escuelas no se imparte educacion
financiera”. (Kiyosaki, 2015), con esta opinion el autor explica por qué los ciudadanos

desconocen sobre finanzas, y el escaso conocimiento convierte a la gente en esclava,
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por ello, todo aquel que puede procesar la informacion y convertirla en conocimiento

financiero puede llegar a ser rico.

La educacion financiera es condicidén necesaria para promover el desarrollo econémico y
la prosperidad de una nacién; para alcanzar esta prosperidad, la educacion financiera es
uno de los pilares que brinda a la poblacion la habilidad para conocer a donde acudir a

pedir ayuda para la toma de decisiones eficaces.

El acceso a la educacién financiera sélo es el preambulo de la inclusién financiera, la
poblacién necesita conocer el uso de los productos financieros, la mejor manera para

utilizarlos y asi explotar la calidad de estos.

La falta de inclusion financiera se atribuye a diversos factores relacionados con la
demanda y la oferta de los servicios financieros. Desde la demanda, los bajos niveles de
ingresos y carencia en la informacion de educacion financiera disminuyen el ahorro,
impidiendo que la poblacion aprecie y confie en los beneficios de estos servicios y se

deje de potencializar el uso de métodos rudimentarios.

Una mayor educacion financiera es de interés para todos los actores que se desempefian
en el ambito financiero, es por ello la necesidad que los intermediarios, ya sea publicos o
privados, se den a la tarea de proporcionar las bases de la educacion financiera, para
que la poblacion al entender los principales conceptos financieros, busquen y utilicen

aquellos productos que les sean mas convenientes.

Hernandez Camacho citando a Roccanello & Herrera (2015), considera que la falta de
educacion financiera se asocia con el nivel socioeconémico, la edad, el nivel de
escolaridad, factores culturales y otros aspectos ligados a la raza o la etnia de pertenencia

de los individuos:
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Consideraciones para la escasez de Educacion Financiera

Consideracion

Nivel

Socioecondmico

Edad

Nivel de

Escolaridad

Aspectos de

razay etnia

Definiciéon

Las personas con mayores ingresos tienen mas conocimiento en
finanzas y una actitud positiva en cuanto al ahorro, a diferencia de

aqguellos que cuentan con menos ingresos.

Esta correlacion se debe a que las personas adultas tienen una
mayor experiencia en el uso de productos y servicios financieros.
Sin embargo, la gente joven y mayor de 60 afios demuestra un

bajo indicador de experiencia financiera.

Es de mencionar que, aunque debiera existir una relacion directa
entre mayor escolaridad y mayor conocimiento financiero; la
verdad es que, para los niveles mas altos de escolaridad, el grado
de educacion financiera tiende a ser bajo, debido a esto la
escolaridad no puede tomarse como un indicador de educacién

financiera.

Generalmente diferencias culturales basadas en la raza o la etnia
de pertenencia se asocian con distintos niveles de conocimientos
en la materia. La gente blanca o asiatica, de manera consistente,
es mas propensa a estar financieramente bien informada respecto
a los afroamericanos e hispanos. Del mismo modo la dicotomia
urbana/rural, dependiendo la zona de residencia de los individuos,
se asocia con un distinto nivel de conocimientos en materia

financiera.

Fuente: Elaborada con informacion de Hernandez Camacho (2015)

En resumen, la poblacion refleja cierta “ignorancia” respecto a conceptos financieros

basicos, tales como: tasa de interés, inflacién, bonos, mercado de capitales, entre otros.
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Toda la sociedad debe contribuir para proveer los conocimientos necesarios que permitan

alcanzar una educacion financiera éptima.

2.4, Cultura Financiera en Guatemala

“Es el proceso por medio del cual se adquieren los conocimientos y se desarrollan las
habilidades necesarias para poder tomar mejores decisiones financieras y, con ello,
incrementar el nivel de bienestar personal y familiar”. (SIB, 2018) El impacto de la

Educacion Financiera tiene alcances en el ambito personal, familiar y en el pais:
Tabla 3

Alcances de la Educaciéon Financiera

Tipo Definicion

Porque ayuda a que la persona sepa cuidar y hacer rendir su dinero, y
Personal a utilizar adecuada y responsablemente los productos y servicios

financieros, lo que redunda en mayor bienestar.

Ayuda a que la familia administre de manera mas adecuada sus
Familiar recursos para tener mayor estabilidad, mejor desarrollo y, por ende, un

patrimonio.

La Educacién Financiera genera usuarios mas informados y exigentes,

. lo que promueve la competitividad entre las instituciones y, por ello, un
ais

beneficio directo en los mercados financieros, traduciéndose en mayor

desarrollo para el pais.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del SIB 2018

2.5. Utilidad de la Educacién Financiera

Fundacion UCEIF (2018) opina que sirve para aprender a emplear el dinero, es mas

complejo que solo ahorrar. Por eso la educacion financiera se compone de un marco de
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posibilidades extenso, esté permite la ejecucion de procesos en beneficio de diferentes
sectores de la poblacion, asociadas a sus necesidades y condiciones. En el territorio
nacional existe falta de interés en proporcionar conocimiento financiero a los ciudadanos
gue pueda cambiar por completo su vida. Poseer conceptos claros de este tipo implica
adquirir instrumentos para entender riesgos y oportunidades derivadas de los productos
financieros o sus relacionados, y de las decisiones financieras informadas vy
responsables. Debido a la escasa informaciébn o desconocimiento de la estructura
financiera, conlleva a los individuos a tomar decisiones erréneas y trayendo consigo
consecuencias graves como el sobreendeudamiento, ineficiencia en el manejo de las

finanzas personales, ausencia de ahorro e inversiones erradas.

UCEIF opina que la administracion del dinero no es sélo para lo que poseen fortuna. El
manejo del dinero es indispensable sin importar la cantidad de ingresos que tenga la
persona, por tal motivo, existen numerosas razones para mejorar y ampliar la cultura
financiera. Las decisiones economicas y financieras que deben tomar los miembros de la
sociedad ante los cambios constantes de los mercados muestran la importancia de
obtener una buena educacion financiera desde infantes. En un ambiente de precariedad
laboral, aumento de desempleo y oportunidades de trabajo, hace que la educacion
financiera adquiera mayor importancia en la forma de gestionar los recursos con el fin de
afrontar de manera adecuada el retiro. A mayor educacion financiera se facilita la toma
de decisiones para el bienestar de la economia personal, de tal forma, que la educacion
financiera se convierte en una herramienta eficiente al aumentar la estabilidad y

desarrollo del sistema econdmico y financiero general

Para Ortiz Gémez (2014), la educacion financiera se fundamenta en dos principios
basicos: La prioridad y la generacion de valor. El primero plantea y define la relevancia
de las acciones financieras en funcion de un orden. Que va ligado a dar los primeros
lugares a las necesidades, mientras que supedita los gustos y deseos a planos
secundarios. Mientras que el segundo identifica oportunidades de generar riqueza. Es
valido aclarar que el término riqueza, en este contexto, trata de la capacidad de que tiene

la persona de hacer acopios de dinero, por medio del ahorro sistematico; y que luego se
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torne en capital para que se utilice para invertir en los diferentes instrumentos financieros

gue existen en el mercado, o bien para dar origen a algun tipo de iniciativa empresarial.

“Tanto la cultura financiera, como la inclusiéon financiera, son un fuerte soporte del
proceso de bancarizacion. El término de bancarizacion es utilizado con frecuencia para
hacer referencia a la incorporacion al sistema financiero de grupos de escasos recursos
del sector informal, que tradicionalmente han sido desatendidos por la banca comercial”.
(Gbmez Gonzélez, 2015) El punto central o béasico de la cultura financiera, es la

informacion, la cual debe llegar al mayor nimero posible de individuos.

2.6. Necesidad de la Educacién Financiera en Guatemala

Los jovenes son, o lo seran en poco tiempo, usuarios de servicios financieros; un papel
gue pueden asumir con mayor responsabilidad y confianza a través de la adquisicion de
conocimientos financieros. Los consumidores financieros deben hacer frente a un
exigente entorno financiero que, desde temprana edad, les demanda decisiones
importantes. Cometer errores en una etapa futura y adulta de la vida, tales como créditos
estudiantiles con condiciones poco favorables o tarjetas de crédito usadas mas para los
antojos y consumo, que obstaculizan la capacidad de los jovenes para emprender
proyectos o ahorrar, aplazando asi la prosperidad financiera. La educacion financiera no
es lo mismo que conocimientos financieros y no puede simplemente medirse con
indicadores como el conocimiento demostrado de términos o conceptos especificos. “La
educacioén financiera abarca multiples aspectos de la conducta relacionados con: cdmo
las personas manejan sus recursos y como toman decisiones financieras (incluyendo los

factores que consideran y el conjunto de habilidades que utilizan)”. (SIB, 2017)

Al fortalecer la educacion financiera en los ciudadanos, permitira beneficios para toda la
Republica, ya que al consumidor financiero le concede tomar decisiones financieras mas
informadas en las distintas etapas de su vida, y al pais en general a promover la
estabilidad financiera y el crecimiento econémico. Por ejemplo, se dificulta que una

persona establezca mejores opciones de ahorro, inversion y financiamiento, al no contar
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con conocimientos basicos de educacion financiera que le otorguen la capacidad de

evaluar apropiadamente los beneficios y riesgos asociados.

Segun la OCDE, al aumentar la educacion financiera se desarrolla una presion a las
entidades financieras para innovar en productos y servicios para atender las necesidades
de sus consumidores, teniendo un impacto positivo en los niveles de inversion y reduccion
de pobreza. Al contar con conocimientos financieros, permite mitigar el riesgo de
sobreendeudamiento, lo que puede no solo originar problemas a nivel personal y familiar,
sino que también puede convertirse en un riesgo potencial para la estabilidad financiera
cuando es generalizado. De acuerdo con la referida organizacion, el nivel de educacion
financiera tiende a variar con el nivel de educacién y de ingreso, pero la evidencia
demuestra que consumidores con altos niveles de educacion y de ingreso pueden ser tan
ignorantes sobre temas financieros como consumidores menos educados y de bajos
ingresos. Por ello la importancia de apuntalar los esfuerzos para el fortalecimiento de la
educacion financiera a los distintos segmentos de la poblacién, incluyendo a los nifios y
adolescentes.

El Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos, implementan una estrategia
nacional de Inclusion Financiera -ENIF 2019-2023- donde constituyen una herramienta
para coordinar esfuerzos a nivel nacional del sector publico y privado, con el objetivo de
ampliar y mejorar el acceso y uso de productos y servicios financieros en distintos
segmentos de la poblacién guatemalteca, de acuerdo con sus necesidades, en especial
a los usuarios no integrados al sistema financiero. Con esta estrategia persiguen
coadyuvar a mejorar la calidad de vida, asi como potenciar la actividad econémica y

financiero de las micro, pequefias y medianas empresas.

En particular, el acceso a uso de productos y servicios financieros asociados con pagos,
ahorros, financiamientos y seguros que permitiran aumentar los niveles de eficiencia de
la economia, al reducir costos de transaccién, generando oportunidades de inversioén y

expansiéon de posibilidades de negocio al cubrir riesgos.

Las consecuencias de la falta de conocimientos financieros pueden ser bastante graves.

Hoy en dia, la mayoria de los consumidores experimentan algun tipo de dificultad
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financiera que causa un impacto significativo en sus vidas cotidianas. Sin embargo, llegar
a ser financieramente instruido viene con una serie de recompensas liberadoras en la
forma de no solo saber como funciona el dinero, sino también como hacer que funcione

para el usuario.

Kiyosaki (como se cité en Sanchez, 2020), sefiala la importancia de aprender sobre la
educacion financiera, y la falta de conocimiento sobre un activo y un pasivo; el activo es
una fuente de ingreso y el pasivo es todo aquello que permita el gasto del dinero. El
aprendizaje sobre la manera de hacer que el dinero trabaje para el usuario es una materia
de estudio para toda la vida. La mayoria de las personas no se interesan por la
administracion del efectivo, y consideran que, al tener mayor ingreso, podran cubrir todo
lo que desean, siendo la realidad que pocos se percatan del verdadero problema, la falta

de educacion financiera.

Mundo Finanzas Edu (2017) concluye en que, si bien muchas personas carecen de
conocimientos financieros, los estudiantes universitarios pueden estar entre los peores.
De hecho, segun un estudio reciente sobre las perspectivas de los estudiantes sobre el
dinero y las finanzas, no solo muchos estudiantes universitarios no presupuestan ni

ahorran, sino que muchos no pueden diferenciar los mitos financieros de las verdades.

2.7. Beneficios y efectos de la educacion financiera

La estabilidad econdémica de los individuos y sus familias compone un beneficio
considerable, la cultura financiera ayuda a desarrollar habilidades para evaluar riesgos y

ganancias convenientes de determinada actividad.

A las personas en todas las etapas de su vida: a nifios les hace comprender el valor del
dinero y ahorro; los jovenes pueden prepararse para ejercer su vivencia responsable; a
los adultos, planificar situaciones econdémicas cruciales para su vivencia y jubilacion.
Asimismo, contribuye con las familias al estructurar sus decisiones de inversién y ahorro
a su perfil de riesgo y necesidades, favoreciendo la confianza y estabilidad del sistema
financiero. De igual forma, fomenta el desarrollo de la competencia e innovacion

financiera.
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Por otra parte, si los agentes participantes de una economia poseen un nivel aceptable
de conocimientos financieros, esto desencadenara un desarrollo y eficiencia del mercado,
favoreciendo el comportamiento de agentes y aumentando la liquidez de mercados
financieros. Los individuos con un mayor nivel de cultura financiera tienden a ahorrar mas,
lo que normalmente se traduce en mayores niveles de inversion y crecimiento de la

economia en su conjunto.

A través de un sistema dinamico “El mercado es volatil y cambiante: con una combinacion
de actores locales y globales, los avances tecnolégicos mediante el uso de tecnologia
financiera, el comercio electronico, etc. pueden generar puntos de vista contradictorios
en la mente de un inversor: la educacion financiera ayuda a combatir tal confusion y te
proporciona una perspectiva sélida de saber donde colocar tu dinero, cuando cambiar tus

inversiones, etc.” (Mundo Finanzas Edu, 2017)

El Banco de Desarrollo de América Latina en el 2013, indica los beneficios de la
educacion financiera, los cuales, también pueden extenderse a la economia en general.
La educacion financiera puede promover las competencias necesarias para tomar
decisiones informadas y apropiadas, asi como proporcionar herramientas para que las

personas tengan la capacidad de defender sus derechos como consumidores financieros.

Por otra parte, los ciudadanos financieramente alfabetizados tendran una mayor
capacidad para comprender las politicas econémicas y sociales adoptadas en sus
economias. Este aspecto “civico” de la educacion financiera, visto como un componente
importante de capital humano, es resaltado por los hacedores de politicas en las
economias emergentes, como las de América Latina. Lo anterior se basa en la idea de
que los consumidores mas educados e informados tomaran mejores decisiones
financieras a lo largo de su vida, las cuales, en su conjunto, favorecen la estabilidad y el

desarrollo del sistema financiero.

El CAF (2013), sugiere que, al tratarse de la proteccion del consumidor financiero, la
educacion financiera puede proporcionar a las personas el conocimiento de sus derechos

y la comprension de las obligaciones de las entidades financieras, lo cual constituye un
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importante complemento a la regulacibn de los mercados financieros y a las

intervenciones publicas en este sector.

La educacion financiera inicia de una adecuada planeacion financiera que les permita a
los ciudadanos prepara un plan de accion para cumplir sus objetivos en el corto, mediano
y largo plazo. Dicho plan debe determinar qué hacer, cdmo hacerlo, cuanto tiempo tardara
y la viabilidad real para conseguir lo que se desea. Su importancia es cada vez mayor,
dado el alto y complejo nivel de productos que ofrecen los mercados financieros.

Este plan de accidbn comprende tres aspectos clave: a) Adquirir un conocimiento
adecuado en materia de finanzas; b) Desarrollar las competencias que permitan utilizar
los conocimientos en beneficio propio; c) Ejercer la responsabilidad financiera mediante

una gestion adecuada de las finanzas personales.

De tal forma, que en los ultimos afios se ha hecho méas evidente la importancia de esta,
tanto en las economias emergentes como desarrolladas debido a la mayor longevidad de
la poblacion y unos mercados financieros, cada vez mas especializados con un mayor
namero de productos financieros, que atraen a los ciudadanos con expectativas de
grandes rentabilidades. En consecuencia, la educacién financiera se ha convertido en un

elemento importante de estabilidad econdmica y desarrollo en todos los paises.

2.8. Elementos parala Educacion Financiera

El uso de servicios y productos financieros es un potenciador para el crecimiento
econdémico de los paises, contribuyendo a la reduccion de pobreza, progreso social y
desarrollo sostenible, a través de una educacién al alcance de la poblacién. Hernandez
Camacho (2015), determina cuatro componentes fundamentales para la educacion o

inclusion financiera:



Tabla 4

Componentes de la Inclusion Financiera

Componente

Acceso

Uso

Protecciéony
defensa al

consumidor

Educacion

Financiera

Definicién

Introduccion del sistema financiero en cuanto a la
infraestructura disponible para ofrecer servicios y productos
financieros, es decir los puntos de contacto entre las

instituciones financieras y la poblacién (canales de acceso).

Adquisicion o contratacion, por parte de la poblacién, de uno
0 mas productos financieros, asi como a la frecuencia con
gue son utilizados. La demanda de servicios financieros, lo
cual refleja el comportamiento y las necesidades de la

poblacion.

Son los productos y servicios financieros que se encuentren
bajo un marco normativo que garantice la transparencia de
la informacion, el trato justo y mecanismos efectivos para

atencién de quejas y asesorias de los clientes.

Se refiere a las acciones para que la poblaciéon adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos para estar en
posibilidad de efectuar un correcto manejo y planificacion de

sus finanzas personales.

Fuente: Elaborado por Herndndez Camacho (2015)
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De acuerdo con estos compontes, los productos y servicios financieros deben estar

normados en ley para garantizar transparencia en la informacion al igual que se debe

promover la educacion financiera de tal forma, que la poblacion adquiere o contrata

dichos productos de acuerdo con sus necesidades.
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2.8.1. Finanzas personales

Las finanzas son un &rea de la economia que hace referencia a las acciones que debe
realizar una persona para generar ingresos, administrarlos y cubrir sus gastos. Es decir,
son todas las decisiones en inversion, ahorro y gastos que toma una persona. Las
finanzas han estado presentes desde siempre, pues la economia de una persona esta

sujeta al manejo de sus finanzas.

“Las finanzas personales, por otra parte, se refieren al manejo y administracion de dinero
y bienes de un individuo o familia. Es decir, la administracion de todo tu dinero: tus
ingresos, tus gastos, bienes materiales, fondos de ahorro, fondos de inversion, seguros,
créditos, etc.” (Arellano, 2017) El uso inteligente de los recursos financieros va mas alla
de pasar mucho tiempo trabajando para esperar el pago y derrochar el dinero, cuando se
administra sabiamente el dinero puede generar mayor riqueza que crecer de forma

profesional esperando un mejor salario.

Si se tiene una buena gestion en la consecucion de ingresos y buena administracion de
los gastos, se tendra un buen equilibrio financiero. Roldan afirma que el usuario al tener
buen uso de sus finanzas personales se asegura: a) Proteccidn: contar con una
proteccion adecuada ante riesgos o imprevistos; b) Inversién: lograr acumular o
conseguir suficientes recursos para poder invertir en activos que afectan positivamente
la calidad de vida pero que son costos; c) Jubilacién: mantener los recursos suficientes
para poder vivir bien en la etapa de vida en donde ya no se labora; d) Liquidez: contar

con los recursos para financiar actividades cotidianas

Las finanzas personales cuentan con los siguientes elementos basicos: a) Ingresos: son
todos los recursos o entradas de los que se dispone; b) Gastos: se refiere a las salidas
0 pago por distintos conceptos; c) Activos: bienes de larga duracién con los que se
dispone; d) Pasivos: deudas que se mantiene con terceros. Por ejemplo: deuda con un

banco o un amigo.


https://economipedia.com/definiciones/inversion-simple.html

Tabla b
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Planificaci6on de Finanzas Personales

Etapas

Evaluacién

Establecer

objetivos

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y

reevaluacion

Andlisis
Conocer la situacion inicial de la persona o familia. Qué tipo de

ingresos tiene, cuél es su nivel, cuales son las expectativas de

cambio futuras, etc.

Identificar y priorizar los objetivos financieros de corto y largo

plazo.

Definir una estrategia acerca de como se pueden llevar a cabo los

objetivos y cuales son los instrumentos financieros apropiados

Llevar a cabo el plan financiero considerando ajustes en caso de

imprevistos

Monitorear el cumplimiento del plan, verificar si existen cambios
relevantes en las condiciones iniciales y evaluar si es necesario

un ajuste o cambio en el plan financiero.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Roldan (2019)

2.8.2. Presupuesto

Es una previsién, proyeccion o estimacion de gastos. Como tal, es el plan de accién cuyo

objetivo es cumplir una meta prefijada.

“Independientemente de la finalidad del presupuesto, ya sea para recortar o controlar

gastos, evaluar el estado econdmico de una empresa o0 conocer como son administrados

los recursos econdmicos de una nacién, su importancia radica en que nos permite

establecer proyecciones, programas y planes de accidén para manejar nuestro dinero de

la manera mas eficiente posible”. (Significados, 2014)
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Gomez citando a Lanzagorta (2015), el presupuesto se refiere al registro de los ingresos
y planear los gastos en un periodo de tiempo. Presupuestar es el primer paso para ahorrar
y formar un patrimonio. Esté sirve como herramienta para diagnosticar en que se
acostumbra a gastar mas, si ese es el caso, en que concepto se puede economizar para

ahorrar y no gastar por impulso.

Hacer una lista de tus ganancias y gastos cada mes es importante para comenzar a tomar
la solidez financiera. De dicha lista, es vital enumerar los gastos absolutamente
necesarios y reducir o descartar los gastos frivolos con el fin de aumentar al mismo
tiempo los ahorros: esta es la base del presupuesto. El presupuesto te permite reservar
fondos y montos de gastos cada mes para que sepas exactamente como tu dinero sale
de tu cuenta y si esa proporcién es adecuada para tus ganancias. El presupuesto te
brinda una excelente vision general de tu cuenta y te ayuda a mantener un limite de
ahorro. (Mundo Finanzas Edu, 2017)

Castelli (2017), recalca las ventajas de hacer el presupuesto: a) Identificar ingresos, b)
Identificar gastos fijos y necesarios. c) ldentificar gastos variables, los cuéles permiten
comenzar a ahorrar o bien incrementar los ahorros a través de su control. d) Informacién
real para tomar decisiones racionales de forma consciente sobre la economiay evitar las
compras impulsivas 0 no necesarias. €) Identificar habitos y conductas vinculadas al
dinero para tomar decisiones sobre ellas. f) Permite identificar la situacion actual o punto
de partida para alcanzar y planificar los objetivos financieros. g) Planificar a mediano y
largo plazo en funcién de los ingresos y gastos para organizar viajes, comprar un auto,
un departamento o comenzar a desarrollar su propio emprendimiento. h) Estar mejor
preparado para las contingencias que estan fuera de control. Por ejemplo, una crisis

econdémica, un problema familiar o laboral.

Tal como indica Mercader (2016), el principal enemigo para realizar un presupuesto es la
propia persona, puesto que hacerlo requiere de disciplinay vencer a sus propias excusas:
“no tengo tiempo, ya lo haré después de vacaciones, empezaré el préximo afio 0 no me
va a servir para nada, yo ya sé lo que gasto...” Con el hecho de anotar los gastos ya

estara mejorando su economia, pues tiene la oportunidad de detectar algunos gastos que
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se pueden optimizar. Al empezar a realizar dicha herramienta, es importante ser
constante y hacerlo mes a mes, pues no todos los meses se presentan los mismos

movimientos de efectivo.
2.8.3. Gasto Inteligente

El ideal de toda persona es comprar muchos articulos sin cambiar o gastar el dinero, pese
a este deseo, la clave es saber utilizar el efectivo de la mejor manera posible para tener

MAas y mejores cosas, sin descuidar los objetivos planteados a futuro.

Relativamente parece simple, pero no lo es, consiste en tener clara la lista de prioridades

y enfocar el gasto en aquello que nos acerca a dichas prioridades.

Algunos consejos citados por el economista Lanzagorta: a) Llevar un registro de las
transacciones monetarias. Esto permite al usuario darse cuenta en que realiza los
consumos. Para ello puede utilizar herramientas simples como un cuaderno o bien un
dispositivo electrénico para graficar su gasto en ropa, supermercado, educacion, alquiler,
entre otros. b) Poseer claridad en los objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como
el monto que se destinara para el alcance de estos, mes a mes. Se puede tomar como
un ahorro, que se reserva desde el inicio cierta parte de los ingresos para obtener los
objetivos propuestos. c) Elaborar un presupuesto donde se establezcan objetivos y
hébitos de consumo. d) La Unica forma para que un presupuesto cumpla su misioén es
destinar a cada quetzal una funcién, controlando como se debe gastar desde el inicio la
remuneracion o ingreso obtenido. e) Cuidar lo que se tiene también es ahorrar: Parece
trivial el uso de este tema, pero, es increible la cantidad de personas que no le dan
mantenimiento adecuado a los bienes que con tanto esfuerzo han logrado obtener. La
gran mayoria de los productos tienen una vida util determinada. Pero esta vida Uutil

depende de manera directa al trato (el uso) asi como el mantenimiento que se les da.

Gomez Aguado (2018), recalca que el simple acto de comprar es complicado. Esto
gracias a la continua publicidad y consumismo, comprar implica mas que solo el uso de

recursos, también se debe a una cuestibn emocional. Para combatir la cultura de
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consumo los jévenes y adultos, necesitan educacion, fuerza de voluntad y un

presupuesto al cual comprometerse y apegarse en todo momento.

Tabla 6

Gastos de primera necesidad

Gasto Definicion
Gasto de Ya sea por vehiculo propio o de transporte publico, es esencial
transporte tenerlo en cuenta.
Gasto de Hacer un presupuesto de gasto de alimento al periodo en que se
alimento reciba el pago (semanal, quincenal, mensual, etc.)

Tal como lo son los servicios de agua, luz, gas, teléfono o
Gastar en . i i
- television de paga; ademas de gastos que segun de la persona
deudas fijas o -
puedan presentarse como el diario de la casa o de los hijos.

Gasto en ) ] N o
Ul Constituyen los productos mas utilizados, como los de higiene
articulos
personal, realizando listas de lo que en realidad se ocupa.
personales
Fijar un

. Varios financieros aconsejan un rango del 5y 10% del ingreso
porcentaje para
mensual.
ahorro

Fuente: Elaboracién propia con la informacion de Lanzagorta 2013.

Controlar los gastos pequefios comunmente denominados “gastos hormiga”, sin el control
adecuado, su excesiva acumulacion podria tener impactos negativos sobre las finanzas
personales. Por tal razon, se debe prestar especial atencidon contemplar adquisiciones

gue permitan mitigar y reducir estos gastos.
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2.8.4. Ahorro

Fernando Villada, Jesus Lopez y Nicolas Mufioz opinan que el punto de partida para la
educacion financiera es la cultura de ahorro, y que, a través de esta, se puede realizar
una adecuada planeacion que permita conseguir las metas fijadas en el futuro.
Independiente del nivel de ingresos, el triunfo de estas metas se dara si el usuario adopta
la costumbre de ahorrar por lo menos un 10% de sus ingresos brutos. Esto se logra a
través del presupuesto, dando prioridad a los gastos mas importantes para asi poder

ahorrar.

“Es su capacidad para guardar dinero y asignar fondos para invertir en su futuro. Eso
significa que usted tiene que entender conceptos como cuentas de ahorro, intereses,
rendimientos, e incluso los temas de inversién como la de los valores”. (Consolidated
Credit, 2020)

2.8.5. Banca

“Los bancos son organizaciones que tienen como funcién tomar recursos (dinero) de
personas, empresas u otro tipo de organizaciones y, con estos recursos, dar créditos a
aguellos que los soliciten; es decir, realizan dos actividades fundamentales: la captacion

y la colocacion”. (Banrepcultural , 2017)

Sin importar el tipo de banco, éstos permiten que el efectivo transite en la economia, que
el dinero que algunas personas juridicas o individuales tengan disponible pueda pasar a
otras que no lo tienen y que lo solicitan. De esta manera, se facilitan las actividades de
dichas personas y mejora el desempefio de la economia en general. De lo anterior se

concluye la importancia de la banca en la historia economica de la humanidad.

2.8.6. Gestion de costos del cuidado de salud

Los costos médicos tienen maneras de romper incluso los presupuestos mas estables si
el usuario, no cuenta con una buena base de conocimientos sobre seguros médicos, los

deducibles y niveles de cobertura.



31
2.8.7. Gestion de Deuda

Capacidad personal para asumir de forma efectiva la deuda, ya que gran cantidad de
personas son abrumadas por desconocer los niveles de interés aplicados a préstamos y

tarjetas de crédito.
2.8.8. Gestion de Crédito

Gestionar el crédito, consta en que el individuo pueda administrar y mantener su perfil
crediticio. Dentro de dicho perfil, se incluye la clasificacion de cliente, reporte de
préstamos o deudas adquiridas con entidades supervisada y la forma de interaccion con

dichas entidades.

2.8.9. Manejo de Riesgo

Tomar decisiones en el presente basandose en estimaciones de sucesos futuros, lo cual
tiene de forma inherente un error por la dificultad de predecirlo. Por lo tanto, cualquier
analisis economico debe involucrar el riesgo teniendo en cuenta que los resultados
finales pueden ser diferentes a los esperados. Desde el punto de vista de las finanzas
personales, el riesgo se puede definir como la posibilidad de que un pago futuro no se dé
como esta previsto y hay que tener en cuenta que los mercados premian el riesgo con
mayor rentabilidad; de ahi que a pesar de que siempre se busquen
buenas rentabilidades, se debe desconfiar cuando éstas son muy altas ya que el riesgo

puede ser hasta de perder la totalidad del capital invertido.

2.9. El manejo de los instrumentos financieros

Pérez (como se citd en Gémez, 2015) asevera que casi todas las familias del pais
desconocen el funcionamiento de los instrumentos financieros, lo que origina un arma de

doble filo, de ahi la necesidad de fomentar la cultura y educacion financiera.

Uno de los aspectos que mas afecta la tranquilidad de las personas es el manejo del
dinero en su vida cotidiana. Cada vez que llega el dia del pago o la quincena, se siente

un alivio porgue han entrado nuevos recursos a la cuenta de ahorros, o se ha recibido un



32
cheque por una cantidad determinada de dinero. Profima Star (2018) resalta que dicho
alivio se va a los pocos dias, cuando después de haber pagado las cuotas de los créditos
y de haber realizado las compras necesarias, el saldo de la cuenta de ahorros esta
cercano a cero o el dinero del cheque ya esta gastado.

De acuerdo con el progreso educativo, la poblacion se puede formar una vision preventiva
del futuro, para tener libertad financiera y una jubilacion tranquila y segura; resultando
beneficiado el Estado, ya que se pueden destinar mayores recursos para inversion, de
manera que esté mejor preparado y se cuente con seguros que protejan y hagan frente

a emergencias potenciales.

De ahi que el citado autor emita las siguientes recomendaciones que podrian ser Utiles
para comenzar a instruir financieramente a quienes deseen mejorar sus finanzas

personales y, en consecuencia, buscar una mejor calidad de vida.

Los instrumentos financieros a los que pueden acceder las personas son variados, sin
embargo, es relevante el conocimiento de ellos, para saber cual puede -cubrir
necesidades inmediatas. Gomez lista los pasos para el manejo adecuado de los

instrumentos financieros:

Primera. El primer aspecto por revisar es la capacidad que tenemos de general liquidez,
ya que no es suficiente saber que los ingresos son iguales a nuestros gastos, pues Si
llegamos al final de la quincena sin un peso en la cartera esto significa que las decisiones

sobre nuestras finanzas no son del todo correctas y esto evitard asegurar nuestro futuro.

Segunda. Después de conocer el estado de liquidez, es necesario medir nuestro nivel
de endeudamiento. Sabemos que el contratar un crédito es una herramienta util para
construir un patrimonio siempre y cuando lo que destinemos al pago de nuestra deuda
no rebase 30% de nuestro ingreso neto mensual. Si al revisar este aspecto de nuestras
finanzas obtenemos como resultado un sobreendeudamiento debemos actuar rapido,

consolidando y reestructurando las deudas.
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Tercera. Otro elemento importante, es contar con un fondo para cubrir imprevistos, el
cual debe ser equivalente, al menos, a tres meses de sueldo, aunque seis seria lo ideal.
Este fondo es de gran utilidad para cubrir los gastos de una enfermedad costosa, cuando
se pierde el empleo, incluso para fiestas. Este dinero debe estar invertido en instrumentos

financieros altamente liquidos y seguros.

Cuarta. La inversion debe ser en instrumentos de rendimientos mayores a la tasa de

inflacion.

Quinta. Para la ultima recomendacion en cuanto a las decisiones financieras, que esta
relacionada con la seguridad de nuestro futuro y de nuestro patrimonio, es necesario
considerar aspectos importantes de nuestras vidas. Si, por ejemplo, somos casados y
tenemos hijos, adquiere especial relevancia contar con seguros de vida y seguros de

gastos médicos mayores o educativos.

De igual forma, todo instrumento financiero contiene un riesgo implicito, por ejemplo, al
recurrir a financiamiento para adquirir inmuebles, vehiculos, maquinaria para
determinado negocio, se deben evaluar las alternativas de créditos y los pagos para
liquidar dicho financiamiento. Pero, si el usuario busca invertir su dinero, debido a la
diversidad de opciones para obtener mayor rendimiento con mayor riesgo, debe tener

buen conocimiento de los instrumentos que le ofrecen.

En el marco de una educacion permanente o de una educacion a lo largo de toda la vida,
la educacion financiera ha llegado a ser importante para todas las personas y no sélo
para aquéllas que tienen una alta participacion en los mercados financieros o se dedican
a tareas de inversiéon. Por tal razén, en Guatemala se han implementado diversos
programas a través de entidades financieras, con el objetivo de dar a conocer a la
poblacién sobre los productos financieros y su correcto manejo. No obstante, un gran
porcentaje de la poblacion desconoce como administrar sus finanzas personales y los
diversos productos financieros. El objetivo de fomentar en la poblacion la educacion
financiera, consiste no solo en tener el conocimiento, sino que también se debe tener la
habilidad para usar ese conocimiento para enfrentar los desafios financieros y poder

cumplir con los objetivos personales.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la explicacion de cémo y que se realizé para resolver el
problema planteado relacionado con la escasez de educacion financiera en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC en el departamento de

Guatemala.

3.1. Definicion del Problema

Debido a que la educacion financiera es un proceso de desarrollo de herramientas y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible y herramientas
basicas de administracién de recursos y planeacion, lo que les permite a los estudiantes:
a) tomar decisiones personales y sociales de caracter econdmico en su vida cotidiana, y
b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo
condiciones de certeza. Por tal razon, surge la pregunta ¢Podria implementarse la
Educacion Financiera en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala?

La investigacion se efectla para incrementar la formacion académica del profesional en
la comprensién, analisis e identificacion y resolucién de problemas de tipo Financiero-

Administrativo.

La escasez de educacion financiera es una debilidad significativa en la poblacién, en la
actualidad vivimos en una sociedad consumista, que dia a dia persigue el ideal de
trabajar-consumir-trabajar, cavando un agujero, que, sin el debido cuidado, seré dificil
salir de él. Uno de los objetivos principales que persigue la educacion financiera es estar
informados y preparados para el uso de productos y servicios financieros, ya que
actualmente existe gran cantidad de productos financieros como oferentes de estos. Por
tal motivo, los estudiantes deben plantearse si dichos productos se ajustan a su
necesidad y posibilidad de pago, de ese modo conocer cuales son sus derechos y

obligaciones como usuarios.
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La presente investigacion se realiza para evaluar si los estudiantes poseen escasez de
educacion financiera debido a la falta de programas de finanzas personales impulsados
a beneficio de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
USAC, ya que, orienta a los estudiantes a mejorar la administracion de sus recursos y a

tomar decisiones acertadas para el uso de sus ingresos.
3.1.1. Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis se efectla con estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en zona
12 de Guatemala, Guatemala.

3.1.2. Poblaciény Muestra

Para efectos de este estudio se considerd que la poblacion esta constituida por 21,676
estudiantes, segun la pagina oficial de la Facultad de Ciencias Econdmicas, por lo que
se determina el tamafio de la muestra aleatoria a través de un muestreo simple, teniendo

la poblacion finita y conocida con la siguiente formula:

Z -N-p-q

=7 3
i'(N-1)+Z_ -p-q

Donde:

n = tamano muestral.

N = tamafio poblacional.

Z = valor correspondiente a la distribucién de Gauss de acuerdo con el nivel de confianza,

para conveniencia del trabajo se tomara un 95% de nivel de confianza Z= 1.96.

p = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerlo, p= 0.5, que

hace mayor el tamafio muestral.
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q=1-p

i = nivel de error de estimacion, se recomienda entre 5% a 7%.
Los datos que se utilizaran para nuestros fines seran los siguientes:
Tabla 7

Datos a utilizar en el Muestreo

21,676 1.96 0.5 0.5 0.07 194
Fuente: Elaboracion propia segun datos de (FCE, 2020)

Se utiliz6 un muestreo simple, Unicamente con la intencién de obtener el tamafio de la
muestra requerido para la investigacion. El tamafio de la muestra resulto de 194 alumnos
para aplicar la encuesta, sin embargo, la encuesta se aplica a 267 alumnos esto por

conveniencia del encuestador.

Se realizé un levantamiento de 267 encuestados de los 21,676 alumnos que estudian la
licenciatura en la Facultad de Ciencias Econdmicas, con los cuales se obtendra

informacion fehaciente del actuar de los jévenes universitarios.
3.1.3. Premisas O Interrogantes Y Supuestos De Investigacion

¢Puede definirse un modelo que permita incrementar el conocimiento de educacion

financiera en los alumnos, formando conciencia del buen uso de sus finanzas?
¢,Cual es el grado de conocimiento que poseen los estudiantes en materia financiera?

¢, Cuadles son los aspectos de mayor desconocimiento en educacion financiera por parte

de los estudiantes?
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¢, Cual es la estrategia adecuada para fomentar la educacion financiera en el sistema

educativo y mejorar la salud financiera de los estudiantes?

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo General

Definir un Modelo de Educacion Financiera, mediante la elaboraciéon de un diagndstico
que refleje la forma como administran sus ingresos los estudiantes de pregrado de la
USAC, que les permita tomar decisiones acertadas en cuanto a la inversién de sus

Ingresos.
3.2.2. Objetivos especificos

v Valuar el conocimiento de educacion financiera que poseen los universitarios de
Universidad de San Carlos de Guatemala.

v' Definir aspectos importantes sobre educacion financiera que desconocen los
estudiantes universitarios.

v Proponer una estrategia que permita incrementar el conocimiento de educacion

financiera que poseen los estudiantes universitarios de la USAC.

3.3. Metodologia

“El método cientifico es un conjunto de pasos ordenados que se emplean para adquirir
nuevos conocimientos. Para poder calificarse como cientifico debe basarse en el

empirismo, en la medicion y, ademas, debe estar sujeto a la razén”. (Gargantilla, 2019)

Como parte del método cientifico, este proyecto pretende conocer a través de
investigacion exploratoria y descriptiva, adoptando el enfoque cuantitativo el grado de

conocimiento que poseen los estudiantes de educacion financiera.

El andlisis de caso es un procedimiento de investigacion basico en el area de las ciencias
sociales, asi como en la administracion. Debido a su utilidad se ha expandido a otros

campos como la economia o mercadotecnia. El estudio de caso analiza temas actuales,
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sucesos contemporaneos, que presentan algun tipo de problematica de la vida cotidiana,
en el cual el investigador no tiene control. Al utilizar este método, el investigador intenta

responder el cdmo y el por qué, utilizando multiples fuentes y datos.
3.3.1. Enfoques Metodolégicos de Investigacion

Los enfoques metodoldgicos determinan una aproximacion a la estructura metodoldgica,

usualmente se trabajan tres enfoques: cualitativo, cuantitativo y triangulacion.

La discusién frecuente en el campo de las ciencias sociales se da con relacién a los
enfoques cualitativo y cuantitativo. La diferencia fundamental entre ambos es que el
cuantitativo estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa
lo hace en contextos estructurales y situacionales. La investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dindmica, produciendo datos que comunmente se los caracteriza como mas
“ricos y profundos”, no generalizables en tanto estan relacién con cada sujeto, grupo y

contexto, con una busqueda orientada al proceso.

Las opciones (cualitativo, cuantitativo y triangulacion) no se excluyen al encarar la
estructura metodoldgica. Asi, la triangulacion de enfoque se presenta como camino
facultativo a esta polarizacion entre cuali y cuanti, de manera tal, que el investigador
pueda recabar y analizar datos con herramientas de ambos enfoques. Considerando lo
anterior se puede deducir que esta investigacibn sea de caracter cuantitativo

considerando los objetivos marcados en el proceso de investigacion.
3.3.2. Técnicas

La investigacién se planea realizar utilizando la induccion y deduccién de los procesos
interpretar, analizar y extraer conclusiones y recomendaciones. La técnica por aplicar

para el problema:

v Encuesta
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3.3.3. Tipos de Investigacion

v Investigacion de Campo: Es la aplicacion de los métodos de investigacion
(cuantitativo y cualitativo) sobre el objeto de estudio, siendo en este caso la
posibilidad de aplicar la educacion financiera en el sistema educativo universitario.

v Investigacion Documental: La investigacion documental, se basa en la recopilacién
y andlisis de la informacion obtenida a través de las técnicas para resolucion de la

probabilidad de aplicar la educacién financiera en el sistema educativo.
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta la situacion actual del estudio realizado y los
resultados del diagndstico el cual refleja la forma en como los estudiantes administran
Sus recursos, para proponer un modelo de educacion financiera, que les permita tomar

decisiones acertadas en el uso de su efectivo.

4.1. Situacion Actual

En los dltimos afios, el panorama educativo ha pasado de centrarse en la cobertura, a
darle prioridad a la mejora de la calidad educativa y al fortalecimiento de una cultura de
la evaluacién. Y qué mejor forma de evaluar nuestros conocimientos que aplicarlos en la
vida diaria. Lamentablemente una gran cantidad de la poblacién no conoce como abrir
una cuenta bancaria, efectuar una compra a meses sin intereses, pagar impuestos,
calcular o diferenciar tipos de intereses, acudir a un cajero automatico, ahorrar para el
retiro, etc. Podriamos llegar a pensar que los docentes son los facilitadores ideales para
realizar esta labor dentro de las aulas. Por ello, resulta necesario capacitarlos para que
brinden las herramientas necesarias sobre el funcionamiento del mundo de la economia
y las finanzas y su importancia en la vida diaria. Muchos paises han comenzado a
encaminar a sus alumnos en la Educacion Financiera que necesitan, han desarrollado
pilotos que han provocado la creacion de diversas actividades extraescolares para

complementar la formacioén de los jovenes y nifios. (Roa Garcia, 2016)

“Lo curioso e irénico sobre el dinero es que todos, quieren adquirirlo, pero, casi a nadie
le interesa aprender a administrarlo” Willi Gonzalez, con esta opinion se resume el diario
vivir de gran cantidad de guatemaltecos, quienes se preocupan por adquirir dinero para
cubrir necesidades o deseos, de los cuales, la mayoria no son urgentes, en ocasiones
teniendo hasta dos o tres empleos, con la falacia de a mayor trabajo-mayor dinero para
gastar, buscando excusas para derrochar el efectivo; pero, es poca la poblacién que

busca formas de administrar el dinero.
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4.2. Andlisis de encuesta

Se realizo la encuesta, con el con el fin de hacer analisis e interpretacién del proceso
estadistico, el mismo se realizé por medio de una encuesta con la muestra seleccionada
de la poblacion de alumnos de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

Gréfica l

Poblacion por género

m Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

De la encuesta realizada a los estudiantes, se obtuvo como resultado que el 54%
corresponde al género masculino y el 46% al género femenino, para evaluar el nivel de

educacion financiera.
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Grafica 2

¢En qué lugar aprendié a administrar su dinero?

= Casa = Escuela = Instituto Universidad = A través de experiencias de la vida

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

De conformidad con los resultados de la encuesta, la mayoria de los estudiantes, no
recibieron educacion financiera en la escuela, instituto o universidad, confirmandose que
la educacion financiera es un tema que lamentablemente no figura en la mayoria de los
curriculos de la educacion tradicional, la administracién aprendida fue en el hogar o a
través de experiencias de la vida, siendo el 46% de los participantes quienes fueron
educados en casa y el 45% aprendieron en la etapa adulta de errores en su vida diaria o
con familiares y amigos. La familia es un agente condicionante en el comportamiento de
los individuos, por ser el primer grupo social en donde se convive que mantiene vinculos
de carifio e intereses que suelen ser permanentes, ya que los miembros de la familia
adoptan actitudes y comportamientos ante los productos y servicios, que de alguna forma
tienden a imitarse.
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Grafica 3

¢, Hace un presupuesto para planear la administracion de su dinero?

=Si =No = A veces

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta 2020.

El 56% manifesté que utiliza la herramienta para el control de sus ingresos y egresos,
disponer de dinero necesario para sufragar los gastos basicos de vivienda, alimentacion,
educacion, vestuario y transporte, entre otros, sin embargo, un 37% lo hace
ocasionalmente, esto puede deberse a diversos factores, como: la variacién de ingresos,
tiempo, entre otros. El presupuesto es clave para administrar la forma de invertir el dinero,
de acuerdo a Raul Rico (2010) se debe prestar atencién especial a como se administra
el efectivo, que se originen disciplinas y métodos para apoyo del estudio de la generacién,
y que se ejecuten adecuadamente los recursos econdmicos que se obtienen por trabajo
diario. Las personas que no acostumbran a realizar el presupuesto sufren para cubrir
gastos, obligandolas a obtener otros ingresos, a través de tarjetas de crédito o préstamos

con amigos, familiares, etc.
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Grafica 4

¢SAhorra usted?

=Sji =No

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

La persona que aprende a llevar una adecuada administracion de sus ingresos puede
permitirse ahorrar, del total de estudiantes que realizaron la encuesta, el 79% tiene el
habito del ahorro, algunos motivos para hacerlo: prevenir cualquier gasto imprevisto,
extraordinario o emergencia (desempleo, enfermedad, etc.) que tengan en el futuro y
cubrir asi cualquier eventualidad, para invertir, para adquirir una vivienda, para contar con
mayor bienestar al momento de no poder laborar, etc. Mientras que el 21% no lo
acostumbra a hacer, esto puede deberse al nivel de ingresos o a la desorganizacion de

sus finanzas.
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Gréfica b

Porcentaje de ahorro sobre sus ingresos

1% al10% =11% al20% =21% o mas

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta 2020.

De las personas que indicaron tener el habito de ahorro (79%) como un medio de
seguridad financiera para cualquier situacion que se les presente, el 54% lo hace sobre
un rango del 1 al 10 porciento de sus ingresos mensuales, mientras que el 31% lo realiza
entre el 11 y 20%, cumpliendo con lo sugerido por la Superintendencia de Bancos para
mantener sus finanzas personales sanas al ahorrar mas de un 10% sobre sus ingresos
netos mensuales, y uUnicamente el 15% ahorra mas del 21%, y esto puede ser para

guienes comparten gastos con otros miembros de la familia o con amigos.
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Grafica 6

Lugares de ahorro

1%

= Alcancia =Banco = Bonosy pagarés financieros
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

El 63% acostumbran a ahorrar en uno o diversas entidades bancarias nacionales, asi
como el 36% lo hace de forma habitual en alcancias para tener al alcance sus ahorros,
sin embargo, con esta técnica se requiere disciplina para no tomar el dinero y destinarlo

a adquirir productos y servicios innecesarios.
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Grafica7

¢, Qué tipo de deudas tiene?

= Fiduciaria = Hipotecaria
= Tarjeta de crédito Personales
= Ninguna = Varias deudas

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

De las obligaciones adquiridas por los estudiantes, el primer lugar es ocupado por deudas
de tipo fiduciario con el 37%, el segundo lugar con 22% corresponde a los compromisos
por tarjetas de crédito, lo que refleja el mal uso que se le da a este tipo de producto
financiero, en muchas ocasiones el afan de tener mas y mas, permite el gasto desmedido
0 gasto superfluo, lo que repercute de forma negativa en el historial crediticio, al no tener
capacidad para pago. Al tener escasez de educacion financiera, no se tiene nocion de
cuanto dinero se gasta y hacia que se dirige. En tercer lugar, el 16% posee varios tipos
de deudas, entre ellas por tarjetas de créditos, fiduciarias y deudas personales.
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Grafica 8

¢,Conoce las ventajas y desventajas de usar una tarjeta de crédito?

=Si =No

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

El 88% indico conocer las ventajas y desventajas de usar una tarjeta de crédito,
dependiendo el uso que se le dé, puede llegar a otorgar muchos beneficios. Recordando
los tres principios basicos para el uso adecuado: primero la fecha de corte, en esta fecha
el usuario tiene el detalle de los gastos que ha realizado durante el mes; segundo la fecha
de pago, que generalmente es 20 dias después de la fecha de corte, en este periodo se
debe pagar el consumo realizado durante el Gltimo mes; y el pago minimo, es el pago
mas bajo que recibe el banco para cubrir la obligacién adquirida, sin embargo, muchos
estudiantes tienen problemas para recordar estos principios, por lo que incurren en
atraso, ocasionando que el banco calcule elevados intereses, lo cual afecta su récord

crediticio.
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Grafica 9

¢, Qué aspectos considera para adquirir un préstamo?

= Capacidad de pago = Cuota mensual

= Plazo para pagar Solvencia econémica
= Tasa de interés

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta 2020.

Para tomar la decision de adquirir un préstamo, lo mas relevante para la mayoria de
participantes es la tasa de interés a pagar que ofrecen las entidades bancarias con un
76%, decidir basado en este aspecto o condicion, en que entidad bancaria le conviene
mas agenciarse de financiamiento y obtener ventajas al adquirirlo, un 13% toma en
consideracion la capacidad para el pago de las obligaciones, evaluando la solvencia
econOmica con el 8%, sin que esta obligacién afecte de manera significativa sus finanzas

personales.
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Grafica 10

¢, Destino de préstamos adquiridos?

= Consumo = Vivienda = Estudio Emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

Los estudiantes buscan financiar el cumplimiento de ciertas necesidades u objetivos
personales, con el compromiso de realizar pagos periédicos junto a cierta tasa de interés,
entre los destinos para dichos préstamos, se encuentra el de vivienda con 37%, con 30%
el de consumo, lo cual es preocupante, ya que los estudiantes no realizan préstamos
para inversion, sino para gastar en diversos productos o servicios, pactados a un maximo
de 5 afos; un 18% ha solicitado préstamos para emprender un negocio para satisfacer
necesidades de Capital de Trabajo, adquisicion de bienes, pago de servicios orientados
a la operacion de la misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y
proveedores de corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o

mediano plazo; y un 15% lo ha hecho para el pago de estudios.
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Grafica 11

¢Los pagos de sus deudas superan el 50% de sus ingresos?

=Sji =No

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

Casi la totalidad de estudiantes han adquirido deudas, pero los pagos no superan el 50%
sobre sus ingresos, un 85% se encuentra relativamente bien, no obstante, un 15% supera
el limite para el pago de obligaciones, lo que representa una grave situacion financiera
para poder subsistir y tengan que efectuar sacrificios o adquirir préstamos personales
para terminar el tiempo hasta recibir nuevamente ingresos.
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Gréfica 12

¢ Le gustaria mejorar en la administracion de sus finanzas?

1%

=Si =No
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

Al 99% le gustaria mejorar en la administracion de su finanzas, y dicha administracion
consiste en controlar la gestion adecuada para maximizar el uso del dinero en agentes
tales como gastos, deudas, ahorros, inversiones, ya que son del diario vivir, esto depende
de disciplina y voluntad del estudiante para mantener en orden sus finanzas personales

y familiares, luego de adquirir el conocimiento necesario para la toma de decisiones.



53

4.3. Discusion de resultados

Del total de alumnos que respondieron la encuesta, el 54% corresponde al género
masculino y el 46% al género femenino, en cuanto al lugar donde aprendieron a
administrar su dinero, el 46% respondié que sigue las ensefianzas inculcadas en casa y
un 45% aprendieron a traves de las dificultades presenciadas a lo largo de su vida, dichas
dificultades, reflejan las malas practicas familiares sobre administracion financiera, por lo
tanto, hablar de las finanzas debe ser una practica constante en las familias, enfocada
en el conocer y experimentar los diferentes temas que engloban la educacion financiera,

para lograr habitos que puedan ser reproducidos en las generaciones siguientes.

A pesar de ser contar con conocimientos financieros, el 44% de los encuestados, indico
realizar el presupuesto en determinadas ocasiones o no realizarlo, llegando a abrumar
sus finanzas personales por no saber cuanto dinero en especifico deben destinar para
cubrir gastos, obligaciones, etc. por lo que se ven obligados a obtener otros medios de

financiamiento tales como el uso de tarjetas de crédito o préstamos con terceros.

El 79% de la muestra, acostumbra a ahorrar, algunos de los motivos por el cual ahorran:
prevenir cualquier gasto imprevisto, extraordinario o emergencia (desempleo,
enfermedad, etc.) que tengan en el futuro y cubrir asi cualquier eventualidad, para invertir,
para adquirir una vivienda, para contar con mayor bienestar al momento de no poder
laborar, etc. El 54% de los practicantes del ahorro, destinan entre el 1 y el 10% de sus
ingresos para dicha accién, siendo las instituciones bancarias los lugares preferidos para

hacerlo, no obstante, algunos prefieren hacer uso de alcancias.

Dentro del tipo de deudas que poseen, el 47% posee algun tipo de deuda (fiduciaria,
hipotecaria, tarjeta de crédito, etc.) y el 16% posee varias obligaciones, siendo la tasa de
interés con el 76%, el aspecto con mayor consideracion para adquirir un préstamo,
seguido por la capacidad de pago con 13%. La vivienda con un 37%, constituye el mayor
aliciente para que los encuestados adquieran un préstamo, seguido por los créditos de
consumo con 30%, lo cual es preocupante, ya que los estudiantes no realizan préstamos
para inversion, sino para gastar en diversos productos o servicios, en la mayoria de las

ocasiones pactados para varios afnos.
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A través de la aplicacion de la formula estadistica Chi Cuadrada se resuelve la hipotesis

sobre la escasez de educacion financiera en los estudiantes de pregrado de la Facultad

de Ciencias Econdmicas, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 8

Datos observados sobre Escasez de educacion financiera en los estudiantes

Observados

¢, Hace un presupuesto para planear la administracién de
su dinero?

¢Ahorra usted?

¢ Posee deudas?

¢ Conoce las ventajas y desventajas de usar una tarjeta
de crédito?

¢, Los pagos de sus deudas superan el 50% de sus
ingresos?

¢ Le gustaria mejorar en la administracién de su dinero?

Totales

Si No Total

149 118 267
211 56 267

167 100 267

234 33 267

39 228 267

264 3 267

1064 538 1602

66.42% 33.58%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta 2020.

Tabla 9

Datos esperados sobre la escasez de educacion financiera en estudiantes

Esperados
¢, Hace un presupuesto para planear la administracion de
su dinero?

¢JAhorra usted?
¢ Tiene deudas?
crédito?

¢,Los pagos de sus deudas superan el 50% de sus
ingresos?

¢ Le gustaria mejorar en la administracion de su dinero?

¢ Conoce las ventajas y desventajas de usar una tarjeta de

Si No

177.3333  89.6667
177.3333 89.6667
177.3333  89.6667

177.3333  89.6667

177.3333  89.6667
177.3333  89.6667

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta 2020.
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Tabla 10

Comprobacion de Chi Cuadrada

VALOR
PRUEBA X2 P Si/NO
| 0.00 | | 0.00 | | NO |

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta 2020.

En la Tabla 8, se tabularon los datos observados para comprobar la hipo6tesis que
relaciona la escasez de educacion financiera en los estudiantes de pregrado con el débil
impulso de programas de educacion financiera en la USAC, posterior, en la tabla 9, se
obtuvieron los datos esperados y la tabla 10 muestra la probabilidad cero sobre la
hipétesis planteada de escasa educacion financiera en los estudiantes de pregrado de la

Facultad de Ciencias Economicas, por lo que, la hipotesis es nula.

No obstante, el 99% de estudiantes indicaron que desean mejorar la administracion de
su dinero, y dicha administracion consiste en controlar la gestibn adecuada para
maximizar el uso del dinero en agentes tales como gastos, deudas, ahorros, inversiones,
esto se logra, a través de disciplina y voluntad para mantener en orden sus finanzas
personales y familiares, luego de adquirir el conocimiento necesario para la toma de

decisiones.

Guatemala ha tenido buenas iniciativas dando a conocer técnicas para llevar una buena
educacién financiera; las instituciones bancarias, educativas y gubernamentales, han
hecho trabajos para informar a la poblacion los beneficios de contar con finanzas
personales sanas, sin embargo, la labor aun es ardua, al tener niveles de inclusion
financiera bajos, el acceso, los servicios y el conocimiento de la educacion financiera se

ve mermada en la poblacién guatemalteca.
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CONCLUSIONES

Después de analizar la informacion obtenida mediante la encuesta, se concluye que:

1. La educacion financiera es una herramienta de suma importancia para toda
persona, a través del estudio se determin6 que los estudiantes han prendido a

administrar sus finanzas a través de experiencias ocurridas en su diario vivir.

2. Guatemala se encuentra en un punto estratégico geograficamente, por lo que
jovenes y adultos, especialmente universitarios, necesitan un plan financiero, con
ello no solo buscar orden, sino seguridad, estabilidad y libertad financiera, a través

de objetivos y metas plenamente identificados.

3. En el marco de una educacion permanente o de una educacion a lo largo de toda
la vida, la educacion financiera ha llegado a ser importante para todas las personas
y no solo para aquéllas que tienen una alta participacion en los mercados
financieros o se dedican a tareas de inversion. Por tal razon, en Guatemala se han
implementado diversos programas a través de entidades financieras, con el
objetivo de dar a conocer a la poblacién sobre los productos financieros y su
correcto manejo. No obstante, un gran porcentaje de la poblacion desconoce cémo

administrar sus finanzas personales y los diversos productos financieros.

4. La mayoria de los encuestados aprendieron a administrar su dinero en casa
representando el 46%, mientras que el 45% aprendieron a través de experiencias
en su vida, en definitiva, el comportamiento reflejado por los individuos se debe a

practicas familiares, las cuales son transmitidas de generacion en generacion.

5. El 63% de participantes indico tener una o varias obligaciones con instituciones
bancarias o personales, de dicho porcentaje, el destino principal para adquirir
préstamos es por vivienda, no obstante, llama la atencién, que un 30% ha
adquirido deuda para consumo, siendo pocos los que solicitan financiamiento para

inversion.
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6. A pesar de ser estudiantes con conocimientos financieros, la mayoria de dicho
conocimiento se centra en finanzas empresariales, sin embargo, los estudiantes
pueden tener problemas en sus finanzas al no aplicar la técnica de presupuesto

de forma permanente para administrar sus ingresos, sin necesidad de adquirir
varios empleos para cubrir las obligaciones que han adquirido. Sin embargo,
pueden implementarse proyectos para reforzar el conocimiento de finanzas

personales, ya que la mayoria desea mejorar la administracion de dinero.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda impulsar programas o talleres de educacion financiera personal,
ya que los estudiantes muestran interés en adquirir productos y servicios
financieros desde los primeros en los primeros afios de su etapa universitaria,

siendo en dicho periodo cuando empiezan a laborar.

2. Los jovenes deben buscar un equilibrio de sus ingresos al establecer objetivos
realistas, a determinado plazo y con una estimacion de los costos que necesitan
para alcanzar dichos objetivos, asegurandose de obtener mayores beneficios,
menores riesgos y errores, evitar un endeudamiento excesivo, un mejor retiro, y la

proteccién para cualquier eventualidad.

3. Es indispensable para los estudiantes el tomar conciencia de solicitar
financiamiento para inversion y no para gasto en perecederos, y estar informados

sobre los requerimientos bancarios para adquirir cierto tipo de préstamo.
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Introduccién

De acuerdo con la investigacion realizada, los estudiantes aceptaron querer mejorar la
administracion de sus finanzas personales, por tal razon, se realiza el presente modelo
de educacion financiera, con el objetivo de mejorar los conceptos conocidos en materia

financiera.

La educacion financiera es la capacidad de

una persona para entender como funciona el

dinero y las finanzas personales en una CON EDUCACION
] _  FINANCIERA
economia de mercado para garantizarse N CDecides mejor!

una calidad de vida presente, futura y plena.

Es necesario impartir conocimientos
financieros por medio de la cual los
estudiantes adquieran técnicas y desarrollen habilidades para tomar mejores decisiones

financieras y con ello incrementar el nivel de bienestar familiar y personal.

Educar a los alumnos para utilizar la herramienta del presupuesto personal, les permite
administrar de manera adecuada su efectivo, para que ahorren e inviertan su dinero,
demostrandoles con exactitud la cantidad de dinero que necesitan para cubrir sus
necesidades, es necesario para que no tengan problemas econémicos, personales y

familiares.

A través de instruir a los alumnos a evaluar su salud econémica, ensefiandoles a vivir
conforme a sus posibilidades y a no sobre endeudarse para que tomen control de su

situacion econdmica, es parte de una educacion financiera integral.

El objetivo de la educacion financiera debe ser cambiar la conducta de las personas para
gue sean responsables de su futuro, disminuyan su dependencia del Estado, y tomen
decisiones financieras acertadas. Es decir, que educacion financiera es mucho mas que

transmitir conocimientos financieros a cualquier edad.



Elaborar una propuesta para el desarrollo de la educacion financiera, tedrico-practica a
través de unidades de estandares de desempefio para incrementar el nivel de bienestar

personal y familiar de los alumnos.

v" Promover y educar a la poblacién estudiantil mediante temas adecuados y uso de
herramientas que les permita desenvolverse en el mundo actual.

v" Concientizar a los estudiantes para el cuidado de sus finanzas personales.

Tiempo

Videos educativos
Internet

Otros

ASERNERNERN

Fotocopias
Cuaderno

Computadora
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Proyector

Desarrollar el programa a través de modulos:



Involucra temas sobre el cuidado y manejo de las finanzas personales y cuan necesaria
es la aptitud para lograrlo y sobre todo la necesidad de ponerlo en préactica. Tratando en

este modulo los principales conceptos financieros.

v’ Etapas de la edad financiera

Dentro de este modulo se encuentran temas que todo usuario financiero conoce o por lo
menos identifica, que involucra temas sobre el sistema financiero que en algunas
ocasiones son conocidos por los estudiantes, ademas encontrandose dentro de los
lineamientos dispuestos por la Superintendencia de Bancos, tratando dentro de este

modulo:

v Estructura y funcionamiento del sistema financiero.

v El ahorro y sus beneficios, uso de cuentas de ahorro.
v Productos bancarios
v

Inversiones: adquisicion de activos, seguros de vida.

Las finanzas se relacionan directamente con el capital y el dinero que se interactda entre
las personas. Las finanzas se reconocen como parte de la economia y la administracion

gue tiene a su cargo el estudio del dinero.

v Proyecto personal: Un proyecto personal de vida es la forma de planear a futuro
lo que se suefia y se anhela tener en la vida con el Unico fin de lograr la
autorrealizacion

v' Elaboracion de presupuesto personal: balance de ingresos y gastos, respondiendo
a las interrogantes ¢(Qué se debe de tomar en cuenta para elaborar el
presupuesto?, ¢Para qué se debe de elaborar?, ¢ Con qué frecuencia se debe de

elaborar? y ¢ CoOmo se hace para incluir los gastos anuales en el presupuesto?



v' Eldineroy la riqueza
v' Como manejar las deudas

v Claves para formar un patrimonio

Resultados obtenidos en Caso de Aplicacion

El programa de capacitacion realizado constituye una de las mejores inversiones en la
facultad y una de las principales fuentes de bienestar para todos los estudiantes, ya que

gracias al programa de capacitacion hemos llegado a resultados como:

Mejorar el conocimiento en temas financieros.

Elevar la moral de la fuerza de trabajo.

Agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas.
Contribuir a la formacion de todos los estudiantes
Incrementar la productividad y calidad del trabajo.
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Mejorar el nivel de vida de los estudiantes, evitando abrumarse por finanzas

Bienestar

Financiero




