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RESUMEN

Este proyecto tiene como principal cometido el andlisis del sistema para la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo bajo la Norma Internacional 19600:2014 Sistemas

de Gestion de Cumplimiento, emitida por la Organizacion Internacional de Normalizacion.

La administracion efectiva del riesgo de cumplimiento normativo y la gestiéon de los
riesgos a los que estan expuestos las entidades bancarias, maximizan sus oportunidades
en el mercado y mejora su posicién competitiva al generar confianza frente a los distintos
grupos de interés. En este sentido, la integracién de un programa sélido de administracion
del riesgo de cumplimiento normativo en la gestion diaria de los negocios y la planificacion
estratégica brinda una ventaja competitiva, ayuda a proteger la reputacion, reducir el
costo del capital, reducir costos operativos y ayuda a minimizar el riesgo de investigacion,
enjuiciamiento y sanciones al llevar a cabo las operaciones y negocios de la manera

correcta.

Los tiempos actuales obligan a las organizaciones a internacionalizarse, a innovar y a ser
mas competitivas con objeto de ser percibidas como empresas dinamicas, ambiciosas,
pioneras y avanzadas. Ello indica la importante necesidad de disponer de estructuras

solidas y comprometidas con la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

Este trabajo estd fundamentado en un estudio cualitativo mediante la revisién de la
literatura y documentacion del banco objeto de estudio, y comprende el andlisis de la
situacion actual del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo
en un banco privado nacional que busca medir el nivel de madurez del referido sistema
para la administracion del riesgo, respecto de lo establecido en la ISO 19600:2014

Sistemas de Gestién de Cumplimiento.



INTRODUCCION

Las entidades bancarias administran, por la naturaleza de sus actividades, una serie de
riesgos que pueden conllevar a pérdidas econdmicas, entre ellos el riesgo de
cumplimiento normativo, el cual se define como el riesgo de sanciones legales o
normativas, pérdida financiera material, o pérdida de reputaciéon que un banco puede
sufrir como resultado de incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de
autorregulacion de la organizacion, y codigos de conducta aplicables a sus actividades

bancarias.

En este contexto los bancos deben implementar sistemas para la administracion de los
riesgos a los cuales estan expuestos, estos sistemas comprenden las politicas, procesos
y herramientas que utilizan para administrar el riesgo de cumplimiento normativo; es,
esencialmente, un programa de administracién de riesgos. la administracion del riesgo
de cumplimiento normativo incluye las herramientas clave para que los colaboradores de
los bancos entiendan y apliquen la metodologia para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo. asimismo, crea transparencia para los grupos de interés

externos.

El cumplimiento normativo es la funcidon que permite a las entidades bancarias detectar
y gestionar el riesgo de cumplimiento normativo, la administracion de este riesgo incluye
los requisitos normativos (obligaciones regulatorias) y compromisos normativos (politicas
internas y estandares internacionales) que las entidades bancarias han decido cumplir

voluntariamente, que se administran mediante politicas o procedimientos adecuados.

El cumplimiento normativo permite a las entidades bancarias administrar el riesgo de
cumplimiento a través del Sistema para la Administracion del Riesgo de Cumplimiento

Normativo.

El sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo incluye definir las
funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, en el

ambito de la administracion del riesgo de cumplimento normativo, la organizacion de las



distintas areas funcionales de las entidades bancarias, respecto de las tareas y
responsabilidades que realizan, de modo que la actividad del banco se ajuste, en todo
momento, a la normativa aplicable y a las buenas practicas bancarias. Asimismo, este
Sistema consiste en un conjunto de procesos, politicas, procedimientos y practicas de
gestion organizacional, cuyo fin es la implementacién de buenas practicas que permiten
administrar el riesgo de cumplimiento normativo, y que posibilitan mitigar los

incumplimientos de las obligaciones normativas.

La administracion efectiva del riesgo de cumplimiento normativo, al igual que la adecuada
gestion de los distintos riesgos a los que estan expuestos las entidades bancarias,
maximizan las oportunidades de estas entidades en el mercado y mejora su posicion
competitiva al generar confianza frente a los distintos grupos de interés. En este sentido,
la integracion de un programa soélido de administracion del riesgo de cumplimiento
normativo en la gestion diaria de los negocios y la planificacion estratégica brinda una
ventaja competitiva, ayuda a proteger la reputacion, reducir el costo del capital, reducir
costos operativos y ayuda a minimizar el riesgo de investigacion, enjuiciamiento y

sanciones al llevar a cabo las operaciones y negocios de la manera correcta.

Considerando lo anterior, la administracién adecuada del riesgo de cumplimiento ofrece
grandes desafios a las entidades bancarias, sin embargo, la regulacion actual deja a
criterio de los bancos nacionales el desarrollo y establecimiento del sistema para la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo de acuerdo con su mejor saber y
entender. Esta situacion potencialmente puede originar que los bancos nacionales
desarrollen e implementen sistemas para la administracion del riesgo de cumplimiento
normativo que no contengan los elementos necesarios para ser funcionales y que no

mitigue adecuadamente el riesgo al que estan expuestos.

De acuerdo con el parrafo anterior, es necesario realizar el analisis de la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo, con base en estandares internacionales de amplia
aceptacion, como es la Norma Internacional 19600:2014 Sistemas de Gestion de

Cumplimiento (en adelante “la norma ISO”), emitida por la Organizacion Internacional de



Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés). Dicha norma ISO establece las mejores
practicas que deben observar las organizaciones para establecer un sélido sistema de

administracion del riesgo de cumplimiento.

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo llevado a cabo, de tal manera, que
exponen el marco referencial tedérico y empirico del proceso de la investigacion, dichos
antecedentes se desarrollan en el capitulo uno, considerando el orden secuencial y l16gico
de lo acontecido en el desarrollo tedrico; y la practica social para llegar al momento

espacial y temporal del tema antes indicado.

El marco tedrico contiene la exposicion y analisis de los enfoques tedricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacion, dicho marco teérico se desarrolla en el
capitulo dos y se relaciona con analisis del sistema para la administracién del riesgo de
cumplimiento normativo en un banco privado en la Republica de Guatemala, con base en

la norma I1SO.

La metodologia de investigacién que explica en detalle el qué y como se realizé para
resolver el problema planteado, dicha metodologia se detalla en el capitulo tres. El
contenido incluye: la definicion del problema; objetivo general y objetivos especificos;
metodologia; y, las técnicas de investigacion documental y de campo utilizadas. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de

la investigacion.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion del
analisis del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo en un
banco privado en la republica de Guatemala, con base en la norma ISO descrita

previamente, por razones de confidencialidad no se revelara el nombre del banco.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo llevado a cabo, de tal manera, que
exponen el marco referencial tedrico y empirico del proceso de la investigacion
relacionada con la “Analisis del Sistema para la Administracion del Riesgo de
Cumplimiento Normativo en un Banco Privado en la Republica de Guatemala, con base
enla Norma ISO 19600:2014”, considerando el orden secuencial y I6gico de lo acontecido
en el desarrollo tedrico; y la practica social para llegar al momento espacial y temporal

del tema antes indicado.

1.1. El cumplimiento Normativo

Las organizaciones han ido evolucionando y se han visto obligadas a integrar las
preocupaciones penales, laborales, sociales, medioambientales y fiscales en sus
estructuras. En relacién con ello, en las ultimas décadas y especialmente por las ultimas
crisis financieras y quiebras sistematicas de instituciones financieras, ha ido cobrando dia

a dia mas importancia el concepto de Cumplimiento Normativo.

De acuerdo con Paagman (2014) “Este concepto, de origen anglosajon y comunmente
conocido como Compliance, ha llevado a las empresas a plantearse nuevas formas de
controlar el riesgo y las obligaciones a las que éstas estan sometidas tanto a nivel

nacional como internacionalmente” (p.10)

Ahora bien, ¢cudl es el origen del cumplimiento normativo o compliance?, Paagman

(2014) describe lo siguiente en torno a su origen:
Para poder introducir el concepto de Compliance, es importante conocer brevemente su
origen. Se puede decir que el concepto se formuldé hace décadas, pero no fue hasta la
aparicion de los sonados casos como el de Enron, WorldCom o Parmalat en febrero de
2001, julio de 2002 y febrero de 2003 respectivamente, que se empez6 a demandar
publicamente un incremento en la regulacion de las compaiias, asi como politicas que
regularan y controlaran que efectivamente se estaba llevando a cabo el cumplimiento de
la normativa. Por consiguiente, a partir de ese momento, los 6rganos regulatorios

comenzaron a establecer normativas cada vez mas exigentes y reguladas para evitar



escandalos de semejante envergadura, y asi fue como las organizaciones comenzaron a

tomar conciencia de la importancia de cumplir con la normativa (p.14).

En esta linea de pensamiento, Rios (2014) comenta en su tesina:
Se entiende por Compliance (complimiento) la obligacion de cumplir con los requerimientos
de las leyes, regulaciones, normas y codigos organizacionales y con los principios de buena
gestion y estandares éticos. Para instituciones financieras tipicamente los reguladores
prestan especial atencion sobre areas como Prevencion de lavado de dinero, Financiamiento

de actividades terroristas y Evasion impositiva. (p.2)

La Asociacion Espafiola de Compliance (2017) establece:
La funcién de Compliance asume las tareas de prevencion, deteccion y gestién de riesgos
de Compliance mediante la operacion de uno o varios Programas de Compliance,
contribuyendo a promover y desarrollar una cultura de cumplimiento en el seno de la
organizacion (p.9)
Asimismo, la Asociacion Espafola de Compliance (2017) establece “Son riesgos de
Compliance los relacionados con el incumplimiento de las obligaciones de Compliance,
esto es, aquellas que una organizacion debe cumplir, y también las que elige

voluntariamente cumplir” (p.10)

En esta linea de pensamiento ¢qué utilidad tiene el cumplimiento normativo para las
organizaciones?, al respecto Paagman (2014) establece que
para evitar que las organizaciones sean sancionadas y para que mantengan su buena
reputacion, éstas deben necesariamente resolver y controlar el cumplimiento de reglas
tanto a nivel interno como externo. Esto se debe al acrecimiento de la complejidad en las

empresas y de un ambiente regulatorio cada vez mas exigente (p.14)

1.2. Administracion de riesgos

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2015), establece:
Los riesgos se deben identificar, seguir y controlar de forma continuada a nivel de todo el
banco y de entidades individuales. La sofisticacion de la infraestructura de gestion del
riesgo y control interno debe acompasarse a los cambios en el perfil de riesgo del banco,

la coyuntura de riesgos externos y las practicas del sector. (p.31) (SIC)



El Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos (2011), establece “es el
proceso de identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de
crédito, de liquidez, de mercado, operacional, pais y otros inherentes al negocio, asi como

evaluar la exposicion total a los riesgos” (p.3)

Tanto el estandar internacional como el marco normativo coinciden en sus definiciones
de la administracion del riesgo, el cual se puede resumir en: identificar, medir, monitorear,

controlar, prevenir y mitigarlos riesgos a los que estan expuestos los bancos.

Es oportuno aclarar, que la administracién de riesgo se debe entender como un marco
de gobierno del riesgo, y como tal este marco debe incluir politicas, procedimientos y
sistemas para la administracion del riesgo, al respecto El Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (2015) establece:
“El marco de gobierno del riesgo de un banco debe incluir politicas, respaldadas por
procedimientos y procesos de control apropiados, disefiadas para garantizar que las
capacidades de identificacion, agregacion, mitigacién y seguimiento son proporcionales al

tamano y complejidad del banco y a su perfil de riesgo” (p.31)

De acuerdo con los estandares emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, la funciébn de cumplimiento en los bancos debe gestionar el riesgo de
cumplimiento normativo. En esta linea de pensamiento ¢Qué es el riesgo de
Cumplimiento Normativo?, el Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea (2005),
establece:
el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera material, o pérdida de
reputacion que un banco puede sufrir como resultado de incumplir con las leyes,
regulaciones, normas, estandares de auto regulacion de la organizacion, y codigos de
conducta aplicables a sus actividades bancarias (EI Cumplimiento y la funcién de

cumplimiento en los bancos, p.4) (SIC)

Asimismo, la Organizacion Internacional de Normalizacion (2014), establece que “el

riesgo de cumplimiento se puede caracterizar por la probabilidad de ocurrencia y las



consecuencias de incumplimiento de las obligaciones de cumplimiento de una

organizacion” (p.4)

Asimismo, Rios (2014) define el riesgo de cumplimiento como “sanciones legales por
incumplimiento de las regulaciones y de pérdidas financieras o pérdidas en la reputacion
de la institucidon que puedan surgir como resultado de no cumplir con las leyes vigentes,

regulaciones, codigos de conducta y estandares de buena practica” (p.8)

1.3. Antecedentes del Cumplimiento Normativo en Guatemala
Tanto a nivel local como internacional las instituciones financieras operan en un ambiente
normativo altamente regulado, por lo cual, es de suma importancia contar con un efectivo

sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985), establece en su articulo
133 “La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacién de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional” (p.77).
Asimismo, la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala (2002), establece en su articulo 57:
Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener.... una
unidad administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y
las leyes y disposiciones aplicables. La Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos establecera, mediante normas de general aplicacion,
requisitos minimos que los bancos deben cumplir con relacién a las materias contenidas
en los dos articulos anteriores y en el presente. (Ley de bancos y Grupos Financieros,
p.26)

La Junta Monetaria aplicando lo establecido en el articulo 57 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, referente a reglamentar los requisitos para la aplicacion de dicho
articulo, a propuesta de la Superintendencia de Bancos, emiti6 en agosto 2016 la
resolucién JM-62-2016 que contiene el Reglamento de Gobierno Corporativo, el cual fue

reformado en enero 2018 mediante la resolucién de Junta Monetaria JM-2-2018.



Como se observa, desde el afio 2002 la Ley de Bancos y Grupos Financieros
contemplaba que los bancos nacionales crearan la Unidad Administrativa de
Cumplimiento, sin embargo, este requisito no fue adoptado en forma inmediata por los
bancos nacionales, es hasta el afio 2016 que la Junta Monetaria establece las funciones
minimas de esta Unidad, y potencia su creacién dentro de los bancos nacionales. En
este sentido, si bien se establecen funciones minimas para la Unidad Administrativa de
Cumplimiento, no se desarrollan los requisitos minimos para el desarrollo del sistema

para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

De acuerdo con Serrano et.al. (2015), el estado actual de la legislacion relacionada con
compliance en Guatemala:
existe una legislacion dispersa que regula temas de anticorrupcion, lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y proteccién a la competencia. En su mayoria, este tipo de
normativa es de naturaleza sancionatoria penal, estableciendo como consecuencia penas
de multa para las conductas prohibidas, privacion de libertad e inhabilitacion especial (en

casos especificos) (p.173)

Continuando con el estado actual de la legislacion relacionada con compliance en

Guatemala, Serrano et.al. (2015), establecen:
Con relacién al tema de anticorrupcion es interesante hacer mencion que la mayor
cantidad de normativa se dirige a sancionar actos ilicitos de parte de funcionarios publicos,
sin gue exista regulacién adecuada del comportamiento de sujetos particulares frente a
distintas autoridades administrativas y/o judiciales que pudieran prestarse a actos de
corrupciéon. Por otro lado, la normativa relacionada a los datos personales Unicamente
regula el acceso a este tipo de informacién en poder de la autoridad, sin que se brinde un
lineamiento objetivo sobre el buen uso de esta informacion por parte de sujetos privados
0 se sancione la divulgacion indebida de estos, fuera de lo que se tipifica en el delito de

divulgacion de secretos profesionales y/o inviolabilidad de documentos. (p.173) (SIC)

1.4. Antecedentes de la Administracion de Riesgos en Guatemala

La Ley de Bancos y Grupo Financieros (2002), establece en su articulo 56:



“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con politicas
escritas actualizadas, relativas a la concesiéon de créditos, inversiones, evaluacion de la
calidad de activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y, en general, politicas para
una adecuada administracion de los diversos riesgos a que estan expuestos. Asimismo,
deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener un
conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos financieros
no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.” (p.26)
Asimismo, la Ley de Bancos y Grupos Financieros (2002), establece en la parte final de
su articulo 57 “La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos
establecera, mediante normas de general aplicacion, requisitos minimos que los bancos
deben cumplir con relacion a las materias contenidas en los dos articulos anteriores y en

el presente.” (p.58)

En este contexto, La Junta Monetaria ha emitido una serie de normativa prudencial

relacionada con la administraciéon de riesgos, la cual se detalla:

¢ Reglamento para la administracion del riesgo de crédito (JM-93-2005)

¢ Reglamento para la administracién del riesgo de liquidez (JM-117-2009)

e Reglamento para la administracion del riesgo cambiario crediticio (JM-134-2009)
¢ Reglamento para la administracion integral de riesgos (JM-56-2011)

e Reglamento para la administracion del riesgo tecnolégico (JM-102-2011)

¢ Reglamento para la administracion del riesgo operacional (JM-4-2016)

¢ Reglamento para la administracioén del riesgo de mercado (JM-119-2016)

Como podemos observar, la Junta Monetaria no ha emitido un reglamento especifico

para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

1.5. Unidad Administrativa de Cumplimiento
La Junta Monetaria aplicando lo establecido en el articulo 57 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, referente a reglamentar los requisitos para la aplicacién de dicho

articulo, a propuesta de la Superintendencia de Bancos, emiti6 en agosto 2016 la



resolucién JM-62-2016 que contiene el Reglamento de Gobierno Corporativo, el cual fue

reformado en enero 2018 mediante la resolucion de Junta Monetaria JM-2-2018.

El Reglamento de Gobierno Corporativo, establece en su articulo 21 las funciones para
la Unidad Administrativa de Cumplimiento, siendo la principal velar porque el personal
cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las actividades del Banco en el pais 'y,
cuando proceda, en el extranjero. En este sentido, si bien se establecen funciones
minimas para la Unidad Administrativa de Cumplimiento, no se desarrollan los requisitos
minimos para el desarrollo del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento

normativo.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005), establece “La gerencia del banco
es responsable de establecer una funcion de cumplimiento permanente y efectiva dentro
del banco como parte de la politica de cumplimiento de este.” (p.9) (SIC), asi mismo,

cuando se establece esta se debe tener los siguientes principios:

e La funcién de cumplimiento del banco debe ser independiente.

e La funcién de cumplimiento del banco debe tener recursos para llevar a cabo sus
responsabilidades efectivamente.

e La funcién de cumplimiento del banco debe tener pleno acceso y sin restriccion

alguna a informacion, documentacion, sistemas y registros

En este sentido el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005), estable que la
principal responsabilidad de la funcién de cumplimiento de un banco es
asistir a la gerencia superior en la administracion efectiva de los riesgos de cumplimiento que
enfrenta el banco. Sus deberes especificos son establecidos més abajo. Si algunas de estas
responsabilidades son ejercidas por personal en diferentes departamentos, la asignacion de

responsabilidades a cada departamento debe ser clara. (p.12)

1.6. Programa de Cumplimiento
El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005) establece:



las responsabilidades de la funcién de cumplimiento deben ejecutarse bajo un programa de
cumplimiento que establezca sus actividades planificadas, tales como la implementacion y
supervision de politicas y procedimientos especificos, evaluacion de riesgo de cumplimiento,
pruebas de cumplimiento y capacitaciébn del personal en materia de cumplimiento. El
programa de cumplimiento debe estar basado en riesgos y sujeto a la supervision del jefe de
cumplimiento para asegurar una cobertura adecuada en toda la entidad y coordinacion entre
las funciones de gestion de riesgo. (p.12)
En este contexto, se puede afirmar que el programa de cumplimiento comprende las
politicas, procesos y herramientas que utiliza la primera linea de defensa (&reas
operativas y de negocio) para administrar el Riesgo de Cumplimiento Normativo; que es
controlado por la segunda linea de defensa (Unidad Administrativa de Cumplimiento) y
vigilado de forma independiente por la tercera de linea de defensa (auditoria interna), es,

esencialmente, un programa de administracién de riesgos.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y analisis de los enfoques tedéricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con analisis del sistema para la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo en un banco privado en la Republica

de Guatemala, con base en la norma ISO 19600:2014.

2.1. Bancos

La Constitucion Politica de La Republica de Guatemala (1985), establece en su articulo
43 se “reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones
gue por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes” (p. 10). Como se
observa se establece un principio de libertad de accién de industria y comercio, en otras
palabras, se sienta la base para la creacién de bancos privados nacionales. Asimismo,
se establece a la Junta Monetaria como 6rgano rector de politicas encaminadas a

asegurar la solvencia y liquidez del sistema bancario (p.30).

Ahora bien, de acuerdo con la legislacion ¢ qué es un banco?, antes de responder a esta
pregunta se debe definir ¢qué es la intermediacion financiera bancaria?, al respecto la
Ley de Bancos y Grupos Financieros (2002), establece en su articulo 3 que la
intermediacion financiera bancaria consiste en:
la realizacién habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la
captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales
como la recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que
adopten dichas captaciones y financiamientos. (p.2)
asimismo, la legislacién nacional vigente establece que los bancos privados nacionales
deben constituirse en forma de sociedades andnimas (Ley de Bancos y Grupos
Financieros, p.3).

De acuerdo con Beltran (1999), un banco es una institucion financiera de intermediacion
que recibe fondos en forma de depdsito de las personas que poseen excedentes de

liquidez, utilizandolos posteriormente para operaciones de préstamo a personas con
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necesidades de financiacion, o para inversiones propias. Presta también servicios de todo
tipo relacionados con cualquier actividad realizada en el marco de actuacion de un
sistema financiero. Asi mismo, la literatura financiera define a un banco como una
institucion que se encarga de administrar y prestar dinero. La banca, o el Sistema
Bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia

determinada, prestan el servicio de banco.

2.2. Clases de bancos

Las instituciones bancarias pueden clasificarse bajo varios criterios, ya sea por el tipo de
operaciones a las cuales se dedican, por la naturaleza de sus propietarios, por las
relaciones entre sus operaciones y por el sector de la actividad econémica al cual se
dirige, entre otros. Fundamentalmente se puede distinguir un banco de otro por la
posicibn que adopta como intermediario y que se traduce en la utilizacion de un
instrumento tipico de captacion o colocacion de recursos, es decir, sélo en la medida en
que se utilice un instrumento distinto y particular puede justificarse una clasificacién de
un banco con respecto a otro, en consecuencia, existiran clasificaciones que obedeceran

a criterios secundarios o accesorios en relacidon con éste.

La clasificacion de la banca, en estricto sentido, tiene aplicacion en aquellos sistemas
bancarios en donde se reconoce la especializacion de la banca. En aquellos paises en
los cuales funciona un sistema de banca multiple, los bancos tienen una competencia
general para operar, pudiendo realizar todas las actividades propias de los diversos
bancos en los sistemas especializados, con las restricciones que la ley determine. La Ley
de Bancos y Grupos Financieros no menciona una clasificacién de bancos, lo cual permite
que se desarrolle la actividad bancaria bajo un esquema de banca mdultiple o de banca

universal.

2.2.1. Nacionales y extranjeros
Esta clasificacion atiende a la integracion del capital por accionistas nacionales o
extranjeros. La nacionalidad de su capital no incide en las posibilidades de operacion. La

clasificacion que distingue entre unos y otros bancos con este calificativo obedece a que
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el banco publico sera siempre de recursos o capital del Estado o que la banca esté
nacionalizada. Sera banco privado, donde el capital utilizado en su formacién, su
direccion, entre otros, esté en manos de los particulares. Un banco mixto sera aquel en
que tanto el Estado como particulares tienen participacion en su capital o bien en su

direccién y administracion.

2.3. Bancos privados nacionales

De acuerdo con Beltran (1999), un banco privado nacional es una sociedad anénima con
accionistas naturales al pais de residencia, que tiene como giro habitual de negocio la
captacion de recursos de personas individuales o juridicas con superavit, con la finalidad
de colocar estos recursos en forma de facilidades crediticias a personas individuales o
juridicas con déficit.

2.3.1. Objetivos

El fin principal de las entidades es generar valor para sus accionistas, en este caso el
Cédigo de Comercio de Guatemala (1970) que “Son comerciantes quienes ejercen en
nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo
siguiente: (...) 3° La Banca, seguros y fianzas.”, es decir, el objetivo primario es generar

utilidades para sus accionistas.

Como se ha descrito, la naturaleza del negocio bancario es la intermediacion financiera,
este esquema supone asumir riesgos para obtener beneficios, y como tal, los bancos
privados nacionales tienen como objetivo fundamental establecer y mantener una

administracion integral de riesgo.

2.3.2. Importancia

La importancia del sistema financiero dentro del contexto de la economia es debido a su
funcién de intermediacion, con lo cual se canaliza el ahorro orientandolo hacia la
inversion; se asignan eficientemente los recursos; se facilita que el dinero opere como

medio de pago y sea generador de riqueza.
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Si se quisiera resumir la importancia de un sistema bancario en pocas palabras, cabe la
frase pronunciada por el expresidente del Uruguay, José Maria Sanguinetti, “el sistema

bancario no te llevara al paraiso, pero puede llevarte al infierno en una tarde”.

2.3.3. Estructura organizacional

El decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas (2002), establece
en su articulo 6 que los bancos deben constituirse en forma de sociedades anénimas, en
su articulo 7 que para operar deben ser autorizados por la Junta Monetaria, y en su
articulo 15 que las acciones deben ser nominativas. El referido decreto 19-2002
establece en su articulo 20 establece como los bancos deberan tener un Consejo de
Administracion, que es el maximo érgano de toma de decisiones estratégicas y de
asesoramiento a la gerencia general, asi mismo establece la figura de gerente general,
gue es la maxima autoridad administrativa dentro del banco y con ayuda de otros

funcionarios es el responsable de la direccion diaria de las operaciones del banco.

Por otra parte, el decreto 67-2001 Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto
y el decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
establecen la obligatoriedad de contar la funcién del Oficial de Cumplimiento para la

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Asimismo, existen resoluciones emitidas por Junta Monetaria que establecen la
obligatoriedad de contar con otros érganos, por ejemplo, la JM-56-2011 establece que
los bancos deben contar con una Unidad Administrativa de Control de Riesgo Integral,
por otro lado, la JM-62-2016 y sus modificaciones establece la obligatoriedad de contar
la funcion de Auditoria Interna y una Unidad Administrativa de Cumplimiento.

Por ultimo, de acuerdo con el giro de negocio y la practica habitual del mercado en
Guatemala, los bancos privados nacionales generalmente cuentan con las siguientes
funciones y/o gerencias: (i) negocios, (ii) tecnologia, (iii) operaciones, (iv) finanzas, (v)

administracion, y (iv) seguridad.
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2.3.4. Cultura organizacional y valores éticos

De acuerdo con Raffino (2020), cultura organizacional es el conjunto de creencias,
hébitos, valores, actitudes y tradiciones de los miembros de una empresa. La cultura
organizacional se expresa a través de sus estrategias, estructuras y sistema. Una
organizacion con valores y normas claras promueve conductas positivas que se traducen
en una mayor productividad dentro de la empresa y en una adecuada proyeccion de la

organizacion fuera de ella.

De acuerdo con Schein (1988), destacado autor e investigador de la cultura empresarial,
fue quien presentd por primera vez un concepto claro y practico en los afios ochenta, y
establecid que la cultura organizacional estad formada por 3 elementos esenciales, a los
que llamé “niveles de conocimientos” Estos elementos, son: (i) artefactos y
comportamientos, se refiere a los elementos materiales y a los cédigos formales e
informales relacionados con el ambito de trabajo: decoracion, mobiliario, uniformes, mitos
sobre el origen o los duefios de la empresa, chistes internos, entre otros, (ii) supuestos
inconscientes, se refiere a las creencias que son adquiridas en relacion a la empresa y
gue se manifiestan de forma inconsciente en forma de comportamientos que se dan por
sentado, porque se considera que forman parte de la esencia de la empresa, (iii) valores
propuestos, se refiere a los valores que identifican a la empresa de manera explicita y
formal. Generalmente, estos valores estan descritos en la visién de la empresa, en un
cbdigo de conducta o en cualquier tipo de mensaje o soporte que esté al alcance de todos

los empleados.

Una parte fundamental de cualquier sistema para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo lo constituye los valores éticos, estos proporcionan el soporte de
la cultura organizacional y son parte fundamental de la visiébn y mision de un banco
privado nacional. Individualmente, cada valor es igualmente importante, y tomados como
un todo, forman la conciencia colectiva de un banco privado nacional, como tales, son la
base de la estrategia, la cultura, el trabajo diario, generalmente estos valores se abordan

a través de un cédigo de ética.



14

2.3.5. Legislacion aplicable

A los bancos privados nacionales lo regulan una serie de leyes, reglamentos y
disposiciones especificas y especiales. El decreto 19-2002 la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, establece que a los bancos, las sociedades financieras, los bancos de
ahorro y préstamo para la vivienda familiar, los grupos financieros y las empresas que
conforman a éstos ultimos y las oficinas de representacion de bancos extranjeros se
regiran, en su orden, por sus leyes especificas, por la referida Ley de Bancos y Grupos
Financieros, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que fuere
aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y la Ley de
Supervision Financiera. En las materias no previstas en estas leyes, se sujetaran a la

legislacion general de la Republica en lo que les fuere aplicable.

2.4. Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Como describe Gonzalez (2003), el marco prudencial reconocido y aceptado
internacionalmente es el recomendado por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(en adelante el “Comité”), érgano especializado del Banco Internacional de Pago (BIS por
sus siglas en inglés). Cabe mencionar que el Comité no constituye una autoridad
supranacional en materia de supervision, mas aun sus conclusiones o recomendaciones
no contienen fuerza legal y no es su intencion que tenga algun tipo de fuerza coercitiva,
cada pais es libre de adaptar e implementar el marco prudencial de acuerdo con el marco
juridico y realidad de cada pais, en este contexto cada pais se encuentra en diferentes
niveles de avance respecto a lo establecido en el marco prudencial recomendado por el

referido Comité.

Como se ha descrito previamente el Comité no es una autoridad supranacional en materia
de supervision, en esta linea de pensamiento las primeras recomendaciones (que seran
la semilla del marco prudencial) se podian considerar como “acuerdos entre caballeros”,
dada la falta de poder para hacerlos vinculantes. Sin embargo, la adopcién del marco
prudencial por parte de las mayores economias industrializadas como parte de su

legislacién interna ha generado una gran influencia en la comunidad internacional, de
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manera que actualmente la mayoria de los paises han introducido en su legislacién

interna dicho marco prudencial.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2017), en su funcion de crear marcos
prudenciales comunes entre los paises para fomentar la estabilidad financiera, ha
desarrollado tres acuerdos principales: Basilea 1 en 1998, Basilea 2 en 2004 y Basilea 3
en 2010 que incluye reformas sustanciales para la administracion de riesgos,
especialmente liquidez, riesgo y solvencia. Ademas, se dieron reformas parciales
significativas, la primera en 1993 conocida como Basilea 1.5 que modifica el “Concordato

y la segunda en el 2009, conocida como Basilea 2.5.

2.5. Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (2020), esta es una
organizacion internacional no gubernamental independiente con una membresia de 164
organismos nacionales de normalizacion. A través de sus miembros, reline a expertos
para compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales voluntarios,
basados en el consenso y relevantes para el mercado que apoyan la innovacion y brindan

soluciones a los desafios globales.

2.6. Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway

De acuerdo con la Asociacion Espafiola para la Calidad (2020), es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
los Estados Unidos de América, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres
temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la

disuasion del fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).
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De acuerdo con la Asociacion Espafiola para la Calidad (2020), desde su fundacion en
1985 en Estados Unidos de América COSO, fue promovida por las malas practicas
empresariales y los afios de crisis anteriores, el Comité estudia los factores que pueden
dar lugar a informacion financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para
todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de
Supervision de Mercados Financieros) y otros. La Comision, ha desarrollado cuatro
estandares principales: COSO | en 1992 que establece el marco integrado de control
interno, COSO Il en 2004 que establece el marco integrado para la administracion de
riesgo empresariales, COSO Il en 2013 que mejora el marco emitido en 2004 en los
aspectos de agilidad para la administracion de riesgos, confianza en la mitigacion de
riesgos, y claridad en cuanto la informacidén y comunicacion, y por el 2018 se publica la
actualizacion del marco integrado que establece que la administracién de riesgos debe

ser parte integral de la cadena de valor de las empresas.

De acuerdo con los parrafos anteriores, la Comision ha desarrollado a través de los afios
estandares de amplia aceptacion a nivel internacional sobre el control interno y la gestion
de riesgos corporativos, que organismos internacionales como el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, recomienda a las entidades financieras la adopcion de COSO Il
(incluyendo sus respectivas actualizaciones) en conjunto con otros modelos de gestion

de riesgo.

2.7. Junta de Estabilidad Financiera (FSB)

De acuerdo con la Junta de Estabilidad Financiera (2020), el FSB promueve la estabilidad
financiera internacional; lo hace mediante la coordinacion de las autoridades financieras
nacionales y los organismos internacionales de emision de estandares, por ejemplo el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, La Organizacion Internacional de
Normalizacién, el Grupo de Accion Financiera, entre otros, que trabajan en conjunto para
desarrollar politicas regulatorias, de supervision y otras politicas financieras sélidas, asi
mismo, fomenta la igualdad de condiciones al alentar la implementacion coherente de

estas politicas en todos los sectores y jurisdicciones.
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De acuerdo con la Junta de Estabilidad Financiera (2020), el FSB se establecio para: (i)
evaluar las vulnerabilidades que afectan el sistema financiero global, asi como identificar
y revisar, de manera oportuna y continua dentro de una perspectiva macro prudencial,
las acciones regulatorias, de supervision y relacionadas necesarias para abordar estas
vulnerabilidades y sus resultados, (ii)) promover la coordinacion y el intercambio de
informacion entre las autoridades responsables de la estabilidad financiera, (iii)
monitorear y asesorar sobre la evolucion del mercado y sus implicaciones para la politica
regulatoria, (iv) monitorear y asesorar sobre las mejores practicas para cumplir con los
estandares regulatorios, (v) llevar a cabo revisiones estratégicas conjuntas de los
organismos internacionales de normalizacion y coordinar sus respectivos trabajos de
desarrollo de politicas para garantizar que este trabajo sea oportuno, coordinado,
centrado en las prioridades y aborde las brechas, (vi) establecer estandares para apoyar
supervisores de los paises, (vii) apoyar la planificacion de contingencias para la gestion
de crisis transfronterizas, particularmente con respecto a las empresas de importancia
sistémica, (viii) colaborar con el Fondo Monetario Internacional (FMI) para realizar
ejercicios de alerta temprana, (ix) promover la implementacion de las jurisdicciones

miembro de los compromisos acordados, estandares y recomendaciones de politicas.

De acuerdo con los péarrafos anteriores, el FSB es un organismo internacional creado
para salvaguardar la estabilidad del sistema financiero internacional, lo cual, conlleva la
emisién de estdndares y mejores practicas internacionales, por ejemplo, el marco de
apetito de riesgo y la declaracion de apetito de riesgo, los cuales estan orientados a
fortalecer la gestion de riesgo en las entidades financieras.

2.8. Sistema de normativa prudencial en la Republica de Guatemala

La Ley de Bancos y Grupo Financieros (2002), establece en su articulo 56:
“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con politicas
escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos, inversiones, evaluacion de la
calidad de activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y, en general, politicas para
una adecuada administracion de los diversos riesgos a que estan expuestos. Asimismo,

deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener un
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conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos financieros
no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.” (p.26)
Asimismo, la Ley de Bancos y Grupos Financieros (2002), establece en la parte final de
su articulo 57 “La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos
establecera, mediante normas de general aplicacion, requisitos minimos que los bancos
deben cumplir con relacion a las materias contenidas en los dos articulos anteriores y en

el presente.” (p.58)

En este contexto, La Junta Monetaria ha emitido una serie de normativa prudencial

relacionada con la administracion de riesgos, la cual se detalla:

¢ Reglamento para la administracién del riesgo de crédito (JM-93-2005)

e Reglamento para la administracién del riesgo de liquidez (JM-117-2009)

e Reglamento para la administracion del riesgo cambiario crediticio (JM-134-2009)
e Reglamento para la administracién integral de riesgos (JM-56-2011)

¢ Reglamento para la administracion del riesgo tecnoldgico (JM-102-2011)

¢ Reglamento para la administracion del riesgo operacional (JM-4-2016)

¢ Reglamento para la administracioén del riesgo de mercado (JM-119-2016)

Como se observa, la Junta Monetaria no ha emitido un reglamento especifico para la

administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

2.9. Riesgo

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola define riesgo como
contingencia o proximidad de dafio, asi mismo, la Organizacién Internacional de
Normalizacion (2014), establece que el riesgo es el “efecto de incertidumbre en los
objetivos”, considerando lo anterior, ¢ Qué se debe considerar como efecto?, ¢, Como se

debe interpretar la incertidumbre?, y ¢ Qué se debe considerar como objetivos?

Al respecto, un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo 0 negativo; la

incertidumbre es un estado incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con
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la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia 0 su probabilidad; por

altimo, los objetivos son los metas o fines que planteados por cualquier organizacion.

Considerando la contextualizacion realizada de estos elementos, se define que riesgo es:
la posibilidad de ocurrencia de un evento que afecta positiva 0 negativamente a los

objetivos planteados por la organizacion.

2.10. Riesgo de cumplimiento

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005), establece:
el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera material, o pérdida de
reputacion que un banco puede sufrir como resultado de incumplir con las leyes,
regulaciones, normas, estandares de autorregulaciéon de la organizacion, y cédigos de
conducta aplicables a sus actividades bancarias (p.4) (SIC)

Asimismo, la Organizacion Internacional de Normalizacion (2014), establece que “el

riesgo de cumplimiento se puede caracterizar por la probabilidad de ocurrencia y las

consecuencias de incumplimiento de las obligaciones de cumplimiento de una

organizacion” (p.4)

Siguiendo esta linea de pensamiento, ahora se puede construir la siguiente definicion de
riesgo de cumplimiento normativo: Es el riesgo de sanciones monetarias o pérdida de
reputacién del banco, como resultado del incumplimiento del marco normativo nacional
vigente, aplicable a la actividad bancaria en la Republica de Guatemala, y cuando fuera

aplicable a leyes extraterritoriales a las que se encuentre sujeta.

2.11. Administracion de riesgo

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2015), establece:
Los riesgos se deben identificar, seguir y controlar de forma continuada a nivel de todo el
banco y de entidades individuales. La sofisticacion de la infraestructura de gestion del
riesgo y control interno debe acompasarse a los cambios en el perfil de riesgo del banco,

la coyuntura de riesgos externos y las practicas del sector. (p.31) (SIC)
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El Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos (2011), establece “es el
proceso de identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de
crédito, de liquidez, de mercado, operacional, pais y otros inherentes al negocio, asi como

evaluar la exposicion total a los riesgos” (p.3)

Tanto el estandar internacional como el marco normativo coinciden en sus definiciones
de la administracion del riesgo, el cual se pude resumir en: identificar, medir, monitorear,

controlar, prevenir y mitigarlos riesgos a los que estan expuestos lo bancos.

Es oportuno aclarar, que la administracion de riesgo se debe entender como un marco
de gobierno del riesgo, y como tal este marco debe incluir politicas, procedimientos y
sistemas para la administraciéon del riesgo, al respecto EI Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (2015) establece:
“El marco de gobierno del riesgo de un banco debe incluir politicas, respaldadas por
procedimientos y procesos de control apropiados, disefiadas para garantizar que las
capacidades de identificacién, agregacion, mitigacion y seguimiento son proporcionales al

tamafo y complejidad del banco y a su perfil de riesgo” (p.31)

2.12. Marco de Gobierno de Riesgo

Un marco de gobierno de riesgo robusto incluye el marco de apetito de riesgo (RAF) y la

declaracion de apetito por el riesgo (RAS), al respecto el Comité de Supervision Bancaria

de Basilea (2015), establece que el RAF es la:
Metodologia —incluidas politicas, procesos, controles y sistemas— para establecer,
comunicar y realizar el seguimiento del apetito por el riesgo. Incluye una declaracion del
apetito por el riesgo, limites de riesgo y una descripcion de las funciones y
responsabilidades de los que vigilan la implementacién y realizan el seguimiento del RAF.
El RAF debe considerar riesgos sustanciales para el banco, asi como para su reputacion
frente a asegurados, depositantes, inversores y clientes. El RAF se alinea a la estrategia

del banco. (p.5)

Asimismo, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2015), establece que el RAS

es la;
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Articulacion escrita del nivel agregado y los tipos de riesgo que el banco aceptara, o
evitard, a fin de lograr sus objetivos de negocio. Incluye medidas cuantitativas expresadas
en términos relativos de beneficios, capital, medidas de riesgo, liquidez y otras medidas
relevantes segun proceda. Debera ademdas incluir las declaraciones cualitativas para tratar
los riesgos de reputacion y conducta, asi como blanqueo de dinero y otras practicas no

éticas. (p.5)

En este contexto, se define que el marco de apetito de riesgo es el conjunto de politicas,
procesos, controles y sistemas para comunicar y realizar el seguimiento del apetito de
riesgo declarado por el banco; estan politicas contendran la descripcion de las funciones
y responsabilidades de los funcionarios y empleados que participan en la administracion

de los riesgos.

Considerando lo descrito en los parrafos previos, el marco de gobierno de riesgo es
transversal a toda la organizacion, es decir, tenemos diferentes unidades
organizacionales interactuando entre si, al respecto el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, ha sugerido que los bancos tomen como un estdndar para su marco de
gobierno de riesgo, la aplicacion del modelo de tres lineas de defensa para estructurar

su administracion de riesgo.

Sin embargo, ¢En qué consiste el modelo de tres lineas de defensa?, ¢ Cuéles son sus
beneficios?, de acuerdo con el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (Andersen y Erubanks, 2015) “ayuda mejorar la comprension de la gestion de
riesgo y control al definir las funciones y responsabilidades” (p.8). El modelo de tres
lineas de defensa que consiste en el analisis y agrupacion de las unidades
organizacionales para administrar eficazmente los riesgos. De acuerdo con el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Andersen y Erubanks, 2015),

las tres lineas de defensa son:

a. Aduefarse y gestionar el riesgo y el control (gerencia operativa de primera linea).
b. Supervisar el riesgo y el control en apoyo de la gestion (la direccion implementa las

funciones de riesgo, control y cumplimiento).
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c. Proporcionar aseguramiento independiente al consejo de administracion y a la alta
direccién en relacién con la eficacia de la gestion del riesgo y del control (auditoria

interna). (p.8)

De acuerdo con el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway

(Andersen y Erubanks, 2015), los principios claves del modelo de tres lineas de defensa:

La primera linea de defensa es la duefia de los procesos de la empresa, cuyas actividades
crean o gestionan los riesgos que pueden contribuir o evitar que se alcancen los objetivos
de una organizacién. Esto incluye enfrentar los riesgos correctos. La primera linea de
defensa se aduefia del riesgo y define el disefio y la ejecucion de los controles de la

organizacioén para responder a tales riesgos.

La segunda linea esta concebida para respaldar a la direccién aportando conocimientos,
excelencia en procesos y supervision de la gestibn en conjunto con la primera linea
ayudando a garantizar la gestion eficaz del riesgo y control. Las funciones de la segunda
linea de defensa estan separadas de la primera linea de defensa, pero igualmente estan
bajo el control y las guias de la alta direccion y, en general, realizan algunas funciones de
gestion. La segunda linea es esencialmente una funcién de supervision o vigilancia que

es responsable por muchos aspectos de la gestién del riesgo.

La tercera linea proporciona aseguramiento a la alta direccion y al consejo de
administracion corroborando que los esfuerzos de la primera y la segunda lineas son
consistentes con las expectativas del consejo de administracion y la alta direccion. La
tercera linea de defensa por lo general no esta concebida para realizar funciones de
gestion con el fin de proteger su objetividad e independencia de la organizacion. Ademas,
la tercera linea de defensa responde principalmente al consejo de administracion. Como
tal, la tercera linea es una funcién de aseguramiento, no de gestion, lo que la separa de

la segunda linea de defensa. (p.9)

El modelo de tres lineas de defensa descrito previamente proporciona una manera simple
y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la

aclaracién de las funciones y deberes esenciales relacionados. El modelo clasifica las
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areas funcionales y de responsabilidad de la empresa y brinda una vision de las
operaciones, garantizando una adecuada supervision y gestion del riesgo, ademas de
ser apropiado para cualquier organizacion independientemente de su tamafio o

complejidad.

2.13. Unidad Administrativa de Cumplimiento

La Junta Monetaria aplicando lo establecido en el articulo 57 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros decreto 19-2002, referente a reglamentar los requisitos para la
aplicacion de dicho articulo, a propuesta de la Superintendencia de Bancos, emitié en
agosto 2016 la resolucion JM-62-2016 que contiene el Reglamento de Gobierno
Corporativo, el cual fue reformado en enero 2018 mediante la resolucion de Junta
Monetaria JM-2-2018.

El Reglamento de Gobierno Corporativo, establece en su articulo 21 las funciones para
la Unidad Administrativa de Cumplimiento, siendo la principal velar porque el personal
cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las actividades del Banco en el pais y,
cuando proceda, en el extranjero. En este sentido, si bien se establecen funciones
minimas para la Unidad Administrativa de Cumplimiento, no se desarrollan los requisitos
minimos para el desarrollo del sistema para la administracién del riesgo de cumplimiento

normativo.

2.13.1. Objetivo

Segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005), el objetivo de la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo es mitigar el impacto negativo en
los resultados y capital, como consecuencia de sanciones y/o deterioros de reputacion,
gue podrian ocurrir por incumplimiento de la normativa aplicable. En este contexto, la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo opera dentro del marco estratégico

de administracion y control de riesgos del Banco.

Dentro del marco estratégico, los objetivos de la gestion y control del riesgo de

cumplimiento normativo son: (i) comprender y asegurar el cumplimiento de las reglas,
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regulaciones y leyes, asi como la administracion efectiva del riesgo de cumplimiento
normativo, en este contexto, la Oficialia de Cumplimiento Normativo trabaja
proactivamente con las unidades de negocio y operativas, brindandoles asesoria para
administrar el riesgo de cumplimiento normativo en sus actividades diarias, (ii) desarrollar
y mejorar herramientas para fortalecer las tres lineas de defensa para detectar,
comunicar, informar y administrar los riesgos de cumplimiento normativo, (iii) apoyar la
estrategia del Banco, estableciendo roles y responsabilidades claros para ayudar a
integrar la administraciéon del riesgo de cumplimiento normativo en todo el banco,
mediante el uso del enfoque basado en riesgo para alinear los resultados comerciales
con el apetito de riesgo, y (iv) profundizar en la cultura riesgo para aumentar la confianza,
responsabilidad, transparencia e integridad en la evaluacién y administracion del riesgo

de cumplimiento normativo.

De acuerdo con lo descrito previamente, es importante acotar que el objetivo primario de
la administracién del riesgo de cumplimiento normativo es cumplir con la leyes y
regulaciones aplicables al giro del negocio, lo cual, complementa el marco estratégico
para logar los objetivos operacionales y de negocio buscando hacer las cosas de manera

correcta.

2.13.2. Funciones y atribuciones

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005), establece “La gerencia del banco
es responsable de establecer una funcion de cumplimiento permanente y efectiva dentro
del banco como parta de la politica de cumplimiento de este.” (p.9) (SIC), asi mismo,

cuando se establece esta se debe tener los siguientes principios:

e La funcién de cumplimiento del banco debe ser independiente.

e La funcién de cumplimiento del banco debe tener recursos para llevar a cabo sus
responsabilidades efectivamente.

e La funcién de cumplimiento del banco debe tener pleno acceso y sin restriccion

alguna a informacion, documentacion, sistemas y registros
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En este sentido el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005), estable que la
principal responsabilidad de la funcion de cumplimiento de un banco es
asistir a la gerencia superior en la administracion efectiva de los riesgos de cumplimiento que
enfrenta el banco. Sus deberes especificos son establecidos méas abajo. Si algunas de estas
responsabilidades son ejercidas por personal en diferentes departamentos, la asignacion de
responsabilidades a cada departamento debe ser clara. (p.12)

La funcion de cumplimiento tiene un doble propdsito en los bancos, de acuerdo con los
parrafos anteriores, en primera instancia tiene una funcién de asesoria con la alta
gerencia sobre los riesgos y como mitigarlos, y en segunda instancia verificar el

cumplimiento de las medidas de mitigacion a los riegos identificados.

2.14. Sistema de gestion de cumplimiento y principios de buen gobierno

la Organizacion Internacional de Normalizacion (2014), establece que “La organizacion
deberia establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de cumplimiento” (p.19), esto considerando los procesos
necesarios y sus interacciones, tomando como base principios de buen gobierno

corporativo.

En esta linea de pensamiento, el Consejo de Administracibn como maxima autoridad de
un banco privado nacional, puede establecer Comités de Apoyo Especializados del
Consejo, en este sentido para fortalecer la gobernanza del riesgo de cumplimiento
normativo, generalmente Consejo de Administracion delega la supervision del entorno de

cumplimiento normativo al Comité de Riesgo Integral.

2.14.1. Organizacién administracion del riesgo de cumplimiento normativo

De acuerdo con el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2015) el modelo idoneo
para la administracion de riesgos es el modelo de tres lineas de defensa para la gestion
y control de riesgos. En este contexto, la primera linea de defensa es la responsable de
identificar, medir, evaluar, mitigar y monitorear el riesgo de cumplimiento normativo en la

ejecucion de las operaciones de los bancos.
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La segunda linea de defensa corresponde a la Unidad Administrativa de Control de
Riesgo Integral a través de la Unidad Administrativa de Cumplimiento Normativo, quien
es la encargada del control del riesgo de cumplimiento normativo asumido por la primera
linea. Es responsable de controlar, de forma independiente, el cumplimiento de las

obligaciones normativas.

La tercera linea de defensa se encuentra a cargo de Auditoria Interna, quien realiza una
revision independiente de la gestion y control del riesgo de cumplimiento normativo,

llevado a cabo por primera y segunda linea de defensa.

Con base en el modelo de gestion anterior, a continuacion, se enumeran los diferentes
participantes en la gestion del riesgo de cumplimiento normativo y sus principales

atribuciones.

2.14.2. Sistema Administracion del Riesgo de Cumplimiento Normativo

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (2014) la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo de los bancos comprende las politicas, procesos y
herramientas que utiliza para administrar el riesgo de cumplimiento normativo; es,
esencialmente, un programa de administracion de riesgos. la administracién del riesgo
de cumplimiento normativo incluye las herramientas clave para que los colaboradores de
los bancos entiendan y apliquen la metodologia para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo. asimismo, crea transparencia para nuestros grupos de interés

externos.

La administracion del riesgo de cumplimiento normativo se basa en: (i) organizacién para
su gestién, (ii) politicas y procedimientos, (iii) valores éticos, (iv) metodologia para la
evaluacion del riesgo de cumplimiento normativo, (v) metodologia para la evaluacion del

cumplimiento de obligaciones normativas.

En esta linea de pensamiento, contar con el sistema administracion del riesgo de

cumplimiento normativo, es algo que las entidades bancarias deben tener, considerando
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que es la forma de proteger el capital, los resultados y su reputacion, al prevenir

sanciones legales, enjuiciamientos, entre otros.

2.14.3. Programa de cumplimiento

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2005) establece:
las responsabilidades de la funcién de cumplimiento deben ejecutarse bajo un programa de
cumplimiento que establezca sus actividades planificadas, tales como la implementacion y
supervision de politicas y procedimientos especificos, evaluacion de riesgo de cumplimiento,
pruebas de cumplimiento y capacitacion del personal en materia de cumplimiento. El
programa de cumplimiento debe estar basado en riesgos y sujeto a la supervision del jefe de
cumplimiento para asegurar una cobertura adecuada en toda la entidad y coordinacién entre
las funciones de gestion de riesgo. (p.12)

En este contexto, se puede afirmar que el programa de cumplimiento comprende las

politicas, procesos y herramientas que utiliza la primera linea de defensa (areas

operativas y de negocio) para administrar el Riesgo de Cumplimiento Normativo; que es

controlado por la segunda linea de defensa (Unidad Administrativa de Cumplimiento) y

vigilado de forma independiente por la tercera de linea de defensa (auditoria interna), es,

esencialmente, un programa de administracion de riesgos.

2.14.4. Metodologia para la evaluacion del riesgo

La metodologia para la evaluacion de riesgo de cumplimiento normativo comprende las
etapas de identificacion (de obligaciones normativas y riesgos), evaluacion de riesgos y
tratamiento de los riesgos. Estas etapas estan basadas en los componentes del “Modelo
para la Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado”, por sus siglas en inglés
(COSO-ERM), documento marco utilizado como benchmarking de mejores practicas para
la gestion de riesgos empresariales, asi como en el documento “El Cumplimiento y la
Funcion de Cumplimiento en los Bancos”, emitido por el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, y la Norma ISO 19600:2014 “Directrices de los Sistemas de Gestion de
Cumplimiento”, documento emitido por la Organizacion Internacional de Normalizacién
(1SO).
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De acuerdo con lo descrito previamente, la evaluacién de riesgos es una herramienta
indispensable en la actividad preventiva, mediante la cual se obtiene la informacion
precisa para determinar las decisiones apropiadas en orden a adoptar las medidas
necesarias de prevencion y su planificacion, estableciendo las prioridades

correspondientes.

2.14.5. Metodologia evaluacion del cumplimiento de obligaciones normativas

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacién (2014), el cumplimiento
normativo se debe abordar desde una perspectiva de riesgo, sin embargo, esta
perspectiva supone un encadenamiento de las evaluaciones de riesgo a los procesos

segmentados de los procesos criticos de los Bancos.

Este encadenamiento no permite visualizar el cumplimiento integral de las Obligaciones
Normativas, por lo cual, apoyando la perspectiva de control los bancos deben desarrollar
una metodologia para la evaluacion del cumplimiento de obligaciones normativas, la cual
involucra las etapas de entendimiento de las obligaciones normativas, evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones normativas, comunicacién y tratamiento de los

incumplimientos a las obligaciones normativas, y seguimiento de los planes de accion.

2.14.6. Obligaciones Normativas

La Organizacién Internacional de Normalizacion (2014), establece que la organizacion
“deberia identificar sistematicamente sus obligaciones de cumplimiento y las implicancias
gue éstas tienen para sus actividades, productos y servicios. La organizacion deberia
considerar estas obligaciones al establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener
y mejorar su sistema de gestion de cumplimiento” (p.20). Ahora bien, ;qué son las
obligaciones de cumplimiento, estas constituyen el universo de cumplimiento normativo

y esta integrado por:

» Requisitos normativos: requerimientos que los bancos privados nacionales

deben cumplir, contenidos principalmente en las leyes financieras, tributarias,
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laborales, extraterritoriales, asi como el marco normativo aplicable emitido por la

Junta Monetaria y otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

» Compromisos normativos: requerimientos que los bancos privados nacionales
ha elegido cumplir, contenidos principalmente en estandares internacionales,
codigos de buenas préacticas de mercado, ética y conducta, asi como las politicas,
normas y procedimientos establecidos por los bancos para el desarrollo de sus

actividades.

En esta linea de pensamiento, las entidades bancarias deben conocer todas leyes y
regulaciones que son aplicables a su giro de negocio, y en esto radica la importancia de
las obligaciones normativas, es decir, las entidades bancarias deben conocer el marco
legal aplicable para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de cumplimiento normativo a

los que estan expuestos.



3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion utilizada explica en detalle el qué y como se realizé para
resolver el problema planteado, relacionado con el analisis del sistema para la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo en un banco privado en la Republica

de Guatemala, con base en la norma ISO 19600:2014.

El contenido incluyo: la definicion del problema; objetivo general y objetivos especificos;
metodologia; y, las técnicas de investigacion documental y de campo utilizadas. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de

la investigacion.

3.1. Definicion del problema

Desde el afio 2002 la Ley de Bancos y Grupos Financieros contemplaba que los bancos
nacionales crearan la Unidad Administrativa de Cumplimiento, sin embargo, este requisito
no fue adoptado en forma inmediata por los bancos nacionales, es hasta el afio 2016 que
la Junta Monetaria mediante su resolucion JM-62-2016 Reglamento de Gobierno y sus
modificaciones contenidas en su resolucion JM-2-2018, establece las funciones minimas
de esta Unidad, y potencia su creacién dentro de los bancos nacionales.

Como se observa, la regulacién bancaria establece funciones minimas para la Unidad
Administrativa de Cumplimiento, sin embargo, no establece los requisitos minimos que
debe contener el sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo,
esta situacion deja a criterio de los bancos privados el desarrollo y establecimiento del
sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo de acuerdo con su
mejor saber y entender. Esta situacion potencialmente puede originar que los bancos
nacionales desarrollen e implementen sistemas para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo que no contengan los elementos necesarios para ser funcionales
y gue no mitigue adecuadamente el riesgo de cumplimiento normativo al que estan

expuestos.
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Es decir, que los elementos del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento
normativo desarrollado e implementado por un banco privado en la Republica de
Guatemala, potencialmente no contengan los elementos necesarios para ser funcional y
gue mitigue adecuadamente el riesgo de cumplimiento normativo, de acuerdo con lo
establecido en la norma ISO 19600:2014 Sistemas de Gestidon de Cumplimiento, emitida

por el Organizacion Internacional de Normalizacion.

El banco objeto de estudio implementd su sistema para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo a inicios del afio 2018, por la reciente implementaciéon de dicho
sistema no fue factible realizar el andlisis de acuerdo con lo establecido en la norma ISO
19600:2014 durante el afio 2019.

La pregunta principal que surgié en la definicion del problema fue el siguiente:

¢, Cual sera el nivel de madurez agregado y detallado del sistema para la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo en un banco privado en la republica de Guatemala
con base en la norma ISO 19600:2014?

Las preguntas de subtemas que surgieron en la definicion del problema fueron los

siguientes:

e ¢;Cudles son los elementos esenciales que debe contener el sistema para la
administracion del riesgo de cumplimiento de acuerdo con la norma ISO
19600:2014 Sistemas de Gestion de Cumplimiento?

e ¢ Cuales el sistema implementado para la administracion del riesgo de cumplimiento

en un banco privado en la republica de Guatemala?

e ¢ Cuales son elementos esenciales que debe incluir un banco privado en la republica
de Guatemala, para adaptar su sistema para la administracién del riesgo de
cumplimiento normativo, a lo establecido en la norma ISO 19600:2014 Sistemas de

Gestién de Cumplimiento?
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3.2. Delimitacion del problema

Los bancos nacionales han desarrollado e implementado sistemas para la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo que contengan los elementos necesarios para ser
funcionales y que mitigue adecuadamente el riesgo de cumplimiento normativo al que

estan expuestos.

3.2.1. Unidad de anélisis

Sistema para la administracién del riesgo de cumplimiento normativo de un banco privado
nacional, para analizar si el dicho sistema contiene los elementos esenciales de acuerdo
con la ISO 19600:2014, los variables cualitativas a analizar se agrupan en los segmentos

de gobierno de riesgo, procesos administrativos, evaluacion de riesgo y mejora continua.

3.2.2. Periédico histoérico

El andlisis se realizara durante el afio 2019.

3.2.3. Ambito geografico

Banco privado ubicado en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.2.4. Ambito Institucional
Banco privado nacional que ha desarrollado e implementado el sistema para la

administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

3.3. Objetivos
Constituyen los propésitos o fines de la presente investigacion, en la que se plantean

objetivos generales y especificos.

3.3.1. Objetivo general

Analizar el sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo en un
banco privado en la republica de Guatemala, con base en la norma ISO 19600:2014
Sistemas de Gestion de Cumplimiento, emitida por la Organizacion Internacional de

Normalizacion.
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Este estudio cualitativo establece la situacion actual del sistema para la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo en un banco privado nacional, cuyo resultado es
definir el nivel de madurez del referido sistema para la administracion del riesgo, respecto
de lo establecido en la ISO 19600:2014 Sistemas de Gestién de Cumplimiento.

3.3.2. Objetivos especificos
e Identificar la situacién actual del sistema para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo implementado en un banco privado en la republica de

Guatemala.

e Especificar de acuerdo con la norma ISO 19600:2014 Sistemas de Gestion de
Cumplimiento, los elementos esenciales del sistema para la administracion del riesgo
de cumplimiento, lo cual busca generar una guia de cumplimiento para fortalecer el
sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo del banco objeto

de estudio.

o Establecer los elementos esenciales que debe incluir el sistema para la administracion
del riesgo de cumplimiento normativo de un banco privado en la republica de
Guatemala, para adaptar cumplir con lo establecido en la norma ISO 19600:2014

Sistemas de Gestidn de Cumplimiento.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Es relevante describir que la investigacion que se desarrollé es de tipo no experimental,
transeccional y descriptivo, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es
aguella que no busca manipular variables, si no describirlas. Una investigacion
descriptiva, busca dar a conocer y especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
gue se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
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3.4.1. Técnicas de investigacion aplicadas
La técnica de investigacion documental y de campo en la presente investigacion se refiere

a lo siguiente:

e Teécnicas de investigacion documental, las principales técnicas de investigacion
documental para la presente investigacion seran las siguientes: revisiones
bibliograficas en libros, internet, tesis, ensayos, marco legal aplicable.

e Técnicas de investigacion de campo, las principales técnicas de investigacion de
campo para la presente investigacion seran las siguientes:

» Estudio general, corresponde a la consideracion de toda la informacién sobre la
investigacion para determinar el nivel de correspondencia entre la misma.

» Analisis y comparacién, técnica que sera utilizada para concluir sobre la
informacion recabada y su aplicacion al objeto de estudio, asi como la
comparacion de las diferentes formas en que se presenta para determinar las mas

adecuadas para su incorporacion en el caso practico.

3.4.2. Instrumentos de medicién aplicados

Se aplicé un instrumento que busca identificar y describir los elementos fundamentales
del sistema para la administraciéon del riesgo de cumplimiento normativo con base en la
norma ISO 19600:2014 Sistemas para la Gestion de Cumplimiento, asi como la
determinacioén de las brechas entre la normativa internacional y el sistema implementado
por un banco privado en la Republica de Guatemala. Dicho instrumento cumple con los
objetivos del estudio y dara a conocer los resultados.

3.5. Universo objeto de estudio

Sistema para la administraciéon del riesgo de cumplimiento normativo desarrollado e
implementado por un banco privado en la Republica de Guatemala, que comprende los
segmentos de gobierno de riesgo, procesos administrativos, evaluacion de riesgo y

mejora continua.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion relacionados con el
andlisis del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo en un
banco privado en la republica de Guatemala, con base en la norma ISO 19600:2014, por

razones de confidencialidad no se revelara el nombre del banco.

El banco seleccionado representa al sector, esto derivado del alto grado de regulacion
normativa al que esta sujeto la industria bancaria en Guatemala. Se decidio analizar el
sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo en un banco privado
en la republica de Guatemala, como respuesta a la eventualidad que los elementos del
referido sistema desarrollado e implementado por un banco privado en la republica de
Guatemala, potencialmente no contengan los elementos necesarios para ser funcional y
gue mitigue adecuadamente el riesgo de cumplimiento normativo, de acuerdo con lo
establecido en la norma ISO 19600:2014 Sistemas de Gestion de Cumplimiento, emitida
por el Organizacion Internacional de Normalizacion. La ISO 19600:2014 fue elegido por

ser el estandar internacional para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

4.1. Situacién actual sistema administracién riesgo de cumplimiento normativo
Al 31 de diciembre de 2019, el banco objeto de estudio tiene implementado un modelo
de administracion de riesgo basado en el modelo de tres lineas de defensa, el cual se

detalla en los siguientes apartados.

4.1.1. Modelo de gestién de riesgos implementado

Se adoptd el modelo de tres lineas de defensa para la gestién y control de riesgos. En
este contexto, la primera linea de defensa es la responsable de identificar, medir, evaluar,
mitigar y monitorear el riesgo de cumplimiento normativo en la ejecucién de las
operaciones del banco. Estas funciones corresponden a las areas de negocios,

operativas y de soporte.
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La segunda linea de defensa corresponde al area de administracion de riesgo, a través
de unidad administrativa de cumplimiento, quien es la encargada del control del riesgo
de cumplimiento normativo asumido por la primera linea. Es responsable de controlar, de

forma independiente, el cumplimiento de las obligaciones normativas.

La tercera linea de defensa se encuentra a cargo del area de auditoria interna, quien
realiza una revision independiente de la gestion y control del riesgo de cumplimiento

normativo, llevado a cabo por primera y segunda linea de defensa.

4.1.2. Gobierno del modelo de gestion de riesgos
Con base en el modelo de gestion anterior, a continuacion, se enumeran los diferentes
participantes en la gestion del riesgo de cumplimiento normativo y sus principales

atribuciones.

A. Consejo de Administracién

Es el maximo érgano colegiado de toma decisién del banco, y es responsable de la alta
gerencia, debe velar porque se implemente y mantenga, el control de la gestion del riesgo
de cumplimiento normativo en el banco, sus principales funciones y atribuciones en la

gestiéon de riesgo de cumplimiento son:

e Aprobar el manual para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo;
asimismo, conocer y resolver sobre las propuestas anuales de actualizacion.

e Hay que asegurar que la unidad administrativa de cumplimiento sea independiente
de las unidades de negocio, operativas y de soporte.

e Hay que asegurar que la unidad administrativa de cumplimiento tenga acceso a la
informacion que sea necesaria para cumplir con sus responsabilidades.

e Conocer, anualmente, los reportes que le remita el Comité de Riesgo Integral
sobre la exposicién al riesgo de cumplimiento normativo.

e Conocer, anualmente, los reportes que le remita el Comité de Riesgo Integral
sobre el cumplimiento de leyes y disposiciones aplicables y sobre las medidas

adoptadas en caso de incumplimiento.
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e Establecer el compromiso de banco respecto del cumplimiento normativo.

B. Comité de Riesgo Integral

Para fortalecer la gobernanza del riesgo de cumplimiento normativo, el Consejo de
Administracion ha instruido su supervision al Comité de Riesgo Integral, esto incluye la
supervision del entorno de cumplimiento normativo del Banco, asi como identificar las
areas prioritarias que requieren atencion de la alta gerencia. Son funciones del Comité

de Riesgo Integral en cuanto al riesgo de cumplimiento normativo las siguientes:

e Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, el Manual para la
Administracion del Riesgo de Cumplimiento Normativo, asi como las propuestas
anuales de actualizacion.

e Analizar, semestralmente, los reportes que le remita la unidad administrativa de
cumplimiento, sobre la exposicion al riesgo de cumplimiento normativo.

e Analizar, trimestralmente, la informacion que le remita la unidad administrativa de
cumplimiento sobre el cumplimiento de leyes y disposiciones aplicables, y sobre
las medidas adoptadas en caso de incumplimiento.

e Conocer los informes de la unidad administrativa de cumplimiento sobre la
informacion enviada periédicamente a los entes reguladores.

e Coadyuvar a supervisar el sistema para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo.

e Aprobar el plan anual de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento Normativo, a mas
tardar el 31 de diciembre del afio anterior al que se trate. Este plan debe incluir el
alcance, objetivos, asignacién de recursos y cronograma de las actividades

programadas.

C. Alta Gerencia

Son los responsables de la implementacion y adecuado funcionamiento de la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo, para lo cual se apoya en los
distintos comités y gerencias de primera, segunda y tercera linea de defensa. Sus

principales funciones son:
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Asignar recursos adecuados y apropiados para establecer, desarrollar,
implementar, evaluar, mantener y mejorar el sistema para la administracién del
riesgo de cumplimiento normativo.

Alinear las obligaciones normativas del banco con sus valores, objetivos y
estrategia para posicionar la cultura cumplimiento normativo de forma adecuada.

Crear un entorno en el que se fomenta la cultura de informe o denuncias sobre los
incumplimientos de leyes, normativas y disposiciones aplicables, y en el que se
protege de represalias al colaborador que informe.

Hay que asegurar que los objetivos y metas estratégicas y operacionales no

comprometen las obligaciones normativas.

Area de Administracion de Riesgos

Le corresponden la ejecucién de las decisiones adoptadas en el pleno del Comité de

Riesgo Integral, para lo cual cuenta con el apoyo de la unidad administrativa de

cumplimiento. Su principal funcidn es controlar la exposicion de riesgo de cumplimiento

normativo, para lo cual es responsable de:

Desarrollar la propuesta del manual para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo y presentarlo al Comité de Riesgo Integral para su
conocimiento, asi como sus propuestas anuales de actualizacion.

Velar porgque los colaboradores cumplan con las leyes y disposiciones aplicables
a las actividades del Banco en el pais y, cuando proceda, en el extranjero.
Informar al Comité de Riesgo Integral, semestralmente, dentro del mes siguiente
de finalizado el semestre calendario que corresponda, los reportes sobre la
exposicion al riesgo de cumplimiento normativo, cambios sustanciales de la
exposicién y su evolucién.

Informar al Comité de Riesgo Integral, trimestralmente, dentro del mes siguiente
de finalizado el trimestre calendario que corresponda, y cuando la situacion lo

amerite, sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las
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medidas adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas
correctivas adicionales de ser necesario.

e Informar al Comité de Auditoria y Cumplimiento, anualmente, dentro del mes
siguiente de finalizado el afio que corresponda, sobre el cumplimiento de las leyes
y disposiciones aplicables y sobre las medidas adoptadas en caso de
incumplimiento, asi como las medidas correctivas adicionales de ser necesario.

e Verificar que la informacién enviada periodicamente a los entes reguladores
cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposiciones
aplicables.

e Velar porque el personal de la institucion tenga conocimiento de las leyes y
disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e implicaciones
sean comprendidos por el personal que corresponda.

e Monitorear e identificar nuevos requisitos normativos o cambios en los ya
existentes.

e Elaborar el plan anual de trabajo de la unidad administrativa de cumplimiento y
presentarlo al Comité de Riesgo Integral para su aprobacion.

e Coadyuvar en la creacion de una cultura de cumplimiento normativo.

4.1.3. Objetivo administracion del riesgo de cumplimiento normativo
Mitigar el impacto negativo en los resultados y capital, como consecuencia de sanciones
(riesgo de cumplimiento normativo) y/o deterioros de reputacion, que podrian ocurrir por

incumplimiento de las obligaciones normativas.

4.1.4. Ambito de aplicacién administracion riesgo de cumplimiento normativo

El @mbito de aplicacion se extiende a todos los colaboradores del banco y sus unidades
de negocio y operacionales, asi como todo aquel personal contratado, subcontratado,
consultores, proveedores y auditores, que como parte de su responsabilidad en la
relacion que tienen establecida con el banco, estan obligados a desarrollar su actividad

conforme a las disposiciones legales vigentes.
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4.1.5. Compromiso organizacional administraciéon del riesgo de cumplimiento
normativo

El compromiso organizacional que sienta las bases de un sistema para la administracion

del riesgo de cumplimiento normativo eficiente y de mejora continua, que compromete a

todo el banco en la construccion de su cultura de cumplimiento.

4.1.6. Politicas para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo

El sistema para la administracion del riesgo cumplimiento normativo dispone de un disefio
integral creado para fomentar y reforzar las conductas de cumplimiento; en este contexto,
las politicas para administrar este sistema se desarrollaron y fueron agrupadas de

acuerdo con el siguiente detalle:

e Generales: comprenden aquellas politicas generales y transversales a todo el
sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

e Capacitacion: incluyen las politicas relacionadas con la capacitacion continua y el
fortalecimiento de la cultura de riesgo en el banco.

e Funcion de asesoria: establece el marco de actuacidbn para que unidad
administrativa de cumplimiento ejecute su funcibn de asesor sobre las
obligaciones normativas.

e Evaluacién de riesgo: comprende las politicas establecidas para la adecuada
ejecucion de la metodologia para la evaluacion del riesgo de cumplimiento
normativo.

e Planes de accién: incluyen las politicas relacionadas para el establecimiento y
seguimiento de los planes de accion para la mitigacion de los riesgos de

cumplimiento normativo.

4.1.7. Importancia de los valores organizacionales
Constituyen el soporte de la cultura organizacional y son parte fundamental de la vision
de futuro, por lo que contribuyen eficazmente al desarrollo exitoso del banco.

Individualmente, cada valor es igualmente importante, y tomados como un todo, forman



41

la conciencia colectiva del banco. Como tales, son la base de la estrategia, la cultura, el

trabajo diario y de la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

4.1.8. Metodologia para la evaluacion del riesgo de cumplimiento normativo

Comprende las etapas de identificacion (de obligaciones normativas y riesgos),
evaluacion de riesgos y tratamiento de los riesgos. La metodologia de evaluacion de
riesgo de cumplimiento normativo involucra las etapas de identificacion (de obligaciones
normativas y riesgos), evaluacion y tratamiento de los riesgos, las que se detallan a

continuacion:

A. Identificacién de riesgos
Se definen dos etapas para la identificacion de los riesgos, siendo la primera de éstas,
identificar las obligaciones normativas; la segunda, la identificacion de sus riesgos, las
cuales detallamos a continuacion:
¢ |dentificacion de obligaciones normativas, esta primera fase, consiste en analizar
el contexto e identificar las obligaciones normativas que fueran aplicables al banco.
e Identificacibn de riesgos de cumplimiento normativo, consiste en analizar el
contexto e identificar los riesgos asociados a las obligaciones normativas, a los
gue estan expuestos los procesos del banco. Lo que se persigue es establecer los
eventos que pueden tener un impacto negativo sobre la atencion de las
obligaciones normativas y exige un analisis del proceso al cual corresponde. En

esta etapa, se persigue obtener un entendimiento del proceso sujeto a analisis.

B. Evaluacion de riesgos
Esta etapa comprende (1) la evaluacién de riesgos; (2) la identificacion de controles; vy,

(3) la evaluacion de controles, las cuales se detallan:

e Evaluacion de riesgos, esta evaluacion de eventos potenciales de riesgo involucra
la ponderacién y forma de cuantificar el nivel de exposicibn que cada riesgo
representa para el banco, lo que conlleva establecer las dos perspectivas sobre

las cuales seran evaluados: probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados
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y el impacto que conllevaria la materializacion de estos. Nivel de riesgo absoluto,
es el riesgo en su estado natural, mide la magnitud del incumplimiento en ausencia
de mitigadores. El nivel de este riesgo es el resultado de la combinacion de los
niveles de probabilidad e impacto determinado para cada riesgo.

Identificacion y evaluacion de mitigadores, conocidas las obligaciones normativas
y los riesgos a los que se encuentra expuesto el banco, asi como su probabilidad
e impacto absoluto, es necesario identificar y evaluar los mecanismos que mitigan
los mismos. Estos mecanismos se refieren a las politicas, procedimientos,
actividades de control o supervision, asi como herramientas que contribuyen a
disminuir la probabilidad del riesgo y/o su impacto. Para determinar el nivel de
riesgo controlado, se deberan evaluar los mitigadores identificados, a fin de
determinar el nivel de mitigacion, tanto en probabilidad como en impacto. Nivel de
riesgo controlado es el nivel de riesgo que se obtiene luego de aplicar los
mitigadores sobre el riesgo absoluto.

Nivel de riesgo residual, para determinar el nivel de riesgo residual, se realiza la
valoracion del valor de la probabilidad y el impacto residuales. Se considera el Plan
de Accion como implementado (aun cuando no esté concluido), con la finalidad de
gue se pueda conocer sobre la reduccion del riesgo luego de implementarse los

planes respectivos.

Tratamiento de riesgos de cumplimiento normativo

Como parte de la gestion del riesgo de cumplimiento normativo, se debe definir el

tratamiento de los riesgos identificados, es decir, decidir sobre cémo hacer frente a los

riesgos conocidos. Las categorias de tratamientos de riesgos son:

Evitar el riesgo: decidiendo, en su caso, si procede no continuar con las actividades
que originan el evento de riesgo. Debe destacarse que evitar el riesgo puede
resultar que otros riesgos se vuelvan mas significativos.

Reducir o mitigar el riesgo: consiste en minimizar las probabilidades de ocurrencia

mediante el cambio en la manera de hacer las cosas. La probabilidad puede
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reducirse a través de la implementacion de nuevos mitigadores, los cuales reducen
la probabilidad de ocurrencia.

e Transferir el riesgo: consiste en cambiar la responsabilidad de un riesgo de una
institucion a otra parte, como, por ejemplo, transferir determinado riesgo a una

compafiia de seguros.
e Aceptar el riesgo: Es la tltima opcién para administrar los riesgos y se interpreta

como dejar sin mitigadores el riesgo residual existente, dada su poca incidencia y
materialidad.

D. Seguimiento de planes de accién
Comprende el seguimiento y control de los avances de los planes de accion
comprometidos en la fase de tratamiento de los riesgos. El monitoreo es realizado hasta

su implementacion.

4.2. Analisis de la situacion actual del sistema para la administracion del riesgo
de cumplimiento normativo

El andlisis de la situacién actual del sistema para la administracion del riesgo de

cumplimiento normativo en un banco privado nacional busca medir el nivel de madurez

del referido sistema para la administracién del riesgo, respecto de lo establecido en la

ISO 19600:2014 Sistemas de Gestiobn de Cumplimiento, el cual se detalla en los

siguientes apartados.

4.2.1. Modelo de Madurez
Comprende el modelo elegido para el analisis cualitativo de la estructura documental que
soporta el sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento. El referido modelo

presenta los siguientes niveles de madurez:

e Basico, nivel minimo o basico del modelo de madurez, hay una necesidad critica
de mejora.
e En desarrollo, las actividades estan documentadas, se aplican de manera

inconsistente y / 0 no se entiende bien por el Consejo de Administracion, la
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gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una
necesidad significativa de mejora.

Establecido, las actividades estan documentadas, se aplican de manera
consistente y / o se entienden bien por el Consejo de Administracion, la gerencia
y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una necesidad de
mejora para ser mas efectivo y eficiente.

Avanzado, las actividades estan documentadas, se aplican de manera consistente
y son bien comprendidas por el Consejo de Administracion, la gerencia y los
empleados relevantes en toda la organizacion. Hay una necesidad limitada de
mejora para poder introducir practicas lideres en ciertas areas clave.

Lider, las actividades estdn documentadas, se aplican sistematicamente, se
integran, se revisan periédicamente, se alinean y se coordinan en toda la
organizacion, las practicas son respetadas como mejores practicas y son vistas

externamente por otras organizaciones como ejemplos destacados.

Cada elemento del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo

es analizado y calificado cualitativamente de acuerdo con su nivel de madurez. El nivel

de madurez agregado se obtiene al calcular el promedio ponderado de los niveles de

madurez de cada elemento del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento

normativo. Para el efecto se utilizé el siguiente método de calculo:

Paso 1, se determina la cantidad de elementos por segmento evaluado, de
acuerdo con su nivel de madurez.

Paso 2, se determina el peso porcentual por nivel de madurez, de acuerdo con la
cantidad de elementos por segmento evaluado.

Paso 3; se determina el promedio ponderado por nivel de madurez, multiplicando
el resultado del peso porcentual por nivel de madurez del segmento evaluado, por
el porcentaje de calificacion asignado a cada nivel de madurez, el cual se detalla
a continuacion: (i) Basico = 20%, (ii) En Desarrollo = 40%, (iii) Establecido = 60%,
(iv) Avanzado = 80%, y (v) Lider = 100%.
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Paso 4: se determina el nivel de madurez agregado, sumando promedio
ponderado por nivel de madurez, utilizando las siguientes escalas: (i) Basico = 0%
al 20%, (ii) En Desarrollo = 21% al 40%, (iii) Establecido = 41% al 60%, (iv)
Avanzado = 61% al 80%, Lider = 81% al 100%



4.2.2. Resultado del analisis

46

A continuacion, se presenta el resultado detallado del andlisis de la situacion actual del sistema para la administracion del

riesgo de cumplimiento normativo, en la tabla 1 se presenta el resultado del andlisis del segmento de gobierno de riesgo:

Tabla 1 -Analisis Segmento Gobierno de Riesgo

Requisito 1ISO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

Nivel de

Madurez

La organizacion deberia establecer,

desarrollar, implementar, evaluar,
mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de cumplimiento,
incluyendo los procesos necesarios y sus

interacciones. [4.4 ISO 19600:2014]

El sistema para la administracion del

riesgo de cumplimiento normativo
contempla una revision anual de su
gobierno, politicas, procedimientos y
metodologia para su evaluacién de

riesgos.

El proceso anual de
actualizacién se ha realizado y
las propuestas de actualizacion
se han presentado al Comité de
Riesgo Integral y Consejo de

Administracion.

Establecido

El sistema de gestibn de cumplimiento
deberia reflejar los valores, objetivos,
estrategia y riesgos de cumplimiento de la
organizacion. [4.4 ISO 19600:2014]

El sistema para la administracion del
riesgo de cumplimiento establece la
vinculaciéon con los valores éticos
corporativos, establece el
compromiso / objetivo del Banco
respecto de la administracion del
riesgo de cumplimiento normativo, en
cuenta a la estrategia estas se
determinan en consideracion con el

nivel de riesgo residual derivado de la

Actualmente las evaluaciones de

riesgos se realizan a los
procesos criticos del Banco de
forma conducida por el area de
administrativa de cumplimiento
normativo, sin embargo, la
primera linea de defensa no ha
integrado un enfoque proactivo
los

para la identificacion de

riesgos de cumplimiento

normativo.

En desarrollo
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Requisito 1ISO 19600:2014 Situacion Actual Anélisis Nivel de
Madurez
aplicacion de metodologia de
evaluacion de riesgos.
De acuerdo con los requisitos de esta | Unidad administrativa de | Estos principios estan
norma internacional, tomando en | cumplimiento, su principal funcion es | documentados en el Manual
consideracion los siguientes principios de | controlar la exposicion de riesgo de | para la Administracion del
gobierno: cumplimiento normativo, para lo cual | Riesgo de Cumplimiento

— acceso directo de la funcién de
cumplimiento al érgano de gobierno;

— independencia de la funcion de
cumplimiento;

— asignar la autoridad y recursos
adecuados a la funcién de cumplimiento.

[4.41SO 19600:2014]

cuenta con total independencia de la
primera linea de defensa, asi mismo,
cuenta con acceso a cualquier
los

informacion que requiera, y

resultados de los informes son
presentados al Comité de Riesgo
Integral, que es un comité de apoyo

al Consejo de Administracion.

Normativo, sin embargo, no hay
una comunicacion directa de la
Alta Direccioén respaldando estas
ocasiona

funciones, lo cual,

oposiciéon de algunas areas.

En desarrollo

Liderazgo y compromiso, el 6rgano de
gobierno y la alta direccién deberian
demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al
cumplimiento. [5.1 1ISO 19600:2014]

sistema de gestion de

El manual para la administracion del
riesgo de cumplimiento normativo
de

maximo

establece que el Consejo
Administracion, es el
organizacion de decision del banco, y
es responsable de la alta gerencia,
debe velar porque se implemente y

mantenga, el control de la gestion del

La Alta Gerencia y el Consejo de
Administracion han participado
en la discusién del sistema para
la administracion del riesgo de
sin

cumplimiento  normativo,

embargo, no hay mensajes

institucionales que den a

En desarrollo




Requisito 1ISO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

48

Nivel de

Madurez

riesgo de cumplimiento normativo en

el banco, y desarrolla sus principales
funciones y atribuciones en la gestion

de riesgo de cumplimiento.

conocer su postura sobre el

cumplimiento normativo.

El 6rgano de gobierno y la alta direccion,
preferiblemente tras consultar con los
deberia establecer
[5.2.1

empleados, una

politica de cumplimiento. ISO

19600:2014]

El sistema para la administracion del
riesgo de cumplimiento normativo se
encuentra documentado y aprobado
por la Alta Gerencia y el Consejo de

Administracion.

El Consejo de Administracion del
Banco aprob6 el Manual para la
Administracion del Riesgo de
Cumplimiento, de acuerdo con la
propuesta presentada por la
Unidad

Cumplimiento, previa evaluacion

Administrativa de

del Comité de Riesgo Integral.

Establecido

La participacion y la supervision por parte
del 6rgano de gobierno y de la alta
direccion es una parte integral de un
sistema de gestion de cumplimiento
eficaz. [5.3.2 1SO 19600:2014]

La participacién y supervision se
encuentra documentado en el
sistema para la administracién del

riesgo de cumplimiento normativo.

El Manual para la Administracion
del

establece

Riesgo de Cumplimiento,
politicas para la
asignacion de responsables en
la primera linea de defensa, para
velar el cumplimiento de las
obligaciones normativas, sin
embargo, la designacion oficial
de los responsables no ha sido

efectuada.

En desarrollo




Requisito 1ISO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

49

Nivel de
Madurez

sistema para la administracién del

riesgo de cumplimiento normativo.

Normativo, establecen las

principales funciones y

Rol y responsabilidad del érgano de | EI rol y responsabilidades se | El Manual para la Administracién
gobierno y de la alta direccion [5.3.3 ISO | encuentra documentado en el | del Riesgo de Cumplimiento
19600:2014] sistema para la administracién del | Normativo, establecen las _
_ o _ o _ Establecido
riesgo de cumplimiento normativo. principales funciones y
atribuciones de las tres lineas de
defensa.
Establecer la funcion de cumplimiento | La funcion de cumplimiento se | El Consejo de Administracion,
[5.3.41SO 19600:2014] encuentra documentado en el | aprobo la creacion de la Unidad
sistema para la administracion del | Administrativa de Cumplimiento _
_ o _ . Establecido
riesgo de cumplimiento normativo. que dependen funcionalmente
del Area de Administracion de
Riesgos.
Responsabilidades de la direccién [5.3.5 | EI rol y responsabilidades se | El Manual para la Administracion
ISO 19600:2014] encuentra documentado en el|del Riesgo de Cumplimiento
sistema para la administracién del | Normativo, establecen las _
_ o _ o . Establecido
riesgo de cumplimiento normativo. principales funciones y
atribuciones de las tres lineas de
defensa.
Responsabilidades de los empleados | EI rol y responsabilidades se | El Manual para la Administraciéon
[5.3.6 ISO 19600:2014] encuentra documentado en el |del Riesgo de Cumplimiento _
Establecido




Requisito 1ISO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

50

Nivel de

Madurez

atribuciones de las tres lineas de

defensa.

Fuente: elaboracion propia con base a los datos de la ISO 19600:2014 y la informacién del Banco

A continuacion, se presenta el resultado detallado del andlisis de la situacion actual del sistema para la administracién del

riesgo de cumplimiento normativo, en la tabla 2 se presenta el resultado del analisis del segmento procesos administrativos:

Tabla 2 - Andlisis Segmento Procesos Administrativos

Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

Nivel de

Madurez

La organizacién deberia determinar
los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de cumplimiento para
[4.3 ISO

establecer su alcance.

19600:2014]

El ambito de aplicacion se extiende a

todos los colaboradores del banco y sus
unidades de negocio y operacionales,
asi como todo aquel personal
contratado, subcontratado, consultores,
proveedores y auditores, que como
parte de su responsabilidad en la
relacién que tienen establecida con el
banco, estan obligados a desarrollar su
actividad conforme a las disposiciones

legales vigentes.

Se ha comunicado a todos los

colaboradores del Banco que la
aplicacion del sistema para la
administracion del riesgo es
obligatoria, sin embargo, no se
ha efectuado esta comunicacion
al personal subcontratado,
consultores, proveedores y

auditores.

En desarrollo




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

51

Nivel de

Madurez

de que las responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes

se asignen y comuniquen dentro de la

La alta direcciébn deberia asegurarse

El manual para la administracion del

riesgo de cumplimiento normativo
establece politicas sobre el monitoreo,

evaluacion y comunicacion de cambios

Se ha realizado el primer
ejercicio de identificacion de las
obligaciones normativas, sin

embargo, este no se ha

visible, consistente y sostenido con un
estandar comun vy publicado de
comportamiento que se requiere en

todas y cada una de las areas de la

del riesgo de cumplimiento

normativo.

organizacion. [5.3.1 ISO 19600:2014] | en obligaciones normativos, sin | actualizado y no ha notificado a Basico
embargo, no estan documentados los | la primera linea de defensa su
procedimientos que operativicen las | responsabilidad sobre su
referidas politicas. cumplimiento.
La organizacion deberia establecer los | Se  encuentra documentado en el | El Manual para la
objetivos de cumplimiento en las | sistema para la administracion del | Administracion el Riesgo de
funciones y niveles pertinentes. [6.2 | riesgo de cumplimiento normativo. Cumplimiento establece el Establecido
ISO 19600:2014] compromiso de organizacional
(objetivo de cumplimiento).
El desarrollo de wuna cultura de | Documentado en el sistema para la | Esto materializa con la
cumplimiento exige que el 6rgano de | administracion del riesgo de | vinculacion de los valores
gobierno, la alta direccibn y la | cumplimiento normativo. organizacionales y su
direccion tengan un compromiso importacion a la administracion _
Establecido




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

52

Nivel de

Madurez

organizacion. ISO

19600:2014]

[7.3.2.3

La organizacion deberia determinar la

necesidad de comunicaciones internas

Aspecto no documentado en el sistema
para la administracion del riesgo de

Requisito no desarrollado en el
sistema de administracion del

encuentra documentado y
aprobado por el Consejo de

Administracion.

y externas pertinentes al sistema de | cumplimiento normativo. riesgo de cumplimiento Basico
gestién de cumplimiento. [7.4.1 1SO normativo
19600:2014]
El sistema de gestion de cumplimiento | Documentado en el sistema para la | El Manual para la
de la organizacion debe estar | administracion del riesgo de | Administracién del Riesgo de
documentado. [7.5.1 ISO 19600:2014] | cumplimiento normativo. Cumplimiento Normativo, se
Establecido

La organizacion deberia planificar,
implementar y controlar los procesos
las
[8.1

necesarios para cumplir
obligaciones de cumplimiento.

ISO 19600:2014]

Aspecto no documentado en el sistema
para la administraciéon del riesgo de

cumplimiento normativo.

Los procedimientos internos del
Banco, cuando fuera necesario,
estan enfocados a darle

cumplimiento a las obligaciones

normativas.

En desarrollo

El 6rgano de gobierno, la direcciény la
funcibn de cumplimiento deberian
asegurarse de estar correcta y

informados sobre el

puntualmente

Documentado en el sistema para la
del

cumplimiento normativo.

administraciéon riesgo de

El Manual para la
Administracion del Riesgo de
Cumplimiento Normativo,

establece reportes periddicos al

Establecido




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

53

Nivel de

Madurez

cumplimiento de la organizacion y de
su adecuacion continua, incluyendo
todos los incumplimientos relevantes,
y promover activamente el principio de
gue la organizacion animay apoya una
cultura de informacién completa y
franca. [9.1.7 ISO 19600:2014]

desempefio del sistema de gestién de

Comité de Riesgo Integral
Consejo de Administracion, esto
informes han sido presentados
en las fechas indicadas.

Fuente: elaboracion propia con base a los datos de la ISO 19600:2014 y la informacién del Banco

A continuacion, se presenta el resultado detallado del andlisis de la situacion actual del sistema para la administracién del

riesgo de cumplimiento normativo, en la tabla 3 se presenta el resultado del andlisis del segmento evaluacion del riesgo:

Tabla 3 - Analisis Segmento Evaluacién del Riesgo

Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

Nivel de

Madurez

La organizacion deberia identificar
sistematicamente sus obligaciones de
cumplimiento y las implicancias que
éstas tienen para sus actividades,

productos y servicios. La organizacion

El sistema para la administracion del

riesgo de cumplimiento normativo

establece como primer paso de la
metodologia de evaluacién de riesgo, la
las

identificacion de obligaciones

Se ha realizado el primer
ejercicio de identificacion de las
obligaciones normativas, sin
embargo, este no se ha

actualizado y no ha notificado a

En desarrollo




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

54

Nivel de

Madurez

al establecer, desarrollar,

implementar, evaluar, mantener vy
mejorar su sistema de gestion de

cumplimiento. [4.5.1 ISO 19600:2014]

deberia considerar estas obligaciones

normativas aplicables a la industria

bancaria.

la primera linea de defensa su

responsabilidad sobre su

cumplimiento.

Las organizaciones deberian disponer
de procesos que identifiguen nuevas
normas legales, cdédigos y otras
obligaciones de cumplimiento y sus
modificaciones para asegurar un

cumplimiento continuo. Las

organizaciones deberian tener
procesos para evaluar el impacto de
los cambios identificados y para
implementar cualquier cambio en la
gestion de las

cumplimiento. [4.5.2 ISO 19600:2014]

obligaciones de

El manual para la administracion del

riesgo de cumplimiento normativo
establece politicas sobre el monitoreo,
evaluacion y comunicacion de cambios
en obligaciones normativos, sin
embargo, no estan documentados los
procedimientos que operativicen las

referidas politicas.

Se ha realizado el primer
ejercicio de identificacion de las
obligaciones normativas, sin
embargo, este no se ha
actualizado y no ha notificado a
la primera linea de defensa su
responsabilidad sobre su

cumplimiento.

En desarrollo

La organizacion deberia identificar y
evaluar sus riesgos de cumplimiento.
Esta evaluacion puede estar basada
en una apreciacion de riesgos formal o

bien puede llevarse a cabo a través de

Metodologia para la evaluacion del

riesgo de cumplimiento normativo,
comprende las etapas de identificaciéon
(de obligaciones normativas y riesgos),

evaluacion de riesgos y tratamiento de

Actualmente las evaluaciones
de riesgos se realizan a los
procesos criticos del Banco de
forma conducida por el area de

administrativa de cumplimiento

En desarrollo




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

55

Nivel de

Madurez

de riesgos de cumplimiento constituye
la base para la implementacion del
sistema de gestion de cumplimiento y
para planificar la asignacion de
recursos y de procesos que sean
adecuados 'y apropiados para
gestionar los riesgos de cumplimiento

identificados. [4.6 1SO 19600:2014]

enfoques alternativos. La evaluacion

los riesgos. La metodologia de
evaluacion de riesgo de cumplimiento
involucra
(de

normativas y riesgos), evaluacion y

normativo las etapas de

identificacion obligaciones

tratamiento de los riesgos.

normativo, sin embargo, la
primera linea de defensa no ha
integrado un enfoque proactivo
para la identificacion de los
riesgos de cumplimiento

normativo.

Acciones para tratar

cumplimiento [6.1 ISO 19600:2014]

riesgos de

Metodologia para la evaluacién del
riesgo de cumplimiento normativo,
comprende las etapas de identificacion
(de obligaciones normativas y riesgos),
evaluacion de riesgos y tratamiento de
los riesgos. La metodologia de
evaluacion de riesgo de cumplimiento
involucra
(de

normativas y riesgos), evaluacion y

normativo las etapas de

identificacion obligaciones

tratamiento de los riesgos.

Como parte de la gestién del
riesgo de cumplimiento
normativo, se debe definir el
tratamiento de los riesgos
identificados, es decir, decidir
sobre como hacer frente a los
riesgos conocidos. Las
categorias de tratamientos de
riesgos son: evitar el riesgo,
reducir o mitigar el riesgo,
transferir el riesgo, y aceptar el

riesgo.

Establecido




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis

56

Nivel de

Madurez

de
los

gestionar las  obligaciones

cumplimiento identificadas vy
riesgos de cumplimiento asociados y
para alcanzar el

deseado. [8.2 ISO 19600:2014]

comportamiento

Se deberian implantar controles para

Documentado en el sistema para la

del de

cumplimiento normativo.

administracion riesgo

Como parte del proceso de
creacion o modificacion de
productos o servicios, se realiza
una evaluacion sobre las
obligaciones normativas
relacionadas, para evaluar los
riesgos implicitos y emitir las

recomendaciones pertinentes.

Establecido

Fuente: elaboracion propia con base a los datos de la ISO 19600:2014 y la informacién del Banco

A continuacion, se presenta el resultado detallado del andlisis de la situacion actual del sistema para la administracién del

riesgo de cumplimiento normativo, en la tabla 4 se presenta el resultado del andlisis del segmento mejora continua:

Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Tabla 4 - Analisis Segmento Mejora Continua

Analisis

Nivel de

Madurez

La organizacion deberia determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, desarrollo,
implementacion, evaluacion,

mantenimiento y mejora continua del

Documentado en el sistema para la
del de

cumplimiento normativo.

administraciéon riesgo

Se unidad

administrativa de cumplimiento,

implemento  la

sin embargo, a la fecha la

referida unidad esta integrada

En desarrollo




Requisito 1SO 19600:2014

Situacion Actual

Analisis
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Nivel de

Madurez

acuerdo con su tamafio, complejidad,
estructura y operaciones. [7.1 1SO
19600:2014]

sistema de gestion de cumplimiento de

por una persona, lo cual, limita

su capacidad instalada.

El 6rgano de gobierno, la direccion y
todos los empleados que tienen
de

deberian ser capaces de cumplirlas de

obligaciones cumplimiento,
forma eficaz. La obtencion de esa
capacidad se puede lograr de muchas
maneras, incluyendo las habilidades y
conocimiento requeridos, a través de
educacién, formacién o experiencia
profesional. [7.2.2 ISO 19600:2014]

Documentado en el sistema para la
del de

cumplimiento normativo.

administracion riesgo

El Manual para la Administracion
del
Normativo, establece politicas

Riesgo de Cumplimiento

sobre la creacion del plan anual
de capacitaciones, sin embargo,
el mismo no ha sido elaborado,
asi mismo, no se han documento
procedimientos para operativizar

la referida politica.

En desarrollo

Seguimiento, medicién, andlisis y

evaluacion, se deberia  hacer
seguimiento del sistema de gestién de
cumplimiento para asegurar que se
alcanza su desempefio. Se deberia
establecer un plan de seguimiento
continuo, definiendo los procesos,

programas y recursos del seguimiento

Documentado en el sistema para la
del de

cumplimiento normativo.

administracion riesgo

El Manual para la Administracion
del

Normativo, establece politicas

Riesgo de Cumplimiento

sobre la determinacién de los
de

desempefio, sin embargo, estos

indicadores clave

indicadores no han sido

implementados.

En desarrollo
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. _ » e Nivel de
Requisito 1ISO 19600:2014 Situacion Actual Andlisis
Madurez

[9.1.2 1ISO 19600:2014]

Fuente: elaboracion propia con base a los datos de la ISO 19600:2014 y la informacion del Banco

4.2.3. Determinacion del nivel de madurez

De conformidad con los datos indicados en la tabla 5 el nivel de madurez consolidado del banco objeto de estudio es
establecido, lo cual significa que las actividades estan documentadas, se aplican de manera consistente y / 0 se entienden
bien por el Consejo de Administracion, la gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una
necesidad de mejora para ser mas efectivo y eficiente. A continuacion, en la tabla 5 se presenta el detalle de la

determinacion del referido nivel de madurez:

Tabla 5 - Nivel de Madurez Sistema para la Administracién del Riesgo de Cumplimiento Normativo

Segmento Basico S0 Establecido Avanzado Lider Totales Nivel de Madurez
Desarrollo

Gobierno de Riesgo 0 4 6 0 0 10 52.00% | Establecido
Procesos Administrativos 2 2 4 0 0 8 45.00% | Establecido
Evaluacion de Riesgo 0 3 2 0 0 5 48.00% | Establecido
Mejora Continua 0 3 0 0 0 3 40.00% | Establecido

2 0 0 46.25% Establecido

Fuente: elaboracion propia
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De conformidad con los datos indicados en la tabla 6 el nivel de madurez segmento gobierno de riesgo es establecido, lo
cual significa que las actividades estan documentadas, se aplican de manera consistente y / o se entienden bien por el
Consejo de Administracion, la gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una necesidad de
mejora para ser mas efectivo y eficiente. A continuacion, en la tabla 6 se presenta el detalle de la determinacion del referido

nivel de madurez:

Tabla 6 - Nivel de Madurez Segmento Gobierno de Riesgo

Basico En desarrollo Establecido Avanzado Lider
Cantidad Elementos 0 4 6 0 0
Escalas 20% 40% 60% 80% 100%
Peso porcentual 0% 40% 60% 0% 0%
Promedio Ponderado 0% 16% 36% 0% 0%

Fuente: elaboracién propia

De conformidad con los datos indicados en la tabla 7 el nivel de madurez segmento proceso administrativo, lo cual significa
que las actividades estan documentadas, se aplican de manera consistente y / o se entienden bien por el Consejo de
Administracion, la gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una necesidad de mejora para
ser mas efectivo y eficiente. A continuacion, en la tabla 7 se presenta el detalle de la determinacién del referido nivel de

madurez:



Tabla 7 - Nivel de Madurez Segmento Proceso Administrativo

Bésico \ En desarrollo Establecido Avanzado Lider
Cantidad Elementos 2 2 4 0 0
Escalas 20% 40% 60% 80% 100%
Peso porcentuaj 25% 25% 50% 0% 0%
Promedio Ponderado 5% 10% 30% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

De conformidad con los datos indicados en la tabla 8 el nivel de madurez segmento evaluacion de riesgo, lo cual significa
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que las actividades estan documentadas, se aplican de manera consistente y / 0 se entienden bien por el Consejo de

Administracion, la gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una necesidad de mejora para

ser mas efectivo y eficiente. A continuacion, en la tabla 8 se presenta el detalle de la determinacién del referido nivel de

madurez:

Tabla 8 - Nivel de Madurez Segmento Evaluacién de Riesgo

Basico

En desarrollo

Establecido

Avanzado

Cantidad Elementos 0 3 2 0 0

Escalas 20% 40% 60% 80% 100%
Peso porcentual 0% 60% 40% 0% 0%
Promedio Ponderado 0% 24% 24% 0% 0%

Fuente: elaboracién propia

De conformidad con los datos indicados en la tabla 9 el nivel de madurez segmento mejora continua, lo cual significa que

las actividades estan documentadas, se aplican de manera consistente y / o se entienden bien por el Consejo de



61

Administracion, la gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios, hay una necesidad de mejora para
ser mas efectivo y eficiente. A continuacion, en la tabla 9 se presenta el detalle de la determinacion del referido nivel de

madurez:

Tabla 9 - Nivel de Madurez Segmento Mejora Continua

Béasico En desarrollo Establecido Avanzado
Cantidad Elementos 0 3 0 0 0
Escalas 20% 40% 60% 80% 100%
Peso porcentual 0% 100% 0% 0% 0%
Promedio Ponderado 0% 40% 0% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia

4.3. Propuesta de hojaruta de los planes de accion

De acuerdo con los resultados del analisis del sistema para la administracién del riesgo de cumplimiento normativo en un
Banco privado en la Republica de Guatemala, con base en la norma ISO 19600:2014, el Banco objeto de estudio presenta
en promedio un nivel de madurez Establecido. Sin embargo, existen dos elementos en nivel de madurez Basico y doce

elementos en nivel de madurez En desarrollo del sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

Basado en el principio de mejora continua, y buscando la evolucién uniforme del nivel de madurez del sistema para la
administracion del riesgo de cumplimiento normativo, es apropiado establecer planes de accion para elevar el nivel de

madurez de sus elementos calificados en nivel Basico y En desarrollo, hasta ubicarlos en un nivel de madurez Establecido.

A continuacion, se presenta el detalle de los planes de accion por segmento, en la tabla 10 se presenta los planes de accion

del segmento gobierno de riesgo:



Tabla 10 - Planes de Accién Segmento Gobierno de Riesgo

Requisito 1ISO 19600:2014

Analisis

Plan de Accioén
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Duracion

Aproximada

deberia reflejar los valores, objetivos,

El sistema de gestién de cumplimiento

Actualmente las evaluaciones de

riesgos se realizan a los procesos

Desarrollar un plan de

capacitaciones enfocado a los

cumplimiento al 6rgano de gobierno;
— independencia de la funcién de

cumplimiento;

directa de la Alta Direccion
respaldando estas funciones, lo
cual, ocasiona oposicién de algunas

areas.

de cumplimiento normativo.

estrategia y riesgos de cumplimiento | criticos del Banco de forma |lideres de la primera linea de
de la organizacion. [4.4 ISO 19:600] conducida por el area de | defensa paraintegrar la metodologia
administrativa de cumplimiento | de la evaluacibn el riesgo de
24 meses
normativo, sin embargo, la primera | cumplimiento normativo como parte
linea de defensa no ha integrado un | de sus actividades diarias.
enfoque proactivo para la
identificacion de los riesgos de
cumplimiento normativo.
De acuerdo con los requisitos de esta | Estos principios estan | Desarrollar un plan de comunicaciéon
norma internacional, tomando en | documentados en el Manual para la | institucional para que la Alta
consideracion los siguientes principios | Administracion del Riesgo de | Gerencia tacitamente transmita a
de gobierno: Cumplimiento Normativo, sin | toda el Banco los principios de
— acceso directo de la funcién de | embargo, no hay una comunicacion | Gobierno que respaldan la funcién 12 meses




Requisito 1ISO 19600:2014

— asignar la autoridad y recursos

adecuados a la funcibn de

cumplimiento. [4.4 1SO 19600:2014]"

Analisis

Plan de Accioén

Duracion
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Aproximada

Liderazgo y compromiso, el 6rgano de
gobierno y la alta direcciéon deberian

demostrar liderazgo y compromiso con

La Alta Gerencia y el Consejo de
Administracion han participado en
la discusién del sistema para la

Desarrollar un plan de comunicacion

institucional para el Consejo de

Administracion y la Alta Gerencia

respecto al sistema de gestiébn de | administracion del riesgo de | tAcitamente transmitan la postura
cumplimiento. [5.1 ISO 19:600] cumplimiento normativo, sin | institucional sobre el riesgo de 12 meses
embargo, no hay mensajes | cumplimiento normativo.
institucionales que den a conocer su
postura sobre el cumplimiento
normativo.
La participacién y la supervision por | EI Manual para la Administracion | Desarrollo de reuniones /
parte del érgano de gobierno y de la | del Riesgo de Cumplimiento, | capacitaciones con los lideres de la
alta direccién es una parte integral de | establece  politicas para la | primera linea de defensa para hacer
un sistema de gestion de cumplimiento | asignacion de responsables en la | la designacién oficial de
eficaz. [5.3.2 1SO 19:600] primera linea de defensa, para velar | responsables de velar por el 8 meses
el cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento  de  obligaciones

normativas, sin embargo, la

designacion oficial de los

responsables no ha sido efectuada.

normativas.

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el detalle de los planes de accion por segmento, en la tabla 11 se presenta los planes de accién

del segmento procesos administrativos:

Tabla 11 - Planes de Accién Segmento Procesos Administrativos

Duracion

Requisito 1ISO 19600:2014

Analisis

Plan de Accién

Aproximada

La organizacion deberia determinar
los limites y la aplicabilidad del

sistema de gestion de cumplimiento

Se ha comunicado a todos los
colaboradores del Banco que la

aplicacion del sistema para la

Desarrollar una capacitacion sobre

el sistema de administracion del

cumplimiento normativo para el

para establecer su alcance. [4.3 ISO | administracion del riesgo es | personal subcontratado,
19:600] obligatoria, sin embargo, no se ha | consultores, proveedores y 8 meses
efectuado esta comunicacion al | auditores, y solicitar la firma de
personal subcontratado, | aceptacion del compromiso del
consultores, proveedores y | cumplimiento del referido sistema.
auditores.
La alta direccion deberia asegurarse | Se ha realizado el primer ejercicio | Desarrollo de reuniones /
de que las responsabilidades vy | de identificacion de las obligaciones | capacitaciones con los lideres de la
autoridades para los roles pertinentes | normativas, sin embargo, este no se | primera linea de defensa para hacer
se asignen y comuniquen dentro de la | ha actualizado y no ha notificado a | la designacion oficial de 8 meses

organizacion. [5.3.1 ISO 19:600]

la primera linea de defensa su
responsabilidad sobre su

cumplimiento.

responsables de velar por el

cumplimiento de  obligaciones

normativas.
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Duracion

Requisito ISO 19600:2014 Analisis Plan de Accion

Aproximada

La organizacion deberia determinar la | Requisito no desarrollado en el | Desarrollar y documentar las
necesidad de comunicaciones | sistema de administracion del | politicas y procedimientos sobre las
internas y externas pertinentes al | riesgo de cumplimiento normativo comunicaciones internas y externas 24 meses
sistema de gestion de cumplimiento. con los grupos interés.
[7.4.11S0O 19:600]
La organizacion deberia planificar, | Los procedimientos internos del | Fortalecer la documentacion de los

implementar y controlar los procesos | Banco, cuando fuera necesario, | procedimientos para vincularlos con
necesarios para  cumplir las | estan enfocados a darle | las obligaciones normativas de las 24 meses
obligaciones de cumplimiento. [8.1 | cumplimiento a las obligaciones | cuales se originas
ISO 19:600] normativas.

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se presenta el detalle de los planes de accion por segmento, en la tabla 12 se presenta los planes de accion

del segmento evaluacién del riesgo:

Tabla 12 - Planes de Accidon Segmento Evaluacién del Riesgo

Duracién

Requisito 1ISO 19600:2014 Andlisis Plan de Accidn

Aproximada

La organizacién deberia identificar | Se ha realizado el primer ejercicio | Desarrollar dentro del Manual para la
sisteméticamente sus obligaciones de | de identificacion de las obligaciones | Administracion del Riesgo de ”

meses
cumplimiento y las implicancias que | normativas, sin embargo, este no se | Cumplimiento Normativo una

éstas tienen para sus actividades, | ha actualizado y no ha notificado a | Politica para  establecer la




Requisito 1ISO 19600:2014

productos y servicios. La organizacion

deberia considerar estas obligaciones
al establecer, desarrollar,

implementar, evaluar, mantener y
mejorar su sistema de gestion de

cumplimiento. [4.5.1 1SO19:600]

Analisis

la primera linea de defensa su
responsabilidad sobre su

cumplimiento.

Plan de Accioén

obligatoriedad de actualizar el

inventario de obligaciones
normativas por lo menos cada seis
meses,

y efectuar la primera

actualizacion.

Duracion
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Aproximada

Las organizaciones deberian disponer
de procesos que identifiquen nuevas
normas legales, codigos y otras
obligaciones de cumplimiento y sus

modificaciones para asegurar un

Se ha realizado el primer ejercicio
de identificacion de las obligaciones
normativas, sin embargo, este no se
ha actualizado y no ha notificado a

la primera linea de defensa su

Desatrrollar dentro del Manual para la
del

Normativo

Administracion Riesgo de

Cumplimiento una

Politica para  establecer la

obligatoriedad de actualizar el

cumplimiento continuo. Las | responsabilidad sobre su | inventario de obligaciones )
organizaciones deberian tener | cumplimiento. normativas por lo menos cada seis 4 meses
procesos para evaluar el impacto de meses, Yy efectuar la primera

los cambios identificados y para actualizacion.

implementar cualquier cambio en la

gestion de las obligaciones de

cumplimiento. [4.5.2 1SO19:600]

La organizacion deberia identificar y | Actualmente las evaluaciones de | Desarrollar un plan de

evaluar sus riesgos de cumplimiento. | riesgos se realizan a los procesos | capacitaciones enfocado a los ”

Esta evaluacion puede estar basada | criticos del Banco de forma |lideres de la primera linea de Meses
en una apreciacion de riesgos formal o | conducida por el é&rea de | defensa paraintegrar la metodologia
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Duracion

Requisito ISO 19600:2014 Analisis Plan de Accion

Aproximada

bien puede llevarse a cabo a través de | administrativa de cumplimiento | de la evaluacion el riesgo de
enfoques alternativos. La evaluacion | normativo, sin embargo, la primera | cumplimiento normativo como parte
de riesgos de cumplimiento constituye | linea de defensa no ha integrado un | de sus actividades diarias.

la base para la implementacion del | enfoque proactivo para la
sistema de gestion de cumplimiento y | identificacion de los riesgos de
para planificar la asignacién de | cumplimiento normativo.

recursos y de procesos que sean
adecuados y apropiados para
gestionar los riesgos de cumplimiento
identificados. [4.6 ISO 19:600]

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se presenta el detalle de los planes de accion por segmento, en la tabla 13 se presenta los planes de accion

del segmento mejora continua:

Tabla 13 - Planes de Accion Segmento Mejora Continua

Duracién

Requisito 1ISO 19600:2014 Andlisis Plan de Accidn

Aproximada

La organizacion deberia determinar y | Se implemento la unidad | Desarrollar un estudio de capacidad
proporcionar los recursos necesarios | administrativa de cumplimiento, sin | instalada para determinar la 18

meses
para el establecimiento, desarrollo, | embargo, a la fecha la referida | suficiencia y/o insuficiencia de la

implementacion, evaluacion, | unidad estd integrada por una | unidad administrativa de




Requisito 1ISO 19600:2014

Analisis

Plan de Accioén
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Duracion

Aproximada

mantenimiento y mejora continua del

sistema de gestion de cumplimiento de
acuerdo con su tamafo, complejidad,
estructura y operaciones. [7.1 I1SO
19:600]

persona, lo cual, limita su capacidad

instalada.

cumplimiento para atender las

funciones y atribuciones
establecidas en el Manual para la
Administracion del Riesgo de

Cumplimiento Normativo.

El 6rgano de gobierno, la direccion y
todos los empleados que tienen
obligaciones de cumplimiento,
deberian ser capaces de cumplirlas de
forma eficaz. La obtencion de esa
capacidad se puede lograr de muchas
maneras, incluyendo las habilidades y
conocimiento requeridos, a través de
educacioén, formacion o experiencia

profesional. [7.2.2 ISO 19:600]

El Manual para la Administracion
del Riesgo de Cumplimiento

Normativo, establece politicas
sobre la creacion del plan anual de
capacitaciones, sin embargo, el
mismo no ha sido elaborado, asi
mismo, no se han documento
procedimientos para operativizar la

referida politica.

Desarrollar un plan anual de

capacitaciones segmento de
acuerdo con las obligaciones
normativas que  afectan los

diferentes departamentos del Banco.

7 meses

Seguimiento, medicién, analisis y

evaluacion, se deberia  hacer
seguimiento del sistema de gestion de
cumplimiento para asegurar que se
alcanza su desempefo. Se deberia
establecer un plan de seguimiento

continuo, definiendo los procesos,

El Manual para la Administracién
del Riesgo de Cumplimiento

Normativo, establece politicas

sobre la determinacion de los
indicadores clave de desempefio,
sin embargo, estos indicadores no

han sido implementados.

Desarrollar la  propuesta de

indicadores de desempefio del
sistema para la administracion del
riesgo de cumplimiento normativo y
someterlo a aprobacion del Comité
de Riesgo Integral y Consejo de

Administracion, previo a

24 meses
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. ,__ » Duracién
Requisito 1ISO 19600:2014 Andlisis Plan de Accion .
Aproximada

programas y recursos del seguimiento documentarlo en el Manual para la
y la informacién que se debe recoger. Administracion del Riesgo de
[9.1.21SO 19:600] Cumplimiento Normativo.

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. El sistema para la administracién del riesgo de cumplimiento normativo en el banco
objeto de estudio presenta una estructura mixta, es decir presenta elementos
esenciales contenidos en la ISO 19600:2014 Sistemas de Gestion de Cumplimiento,
asi como, elementos esenciales de otros estandares internacionales emitidos por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea y el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway. El resultado de la evaluacion del nivel de
madurez es establecido, que significa que las actividades estan documentadas, se
aplican de manera consistente y / o se entienden bien por el Consejo de
Administracion, la gerencia y los empleados relevantes en varias areas de negocios,
hay una necesidad de mejora para ser mas efectivo y eficiente, para los segmentos
de gobierno de riesgo, procesos administrativos, evaluacién de riesgo y mejora

continua.

2. El banco objeto de estudio ha desarrollado un sistema para la administracion del
riesgo de cumplimiento normativo basado en los estandares internacionales emitidos
por la Organizacion Internacional de Normalizacion, el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea y el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway. El referido sistema desarrolla los apartados organizacion para la gestion
del riesgo de cumplimiento normativo, politicas de cumplimiento, vinculacion e
importancia de los valores éticos en la gestidon del riesgo de cumplimiento normativo,

y metodologia para la evaluacién del riesgo de cumplimiento normativo.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion cualitativa del referido sistema de
administracion de riesgo implementado por el banco objeto de estudio, el mismo
contiene los segmentos de gobierno de riesgo, procesos administrativos, evaluaciéon
de riesgo y mejora continua, requeridos por la ISO 19600:2014, sin embargo, estos
se encuentran en diferentes niveles de madurez, el segmento de gobierno de riesgo
presenta cuatro elementos en nivel de madurez en desarrollo, el segmento de
procesos administrativos presenta dos elementos en nivel de madurez basico y dos

en desarrollo, el segmento evaluacién de riesgo presenta dos elementos nivel de
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madurez en desarrollo, y por ultimo el segmento de mejora presenta tres elementos

en nivel de madurez en desarrollo.

Considerando que el marco normativo vigente en Guatemala no establece los
requisitos minimos que deben observar los bancos para la administracion del riesgo
de cumplimiento normativo, para establecer programas de gestion de riesgo de
cumplimiento normativo los bancos nacionales deben aplicar estandares
internacionales de amplia aceptacion como la 1SO 19600:2014 Sistema de Gestion
de Cumplimiento, en conjunto con otros estandares como el modelo de tres lineas de
defensa emitido el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, y los pronunciamientos del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea en
materia de gobierno de riesgo, es importante acotar que los referidos estandares no
son excluyentes entre si, y su aplicacién en conjunto proporcionan mayor fortaleza a

los programa de gestion de riesgo.

Como se ha descrito previamente el marco normativo vigente en Guatemala no
establece los requisitos minimos que debe contener el sistema para la administracién
de riesgo de cumplimiento normativo de un banco privado nacional, por lo cual, es
necesario abocarse a estandares internacionales de ampliacién aceptaciéon como la
ISO 19600:2014 Sistemas de Gestion de Cumplimiento, para establecer los
elementos esenciales que deben contener dichos sistemas para la administracion del
riesgo de cumplimiento de acuerdo, de acuerdo con la ISO 19600:2014 estos
elementos esenciales son: la identificacion del universo de obligaciones normativas,
determinar el alcance de aplicacién, sistema del gobierno riesgos incluyen sus
principales funciones y atribuciones, clara delegacion de autoridad y acceso a la
informacion de la unidad administrativa de cumplimiento, vinculacién con los valores
éticos, documentacién sobre normas, politicas y procedimiento sobre el sistema para
la administracion del riesgo de cumplimiento normativo, metodologia para la

evaluacion de los riesgos de cumplimiento normativo.
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4. El banco objetivo de estudio ha implementado un sistema para la administracion del
riesgo de cumplimiento normativo con un nivel de madurez consolidado establecido,
es decir, las actividades estdn documentadas, se aplican de manera consistente y / o
se entienden bien por el Consejo de Administracién, la gerencia y los empleados
relevantes en varias areas de negocios, hay una necesidad de mejora para ser mas
efectivo y eficiente, este nivel de madurez impacta positivamente al banco objeto de
estudio, sus clientes y empresas relacionadas, considerando que provee una certeza
razonable que las operaciones se estén llevando a cabo de acuerdo con lo establecido
en el marco normativo vigente en Guatemala, y el riesgo de sanciones, multas y juicios
por incumplimientos a dicho marco normativo, ha sido mitigado por la aplicacion del

sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo.

De acuerdo con el resultado del andlisis cualitativo se han identificado dos elementos
en nivel de madurez basico y doce elementos en desarrollo, con la finalidad de elevar
todos los elementos del sistema para la administraciéon del riesgo de cumplimiento
normativo a un nivel de madurez establecido, se ha desarrollado la hoja de ruta critica
que contiene los planes de accién necesarios para llevar a todos los elementos al

nivel de madurez establecido.
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RECOMENDACIONES

1. Ejecutar los planes de accién contenidos en la hoja de ruta critica para llevar todos
los elementos esenciales del sistema para la administracion del riesgo de
cumplimiento normativo al nivel de madurez establecido, de acuerdo con los

elementos esenciales de la ISO 19600:2014 Sistemas de Gestion de Cumplimiento.

2. Es importante que el banco objeto de estudio mantenga y continuamente fortalezca
su sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento normativo monitoreando
los estandares internacionales emitidos por la Organizacién Internacional de
Normalizacién, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway, para implementar las

actualizaciones relevantes de los referidos estandares internacionales.

3. Monitorear y actualizar constantemente el universo de obligaciones normativas, y
analizar anualmente el sistema para la administracion del riesgo de cumplimiento

normativo, y realizar las propuestas de mejora que se estimen convenientes.

4. Se recomienda realizar mesas de trabajo para evaluar la necesidad de crear una hoja
de ruta critica adicional para elevar el nivel de madurez de establecido ha avanzado,
este aumento del nivel de madurez permitird al banco mejorar su eficiencia y eficacia
en la identificacién, mitigacion y monitoreo de los riesgos de cumplimiento de
cumplimiento normativo, permitiendo la reduccion de tiempos de las evaluaciones de
las obligaciones normativas, para detectar riesgo emergentes no detectados

previamente o descartas aquellas situaciones que ya represente un riesgo.
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