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RESUMEN

Para el presente trabajo profesional de graduacion, se abordé el tema de un modelo de
andlisis financiero para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, que
garanticen la sostenibilidad operacional en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS).

El objetivo de la presente investigacion radica en proporcionar al IGSS un modelo de
andlisis financiero lo cual se pretende traera beneficios al implementarlo ya que se tiene
conocimiento que la informacién actualmente utilizada para toma de decisiones no es la

adecuada o suficiente para garantizar la sostenibilidad operacional en el IGSS.

Es importante resaltar que el presente modelo financiero se ha enfocado en el IGSS,
como el impulso hacia una administracion eficiente y eficaz del sector de seguridad social,
puesto que se considera como un cambio analitico que el sector empresarial necesita

con urgencia.

El modelo financiero, tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones del Instituto, por
lo que la subgerencia financiera le da importancia particular al producto, ya que es
esencial y la informacién que provee puede ser un factor determinante de éxito para la
institucion en mediano y largo plazo. Asimismo, la gerencia del Instituto debe hacer frente
a fuerzas contrarias que surgen continuamente, por ejemplo: al querer mejorar los
servicios prestados, dificultades en adquisiciones, el surgimiento de nuevas pandemias,
la posibilidad de eventos catastréficos, inmigrantes, la economia informal, profesionales
y técnicos liberales, a los cuales se les debe dar respuesta, por lo que se hace necesario
tomar decisiones financieras que alineadas al Plan Estratégico Institucional 2018-2022

(PEI) coadyuven a disminuirlas.

Puesto que una institucion de seguro social no puede sobrevivir sin afiliados, en la alta
direccidn estan inducidos a fijar su atencion en los resultados financieros, en tal sentido
una vision guiada por un modelo financiero es un método indispensable en la utilizacion

de las cifras para realizar un explicacion objetivo de la direccion financiera, con la finalidad
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de colocar a la institucién en condiciones de generar correctas cifras y de mejorarlas para

la satisfaccion de afiliados y derechohabientes asi como de la junta directiva del IGSS.

Las instituciones de seguro social deben conocer la importancia de implementar un
modelo financiero, el cual permita el diseiio de estrategias financieras, que a su vez se
traduciran como la posible resolucién de vastos y complejos problemas de la poblacion

guatemalteca con cobertura al IGSS.

Derivado de lo anterior, se formuld la siguiente pregunta: ¢Qué modelo de analisis
financiero se puede exponer para que se acople a las interioridades y regulaciones del
IGSS y que responda a las necesidades de esta, para que en dicha entidad tengan
elementos de informacién financiera oportuna para la correcta toma de decisiones a
corto, mediano y largo plazo y con ello garantizar la sostenibilidad operacional de cada
uno de sus programas? asimismo, se plantearon las siguientes preguntas especificas:
¢, Qué informacion se utiliza actualmente para la toma de decisiones?; ¢Cuales
indicadores de medicidon se deben utilizar que sean aptos para el giro y cumplimiento de
objetivos en la Institucién?; ¢ Qué tipos 0 modelo de analisis vertical y horizontal existen
para analizar los estados financieros de la Institucion?; ¢Cudles serian los principales
expectativas que se generarian por el Subgerente financiero al adoptar el modelo

financiero expuesto en la Institucién respecto a la toma de decisiones?.

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se defini6 como objetivo general:
Exponer un modelo de analisis financiero adecuado para la correcta toma de decisiones
a corto, mediano y largo plazo, que garantice la sostenibilidad operacional del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Los objetivos especificos son: 1) Determinar qué
informacion financiera se utiliza actualmente para la toma de decisiones, a través de
cuestionarios realizados al Subgerente financiero y personal clave del Instituto
Guatemalteco de Seguridad social, con el objeto de establecer si la informacion que se
utiliza es oportuna. 2) Elaborar un modelo de analisis vertical y horizontal de estados
financieros, a través de la adaptacion de modelos utilizados en la iniciativa privada, para
una adecuada toma de decisiones con relacion a la variacion absoluta y relativa en las
cuentas contables, realizando analisis y comentarios de sus principales resultados. 3)

Crear un modelo de indicadores financieros de medicién que sean de aplicabilidad para
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el IGSS, a través de modelos proporcionados por el Ministerio de Finanzas Publicas y los
algunos utilizados en la iniciativa privada, analizando y comentando sobre los principales
resultados, con el fin de medir a través de ellos la situacion financiera desde otro punto
de vista y con ello saber qué estrategias y cambios se deben realizar. 4) Sondear las
expectativas del Subgerente financiero derivado de la presentacion del modelo propuesto
y expuesto mediante los principales resultados obtenidos en la elaboraciéon de este, para

observar el beneficio que resulta de implementarlo para la toma de decisiones.

Como parte de la metodologia utilizada, la investigacion posee un alcance descriptivo y
un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, asi mismo se consideré como
unidad de analisis el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social el cual tiene ubicadas
sus oficinas centrales en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala. Se
determind una muestra de tipo no probabilistica para poder efectuar los cuestionarios
correspondientes, dicha muestra estd compuesta por el personal clave que proporciona
la informacién financiera a la junta directiva del IGSS para la toma de decisiones. Dentro
de las técnicas e instrumentos documentales utilizados se encuentra la revision
bibliografica mediante la cual se consultaron libros, consultas de paginas de internet, y
revision de trabajos profesionales relacionados con el modelo financiero propuesto. La
técnica de subrayado se utilizé para realizar el analisis propio, de acuerdo con los

conocimientos y experiencia adquirida.

Las técnicas e instrumentos de campo que se utilizaron para la recoleccién de datos
necesarios en el proceso de investigacion, fueron la técnica de encuesta: usando el
instrumento de investigacién del cuestionario, se realizd al inicio de la presente al
personal clave para sondear la informacion utilizada actualmente para la toma de
decisiones y al final para medir el impacto del nuevo modelo presentado para analisis
financiero y con ello la correcta y oportuna toma de decisiones y la técnica de analisis de
documentos: Utilizando para el efecto como instrumentos de investigacion los estados

financieros (estado de resultados y balance general) de los afios 2017, 2018 y 2019.

Se utilizaron las tres fases del método cientifico, siendo estas: indagadora en donde se
recopilo todos los datos y temas para poder construir el marco teérico; demostrativa, en

donde se aplicaron los instrumentos y técnicas planteadas para la obtencién de los
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principales datos financieros y asi poder dar respuesta a los objetivos propuestos para
esta investigacion. Por ultimo, la fase expositiva el cual conlleva a la escritura del presente
trabajo profesional de graduacion y que presenta una propuesta de solucion a la
problemética de la entidad.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos acorde a cada objetivo

especifico propuesto:

Se logré establecer en el primer objetivo a través de la técnica de encuesta e instrumento
de investigacion del cuestionario realizado que la informacion actualmente utilizada para
la toma de decisiones financiera es oportuna a corto plazo, solo para dos afios maximo,

en el que se encuentra la administracion y proyectar un afio mas.

En el segundo objetivo al elaborar el modelo de andlisis vertical y horizontal para el
Seguro Social, resaltaron los ingresos, de los cuales a través del principio de Pareto o
también conocido como la regla del 80-20, lo conforma el rubro de contribuciones a la
seguridad social con un monto promedio de Q10,13 millones anuales, manteniendo un
rango de crecimiento interanual del 5% lo cual equivale a en promedio por los tres afos
de crecimiento en Q492 millones anuales, al cual se recomienda que debe procurar el
incremento de los ingresos por rentas de la propiedad para sostenerse a plazo mas largo
cuando el financiamiento por contribuciones ya no sea sostenible, asimismo se

recomendd contemplar el método de financiamiento derivado del impago del Estado.

Analizando de manera horizontal las inversiones se observé la disminucion de las
inversiones a largo plazo y por ende incrementando las temporales cerrando el 2019 con
inversiones a largo plazo con Q21,809 millones y las temporales con Q16,431 dando
como resultado una diferencia apenas de Q5,500 millones, lo cual no es positivo derivado
que las inversiones a corto plazo son colocadas en el sistema financiero con una menor

tasa de rendimiento en comparacion con las inversiones a largo plazo.

El tercer objetivo esta conformado por el analisis mediante ratios financieros se puede
concluir en aspectos importantes, como por ejemplo salta a la vista que el IGSS pudiera

tener exceso de liquidez, ya que a través del ratio del indice de solvencia técnica, muestra
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gue los activos corrientes superan en un promedio de 695% a los pasivos corrientes, lo
cual no es del todo cierto, derivado que los activos corrientes en su mayorias estan
conformados por las inversiones a corto plazo, de las cuales sus recursos provienen de
las reservas técnicas, las cuales el IGSS, no puede utilizar, debido a la proteccion que
estas tienen para futuras contingencias que surjan para los afiliados, derechohabientes y
trabajadores del instituto, por lo cual se debe buscar la mejora del ciclo de efectivo en el
mMismo ya que se observa que a mediano y largo plazo se desperdicia el poder financiarse
a través de financiamiento espontaneo el cual no paga intereses derivado que se puede
obtener del aplazamiento en pagos a proveedores, pudiendo invertir dichos recursos en

prestaciones de servicios o proyectos de inversion real o financiera.

En el objetivo cuarto posterior al analisis financiero practicado al Seguro Social, se puede
determinar que el IGSS actualmente presenta solidez financiera estable, siendo una
entidad que comparada con las empresas de la iniciativa privada esta maneja mayores
ingresos que cualquier otra cerrando el ejercicio 2019 con Q13,740 millones de ingresos,
aportando a la economia del pais mediante erogaciones de dinero de Q11,575 millones,
adicional a contribuir con la seguridad y bienestar de la poblacién guatemalteca afiliada
al IGSS, es por ello que debe promoverse mayor andlisis financiero para manejar una
entidad tan grande, garantizando con ello la continuidad de los programas que presta al
seguro social a largo plazo, buscando incorporar a la cobertura, conforme lo indica su ley
organica, a toda la poblacion guatemalteca gradualmente, es por todo lo anterior, que
indica el Subgerente financiero del IGSS, que a través de la presente investigacion se
alcanzaron sus expectativas, comprometiéndose a utilizarlo para su apoyo en la procura

y toma de decisiones financieras a corto, mediano y largo plazo.
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INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), es una entidad autonoma creada
para proteger a la poblacién guatemalteca afiliada ante cualquier pérdida o deterioro de
la salud y del sustento econémico, debido a las contingencias establecidas en su ley
organica, sin embargo, se tiene conocimiento que la informacion financiera utilizada por
las autoridades del IGSS no es la adecuada o suficiente para la oportuna toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo, que garantice la sostenibilidad operacional de

los programas que ofrece.

El presente trabajo profesional de graduacion consta de cuatro capitulos. El capitulo uno
contiene los antecedentes con relacién a que constituye la seguridad social, asimismo
una breve resefia historica de la entidad como unidad de andlisis; también expone el
marco referencial tedrico y empirico de la investigacion, asi como la evolucion de algunas
investigaciones anteriores, es decir la perspectiva tedrica que se ha realizado sobre las
finanzas y como utilizar modelos de andlisis a través de las herramientas de los ratios
financieros y analisis vertical y horizontal para la toma de decisiones asertiva lo cual

contribuye a enriquecer el contenido de esta investigacion.

En el capitulo dos se presenta el marco tedrico, el cual detalla el analisis de las teorias,
enfoques tedricos y temas que se utilizaron para fundamentar el presente trabajo. Entre
las teorias desarrolladas estan el origen de las finanzas, en donde se conoce de manera
general el estudio y la distribucién de los recursos los cuales se indica en la teoria que
son escasos Yy por ello la complejidad del manejo de estos, continuando con ello se
investigd acerca de la buena gestion financiera y como las herramientas financieras
brindan apoyo para llevar a cabo la gestion financiera adecuada, asi también, los estados
financieros y como durante el transcurso de la historia de las finanzas han sido utilizados
para reflejar la informacion financiera de las entidades o empresas, es por ello que
actualmente se sigue desarrollando el analisis de indicadores financieros y analisis
vertical y horizontal a los estados financieros. Por Ultimo, se sustenta como tal la teoria

de los analisis financieros.
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Capitulo tres el cual indica que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental. Adicional, es una investigacion aplicada en donde se pone en practica
lo aprendido durante el proceso de formacion de la maestria de administracion financiera,
para lo cual se aborda el problema que se tiene conocimiento que la informacion
financiera utilizada por las autoridades del IGSS no es la adecuada o suficiente para la
oportuna toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, que garantice la

sostenibilidad operacional de los programas que ofrece.

Por tal razon, fue importante realizar un modelo de andlisis financiero que permitio
conocer la situacion actual del IGSS y con ello proponer el disefio que le permita mejorar

los insumos que utilizan para la toma de decisiones asertivas.

Los objetivos que orientaron la investigacion son, objetivo general: Exponer un modelo
de andlisis financiero adecuado para la correcta toma de decisiones a corto, mediano y
largo plazo, que garantice la sostenibilidad operacional del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. Los objetivos especificos que permitieron alcanzar el presente son:
Determinar qué informacion financiera se utiliza actualmente para la toma de decisiones,
através de cuestionarios realizados al Subgerente financiero y personal clave del Instituto
Guatemalteco de Seguridad social, con el objeto de establecer si la informacién que se
utiliza es oportuna; Elaborar un modelo de andlisis vertical y horizontal de estados
financieros, a través de la adaptacion de modelos utilizados en la iniciativa privada, para
una adecuada toma de decisiones con relacion a la variacion absoluta y relativa en las
cuentas contables, realizando analisis y comentarios de sus principales resultados; Crear
un modelo de indicadores financieros de medicién que sean de aplicabilidad para el IGSS,
a través de modelos proporcionados por el Ministerio de Finanzas Publicas y los algunos
utilizados en la iniciativa privada, analizando y comentando sobre los principales
resultados, con el fin de medir a través de ellos la situacion financiera desde otro punto
de vista y con ello saber qué estrategias y cambios se deben realizar; Sondear las
expectativas del Subgerente financiero derivado de la presentacion del modelo propuesto
y expuesto mediante los principales resultados obtenidos en la elaboracion de este, para
observar el beneficio que resulta de implementarlo para la toma de decisiones. Capitulo

cuatro, este muestra los resultados finales de la presente investigacion, en la cual incluye
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la investigacion sobre la informacion financiera actualmente utilizada por el Subgerente
financiero y personal clave de dicha subgerencia, concluyendo que a mediano y largo
plazo se carece de herramientas financieras que apoyen en la toma de decisiones,
posterior a ello se encuentra el desarrollo de un modelo de andlisis vertical y horizontal
generando informacion de que cuentas son las mas representativas en los estados
financieros del Instituto y como es el comportamiento de dichas cuentas en el periodo
analizado de 2017 a 2019, asimismo, se realizaron dos modelos de indicadores
financieros utiles con diferentes propositos, uno brindado por el Ministerio de Finanzas
Pulblicas en el cual los indicadores se enfocan mas a comparar la proporcion de una sobre
otra y por otro lado algunas seleccionadas del sector privado para complementar el
modelo, el cual resalté puntos importantes a mejorar para asegurar la solidez financiera
de la Institucién a mediano y largo plazo ya que a corto plazo se muestra en el andlisis
como una entidad solida, para finalizar se consigno los principales impactos que genero
ante el Subgerente financiero el modelo presentado a través de una presentacion de los

principales resultados.

Por ultimo, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones hacia la unidad

de analisis derivado del modelo financiero elaborado y propuesto.



1. ANTECEDENTES

Establecen el inicio del trabajo realizado, en el cual se conforma el marco de referencia
tedrica y empirica de la investigacion relacionada con la estructuracion de un modelo de

andlisis financiero para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
1.1 Antecedentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Segun palabras de inauguracion por el Doctor Juan José Arévalo, primer presidente
popularmente electo por el periodo de 1945-1951, indico: “El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, es un ejemplo magnifico de este intento paulatino y progresivo de

revolver vastos y complejos problemas de nuestra vida”. (Arévalo, 1948, p.15).

La seguridad social para los guatemaltecos fue creada e impulsada por el Dr. Juan José
Arévalo Bermejo, en ese entonces electo democraticamente Presidente de la Republica,
quien a través de su ideal socialista, promueve un estudio a través de los técnicos en
seguridad social Lic. Oscar Barahona Streber, de nacionalidad costarricense y por el
profesional de nacionalidad chilena Walter Dittel, titulado “Bases de la Seguridad Social
en Guatemala”, tomando para el efecto condiciones econdmicas, geograficas, étnicas y

culturales de Guatemala.

Derivado de los esfuerzos anteriores, se logro la emision y publicacion del Decreto 295
del Congreso de la Republica “Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social” dando esta como resultado que el 30 de octubre de 1946 se creara asi:

Una Institucion autonoma, de derecho publico de personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar
en beneficio del pueblo de Guatemala[...] un régimen Nacional, unitario y
obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion
minima (Decreto 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, 1946, Capitulo I, Articulo 1, p.4).

Asimismo, fue contemplada dentro de las garantias sociales lo siguiente: “...Seguridad

Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social para beneficio
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de los habitantes de la Nacién...” (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
1,985, Articulo 100, p.19).

Dicha institucion fue colocada bajo un régimen nacional, unitario y obligatorio,
significando que este debe cubrir todo el territorio de la Republica, asimismo, pensado en

gue debia ser Unico para evitar la duplicidad de esfuerzos y de cargas tributarias.

El Seguro social, procura realizar sus funciones de atencion médica y prevision social a

través de sus tres programas, los cuales son:

e Enfermedad, Maternidad y Accidentes en sus siglas -EMA-: Creado para otorgar
prestacion de servicios médicos hospitalarios y subsidios por incapacidad temporal,
derivado del cese de la actividad laboral.

e Invalidez, Vejezy Sobrevivencia en sus siglas -IVS-: Es a través del cual se otorga
proteccion relativa a invalidez, vejez, fallecimiento, orfandad o viudez, con una
pension derivada del dafio econdmico resultante de la cesacion definitiva de la
actividad laboral.

e Programa de Proteccién Especial a Trabajadoras de Casa Particular en sus
siglas -PRECAPI-: Su finalidad es dar cobertura a las empleadas de casa particular
en los riesgos de maternidad, accidente y la proteccion de los hijos menores de 5 afios

en el programa de Nifio Sano.
Su financiamiento se encuentra estipulado de la siguiente manera:

El Régimen de Seguridad Social debe financiarse asi: durante todo el tiempo en
gue sblo se extienda y beneficie a la clase trabajadora, o a parte de ella, por el
método de triple contribucién a base de las cuotas obligatorias de los trabajadores;
de patronos y del Estadol...] (Decreto 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, 1946, Capitulo V, Articulo 38, p.20)

A la fecha el IGSS mantiene su metodologia de financiamiento tripartita, 25% trabajador,
50% patrono y 25% del Estado, sin embargo, la aportacion que ha realizado el Estado
desde su creacion anualmente no ha superado el 10% de lo que le corresponde a este,

provocando que la deuda siguiera creciendo hasta llegar al adeudo que segun el balance
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general del IGSS al 31 de diciembre de 2019, ascendia a la cantidad de cuarenta y ocho
mil doscientos treinta y un millones, ochocientos cincuenta y ocho mil ciento dieciséis
(Q48,231,858,116).

Como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. 1. Crecimiento interanual de la deuda del Estado de Guatemala a favor del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por el periodo de 1956 a 2019, cifras
expresadas en millones de quetzales.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida en investigacion de campo de 1956-2019.

Respecto a lo que deja de pagar el Estado anualmente, se consigné un andlisis realizado
sobre el impacto que tiene el impago de este sobre el presupuesto de Ingresos del IGSS
en el ejercicio 2019, el cual se encuentra en la seccion de anexos, del presente trabajo
especificamente bajo el subtitulo “escenario de la conformacion del presupuesto de
ingresos del IGSS y la no aportacion del Estado, para el afio 2019”.

Por ultimo, el aporte del patrono y del trabajador, tomando como base para el efecto el
salario base del trabajador, se estructura de la siguiente forma:
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Tabla 1. 1. Desglose de contribucion patronal y laboral vigente, sobre el salario del

trabajador.
Segmento de Programa Financiado Cuota Patronal Cuota Laboral
Maternidad y Enfermedad 4.00% 2.00%
Accidentes 3.00% 1.00%
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia 3.67% 1.83%

TOTAL 10.67% 4.83%
Fuente: Elaboracion propia informacién obtenida en la Investigacion documental.

1.2 Antecedentes de modelos financieros

El término “modelo de informacién financiera” se puede definir como una version
abstracta de célculos matematicos, que plasma la realidad financiera de una empresa o
entidad en un documento o sistema informatico, lo cual a su vez permite realizar
diagnésticos derivado de los resultados y tomar decisiones para restaurar o mejorar la
condicion financiera de la entidad, en la mayoria de los casos procurando la continuidad

del negocio en marcha de esta.

Asimismo, se tiene conocimiento que existen varias ramas de modelos financieros como,

por ejemplo:

e Negocio en marcha
e Rentabilidad de proyectos
e Valoracion de empresas

e Econdmico-Financiero

Para efectos del presente trabajo profesional de graduacion, se considera adecuado

especificar en el “Modelo Econdmico-Financiero”, el cual, segun Lopez Dominguez, (s.f.)
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[...]JEn concreto, el modelo econdmico-financiero es el ideal y mas adecuado para
el estudio de operaciones de elevado importe. Se basa en el analisis de los estados
financieros de la empresa a través de ratios que indiquen las tendencias y su

situacidn respecto a otras empresas de su sector]...] (parr. 2)

Como se puede observar en la referencia anterior, dicho modelo financiero se adapta al
aprovechamiento de los estados financieros como base para escudrifiar la situacion
financiera de una entidad, para lo cual se puede usar como técnica el andlisis vertical y
horizontal como primera instancia para que sea revisada la participacion representativa
de cada cuenta, continuando con el analisis a través de la formulacion de ratios

financieros que alerten de algun problema u oportunidad de mejora.

Ahora bien, por el lado del Seguro social, en el ejercicio 2017 fue elaborado el Plan
Estratégico Institucional 2018-2022 (PEI) para el IGSS, el cual contempla una planeacién
estratégica para los afios del 2018 a 2022, dicho plan estratégico fue estructurado y
elaborado mediante un trabajo colaborativo, participativo e integral con el apoyo de la
junta directiva, el nivel gerencial, contraloria general del IGSS, subgerentes y jefes de
departamento, lo cual permitié plantear un plan que sentara las bases a través de cinco
objetivos estratégicos planteados, con el reto de convertirse en una institucion que
impulse la salud y economia preventiva a los derechohabientes y que las futuras

generaciones del pais vean al IGSS un referente sdlido de la seguridad social.

No obstante, dicho plan contemplé un estudio demogréfico de la tendencia de la
poblacién de Guatemala de 0 a 9 afios por el periodo de 1950 a 2100, por parte de la
Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), en la cual denota que a partir del
2010 este grupo demografico empieza a descender en un 2% anual, lo cual implica tener
en un futuro menor poblacién cotizante, a su vez se muestra contra un estudio
demografico en Guatemala por el mismo periodo solo que en este caso es la tendencia
de envejecimiento de personas entre 55 y 79 afios, mostrando una tendencia de
crecimiento entre un 23% y un 25% en el decenio de 2035 al 2045, ante estas
estimaciones, es evidente que el IGSS, debe buscar mecanismos financieros para
alcanzar la sostenibilidad operacional y de desarrollo, que garanticen el acceso a la

proteccion que brinda este a los guatemaltecos.
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Derivado de lo anterior, se muestra la necesidad de contar con un modelo financiero que
permita analizar situacion financiera del IGSS de una manera adecuada, buscando con
ello la toma de decisiones oportuna, que garantice la continuidad operacional de los

programas que este brinda.

Es necesario indicar que dentro del presente trabajo no se encontraron investigaciones
previas con el titulo especifico de crear un modelo de andlisis financiero en el IGSS, sin
embargo, existen tesis que tratan de la realizacion de andlisis financiero a través de

indicadores, analisis vertical y horizontal para empresas privadas y cooperativas, como

lo son las siguientes:

Tabla 1. 2. Tesis relacionadas.

ARo Tema Breve Resumen
En la cual se puede observar que la empresa
objeto de dicha investigacion, presenta problemas
El analisis financiero como para el acceso a informacion financiera oportuna
herramienta basica en la para la correcta toma de decisiones, resolviendo a
toma de decisiones través del beneficio de utilizar indicadores de
2015 Gerenciales Caso: gestion financiera radica, sobre todo, en la
Empresa HDP velocidad con la que la informacién viajaria hacia
Presentaciones. la alta gerencia, evitando que se pueda falsear la
informacion, adicionalmente, decisiones para los
gerentes principales.
Analisis e interpretacion a El tema es desarrollado a través de un analisis
los estados financieros de vertical y horizontal y aplicando los indicadores
013 la cooperativa de taxis La financieros se determind la verdadera situacion

Pradera de la Ciudad de
Loja en los periodos 2006-
2007.

financiera de dicha cooperativa, permitiendo
alcanzar los objetivos a través de la toma de

decisiones que derive de contar con dicho analisis.



AR Tema

Andlisis financiero en una

empresa  guatemalteca

comercializadora de agua
2012

pura envasada en

presentacion de 5

galones.

Breve Resumen

Centra su investigacibn en dar a conocer la
importancia en la realizacion de un analisis
financiero, que permita interpretar correctamente
la informacion que presentan los estados
financieros de la empresa y a la vez sirva de base

para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Gémez (2015), Baculima (2013) y Arévalo (2012)

En vista de los estudios anteriormente descritos, se puede observar un punto de partida

mediante la experiencia de estos, derivado que no se contempla un estudio idéntico a la

presente investigacion, se considera oportuno combinar los elementos de dichos estudios

y asi lograr desarrollar y alcanzar los objetivos trazados.



2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias que van de lo
general a lo especifico y que fundamentan la investigacién relacionada con la elaboracion
de un modelo de analisis financiero en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) para la toma de decisiones, el cual tiene a sus oficinas centrales en el municipio

de Guatemala, departamento de Guatemala.
2.1 Seguridad social

La seguridad social fue facultada por primera vez a través de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, derivado de los cambios que sufrio la misma bajo la direcciéon
del en ese entonces presidente de la Republica Dr. Juan José Arévalo Bermejo, dejando

contemplada la seguridad social de la siguiente manera:

Se establece el seguro social obligatorio. La ley regulara sus alcances, extension
y la forma en que debe ser puesto en vigor. Comprendera por lo menos seguros
contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo. Al pago de la
prima del seguro contribuiran los patronos, los obreros y el Estado. (Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, 1945, Articulo 63, p.19)

Luego de ser reformada la Constitucion, se modifica dicho articulo, quedando de la

siguiente forma:

El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para el beneficio
de los habitantes de la Nacion. Su régimen se instituye como funcion publica en
forma nacional, unitaria y obligatoria [...] La aplicacion del régimen de seguridad
social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una
entidad autonoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza
de exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por
establecerse. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1945, Articulo
100, p.19)
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Derivado de la referencia anterior, podemos notar como a través de la modificacion de

dicho articulo se recalca la autonomia y el régimen bajo el cual se instituye este.
2.2 Finanzas

Es importante iniciar conforme al método de investigacion analitico de lo general a lo
particular, es por ello por lo que para elaborar un modelo de andlisis financiero y
estructurar modelos de herramientas que permitan realizar la correcta toma de
decisiones, se debe comenzar por las finanzas y es como indica Bodie & Merton (2003)

definen “estudian la manera en que la gente asigna recursos escasos a traves del tiempo”
(p- 2).

Pareciera, sencilla la referencia, pero esta tiene un trasfondo importante, ya que como
conocimiento general se sabe que los recursos siempre son escasos, pero el objetivo al
estudiar las finanzas es como distribuir estos recursos a lo largo del tiempo para generar

valor.
2.2.1 Gestion financiera

La gestion financiera es un tema fundamental en la presente investigacion ya que
comprende en su conjunto la toma de decisiones y acciones relacionadas a las finanzas

tal y como se indica de la a continuacion:

La Gestion Financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcidn financiera integra todas las tareas relacionadas

con el logro, utilizacién y control de recursos financieros. (Nunes, 2016, parr. 2)

Al contemplar la definicion anterior, acerca de la gestion financiera podemos observar la
continuacion de la referencia de las finanzas ya que en esa se indica que estudiaba los
recursos escasos y como distribuir estos, mientras que, en la gestion financiera, detalla
coémo llegar a una éptima distribucién de los recursos, la cual se debe de dar a través de

analisis a las finanzas, decisiones y acciones relacionadas con estos.
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2.2.2 Herramientas de gestion financiera para el analisis de estados financieros

Las herramientas de gestidn financiera para el analisis de estados financieros son las
técnicas que se utilizaran para poder tomar una radiografia financiera a la empresa y el
resultado del uso de estas, resultard en que el administrador financiero pueda tomar
decisiones no por intuicidn sino con base a datos concretos, tal y como podemos observar

en el siguiente concepto.

Van Horne & Wachowicz, (1971) indica “Para tomar decisiones racionales que
concuerden con los objetivos de la empresa, el administrador financiero debe utilizar

ciertas herramientas de analisis” (p.201)

Por esta razén, para la investigacion es importante considerar las distintas herramientas

de gestidn financiera para el correcto analisis financiero de los estados financieros.
2.2.3 Estados financieros

Derivado que la realidad financiera de una entidad es expresada a través de los estados
financieros, es importante conocer el concepto tal y como lo refiere Calderon (2008) “Los
estados financieros son cuadros sisteméticos que presentan en forma razonable,
diversos aspectos de la situacion financiera de la gestion de una empresa de acuerdo

con principios de contabilidad generalmente aceptados.” (p. 1)

Por consiguiente, podemos decir que los estados financieros su funcién es que a través
de registros confiables se pueda expresar el resumen a través de cuadros sistematicos o

documentos que muestren la informacion financiera de manera razonable.

Ya que, para aplicar las herramientas de analisis vertical y horizontal, asi como de ratios
financieros la informacién debe ser razonable caso contrario no es recomendable tomar

decisiones con informacion no confiable ya que los resultados serian sesgados.
2.2.4 Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico

Constan de treinta y dos normas que se aplican a la base contable de acumulacién (o

devengo) y una norma que se aplica a la base contable de efectivo, estas normas son
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desarrolladas y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (IPSASB, en inglés). El propésito de las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) es el mejoramiento de la calidad y
transparencia de la informacion financiera del sector publico, suministrando mejor

informacion para la gestion financiera y toma de decisiones en el sector publico.
La NICSP 1, (2015) establece que el fin de los estados financieros son los siguientes:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por una entidad [...]
Concretamente, los objetivos con propoésito de informacion general en el sector
publico deberian ser suministrar informacion util para la toma de decisiones y
constituir un medio para la rendicién de cuentas de la Entidad por los recursos que

le han sido confiados [...]" (seccidn 13, parr. 1)

Asimismo, las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (2015), nos
indica los resultados que tendremos al llevar la contabilidad con dichas normas tal y como
lo refiere la NICSP 1, (2015):

Suministrando informacion sobre las fuentes de financiacion, asignacion y uso de
los recursos financieros; Suministrando Informacién sobre la forma en que la
entidad ha financiado sus actividades y cubierto sus necesidades de efectivo;
Suministrando Informacién que sea util para evaluar la capacidad de la entidad
para financiar sus actividades y cumplir con sus obligaciones y compromisos;
Suministrando la informacion sobre la condicion financiera de la entidad y sus
variaciones; Suministrando informacion agregada que sea Util para evaluar el
desempefio de la entidad en funcion de sus costos de servicios, eficiencia y logros.

(seccidn 13, parr.2-6)

Por tanto, es importante tomar en cuenta en el presente trabajo profesional de graduacion
dentro de las recomendaciones, que sea impulsada la implementacién de las normas

referidas ya que son de aplicabilidad para dicha entidad, asimismo, presenta beneficios
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para ayudar a presentar la informacion de manera adecuada en los estados financieros

para la correcta toma de decisiones.
2.2.5 Normas Internacionales de Informacioén Financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son lineamientos para la
elaboracion de informacion financiera, de manera que la informacion que resulte en los
estados financieros sea razonable y exprese la verdadera situacion de la empresa o
entidad.

Segun NIIF 1 (2016) tiene como objetivo lo siguiente: “[...]Jasegurar que los primeros
estados financieros conforme a las NIIF de una entidad, asi como sus informes
financieros intermedios, relativos a una parte del periodo cubierto por tales estados

financieros, contienen informacion de alta calidad...”

Por lo que podemos observar, la normativa nos otorga lineamientos especificos para la
elaboracion de estados financieros y el manejo de la informacion que se plasma en los
mismos, sin embargo, en el sector publico estas se utilizardn solo en los casos no

contemplados en sus normas especificas que son las NICSP.
2.2.6 Normas de Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), (2016), nos dan lineamientos
especificos para los tratamientos contables sin embargo al igual que las Normas de
Informacién Financiera -NIIF- (2016) en el sector publico estas se utilizaran solo en los
casos no contemplados en sus normas especificas, al realizar un comparativo se pudo
establecer que las NICSP no contemplan lo preceptuado en la NIC 8 “Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores” y NIC 23.”Costos por Préstamos”,

Concluyendo que ambos temas pueden ser abordados por el IGSS ya que en la nota a
los estados financieros numero dos contempla politicas contables, asimismo, realiza
estimaciones y como en cualquier empresa o0 entidad se presentan algunos errores

esporadicos, adicionalmente, a pesar de ser una entidad publica tiene la facultad de
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contraer obligaciones derivado de su autonomia, tema que no es muy aprovechado por

este, por lo cual se incluye dentro de las recomendaciones del presente.
2.3 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son formados con base a relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar por ejemplo su
liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad, entre otros,
permitiendo con ello poder manejar la informacion financiera de una forma puntual, para
la oportuna y correcta toma de decisiones a corto mediano y largo plazo. Segun Rueda
(2015) indica que:

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numeéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance
General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por
si solos no tienen mayor significado; sélo cuando los relacionamos unos con otros
y los comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo
sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la operacién de la
compafiia, podemos obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones
sobre la real situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, nos permiten
calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnoéstico financiero y determinar tendencias que nos son Utiles en las

proyecciones financieras. (p.1)

Por lo anterior, podemos observar la importancia de tomar en cuenta un analisis de
indicadores financieros ya sea para entidades publicas o privadas, en virtud que en el
sector privado busca la maximizacion de sus ganancias o del valor de sus acciones a
traves de la utilizacion de dicha herramienta financiera, en el sector publico deberia con
esta, optimizar el gasto y asegurar el funcionamiento de los programas actuales e ir
incrementando los beneficios para la poblacién en general la cual financia a través de sus

contribuciones e impuestos realizados.
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2.3.1 Indicadores financieros para el sector publico

Los indicadores financieros para el sector publico tienen el mismo fin que los utilizados
por la iniciativa privada, sin embargo, estos son adaptados con las caracteristicas que
conlleva el modelo presupuestario adoptado, catalogo de cuentas contables y el sistema

de contabilidad gubernamental.

Para el sector publico existe una resolucién de la Direccion de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, en la cual resuelve “aprobar el contenido minimo de
los Informes de las Liquidaciones del Presupuesto y Cierre Contable Anual de los
Organismos del Estado, las entidades descentralizadas y Auténomasy...]” (Resolucién

No. 13, Ministerio de Finanzas Publicas, 2008, Guatemala, p. 1).

En dicha resolucién se contempla un modelo de indices de analisis del impacto
econdmico y financiero, el cual esta elaborado especificamente para entidades

descentralizadas y autbnomas como el IGSS.

En el modelo proporcionado por el Ministerio de Finanzas Publicas se pueden listar las
siguientes razones o indicadores financieros para ser aplicados al estado de resultados
y balance general de entidades descentralizadas y autbnomas, a continuacion:

Cuadro 2. 1. Indicadores financieros para el estado de resultados.

No. Indicador Financiero Férmula
1 Proporcion de ingresos por tasas sobre Ingresos por Tasa + | 100
ingresos Ingresos
Proporcién de ingresos por arrendamiento| Ingresos Arrendamientos de
de edificios, equipos e instalaciones sobre | Edificios, Equipos e Instalaciones
2 |los ingresos * 100
Ingresos
3 Proporcion de los ingresos por ventas de | Ingresos por Ventas de Servicios | 100
servicios sobre los ingresos
Ingresos
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No. Indicador Financiero Férmula

Proporcibn de los ingresos  por| Ingresos por Arrendamiento de

4 |arrendamiento de Inmuebles y otros sobre Inmuebles y Otros * 1100
los ingresos
Ingresos
5 Proporcion de los ingresos por intereses Ingresos por Intereses « 1100

sobre los ingresos

Ingresos

Proporcion de los ingresos por| Transferencias Corrientes del
6 [transferencias corrientes del sector publico Sector Publico * 1100
sobre los ingresos

Ingresos

Proporcion de los gastos  por| Gastos por Remuneraciones | _

7 . 100
remuneraciones sobre los gastos
Gastos
8 Proporcion de los gastos de bienes y| Gastos de Bienesy Servicios + 1100
servicios sobre los gastos
Gastos
9 Proporcion de los gastos de otros| Gastos de Otros Alquileres + 1100

alquileres sobre los gastos

Gastos

Proporcion de los gastos por Gastos por Transferencias
10 [transferencias otorgadas al sector publico| Otorgadas al Sector Publico * 1100
sobre los gastos

Gastos

Fuente: Elaboracion propia con base a (Resolucién No. 13, Ministerio de Finanzas Publicas, 2008,

Guatemala, p.3).

Por tanto, se puede observar la adecuacién de indicadores financieros aplicados con
informacion extraida de un estado de resultados de empresas privadas, adaptado para

entidades autbnomas.
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sobre el capital

Capital

No. Indicador Financiero Férmula
1 Importancia del activo disponible sobre el Activo Disponible 100
activo circulante
Activo Circulante
5 Importancia del activo circulante sobre el Activo Circulante 100
activo total
Activo Total
3 Importancia de las inversiones financieras Inversiones Financieras 100
sobre el activo total.
Activo Total
. . . . . Inversiones Financieras a Largo
4 Importancia de las inversiones financieras a Plazo 100
largo plazo sobre el activo total.
Activo Total
5 Importancia de propiedad, planta y equipo | Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 100
(neto) sobre el activo total
Activo Total
. ., , L . Activo Disponible
6 [Situacion de tesoreria (prueba acida) P 100
Pasivo Exigible
s ., Activo Circulante
7 |Indice de solvencia técnica 100
Pasivo Circulante
c . Activo Total
8 |Indice de solvencia 100
Pasivo Circulante
9 Importancia de las obligaciones a corto plazo Pasivo Circulante 100
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No. Indicador Financiero Formula
o L. . Capital
10 | Indice de autonomia financiera P *100
Activo Total
11 Importancia del pasivo total sobre el activo Pasivo Total +| 100
total
Activo Total

Fuente: Elaboracién propia con base a (Resolucion No. 13, Ministerio de Finanzas Publicas, 2008,

Guatemala, p.5).

Por dltimo, se contempla que estos indicadores financieros aplicados con informacion
extraida de un balance general de empresas privadas no son del todo una adaptacion,
derivado que se utilizan cuentas con denominacion similar a las de una entidad autonoma

o descentralizada.
2.3.2 Indicadores financieros para el sector privado

Como complemento al subcapitulo anterior se considerd necesario incluir la teoria de los
indicadores financieros previamente evaluados, los cuales se consideran pueden ser de
aplicabilidad para el IGSS, por lo cual a continuacion se refiere la teoria de los

indicadores, asi como, la férmula que se utiliza para obtener el resultado.
2.3.3 Razones de liquidez

Este es un indicador que permite ver si la empresa cuenta con la liquidez suficiente para
hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Gitman (2012) sefiala que “la liquidez de
una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo

a medida que estas llegan a su vencimiento” (p. 65).

Cabe sefialar que las razones de liquidez analizan el circulante del balance general y
evalla la capacidad financiera de la empresa para hacerle frente a las obligaciones

menores a un ano.
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a) Razon corriente: Mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a
corto plazo en forma inmediata, es decir, cubrir las deudas a corto plazo solo con los

activos circulantes.

La féormula de calculo es la siguiente:

Activos Corrientes

Razon Corriente _ ]
Pasivos Corrientes

Es un indicador del nUmero de veces que el activo corriente puede hacer frente a las
deudas a corto plazo y la capacidad que se tiene para cubrir el ciclo operativo de la

empresa o aplicado al IGSS de la entidad.
b) Prueba acida o coeficiente de Liquidez

Como parte del indicador de liquidez se debe de realizar la prueba acida, esto no es mas
gue restar los inventarios del activo corriente y dividirlos dentro del pasivo corriente, pero

con la variacién que se debe restar el inventario.

Activos corrientes-inventario

Prueba &cida o coeficiente de Liquidez
Pasivos corrientes

Por lo tanto, mide la disponibilidad que tiene la empresa para pagar sus deudas a corto

plazo sin recurrir a la venta de inventarios, debido a que su realizacidon no es inmediata.
2.3.4 Razones de actividad

Es un indicador que evalua el desempefio de la gestion administrativa y financiera de una
empresa o0 entidad, es decir, el alcance que tiene para la convertibilidad del ciclo

operativo.

Gitman (2012) refiere que “los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera
una empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios,

gastos y cobros” (p. 68).
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Existen varios indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas

importantes, las cuales incluyen inventario, cuentas por cobrar y cuentas por pagatr.
a) Rotacion de inventarios
Esta razon financiera ayuda a medir la liquidez en el desplazamiento de los inventarios.

Rotacion del inventario Costo de los bienes vendidos

Inventario

Permite saber cuantas veces rota el inventario en el afo, en otras palabras, cuantas
veces en el afio se debe de comprar materia prima y producir, para efectos de adaptar
dicha formula al IGSS se sustituy6 el costo de los bienes vendidos por el costo de los
medicamentos, materiales e insumos utilizados para la atencion de afiliados y

derechohabientes.
b) Dias de rotacién de inventario

Este indicador permite conocer el nimero de dias promedio necesarios para vender el
inventario, o en este caso entregarlo a afiliados y derechohabientes, asi mismo nos

permite evaluar la administracion y rotacion del inventario.

Dias de rotacion de inventario 365

Rotacioén del inventario

La interpretacion de la rotacion del inventario en dias es saber cuanto transcurrieron

desde la compra y venta o entrega de la mercaderia o en este caso medicamentos.
c) Dias de rotacion de deudores

Es un indicador del tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas y es util

para evaluar las politicas de crédito y cobro.

Dias de rotacion de deudores  Cuentas por cobrar * 365

Ventas
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Es decir, muestra la cantidad de dias necesarios para convertir las cuentas por cobrar en
efectivo, para efectos de la adaptacion al IGSS, la cuenta de ventas sera sustituida por

los ingresos del rubro de contribuciones a la seguridad social.
a) Dias de rotacion de proveedores
Indica el tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas.

Dias de rotacion de proveedores  Cuentas por pagar * 365

Compras

Su interpretacion indica los dias que se requieren para que los proveedores y acreedores

conviertan en efectivo, las cuentas por pagar que tiene la empresa deudora.
2.3.5 Razones de endeudamiento

Las razones de deuda indican el grado de endeudamiento que tiene la empresa, sobre
los bienes y derechos de la empresa o entidad, es decir, cuanto debe sobre lo que le
pertenece. Gitman (2012) indica: “la posicion de endeudamiento de una empresa indica

el monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidad” (p.70).

Ahora bien, la deuda se refiere a largo y corto plazo y la empresa o entidad debe de
cumplir con la obligacion contraida con proveedores y acreedores previo a distribuir al

patrimonio.
Endeudamiento total y a corto plazo

Este indice indica el porcentaje que ha sido aportado por terceras personas, ya sea
financiado interna o externamente. Segun indica Gitman (2012) “mide la proporcién de

los activos totales que financian los acreedores de la empresa” (p.72).

Endeudamiento total Total pasivos

Total activos
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Total pasivos

corrientes

Endeudamiento a corto plazo
Total activos

corrientes

Por lo anterior, si este indice es muy alto significa que el nivel de endeudamiento que
tiene la entidad es demasiado elevado, también se debe evaluar como se administra la

deuda que tiene la empresa con relacion a los recursos econdmicos otorgados.
2.3.6 Razones de rentabilidad

Es la evaluacion del rendimiento con relacion a la inversién de una compafiia o entidad,

implica la estimacion de los margenes de ganancia y la rotacion del capital.

Gitman (2012) sefiala que “estas medidas permiten a los analistas, evaluar las utilidades
de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la

inversion de los propietarios” (p.73).

Por medio de este indicador, se puede visualizar el riesgo asociado al negocio en marcha,
debido a que, el fin comun de toda empresa privada es obtener ganancias, el IGSS, no
deberia ser la excepcién, ya que debe ser medido sobre su autosostenibilidad para que
este pueda seguir financiando sus programas, ya que como se ha mencionado en la
seccion de antecedentes el Estado no esta cumpliendo con sus compromisos de

financiamiento a la seguridad social.
a) Margen de utilidad bruta

Es un indicador financiero que permite saber cuanto de utilidad bruta queda de las ventas
0 ingresos por concepto de contribuciones a la seguridad social en el caso del IGSS
realizadas durante un periodo. Gitman (2012) indica que “mide el porcentaje que queda
de cada quetzal de venta, después que la empresa pag6 sus costos, es decir, cuanto de

las ventas se convierte en utilidad bruta” (p.74)
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Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta

Ventas

Este margen, permite determinar si el costo de las ventas o en el caso del IGSS de los
ingresos es menor a los ingresos obtenidos, es decir, se hace un buen aprovechamiento

de las adquisiciones, recurso humano y proceso productivo.
b) Margen de utilidad operativa

Este indicador ayuda a determinar cuanto de todas las ventas o ingresos se termina
convirtiendo realmente en utilidad operacional. Segun refiere Gitman (2012) “mide el
porcentaje que queda de cada quetzal de ventas después que se dedujeran todos los

costos y gastos, excluyendo impuestos, intereses, dividendos, entre otros” (p.75).

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa
Ventas

Este indice permite evaluar el margen que se obtiene de la operacion de la empresa, es
decir, que por cada quetzal de venta o ingreso se obtiene porcentualmente una utilidad

operacional.
c) Margen de utilidad neta

El margen neto corresponde al indicador de rentabilidad mas observado por los
accionistas o duefios en las empresas privadas, puesto que relaciona la utilidad neta con

las ventas o ingresos, por lo cual debe ser de observancia para la junta directiva del IGSS.

“En este indicador no solo se deducen de las ventas los costos y gastos de operacion
sino que adicional se deducen impuestos, intereses y dividendos para los accionistas”
(Gitman, 2012, p.75).

Ganancia disponible_para los accionistas

Margen de utilidad neta
Ventas
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Cabe mencionar, que la utilidad neta es ese porcentaje de ganancia que queda luego de
haber descontado los costos y gastos de la operacion, intereses e impuestos; a la utilidad
operacional se suman otros ingresos y restan otros gastos; para obtener la utilidad antes
de impuestos, sin embargo, en el caso del IGSS, el mismo est& exento de impuestos por

lo cual se omitira dicho procedimiento relacionado.
d) Rendimiento sobre los activos operativos o totales

El rendimiento sobre los activos totales (ROA) es también conocido como el rendimiento
sobre la inversion y este indicador mide la utilidad que genera la inversion en activos.
Gitman (2012) refiere que “mide la eficacia integral de la administracion para generar

utilidades con sus activos disponibles” (p.76).

o _ . Ganancia disponible para los accionistas
Rendimiento sobre la inversion

Total de activos

Por lo tanto, mide la gestion financiera para el rendimiento de los activos totales y con
ello mejorar las ganancias o en el caso del IGSS, el margen superavitario entre la relacion

ingresos y gastos.
e) Rentabilidad sobre el patrimonio

Es la utilidad generada por la inversion de los accionistas o0 en este caso de los
contribuyentes, Gitman (2012) indica que “mide el rendimiento ganado sobre la inversién

de los accionistas comunes en la empresa” (p.76).

Ganancia disponible para los accionistas

Rendimiento sobre el patrimonio
Capital en acciones comunes

Este indicador es utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios de una
empresa a partir de la inversion realizada por los accionistas o contribuyentes al IGSS.
Para efectos de la presente investigacion fueron sustituidas las cuentas de ganancias
disponibles para los accionistas por el superavit anual derivado de la relacién ingresos y
gastos, asimismo, en el caso del capital en acciones comunes, es sustituida por el monto

en la cuenta del patrimonio.
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f) Margen EBITDA

El EBITDA segun sus siglas en inglés significa: ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization) y es una medida de desempefio operativo de una empresa privada o
entidad publica. Segun Ruiz (2020)

“(...)también conocido como resultado bruto de explotacion, es el concepto de
resultados antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es
decir, muestra el beneficio bruto de explotacion antes de deducir los gastos
financieros y sirve a los expertos en informacion financiera para evaluar el

comportamiento y la situacion financiera de las empresas.”

Basicamente, es una forma de evaluar el rendimiento de una empresa sin tener que tomar
en cuenta las decisiones de financiacion, las decisiones contables ni los entornos

impositivos, siendo la formula la siguiente

Utilidad Neta + Intereses + Impuestos + Depreciacién + Amortizacion

Margen EBITDA
Ingresos Totales

2.4 Andlisis vertical y horizontal de los estados financieros

El analisis financiero se puede elaborar dependiendo de las necesidades de decisiones
gue se tengan, para el efecto como veiamos una de las herramientas era el analisis
vertical y horizontal aplicado al estado de resultados y balance general. Téllez (2019)

hace reflexiones importantes:

La utilidad del analisis vertical y horizontal consiste en la identificacion de
variaciones significativas en el comportamiento financiero de una firma. Asi, la
administracion puede tener alertas tempranas sobre problemas potenciales. Sin
embargo, es comun que su aplicacion se limite a juicios descriptivos. Con esto me
refiero a apreciaciones como: “las cuentas por cobrar subieron 10% entre 2017 y
2018”. Un analisis vertical y horizontal efectivo, se basa en las variaciones para

intentar responder el por qué se evidencian cambios]...]
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[...]Si se va mas alla de lo meramente descriptivo, el andlisis vertical y horizontal,
pese a su simplicidad, se convertira en una herramienta de gestion financiera muy

valiosa. (parr. 1y 3)

Por consiguiente, la importancia de dicho andlisis radica en que a través de este se
pueden comparar las cuentas que conforman los estados financieros mencionados, ya
sea el analisis vertical midiendo la representatividad o participacion que tiene cada cuenta
o bien por el lado del andlisis horizontal el cual contribuye a realizar comparaciones

anuales o mensuales para determinar aumentos o decrementos en las mismas.
2.4.1. Analisis vertical

En la definicion anterior, se pudo observar la definicion del andlisis vertical y horizontal,
sin embargo, dicha herramienta se desglosa en dos procedimientos distintos, que a su

vez generan resultados diferentes, segun Brigham, Houston (2006)

El analisis vertical del Balance General como del Estado Financiero es la
evaluacion del funcionamiento de la empresa en un periodo ya especificado. Este
analisis, quién referencia a Jae K. Shim y Joel G. Siegel (2004) sirve para poner
en evidencia la estructura interna de la empresa, también permite la evaluacion

interna y se valora la situacién de la empresa con su industria. (p. 65)

Por lo anterior, podemos definir que el andlisis vertical es aquel que permite determinar
la estructura de un estado financiero, por un periodo especifico, a través de ponderar la

participacion que tienen las diferentes cuentas contables.
2.4.2. Analisis horizontal

El analisis horizontal es aquel que se utiliza para comparar estados financieros de
distintos periodos, a través de sus cuentas en comun, para determinar incrementos o

decrementos en valores relativos como absolutos. Besley, Brigham (2018) refiere que:

El Analisis Horizontal se realiza con estados financieros de diferentes periodos,
quiere decir de diferentes afios y se examina la tendencia que tienen las cuentas
en el transcurso del tiempo ya establecido para su andlisis. El céalculo de este
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analisis se realiza con la diferencia de dos o mas afios para tener como resultado
valores absolutos y con porcentaje tomando un afio base para poder tener datos
relevantes que analizar. En dado caso que se haga el examen con los valores

absolutos o los porcentajes, podria resultar un error en la toma de decisiones.
(p.40)

El analisis horizontal es relevante incluirlo dentro de las herramientas para medir
financieramente a una empresa o entidad, siempre y cuando se vaya mas alla de solo
sacar diferencias en valores relativos y absolutos ya que el motivo de este es alertar y
con ello encontrar las causas de las variables para tomar las mejores decisiones

financieras.
2.5 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera son los beneficios econémicos que se obtienen, posterior a
haber invertido y posteriormente haber deducido los costos sobre esta, para lo cual dicha
relacion debe ser positiva para poder decir que se obtuvo rentabilidad financiera.

Refiriendo Pedrosa (s.f.):

La rentabilidad financiera también se conoce con el nombre de rentabilidad sobre
el capital, o por su nomenclatura en inglés, ROE (Return on Equity), que relaciona
los beneficios obtenidos netos en una determinada operacion de inversion con los

recursos necesarios para obtenerla. (parr. 1)

La idea de rentabilidad financiera esta relacionada a los beneficios que se obtienen

mediante ciertos recursos en un periodo temporal determinado.
2.6 Analisis financiero

Para concluir, con el marco tedrico se deja la especificidad de lo que se quiere lograr al
utilizar los insumos teoricos antes citados para dicha investigacion y es tal y como lo
describe Hernandez (2005)

El analisis financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo

de una empresa, que facilita el diagndstico de la situacién actual y la prediccion de
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cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucion de

objetivos preestablecidos. (parr. 2)

Por tanto, el analisis al que se refiere Hernandez se basa en la interpretacion de sucesos
financieros ocurridos en el desarrollo de la actividad de una entidad, lo cual utiliza técnicas

gue una vez aplicadas, llevan a una toma de decisiones acertadas.

3. METODOLOGIA

La Metodologia contiene los criterios y procedimientos generales que ayudaron a guiar
la presente investigacion, la cual resultdé en una propuesta que permitio brindar una
solucion a la problemética detectada, relacionado a que la informacién financiera utilizada

por las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) no es la
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adecuada para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, que garantice la

sostenibilidad operacional de los programas que ofrece.
3.1 Definicién del Problema

En el pais de Guatemala no existen empresas de seguridad social, ya que el IGSS es la
Gnica entidad reconocida por la Constitucién Politica de la Republica para brindar dicho
servicio, sin embargo, existen diversas entidades privadas que proporcionan servicios
médicos y pecuniarios similares a los de las funciones a cargo de este. Dichas entidades
son las compafias de seguros, que ofrecen proteccion o resguardo a las personas ante
cualquier accidente, invalidez, vejez o sobrevivencia, asimismo los hospitales publicos o
privados y clinicas médicas que se dedican a prestar servicios de salud especificamente,
a pesar de todo ello, por la obligatoriedad que tiene facultado el Seguro Social lo convierte
en una de las entidades mas rentables del Estado, sosteniéndose en su mayoria con

recursos propios.

El problema de investigacion financiero identificado en la entidad objeto de estudio, radica
en la administracion adecuada de los ingresos recaudados, ya que de la misma forma
que se recaudan dichos ingresos, es la relacion de la erogacién monetaria que se realiza
para la atencion y prestacion de bienes y servicios que se otorgan a los afiliados y
derechohabientes, que estan dentro de la cobertura otorgada por el IGSS, aunado con la
falta de compromiso que el Estado tiene de saldar el adeudo ante el Instituto, se debe de
manejar Como una empresa que sea rentable y se deba mantener con los recursos
provenientes del sector privado, por lo que es importante tomar decisiones oportunas con
un modelo de analisis financiero que reflejen la realidad financiera de dicha Institucién

desde otro punto de vista.

La propuesta de solucion que se plantea en relacion con la problematica financiera en el
sector de salud y seguridad social consiste especificamente en proponer un modelo
financiero que facilite el analisis de la informacién para la toma de decisiones de manera
oportuna, en donde se puedan observar los rubros que se deben reducir en costos y
gastos, asi como en donde aumentarlos para obtener una rentabilidad adecuada y no

corra riesgo de quiebra el IGSS con el pasar de los afos.
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Derivado de lo anterior, se formulo la siguiente pregunta: ¢Qué modelo de analisis
financiero se puede exponer para que se acople a las interioridades y regulaciones del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y que responda a las necesidades de esta,
para que en dicha entidad tengan elementos de informacién financiera oportuna para la
correcta toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo y con ello garantizar la
sostenibilidad operacional de cada uno de los sus programas?, asimismo, se plantearon
las siguientes preguntas especificas: ¢Qué informacion se utiliza actualmente para la
toma de decisiones?; ¢ Cudéles indicadores de medicion se deben utilizar que sean aptos
para el giro y cumplimiento de objetivos en la Institucién?; ¢ Qué tipos o modelo de analisis
vertical y horizontal existen para analizar los estados financieros de la Institucion?;
¢ Cudles serian los principales expectativas que se generarian por el Subgerente
financiero al adoptar el modelo financiero expuesto en la Institucion respecto a la toma

de decisiones?
3.2 Objetivos

Los objetivos que se detallan a continuaciéon se establecieron en el presente trabajo ya
que estos guardan relacion con la estructura de un modelo de andlisis financiero idéneo
en el IGSS.

En la presente investigacion se realiz6 el objetivo general y los especificos de la siguiente

manera:
3.2.1 Objetivo General

Para cumplir con el objetivo general de la presente investigacion fue necesario
desarrollarlo a través de relacionarlo con el tema ya que en él se presenta la solucién que
se busca al tema planteado, por lo cual, para efectos del presente trabajo profesional, se

planteo el siguiente:

Exponer un modelo de analisis financiero adecuado para la correcta toma de decisiones
a corto, mediano y largo plazo, que garantice la sostenibilidad operacional del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.
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3.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los pasos detallados que debe realizar el estudiante para
alcanzar el objetivo general, cada objetivo especifico se convirti6 en subcapitulos del
trabajo profesional de graduacion en el capitulo de discusion de resultados, dichos
objetivos especificos permitieron dar respuesta al objetivo general, los cuales se detallan

a continuacion:

e Determinar qué informacion financiera se utiliza actualmente para la toma de
decisiones, a través de cuestionarios realizados al Subgerente financiero y personal
clave del Instituto Guatemalteco de Seguridad social, con el objeto de establecer si la

informacion que se utiliza es oportuna.

e Elaborar un modelo de analisis vertical y horizontal de estados financieros, a través
de la adaptacion de modelos utilizados en la iniciativa privada, para una adecuada
toma de decisiones con relacion a la variacion absoluta y relativa en las cuentas

contables, realizando analisis y comentarios de sus principales resultados.

e Crear un modelo de indicadores financieros de medicion que sean de aplicabilidad
para el IGSS, a través de modelos proporcionados por el Ministerio de Finanzas
Pulblicas y los algunos utilizados en la iniciativa privada, analizando y comentando
sobre los principales resultados, con el fin de medir a través de ellos la situacion
financiera desde otro punto de vista y con ello saber qué estrategias y cambios se

deben realizar.

e Sondear las expectativas del Subgerente financiero derivado de la presentacion del
modelo propuesto y expuesto mediante los principales resultados obtenidos en la
elaboracion de este, para observar el beneficio que resulta de implementarlo para la

toma de decisiones.
3.3 Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el disefio no experimental, el cual consiste en

realizar sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
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observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos, asimismo, en el presente se considero el conjunto de instrumentos y medios
que se utilizaron segun las técnicas de investigacion documental y de campo que se

explicardn mas adelante.
3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion fue el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el cual tiene ubicadas sus oficinas centrales en el Municipio de
Guatemala, Departamento de Guatemala.

3.4 Periodo histérico

El periodo histérico que abarco la presente investigacion fue comprendido entre el 01 de
enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019.

3.5 Ambito geogréfico

El &mbito geografico en que se encuentran ubicadas las oficinas centrales de la unidad

de analisis es en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.
3.6 Universo y muestra

El universo esta representado por la unidad de analisis, es decir, el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social. Se determiné una muestra de tipo no probabilistica para poder
efectuar los cuestionarios correspondientes, dicha muestra esta compuesta por el
personal clave que proporciona la informacién financiera a la junta directiva del IGSS para

la toma de decisiones.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas e instrumentos aplicados son indispensables en el proceso del trabajo
profesional de graduacién, ya que son las que permiten la recoleccion y manejo de los

datos necesarios para llevar a cabo la presente investigacion.
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Para efectos del presente trabajo profesional de graduacion segun las técnicas de

investigacion documental y de campo son las siguientes:
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Para la presente investigacion, las técnicas e instrumentos documentales que se
utilizaron para la recopilacion de informacion sobre la unidad de analisis, asi como las
teorias que sustentan la investigacion. Se obtuvo informacion de fuentes primarias y

secundarias.
La técnica que se utilizo fue la siguiente:

Revision Documental, con la cual se consultaron fuentes secundarias como la revision
bibliografica en libros, paginas de internet y trabajos profesionales de tesis relacionados

con el problema objeto de estudio.

Dentro de los documentos consultados fue utilizada la técnica de subrayado la cual sirvid

para realizar el analisis propio, de acuerdo con los conocimientos y experiencia adquirida.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas e instrumentos de campo se utilizaron para la recoleccion de datos

necesarios en el proceso de investigacion, las cuales se mencionan a continuacion:

e Técnica de encuesta: usando el instrumento de investigacion del cuestionario, se
realiz6 al inicio de la presente al personal clave para sondear la informacion utilizada
actualmente para la toma de decisiones y al final para medir el impacto del nuevo
modelo presentado para andlisis financiero y con ello la correcta y oportuna toma de
decisiones.

e Técnica de andlisis de documentos: Utilizando para el efecto como instrumentos de
investigacion los estados financieros (estado de resultados y balance general) de los
afos 2017, 2018 y 2019.
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3.8 Resumen del procedimiento aplicado

El método de investigacion para el desarrollo del presente trabajo profesional es la
Investigacion aplicada la cual segun Pifiola (2012), el propoésito de esta se dirige a mejorar
un producto o proceso, para probar concepciones tedricas en situaciones o problemas
reales, por lo cual cumple con el objetivo de la maestria en poner en practica temas
aprendidos en situaciones reales y derivado que la maestria es de caracter financiera se
llevé a cabo utilizando el enfoque mixto mayoritariamente cuantitativo, con un alcance
explicativo y un disefio no experimental, poniendo en préactica las tres fases del método

cientifico las cuales son:

e Indagatoria: esta fase se utilizé a través de los procesos de recoleccién de informacion
directamente de las fuentes primarias y secundarias (libros y textos).

e Demostrativa: la utilizacion de esta fase sirvio para demostrar la validez de los
objetivos, si la propuesta esta enfocada al problema y si los datos corresponden a la
realidad.

e Expositiva: en la presente investigacion se aplicd utilizando los procesos de
conceptualizacion y generalizacion que sera expuesta a través del trabajo profesional

de graduacion.

Asimismo, la presente investigacion se enfoca a responder al objetivo general
previamente planteado. La finalidad en la entidad investigada seria la toma de decisiones
oportunas y efectivas que ayuden a alcanzar la continuidad operativa de los programas
del IGSS, para ello, fue necesario realizar un estudio previo a través del método
cuantitativo, para luego utilizar un modelo de analisis financiero que brindara apoyo al
Subgerente financiero y a la junta directiva del IGSS, para tomar decisiones financieras

con mayor respaldo y efectividad.

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Constituye el nucleo del informe del trabajo profesional de graduacion, donde se

muestran los resultados alcanzados derivado del analisis realizado. La estructura del
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presente capitulo y subcapitulos se encuentran en funcién del tema, problematica y
solucion a través del desarrollo del objetivo general y especificos sobre el manejo de
informacion financiera oportuna y correcta para toma de decisiones de la junta directiva

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
4.1 Informacidn utilizada actualmente para la toma de decisiones

Para comenzar con el desarrollo de una solucion a la problematica sobre la informacion
financiera actualmente utilizada en el IGSS no es suficiente para la correcta toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo, se realiz6 recopilacion de informacion a través
del instrumento de investigacion de cuestionario, los cuales fueron dirigidos al
Subgerente financiero, Director de la direccion de recaudacion, Jefe del departamento de
contabilidad, Jefe del departamento de presupuesto y Jefe del departamento de
inversiones, el cual fue conformado mediante quince preguntas, diez generales y cinco

especificas que fueron disefiadas para cada persona clave.

El motivo de la seleccién de dicho personal fue debido a que la subgerencia financiera a
través de las autoridades anteriormente mencionadas da a conocer a la junta directiva
los insumos financieros para la toma de decisiones de esta, dichas decisiones son de

gran relevancia ya que definen el futuro del IGSS.
4.1.1 Subgerente financiero

Del cuestionario realizado al Subgerente financiero fue respondido conforme a la
informacion que a criterio de este, es la utilizada para la actual toma de decisiones de la
subgerencia financiera y junta directiva del IGSS, de la cual a continuaciéon se
consignaron los elementos mas relevantes extraidos de del instrumento de investigacion
el cual se encuentra en la seccion de anexos del presente trabajo de graduacion,
especificamente, en la seccion de Instrumentos de investigacion, Cuestionario de

informacion financiera actualmente utilizada.

Para comenzar el Subgerente financiero enlistd los documentos que son presentados
ante la junta directiva del IGSS, relacionado a toma de decisiones financieras los cuales

se enlistan segun importancia que este le da a continuacion:
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e Informe de ingresos percibidos.

e Informe de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos.

e Distribucion del superavit presupuestario a reservas financieras.
e Estados Financieros.

e Informe del Comportamiento de Afiliados.

e Valuacion Actuarial.

e Baremo Poblacional.

Continuando con la recopilacion de informacion con el Subgerente financiero acerca de
los informes indicados anteriormente, este comentd que los ultimos tres informes
enlistados, no eran elaborados por la subgerencia financiera, ya que el IGSS cuenta con
un departamento dentro de su estructura organica denominado “departamento de
actuarial y estadistico”, perteneciente a la subgerencia de planificacion y desarrollo,
comentando este, que era enterado de dichos resultados hasta que eran presentados por
el personal de dicho departamento ante la junta directiva, es decir dos meses posteriores,
por lo que en dichas sesiones segun los resultados de los mismos, los miembros de esta
felicitan el buen trabajo del Subgerente y su equipo o instruyen a la misma a desarrollar

estrategias para mejorar la captacion de afiliados.

Continuando con el cuestionario se le consulté al Subgerente del porqué se posiciona en
cuarto nivel al informe de los estados financieros del IGSS, a lo cual respondi6é que los
mismos eran utilizados mayormente para conocer y conversar sobre los hallazgos que
emitian las comisiones de auditores por parte de la Contraloria General de Cuentas,
contraloria y departamento de auditoria interna del IGSS, de los cuales en su mayoria
estaban dirigidos a distintas dependencias ajenas a la subgerencia financiera ya que
cada cuenta contable tiene una dependencia responsable para proporcionar la
informacion que se registra en la misma, por lo que indica que la administracion de las
cuentas no es responsabilidad del departamento de contabilidad, la responsabilidad de

esta deriva en el buen registro con los datos proporcionados.

Ademas, se le pregunto si consideraba que la informacion plasmada en los estados

financieros del IGSS reflejaban la realidad financiera de esta, a lo cual comentd que
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porcentualmente la consideraba razonable, para ser especificos en un 80%, ya que él
tenia conocimiento de cuentas contables como la deuda por cobrar al Estado de
Guatemala, la cual tiene un efecto cero al tener una contrapartida del lado del pasivo,
asimismo, derivado que desde la década de los 80’s no se ha realizado amortizacion a la
misma que supere su obligacién anual, ha provocado que la misma crezca cada afio,
adicionalmente, indica que existe una cuenta por pagar de parte del IGSS en concepto
de servicio de agua potable que asciende a varios millones pero por inconvenientes entre
la informacién de respaldo que debe otorgar la entidad con la deuda a su favor no se ha

registrado.

Derivado a dichos comentarios, respecto al lugar que le otorgaban a los estados
financieros y la informacién que se presenta a la junta directiva del IGSS, se podia
anticipar que no se contaria con las herramientas de evaluacion financiera a través de
ratios financieros y analisis vertical y horizontal a estos, sin embargo se procedi6 a
realizar la consulta para confirmar dicha percepcién, la cual fue confirmada por el
Subgerente financiero, comentando al respecto que si utilizaba indicadores para toma de
decisiones pero los mismos no surgian de datos obtenidos de los estados financieros,
sino de los informes de ejecucion de ingresos y egresos y el mas relevante para este, era
el indicador que daba como resultado si existia déficit o superavit comparado con meses
y afos historicos, asimismo, si el resultado mensual era deficitario, se debia observar el

indicador acumulado al mes analizado para ver si era compensado dicho déficit.

Para finalizar, al mismo se le consulté si habia recibido comentarios de la junta directiva
actual respecto a mejoras solicitadas a la informacion que se presenta para la toma de
decisiones de la misma, y si a criterio personal del Subgerente financiero esta podia
mejorarse, a lo cual contesto a la primera pregunta que los comentarios recibidos no era
a la forma de presentar la informacion si no al resultado de la misma en que habia mas
gue todo que fortalecer las estrategias encaminadas al incremento en los afiliados y por
ende los ingresos resultantes de los mismos, asi como estrategias que busquen el
incremento de las ganancias obtenidas de las inversiones o como se le conoce
técnicamente “derivadas de las rentas de la propiedad”. Al segundo cuestionamiento el

Subgerente responde que todo puede ser mejorado y que a €l le gustaria conocer un
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modelo donde se pueda utilizar los estados financieros como indicadores o llamadas de
atencion para inducir a tomas de decisiones enfocadas a mantener al seguro social con
la solidez financiera necesaria para continuar brindando sus servicios a la poblacion
afiliados y que mejor si esto fuera en un sistema de informacioén que sea mas grafico y

confiable para generar su informacion financiera a presentar.
4.1.2 Personal clave para la generacion de informacion financiera

La estructura organica de la subgerencia financiera del Instituto guatemalteco de
Seguridad Social esta conformada de la siguiente forma:

Figura 4. 1. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

organigrama subgerencia financiera y sus dependencias, periodo de 2017 a 2019.

Subgerencia Financiera

Fuente: Elaboracion propia, (manual de organizacion subgerencia financiera IGSS, resolucion 10, 2014, p. 10)

Derivado de la estructura organica mostrada en la Figura 4.1 y al cuestionario realizado
al Subgerente Financiero del IGSS se decidi6 a su vez, efectuar cuestionarios al personal
clave de dicha institucién para poder investigar sobre las Dependencias que generan la

informacion correspondiente para la toma de decisiones de la Junta Directiva del Seguro
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Social y sondear su perspectiva de la informacion elaborada y presentada, para ello se
selecciond al director de la Direccion de Recaudacion, jefe de Departamento de
Presupuesto, jefe del Departamento de Contabilidad y jefe del Departamento de
Inversiones los cuales son el personal que se pudo establecer que en primera linea
preparan y presentan informacion en Junta Directiva con el apoyo, revision y respaldo del

Subgerente Financiero.

Del resultado del cuestionario practicado a los mismos se pudo observar que todos
coinciden en que la informacion que actualmente presentan ante la Junta Directiva es la

correcta bajo sus perspectivas, sin embargo, la misma se puede mejorar.

Ahora bien, en las preguntas especificas lo rescatable de la informacion obtenida se

comenta a continuacion:

e Eljefe del Departamento de Contabilidad indica que la informacién que se proporciona
no es oportuna debido a la burocracia por la que pasan los Estados Financieros ya
gue debido a las revisiones previas a la presentacion de Junta Directiva pueden tardar
mas de 6 meses para conocimiento de esta.

e El director de la Direccion de Recaudacién hace énfasis en que la informacion que
actualmente elaboran para la presentacion de informacion se realiza de forma manual
por lo que tiene el riesgo que en algin momento se comentan errores por parte del
personal a cargo.

e La jefatura del Departamento de Presupuesto indica que la informacion que se
proporciona a la Junta Directiva ho cumple con las expectativas de la actual Junta
Directiva, sin embargo, al solicitarle que se ampliara la informacion, este se reservo
Sus comentarios.

e En el Departamento de Inversiones comenta el jefe de este que consideran correcta
la informacién que se presenta ya que se realiza segun requerimientos de los
integrantes de Junta Directiva, sin embargo le han recomendado realizar propuestas
novedosas (invertir en bolsa de valores nacional y extranjera, adquisicion de cédulas
hipotecarias, compraventa de divisas, etc.) para incrementar los ingresos en el rubro

de rentas de la propiedad o ingresos por intereses derivados de las inversiones



39

realizadas en el sistema bancario nacional, Ministerio de Finanzas Publicas y Banco

de Guatemala.

4.1.3 Resultado sobre la informacién financiera utilizada actualmente por el IGSS
paralatoma de decisiones.

Habiendo recopilado la informacion antes descrita, se pudo llegar a la conclusién que la
informacion que se presenta a junta directiva para la toma de decisiones financiera en el

IGSS carece de confiabilidad y oportunidad debido a las siguientes consideraciones:

e Los estados financieros a pesar de que son elaborados y enviados al finalizar el cierre
de cada mes, los mismos son presentados ante junta directiva en meses posteriores
y sin darles el uso adecuado como fuente primaria de informacién financiera.

e Existe un 20% de duda en la confiabilidad de la informacién consignada en los estados
financieros del IGSS, para lo cual seria conveniente realizar un analisis vertical para
saber la representacion de las cuentas que generan desconfianza y depurar las que
por su porcentaje de relevancia requieran.

e A pesar de que el jefe del departamento de contabilidad indicé en su cuestionario que
se practicaba analisis vertical y horizontal a los estados de situacién financiera, no
son presentados ante el Subgerente financiero ya que el mismo desconocid su uso,
como herramienta para toma de decisiones financieras.

e Se necesita poner en préactica los indicadores financieros para monitorear el
comportamiento de las finanzas en el Seguro Social, lo cual, segin respuestas
otorgadas, la direccion de andlisis de riesgos financieros esta trabajando en una
propuesta para implementarlos, sin resultados adn visibles.

e Para la presentacién de Ingresos se observa la necesidad de contar con una
herramienta que esté conectada con los sistemas informaticos del IGSS, la cual sea
idonea para generar los reportes presentados ante la junta directiva, con menor riesgo

de error y oportuna para la consulta en tiempo real.
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4.2 Esquemade andlisis vertical y horizontal adecuado al modelo contable utilizado
por el IGSS.

Practicar el analisis vertical y horizontal no es una herramienta dificil de elaborar e
implementar, sin embargo, los resultados que se obtendran al aplicar este, van desde
medir la importancia de cada cuenta, como su comportamiento comparativo entre meses
y afos, para evaluar el incremento o disminucion a través de valores relativos y absolutos
para cada cuenta y asi tomar decisiones acertadas que conduzcan a solidez financiera

deseada.
4.2.1 Andlisis vertical

Para elaborar el modelo ideal de andlisis vertical en el IGSS fue necesario tomar con
base a la teoria los estados financieros, posteriormente se determind las cuentas
contables que se ponderaron en un 100% como referencia de comparacién con las

demas cuentas, derivado de ello se estableci6 lo siguiente:

e En el caso del estado de resultados la cuenta que se utiliz6 como referencia de
comparaciéon son los “ingresos netos”, ya que dicha cuenta se encuentra integrada
por los cuatro rubros de ingreso del IGSS, los cuales son:

e Ingresos por contribuciones a la seguridad social
e Ingresos derivados de las rentas de la propiedad
e Transferencias corrientes

e Ingresos no tributarios

e Ahora bien, para el caso del analisis vertical del balance general las cuentas utilizadas
fueron el “total de activo” y “total pasivos y patrimonio”, las cuales no varian

comparadas a las utilizadas en las empresas del sector privado.
4.2.2 Analisis horizontal

Para dar la importancia que el andlisis horizontal se merece, es necesario resaltar que
posterior a las investigaciones documentales realizadas se pudo determinar con base a
la teoria resultante, que en dicho analisis se pueden sacar relaciones de las mismas

cuentas entre meses 0 afios historicos, asimismo, el objetivo principal fue detectar que
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incrementos o decrementos tuvieron las cuentas de mayor relevancia para buscar
razones de dichos movimientos y con ello si fueron buenas tratar de mejorarlas y de ser

negativas tomar decisiones asertivas para evitar se sigan repitiendo las malas practicas.

Asimismo, analizando los estados financieros del IGSS se pudo determinar que derivado
gue el comportamiento de los ingresos son muy variables ya que tiene tendencias muy
pronunciadas a la baja y alza derivado de los distintos ciclos que tiene la economia en
Guatemala en sus distintos sectores productivos, se tomoé la decisién para efectos de la

presente investigacion de realizar el andlisis de forma interanual.

4.2.3 Modelo de analisis vertical y horizontal adecuado a los estados financieros
del IGSS

Para la implementacion de la herramienta del analisis vertical y horizontal en los estados
financieros del IGSS, se utiliz6 en Microsoft Excel la herramienta de formato condicional

con la cual se utilizaron tres criterios con color distinto para poder identificar lo siguiente:

Cuadro 4. 1. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
condiciones utilizadas en el modelo de andlisis vertical y horizontal, periodo de
2017 a 20109.

Descripcion Ejemplo

e Primera condicién: Cambia a color rojo el porcentaje de las
ST . 0,
celdas del analisis vertical, cuando estas son mayores al 10% 00z

de su representatividad en el estado financiero.

e Tercera condicidbn: Se modifica a color verde los valores
relativos del andlisis horizontal con un aumento interanual igual 89%

0 mayor a 10%.
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Descripcion Ejemplo

e Segunda condicion: En el caso del andlisis horizontal se aplica
el formato condicional de color amarillo a los valores que -136%

derivan en disminucién igual o menor a -10%.

Fuente: Elaboracion propia, con base al modelo de andlisis vertical y horizontal practicado a los estados

de resultados y balances generales de los periodos de 2017 a 2019.

Es importante aclarar, que los criterios porcentuales del 10% para andlisis vertical, 10%
y -10% para andlisis horizontal, fueron determinados a criterio personal para buscando
obtener un top quince, diez y cinco respectivamente de cuentas y cambios interanuales
mMAas representativos, sin embargo, estos criterios podran ser modificados al ser
implementado dicho modelo segun las necesidades y criterios de las autoridades

respectivas.

Asimismo, es necesario indicar que se decidié dejar en el modelo de andlisis vertical y
horizontal los cddigos de las cuentas contables, asi como los nimeros de referencia en
cada cuenta ya que se ha podido observar con el personal clave, que los trabajadores
relacionados a la informacién contable utilizan el codigo para referirse a la cuenta mas
gue por su hombre y los nimeros de referencias son los nimeros de las notas a los
estados financieros por lo que puede servir para futuras referencias a la hora de querer

profundizar en el andlisis de la cuenta.

Adicionalmente, procurando el entendimiento y la armonia de los nimeros se decidio usar
las cifras del analisis y modelo propuesto con numeros enteros expresados en millones

de quetzales.

Para finalizar la elaboracion del modelo de analisis vertical y horizontal en el balance
general, a criterio personal, sustentado en la premisa que la historia de la deuda del
Estado proviene aproximadamente desde su creacion (75 afios) y que no se observa
intencidn del actual gobierno en amortizar considerablemente esta, se determiné que

dicha cuenta sesga el analisis vertical, es por ello, que las cuentas descritas a
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continuacion fueron trasladadas a cuentas de orden: 1139 “Cuentas por Cobrar por
Adeudos del Estado” y su contrapartida 2143 “Aportes y Contribuciones Devengadas del
Estado”.

A continuacién, se muestra el modelo de analisis vertical y horizontal para los Estados

Financieros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:



Cuadro 4. 2. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, andlisis vertical y horizontal al

estado de resultados, cifras expresadas en millones de quetzales, periodo de 2017 a 2019.

CoD NOMERE CUENTA CONTAELE 2047 |% 2047 | 2018 |% 2018 zm?r';hm % DIF. | 2019 | % 2049 zmnsl-;'nm % DIF.
5000 | INGRESOS " 12,509 | 100% | 12,054 100% 45| 4% 13,740| 100% BB5| 5%
5100 | INGRE $0S PRESUPUESTO CORRIENTE 12,508 | 96% |12,046( 100% 537 4% | 13.736| 100% 690| 5%
5120 | INGRES0S NO TRIEUTARIDS 178 1% 206 2% 27| 13% 218 2% 11| 5%
5128 | Multas 10| 0% 20| 0% 10| 51% 24 0% 4 17%
5127 | Intereses por Mora a8l 0% o| 0% 3| 34 10 0% 1| 11%
5120 | Otros Ingresos no Tributarios 163 1% 178 1% 14|  B% 182 1% Bl 3%
5120 | CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL | 9.640| 74% (10,441 78% 601 B% | 10624 TT% 483 5%
5131 | Contribuciones a la Seguridad Social 0.640( 745 |10141| 78% 501 5% | 10824 TT% 483 5%
5160 ggDE:EEDEA%T OTRAS RENTAS DE LA 2210 18% | 2,373 18% 63| 3% 2538 18% 164 6%
5181 | Intereses 2206 185 | 2354| 18% 53| 2% 2501 [ 18% 147 8%
5185 | Otras Rentas de la Propiedad 14| 0% 10| 0% 5| 24% a7 0% 18| 48%
5170 | TRANSFERENCIA S CORRIENTES 380 3% 326 2w | - 84| -17% 158 3% 2| 9%
5172 | Transferencias Corrientes del Sector Pdblico 380 3% 328 2% - B4l -17T% 253 3% 32| 8%
5200 | OTROS INGRESOS 1| 0% al 0% g| 29% 4 0% |- 5| -136%
5210 | OTROS INGRESOS PERCIBIDOS 1| 0% ol 0% g| 29% 4 0% |- 5| -136%
6212 | Diferencias Cambisrias 1| 0% o| 0% &| =o0% 4 0% |- 5| -1368%
G000 | GASTOS ™ 10,513 81% | 11,374 &7% BED| 8% 11,575| 84% 201 2%
6100 | GASTOS CORRIENTES 10,513 81% |11,374| 27% ge0| 8% | 11,575 24% 201 2%
6110 | GASTOS DE CONSUMO 7T27T6| 56% | 7.894| 60% 613 8% 77B0 [ 57% | - 114 1%
8111 | Remuneraciones 1.800( 14% | 2108 18% 216 10% | 2418 18% 10| 13%
8112 | Bienes y Servicics 3650 28% | 3.726| 20% 76| 2% 3455 25% | - 271 -8
8113 | Depreciacicn y Amortizacion 82| 1% 28| 1% Bl 7% 75 1% | - 13| -17%
8114 | Estimacidn para Reservas Técnicas 1853 13% | 1.075| 158 321 18% 1,834 128 | - 140| -2%
6120 ::';'ET Eﬁf&iﬁﬁ@%ﬂ:ﬁm”ﬂ Y OTRAS RENTAS 0| 0% 2| 0% 8| -26% 33 0% 1| 3%
8123 | Derechos Sobre Bienes Intangibles 1| 0% 1| 0% 1| 52% 2 0% 0| 24%
8124 | Otros Alquileres 30| 0% 31| 0% o -z0% 31 0% 1] 2%

144



CoD. HOMBRE CUENTA CONTABLE 2047 | % 207 | 248 | % 23 EME'"-I.‘:!:IHB S DIF. | 2019 | % 2019 EIHEE"-I;-EHH %% DIF.
6120 | PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 3144 24% 3,354 | 26% 250 T 3,696 | 2T% 02| 8%
8131 | Prestaciones de Seguridad Social 3142 24% 3394 26% 250 TH 3608 | 2% 02| 8%
6140 EEE-I‘:'ISCSEHPE:EESIEEEE 10| 0% 11| 0% 1 8% 18 0% T| 3%
8142 | Otras Perdidas 0 0% 11 0# 1 8% 18 0% 7| 3%
6150 B%:EZEDTECIAE CORRIENTES 44| 0% 42 0% |- 1| -3% 4% 0% 6 13%
3151 | Transferencias Clorgadas al Sector Privado 2 Bl 0% |- 3| -35% 13 0% 4| 32%
8152 | Transferancias Clorgades al Secior Plblico 2] 0% 33 0% 2 o% 35 050 2] 5%
8153 | Transferencias Clorgadas al Secior Ederno O] 0% a] 0% Q 2% 1 050 1| 56%
RESULTADD DEL PERIODO | 1,936( 15% 1,681 13% | - 215 -18% | 2,165 | 16% 484 | 22%

Fuente: Elaboracion propia con base a estados de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de los afios 2017 al 2019

14
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Derivado del modelo de analisis vertical y horizontal al estado de resultados del periodo
2017-2019 presentado en el cuadro 4.2 se puede en primer lugar realizar analisis sobre
la participacion de los ingresos sobre los cuatro rubros de los que se componen el total

de ingresos tal y como se muestran en la siguiente figura:

Figura 4. 2. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

representacion de los ingresos, periodo de 2017 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a analisis vertical de los estados de resultados 2017-2019.

Como podemos ver en la figura anterior la regla del 80-20 del IGSS se encuentra en sus
ingresos por “contribuciones a la seguridad social”’, por lo cual se puede decir que la
cotizacion de afiliados y patronos afecta de manera directa las operaciones de los
programas que brinda, ya que, con los Q40,000 millones de reservas que se tienen
trabajando en el portafolio de inversiones generan ingresos en el rubro de intereses y
otras rentas de la propiedad acercandose a una participacion del 20% lo cual debe subir
si se quiere asegurar a futuro la continuidad de los programas cuando la mayoria de la

poblacién pasen a ser poblacion econémicamente inactiva.

Continuando con el analisis vertical del estado de situacion financiera, como contraparte

se puede analizar la participacion de los gastos mas representativos.
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Figura 4. 3. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

participacion de los gastos de consumo, periodo de 2017 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a andlisis vertical de los estados de resultados 2017-2019.

En la figura 4.3 podemos observar como su tendencia ha sido a la alza en el rubro de las
remuneraciones, es decir del pago de salarios y demas prestaciones de ley, a mi parecer
es muy alto ya que se asemeja al gasto que se eroga para otorgar bienes y servicios,
adicionalmente seria interesante que en el departamento de contabilidad se investigue la
disminucién de la cuenta de estimacion de las reservas técnicas, las cuales estan
conformadas para registrar los superavits que se dan con las relaciones de ingresos y
egresos del programa IVS, por lo que al estar bajando genera un indicio que pueda estar
disminuyendo la brecha de ingresos y egresos en pensiones, por lo cual de estar en lo

correcto se debe de poner en autos a las autoridades para tomar decisiones acertadas.

Por otro lado, en el analisis horizontal al estado de resultados podemos realizar el andlisis
a las dos cuentas mas representativas tomadas del analisis vertical, las cuales se

analizan a través de la siguiente figura:
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Figura 4. 4. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

Analisis Horizontal Ingresos vs Gastos, periodo de 2017 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, con base al analisis horizontal practicado a los estados de resultados por el
periodo de 2017 a 2019.

En la figura 4.4 podemos observar como los ingresos tienen un crecimiento del 4% entre
el 2017 y 2018, mientras que el crecimiento del 2018 al 2019 fue de un 5%, mientras que
del lado de los gastos se encuentra un crecimiento desproporcionado entre el 2017 al
2018 ya que crece en un 8% mientras que la relacion entre el 2018 y 2019 incrementa

solo un 2%.

Lo anterior se debe al incremento de los gastos de consumo en el 2018, de los cuales en
estimacion para reservas técnicas tuvo un crecimiento de Q321 millones y las
remuneraciones en Q216 millones, sin embargo, al realizar el porqué del incremento de
las cuentas se pudo observar otro dato que sesga el estado de resultados ya que la
cuenta de gasto para reservas técnicas, en realidad no es una cuenta de gasto, mas bien
€S un registro para trasladar los fondos de los superavits generados mensualmente en el
programa IVS a la cuenta de reservas técnicas, la cual se encuentra registrada en el

pasivo derivado de ser una obligacién a futuro con los afiliados y derechohabientes.
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Ahora bien, por el lado del registro de los bienes y servicios se tuvo un decrecimiento
entre el 2018 y 2019 derivado de la baja en precios en el mercado nacional de
medicamentos y economias de escala, realizadas por la Oficina de las Naciones Unidas
para Proyectos (UNOPS) a nombre del IGSS.

Continuando con el andlisis horizontal, este se puede realizar de otra forma, tomando el
analisis del formato condicional mediante la segunda y tercera condicion del cuadro 4.1,
es decir utilizando las variaciones mas significativas, sin embargo, posiblemente menos
representativas en expresién dineraria, tomando como ejemplo para el efecto el
incremento en los ingresos no tributarios del ejercicio 2018 comparado con el 2017,
teniendo mayor incremento en la cuenta de multas e interés por mora en un 54% y 33%

respectivamente como se puede apreciar a continuacion:

Cuadro 4. 3. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
andlisis horizontal de los ingresos no tributarios, periodo de 2017 a 2019, cifras

expresadas en millones de quetzales.

COD. | NOMBRE CUENTA CONTABLE | 2017 | % 2017 | 2018 | % 2018 | DIF. 2017-2018 | % DIF.

5120 | INGRESOS NO TRIBUTARIOS | 178| 1% 205| 2% 27| 13%
5126 | Multas 10| 0% 200 0% 10| 51%
5127 | Intereses por Mara 6| 0% 9] 0% 3| 34%
5129 | Otros Ingresos no Tributarios 163 1% 176 1% 14| 8%

Fuente: Elaboracién propia, con base a propuesta de modelo de analisis vertical y horizontal de los estados
de resultados de 2017 al 2019.

En el cuadro anterior, se puede observar el incremento entre los afios 2017 y 2018 de
Q27 millones, en el rubro de ingresos no tributarios los cuales estan desglosados en el
incremento Q10 millones en multas, Q3 millones en intereses por mora y Q14 millones
en otros ingresos no tributarios, si se estuviera analizando de forma superficial los
estados financieros, cualquier persona al ver la variacion de una forma superficial, creeria
que el incremento deriva en una mejor gestion en dichos periodos para incrementar en
gran proporcion o bien que obedece a un incremento en la morosidad y pago por parte

de algun sector productivo, sin embargo, al buscar las causas de este incremento se
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observo que en el afio 2017 el Seguro Social, promovié una exoneracion de recargos por
mora e interés legal por seis meses a todo patrono que fuera a cancelar sus
contribuciones patronales y laborales o bien estos hubieran suscrito un convenio de pago,
el cual fue autorizado por la junta directiva del IGSS, mediante acuerdo no. 1377 del 09
de agosto de 2016. Sin embargo, lo que se dejé de percibir por dicho periodo Q27
millones, se pudo observar un crecimiento significativo en los ingresos por contribuciones
a la seguridad social, asimismo, a continuacion, se muestra otro efecto derivado de dicha

exoneracion a través de la siguiente figura:

Figura 4. 5. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Comportamiento Contribuciones por Cobrar Interanual, periodo de 2016 a 2019,

cifras expresadas en millones de quetzales.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los balances generales con saldos al 31 de diciembre de los afios
de 2016 al 2019.

Como podemos observar en el 2017 es el Unico periodo que tuvo una baja en la cuenta
de los deudores del sector privado y municipalidades ya que anualmente la interaccién

entre aumentos y disminuciones resulta en incremento a la cartera, mientras que en el
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periodo de exoneracion esta se redujo por lo menos en Q42 millones, segun lo que
reflejan los saldos a diciembre del balance general de 2017, sin embargo pudo ser mayor
derivado que en la presente figura no se pueden apreciar la interaccién entre aumentos

y disminuciones de dicha cuenta.

Posterior a la demostracion de la propuesta modelo de andlisis vertical y horizontal para
los estados de resultados del IGSS, se presenta el modelo de analisis vertical y horizontal

para los balances generales a continuacion:



Cuadro 4. 4. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, andlisis vertical y horizontal del
balance general, cifras expresadas en millones de quetzales, periodo de 2017 a 20109.

% % DIFERENCIA % DIFERENCI %
CoD. NOMERE CUENTA CONTAELE 2,047 2047 2,018 2018 2017-2048 W DIF. | 2,019 018 | A 20122018 | DIE.
1000 | ACTIVOD 36,282| 100% | 40,313 | 100% 4,231 10% | 44.606| 100% 4093 %
1100 | ACTIVO CORRIENTE {CIRCULANTE) 13,273 3™ | 15758 39% 2486| 16% [ 21136 4T% 3,377 23%
1110 | ACTIVO DISPONIELE 6| 0% 32| 3% -34| E5% 49| 4T% 3 -3%
1112 | Bancas '™ G| 0% B2l 0% -34| -B5% 40 0% Al 8%
1120 | INWERSIONES FINAHCIERA S 10,274] 28% | 11,575 28% 1,301 11% | 16431 37T% 48368 30%
1121 | Inwersiones Temporales 10,274 28% | 11.676] 28% 1,301 11% | 16431 3T% 4,853 30%
1124 | Diferencial Cambiario Inversioneas ol 0% o] 0% o 0% o 0% ol 0%
1130 | ACTIVO EXIGIELE 2,373 0% 3381 9% 1,286| 38% 3852 9% 291| 8%
1121 | Cuentas a Cobrar 2 Corto Plazo ™ o] 0% of 0% 0] 17% 5l 0% 5| 98%
1133 | Anticipos ™ 2] 0% 21 0% ol 0% 2| 0% o] 0%
1124 | Fondos en Avance ' o] 0% of 0% 0] 0% 0| 0% o] 0%
113 | §yEnias a Sobre; Organismos Receptores g72| 2% | 14m1| 4% 7ral sem | 1510 3% sa| e
1137 | Difzrencial Cambiano, Cuenias por Sobrar -8 0% -3 0% 5] -163% -3 0% 0] 14%
1128 | Centribuciones por Cobrar '™ 1,608] 4% 2111 5% 02| 24% 2338 5% 223 10%
1140 | ACTIVO REALIZABLE [METO) B3B8 2% ar 1% -6T7| -12% 203 2% 232| 28%
1141 | Materias Primas, Materiskes v Suministros ™ B38| 2% 571 1% A7) -12% 03| 2% 232 29%
1200 | ACTIVO HO CORRIENTE [LARGO PLAZO) 23008 M4 | 24T34| B1% 1,743 T% 23470 33% 1,283 -3%
1210 | INWERSIONES FINANCIERAS A LARGOD PLAZO 21,452 3% | 2319 | ™% 1,742 8% 21932 45% -1,263| -6%
1211 | Titulos y Walores & Largo Plazo 21,332 BB | 23.071| &7% 1,738 &% 21808 | 48% -1,282( -8%
1214 | Fondos en fideicomiso ' 1200 0% 1200 0% ol 0% 1200 0% o] 0%
1215 | Diferencial Cambiario Titulos y Valores a Largo ™ O] 0% Il 0% 3] 100% 3 0% 0] -18%
1790 EILJE:;AS ¥ DOCUMENTOS A COERAR & LARGOD 217 19 995 |  qug a| am 991 | 0o ol qm
1221 | Cuentas a Cobrar a Largo Plazo '™ 217 1% 2251 1% g1 3% 223 0% 2 1%
1230 | PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD (NETO) 1,165] 3% 1461 3% -3 0% 1,442 3% -19] -2%
1221 | Propiedad v Planta en Operacian 1™ aral 1% 452 1% 74l 1TH 483 | 1% 11 2%
1232 | Maquinaria y Equipo 1™ o1el 3% pav| 2% gal % 1023 2% a5 IR
1222 | Tierras y Terrenos '™ 7l 0% B2 0% ] 6% B2 0% 0] 0%
1224 | Construcciones en Froceso ' T4E[ 2% GEe | 2% -78| -11% 665| 1% -4l 1%
1335 | Equipo Militsr y de Seguridad 11 0% 1] 0% o] 0% 1] 0% 0] 0%
1237 | (Hros Activos Fijps ' 4| 0% 41 0% 0] -1% 4] 0% 0] 0%
2271 | Depreciacionss Acumuladas '™ -pE2| -3% -1,045] -3% -32) 8% 1,105 2% 41| &%

[AS]



DIFERENCIA

MFERENCI

coD. NOMBERE CUENTA CONTAELE 2017 2047 2.018 2018 2017-2048 W DIF. | 2013 2018 | A 2018-2015 | DIF.
2271 | Depreciacionss Acumuladas '™ -pE2| 3% 1045 -3% 220 8% 106 -2 A1 &%
1240 | ACTIVO INTANGIELE 174 0% T4 0% o 0% 174 0% 0 %
1241 | Activa Intangible Brutg' ™ 174 0% 174 0% 0] 0% 174 0% 0] 0%
1230 | ACTIVO DIFERIDD A LARGO PLAZOD 0 0% o] 0% 0] 0% o] 0% 0
2000 | PASIVO 3,357 B8 | IBE21| B1% G064 15% | 38948 ETR 2027 S%
2100 | PASIVD CORRIENTE 1,540 3% 2ATE| 6% 33| 2% 2T3T| &% 280 10%
2110 | CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZOD 238 1% 291 1% 3 1M1% 338 1% 48[ 14%
211 | Cuentas Comerciales a Fagar 3 Corto Plazo * ol 0% O] 0% 0 20% 1 0% 1] 72%
2113 | Gastos del Personal a Pagar ™" 257 1% 280 1% 33| 1% AT 1% Tl 14%
2118 | Oiras Cuentas a Fagar a Corlo Plazo ™ 1 0% 1 0% 0] 3% 1 0% o &%
2140 | PASIVO S DIFERIDO S 1,608 4% 2111 3% a02| 24% 2333 5% 228 10%
2144 | Contribuciones Devengadas del Sector Privado ™ 1608 2% 2111 5% 02| 24% 22338 5% 228 10%
2150 | FONDOS DE TERCERQS Y EN GARANTIA T3 0% TE| 0% Il 4% B0 0% 3 4%
2151 | Fondos de Terceras T3 0% T 0% al 4% B0 0% EYINE L4
2152 | Fondos en Garantia ol 0% O] 0% 0| 0% O] 0% 0| -100%
2200 | PASIVD HO CORRIENTE 29497 B1% | 34443 BS% G026 159% | 36191| 8% 1,748 %
2230 ?EE:E!E;E S ALARGO PLAZO Y RESERVAS 29417 8% | 34443 B5% G026 159% | 36191 1% 1748 %
2252 | Reservas™! 20417 B1% | 34.443| EER £.028| 18% | 36.181| B1% 1,748 &%
3000 | PATRIMOMIC = 4525 14% 3,592 9% -1,333| -ATH 5638 13% 2068 3T%
3200 | PATRIMONIO INSTITUCIHNAL 4525 14% 3,592 9% -1,333| -ATH 5638 13% 2068 3T%
3210 | CAPITAL SCCIAL E INSTITUCIONAL 4525 14% 3092 9% 1,333 -2T% 3638| 13% 2066 3T%
3212 | Regularizacion Resultados de Ejercicios Anteriores 136 0% G2 0% -188) 317% =161 0% 28| 81%
3212 | Resultado del Ejercicio ol 0% ol 0% o 0% 21685 5% 2185 100%
3212 | Supersvit Presupuastario EMA 3111 9% 1,834 5% -1,278| -70% 1834 4% 0] 0%
3214 | Patrimonio de=l IGES 1678 5% 1.816] 4% 136 7% 1.816] 4% 0] 0%
IME | Superavit por Revaluacion de Activos ol 0% 51 0% 5( 100% 51 0% o 0%
SUMA PASIVO Y PATRIMOMNIO 36,282| 100% | 40.513) 100% 4,231 105 | 44.606) 100% 4093 0%
4000 | CUENTAS DE ORDEMN =
4100 | CUENTAS DE ORDEN -DEBITO 5- 40,122| 100% | 44.773| 100% 4641 10% | 49,281 100% 4508 %%
4160 | GESTION ADMINISTRATIVA 40,122| 100% | 44.773| 100% 4641 10% | 49,281 100% 4508 W%
4181 | Reserva Tecnica para Pensiones 3 Sobrevivientes 38 0e gzl 0% ol o= ol 0% 38| -100%%
4182 | Inmuebles en Usufructo 0| 0% of o% ) of o% o o
4185 | Obligacionss por Indemnizaciones BEG| 2% prE| 2% 0 =% 1.040] 2% 124 12%
11228 | Cuentas por Cobrar por Adewdos del Estado ™ 39.230| BE% | 43.810| B8% 4571 108 | 48.232| B8% 4422 %

€g



% % | DIFERENCIA % | DIFERENCI | %
Co0. NOMBRE CUENTA CONTABLE 2017 | oo | 2098 | oot | agiranss | ®OF-| 2019 | oole | A 2giez0ia| DIE
4000 | CUENTAS DE ORDEN (2%6)

4200 | CUENTAS DE ORDEN -CREDITOS- 40,132 100% | 44.773| 100% 4641 1% | 49.281| 100% 4,508 %
4260 | GESTION ADMINISTRATIVA 40,132 100% | 44.773| 100% 4641 10% | 49.281| 100% 4,508 %
4281 | Resena Tecnica Mo Fresupuestada 38 0% 38| 0% 0| 0% ol 0% 38| -100%
47a3 | Propietanios Inmuebles en Usufructo ol 0% ol 0% ol 0% ol 0% o 0%
4285 | Obligaciones Devenpadas par Indemnizacionas BEG[ 2% pre | 2% 0| &% 1040 2% 124 12%
2142 | Aportss y Contribucionss Devenpadas del Estado ™ | 39,230 pe% | 43.210[ ee% 4571 1 | 48232 @en 4422 o%

Fuente: Elaboracion propia con base al balance general del IGSS con saldos al 31 de diciembre de los afios 2017 al 2019.

2%}
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Derivado del modelo presentado, podemos analizar de manera vertical las cuentas mas
representativas del activo corriente en una figura, ya que dichas cuentas las conforman
las Inversiones Financieras a Corto y Largo Plazo, la primera forma parte del activo
corriente y la segunda forma parte del activo no corriente, el cual se muestra a

continuacion:

Figura 4. 6. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
andlisis vertical de inversiones temporales y a largo plazo, por el periodo de 2017
a 2019.
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Fuente: Elaboracién propia, con base a analisis vertical practicado al balance general de los periodos de
2017 a 2019.

En la figura anterior se muestra la representacion de las inversiones financieras

temporales, las cuales en promedio se encuentran con una diferencia del 10%.

Por otro lado, se encuentran las inversiones a largo plazo, las que se analizan a través

de la siguiente figura:
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Figura 4. 7. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
andlisis vertical del activo no corriente y las inversiones a largo plazo, por el
periodo de 2017 a 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a analisis vertical practicado al balance general de los periodos de
2017 a 2019.

En dicha figura se puede observar la estrecha relacion que guarda el activo no corriente
con las inversiones a largo plazo, lo cual nos lleva al analisis que el IGSS no tiene mucha
propiedad, planta y equipo para la prestacion de sus servicios, pudiendo cubrir esta falta

de recursos a través de servicios tercerizados.
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Figura 4. 8. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, analisis
horizontal de inversiones financieras a largo plazo y temporales, por el periodo de 2017 a
20109.
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Fuente: Elaboracién propia, con base a analisis horizontal practicado al Balance General de los periodos
de 2017 a 2019.

Ahora bien, practicando analisis horizontal a las inversiones financieras a largo plazo
contra las inversiones temporales, podemos observar que en el ejercicio 2019 existié un
incremento en las inversiones temporales en Q4,855 millones representando esto un
crecimiento del 30% comparado con el 2018, caso contrario las inversiones a largo plazo
muestran una caida en 2019 del 6% equivalente a Q1,262 millones menos que en el
ejercicio 2018, lo cual es un comportamiento que no favorece a las finanzas del IGSS ya

gue las inversiones a corto plazo se invierten a tasas muy bajas.

Siguiendo la misma linea del analisis realizado a las cuentas mas representativas del
activo, es necesario realizar analisis a las cuentas mas representativos del pasivo y del

patrimonio institucional, tal y como se muestra a continuacion:
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Figura 4. 9. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
andlisis vertical del total del pasivo y el patrimonio institucional, por el periodo de
2017 a 20109.
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Fuente: Elaboracidn propia, con base a andlisis vertical practicado al Balance General de los periodos de
2017 a 2019.

Observando la figura anterior se puede interpretar que el patrimonio del IGSS es pequefio
en comparacién con sus obligaciones, sin embargo, las obligaciones de este en su
mayoria se encuentran conformadas por las reservas técnicas y lo que se registra en la
cuenta del patrimonio institucional son los superavits pendientes de distribuir a reservas

técnicas.

Es importante hacer mencion que el conocimiento general sobre las reservas técnicas,
nos indica que estas representan una fuerte proporciébn de las obligaciones del
asegurador para hacer frente a sus compromisos previstos o vencidos, constituyéndose
algunas en el pasivo del balance general y otras son utilizadas para aumentar el
patrimonio de la empresa, para de esta forma reforzar la solvencia de ella en sentido

técnico.

Derivado del parrafo anterior, se puede comprender que las reservas técnicas del IGSS,

son en realidad una cuenta contable que permite resguardar los recursos financieros para
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obligaciones o compromisos futuros ya sea con los afiliados y derechohabientes
(asegurados) o bien con los trabajadores a través de la contingencia de indemnizaciones,
siendo esta una estrategia para que dichos recursos no se utilicen para otros fines que

no sean los establecidos.

En las Notas a los estados financieros se puede observar que la cuenta de reservas

técnicas esta conformada por las siguientes obligaciones:

e Ampliacion de infraestructura

¢ Indemnizaciones del personal

e Reserva Financiera del programa EMA
e Reserva de programa IVS

e Reserva del programa PRECAPI

Figura 4. 10. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
andlisis horizontal de previsiones a largo plazo y reservas técnicas, durante el
periodo de 2017 a 2019.
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Fuente: Elaboracién propia, con base a analisis horizontal practicado al balance general de los periodos de
2017 a 2019.

La figura anterior nos muestra la tendencia que tiene la cuenta contable de previsiones a
largo plazo y reservas técnicas, las cuales incrementaron de 2017 a 2018 en un 15%, es

decir Q5,025 millones y un 5% entre el 2018 y 2019 con Q1,747 millones, lo cual esta
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influido por el incremento en los ingresos anuales por contribuciones a la seguridad social,
asi como los intereses generados derivado de las inversiones financieras temporales y a

largo plazo.
4.3 Indicadores de medicién aptos para el giro y objetivos de la Institucién

Como pudimos observar en el subcapitulo anterior es necesario contar con una gama de
indicadores financieros que sea funcional y adecuado a las caracteristicas del IGSS,
buscando con ello poder generar informacion de utilidad para la subgerencia financiera y
esta a su vez a la junta directiva, para la oportuna toma de decisiones a corto, mediano

y largo plazo, que garantice las operaciones de sus programas.
4.3.1 Propuesta de indicadores financieros por el Ministerio de Finanzas Publicas

Dentro de la investigacion documental se encontro la resolucion no. 013-2008 emitida por
la Direccion de Contabilidad del Estado perteneciente al Ministerio de Finanzas Publicas
la cual fue creada derivado de la necesidad de las entidades descentralizadas y
auténomas del sector publico, tengan una guia de la informacién basica que deben incluir
las liquidaciones del presupuesto de ingresos y egresos y cierre contable que se presenta
ante el Congreso de la Republica, Contraloria General de Cuentas y Direccion de
Contabilidad del Estado, sin embargo; no es obligatorio el uso de la misma por lo cual el

IGSS no los pone en practica.

Al aplicar los indicadores financieros propuestos por la Direccion de Contabilidad del

Estado los resultados fueron los siguientes para el estado de resultados:



Cuadro 4. 5. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, modelo de indicadores

financieros para estado de resultados de entidades autobnomas y descentralizadas, por el periodo de 2017 a 2019.

Indicador 2017 2018 2019
Financiero (Cifras en Millones) [Cifras en Millones) (Cifras en Millones)
Proporcion de Ingresos por Tasa o178 Q205 0216
1 |ingresos por tasas 100 100 |5 1.42% 100 |5 1.57% 100 |4 1.57%
sobre ingresos Ingreses Q12,509 Q13,054 Q13,740
Proporcion de .
i g lzgriﬁ%m'édammnm Q14 Q19 Q37
amendamiento  de e C105, DquIpos & A ] i
2 | Caificios,  equipos Instalaciones 100 100 |4 0.12% 100 |4 0.15% 100 |4 027%
instalaciones  sobre
los ingreses Ingreses Q12,509 Q13,054 Q13,740
Proporcion de los
g ||ty e o) I“grﬁnéeﬁmzmas - 100 | P50 |4 100 |4 77085 | DM A 100 | 77685 | T1O |4 100 | 77.33%
de senvicics sobre los N 100 17
ingresos
Ingresos Q12,509 Q13,054 Q13,740
Proporcicn  de  los Ingresos por
ingresos par Arrendamiento de Q1 Qg Q4
4 |amendamiento  de|  nmuebles y Otros 100 100 |5 0.01% 100 |4 0.07% 100 |4 0.03%
Inmuebles y ofros
sobre los ingresos Ingresos Q12,509 Q13,054 Q13,740
Proporcion de los
;| TErEnE por|  Ingresos por inte 100 | 7% |4 100 |4 18355 | 23 [ 100 | 15005 | “2°"1 |4 100 |4 15.20%
infereses sobre los 1 1% 1
ingresos
Ingresos Q12,509 Q13,054 Q13,740
Proporcion de los
ingresos POT | Transferencias Comientes
transferencias del Sector Publico Q380 | Q3ze J Q358 |
[ comientes del sectar 100 100 |5 3.04% 100 |9 2.50% 100 (4 2.60%
publice sobre los
ingresos Ingresos Q12,509 013,054 Q13,740

19



Indicador 2017 iy b 19

Financiero (Cifras en Millones) [Cifras en Millones) (Cifras en Millones)
Proporcion  de  los
7 |gastos por Rﬂﬁm;g;ﬂﬂ 14 100 | @9 |4 100 |4 1798% | T2 |4 100 |4 13.52% | B |4 100 |4 2087%
remuneraciones : : :
sobre los gastos
Gasztos Q10,513 Q11,374 Q11,573
Proporcion de  los Gastos de Bienes y
gastos de bienes y Zemvicios 4 Q3,650 | ] Q3726 | | | 03,455 | i
3 servicios sobre los 100 100 |5 34.72% 100 |5 32.76% 100 |4 29.55%
gasios
Gastos Q10,513 Q11,374 Q11,575
Proporcion de  los
n |boils el i Gaiﬁsﬂﬁgﬁﬂgm {100 @ | 100(d osr% | |4 100 |4 o3s% | P |4 100 |4 02w
alquileres sobre los B 1 - N
gasios
Gasztos Q10,513 Q11,374 Q11,575
Proporcion de  los
gastos por T Sfe'gaﬂrl'ﬂIS pt'flr ad Q32 Q33 Q35
i ransferencias Oforgadas
10 gtau“r;f;‘drgg“‘:f sector o Bt Pl 1 100 * 100 |5 0.30% 1 100 |4 0.29% 1 100 |5 0.30%
publico sobre los
gastos Gastos Q10,513 Q11,374 Q11,575

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién extraida del estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 a 2019 y (resolucion

no. 13, Ministerio de Finanzas Publicas, 2008, Guatemala, p.3).
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El anterior modelo de indicadores es un requerimiento no obligatorio por parte del
Ministerio de Finanzas Publicas el cual actualmente no es utilizado por el IGSS, habiendo
adaptado dichos indicadores podemos ver que estos son de aplicabilidad para el IGSS,
sin embargo, también podemos observar que no existe porcentaje bueno o malo ya que
lo que se esta midiendo con estos es una representacion de cuentas de ingreso y gasto

sobre el total de estas.

Especificamente en el tema de los ingresos se puede aportar que dicho modelo, también
puede mejorar a través de utilizarlo para aplicar velocimetros en los cuales se establezca
un rango 6ptimo, entre la participacion de ingresos por contribuciones y los ingresos
derivados de las rentas de la propiedad, sin embargo, para ello deber& establecerse a
través de un actuario o estadistico, ya que para que el IGSS pueda optar a sostenerse
cuando la balanza demografica se encuentre inclinada por las personas econémicamente
inactivas, la légica indica que deberia estar invertida la proporcién de estos un 80% de

rentas de la propiedad y un 20% por contribuciones a la seguridad social.

Ahora bien por el lado de los gastos, es funcional incluirlo para monitorear el incremento
en la representaciéon de los gastos que no sean de prestacion de servicios ya que como
buena practica financiera se deberia rebajar los gastos financieros en concepto de
remuneraciones especificamente ya que se observa que estos estan en crecimiento
durante el periodo verificado y si son comparados contra los gastos por prestacion de
servicios cada vez se reduce la brecha que existe en ambas cuentas tal y como podemos

observar en la figura 4.11. a continuacion:

Figura 4. 11. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

velocimetro de larepresentacion de remuneraciones por el periodo de 2017 a 2019.

2% 15% g% 12% 15% 18y 12% 15% 1g%
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Fuente: Elaboracion Propia con base al indicador realizado a la proporcién de los gastos de remuneraciones sobre los

gastos totales del periodo de 2017 a 2019.



Cuadro 4. 6. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, modelo de indicadores
financieros para balance general de entidades auténomas y descentralizadas, por el periodo de 2017 a 2019.

- _ 2M7 2Me 219
R e (Cifras en Millones) (Cifras en Millones) (Cifras en Millones)
Aptiva
. . . . QEG Q52 Q45
1 | Impartancia del actvo disponible | Disponible |+ ] 4gq “l 100 =] oes% “l 100 (=] oz “l 100 [=| oz
sobre &l activo circulants
Activo Circulante 13,273 15,758 21,136
- . : Activo Circulante 213,272 215,759 221,136
Importancia del activo circulants - ' " _ ' " _ ' " _
2 | cohre o activo total 100 100 | =| 38.53% 100 | =| 3880% 100 | =| 47.38%
Activo Totsl 036,282 240,513 244 606
Inversiones
; : : - : 31,727 34,709 ¥38, 303
Importancia de las imversionss Financieras - ' a - ' - - ' - =
3 fnancieras sobre ol ackivo total, 100 100 BT 44% 100 BREZ% 100 B8.00%
At Totsl Q35,282 240,513 Qdd BOG
. . ) Inversiones
Importancia de |as inwersion®s| Financieras s oz 452 0Z3, 194 021,136
4 | fimnancieras a largo plazo sobre &l Largo Plazo = 100 | 100 | =| 5813% *| 100 | =| &7.25% 100 | =| 47.33%
activo total.
Activo Totel 235,282 240,512 244,606
. i Propiedad,
Impaortancia de propiedad, planta | Planga y Equipo Q1,185 Q1.181 Q1,142
5 |y equipo (neto) sobre el actvo {Meto) = 100 *| 100 | = 3121% *| 100 | = 287T% *| 100 | = 2 56%
total
Activo Totsl 35,282 240,513 4, BOG
Actrvo
PR - . h 5] 262 45
B g:i';:?'ﬂ" de tesoreria (prueba|  Disponible |- 1pg “[100 )= 3320% “[100 = 17.28% 100 = 1457%
Pasivo Exigible Q258 Q21 Q338
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2017 2018 2018
[Cifras en Millones) [Cifras en Millones) [Cifras en Millones)
_ Activo Circulants 013,273 015,750 Q21,136
7 | indice de solvencia técnica 100 100 824.34% 100 835.02% 100 785 50%
Pasivo
o 01,840 Q2,478 Q2 757
. Activo Total Q28,282 040,513 044,606
2 | indice de solvencis 100 100 1270.61% 100 1635.04% 100 1617 68%
FPasivo
e Q1,040 Q2478 Q2757
Pasivo
- . : 01,840 Q2478 Q2 757
g | Imporiancia delas obligaciones a|  Circulanie 100 100 30.38% 100 B8.08% 100 48.74%
corto plazo sobre el capital
Capitsl Q4,025 Q3502 Q5,858
. , Capital Q4,025 03,502 05,858
10 | indica de autonomia financiers 100 100 13.58% 100 2.87% 100 12.68%
Activo Totsl Q36,282 040,513 Q44,606
- ; Pasivo Totsl Q31,357 038,021 Q38,048
|| gz sl Gel [RE e 1 ] 100 100 28.42% 100 21.13% 100 B7.32%
=zobre el activo total
Activo Totsl Q38,282 040,513 Q44,606

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién extraida del balance general al 31 de diciembre de 2017 a 2019 y (resolucién no. 13, Ministerio

de Finanzas Publicas, 2008, Guatemala, p.5)
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Analizando los indicadores del cuadro anterior, propuestos por el Ministerio de Finanzas
Plblicas al balance general, se determind que todos son aplicables al IGSS,
exceptuando el indicador de autonomia financiera, ya que vimos la peculiaridad del
capital del seguro social, el cual es que su saldo sera trasladado al pasivo a la cuenta de

reservas técnicas.

De los diez indicadores restantes hay algunos que por sus resultados sobresalen como
el caso de solvencia técnica y solvencia, los cuales nos muestran el nivel exuberante que
se tiene de solvencia, como es de conocimiento general en las finanzas los extremos son
malos, una entidad no debe ser insolvente, sin embargo, tampoco debe caer en el
extremo de ser muy solvente, ya que se podria entender que hay recursos 0ciosos, ya
que en el ejercicio 2019 el resultado fue de 766% y 1,617% respectivamente mostrando

que tiene exceso de liquidez.

Investigando a profundidad podemos establecer que dicho resultado no es del todo cierto
ya que como se indicaba en subcapitulos anteriores las contrapartidas de las reservas
técnicas registradas en el pasivo, son las inversiones a corto y largo plazo, las cuales
ocupan una participacién de un 86% sobre el total de activos, sin embargo dicho capital
puede ser utilizado Unicamente para las obligaciones o contingencias que surjan en el

futuro con los afiliados, derechohabientes y trabajadores del IGSS.

Es decir que su capital de trabajo se encuentra limitado a las distribuciones de los
diferentes destinos de las reservas técnicas, por lo que al final en la realidad el IGSS
debe mejorar su ciclo de efectivo, lo cual puede lograr a través de reducir los dias de
recuperacion de la cartera morosa, conformada por empresas que no cumplen con su
obligacion y por otro lado buscar el financiamiento denominado espontaneo, que busca
obtener financiamiento sin cobro de intereses a través de sus proveedores, generando
estrategias donde se promueva el pago no inmediato a los mismos para poder
capitalizarse y poder realizar mayor inversion financiera o real para obtener mayor

rentabilidad con dichos recursos.



67

Por ultimo, el indice de importancia del pasivo total sobre el activo total el indicador
muestra un rango alto, sin embargo, como ya pudimos observar anteriormente los
pasivos estan representados en un 90% por las reservas técnicas y no por deuda que
tenga el IGSS, el cual es posible utilizar para saber que se cuenta en la realidad con un
capital de trabajo del 10%, es decir el fondo de maniobra que tiene el IGSS para generar

mayor rentabilidad.

Como se puede observar, para contar con un modelo financiero que genere un mayor
impacto en la toma de decisiones del IGSS es necesario complementar los anteriores
con otros utilizados por la iniciativa privada, los cuales son analizados en el subcapitulo

siguiente.
4.3.2 Propuesta complementaria provenientes de la iniciativa privada

Para tener una propuesta completa de una gama de indicadores que sirvan para la toma
de decisiones debe ser complementada tal y como fue mencionado en el subcapitulo
anterior, para ello debe de realizarse readecuaciones en los términos y datos que se
utilicen, pero no se debe perder el enfoque del resultado que se busca, derivado de ello
se realizd revision a algunos modelos en la iniciativa privada, resultado de ello se
presenta la propuesta general en el siguiente cuadro, el cual muestra como fue plasmado
en el modelo financiero a través de un tablero de control de indicadores, con el resumen

de los ratios de mayor relevancia.

El siguiente cuadro esta conformado por los indicadores més importantes, resultantes de
las formulas de indicadores aplicados a los ejercicios 2017-2019, a su vez contiene
columnas de rango, las cuales estan conformado por la meta que a criterio personal
consideré deben ser las idoneas a través de analisis objetivo, sin embargo, al
implementar el modelo el IGSS pueden cambiar la meta del indicador, asi como los

rangos minimos, medios y altos.

El presente modelo contiene semaforizacion de resultados, teniendo para el efecto tres

criterios establecidos de la siguiente forma:

e Sise encuentra en un rango no aceptable se cambiara a color rojo,
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e Al estar en un rango medio la celda cambiara a color amarillo

e Cuando el resultado sea positivo se cambiara a color verde.

Por altimo, fue consignado un elemento de andlisis, adicional el cual es un comparativo
con el resultado promedio de los indicadores practicados a las aseguradoras en
Guatemala, con la cual se considera es lo mas cercano al mercado nacional que guarda
estrecha relacion al giro de negocio del IGSS, mostrando una variacion comparado con
el resultado del indicador en el afio. Es importante indicar que los datos obtenidos para
el promedio de las aseguradoras fueron extraidos de la pagina de la Superintendencia
de Bancos (SIB), especificamente en informacion del sistema financiero, informacion de
entidades supervisadas, compafias de seguros, informacion a partir de enero 2011,
estado de resultados y balance general, principales rubros de todas las instituciones,
dejando constancia de la consulta en la seccibn de anexos del presente trabajo
profesional de graduacion.

Asimismo, el presente modelo constituye una base de analisis financiero a través de los
estados financieros de lo cual carece el IGSS, por lo que, de implementarse la
herramienta, con el tiempo la misma puede ser mejorada a través de andlisis mas
detallados y de utilizar comparativo con resultado de indicadores de seguros sociales a

nivel latinoamericano, o la inclusién de ratios mas complejos



Cuadro 4. 7. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, modelo de tablero de control de

indicadores utilizados en el sector privado, durante el periodo de 2017 a 2019.

TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES

VARIACION | VARIACION | VARIACIGN
IHDICADOR AMUAL RANGO DE EVALUACION RESULTADDS DE LOS INDICADORES PROMEDIO 017 2018 2010
HOMBRE DEL INDICADOR META ASEGURADDRAS
2017 | 2018 | 2019 MENOR | MEDID | MAYOR RESULTADD 2017 RESULTADO 2018 RESULTADD 2019 elhe) A || | e
= 2017 - 2018 - 2019
LIGUIDET ¥ ACTIVIDAD
Razdn cormlanta 1.76 | 1.74| 1.1%| 2.00 | 1.00 .00 3.00 EH EL RANGD EM EL RANGD EN EL RANGD 1.97 -0.22 -0.23 0.79
Prusba Aclda o coeflclents llquidsez | .74 | 1.73| 1.17 | 1.00 0.&0 1.00 1.497 023 024 080
Deag oo rofaclon deudorss 347 34 345 300 115 176 115 212 226 230
Dikag da rofaclon Invantario BT BE 7I 0 10 za o 57 58 72
Diag o5 rofaclon provesdorss [ [ o 30 10 30 o b o o
Endeudamienta tatal SEE SEL | 101E | 500 405 50 Gk Irn I5E TR
Endaudamients & corta plazo SEE 5TE SEE A 206 40% 7N -21% -22% -21%
RENTABILIDAD
Margen Bruto % | % | FiR | 35% 106 35% A0 ALTO MARGEN BRUTO | ALTO MARGEMN BRUTD | ALTO MARGEM BRUTO 6% 74 &% 1%
. ALTO MARGEN ALTO MARGEN ALTO MARGEN
. . 5 - g
Margen Operativa S&T S5 5T 208, 1068 205 10 DEERATIVO COERATIVO CEERATIVO 16% e 9% A1E
Margen neta 16% 13% | 16% 12% T 12% % EH EL RANGD EM EL RANGD EN EL RANGD 12% £5 1% i35
. . . . . . . ALTO RENDIMIENTO ALTO REMDIMIENTO ALTO RENDIMIENTO
Rentabilidad activo cperativo JETE | SEFE | 5TSE | 15% 15% 25% 15% DEL ACTING DEL ACTIVD DEL ACTIVD Ab% 136% 537N S9N
. . . } ALTO RENDIMIENTO ALTC RENDIMIENTO i i
Rentabilidad del patrimonio 455 | J9% | 47% | 108 106 3% A0 DEL ACTING EN EL RANGD DEL ACTIVD 4% Pk 16% iy
Margen Ebitda S6E | S6E | 5EE | 15% 15% 25% 5% ALTO MARGEN ERITDA | ALTO MARGEH EBITOA | ALTO MARGEN ERITDA 16% L i 9% A1%

Fuente: Elaboracion propia, con base a indicadores generados con datos del balance general del IGSS por el periodo de 2017 a 2019.
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Como se puede observar en el presente modelo, existen datos interesantes de analisis
que deben derivar en toma de decisiones oportuna, para cambiar los resultados y

promover la continuidad de los programas que brinda el Seguro Social.

El indicador de dias de recuperacion de la cartera morosa, muestra que no esta en el
rango adecuado ya que en el promedio de las aseguradoras en Guatemala este se
mantiene en promedio con 115 dias, lo cual no es la meta a mediano plazo ya que la
misma se pudo observar en el analisis horizontal que mantiene un crecimiento lineal,
siendo anualmente mas los incrementos de esta que su recuperacion, por lo cual la
subgerencia financiera y sus dependencias deberan de realizar analisis mas profundos a
esta y realizar las estrategias necesarias para bajar el nivel de dias de recuperacion,

pudiendo utilizar el anterior modelo para medir las metas que establezcan.

Otro indicador que llama la atencién es el de medicion de rotacion de proveedores ya que
en este confirma el resultado que el IGSS no tienen deuda, sin embargo, el mismo no es
tan agil para recuperar el adeudo del sector publico y privado, lo cual afecta su ciclo de
conversion del efectivo, ya que en aunque el IGSS en estos tres afios analizados muestra
superavit, al analizar el afio 2019 muestran meses en los cuales tiene que utilizar recursos
de las reservas y cuando entran los recursos provenientes de las contribuciones de
seguridad social este dinero es reintegrado al mismo, pero en dicho periodo deja de

generar ingresos derivados de las inversiones.

Guardando relacion al andlisis realizado en el parrafo anterior se puede observar como
el indicador del endeudamiento total refleja que se tiene exceso de capital ajeno y eso
deriva a que en su pasivo no corriente, se encuentran registradas las reservas técnicas,
las cuales solo se pueden utilizar para los destinos que fueron creadas, dejando a las
autoridades poco margen de maniobra para poder invertir en mejoras a la prestacion de
servicios de los programas del IGSS, asi como proyectos de inversion real o financiera
gue se tengan para generar mayores ingresos y asi consolidar una solidez financiera a

largo plazo.



71

4.4 Expectativas del Subgerente financiero al aplicar el nuevo modelo de analisis

financiero propuesto

Para poder medir las expectativas al aplicar el nuevo modelo de analisis financiero, fue
necesario realizar una nueva encuesta al Subgerente financiero, en la cual en primera
parte le fue presentado el modelo financiero propuesto, dicho cuestionario para mayor
referencia se encuentra dentro de la seccion de anexos, especificamente en el subtitulo

denominado “Cuestionario de impacto del modelo de analisis financiero propuesto”

El cuestionario fue conformado por ocho preguntas, de las cuales el Subgerente

Financiero respondio lo siguiente:

Cuadro 4. 8. Municipio de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
expectativas del Subgerente financiero derivado del modelo propuesto y
presentado, periodo de 2017 a 2019.

Pregunta Respuesta Justificacién
1. ¢(Considera que el Si. Se observa que el modelo
nuevo modelo de presentado es aplicable al Seguro
informacion  financiera Social siendo de utilidad para la
presentado cubre sus toma de decisiones financieras
expectativas?
2. ¢Piensa que es relevante Si. En mi experiencia como profesional
la utilizacibn del nuevo he podido comprobar que los datos
modelo de analisis gréaficos son de mayor impacto para
financiero en el Seguro llevar el mensaje a las autoridades
Social para inducir a su gue tienen a su cargo la toma de
respetable persona y Junta decisiones, siendo estos en su
Directiva para la toma de mayoria profesionales no
decisiones relacionada a la financieros, por lo cual debe ser
solidez financiera de la entendible para crear el impacto
Institucién? necesario y promover a una
adecuada toma de decision.
3. ¢Considera que los Si. Efectivamente, con el tablero de
indicadores financieros mando integral, se podra monitorear
propuestos generan de mejor manera las finanzas del
informacion para la Instituto.
oportuna y correcta toma de
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Pregunta Respuesta Justificacién
decisiones de su respetable
persona y de la Junta
Directiva?
¢El modelo presentado de Si. Efectivamente el analisis vertical y

analisis vertical y horizontal
a los estados financieros de
la Institucion  (balance
general y estado de
resultados) para proyectar
las variaciones entre meses
y afios genera herramientas
para encaminar a Su
persona y a la Junta
Directiva a la correcta y
oportuna toma de
decisiones que conduzcan
0 mantengan al seguro
social en la solidez
financiera a corto, mediano
y largo plazo?

horizontal incorporado revela datos

interesantes que ayudaran a
monitorear los incrementos y
decrementos en las cuentas

contables, asi mismo considero que
con los ratios y analisis presentados
se podran proyectar estados
financieros de afos siguientes para
realizar modelos de los movimientos
de estos a la hora de un nuevo
proyecto o desembolso significativo.

;Considera correcta la
propuesta de depuracion de

cuentas relevantes para
que sea reflejada
correctamente la

informacion financiera en
los Estados Financieros y
con ello a su vez sirva de
herramienta para la correcta
y oportuna toma de
decisiones de su respetable
persona y de la Junta
Directiva?

Probablemente

Con el equipo de la Subgerencia
Financiera evaluaremos las
propuestas realizadas a los registros
contables, para evitar reparos ante
los entes fiscalizadores, sin
embargo, considero que en el
modelo se pueden ajustar mientras
tanto para que no resulte sesgada la
informacion financiera en dicho
tablero de mando.

¢, Qué le parece el nuevo

sistema de informacion
interna  propuesto  para
brindar informacion de
manera mas dinamica,

oportuna y confiable?

Un sistema que

es de mucha
utilidad y que
considero

constituye  una

base para mayor
analisis y
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Pregunta Respuesta Justificacién
sustento en la
toma de
decisiones.

¢De manera general y en su
experiencia como
profesional, considera
mejorada la informacion
gque es utlizada para la
toma de decisiones tanto
para su persona como para
la Junta Directiva del
Seguro Social a corto,
mediano y largo plazo?

Por su puesto, ya
que no se
realizaba mayor
analisis con los
Estados
Financieros,
siendo esta una
herramienta
importante  para
mi seguridad ante
cualquier decisién
financiera, o]
promover la
misma ante las
autoridades
correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia, con base al instrumento utilizado para medir el impacto del modelo presentado.

Al analizar las respuestas proporcionadas por el Subgerente financiero, se puede

observar que se ha cumplido con los objetivos propuestos en la presente investigacion

ya que el mismo serd puesto en practica por el equipo financiero del Subgerente,

adicionando la vinculacion del presente modelo a la base de datos del IGSS para que

estos sean generados de manera auténoma, sin mayor intervencion humana para evitar

errores en los datos mostrados.



1.

2.

3.

4.

74
CONCLUSIONES

Resultado de la investigacion realizada a través de la técnica de encuesta e
instrumento financiero del cuestionario realizado al Subgerente Financiero y personal
clave del Seguro Social, se pudo establecer que la informacién actualmente utilizada
para la toma de decisiones financiera es oportuna a corto plazo, solo para dos afios

maximo, en el que se encuentra la administracién y proyectar un afio mas.

Al elaborar el modelo de andlisis vertical y horizontal para el IGSS, resulté en que la
cuenta mas representativa en el estado de situacion financiera en los periodos de
2017, 2018 y 2019 son los Ingresos, de los cuales en promedio el 80% lo conforma el
rubro de contribuciones a la seguridad social con un monto promedio de Q10,135
millones, manteniendo un rango de crecimiento interanual del 5% lo cual equivale a
en promedio por los tres aflos de crecimiento en Q492 millones, ahora bien en el
balance general la cuenta de mayor ponderaciéon la conforman las Inversiones y la
deuda del Estado de Guatemala, ambas con un promedio de Q40,000 millones, cada
una, lo cual quiere decir que si el Estado hiciera efectiva su obligacion, el IGSS,
pudiera duplicar su capital de trabajo, para prestar mejores servicios y generar mayor
rentabilidad financiera, consolidando con todo ello la solidez financiera de la

institucion.

Analizando de manera horizontal las inversiones se pudo establecer que en los tres
ejercicios analizados se estan disminuyendo las inversiones a largo plazo y por ende
incrementando las temporales cerrando el 2019 con inversiones a largo plazo con
Q21,809 millones y las temporales con Q16,431 dando como resultado una diferencia
apenas de Q5,500 millones, lo cual no es positivo derivado que las inversiones a corto
plazo son colocadas en el sistema financiero con una menor tasa de rendimiento en

comparacion con las inversiones a largo plazo.

Al elaborar el analisis mediante ratios financieros se puede concluir en aspectos
importantes, como por ejemplo salta a la vista que el IGSS pudiera tener exceso de
liquidez, ya que a través del ratio del indice de solvencia técnica, muestra que los

activos corrientes superan en un promedio de 695% a los pasivos corrientes, lo cual
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no es del todo cierto, derivado que los activos corrientes en su mayorias estan
conformados por las inversiones a corto plazo, de las cuales sus recursos provienen
de las reservas técnicas, las cuales el IGSS, no puede utilizar, debido a la proteccion
que estas tienen para futuras contingencias que surjan para los afiliados,
derechohabientes y trabajadores del instituto, por lo cual se debe buscar la mejora del
ciclo de efectivo en el mismo ya que se observa que a mediano y largo plazo se
desperdicia el poder financiarse a través de financiamiento espontaneo el cual no
paga intereses derivado que se puede obtener del aplazamiento en pagos a
proveedores, pudiendo invertir dichos recursos en prestaciones de servicios 0

proyectos de inversion real o financiera.

Posterior al analisis financiero practicado al IGSS, se puede determinar que este
actualmente presenta solidez financiera estable, siendo una entidad que comparada
con las empresas de la iniciativa privada esta maneja mayores ingresos que cualquier
otra cerrando el ejercicio 2019 con Q13,740 millones de ingresos, aportando a la
economia del pais mediante erogaciones de dinero de Q11,575 millones, adicional a
contribuir con la seguridad y bienestar de la poblacion guatemalteca afiliada al IGSS,
es por ello que debe de promoverse mayor andlisis financiero para manejar una
entidad tan grande, garantizando con ello la continuidad de los programas que presta
al seguro social a largo plazo buscando incorporar a la cobertura, conforme lo indica
su Ley Organica, a toda la poblacién guatemalteca gradualmente, es por todo lo
anterior que se llenaron las expectativas del Subgerente financiero, el cual se
comprometio a utilizarlo para su apoyo en la procura y toma de decisiones financieras

a corto, mediano y largo plazo.

Al finalizar la presente investigacion y poder realizar un diagndstico desde otro punto
de vista a través del modelo financiero propuesto, se pudo establecer que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, esta siendo sostenido financieramente de manera
parcial por parte de los patronos cotizantes o propietarios de empresas y la poblaciéon
trabajadora afiliada, lo cual limita a éste a prestar servicios de salud y pecuniarios con
recursos escasos y poco margen de maniobra, mientras que si el mismo hiciera

efectiva su obligacion que al 2019 asciende a Q48,231 millones, el IGSS, pudiera
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tener mas capital de trabajo y con ello mejorar sus servicios e incrementar el margen
de rentabilidad para que a mediano y largo plazo el IGSS no tenga riesgo de quiebra
derivado del cambio en el diagrama poblacional y con esto evitar poner en riesgo las

pensiones y servicios de salud de la poblaciéon que actualmente cotiza al IGSS.
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RECOMENDACIONES

1. Derivado que la informacién actualmente utilizada por el IGSS, es oportuna para la
toma de decisiones a corto plazo, se recomienda utilizar para cada proyecto de:
ampliacion de red hospitalaria; convenio de adquisicion de medicamentos masivos; o
proyecto de inversion financiera nuevo, escenarios a través del modelo financiero
propuesto, ya que al prever cual sera el impacto financiero en la cuenta
correspondiente, esta se encuentra vinculada al modelo y proyectara si es adecuado
autorizar el desembolso y con ello garantizar la continuidad operacional de los
programas que brinda el IGSS no solo a corto sino a mediano y largo plazo.

2. Utilizar el modelo de analisis vertical y horizontal elaborado para monitorear los rubros
mas importantes, ya que segun la investigacion realizada se debe de incrementar el
porcentaje de participacion de los ingresos del rubro de ingresos por rentas de la
propiedad, los cuales estan conformados por las inversiones financieras ya que en 50
afios cuando la poblaciébn econd6micamente activa se disminuya, se pueda sostener
el seguro social a través de un plan de rendimientos o proyectos que generen mayor
rentabilidad que la que derivara en ese entonces de las contribuciones a la seguridad
social, asimismo, procurar la inversion a largo plazo ya que genera mayor rentabilidad
de lo cual se ha visto una considerable disminucion entre las inversiones temporales
y a largo plazo.

3. Utilizando el indicador de dias de rotacién de deudores se puede realizar un mayor
seguimiento a la gestidn por parte del cobro a la cartera morosa, conformada por el
sector de empresas privadas y municipalidades ya que posterior a los efectos
financieros provocados por la pandemia del coronavirus (COVID-19) se deben
generar estrategias para recuperar en menor tiempo dichos recursos.

4. Se debe procurar la utilizacion del modelo financiero presentado como herramienta
principal de toma de decisiones financieras ya que el mismo tiene la capacidad de
evaluar la situacion financiera historica y proyectada para tomar decisiones
necesarias en la actualidad y proyectar hacia un futuro mayor al del Plan Estratégico,
el cual estad contemplado Unicamente por 5 periodos, asimismo, se debe de considerar
los cambios recomendados a las cuentas contables que conforman el balance

general, mencionados en la presente investigacion para promover la utilizacion de los
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estados financieros sin necesidad de modificar los mismos a la hora de trasladar los

valores al modelo de evaluacion financiera.

Respecto a la deuda del Estado, el IGSS debe procurar realizar alianzas estrategias
y politicas sanas, esto derivado que se puede observar como en la actualidad existen
diputados de diferentes bancadas que estan promoviendo apoyo a este, derivado al
trabajo que ha realizado durante la pandemia del coronavirus (COVID-19), es por ello
gue se considera el momento oportuno para que se generen documentos oficiales por
parte del IGSS similar al presente, donde se muestre la necesidad de contar ahora
con dichos recursos ya que de lo contrario a largo plazo este no podra sostenerse por

sus propios medios.
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ANEXOS
Instrumentos de investigacion

Cuestionario de informacién financiera actualmente utilizada

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GLIATEMAL
B, FACULTAD DE GIENCIAS ECONOMICA
AT g ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRAD
(= 5 o MAESTRIA EN ADMINISTRACION FIMANCIERA
O T TRABAJD DE GRADUACION PROFESKONAL
. “CUESTIONARIO DE INFORMACION FINANCIERA
— ACTUALMENTE UTILIZADA"

Objetivo: El siguisnte cuestionario tiens come finalidad conocer |a informacion utiizada
en la actualidad por la Subgerencia Financera vy las dependencias a su cargo para ser
presentadas ante la Junta Directrva dal Instituto Gustemalteco de Segundad Socaal. para
la comecta y oportuna toma de decisiones relacionadas con las fimanzas de este a corto,
mediano y largo plazo que garanticen la solidez financiera necesarna para la continuidad
operacional de estz. Dicha informacion permitird realizar =l Trabsjo Profesional de
Graduacion para opiar al grado académico de Meestro en Artes. La informacion
recabada serd utilizada dnica y excusivamente con fines académicos v se utilizars con
total discrecian.

Instrucciones Generales: Se solicita que las respusstas ==an de mansera clars y
concisa. En el caso de las casillas, margque con una “X" ka opcidn que considere comects
y realizar las anotaciones que considere necesanas.

Subgerente Financiero y Jefes de Departamento Claves

1. jueé  informacion  financiera presentz anmtz  Junta  Directiva  mensusiments

relacicnada a toma de decisicnes financieras?

2. ;Considera que la informacidn que actuslmente presenta ants la Junta Directiva es

oportuna vy adecuada para la toma de decisiones relacionada a la solidez financiera de
la Instibecian?

=1 — o [

Por favor argurmente su respussta,
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=TTy LUNIWVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
: FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS
5 el ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
|_ | f _| MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
o i TRABAIO DE GRADUACION PROFESHINAL
: _ "CUESTIONARID DE INFORMACHIN FINANCIERA
T ACTUALMENTE UTILEFADA™

3. ;En la informacidn que actualmente utiliza, para inducir a la Junta Directiva a |a
comecta y oportuna foma de decisionas, gue conduzcan o mantengan al segure socisl
en |la solidez financiers necesarna, se encueniran los ratios o mdicadores financieros?

= — Mo 1

Faor fenvor argumente su respuesia.

4. ;Se aplica anélisis vertical v horizontal & los estados financieros da la Institucion
[Balance Genersl y Estado de Resultados) para proyectar las vanaciones entre meses v
afos a la Junta Directiva y asi puedan ser encaminados a la comecta v oportuna toma

de decisiones que conduzcan o mantengan al seguro social 2n la solidez financiers?

= — Mo 1

Paor farvor argumente su respuesta.

5. ;Considera gue la infarmacion reflejada en los Estados Financieros de la Institucicn
expresa la realidad financiera de |z institucion v le sirve de herramienta para |2 comects

y oportuna toma de decisiones de su respetable parsona v de la Junta Directiva?
s 1 o S

Zi l= respuests es negativa, por favor argurentar su respuests,




LUNNVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS
il ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
£l MAESTRIA ENM ADMINISTRACION FINANCIERA
At TRABAJIO DE GRADUACION PROFESIOMAL
- "CUESTIONARIO DE INFORMACION FINANCIERA
T ACTUALMENTE UTILIZADA

8. ;La informacion financiera gue es presentada ante Junta Directiva del IGSS en su
percepcién llena las expectafivas da ests?

si 1 no [
Zi la respuesta es negativa, por favor argumentar su respuesta,

7. ;Ha recibido alglin comentario de recomendacion por parte de la Junia Directiva a la
hiora de presentar informacion financiera en la cual los mismos quisieran que se amplié
0 5& cambie para su mejor entendimiento v gue tengs el alcance para inducir a la misma

& la correcta v oporiuna toma de decisiones?

=l Mo [

Zi la respuesta es positiva. por favar indicar los comentarios mas relevantes de
rmaners puntual y resumida posible,

& ;La informacion financiera que presents ante Junta Directiva pars la toma de
decisiones lo realiza de forma integrada (2n un solo informe resumide) o de forma
saparada (elementos segmentados en distintos dias)|?
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UMIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
A P FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
i 5. 8 % 2% ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADD
" 3% MAESTRIA EN ADMINISTRACIOM FINANCIERA
TRABAJO DE GRADUACION PROFESIONAL
it "CUESTIONARIC DE INFORMACION FINANCIERA
— ACTUALMENTE UTILIZADA"

9. ; Actuslmenta cuenta con un sistema de informacion interno aparts del Sistema de
Contabilidad Integrada (sicoIN) ¥ &l Sistema Informaético de Gesticn (s|GES)
si 1] no [

Zi la respuests as posifiva, por favor enlistar los utilizedos, asi como indicar para
gue informacian los utiliza.

10. ; Sequn su apreciacion, considera necesario mejorar la forma en la cual se prasenta
actualmente la informacion que es ufilizada para la toma de decisiones tanfo para su
persona comd para la Junia Directiva del Seguro Social 8 corto, mediano v largo plazo?
s ] no [
Si la respuesta es positiva, por favar ampliara,
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i ESGUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
k) £l MAESTRIAEN ADMINISTRACION FINANCIERA
O T TRABAJO DE GRADUACION PROFESIONAL
: “CUESTIONARIO DE INFORMACION FINANCIERA
— ACTUALMENTE UTILIZADA

PREGUNTAS ESPECIFICAS
Jefe del Departamento de Contabilidad
1. ;Ltiliza las Momas Intemacionales de Contabilidad pars & Sector Puklico (NICSP)

para la elaboracion de los Estados Financieros dal Instituto?

sl 1 Mo 1

Zi la respuesta es negativa, por favor indicar la base para la elaboracion de estos,

Jefie del Departamento de Presupuesto
1. ;Cual es la base o método del presupuesto del Seguro Socizl?

Director de la Direccion de Recaudacion
1. ;Tiene algim inconvenients con la recopilacion de informacion gue prasents

relacionada a los mgresos?

= — Mo ]

Zi la respuesta es positiva, por favor indicar de manera breve y resumida kos
inCconvenientes,
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LNIWERSIDAD DE 5AN CARLOS DE GUATEMALA
o Y FACULTAD DE CIEMCIAS ECOMNOMICAS
I 1l ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
|_ | ) WMAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
Sl TRABAJO DE GRADUACION PROFESHIMNAL
- "CUESTIONARID DE INFORMACION FINANCIERA
T ACTUALMENTE UTILIZADA™

2. ;Con gue base son regisfrados los ingresos de la Insfifucién en bos Estados
Financieros da asta?
PERCIBIDO [ JDEVENGADO [ 1PERCIBIDD ¥ DEVENGADD [

Si la respuests es percibido v devangadao, por favor ampliar porque es utiizado da
E58 Mansra.

Jefie del Departamento de Inversiones
1. ;Tiene alglin inconvenientz con la conformacion de informacicn que presents

relacionada a las inmversiones?

= — Mo 1
Si la respuesta es posifiva, por favor indicar de manera breve y resumnida kos
inconvenientss.
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Cuestionario de impacto del modelo de analisis financiero propuesto

LMNVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GLIATEMALA
FACGULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

& ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADD
51 ] .I MAESTRIA EN ADMINIZTRACION FINANCIERA
o Y el TRABAID DE GRADUACION PROFESHIMNAL

I : "CUESTIONARIO DE IMPACTO DEL MODELO DE
T AMALISIS FINANCIERD PROPUESTO™

Objetivo: El siguiente cuestionario tisne como finalidad conocer & impacio en el nuevo
modele de andlisiz financiero propuesto el cual podna ser wiilizado en la foma de
decisiones oportuna v cormecta de la Junmtz Directiva del Institufo Gusternalteco de
Seguridad Social & corfo, mediano v largo plazo, que ayuden a garanfizar la solidez
financiera necesaria para la continuidad cperacional de este. Dicha informacion permitird
reglizar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro
en Ares. La imformacion recabada serd utilizada Onica y exclusivamente con fines
academicos v se ulifizars con total discrecian.

Instrucciones Generales: Se solicita que las respusstas z=an de mansra cdars y
concisa. En el case de las casillas, marque con una "X la opcidn que considers cormects
y realizar las anotaciones gque considerse necesarnas.

Subgerente Financiero y Jefes de Departamento

1. ;Considers que &l nuevo modelo de informacion financiers presentasdo cubre sus
expectativas?
= — Mo 1

Paor fawvor argumente su respuesia.

2. ; Fiensa que es relevants la utilizacian del nuevo modelo de analisis financiero en el
Seguro Social pars inducir a su respetable persona y Junta Directiva para la toma de
decisiones relacionads a la solidez financiera de la Institucion?

s 1 o [

Por fawvor arguments su respuesta,




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
[ ) ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
1) | MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
T Y TRABAJO DE GRADUACION PROFESIONAL
“CUESTIONARIO DE IMPACTO DEL MODELO DE
ANALISIS FINANCIERD PROPUESTOY

3. ;Considers que los indicadores financiercs propuestas generan informacion parz la

oportuna y comects toma de decisiones de su respetable persons y de la Junta Directiva?

=i 1 Mo [

For fawvor argumente su respuesia.

4. ;El modelo presentado de analisis vertical v horizontal & los estados financieros de la
Insfitucion (Balance General y Estado de Resultados) para proyectsr las variaciones
enfre meses y ancs genera herramientas para encaminar 8 su persona y a8 la Junts
Cirectiva a la comacta v oporfuna toma de decisiones gue conduzcan o mantengan al
saqurn social en la solidez financiars & corto, medianc y largo plaza?

=T — Mo [

Par favor argumente su respuesia.

5. ;Considera correcta |2 propuests de depuracion de cuentas relevantss pars que ses
reflejada correctaments la informacion financiera en los Estados Financieras y con ello &
=u ver sirva de herramienia para la comecta v oportuna foma de decisiones de sw
respetable persona y de la Junta Directiva?

=T — no [

Si la respuests es negativa, por favor argumentar su respusests,
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!/;/; K \“'.\5 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
e d A% ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
A0S F0E MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
"\ » /f'; TRABAJO DE GRADUACION PROFESIONAL
Mrreietl “CUESTIONARIO DE IMPACTO DEL MODELO DE
o ANALISIS FINANCIERO PROPUESTO™

8. ;Fosterior 8 la propuests presentads, considera que ers releventa confar con un
informe unificado v resumide con los temas forales pars la toma de decisiones de su
respetable peracna y de la Jurta Directiva del IGSS7?

g ] o [
Far favor argumente su respuesia.

7. ,Qué le parece el nuevo sisterma de informacidn interno propuesto para brndar
informacion de manera mas dindmica, oportuna y confiabla?

8. ;Dw manars genaral v en su expenencia como profesional, considera mejorada |8
informacion que es utilizads pars |a toma de decisiones tanto para su persona como para
Ia Junta Directva del Segure Somal & corte, mediand v large plaza?

s ] o [
Far favor ampliar su respuasts,
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Estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

5000 INGRESOS #

300 INGRESSS PRESUPLESTC CORRIENTE

2120 INGRESGS MG TRIBUTARIGS

3126 Multas

27 Intereses por Mora

§129 (Hros Ingresos no Tributarios

130 CONTRIBUCIGNES A LA SEGIRIDAD SQCIAL
513 Contribuciones ala Seguridad Social

2160 INTERESES ¥ G TRAS RENTAS DE LA PROFIEDAD
M Intereses

5165 (Hras Rentas de la Propiedad

2170 TRAMSF ERENCIAS CORRIENTES

$172 Transferencias Corrientes del Sector Pdblico
5200 OTRGS INGRESQS

3210 GTROS INGRES Q5 PERCIBIDGS

4212 Diferencias Cambiarias

fI00 3ASTOS ©2

6100 GASTQS CORRIENTES

6110 GASTQS DE COMSUMS

6111 Remuneraciones

6112 Bienes y Servicios

6113 Depreciacion v Amartizacion

6114 Estimacion para Reservas Técnicas

6120 INTERESES, COMISIOMNES ¥ OTRAS RENTAS DE LA
PROFPIEDAD

6123 Derechos Sobre Bienes Intangibles

6124 (Hros Alquileres

£130 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

613 Prestaciones de Seguridad Social

6140 OTRAS PERDIDAS Y/G DESINCORFORACIGNES

6142 (Hras Pérdid as

6150 TRAMSF EREMCIAS CORRIENTES OTORGADAS

6151 Transferencias (ttorgadas al Sector Privado

6152 Transferencias Gtorgadas al Sector Piblico

6153 Transferencias (torgadas al Sector Externo

RESULTADO DEL PERfODO

5,897 592.53
5682,369.90
162 616 ,632.00

9639 847 95570
2,295 902,936 67
14 411, 798.57

—_—

——

379531 ,830.00

—_—e e

——

960,048.62

178,196,594.43

9,639,347,935.70

2,310,314,735.24

378931 ,830.00

380 048.62

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL (M 0122017 AL 31A 212017
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

12,509,251,163.99
12,508,201,115.37

960,048 A2

1,390 423,884.04
3,649 551 08517

81 363 757.28
1,853 415 582.00

—_— T

584 917.86
39,338 727.60

=l il e el

3144 298 118.54

—_— e T

10,14 067.47

11 §76,878.97
3 B4 363.00
425 241.81

7,275,559 1546

33,303 B45.46

3,144 226 118,54

10,104 067.47

43,706 4583.78

10,513,499,633.71
10,513,499,633.71

1,995,751,530.28
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Balance general con saldos al 31 de diciembre 2017

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL "
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DE 2017
CIFRAS EXPRESADAS EM QUETZALES

1000 ACTIVO 2000 PASIVO
1168 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANT E) 2100 PASIVO CORBIENTE
N ACTIVODISPONIBLE 210 CUENTAS APACAR A CORTO PLAZO
M2 Bapeas ™ 85,860,744.32 A1 Cyentar Camerciale 2 Pagar aC azta Flaga ™ 10491298
Tatal de ACTIVO DISPONIHLE $5,860,744.22 I3 Goaphoy del Pes amal 2 P ™" 15,871411.51
118 Oty Cuenbar a Pagava Cavba Plaz ** 30233076
120 INVERSIONES FINANCIERAS Tatlde CUENTAS A PAGAR A CORTO FLAZD 257880, 775.2¢
11 [opemiones Termanks "™ 10,27,919,407.10
Tatal d: INVERSIONES FIN ANCERAS 10,774,408,407.10
210 PASTVOS DIFERIDOS
1m0 ACTIVOIXICIELE 2143 Apaster v Cantibuciones Devengadar del Bstada ™ 39,2%,919 51227
181 Cuents aCabrar aCorta Flaza ™ 42,039.28 A4 Cotdmciones Devangalas dal SectarPrivada ™ L408,900,373.14
I Anficipes™ 192,117.52 Tatal de BASIVOS DIFERIDOS 40,847,819,885.4]
188 Cuentw aCabmr Organkmas Receptams Adminktadomns'™ 672,064,494.51
137 Difuencial Capbissia, Crembes gzt abiar -1,678,152.09 2150  FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTia
188 Cuents norCabrrnar Adendas del Fxtada ™ 39.238,919,512.27 2151 Fandor de Tawans ™ 12,190,505.68
189 Contibucionsy norCabear ™ 1408,900,373.14 2157 Fandosen Gantia 410000
Tatal d: ACTIVO EXIGHLE 41,513,840,354.63 Tatalde FONDO§ DE TERCERDS T EN GARANTIA T2,796,505.6¢
Tatal de PASIVO CORRIENTE 41,178,498, 766,38
140 ACTIVOREALIZABLE (NET 0)
1M1 Blsteriar Privaas, M ateriales v Sazinivhny "™ 638,085,260.93
Tatal de ACTIVO REALIZARLE (WETD) 638,085,26053
Totil de ACTIVO CORRIENTY (CIRCILANTE) 52,512, 195,806 588 2200 PASIVONO CORRIENTE
2250  PREVISIONES A LARGO PLAZO Y RESERVAS TECNICAS
e ACTIVONO € ORRIENTE (LARG O PLARG) 129 Rarena'™ 29.417,107.266:30
1210 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLARO Tatalde FREVISIONES A LARGO PLAZO ¥ RESERVAS 29417107, 2662
101 Titghy v Valaws aLama Flza ™ 11,332, 258,061.55 Tatalde PASIVO HO COREIEN TE 29,417,107, 26,20
1214 Fapdayen Bdecazisa 119,953,531.98 Tatal de BASIVO TOSH5604,072.58
Tatal de INVERSIONES FIN ANCERAS A LARGO PLAZO 21,42,21L58753
oo PATRIMONIO'™
120 CTENTAS YDOCIMENT O A COBRAR A LARGO PLAEO 3200 PATRIMONIO INSTIT TCTON AL
121 Cuents aCdbrar aLarm Plwa " 217,188,679.29 3210 CAPTIAL S OCTALE INSTITUCIONAL
Tatal de Cuentas y Daowpentas acdbrara Lagn Flaa 217,298,678.24 911 Regalamacian Resuliadar de Epreiios A neriaes 135,606,323 38
212 Superivit Psupuestarin EMLA 3,110,692,25733
1230 PROPIEDAD, PLANT A Y I QUIPO (NEI 0) 214 Pahiennia del1G 55 L6%,03786143
181 Prapisdsd y Plastaen Operacian™ 373,417,378.50 Tatalde CAPITAL SOCIAL EDfSTITUC IONAL 4,525,136,442.0¢
18] Baminaia y Egiga ™ 918,194,639.41 Tatal de PATRIMONIO IMSTITUCIONAL 4,925,136, 442.0¢
I8 Tiems y Temenos ™ §6,229,996.33 Tatalde PATRIMONID 4,925,136, 42.0¢
134 Conshucciones en Procesa ™" d,337,943.44
185 Eguipa Militar y de Segardad B9,749.88
137 Oty Actieas Fips "™ 3,409,013.53
I Depmciscionsy Aosmlsds ™ 961.98,785.35
Tatsl d: FROPIEDAD, FLANTA Y BQUIFO (K ETO) 1,365,129,950.78
130 ACTIVOINT ANGIBIE
1M1 pctiva Infareblk Brata™® 173,964,400.18
Tatal de Activa Intangble T73,964,400.18
Tatal d« ACTIVO HO CORREHTE (LARGO PLAZO) 23,008, T44.667.73
SILA ACTIVO T5,520,940,47461 § D14 PASIVO Y PATRIMONIO

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

4000 CUBNTAS DE ORDEN ™ 1000 CUENTAS DE ORDEN *
4100 CTENTAS DE ORDEN -DERITOS- 4200 CTENTAS DE ORDEN -CREDITOS-
4160 GESTION ADMINISTRATIVA 4260 GESTION ADMINISTRATIVA
4161 Reserva Téenicap ara Pensiones a Sobrevivientes 37916,689.0¢ 4261 Reserva TéenicaNo Presupuestada 37,016,689.00
4163 Inmuebles en Usufrueto 2.00 4263 Propietarios Inrmuebles en Usuftucto 2.00
4165 Obligasiones por Indemmizasiones 865,247,884 57 4265 Obligaciones Devengadas por Indesi zac £55.047304 57
Totd de GESTION ADMINISTRATIVA §93,164,575.52 Total de GBSTION ADMINISTRATIVA $93,164,575.52

Total de CUENTAS DE ORDEN 893,164,575.52 Total de CUENTAS DE ORDEN §93,164,575.52
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Estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

INSTITUT O GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL (1/01/2018 AL 3171212018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

5000 NGRESQS @ 13,064,332,241.31
100 INGRES QS PRESUPLEST O CORRIENTE 13,045,A33,334 23
2120 INGRES OGS M3 TRIBUTARIOS 205,092,726 86
5126 Multas 20,109,394 31
527 Intereses por Mora 8 633,048.55
5129 (Hros Ingre sos no Tributarios 176 330, 284.00
5130 CONTRIBUCIGNES A LA SEGURIDAD 5GCIAL 10,141,211 476.25
511 Contribuciones a la Sequridad Social 10,141,211 476.25
S160 INTERESES ¥ OTRAS REMTAS DE LA PROFIEDAD 2,373,329,632 46
5161 Intereses 2354 353,955.54
5165 (tras Rentas de la Propiedad 18,975 BTE.87
3170 TRAMSFEREMCIAS CORRIEMTES 325,999,993 A6
5172 Transferencias Corrientes del Sector Piblico 325999 998 66
5200 OTRGS INGRESOS 4,689 407 .08
5210 OTROS INGRES(QS PERCIBIDOS 8,638 407.03
5212 Diferencias Cambiarias 3 595 ,407.02
6000 GASTRS ™ 11,373,625,696.00
B100 GAST 35 CORRIEMTES 11,373,625 f96.049
B110 GAST 05 DE COMNIILMO 7,834 483319357
6111 Remuneraciones 2106156 43132
6112 Bienes y Servicios 3725907 ,777.93
6113 Depreciacion y Amortizacidn 87 755,745.33
6114 Estimacidn para Reservas Técnicas 1,974 £63,594.99
8120 |MTERESES, COMISIONES Y OTRAS REMTAS DE LA
PROFEDAD 31,75 1625
6123 Derechos Sobre Bienes Intangibles 117775536
6124 (tros Alquilere s 30,537, 260.89
6130 PRESTACIOMES DE SEGIRIDAD SQCIAL 3,394,158,248.23
613 Prestaciones de Seqguridad Social 3,394 158,248.23
5140 OTRAS FERDIDAS ¥/0 DESINCORPORACIGNES 10,981 474 24
6142 Oiras Pérdidas 10,931 474.24
B150 TRAMSFERENCIAS CORRIEMTES OTORGADAS 42,287,757 80
6151 Transferencias (Horgadas al Sector Privado 8 67 552,41
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Piblico 33,187 635.00
6153 Transferencias (torgadas al Sector Externo 432 520.39

RESULTADO DEL PERiODO 1,680,706,545.22
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL ™
BALANCE GENERAL

AL31DE DICIEMERE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

94

1nan ACTTVO 2000 PR TV
1100 ACTTV C0 BRIFATE (CIRECTLARTE) pal] P& IV CORBIENTE
1110 ACTIV0 DEPONIELE Ul CTUENTAS APACAEACORTO PLAIO
111 Baes " JL002,14 945 N1l Cmoty Comendsks aPaps alorte Flae '™ TN
Tonlde A ITMD TTSPONIELE 51002147 43 13 Castos delBawonala P 100,030,342.0F
ULF Otes @ mats o Papratio o Fles F4 24511
110 IFVES I0FTS FIRARCIFRAS Totlda CTEHT A2 A PAGAE A CORTOTLAZO 191,111,661 56
11 Iowwiene Temmonshs ™ _ILITIS IS4
T ota]ds THPWEE SIOHES FIN ANCTRE A8 11,575,369,059 A6
40 PASIVOE DIFFRIDOS
130 ACTIVD DOGELE U foorkew Pontrbagbme Donads & Btals ™ 13,810,044, 390 05
3 ¢ mats aboho s Comn Plaso g M ¢ opmibmeioe Diknmls 4ol fector Frivads ™ LLL0, 0714 78
13 Awticpes ™ 139111752 Tohlds PATVOS DIFEEIDOS 45,220 651,666 B3
130wt s Cobor Ongodimes Frouphms bodmind teadome ™ LESLAESLLA
U5 Dificcil® ambisch, Ematw oz tebas 20940755 2150 PONDOS DETIRCTROS YER GARARTEA
158 g s o banzoos fudsnder dal Estads ™ 43,800,14,39205 N1 Fosdor d Tumazs ™" 4,160,000 36
138 yatrbwiome porGotor ™ 2,110,307,294 78 1112 Fender mCranmtn kO
Tohlds A TN EXIZIELE 473,604,150 79 Twhlds FORDOS O TRECEEDS ¥ ER GAERHTIA 6 166 0 38
Iotlds PASTND COBRIFHIE 46,267,028 546 75
1140 ACTTW) ERALTTAELE (RET )
14 Mawris Primes. B sturish v S oo '™ STLOFETETS
Tonlds A INO ERALIZARIE (HETO) STL00 76 T3 0 P& TV RO COREIINTE
1250 FEEVIS 10 RIS ALAR(H) FIAZO ¥ RTSFRVAS TH:HT:AS
Total da ACTTW) COFRIRTE (CR CTLARTE) 59 ,564,176,036 43 MW paans™ ST
Iotlds PEEVIZIONES b LARC-O PLA IO TEECHE VRS 34,443,078, 703 28
100 ACTIVO RO COFRIENTE (TAKS) FLAZ0) Iotlds PATVO WO CCEEIEHIE 34,443,072, 703 28
1110 LVERS IONATS FINARCIERAS ALARC) FLAZO Iotlda PAITND E0,731,002,254 11
L1 ooy b o Larp Pl ™ TROTLMT SRR
Ut Finder o fileismie 112805, 5535%
115 DiforeidC smhivse imbe v Viboe oLaas ™ 303832000 000 PATETIN AT '
T otul du TEPWEE SIOHES FIN ANCTRE .8 b LAR-0 PLAIO 23,194,059 362 B4 EH] PATEIMO R0 IN8 TITTC10 WAL
10 CAFTALS 0 CIAL FIRS TITOCTO AL
1120 CTINTAE YOO CTRIINT 08 ACOEEAR ALAR -0 PLATO 311 Eoglrkoin B dnde o Bepicr Avtsem: -FLA0E32I30
1l (ot aCeboar s Tarm Faso ™ 104, 99074 £ 311 SupanivitPremw bk EMA 154,399,790 26
Totlds C madw y Doommanter & ot alazg Plse 214,929 T4E EE 3t Pommend &IIGEE JRARNL LN b i
3L Srparavitpor Bavbuciin du bt SITRIS0
1130 FROPIDAD FLARTAY QTR0 (FITO)
5 Prpiddy Ploten Opemcin''™" HLMATITE Totldat AFITAL S0C TR LE THAITITE O AL 3,592,003,791 fd
13 Maguirivy Equge '™ SIS Iotlds PATEIM OHD IHET T UCIOHAL 3,592,003,791 54
15 oy Temme ™ 30413935 Totalds PATRIMONID 3500003, 79 Fd
15 o truocives an Proen '™ Fig3EldEIdL
1455 Bymipo Military do fopmilsd TERTH DR
15T Owoe botiws Bios' ™ JETLT
U Dimciwine hommbds: '™ L4 515 54 775
Tonlds PEOPIRDAT), FLAHT . TROTIRD (HEIO) 1,160,774, 741 B4
140 ACTTV) IRTARCGEIE
I potw Ik Boge' ™ ITLATEIIE
Tonlds Astw Intmgibk 173,967,085 58
Tonldo A ITWO WO © CEFIFHIE (LATCAO PLAZOY 24 763 731 010 27
S TRAA ACTTVO 4 323 006 048 £5 5 TIMIA PASTWO ¥ PATEIRACNIO 4,323 008 046 £5
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRE SADAS EN QUE TZALES
diin CTINT A8 OF O EOA " 400 CTINTA OF 0 BOIR ™
4100 CTINT A5 OF O BOFW DFEITOS - dlin CTUITAS OF 0 BOIW -CEYOITOS -
4180 5 TI0 F ATRAIAT TEATIVA 4if0 A8 TION ACMINT TRATTVA
1K Eoeomu Toomics pars Fovbne & fobmubioe IT9LE k900 il Ewwma Tt Ho Poogpwhds STE1E FERA0
11 nmmble en Teafmes 2 i3 Prophtai Innmbk s o Tenfm o 2
HE Ohlipderns por hlsmosacione S24250 71324 45 Oblipioe Dewngdy porIndummds ack e 524 257 11324
ot da GESTICH ATMITHTSTE B ITWR. QLT 04 2 Tohlda BESTICH ATMITHISIE A 1TV ED N X
Total do CTINT A DF O EDIN 751784 40434 Total 4o CTINTAS DE O RDEN 361,784,404 14
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Estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 01/011/2019 AL 31/12/2019

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

5000 [NGRESOS ™ 13,739534.897.79
5100 INGRESOS PRESUPUEST O CORRIENTE 13,735,856 ,622 .26

5120 INGRESOS MO TRIEUTARICS 216,205,295 45

5126 Multas 24 089 295 65

5127 Intereses por Mora 9,702,741 80

5128 Otros Ingresos no Tributarios 182,413 265.00

5130 CONTRIBUCIOMES A LA SEGURIDAD SOCIAL 10,624,328,539.20

§131 Contribuciones a la Seguridad Social 10,624,328 539.20

5160 INTERESESY OTRASRENTAS OE LA PROPIEDAD 2,537,622, 787 .

5161 Intereses 2,400,985 ,253.80

5165 Otras Rentas de la Propiedad 36,637 533,81

5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 357,700,000.00

5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 357,700,000.00

5200 OTROS INGRESDS

5210 OTROS INGRESOS PERCIHDOS 3,678,275 .53

5212 Diferencias Cambiarias 3678275 63

6000 GASTOS P 11574.910,290.35

E100 GASTOS CORRIENTES

E110 GASTOS DE COMNSUMO

6111 Remuneraciones

€112 Bienes v Servicios

6113 Depreciacion y Amortizacion

6114 Estimacion paraReservas Técnicas

6120 [NTERESES, COMSICMES ¥ OTRAS RENT AS DE LA
FROFIEDAD

6123 Derechos Sobre Bienes Intangibles

6124 Otros Alquileres

E130 PRESTACIONES OE SEGLRIDAD SOCIAL

6131 Prestaciones de Seguridad Social

2 415,856,126.08
3,454,924 514.97
74,951 24716

1,834,301 539.09

1,539 561 .61

31,163,015.06

3,696,112,503.69

T,780,043427.30

32,702,396 69

3,696,112,503.89

E140 OTRAS PERDIDAS Y10 DESINCORPORACIONES 17,546,790 56
6142 Ofras Pérdidas 17,546 790,56
E150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 48 504 671.82
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 12 664 214 16
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Piblico 34,848 885,00
6153 Transferencias Otorgadas al Sactor Externo 991 574 6

RESULTADO DEL PERIODO

11,574,910,290 36

2,164 524 607 .43
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD S0CIAL "™

BALANCE GENERAL

AL ¥ DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

96

T ACTIVO ™ ASTVE
11 ACTIVO CORRIENT E{ ¢TRETLANTE) A ] FASTY) CORRIENTE
18 ACTIVODISFONTELE 110 CUENTAY APACAR ACORT OFLAZO
W2 B ™ 434585347 A Cums Comesiks 2 Pymra Cori Flan '™ 53
Teflds ACTIVO DEPOHIELE EY Tt A Gaies del Penonda P 57,362 244 86
26 Ots Cusmds aPymr aCorio Pama ™ 507,642 %6
11 INVERSIONE: FINANCIERAY Todal de CUEHTAS & PAGAR & CORTO PLAZO T80, 1T
W2l Irpemiomes Temmpordkes ™ 16,431 22567251
Tedalde WTERSIOAE FIHANCIERAS 641,167
14 PASTVOS DIFERDOS
w  ACTNOERICTELE 45 juporte v Confrinuones Devengadas do Eitaln ™ 45,231,558 116
L3l Cuerdas 2 hmr aCorla PBaza '@ 54674505 2l Comdneiones Devenzads del Sevtor Privado '™ 4,558,564, STT 8L
UB  hrepes ™ Ll Tofal d= PASIVDS DIFERIDOS Ty Bl it
1% Cyerdss aCchmr Ogammos Recepiores Wdmimsizadore'™ L 308,501,575 56
WS Difiencial € vy, Cuends or Cobrar -3 3BLETAS
L% Cueras perCohra o Adaudes del Eidads ™ 46BLER B0 1150 FONDOS DETERCEROS Y EN CARANTIA
IL®  Compusone porldimr '™ 258,54,5778L 250 Fomlos de Temercs ™ 965 L5600
Totdde ACTIVO EEIGIELE SIS Total d FOHDOS DE TERCTRAS ¥ER GARAHTIA 015
Todal d= PASIVO GO RRIEHTE FrGTT
14 ACTIVORFALIZARTE (NET 09
L4l Maeris Frima, M deridks v Sumimtos ' AI335L3155
Tedlde ACTIVO REALIZAELE (HETO) oL
Total de ACTIVE CORRIENTE (CRCULANTE) TSI b ] TASTVE) NO CORRTENTE
15 IREVIFIONES ALARGO FLARO YRESERVAS TRCHICAS
12m ACTIVONO CORRIENTE {TARGS PLAZ) 292 Reerg 190, 7, 097 49
18 INVERSTONES FINANCTERAS ALARG) FLAZO Tofal de PREVISIONES & LARGO PLAZO ¥ RESERIAS T 19 TeE 0.4
121 Tiks y Vs 2 Lago Paza™ 21,509,498 Todal de PRSIV HO CORRIENTE 161708
1214 Fondes enfieivoma ™ 119,353, 55655 Todal ds PASTTT 17,1005 1]
125 Diferencial €. i Tohuks v Walooes 2 L™ 26010000
Totdlde WTERSIOHES FIHANCIERAS & LARGO FLAZO HLEIGN PATRIMONTO™
m BATRIMONIOINS TITUSTONAL
1 CUENTAS YDOCUMENTOS ACOBRAR ALARGO FLAZO R CAPTTAL SOCIL FINSTITUCTONAL
121 Cuertas alchmr aLaren Flamo ' TR T8 %2 Repluimacin RenMudes de Baceios Arderiors g, 121, 95299
Totdlde Cuerds y Tomumenes a echrar 1 Lnen Flamo WIS 22 Resubdo el Ejreirio 2,1 624, 07 43
U2 Superivil Premupues o B A 34,350, 0.2
1*W  PROMFDAD, PLANTA YEQUIFO (VET 0 04 Petrimomo de 1635 1,314 6, 134 73
15 Popidad y Planta enCiperasin™ 30,201 5 U5 Superwil por Resahaciinde Actioms 5376, 14295
122 Mapinas y Eqripo™ |, (02 637, 20756 Todal de C ARTALSOCIAL E HSTITUCIOHAL SETTTLH
18 Ters yTemms'™ eoE Ak k] Todal de PATRTMO W0 THSTITUCTINAL EAETNLTILH
1% fiom tuocions enProcae™ £65,30L, 106 44 Totalde PATRIMOHN SETALTTLH
1255 Tquipo Moy deSeqntal 9,453
1B7  Oixs Aetios Fios "™ JATRTT
Z7 Depreciacions Aoz '* -L 0543883
Toldlde FROAEDAD, FLAKTA ¥EQUIFD (HETO) Lz
14 ACTIVOINTANCIELE
1240 potim Inanehk Bruk ™ 73,967, 08563
Totdde fuctim Inimehk hiat Sl
Totdds ACTIVD HO CORRIEWTE {LARGO PLAZO) AT
SUMA ACTIVO _ BITEINS SUMATASTVO TRATRIMONIO T
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
- CUENTAY DE ORTEN ™ E] CUENTAS DE ORDEN ™
41m CUENTAY DE ORDEN DHRITOE . CUENTAS DE ORDEN - CRFDITOR
410 CEYTION ALMINISTRATIVA 60 CESTI ADMINTSTRATTVA
463 I en Usufusto 2m 4§63 Tropietaoe Inmushles en Dsufurto 20
485 OhBmooms por Indemmmzaciones L4325 58116 485 Ohbgciones Devengalas por Indemmniar iones (43,2, 86106
Toddlde GE TN ATMIISTRATIV (49,29, 863106 Todal de GESTION ADMINISTRATIVA 149,25, B63 1K
Total de CUFNTAY DE ORTEN -DERITOS 1M 25626506 1649256, 265.6
Total de ¢UENTAS DE ORTEN 1M Totalde ¢UENT A5 DEORDEN MBI
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Escenario de la conformacion del presupuesto de ingresos del IGSS y la no
aportacion del Estado, para el afio 2019.

sto del IGSS por deuda del Estado

INGRESOS DEL IGSS 2020 TOTAL Q19,021.10 millones

DEFICIT DE Q4,571.36 millones, 24.03% del total presupuestado PRESUPUESTO
DISMINUIDO Q14,449.74 millones

DEFICIT
Obligaciones del
80% Estado 2020 "I‘t"’es_es por
. nversiones
Contribuciones a la Q4,571.36 millones

85.11% Q2,735.79

60% Seguridad y Prevision Social e llcnas Ingresos no
Q10,689.59 millones 14.38% Tributarios
56.20% gete
40% millones
1.18%
20% : B Obligaciones del Estado
e 14.89% APROBADAS 2020
Q800.00 millones
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Informacidn utilizada para crear el promedio de comparaciéon con los ratios.

COMPARIAS DE SEGUROS

PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DE 2019

Cifras en miles de quetzales
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ACTIVO NETO PRIMASPOR | INSTITUCIONES | DEUDORES |  BIENES oTROS JOTAL
comPARTIAS DE SEGUROS INVERSIONES | DISPONIBILIDADES COBRAR DE SEGUROS VARIGS MUEBLES  ACTIVOS feis)
DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL GREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 380,821 0 128,130 455 124815 &2 o 10,750 8858 .
SEGUROS GET.S.A. 1.012.215 e.ee0 350586 es.881 51620 15,134 1710 40802 1.594i
M COMPARiA DE SEGUROS DE GUATEMALA, 5.4 55.408 2510 17,788 0 10.783 248 [ 5002 o1
SEGUROS UNIVERSALES, 5. A 268121 7831 185820 4128 28,025 Te12 1082 18862 407
4554 COMPARIA DE SEGURDS, 5.4, 100677 1,904 125,187 4138 2450 1800 [ 19.287 2754
PAN-AMERICAN LIFE INSURANCE DE GUATEMALA, COMRATIA DE SEGUROS, 5. A. 242,448 27225 58708 [] 24015 1028 = 28412
FICOHEA SEGURDS. 8 A ;2072 4813 18685 2046 1425 1012 o 4948
ASEGURADCRA GENERAL. 5 A 602,505 12516 102,116 18512 15.004 4514 0 48250
SEGUROS ELROELE, 5 A 214,253 45,226 872,308 148,811 20,087 5,447 200 28502
ASEGURADGRA GUATEMALTECA 5. A 88,020 1708 7836 281 728 4z o 1,484
ASEGURADORA CONFIO, 5. A 552575 2305 22152 521 2.781 451 o 28532
ASEGURADORA LA CEIBA. S.A 102,013 aTis 28,550 2214 2185 2037 17 220
ASEGURADORA DE LOS TRABAJADORES, 5. A 50760 15,740 7474 223 ar1 00 o 4430
COLUMNA, COMPARIA DE SEGUROS, 5. A. 174130 275% 17232 10,043 4304 1401 3 8302
MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, 5. A. 230878 se.981 181,140 21025 ERES 522 s 22240
SEGUROS AGROMERCANTIL, 5. A 123,802 27200 sa028 17.528 4285 7oz o 11158
ASEGURADCRARURAL 5.4 524303 2717 ns71e 1,083 5128 544 o 45184
DEPARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO HIFOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 205,000 0 1418 [] 47034 138 E 4750
AFIANZADORA GUATEMALTECA. 5. A 2008 852 15 0 240 7 14 a81
AFIANZADORA G&T. 8. A 187.508 5.122 8205 o833 2170 2 o 8.186
ASEGURADCRA FIDELIS. 5. A 110817 19,428 2000 7 4127 B o 2034
ASEGURADGRA SOLIDUM, & A 24,500 551 448 o 33 o o st
FIANZAS EL ROBLE, 5.A 05255 43 2037 855 c2s s o 2,403
SEGUROS PRIVANZA, §. A 131,801 2307 2852 an 4875 78 o 7335
SEGUROS CONFIANZA, 5. A 18477 537 ES 47 52 o o 1552
ASEGURADORA SOLIDARIA, 5. A 51,822 204 1481 812 8s7 87 o 2472
AFIANZADORA DE LA NACION. 5. A. 1.807 B 0 0 23 [} [
AI1Bs GUATEME & ~nMPaiia NE SEEBAS & o 1 omn oann 1naan a 1 man a o 1 ana
“
TOTAL 7.178.403 212332 2344258 327568 304182 40102 3084 430514 110475628
COMPARNIAS DE SEGUROS
PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Cifras en miles de quetzales
PASIVO'Y CAPITAL e | e e, | OBLIGACIONES | INSTITUCIONES | ACREEDORES OTROS CREDITOS CAPTAL | TOTALPASIVO
COMPARIAS DE SEGUROS CONTRACTUALES ~ DESEGURGS VARIOS PASIVOS 1/ = DIFERIDOS = CONTABLE Y CAPTAL2!
AC CIA AIC REASEG
DERARTAMENTO DE SEGUROS 7 FREVISION DE EL CREDITO HIFOTECARIC NACIGNAL DE GUATENMALA e GE 1306 &7.620 4535 281 245 303,400 055, .
SEGUROS G&T 5.4, 804,200 78,924 6393 92931 171740 3567 0 537.7%8 1504,
EMI COMPARIA DE SEGUROS DE GUATEMALA, S. A 40,885 18,878 o 5220 0.757 a2 0 23,085 &
SEGUROS UNVERSALES. S A 248201 12,180 12.200 43684 77041 3582 0 123223 g7,
4554 COMPAN|A DE SEGUROS. 5.4 55594 -14.420 1.827 o048 73.190 218 0 82247 275
PAN-AMERICAN LIFE INSURANCE DE GUATEMALA, COMPARIA DE SEGUROS, S A 740,320 4142 5482 12784 14202 005 27 212588 084,
FICOHSA SEGURDS. 8.4, 48220 -20.015 1870 4818 11854 1196 0 2042 4
ASEGURADCRA GENERAL 5. A 514.281 122,541 14728 45248 328 a72 0 214,563 810,
ZEGUROS EL ROBLE, 5. A 52835 30,504 24,258 332742 221872 3834 0 564,357 2100
ASEGURADORA GUATEMALTECA. 5. A, 20,783 E 2.854 ) 4395 1381 0 40,869 81,
ASEGURADORA CONFIO, S_A 498,402 2,800 £ 2540 28,848 7718 1,178 2448 a25
ASEGURADCRALAGEBA 5. A 87.901 15,625 555 2180 10624 582 0 62,143 148
ASEGURADCRA DE LOS TRABAJADORES, 5. A, 48027 2645 0 714 13727 500 0 53144 118
COLUMNA, COMPARIIA DE SEGUROS, 5. A. 83,252 2887 2678 o8 250 2418 0 100,814 242,
WMAFFRE | SEGUROS GUATEMALA. 5. A 17854 35387 3763 a.a02 110797 16.128 0 134,022 508
SEGUROS AGROMERCANTIL. 5. A 202,048 85,184 2145 ;a3 44752 7.503 0 01128 2,
ASEGURADCRARURAL S A 177,652 0,053 4.425 3184 2153 7123 13 530,502 o5
DERARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA azat 0 200 243 2.164 514 52 225,508 348,
AFIANZADORA GUATEMALTECA, 5. A 157 45 1,202 322 25 215 2 7.061 .
AFIANZADORA GET, 5. A. 42,088 28,855 7277 24011 14230 155 0 a7z 218,
ASEGURADORAFIDELIS, 5. A 14940 503 +0.820 5207 8212 533 0 6.005 155,
ASEGURADORA SOLIDUM, . A 1370 48 2at 574 1885 838 o 18821 ES
FIANZAS ELROBLE 5.A 6.080 e 42,085 2237 5255 a1 0 43785 102
SEGUROS PRIVANZA, 5.4 8840 -8.785 27208 2250 10817 588 1.498 62833 148,
SEGUROS CONFIANZA, 5. A 1227 250 152 851 520 214 18,801 21,
ASEGURADORASOLIDARIA 5.4 11528 6712 5537 258 2580 180 400 2714 58,
AFIANZADORA DE LANACIGN. 5. A [} 0 0 0 723 o 0 1820 2
BURA GUATEMALA. COMPARIIA DE SEGUROS. 5.A 7477 2821 1558 2138 2354 1274 0 35881 .7
« 3
TOTAL 5,081,602 | 806,755 | 820,617 | 833,304 | 1,183,800 105,338 | 13,823 4005813 | 11,047,528
Nota.
10 Ingluye: Documentos por pagar y préstamos por pagar
21 Inciuye: Monada nacional y meneds exranjers.
COMPARIAS DE SEGUROS
PRINCIPALES RUBRO S DEL ESTADO DE RESULTADOS
Periodo del 1 de enera al 31 de diciembre de 2019
Cifras en miles de quetzales
Er ISRl EHES | MR o hERERey  SAESET.  SIESRISL wowliceicins | ERSONESS | smodliiren | oiercim  RESUTASO
DEFARTANENTS DE SEGUROS ¥ FREVIZION DE 5L CREDITO HPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 248475 147768 285 4308 20370 ES 478 o, L
SEGUROSGET.S.A 864 804200 s5255 42884 35888 160,
20| COVPARIA DE SEGUROS DE GUATEMALA 5.A. 1428 2233 3808 3439 2
SEGURDS UNIVERSALES 5.4 302472 13818 12202 21,
ASSACOMPANIA ROS, 5. A ~ 45,005 8053 3.432 14,
FAN-AMERICAN LIFE INSURANCE DE GUATEMALA, COMPARIA DE SEGURSS, 5. A 247.458 7378 5,504 <0,
FICOHEA SEGURGS, 5. A 25821 4410 2833 )
ASEGURADORA GENERAL 5.A. ga0s2 13520 5,141 .
SEGUROS ELROALE 5.4 1.102.862 75,968 81485 173,
ASEGURADORA GUATEMALTECA 5 A 30 870 5
ASEGURADORAGONFID, 3 A 54,353 5,46¢ 2,001 10,
ASEGURADORALACEIBA. 5 A 122.408 3,08 8515 5
ASEGURADORA DE LOS TRASAJADORES. S A 55,850 27 11348 2,
‘COLUMNA, COMPARIADE SEGUROS, 5.4 180.138 1181 604 15,
MAFFRE | SEGUROS GUATEMALA 5. A, L 354452 13817 13,110 a2,
SEGUROS AGROMERCANTIL. 3. A 417810 201,051 507 7.15¢ 1, a3,
ASEGURADORARURAL. 5. 04278 412,412 40,820 1453 43243 188,
DEPARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO HPOTEGARIC NAGIONAL DE GUATEMALA 219 31830 14450 4800 3,
AFIANZADORA GUATEMALTEGA. 5. A. w2 =2 07 128 120
a5 : 1313 207 1850 [ 24,
ASEGURADORAFIDELIS, 5 A 4235 54,304 17.280 5704 5283 18,
ASEGURADORA SOLIDUM, 5. A 8434 8187 1084 182 251 3
FIANZAS ELRTELE S A 21778 0.008 4001 a7 2520 0.
an2se 18388 2505 2256 s847 12,
SEGURDS CONFIANZA 5. A 4820 2424 2025 150 42 2.
ARERIRARARA S mARE = 4 i Tean nn o B h
4 v
TOTAL | 7740685 2,660,386 | 4,800,716 | 776,181 ] 2,852,883 | 784,883 | 458,087 | 254,855 258,518 | 541,08
Notas
0 Incliye: Seguro directo y ressegu tomado, men s e prmas.

2 Incluye: Frimas Netss, menos Primas Cedidas, masimenos Variasiones en las Resenvas Téenieas
3 Incluye: Gastos de adquisicidn y rencuacion, menos comisionss y participacionss por re3seguro cedido

&l Incluye: Gastos por sbligacionss contractusles, menos recuperacionss por reasegura cedido, salvamentos y roups menos s
5/ Incluye: Derechos de emisiin netcs y sa excluye &l Impussto Sobre Ia Renta

8/ Incluys: Gasios por nvarsones.

T Incluye: Froduetos de ejercicios anteriores.

8/ Incluye: Gastos de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre Is Renta
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