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RESUMEN

El sector odontolégico de Guatemala, es una rama de la medicina, el cual requieren de
proveerse de insumos y equipos necesarios, para el ejercicio de su profesion. Muchos
de estos insumos y equipos son importados, ya que en Guatemala no existen compafias
especializadas en la fabricacién de estos insumos y equipos, lo cual incide en que cada

especialista de la odontologia 0 empresa, invierta en capital de trabajo.

Para el abastecimiento de los insumos y equipos, requeridos por el sector de la
odontologia, se constituyen compafiias las cuales abastecen al odontélogo; pero el no
contar con una planificacion financiera y de control, en la compra de estos insumos y
equipos, repercute en la pérdida de capital de trabajo y baja rotacién, incidiendo en la
recuperacion tardia del capital de trabajo y en el peor de los escenarios la pérdida del
mismo, en la unidad de andlisis. La falta de planificacion y control financiero en la
adquisicién de equipos e insumos para la venta, provoca una acumulacion de inventario,

con una baja rotacion y capital de trabajo invertido con un periodo alto de recuperacion.

En atencion a la probleméatica expuesta se plantearon las siguientes interrogantes:
¢, Cudles son las herramientas existentes en la planificacion financiera en la compra de
activos para la venta, para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas? ¢Son eficientes las herramientas financieras con que se cuenta, para el
control en la compra de inventarios, para la obtencién de la maxima rentabilidad? ¢ Es
importante disefiar un modelo de planificacién y control financiero en la adquisicién de

activos para la venta, considerando la maxima rentabilidad sobre el capital a invertir?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se defini6 como objetivo general:
“Evaluar una adecuada planificacion y disefio de control financiero en el area de
inventario, para una eficiente rotacion de los activos para la venta y el uso adecuado del
capital de trabajo, en una empresa comercializadora del sector odontolégico”, derivando
de este tema, cuatro objetivos especificos, los cuales se detallan a continuacion:

“Evaluar la planificacion financiera existente, en la compra de activos para la venta, para



LT

determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas”. “Evaluar la eficiencia
del disefio de control financiero existente, en la compra de inventarios, monitoreandolos
a través de herramientas financieras, para la obtencion de la maxima rentabilidad sobre
el capital ha invertido”. “Disefiar un modelo de planificacion y control financiero en la
adquisiciéon de activos para la venta, considerando la maxima rentabilidad sobre el capital

a invertir”.

Como parte de la metodologia utilizada, la investigacion posee un alcance descriptivo y
explicativo siendo una investigacion no experimental y con un enfoque mixto en donde
predomina el enfoque cuantitativo, asimismo se consideré como unidad de analisis una
empresa comercializadora, importadora de insumos y equipos dentales. Se utilizé una
muestra no probabilistica. Las técnicas documentales se utilizaron para la recoleccion de
informacion sobre la unidad de analisis, asi como, para la recopilacion de teorias que
sustentan la investigacion por lo que se utilizaron las técnicas de: lectura analitica de
documentos, aplicado en citas bibliograficas. Revision bibliografica de libros, internet,
tesis y leyes sobre la unidad de analisis. En los documentos consultados se utilizo la
técnica de subrayado y elaboracién de resumenes, la cual fueron de base para la
explicacion de los temas principales. Adicional se utiliz6 como técnica de recopilacion de
informacion en la unidad de andlisis, una entrevista estructurada, el cual utiliza como

instrumento una entrevista conformada con diez interrogantes.

Con el primer objetivo se busca establecer el estado actual de la compafiiay la existencia
de planificacién eficiente en la compra de activos para la venta, con una comunicacion
constante entre las areas involucradas, recopilando la informacion a través de un cuadro
de FODA. Con esto se establecio la baja rotacion del inventario y la representacion del

42% de inventario con relacion al total de activos.

Con el segundo objetivo se desea evaluar la eficiencia del control financiero en la compra
y control de activos para la venta, a través de indicadores financieros y analisis horizontal
y vertical, los cuales ayudan a obtener un panorama amplio de la situacion general de la

compaiiia y sobre el manejo de los recursos disponibles en la unidad de analisis.



Con el tercer objetivo, se desea proponer un modelo financiero el cual ayude a la compra
de inventario y su evaluacion de factibilidad, considerando la maximizacion de utilidades
sobre la inversién, basados en un prondstico de ventas proporcionado por el area
comercial. Datos monitoreados constantemente en un balanced scorecard, para la toma

de decisiones futuras.



INTRODUCCION

Para el ejercicio de la profesion de los odontdlogos y técnicos dentales, es necesario
contar con insumos y equipos dentales, los cuales son Utiles para la atencion de las
personas, pero muchos de estos no son fabricados en Guatemala, por lo que se ven en

la necesidad de recurrir a empresas importadoras de estos inventarios.

Dichas empresas importadoras de equipos y insumos, deben realizar un estudio previo
de factibilidad del producto y su aceptaciéon en el mercado, ya que es un sector del
mercado cambiante, por la constante actualizacion tecnoldgica y la implementacion de
nuevas técnicas, por lo que no realizar un estudio previo provocaria la acumulacion de
inventario y su baja rotacion y tardia recuperacion del capital de trabajo invertido. Es ahi
donde el especialista financiero debe de brindar su aporte y generar valor para la

compafia, proponiendo compras eficientes y manejo adecuado de los activos.

Derivado de lo anterior, el presente trabajo profesional de graduacién se enfoca en la
planificacion financiera que debe existir en la compra de insumos y equipos, que invierten

las compafias abastecedoras.

En el capitulo uno, se detallan dos aspectos relevantes como lo son: los antecedentes
de la unidad de analisis y de como ha evolucionado la industria odontol6gica en
Guatemala y como se ha abordado el tema de la planificacion de inventario para el sector

odontoldgico.

En el capitulo dos consta de un marco tedrico el cual fue estructurado en el orden de los
objetivos planteados, y que consta con exposiciones teéricas como definiciones,
operaciones y marco legal sobre compafiias comerciales, asimismo se abordan los
temas que fundamentan la investigacion y dan sustento a las teorias aplicadas a la
solucion de la problematica de la unidad de analisis, como la planificacion financiera en
el area de inventarios y el control financiero que debe de contar este rubro. Adicional de
una adecuada planificacién de ventas que seran sustento de la planificacién de compras

de insumos y equipos.



En el capitulo tres, de detalla la metodologia utilizada para abordar la problematica,
utilizando un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo,
para darle respuesta al objetivo general que es: “Evaluar una adecuada planificacion y
disefio de control financiero en el area de inventario, para una eficiente rotacion de los
activos para la venta y el uso adecuado del capital de trabajo, en una empresa
comercializadora del sector odontolégico, ubicada en la ciudad de Guatemala, del
departamento de Guatemala, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre 2019”. Para la recoleccion de datos y determinar el estatus de la compafiia se
utilizaron técnicas esenciales los cuales se describen en dicho capitulo. Adicional se

utilizé una muestra no probabilistica y una investigacion no experimental.

El capitulo cuatro presenta el andlisis y discusion de los resultados obtenidos en el
desarrollo de la investigacion, para lograr dar respuestas a las interrogantes, objetivo
general y objetivos especificos. Es en este capitulo donde se detalla toda la parte
financiera y administrativa, que sustentan las conclusiones sobre la unidad de analisis.
Adicional de realizar un diagnostico y propuesta adecuada, al giro y tipo de negocio

investigado.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado. Exponen el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada con a la planificacion y
disefio de control financiero, en el rubro de inventarios, los cuales ayudan a maximizar

los beneficios que cada inversionista espera percibir.

1.1 Antecedentes de empresas distribuidoras de insumos Yy equipos

odontoldgicos en Guatemala.

La Odontologia, se conoce desde tiempos remotos, no como rama de la medicina, sino
que aparece en la historia con los expertos en problemas odontoldgicos, concretamente,
aquellos dedicados a la extraccidén (hoy mas conocida la técnica como exodoncia dental).
Esto es debido a las patologias sufridas por los humanos desde sus origenes. La
Odontologia se inici6 en el afio 3000 A. C. (o esa es la creencia general) donde los
curanderos egipcios incrustaban piedras preciosas en los dientes. Los datos disponibles
nos llevan hasta China 300 afios después, donde era costumbre el uso de la acupuntura

(medicina alternativa) para tratar los dolores producidos por la caries.

El estudio profesional de la odontologia en Guatemala, se remonta en los afios 1969, en
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en donde se conformé la primera unidad
académica en Guatemala, en el estudio de la odontologia, bajo la cobertura de medicina.
La Facultad de Odontologia por sus siglas “Fousac”, fue la primera unidad en
implementar el sistema de Ejercicio Profesional Supervisado “epesistas”, como una
forma de devolver a la sociedad guatemalteca en servicios, los conocimientos adquiridos.
En 1969 cuando se inici6 con 12 epesistas. El proyecto fue conocido como los 12

apostoles.



La unidad de andlisis es una empresa guatemalteca establecida inicialmente en la ciudad
de Guatemala, denominada “Proveedora Odontoldgica, S. A.” Con mas de 45 afios de
experiencia en el gremio dental, el cual se dedica al abastecimiento de insumos y equipos
dentales a odontélogos y técnicos dentales, fundada por inversionistas de origen aleman,

constituyen el primer depdésito dental, al servicio del gremio dental.

En la actualidad a nivel de municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala,
existen alrededor de siete depdsitos dentales, los cuales son los que distribuyen

productos a aproximadamente 2,500 odontélogos colegiados activos.

Dentro de la filosofia empresarial de la unidad de analisis, destacan como prioridad el
compromiso de brindar al cliente la mejor atencion y ser el aliado nimero uno del sector
odontoldgico, brindandole los mejores productos y atencion personalizada; lo cual
compromete al personal y directivos de la compairiia, a buscar nuevas oportunidades de
mejora personal, capacitacion constante e innovacion tecnoldgica que ayude al sector

odontoldgico a lograr sus objetivos.

El sector odontolégico no sera el mayor mercado comercial de Guatemala, pero
definitivamente uno de los mercados con mayor exigencia en cada uno de los productos
y servicios que se les brinda, ya que es un sector que incurre en la salud de las personas
por lo que demanda la mayor calidad en cada material, equipo y servicio que se pueda

prestar al odontélogo o técnico dental.

1.2 Antecedentes de la planificacion y disefio de control financiero, en el area de

inventarios.

Aungque muchos estudios han abordado el diagndstico del control financiero de inventario
en el campo de operaciones, sigue careciendo de un enfoque sistematizado e integrado
de andlisis. En consecuencia, tanto el disefio y la aplicacion de los sistemas de gestion
de inventario son cuestiones muy complejas ya que cubre temas importantes como, toma
de decisiones, planificacion de las compras, asi como la lucha con el mercado, el disefio
de dichos sistemas de gestion esta directamente relacionado con areas como ventas,

finanzas, produccién y compras. El punto de partida, se concreta con los objetivos



generales internos y externos, siendo externos las necesidades del mercado y se derivan
de objetivos estratégicos y marketing, mientras que los internos son considerados
cruciales para las operaciones internas de la empresa y no enlazan directamente las

necesidades del cliente.

Por lo que respecta a departamento de finanzas, su funcion consiste en analizar los
inventarios y su optimo manejo, con el fin de lograr el méaximo rendimiento en el uso de
dinero y proporcionar mayor pago a los accionistas. El departamento de finanzas tiene

como objetivo incrementar el valor de la organizacion.

Los departamentos de operaciones, ventas y finanzas establecen la necesidad de
asignar un departamento que tenga como funcién coordinar los intereses en conflicto
para lograr que los insumos y los recursos para la compra de inventario estén con
oportunidad, en el lugar indicado, en la fecha sefialada, en la cantidad requerida, con la
calidad especificada y al costo establecido, por lo que se hace imprescindible contar con
herramientas financieras para el andlisis de las compras realizadas de inventario,

evaluando su rentabilidad y capital a invertir.

El tema propuesto se ha abordado en distintas investigaciones, entre las semejantes

estan:



Cuadro No. 1

Investigaciones de Postgrado relacionadas a manejo de inventarios.

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

"ADMINISTRACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS A TRAVES
DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE Modelo de
CLASIFICACION DE INVENTARIOS ABC Y EL Administracion administracion y
MODELO DE LA CANTIDAD ECONOMICA DE RE y control de control de
ORDEN EN LA INDUSTRIA DE IMPORTACION, inventarios. inventarios
PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE VIDRIO '
PARA LA CONSTRUCCION, EN EL MUNICIPIO

1| DE GUATEMALA” jun-17
"ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE Administracién | Modelo de gestién
INVENTARIOS DE INSUMOS EN INDUSTRIAS DE estratégica de | administrativa de

2| PRODUCTOS PARA LA CONSTRUCCION" feb-12| Inventarios. Inventarios.

Modelo de gestién

"ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE Administracion estratégica
INVENTARIOS DE INSUMOS EN INDUSTRIAS DE de inventarios. | administrativa de

3| PRODUCTOS PARA LA CONSTRUCCION" feb-12 inventarios

Fuente de elaboracién propia.




2. MARCO TEORICO

Define las teorias, conceptos y regulaciones aplicables a la investigacion, por lo que
servira de base para la comprension de la problematica objeto de investigacion, asi como
el conocimiento tedrico que se debe considerar en su estudio y conclusion, como se

detalla a continuacion:
2.1 Empresa

Es importante tener el conocimiento sobre la definicibn de empresa y como de sus

variantes:

Segun el articulo 655 del Cadigo de Comercio (Decreto 2-70), define empresa mercantil
como: “se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos insumos
y de valores incorpdreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdsito de lucro y

de manera sistematica, bienes o servicios (1).

“Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucién de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de
los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-

comercial, asi como sus necesarias inversiones” (Rodriguez, 2008, p.15).

La empresa es una institucion legal establecida, con personeria juridica y reconocimiento
legal, su fin puede ser con fines de lucro y sin fines de lucro. Las empresas pueden ser

comerciales, productoras, de servicios, entre otros.
2.1.1 Empresas odontoldgicas

Las empresas relacionadas con la odontologia, toman un papel relevante en el mercado

de salud de la economia guatemalteca, tal y como lo detalla Roig (2011):

La investigacidon y el desarrollo constante en el sector odontolégico obligan al
odontdélogo a invertir mas esfuerzo y tiempo en su formacion clinica, lo cual le aleja

de otros aspectos de igual importancia, que a su vez también se han ido



desarrollando en su profesion (marketing, informética, gestién clinica, etc.).
Después del analisis de los resultados y de la comparacion de estos, estamos
plenamente convencidos de que la base del éxito profesional y la satisfaccion
personal que ello comporta, dependen de la capacidad del dentista para organizar
bien su trabajo, siguiendo unos principios de ergonomia laboral y gestion
empresarial. (Seccion 1, parrafo 4).

Las empresas odontoldgicas son las que estan vinculadas con el tratamiento de seres
humanos con posibles problemas en las dentaduras de los seres humanos, las cuales

recurren a médicos para su diagndstico y aplicacién de la solucion dental.
2.1.2 Empresas importadoras de insumos dentales

“Importar es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras.
Puede ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con

propdsitos comerciales”. (Comercio y Aduanas, 2012, parrafo 3).

Una empresa importadora de insumos dentales, se encarga de abastecer al gremio
odontoldgico, de todos los insumos y equipos dentales, para la realizacién de su trabajo.
La mayor de parte de las compras que realizan estas empresas son por medio de
importaciones, compras realizadas a proveedores del exterior, de varios paises de
Ameérica y Europa.

2.2 Planificaciéon

“‘Debe de basarse en procesos y previsiones racionales y objetivas, optimas por
instrumentos de prondsticos. La disponibilidad de informacién interna de la organizaciéon

es un requisito para la racionalidad de la planificacion”. (Hernandez, 2012, p. 269).
2.2.1 Planificacién de inventarios

Para la planificacion de inventarios debe contarse con procedimientos de las
operaciones, tales como el método para hacer pedidos, la cantidad que se debe pedir

cada vez, existencias minimas permisibles, entre otros.



“Los inventarios son parte fundamental en la produccion y distribucion de productos en
cualquier economia. Por lo cual se depende de los comerciantes para poder mantener
existencias de los articulos que se desean comprar. Los comerciantes dependen de los
proveedores para mantener inventarios de los articulos que todos los clientes desean
comprar” (Arango, 2009, p. 1124).

Los inventarios son parte fundamental dentro de los estados financieros, ya que es donde
se encuentran los activos para la venta, los cuales deben contar con una planificacion

adecuada, evitando mala inversion de activos.

La mayoria de los problemas de inventarios (particularmente aquellos relacionados con
materias primas y productos terminados), se relacionan con la respuesta a dos preguntas
fundamentales: Qué cantidad pedir cada vez (bien sea de un proveedor o de la planta de
produccion). Cuando (o con qué frecuencia) realizar una compra de inventario y su nivel

optimo.

La planificaciéon de inventarios, es muy importante para el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos con los que cuenta la compafiia. Una planificacion adecuada de los
inventarios es esencial para una eficiente rotacion de las mismas, esto conlleva contar
con una planificacion de compras y ventas de inventarios, para lo cual se utilizan distintas

herramientas para una planificacion.
2.2.2 FODA

“Se llama analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) o en inglés
SWOT andlisis. Es un esquema en el que tienes como punto central lo que quieres
conseguir y en cuatro ejes basicos los factores que lo rodean para obtenerlo.” (OCC,
2019)

En andlisis FODA permite conocer cuales son las principales caracteristicas de la unidad
de analisis, las cuales nos ayudaran a entender el entorno de la compafia y sus

principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con este analisis nos



permite tener una perspectiva general de la operacién y manejo de las compariias o una

unidad de analisis.
2.3 Control

“Control puede ser el dominio sobre algo o alguien, una forma de fiscalizacién, un
mecanismo para regular algo manual o sistémicamente o un examen para probar los
conocimientos de los alumnos sobre alguna materia. La palabra control deriva del francés

antiguo controle que se referia a un registro que lleva un duplicado.” (Significados, 2019).

En administracion, el control es un mecanismo del proceso administrativo creado para
verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto
cumplen con las normas y las reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar
irregularidades y corregir aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema

como, por ejemplo, los mecanismos de control de calidad.
2.3.1 Control financiero

“El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos,
comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como en

el mediano y largo plazo.” (Captio, 2020)

Dichos andlisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible
modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.
2.4 Control financiero de inventarios

Esta técnica incluye el manejo del sistema de inventarios, tales como el establecimiento
de las 6rdenes de produccién y de pedido de compra. El control de inventarios debe
considerarse en tres niveles: materias primas, partes compradas y articulos terminados.

Un sistema de control de inventario puede ser manual o computarizado o una



combinacion de los dos. “Hoy en dia muchos sistemas de inventario son computarizados,
siendo las excepciones aquellas con un nimero pequefo de articulos o articulos poco
costosos. Para estos casos, el costo de un sistema computarizado puede ser mayor que

los beneficios aportados” (Gonzalez Delgado, 2003, p 101).

Es importante considerar que se debe tener un adecuado control financiero de
inventarios, para su respectivo andlisis de rentabilidad y la maximizacion de utilidades
sobre la inversion que se realiza. No debe de perderse de vista que el control financiero
de inventarios es una parte fundamental para el adecuado manejo de los recursos

financieros con los que cuente la empresa.

En un sistema moderno de control de inventario se deben realizar las siguientes

funciones:
2.4.1 Reglas de decision del inventario

Un modelo de inventarios debe poseer reglas de decision para identificar cudndo y qué
cantidad ordenar. Indiferentemente cuéles sean las reglas utilizadas, el sistema debe
implementarlas automaticamente. El sistema de cémputo puede también

automaticamente generar 6érdenes de compra con base en las reglas de decision en uso.
2.4.2 Administracion y control de inventarios
Chapman (2006) se refiere a la administracion y control de inventarios como:

uno de los retos mas importantes que enfrentan los directivos en cuestion de
planificacion y control, sobre todo en empresas de manufactura. Aunque
técnicamente los inventarios constituyen un activo en el balance general de la
compainiia, casi todos los ejecutivos contables o financieros consideran que
mantenerlos implica un gasto significativo, y que su mision es minimizarlo lo mas
posible. Incluso las organizaciones de servicios cuentan con cierto inventario; por
otro lado, en las operaciones al detalle se observa que la administracion del

inventario juega un papel clave para dirigir el negocio con efectividad. (p 35).
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El objetivo de mantener una baja inversion en inventarios suele contradecir la forma de
pensar de buena parte del personal de ventas y marketing, a quienes casi siempre les
importa que la empresa cuente con un inventario considerable para poder atender

rapidamente las solicitudes de los clientes.

Hay dos importantes conceptos que deben comprenderse claramente si la empresa
desea contar con una perspectiva apropiada sobre la administracion de inventarios. El
primero de ellos es que gran parte del inventario de la empresa en realidad es capacidad
almacenada. En otras palabras, buena parte del inventario representa el uso de la
capacidad de la empresa para crear un producto con anticipacién a la demanda real por
el mismo. Esta idea constituye uno de los principales factores que marcan la diferencia
entre una empresa dedicada exclusivamente a los servicios y una compafiia de

manufactura.

La empresa de servicios promedio no puede darse el lujo de planificar y utilizar la
capacidad con anticipacion a la demanda; en lugar de ello se ve forzada a emplear la
capacidad sélo después de que se genera la demanda. El segundo concepto es que el
inventario pocas veces representa un problema para la compafia, a pesar del hecho de
que con frecuencia se menciona que “uno de nuestros problemas es que contamos con
demasiado inventario”. En casi todas las empresas, el inventario es un sintoma de la
forma en que se dirige el negocio. Aunque el inventario suele considerarse un problema,
no es tal; se trata Unicamente de un sintoma, aunque bastante visible y costoso, en
muchos casos. Si realmente se desea controlar el inventario, es necesario analizar los
métodos directivos del negocio para discernir cuéles de ellos ocasionan la presencia de

grandes inventarios.

El manejo administrativo de los inventarios y control de los mismos, debe ser eficiente
para un optimo aprovechamiento de los recursos de la compafia. El registro contable de
los movimientos de los inventarios, se debe realizarse conforme a las transacciones

operacionales, registrando los movimientos que se den en los inventarios.
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2.5 Tipos de inventarios

Los tipos de inventarios pueden ser varios, segun el tipo de negocio o giro de la

compainiia. Los tipos de inventarios pueden ser:

Inventario de insumos (en ocasiones llamado inventario de materias primas). Este
inventario consta de los costos de los insumos directos e indirectos que no entraron al

proceso de fabricacion.

Inventario de produccién: consta de los insumos directos, mano de obra directa y costos
indirectos para productos que entraron al proceso de transformacion, pero que aun no

han sido terminados (en proceso).

Inventario de articulos terminados. “Este inventario consta de productos completados (o

terminados) que no se han vendido.” (Reeve, 2010, p. 86).

Para el caso de la empresa comercializadora de insumos y equipos dentales, el

inventario para la empresa es de tipo de articulos terminados.

Una empresa comercial compra articulos con el proposito de revenderlos. El costo de la
mercancia comprada se lleva a una cuenta llamada Compras si se trata del sistema
periodico. Si se utiliza el sistema perpetuo, la cuenta de Compras es reemplazada por la
cuenta Inventario. En el momento de vender, las compras se convertiran en un gasto aun
cuando se les denominara y clasificara como la cuenta Costo de ventas. Esta cuenta
aparecera en el estado de resultados y se cierra al término del periodo contra la cuenta

Pérdidas y ganancias. (Guajado, 2008, p. 235).

La compra de los articulos para las empresas comerciales, debe de ser basada en ventas
proyectadas, las cuales seran lo mas reales posibles, con el fin de no incurrir en compras
excesivas de inventarios y contar con capital muerto en la compafia, a causa de baja

rotaciéon de inventarios.
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2.6 indices financieros de inventario.
Segun Lawrence J. (2012):

los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices
de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de
dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros. Existen
varios indices para la medicion de la actividad de las cuentas corrientes mas
importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por

pagar. También se puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos.
(p. 66).

Un indicador financiero o razon financiera, es un relacion de las cifras extractadas de los
estados financieros y demas informes de la empresa con el propésito de formase una
idea como acerca del comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus
partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
seflalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas

segun el caso.

En base a estos indicadores se pueden realizar comparativos de negocios, del mismo
nicho de mercado o mismo giro de negocio y con esto brindarnos una perspectiva amplia

de la posicién de la compafiia en el mercado en el que se patrticipa.
2.6.1 Rotacién de inventarios

“Mide la actividad o liquidez del inventario de una empresa. Se calcula de la siguiente
manera: Rotacion de inventario: Costo de los bienes vendidos / inventarios” (Lawrence,
2012, p. 68).

La rotacion resultante tiene significado solo cuando se compara con la de otras empresas

de la misma industria o con la rotacion pasada de los inventarios de la empresa. Este
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indicador nos dice cuantas veces se rota el inventario de la compafiia y los dias que se

tardan para realizar en efectivo el activo para la venta.
2.6.2 Periodo promedio de cobro

“El periodo promedio de cobro, o antigliedad promedio de las cuentas por cobrar, es util
para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo: saldo de las cuentas
por cobrar / las ventas diarias promedio.” (Lawrence, 2012, p. 68).

El periodo promedio de cobro tiene significado solo cuando se relaciona con las
condiciones de crédito de la empresa, el cual nos indica el tiempo promedio en que la

compafia tarda en realizar el cobro de su cartera de crédito.
2.6.3 Periodo promedio de pago

“El periodo promedio de pago, o antigiedad promedio de las cuentas por pagar, se
calcula de la misma manera que el periodo promedio de cobro. Se calcula: cuentas por

pagar / compras diarias promedio.” (Lawrence, 2012, p. 69).

Esta cifra es significativa s6lo en relacion con las condiciones de crédito otorgadas a la
empresa. Este indicador nos dice cuantos dias promedio la empresa tarda en realizar el

pago de sus obligaciones hacia sus proveedores.
2.6.4 Rotacién de activos totales

“La rotacién de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula de la siguiente

forma: Rotacion de activos totales = Ventas / activos totales”. (Lawrence, 2012, p. 70).

Por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa, mayor
es la eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que esta medida sea
de gran interés para la administracion porque indica si las operaciones de la empresa

han sido eficientes desde el punto de vista financiero.
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Estos son algunos ejemplos para la medicion financiera de los inventarios de una
compafiia, en la cual se puede notar los principales indicadores de la eficiencia sobre el
manejo y control de inventarios, optimizando todos los recursos de la compaiiia, para

una adecuada obtencion de ganancias.

Dichos indicadores financieros, pueden darnos la pauta de probables riesgos en algun

mal manejo o planificacion ineficiente de los inventarios, perjudicando el flujo de efectivo.
2.7 Regresion lineal.

“La correlacion lineal y la regresion lineal simple son métodos estadisticos que estudian

la relacion lineal existente entre dos variables”. (Rodrigo, 2016, parrafo 1).

La correlacion cuantifica como de relacionadas estdn dos variables, mientras que la
regresion lineal consiste en generar una ecuacion (modelo) que, basandose en la
relacion existente entre ambas variables, permita predecir el valor de una a partir de la

otra.

El calculo de la correlacion entre dos variables es independiente del orden o asignacion
de cada variable a X e Y, mide Unicamente la relacion entre ambas sin considerar
dependencias. En el caso de la regresién lineal, el modelo varia segun qué variable se

considere dependiente de la otra (lo cual no implica causa-efecto).

La variable de pronostico se denota con mayor frecuencia como “X” y también se conoce
como variable independiente. La variable de respuesta se denota con mayor frecuencia

como “Y” y también se conoce como variable dependiente.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia que contiene la explicacion en detalle de qué
y como se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionada con la
planificacion y control financiero, en la compra de activos para la venta, en una empresa
del sector odontolégico, ubicado en el Municipio de Guatemala, Departamento de

Guatemala.
3.1 Definicion del problema

En el sector odontoldgico existe la demanda de la utilizacion de equipos e insumos, para
el dentista, en el desarrollo de su trabajo los cuales son fabricados en otros paises, para
lo cual las empresas comercializadoras se ven en la necesidad de especializarse en el

segmento de odontologia e invertir en la compra de inventario para la venta.

La inversion en la compra de inventario, para una futura venta en el sector odontolégico,
demanda de un monto considerable de capital a invertir, ya que es una rama de la
medicina con los equipos e insumos mas costosos del mercado, ya que la mayor parte
de este inventario es importado de paises desarrollados, para lo cual las empresas deben

velar por su capital de trabajo, buscando la maxima rentabilidad sobre el monto a invertir.

La falta de planificacion y control financiero en la adquisicion de equipos e insumos para
la venta, provoca una acumulacion de inventario, con una baja rotacion y capital de
trabajo invertido con un periodo alto de recuperacion, en una empresa comercializadora
del sector odontolégico, ubicada en la ciudad de Guatemala, departamento de

Guatemala.

La propuesta de solucidon que se plantea al problema de investigacion financiera
aplicada, es que se elabore un modelo de planificacion y control en la compra de
inventarios para la venta, buscando la maxima rentabilidad del capital invertido y

optimizacion de la utilizacion de los recursos disponibles.

Las interrogantes que se les dara respuesta con la presente investigacion son:
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a) ¢Cudles son las herramientas existentes en la planificacion financiera en la
compra de activos para la venta, para determinar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas?

b) ¢Son eficientes las herramientas financieras con que se cuenta, para el control en
la compra de inventarios, para la obtencién de la méxima rentabilidad?

c) ¢Es importante disefiar un modelo de planificaciébn y control financiero en la
adquisicion de activos para la venta, considerando la maxima rentabilidad sobre

el capital a invertir?
3.2 Objetivos

En este apartado se plantean los objetivos que permiten establecer la finalidad de la

investigacion y el aporte que se brindara a la unidad de analisis.
3.2.1 Objetivo general
El objetivo general de la presente investigacion consiste en:

Evaluar la planificacion y disefio de control financiero en el area de inventario, para una
eficiente rotacion de los activos para la venta y el uso adecuado del capital de trabajo,
en una empresa comercializadora del sector odontolégico, ubicada en la ciudad de
Guatemala, del departamento de Guatemala, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre 2019.

3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se plantean para alcanzar el objetivo general de la

investigacion son:

e Evaluar la planificacién financiera existente, en la compra de activos para la venta,
para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Evaluar la eficiencia del disefio de control financiero existente, en la compra de
inventarios, monitoreandolos a través de herramientas financieras, para la

obtencion de la maxima rentabilidad sobre el capital ha invertido.
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e Disefar un modelo de planificacion y control financiero en la adquisicion de activos
para la venta, considerando la maxima rentabilidad sobre el capital a invertir.
3.3 Disefio de lainvestigacion

Es la estrategia que se utiliza para la recopilacion de la informacién que sirve para
alcanzar los objetivos planteados. De acuerdo con el estudio realizado, para la
investigacion el disefio establecido fue no experimental, el cual consiste en la aplicacion

de técnicas e instrumentos documentales y de campo para la recoleccion de los datos.
3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la presente investigacion serd una empresa comercializadora

de equipos e insumos odontolégicos.
3.4 Periodo historico

El periodo historico que abarca la presente investigacion, para el analisis financiero, esta
comprendido del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 20109.

3.5 Ambito geografico

El &mbito geogréfico en que se encuentra ubicada la unidad de analisis es en el Municipio

de Guatemala, Departamento de Guatemala.
3.6 Universo y muestra

El universo de la investigacion esta representado por una empresa comercializadora de

equipos e insumos odontoldgicos.

La muestra a utilizar en este informe es de tipo no probabilistica, ya que se aplicara la
técnica de muestreo a personal clave de la compaiiia, la cual incide en el proceso de
adquisicion de activos para la venta, adicional de personal clave del area de finanzas. La
muestra estara conformada por 4 personas involucradas en el proceso de adquisicion de

inventarios, realizando una entrevista estructurada, como técnica utilizada, que se
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realizard al Gerente Financiero, Gerente de operaciones y dos personas de

Importaciones.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas de investigacion documental y de campo aplicadas en la presente

investigacién, se detallaran a continuacion:
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales se utilizaron para la recoleccién de informacion sobre la
unidad de andlisis, asi como, para la recopilacion de teorias que sustentan la

investigacion por lo que se utilizaron las técnicas de:

a) Lectura analitica de documentos, aplicado en citas bibliograficas.
b) Revision bibliografica de libros, internet, tesis y leyes sobre la unidad de analisis.
c) En los documentos consultados se utilizd la técnica de subrayado y elaboracion

de resimenes, la cual fueron de base para la explicacion de los temas principales.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de campo se utilizaron para la recoleccién de datos, para el desarrollo de la

investigacién, las cuales se mencionan a continuacion:

a) Como técnica de investigacion se cuenta con el analisis de documentos, el cual
utiliza como instrumentos una estructura de estados financieros proporcionados
por la unidad de analisis, para su posterior analisis vertical y horizontal, asi como
de indicadores financieros de actividad y determinacion del inventario 6ptimo.

b) Como técnica de recopilacion de informacion en la unidad de analisis, se cuenta
con una entrevista estructurada, el cual utiliza como instrumento una entrevista
conformada con diez interrogantes, todas con respuestas abiertas, aplicando un

analisis interpretativo.
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3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion se realizo con un enfoque mixto, sin embargo, orientado més
al enfoque cuantitativo. También se emplearon las fases de la investigacion del método
cientifico, como lo indica Pilofa (2011) “Fase indagadora o de descubrimiento, fase
demostrativa y fase expositiva”. (p.44). Dichas fases ayudaron a que el desarrollo de la

investigacion llevara un orden secuencial.

a) Indagatoria: en esta fase comprende el examen que se realiza a los documentos que
aportaran a desarrollar el tema de investigacion, es decir la revision de la bibliografia
elegida. En esta fase se prevé, planifica y ejecuta la recoleccioén de datos que conlleva
al descubrimiento de evidencias que sustentaran la investigacion y la problematica a

tratar.

b) Demostrativa: en esta fase se validan los objetivos, si propuesta esta enfocada a la
solucion de la problemética; adicional de utilizar las técnicas e instrumentos que permitan

medir los resultados obtenidos.

c) Expositiva: se desarrolla a través de la presentacion del informe de trabajo de
graduacion, en la cual se expone el resultado final de la propuesta que ayudara a

solucionar el problema planteado.

Segun Murillo (2008) indica que la investigacion aplicada puede recibir el nombre de
investigacion practica o empirica, que se diferencia por la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y

sistematizar la practica basada en investigacion (p. 59)

De acuerdo con los propositos de la investigacion es de tipo aplicada, debido a que esta
orientada a brindar un analisis financiero y aplicacion de los conocimientos tedéricos
adquiridos durante la maestria de administracion financiera, para la soluciéon a la
problematica de la falta de planificacion y control financiero en la compra de activos para

la venta.
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Se partié de identificar un problema objeto de estudio, tomando como unidad de analisis
una empresa comercializadora de insumos y equipos dentales, dejando plasmados los

antecedentes de la unidad de analisis.

El alcance para la implementacion del disefio de la investigacion, es de tipo descriptivo
y explicativo, el cual detalla las propiedades y caracteristicas de la problematica, a través
de la medicion y recoleccion de datos que sustentan la investigacion. El disefio
establecido es no experimental; aplicando teorias ya existentes y conocimientos

adquiridos.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados de la evaluacién de la planificacion y disefio
de control financiero, en la compra de activos para la venta, en una empresa del sector

odontologico, ubicado en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Se evallan los aspectos financieros, que engloban la compra de inventario y se realiza
andlisis financieros y administrativos, en base a los objetivos planteados en la
investigacion, con el fin de proponer un modelo financiero eficiente, que ayude en la
adquisicién de activos corrientes para la venta, considerando aspectos como inversion,

rentabilidad y rotacién.
4.1 Planificacién en la compra de inventario

La unidad de analisis, realiza compras significativas de inventario, de los cuales lo
componen la compra de insumos y equipos importados de Estados Unidos, Europa y
Asia, los cuales demandan una alta inversion en el capital de trabajo, para lo cual debe
de realizarse una adecuada planificacién de los productos a adquirir, con el fin de evitar

una baja rotacién y acumulacion de capital de lento movimiento.
4.1.1 Estructura organizativa

Para entender la estructura organizativa de la compafia se realizé un analisis de los
diferentes departamentos y personas que intervienen en la compra de inventario y sus

principales actividades en la ejecucion del proceso.
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Grafica No. 1: Estructura organizativa
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Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacion de campo.

Como se puede observar en la gréafica no. 1, dentro de la estructura organizativa, existe
un area encargada de las compras de inventario, la cual se denomina “Personal de
Importaciones”, los cuales son los encargados de la planificacion de la adquisiciéon de
insumos y equipos para la venta. No existe una coordinacién o evaluacion con otros
departamentos, para su analisis de compra de inventario, por lo que hace riesgosa la

inversion e incertidumbre en la rentabilidad esperada por cada producto a ofertar.
4.1.2 Analisis interpretativo FODA en la compra de inventario

Para conocer la planificacion existente, en la compafiia Proveedora Odontoldgica, S.A.,
en la compra de inventario se ha realizado una entrevista a las principales personas
(verificar anexos), que se ven involucradas en el proceso de compra de activos para la
venta. Las principales personas entrevistadas que intervienen en el proceso, forman la
parte esencial del abastecimiento de inventario y la rotacién de la misma, por lo cual se

logré obtener los siguientes datos:
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Positivos Negativos

Fortalezas Debilidades

1. Amplio catalogo de productos|1. No se tiene comunicacion con otros
ofertados en el sector departamentos en la compra de
odontoldgico. inventario.

2. Capacidad para invertir en|2. No se cuenta con un balaced forecast
productos nuevos lanzados de ventas (cuadro de prondstico de
en el mercado. ventas), para un estimado en la compra

3. Excelentes relaciones de de inventario.

Interno negociacion con los | 3. No se analiza con base a herramientas
proveedores. financieras, la rentabilidad a obtener

4. Exclusividad de productos por cada producto.
abastecidos por| 4. Baja rotacion en el inventario de la
proveedores. compafia.

Oportunidades Amenazas

1. Alianzas estratégicas con|l. Crecimiento de la competencia.

proveedores. 2. Pérdida de capital de trabajo en

2. Actualizacion en tecnologia inventario de baja rotacién y obsoleto.

Externo en el sector odontolégico. 3. Acumulacién por largo tiempo de

3. Capacitaciones constantes capital de trabajo.

en insumos Yy equipos|4. Incremento de gastos operativos por
odontolégicos. manejo de inventario.

4. Mayor rentabilidad en el

inventario adquirido.

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacién obtenida de investigacién de campo.

Como se puede observar en la matriz FODA, existen factores externos e internos los
cuales ayudan o afectan a alcanzar los objetivos de la compafiia y limitan a obtener una
adecuada planificacion de las compras de inventario y sus analisis de rentabilidad, los

cuales deben ser considerados para invertir capital de trabajo.
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Las oportunidades con las que cuenta la empresa Proveedora Odontoldgica, S.A.
consisten en conseguir nuevos proveedores estratégicos los cuales ayuden a conseguir
exclusividad en la distribucion de nuevas lineas de productos y conseguir mayores
rentabilidades en la comercializacion de cada segmento de venta. Entre las amenazas a
considerar son el crecimiento de la competencia, por abarcar nuevos segmentos del
sector odontoldgico. La acumulacion de inventario en bodegas puede generar un exceso
en la ejecucion de los gastos administrativos por la administracion de todos los
productos, como el pago de sueldos de personal de bodega, arrendamiento de nuevas

bodegas y pago de servicios en exceso de agua y luz.
4.1.3 Acumulacién de inventario obsoleto

Durante los ultimos afos, la empresa Proveedora Odontoldgica, S.A. ha acumulado un
monto considerable de inventario obsoleto o vencido, el cual no puede ser
comercializado en el mercado, ya que muchos de estos productos son utilizados en los
tratamientos odontoldgicos de las personas y el Ministerio de Salud realiza inspecciones
de salubridad e higiene, lo que provoca una pérdida considerable de capital de trabajo

para la compaiiia.

Cuadro No. 3: Totales inventario obsoleto

CONCEPTO CIFRAS %
Inventario obsoleto 2018 1,244,385 100%
Inventario obsoleto 2019 1,856,444 149%
Incremento inventario obsoleto 2019 612,059 49%

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacién obtenida de investigacion de campo

Como se puede observar en la tabla no. 3, del total de inventario obsoleto, ha
incrementado un 49% durante el afio 2019, en comparacién con el afio 2018. Esto genera
pérdidas para la empresa, ya que la mayor parte de productos no es posible su
negociacion con clientes, por lo que deben ser desechados de bodega por fecha de
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vencimiento o deterioro del producto. Del total del inventario al 2019, reflejado en el
estado de situacion financiera, el producto obsoleto en inventario, representa un 10.57%.

El rubro total de inventarios al 31 de diciembre 2019, asciende a un monto de Q
17,563,469, el cual representa un 41.62% del total de activos, el cual se analizara mas

adelante con indices financieros y variaciones contra el afio 2018.

En conclusion, la compafia Proveedora Odontolégica, no cuenta con un adecuado
disefio de control sobre la planificacion en la adquisicion de compra de inventario, lo cual
se ve traducido en acumulacién de inventario, con una baja rotacion y el incremento de
inventario obsoleto, el cual es desechado por la compafiia. De existir una adecuada
planificacion, puede optimizarse el uso del capital de trabajo, con miras a obtener la

mayor rentabilidad e invertir en lo que realmente es beneficioso para la compafia.
4.2 Herramientas financieras en el control de compra de inventario

Existen diversas herramientas financieras, las cuales permiten evaluar y diagnosticar
posibles deficiencias en los estados financieros de la compafiia. Para el control financiero
de la compafia Proveedora Odontoldgica, S.A., en la compra de activos para la venta,
las personas involucradas en el proceso, no utilizan herramientas las cuales ayudan a

monitorear la rotacién, inversion y rentabilidad.

El personal de importaciones, encargado del abastecimiento de inventario, no utiliza
herramientas financieras que les ayude a monitorear el comportamiento de las compras
y su impacto en los estados financieros, lo que puede provocar deficiencias en el control

financiero de este rubro.
4.2.1 Analisis horizontal

En el andlisis horizontal, se puede observar las variaciones que existen en los estados
financieros del afio sujeto a evaluacion contra el afio inmediato anterior, determinando
las principales variaciones de cada cuenta. El analisis se realiza para el Estado de

Resultados y Balance General, para los periodos 2019 y 2018.
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Cuadro no. 4. Anélisis horizontal — Balance de Situacién Financiera.

PROV EEDORA ODONTOLOGICA, S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEM BRE 2018 v 2019
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Variacion Variacion
absoluta relativa
ACTIVO CORRIENTE 39,392,744 32,686,415 6,706,329 17%
Caja y bancos 1,302,047 935,540 366,507 28%
Cuentas por Cobrar 19,803,168 13,143,484 6,659,674 34%
mpuestos Créditos 724,060 312,627 411,434 57%
hventarios 17,563,469 18,204,754 - 731,285 -4%
ACTIVO NO CORRIENTE 2,810,608 1,125,303 1,685,305 60%
Propiedad, Planta y Equipo 2,810,608 1,125,303 1,685,305 60%
ACTIVO 42,203,352 33,811,718 8,391,634 20%
PASIVO CORRIENTE 7,316,437 6,193,638 1,122,799 15%
Cuentas por Pagar 1,243,466 800,174 643,292 52%
Proveedores 3,978,531 4,786,141 - 807,610 -20%
Anticipos Proveedores 1,160,581 634,462 526,119 45%
mpuestos par pagar 875,099 128,981 746,118 85%
Sueldos y Salarios por pagar 58,760 43,880 14,880 25%
PASIVO NO CORRIENTE 16,575,089 10,676,601 5,898,488 36%
Pasivo Laboral por pagar 2,819,361 2,630,173 189,188 7%
Préstamos 13,755,728 8,046,428 5,709,300 42%
PASIVO 23,891,526 16,870,239 7,021,287 29%
Capital Autorizado y Pagado 755,000 755,000 - 0%
Reserva Legal 712,248 712,248 - 0%
Utilidades Retenidas 15,474,230 14,168,975 1,305,255 8%
Ganancia del Periodo 1,370,347 1,305,255 65,093 5%
PATRIMONIO Y 18,311,826 16,941,478 1,370,347 7%
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 42,203,352 33,811,718 8,391,634 20%

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacién obtenida de investigacion de campo.

Al realizar el analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera, podemos observar
gue la compainia, redujo un 4% el total de inventario, siendo uno de los rubros mas
significativos del total de activos, se redujo debido a la disminucion de importaciones y
mayor rotacion. Las cuentas por cobrar incrementaron un 34% por el aumento de la venta

del aflo 2019 y la facturacion al crédito de las mismas. Los activos fijos incrementaron un
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60% a consecuencia de la adquisicion de nuevas bodegas ubicadas en la zona 16 de la

ciudad de Guatemala, los cuales seran utilizados para el almacenamiento del inventario.

Cuadro no. 5. Analisis horizontal — Estado de Resultados.

PROV EEDORA ODONTOLOGICA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEVIBRE 2019 v 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Variacion Variacion
absoluta relativa
INGRESOS 53,998,581 48,204,732 5,793,850 1%
Ventas 48,717,201 44,337,170 4,380,032 9%
Servicios 1,480,692 208,396 1,282,296 86%
Ventas Inter-compafias 3,574,558 3,669,166 - 84,609 -2%
Servicios Inter-compafiias 216,131 - 216,131 100%
COSTO 30,683,002 27,878,665 2,804,337 9%
Costos de Ventas 28,497 032 25,710,222 2,786,809 10%
Costo de Ventas Inter-compariia 2,185,970 2,168,443 17,527 1%
GANACIA MARGINAL 23,315,579 20,326,066 2,989,513 13%
GASTOS DE OPERACION 0%
Gastos de venta 12,541,292 10,984,752 1,556,540 12%
Gastos de personal 7,328,531 6,253,708 1,074,824 15%
Gastos generales de ventas 5,212,761 4,731,044 481,717 9%
Gastos de administracién 8,743,238 6,913,047 1,830,190 21%
Gastos de personal 1,784 657 1,405,153 379,504 21%
Gastos generales de administracion 6,958,581 5507895 1,450,686 21%
UTILIDAD DE OPERACION 2,031,049 2,428,267 - 397,218 -20%
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 873,387 594,202 279,184 32%
nhgresos Financieros " 873,387 ’ 594,202 279,184 32%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 1,044,091 1,175,196 - 131,105 -13%
Gastos Financieros 1,044,091 1,175,196 - 131,105 -13%
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTO 1,860,345 1,847,273 13,072 1%
mpuesto saobre la renta 489,997 542019 - 52,021 -11%
UTILIDAD NETA 1,370,347 1,305,255 65,093 5%

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacién obtenida de investigacion de campo.

Con base en las tablas no. 3 y 4, se pueden percibir las variaciones porcentuales de las

principales cuentas, del Balance General y Estado de Resultados, de los cuales
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especificamente para el rubro de inventarios, del periodo 2019 al 2018, disminuy6 un 4%

en comparacion con el afio anterior.

La disminucion del inventario se debe a la abstencion de la compra de nuevas lineas de

productos y un andlisis previo de mercado de nuevos productos.

Los costos de ventas en el estado de resultados incrementan derivado del alza en los
ingresos, aunque cabe resaltar, que no crece porcentualmente en relacion a las ventas,
afectando de igual manera la ganancia marginal, la cual crece un 13% en el 2019,

comparandolo contra el afio 2018.
4.2.2 Andlisis vertical

Este método relaciona las cuentas de un estado financiero con un total determinado

dentro del mismo estado y durante el mismo periodo contable.

En el andlisis vertical, se puede observar el porcentaje de participacion, de cada cuenta
en relacién al monto total de cada estado financiero. El andlisis se realiza para el Estado
de Resultados y Balance General, para los periodos 2019 y 2018.
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Cuadro no. 6. Anélisis vertical — Estado de Situacién Financiera.

PROVEEDORA ODONTOLOGICA. S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEM BRE 2018 v 2019
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
2019 2019% 2018 2018%
ACTIVO CORRIENTE 39,392,744 93% 32,686,415 97%
Caja y bancos 1,302,047 3% 935,540 3%
Cuentas por Cobrar 19,803,168 47% 13,143,494 39%
Impuestos Créditos 724,060 2% 312,627 1%
Inventarios 17,563,469 42% 18,294,754 54%
ACTIVO NO CORRIENTE 2,810,608 7% [ 1,125,303 3%
Propiedad, Planta y Equipo 2,810,608 7% 1,125,303 3%
ACTIVO 42,203,352 100% 33,811,718 100%
PASIVO CORRIENTE 7,316,437 " 17% 6,193,638 18%
Cuentas por Pagar 1,243,466 3% 600,174 2%
Proveedores 3,978,531 9% 4,786,141 14%
Anticipos Proveedores 1,160,581 3% [ 634,462 2%
Impuestos por pagar 875,099 2% 128,981 0%
Sueldos y Salarios por pagar 58,760 0% 43,880 0%
PASIVO NO CORRIENTE 16,575,089 39% [ 10,676,601 32%
Pasivo Laboral por pagar 2,819,361 7% 2,630,173 8%
Préstamos 13,755,728 33% 8,046,428 24%
PASIVO 23,891,526 7% 16,870,239 50%
Capital Autorizado y Pagado 755,000 2% 755,000 2%
Reserva Legal 712,248 2% 712,248 2%
Utlidades Retenidas 15474,230 37% 14,168,975 42%
Ganancia del Periodo 1,370,347 3% 1,305,255 4%
PATRIMONIO i 18,311,826 " 43% 16,941,478 50%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 42,203,352 " 100% 33,811,718 100%

Fuente: elaboracion propia, con base a la informaciéon obtenida de investigacién de campo.

Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera, donde podemos observar que un
93% del total de activos, corresponde a corrientes y un 42% al rubro de inventarios

durante el afio 2019.
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Cuadro no. 7. Anélisis vertical — Estado de Resultados.

PROVEEDORA ODONTOLOGICA. S.A.
ESTADO DE RESUL TADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE 2019 v 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
2019 2019% 2018 2018%

INGRESOS 53,998,581 100% 48,204,732 100%
Ventas 48,717,201 90% 44 337 170 92%
Servicios 1,490,692 3% 208,396 0%
Ventas hter-compaiiias 3,574,558 7% 3,699,166 8%
Servicios hter-compafiias 216,131 0% - 0%
COSTO 30,683,002 57% 27,878,665 58%
Costos de Ventas 28,497,032 53% 25,710,222 53%
Costo de Ventas Inter-compafiia 2,185,970 4% 2,168,443 4%
GANACIA MARGINAL 23,315,579 43% 20,326,066 42%
GASTOS DE OPERACION

Gastos de venta 12,541,292 23% 10,984,752 23%
Gastos de personal 7,328,531 14% 6,253,708 13%
Gastos generales de ventas 5,212,761 10% 4.731,044 10%
Gastos de administracion 8,743,238 16% 6,913,047 14%
Gastos de personal 1,784,657 3% 1.405,153 3%
Gastos generales de administracion 6,958,581 13% 5,507,895 11%
UTILIDAD DE OPERACION 2,031,049 4% 2,428,267 5%
OTROS INGRESOS FNANCIEROS 873,387 2% 594,202 1%
Ingresos Financieros 873,387 2% 584,202 1%
OTROS GASTOS FINANCIERCS 1,044,091 2% 1,175,196 2%
Gastos Financieros 1,044 091 2% 1,175,196 2%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 1,860,345 3% 1,847,273 4%
Impuesto sobre la renta 489 997 1% 542,019 1%
UTILIDAD NETA 1,370,347 3% 1,305,255 3%

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacién obtenida de investigacion de campo.

Segun el analisis vertical realizado, del rubro de inventarios, al 31 de diciembre

representaba un 42% de los activos totales, mientras que para el 2018 representaba un
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54%. La utilidad neta para cada periodo, refleja un mismo porcentaje del 3% en razén a
las ventas totales de cada afo, lo que permite ver una estabilidad en los indices, ademas

de mejorar la ganancia marginal en un 1% en comparacion con el afio 2018.

4.2.3 Indices financieros de actividad

Estos indicadores miden el grado de eficiencia con que la empresa utiliza sus activos.
Para Proveedora Odontolégica, S.A. se realiza el calculo de la rotacion de inventarios,
periodo promedio de cobro, periodo promedio de pago, rotacion de los activos e indice

de endeudamiento. A continuacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro no. 8. indices financieros de actividad.

ACTIVIDAD DATOS 2019 DATOS 2018

Rotacién de cuentas Clientes 19,803,167.6 _ 134 13,143,494 1 _ | 100
por cobrar (en dias) Ingresos ordinarios / 365 147.941.3 132,067.8

Rotacion de cuentas Cuentas por pagar 3,978531.0 _ | 47 4.786.141.2  _ | 63
por pagar (en dias) Costo / 365 84,063.0 76,379.9

Rotacién inventario Costo de v§ntas 306830021  _ | 1.75] 278786654 _ | 1.52
Inventario 17.563,469.1 18,294, 754.0

Periodo conversion 365 365 _ | 209 365 _ | 240
del inventario Rotacion inventario 1.75 1.52

Rotacién activos Ingresos ordinarios 53,998,581.4 _ | 1.28 48 204,731.9 _ | 1.43
totales Total de activos 42 203,351.7 33,811, 7175

Rotacién de capital Resultado neto 1,370,347.4 _ 0.04 1,305,254.6 _ | 0.05
de trabajo Act corri - pas corni 32,076,306.6 26,492, 776.4

Fuente elaboracion propia, en base a datos proporcionados por unidad de anélisis.

La interpretacion de cada indicador financiero, se detalla a continuacion, mostrando

gréficas para la visualizacion de su comportamiento.
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4.2.4 Indice rotacion de cuentas por cobrar en dias

La rotacidn de cuentas por cobrar en dias, para el afio 2019, nos indica que los ingresos
realizados al crédito se cobraron en promedio de 134 dias durante el periodo 2019 y 100
dias durante el afio 2018. La deficiencia se debe a las malas politicas de gestion de cobro

y el poco control sobre la cartera.

Gréafica no. 2 — Rotacién de cuentas por cobrar
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140
120
100
80
60
40

20

2019 2018

Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacién de campo.
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4.2.5 Indice rotacion de cuentas por pagar en dias

La rotacion de cuentas por pagar en dias, para el afio 2019, nos indica que se cancelaron
las cuentas por pagar cada 47 dias durante el periodo2019 y 63 dias durante el afio
2018.

Grafica no. 3 — Rotacién de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacion de campo.
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4.2.6 indice rotacion de inventario

La rotacion de inventario, nos indica cuantas veces se mueve el inventario en un periodo
de un afio, para el afio 2019 se roto 1.75 veces y para el afio 2018 se roto 1.52 veces,

siendo una muy baja rotacién para un monto de inventario alto.

Gréafica no. 4 — Rotacién inventario

Rotacion inventario
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Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacion de campo.
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4.2.7 Periodo de conversién del inventario

La comparfiia requiere de 209 dias para la conversion en venta del inventario para el afio

2019, para el afio 2018 se requiere 240 dias.

Graficano. 5 — Periodo conversion inventario
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Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacion de campo.



36

4.2.8 Rotaciéon de activos totales

La empresa por cada Q 1.00 invertido en los activos, se generaron Q 1.28 en el afio 2019
y para el afio 2018 se gener6 Q 1.43

Grafica no. 6 — Rotaciéon activos totales
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Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacion de campo.
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4.2.9 Rotacion de capital de trabajo

La empresa por cada Q 1.00 que posee como capital de trabajo, durante el periodo 2019
genero Q 0.04 y para el afio 2018 genero Q 0.05 por cada Q 1.00 en capital de trabajo.

Gréficano. 7 — Rotacién de capital de trabajo

Rotacion de capital de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, con base obtenida en la investigacion de campo.

En conclusion, la compafiia no cuenta con una adecuada herramienta financiera, para la
adquisiciéon de inventario para la venta, el cual les permita evaluar los distintos indices
financieros y optimizar el uso de los recursos econdémicos y capital de trabajo. La
acumulacion de inventario genera una inversion de capital, con una baja rotacién y un
alto periodo de dias para su recuperacion, capital de trabajo que no podréa ser utilizado
para otros proyectos y no generara ninguna rentabilidad si el inventario no se convierte

en venta real, considerando los dias de pago o crédito.
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4.3 Modelo de planificacién financiera y control financiero para compra de

inventario

De acuerdo a lo planteado y analizado respecto a la probleméatica actual de la empresa
Proveedora Odontolégica, S.A. utilizando los instrumentos mencionados anteriormente,
se puede observar la problemética con la que cuenta la empresa, debido a la
acumulacion de inventario y la falta de planificacion en las compras. Se planteard un
modelo financiero, el cual le permita planificar y controlar financieramente, la adquisicion
de inventario para la venta. Adicional se analizara el impacto financiero que provocan
estos cambios con el fin de contribuir a la administracion eficiente de los recursos de la

empresa.
4.3.1 Modelo Planificacion financiera para compra de inventario

La planificacion es proyectar el futuro deseado, medios necesarios y actividades a
desarrollar para conseguirlo. Razones que justifican la existencia de inventarios. Si la
demanda de los clientes fuese conocida con certeza y la produccion coincidiese

exactamente en fecha y cantidad no seria necesario almacenar productos finales.

Cuadro no. 9. Modelo planificaciéon financiera compras.

CONCEPTO CANTIDAD | MONTO

Ventas

Prondstico de ventas

Demanda de clientes

Analisis de productos

Precio de venta

Precio de venta competencia

Costo producto a comprar

ROI (retorno sobre la inversion

Utilidad neta producto

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis.
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Para la planificacion financiera se contempla un pronostico de ventas el cual sera
proporcionado por el departamento de ventas, el cual servird de base para la compra de
inventario. Ademas, proporcionara un pronostico de demanda de mercado y precio de
venta, el cual servira para un balanced forecast de ventas y compra de producto para la

venta.

El area financiera con el area de operaciones, evaluara el rendimiento de la compra de
inventario, el cual contempla las ganancias futuras y el porcentaje de retorno, como

también la rotacion del inventario.

El encargado del manejo y eficiencia en la compra de inventario, es responsabilidad de
la gerencia de operaciones y logistica. El area de ventas es la encargada de brindar los

datos pronosticados de las ventas segun el conocimiento y relacion con los clientes.

Cuadro no. 10. Ejemplo Modelo planificacion financiera compras

CONCEPTO CANTIDAD MONTO
Ventas
Prondstico de ventas (periodo 13) 900 | Q 1,350,000
Demanda de clientes 837| Q 1,255,500

Andlisis de productos

Precio de venta Q 1,500
Precio de venta competencia Q 1,450
Costo producto a comprar Q 1,000
Tasa de retorno por producto 50%
Utilidad neta producto Q 500

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis.

Como se muestra en el ejemplo anterior, se detalla el pronéstico de ventas de 100
unidades dentales, las cuales seran utilizadas por odontélogos a nivel guatemalteco. Se
estima una tasa de retorno del 50% sobre la compra de producto, el cual se observa una
ganancia absoluta de Q 5,000.00 por unidad y una ganancia total de Q 500,00000.
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En el caso que en el modelo financiero se observa una pérdida en la compra de
inventario, no procede la compra de equipo e insumos odontoldgicos, ya que repercutir
en no recuperar el capital invertido en los activos. Adicional debe estimarse la tasa de
retorno sobre la inversion la cual sera fijada con un minimo del 25% de utilidad, para

proceder con la compra de inventario a comercializar en el mercado.
4.3.2 Prondstico de ventas

Dentro de los modelos causales o asociativos encontramos el analisis de regresion o
regresion lineal, que es un método con enfoque cuantitativo que nos permite pronosticar
la demanda. Agrupa una variable dependiente (la demanda) con una o mas variables

independientes a través de una ecuacion lineal.

El objetivo del analisis de regresion como método causal es pronosticar la demanda a
partir de una o mas causas (variables independientes), las cuales pueden ser por ejemplo
el tiempo, precios del producto o servicio, precios de la competencia, economia del pais,
acciones del gobierno o fomentos publicitarios.

Un ejemplo de regresion lineal para pronosticar la demanda:

Las ventas de la empresa durante los ultimos 12 trimestres son las siguientes:

Trimestre Ventas
133
292
283
283
302
400
505
608
667
783
785
799

LI INO U | (WN| =

[y
(]

[y
=

[
[\
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¢, Como pronosticar la demanda de los trimestres 13, 14 y 15 a través de un analisis de

regresion lineal?

| Promedio de las ¥ |

a .= ‘f-b[}{]q—{ Promedio de las x
F Y . J

| Promedio de la recta |

Conocidas las ecuaciones y el papel de las variables, vamos a calcular el prondéstico con
regresion lineal. En la siguiente se encuentran los calculos realizados para los 12

trimestres segun lo requerido por las ecuaciones:

Cuadro no. 11. Pronéstico de ventas —regresion lineal

Periodo (x) Demanda (y) Xy y Pronostico (Y)
3 | 133 133 1 17689 137
2 292 584 4 85264 200
3 283 849 9 80089 264
4 283 1132 16 80089 328
5 302 1510 25 91204 391
6 400 2400 36 160000 455
7 505 3535 49 255025 518
8 608 4864 64 369664 582
9 667 6003 81 444889 646

10 783 7830 100 613089 709
11 785 8635 121 616225 773
12 799 9588 144 638401 837
6,5 486,7 47063,0 650,0  3451628,0

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis.

Con los valores de la ultima fila de la tabla, se podra calcular a y b, con los cuales
logramos calcular los valores de la ultima columna (Y) que es la recta que mas se ajusta

a la demanda y. Veamos entonces:



42

— — — r
}j_ 486,7 _ 47063,0 — 12(6,5)(486,7) a = 486,7-63,657(6,5)
x= 6.25 650,0 — 12(6,52)
n=1
a="72929
sz — 6500 b= 9100,4
143 Y,; = 63,657(13)+72,894
xy = 47063,0 b = 63,64
Z y Y,; = 900,44

Notese que el valor de «b» varia de 63,64 a 63,657 siendo este ultimo el resultado si se
toman todos los decimales de las variables que participan en su célculo. Para tener
resultados mas fiables usamos el valor de «b» calculado con todos los decimales, tal
como lo aprecias cuando hallamos «a». Ademas, qué pasa lo mismo con el valor
calculado de «a» y el valor que se obtiene cuando en la operacion estan todos los

decimales.

Con esta aclaracion, se realiza el pronéstico de produccion del trimestre 13. Procedemos

igual para los demas trimestres.
Y=63,657(14)+72,894=964.09 Y=63,657(15)+72,894=1027.75
Eso tiene el siguiente aspecto:

Cuadro no. 12. Prondéstico de ventas — regresion lineal trimestre 13-15

Con el objetivo de contar con un balanced forecast (dato estimado de ventas futuras),
gue servird de base para la compra estimada y evaluaciéon de las futuras compras de
inventario para la venta. Esto dara una guia de lo que el area de importaciones debe de
solicitar a los proveedores para futuras ventas. Dicho pronostico sera util para realizar
compras eficientes y la reduccién de inventario obsoletos y vencidos, el cual generan

perdida de capital de trabajo.
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Periodo (x) Demanda Pronéstico (Y . . e
(x) b () Demanda pronosticada con método de regresion lineal
1 133 137
2 292 200 1200
3 283 264
1000
4 283 328
5 302 391 800
6 400 455 3 v = B3,657x + 72,894
7 205 518 _.g 60O Demanda [y)
8 608 582| 5 g Pronstico [¥)
400
3 667 646 Lineal {Prondstice [Y))
10 783 7059
1 785 773 200
12 799 837 o
13 500 12345678 9101112131415
14 364 Periodos
15 1028

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis.

Con esto podemos observar que las tablas anteriores, bajo el método de regresion lineal,
podemos pronosticar las ventas necesarias para determinado producto, el cual nos
proporcionara informacion importante, para la compra adecuada de inventario y no

invertir capital en un producto que no generara rentabilidad.

Con el modelo de planificacién de control de inventarios y control financiero para la
compra de inventarios, la compafiia podra realizar las compras de activos para la venta,
de forma planificada tanto administrativamente como financieramente, considerando la

rentabilidad en cada producto que se introduce al mercado.

Es importante considerar que de parte del area comercial se proporcionara un balanced
forecast de las unidades y precios a vender en el mercado, de determinado producto.
Con este dato el area de importaciones y finanzas realizaran una evaluacion adecuada
de la factibilidad de la compra de los productos para la futura venta, considerando la
maximizacion de utilidades, los tiempos de despacho de cada proveedor dependiente de
cada pais proveedor, tiempos de embarque, trasporte a utilizar y traslado de aduanas a
bodegas centrales. El prondstico de ventas se realizard en base a herramientas

estadisticas, las cuales daran una mayor certeza a los datos proporcionados.
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El control financiero se llevara a cabo, mediante herramientas financieras, como
indicadores, analisis horizontal y vertical, balance scorecard de compras y otros, los
cuales ayudaran a monitorear constantemente el adecuado manejo y rotacion del

inventario para la venta.

El siguiente formato sera utilizado para la evaluacién de las compras requeridas por el

area comercial, en base a sus prondsticos de ventas a realizar:

CONCEPTO CANTIDAD| MONTO
Ventas
Prondstico de ventas (periodo 13) Q -
Demanda anterios de clientes Q -

Analisis de productos
Precio de venta

Precio de venta competencia

Costo producto a comprar | |

ROI (retorno sobre lainversion)
Utilidad neta producto por unidad Q -

Fuente de elaboracién propia.

Para el balanced scorecard del prondstico de ventas, debe tenerse claro que este dato
tiene que ser compartido al &rea de importaciones, para realizar compras eficientes. La

propuesta de la tabla de monitoreo de proyecciones es el siguiente:

DATOS PROYECTADOS POR MES

PRODUCTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

producto 1

producto 2

producto 3
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Para el control financiero en base a indicadores o indices financieros, puede realizarse

en base al siguiente formato y formulas, los cuales los puede utilizar el area de finanzas:

RAZONES DE LIQUIDEZ

Circulante

Activo corriente

Pasivo corriente

Acida

Activo corriente - inventario

Pasivo corriente

Liquidez inmediata

Efectivo y equivalentes de efectivo

Pasivo corriente

Capital de trabajo neto

Activo corriente

Pasivo corriente

Capital de trabajo neto sobre total de
activos

Activos corrientes - pasivos corrientes

Total de activos

Capital de trabajo neto sobre pasivos
corrientes

Activos corrientes - pasivos corrientes

Pasivos corrientes

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento

Total de pasivos

Total de activos

Desegracion del endeudamiento
sobre la inversion CP

Pasivos corrientes

Activos totales

Desegracion del endeudamiento
sobre la inversion LP

Pasivos no corrientes

Activos totales
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Estructura de capital

Total de pasivos

Patrimonio de los accionistas

Calidad de la deuda

Pasivos corrientes

Total de pasivos

ACTIVIDAD

Rotacién de cuentas por cobrar (en
dias)

Clientes

Ingresos ordinarios / 365

Rotacion de cuentas por pagar (en
dias)

Cuentas por pagar

Costo / 365

Rotacion inventario

Costo de ventas

Inventario

Periodo conversién del inventario

365

Rotacién inventario

Rotacién activos totales

Ingresos ordinarios

Total de activos

Rotacion de capital de trabajo

Resultado neto

Act corri - pas corti

RENTABILIDAD

Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta

Ingresos ordinarios

Margen de utilidad operativa

Resultado en operacion

Ingresos ordinarios

Margen de utilidad neta

Resultado neto

Ingresos




Rendimiento sobre los activos

Resultado neto

Total de activos

a7

Rendimiento sobre los patrimonio de
los accionistas

Resultado neto

Patrimonio de los accionistas

Utilidad por accion

Resultado neto

Acciones en circulacién
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5. CONCLUSIONES

1. Se concluye que no existen herramientas que den indicios que una adecuada
planificacion en la compra de activos para la venta, ya que no existe comunicacion
constante entre el area comercial, de importaciones y financiera, generando una baja
rotacion del inventario para el 2018 de 1.52 y para el afio 2019 de 1.75 y la

acumulacion de inventario que representa un 42% del activo total.

2. De parte del area finanzas, no se cuenta con herramientas financieras que ayuden a
un manejo eficiente de los inventarios y de los recursos con los que posee la unidad
de andlisis, esto determinado segun entrevista realizada al personal de finanzas, lo
cual impacta en no obtener la maxima rentabilidad sobre las inversiones que se

realiza en la compra de activos para la venta.

3. El disefio de un modelo financiero, para el control y adquisicién de activos para la
venta, ayudara a mejorar la rotacion del inventario, el cual se espera que sea de 2.5
para el afio 2020, segun lo indicado por Gerente de Operaciones, buscando la
maxima rentabilidad sobre la inversibn que se realiza en las importaciones de

productos para el sector odontoldgico.
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar una adecuada estructuracion de planificacion administrativa
y financiera, en la compra de inventarios, el cual incluya un ritmo adecuado de
comunicacion fluida entre las areas involucradas, para la busqueda de un inventario

Optimo para la compainiia.

2. Se recomienda utilizar herramientas financieras eficientes, como el uso de
indicadores de actividad, el andlisis de estados financieros, utilizacién de tabla de
balanced forecaste de ventas, que ayuden al control financiero de los inventarios, los
cuales ayuden a reducir las pérdidas de productos por vencimiento o deterioro, que

afectan directamente las utilidades de la compafiia.

3. Se recomienda utilizar un modelo financiero eficiente, el cual ayude al control y
adquisiciéon de activos para la venta, buscando la maxima rentabilidad, basados en
datos planificados y analizados para su consideracién en la inversion de productos

importados de varios paises del mundo.
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Tema:

PLANIFICACION Y DISENO DE CONTROL FINANCIERO, EN EL AREA DE INVENTARIOS, EN UNA
EMPRESA IMPORTADORA DE EQUIPOS E INSUMOS DENTALES, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

Problemaéatica:

La falta de planificacion y control financiero en la adquisicion de equipos e insumos para la venta,
provoca una acumulacién de inventario, con una baja rotacion y capital de trabajo invertido con un
periodo alto de recuperacion, en una empresa comercializadora del sector odontolégico, ubicada en la
ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Evaluar una adecuada planificacidon y disefio de control financiero en el area de inventario, para una
eficiente rotacion de los activos para la venta y el uso adecuado del capital de trabajo, en una empresa
comercializadora del sector odontologico, ubicada en la ciudad de Guatemala, del departamento de
Guatemala, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2019.

Preguntas de investigacion Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de analisis
¢,Cuales son las herramientas |Evaluar la  planificacion  financiera | Entrevista Guia de entrevista|Analisis interpretativo
existentes en la planificacion | existente, en la compra de activos para la Estructurada para construir matriz

financiera en la compra de
activos para la venta, para
determinar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades vy
amenazas?

venta, para determinar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Andlisis de
documentos

Estado de Resultados
y Estado de Situacion
Financiera

FODA.

Analisis financiero
sobre la situacion
actual del rubro de
inventarios.
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Preguntas de investigacién |Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de analisis
sson eficientes las | Evaluar la eficiencia del disefio de control | Andlisis de|Estado de Resultados|Analisis  financiero
herramientas financieras con |financiero existente, en la compra de|documentos |y Estado de Situacion |sobre indicadores de
gue se cuenta, para el control | inventarios, monitoreandolos a través de Financiera actividad. Analisis
en la compra de inventarios, | herramientas financieras, para la horizontal y vertical
para la obtencion de la maxima | obtencion de la maxima rentabilidad sobre estados
rentabilidad? sobre el capital ha invertido. financieros.

¢Es importante disefiar un|Diseflar un modelo de planificacion y|Analisis de|Estado de Resultados | Andlisis de
modelo de planificacibn y|control financiero en la adquisicion de |documentos |y Estado de Situacion | determinacion de
control financiero en la|activos para la venta, considerando la Financiera inventario optimo.
adquisicién de activos para la| maxima rentabilidad sobre el capital a Scorecard de ventas,
venta, considerando la|invertir. pronosticando las

maxima rentabilidad sobre el
capital a invertir?

futuras ventas.




Estados financieros unidad de andlisis

PROVEEDORA ODONTOLOGICA, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
DE. 01 DE ENERO 2019 AL 31 DE DICIEMBRE 2019

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESOS

Ventas

Servicios

Ventas Inter-compafias
Servicios Inter-compariias
COSTO

Costos de Ventas

Costo de Ventas Inter-compaiiia
GANACIA MARGINAL

GASTOS DE OPERACION
Gastos de venta

Gastos de personal

Gastos generales de ventas
Gastos de administracion

Gastos de personal

Gastos generales de administracion
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS INGRESCS FINANCIEROS
Ingresos Financieros

OTROS GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto sobre la renta
UTILIDAD NETA

53,998,581
48,717,201
1,490,692
3,574,558
216,131
30,683,002
28,497,032
2,185,970
23,315,579
12,541,292
7,328,531
5,212,761
8,743,238
1,784,657
6,958,581
2,031,049
873,387
873,387
1,044,091
1,044,091
1,860,345
489,097

1,370,347
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PROVEEDORA ODONTOLOGICA, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
DE. 01 DE ENERO 2018 AL 31 DE DICIEMBRE 2018

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESOS

Ventas

Servicios

Ventas Inter-companias
Servicios Inter-compariias
COSTO

Costos de Ventas

Costo de Ventas Inter-compaiiia
GANACIA MARGINAL

GASTOS DE OPERACION
Gastos de venta

Gastos de personal

Gastos generales de ventas
Gastos de administracion

Gastos de personal

Gastos generales de administracion
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos Financieros

OTROS GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto sobre la renta
UTILIDAD NETA

48,204,732
44,337,170
208,396
3,659,166
27,878,665
25,710,222
2,168,443
20,326,066
10,984,752
6,253,708
4,731,044
6,913,047
1,405,153
5,507,895
2,428,267
594,202
594,202
1,175,196
1,175,196
1,847,273
542,019

1,305,255
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PROVEEDORA ODONTOLOGICA, S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DEDICIEMBRE 2019

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO CORRIENTE
CAJA'Y BANCOS
Cuentas por Cobrar
Impuestos Créditos
Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Panta y Equipo
ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar
Proveedores

Anticipos Proveedores
Impuestos por pagar
Sueldos y Salarios por pagar
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivo Laboral por pagar
Préstamos

PASIVO

Capital Autorizado y Pagado
Reserva Legal

Utilidades Retenidas
Ganancia del Periodo
PATRIMONIO

1,302,047
19,803,168
724,060
17,563,469

2,810,608

39,392,744

2,810,608

1,243,466
3,978,531
1,160,581
875,099
58,760

2,819,361
13,755,728

42,203,352

7,316,437

16,575,089

735,000
712,248
15,474,230
1,370,347

23,891,526

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

18,311,826

42,203,352
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PROVEEDORA ODONTOLOGICA, S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2018

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

Cuentas por Cobrar
Impuestos Créditos
Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo
ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar
Proveedores

Anticipos Proveedores
Impuestos por pagar
Sueldos y Salarios por pagar
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivo Laboral por pagar
Préstamos

PASIVO

Capital Autorizado y Pagado
Reserva Legal

Utilidades Retenidas
Ganancia del Periodo
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

32,686,415
935,540
13,143,494
312,627
18,294,754
1,125,303
1,125,303
33,811,718
6,193,638
600,174
4,786,141
634,462
128,981
43,880
10,676,601
2,630,173
8,046,428
16,870,239
755,000
712,248
14,168,975
1,305,255
16,941,478
33,811,718
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A CONFERIR TITULO DE MAESTRO EN ARTES

Entrevista

Objetivo de la entrevista: Con el fin de evaluar el proceso de compra de activos para la venta 'y
su planificacidn financiera, se realiza una entrevista a las personas involucradas en la adquisicion
de inventario y determinar sus principales fortalezas y debilidades.

Nombre entrevistado:

Puesto entrevistado: Fecha entrevista:

1. Cuenta con un proceso documentado para la compra de activos para la venta.
Narrativa entrevista:

2. Detallar el proceso en la adquisicion de inventario.
Narrativa entrevista:

3. Como se planifica la compra de inventario para la venta.
Narrativa entrevista:

4. Qué herramientas financieras utilizan para la evaluacion de compra de activos para la
venta.
Narrativa entrevista:

5. Se analiza la rentabilidad en la compra de cada cédigo de inventario y su periodo de
recuperacion, detalle de la herramienta que se utiliza.
Narrativa entrevista:



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A CONFERIR TITULO DE MAESTRO EN ARTES

6. Como se realiza el estudio de mercado de los productos ya ofrecidos por la competencia
y la capacidad de competir con los productos a adquirir para la venta.
Narrativa entrevista:

7. Se realiza un prondstico de ventas, para la compra de inventario para la venta.
Narrativa entrevista:

8. La compra de inventarios se realiza en mutuo acuerdo con los departamentos
involucrados.
Narrativa entrevista:

9. Se considera la solicitud de créditos con los proveedores.
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