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RESUMEN

La idea primaria del desarrollo del presente estudio era conocer los principales factores
gue inciden en el comportamiento irregular de las metas de cumplimiento tributario en
La Aduana Central de Aviacion, a través de la investigacion de campo y el apoyo del
marco legal y procedimental para el tratamiento de equipaje de viajeros que arriban por
via aérea en el Aeropuerto Internacional La Aurora, se determind que la problematica
se concentraba en una inadecuado desarrollo del control aduanero por ineficiencias que
afronta la aduana, éstas principalmente obedecen a factores como la falta de desarrollo
de cultura tributaria para divulgar informacion sobre las obligaciones aduaneras de los
viajeros, una infraestructura inadecuada y carencia de canales de pago para facilitar el
cumplimiento tributario voluntario y la falta de instruccion procedimental a los

empleados asi como el desinterés en iniciar un programa de capacitacion.

Con base a la informacion obtenida se plantean estrategias enfocadas en contrarrestar
las ineficiencias que enfrenta la aduana. El primer punto a cubrir es la capacitacion al
personal en aspectos como la identificacion de pasajeros de riesgo para enfocar
esfuerzos y recursos en estos, también reforzar el conocimiento de la legislacion
aduanera y estandarizar los perfiles de empleados, con la cobertura de estos aspectos
se pretende obtener resultados favorables en cuanto al incremento de la base tributaria,
aprovechando este incremento con personal calificado para ejecutar un proceso de

recaudacion eficiente y rentable, fundamentado en la atencion al contribuyente.

El segundo punto planteado para incrementar la recaudacion es la implementacion de
elementos en los procesos de revision y recaudacion, asi como mejora en los ya
existentes, fundamentalmente se sugiere instalar canales de pago dentro de las

instalaciones de la aduana, esto hara mas rapido y eficiente el proceso de recaudacion.

El tercer punto es el desarrollo de un programa de cultura tributaria que se fundamente

en la divulgacion de informaciéon de obligaciones aduaneras y derechos en el



tratamiento del equipaje de viajero, el objetivo es crear conciencia en los pasajeros
sobre las implicaciones legales que conlleva intentar internar mercancia a territorio
guatemalteco sin el pago de tributos correspondiente, asi como la ocultacién u omisién
de informacion en la declaracibn que se haga a la aduana, de igual forma es
importante dar a conocer a los pasajeros que tienen derechos. Con el desarrollo de este
programa se pretende iniciar un cambio en la perspectiva negativa que se tiene de la
aduana asi como de La Superintendencia de Administracion Tributaria.

Se puede concluir que la conceptualizacién que el pasajero tiene de la inexistencia de
la obligacion del pago de tributos, se fundamenta en la falta de informacién y
desconocimiento de la legislacion aduanera, por ende iniciar la construccién de un
enlace de comunicacion entre La Administracion Tributaria y los pasajeros es el primer

paso para desarrollar una cultura tributaria.

Un punto importante a tratar por la administracion de la aduana es el alto porcentaje de
empleados que no cuenta con una capacitacion especifica para la ejecucion de
funciones y el inexistente enfoque en desarrollar el conocimiento, esto representa una

falencia significativa que incide directamente en la recaudacion.

Con el desarrollo del presente estudio y las propuestas de estrategias tributarias se
pretende brindar una herramienta a la administracién de la Aduana Central de Aviacion
para iniciar un cambio en la tendencia actual en el desarrollo de procesos, para que el
comportamiento de la recaudacion no sea irregular, y se tenga un aumento sostenido
de la misma, de tal cuenta el cumplimiento de las metas proyectadas se obtenga en

todos los periodos establecidos.



INTRODUCCION

La recaudacion tributaria se fundamenta en las capacidades del talento humano para
ejecutar las funciones de andlisis y fiscalizacion para hacer cumplir las obligaciones de
los contribuyentes, también convergen factores como instalaciones y mecanismos que
faciliten el cumplimiento voluntario; el trabajo de las administraciones tributarias es
integrar todos los componentes, fomentando y desarrollando una cultura tributaria para

efectuar una recaudacion justa, eficiente y rentable.

Mejorar la recaudacion implicitamente conlleva aumentar la misma; sin embargo, este
aumento debe ser sustentado en el fortalecimiento y crecimiento de las capacidades de
los empleados de la administracion tributaria, promoviendo la actitud de servicio, otro
punto importante es poner a disposicion de los contribuyentes los mecanismos que

faciliten el cumplimiento tributario.

El presente estudio fue desarrollado para diagnosticar el control aduanero efectuado en
La Aduana Central de Aviacion, con la finalidad de identificar aquellos factores que
inciden directa e indirectamente, afectando negativamente el cumplimiento de las metas
de recaudacion tributaria. Para la obtencion de resultados se abordé a una muestra
representativa de pasajeros para conocer la opinién del control efectuado, también se
entrevistd al personal de la aduana para saber el grado de conocimiento de funciones

en el marco legal y procedimental.

El objetivo del estudio es desarrollar estrategias que ayuden a mejorar la recaudaciéon
tributaria en forma sostenida en La Aduana Central de Aviacion, tomando en cuenta

todos los factores que intervienen en el desarrollo del control aduanero.

La estructura del estudio es la siguiente:

En el numeral uno se abordan los antecedentes, tomando extractos de hechos de

caracter histérico, estudios desarrollados por instituciones y profesionales, con la



finalidad de contextualizar la problematica y apoyarse de esta informacion para

encontrar una propuesta de solucion.

En el numeral dos se alimenta el marco tedrico, conteniendo el marco legal de

operacion de la unidad en estudio, la conceptualizacion utilizada en el @ambito aduanero.

En el numeral tres se aborda la metodologia utilizada en el desarrollo del estudio,
indicando las herramientas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas utilizadas,
un perfil de la unidad, el planteamiento del problema a resolver, el universo de

poblacion estudiado y la muestra de la misma.

El numeral cuatro contiene los resultados obtenidos, diagnosticando la situacion actual
y proponiendo mejoras a través de estrategias tributarias que ayuden a mejorar la

recaudacion tributaria en La Aduana Central de Aviacion.



1. ANTECEDENTES

La mejora en la recaudacioén por parte de los entes encargados en cada uno de los
paises Latinoamericanos ha tenido una relevancia constante a lo largo de la historia, el
aumento del recaudo es el fin que persigue la mejora. Datos histéricos, abordajes por
instituciones reconocidas y autores del &mbito tributario, conforman una sintesis de los

antecedentes que introducen al desarrollo del estudio.

En el Informe del mes de enero de 2019 del Bando de Guatemala, presentado por el
presidente del Banco de Guatemala al Congreso de La Republica, se realiza un
interesante analisis respecto a la relacion directa que tiene el aumento de los ingresos
tributarios con los ingresos al gobierno central, en dicho informe indica que se dio un
aumento de los ingresos totales del gobierno en un 3.8% y este aumento es
proporcional al aumento de los ingresos tributarios, peculiarmente con un mismo
porcentaje del 3.8%, significando los ingresos tributarios en el gobierno central un

94.5% de los ingresos totales de este.

En su estudio: “La recaudacion de impuestos continla cayendo en Centroamérica”, El
Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), explica la preocupacion
respecto a la reduccién en la carga tributaria en la region Centroamericana en el primer
semestre del afio 2019, exceptuando a Honduras. Dentro de los factores mas notables
este estudio, indica que el menoscabo de la eficiencia de las administraciones
tributarias afecta la recaudacion; esto particularmente es preocupante con base a datos
contenido en este estudio, dado que, en el caso particular de Guatemala, la
recaudacion tributaria representa el 90% de los recursos con los que cuenta para

ejecutar sus politicas publicas.

En su Informe Sintético sobre la conferencia de: “La Recaudacion de Ingresos”,
desarrollado en Bruselas en diciembre de 2009, La Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), indica la necesidad de promover una recaudacion de ingresos, justa, eficiente y

rentable; en el mismo orden de ideas se fundamenté la idea sobre lo indispensable que



es la recaudacion de ingresos en las aduanas, y que ésta debe ser una tarea
fundamental. Uno de los puntos centrales es la adaptacion que deben tener las
aduanas a los cambios tecnoldgicos, con procedimientos mas sencillos y menos
burocraticos, asi mismo, que las aduanas deben identificar las oportunidades que
puedan surgir para llegar a ser mas eficientes, e identificar factores que puedan llevar al

éxito o la disminucion de la recaudacion de ingresos.

El estudio desarrollado por El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI):
“El Impacto Economico y Fiscal de la Lucha Contra la Corrupcién en Guatemala, un
analisis empirico y documental”, desarrollado en julio de 2018, aborda un caso con
mucha repercusion mediatica, y lo categoriza como los principales casos de corrupcién
descubiertos y trasladados al sistema de justicia en 2015, el caso descubierto a la
opinion publica en abril de ese afio, conocido como «La Linea»: descubre una
estructura criminal liderada por quienes entonces fungian como presidente y
vicepresidenta de la Republica; la estructura defraudaba al fisco por montos millonarios

en las aduanas del pais.

Para Risco P. (2014), en su obra “Estudio y propuesta para mejorar la Recaudacion de

Impuestos en La Municipalidad Distrital de San Jacinto Perd.” Universidad César

Vallejo.

Enmarca la condicion de contribuyente de cada uno de los pobladores de la regidn
donde se realizo la obra, y los contextualiza sobre los diferentes impuestos que existen
y a quienes puede afectar en el futuro, en la misma linea da a conocer cuales son los
impuestos mas importantes, también como beneficiaria la implementacion de
estrategias de incentivos para aumentar el cumplimiento de tributacion de los
pobladores para fomentar una cultura tributaria para incrementar la productividad

institucional en materia tributaria.

Segun Lemus, P. (2013), en su obra “Nuevas Tendencias Internacionales de

Recaudacion Tributaria y su potencial aplicabilidad en Guatemala.” Universidad de San



Carlos de Guatemala.

Explica dos ideas que convergen en una misma linea de pensamiento, explica como la
Administracion Tributaria debe implementar mecanismos para efectuar los pagos de
impuestos ofreciendo todas las facilidades de la tecnologia actual y la ética de los
funcionarios de gobierno, para ampliar las posibilidades de cumplimiento de los
contribuyentes, con la finalidad de promover el cumplimiento voluntario de obligaciones

tributarias, lo que en instancia final mejorara la recaudacion tributaria.

La autora Silva, A. (2016), en su obra “Estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad distrital de Lambayeque”. Escuela

Académica Profesional de Contabilidad.

Explica la importancia de las estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de
arbitrios en una municipalidad, el nucleo de esta obra es el diagnostico de los distintos
incumplimientos tributarios, identificando cuales son los factores que propician este
incumplimiento, tomando como punto de partida estos dos conceptos se definen las
estrategias para la mejora de la situacion y dar cumplimiento al objetivo general que es

promover la mejora en la recaudacion municipal.

Para Viejo, A. (2015), en su obra “La Recaudacién de los tributos aduaneros y su
incidencia en los ingresos publicos del Ecuador periodo 2008-2012.” Universidad de

Guayaquil.

Explica la incidencia que tienen los tributos aduaneros, en la economia del pais y como
su bajo recaudo incrementa las brechas fiscales, afectando directamente el

cumplimiento de obligaciones del Estado.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Legal de operaciones del Control Aduanero

El marco legal actual lo establece ElI Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA). Resolucion No. 223-2008 del Consejo de Ministros de Integracion Economica
(COMIECO XLIX) y su reglamento, denominado Reglamento del Cdédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (RECAUCA). Resolucion No. 224-2008 (COMIECO-XLIX).

2.1.1 Sistema Aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 5,
hace referencia al Sistema Aduanero, indicando que “esta constituido por el Servicio

Aduanero y los auxiliares de la funcion publica aduanera.”

2.1.2 Servicio Aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 6,
hace referencia las facultades del Servicio Aduanero, indicando que los érganos de la
administracién publica “estan facultados para aplicar la normativa sobre la materia,
comprobar su correcta aplicacion, asi como facilitar y controlar el comercio internacional
en lo que le corresponde y recaudar los tributos a que esté sujeto el ingreso o la salida

de mercancias.”

2.1.3 Potestad aduanera

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo 8,
refiere que “La Potestad Aduanera es el conjunto de derechos, competencias que este
Cddigo, su Reglamento conceden en forma privativa al Servicio Aduanero y que se

ejercitan a través de sus autoridades.”



2.1.4 Atribuciones aduaneras

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo
12, hace referencia que el objeto de las atribuciones aduaneras es “supervisar y

fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras”

2.1.5 Funciones y atribuciones generales.

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica 224-2008, articulo 5,
menciona que al Servicio Aduanero le corresponden entre otras las funciones y

atribuciones siguientes:

“(...) a) Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la
obligacion tributaria aduanera, tales como naturaleza, caracteristicas, clasificacion
arancelaria, origen y valor aduanero de las mercancias y los demas deberes, requisitos
y obligaciones, derivados de la entrada, permanencia y salida de las mercancias y

medios de transporte del territorio aduanero;

b) Exigir y comprobar el pago de los tributos;

c) Elaborar y aplicar los procedimientos aduaneros, asi como proponer las
modificaciones de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y tecnolégicos
conforme a los requerimientos del comercio internacional y de acuerdo a los criterios de
simplicidad, especificidad, uniformidad, efectividad y eficiencia;

e) Realizar el intercambio de la informacién aduanera, en el marco del Codigo, este
Reglamento y de los convenios regionales e internacionales vigentes para cada uno de

los Estados Parte;

f) Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en el Codigo, este Reglamento y

demas disposiciones aduaneras (...)"



2.1.6 Actuaciones del Servicio Aduanero en el ingreso de personas

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 224-2008, articulo
233, menciona que el Sistema Aduanero es el encargado del ingreso de viajeros al
pais, indicando que “el ingreso y salida de personas, mercancias y medios de
transporte del territorio aduanero, so6lo podra efectuarse por los lugares, las rutas y los
horarios habilitados por el Servicio Aduanero”, en el mismo articulo de este cuerpo legal
indica que “Los viajeros y transportistas que lleven consigo o conduzcan mercancias
por cualquier medio de transporte, las presentaran y declararan de inmediato a la
Autoridad Aduanera del lugar por donde ingresaron, sin modificar su estado y

acondicionamiento.”

2.1.7 Equipaje de viajeros

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion EconOmica 223-2008, articulo
112, define que “Constituyen equipaje, los efectos personales nuevos o usados que el
viajero pueda necesitar razonablemente, para su uso personal o ejercicio de su

profesion u oficio en el transcurso de su viaje, conforme lo disponga el Reglamento.”

De conformidad con lo establecido en La Resolucion del Consejo de Ministros de
Integracién Econdmica 224-2008, articulo 578, se considera “(...) equipaje del viajero,
las mercancias de uso personal o para el ejercicio de su profesion u oficio en el

transcurso de su viaje, siempre que no tengan fines comerciales y consistan en:

a) Prendas de vestir;

b) Articulos de uso personal y otros articulos en cantidad proporcional a las condiciones
del viajero, tales como joyas, bolsos de mano, articulos de higiene personal o de

tocador;

c) Medicamentos, alimentos, instrumentos, aparatos médicos, articulos desechables

utilizados con éstos, en cantidades acordes con las circunstancias y necesidades del



viajero. Los instrumentos deben ser portatiles. Silla de ruedas del viajero si es
minusvalido. El coche y los juguetes de los nifios que viajan;

d) Articulos para el recreo o para deporte, tales como equipo de tension muscular,
maquinas para caminar y bicicleta, ambas estacionarias y portatiles, tablas de surf,
bates, bolsas, ropas, calzado y guantes de deporte, articulos protectores para béisbol,

fatbol, baloncesto, tenis u otros;

e) Un aparato de grabacibn de imagen, un aparato fotografico, una camara
cinematografica, un aparato de grabacion y reproduccion de sonido, y sus accesorios;
hasta seis rollos de pelicula o cinta magnética para cada uno; un receptor de
radiodifusion; un receptor de television; un gemelo prismético o anteojo de larga vista, y

un teléfono mévil, todos portatiles;

f) Una computadora personal; una calculadora; una agenda electronica; todas portatiles;

g) Herramientas, utiles, e instrumentos manuales del oficio o profesion del viajero,
siempre que no constituyan equipos completos para talleres, oficinas, laboratorios, u

otros similares;

h) Instrumentos musicales portatiles y sus accesorios;

i) Libros, manuscritos, discos, cintas y soportes para grabar sonidos o grabaciones

analogas. Grabados, fotografias y fotograbados no comerciales;

j) Quinientos gramos de tabaco elaborado en cualquier presentacion, cinco litros de
vino, aguardiente o licor, por cada viajero mayor de edad y hasta dos kilogramos de

golosinas;

k) Armas de caza y deportivas, quinientas municiones, una tienda de campafa y demas
equipo necesario para acampar, siempre que se demuestre que el viajero es turista. El

ingreso de esas armas y municiones estara sujeto a las regulaciones de cada Estado



Parte sobre la materia; y

[) Otras establecidas por cada Estado Parte (...)"
Para efectos del estudio se refieren las principales leyes conexas al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, teniendo en cuenta que guardan estrecha relacion con la

recaudacion de tributos, aplicadas en forma supletoria, siendo las siguientes:

a) Ley del Impuesto al Valor Agregado

b) Reglamento de La Ley del Impuesto al Valor Agregado
c) Caodigo Tributario

d) Cddigo de Comercio

e) Ley nacional de aduanas

f) Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduanero

Estas sirven como coadyuvantes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; la
Ley del Impuesto al Valor Agregado guarda relacion directa en el recaudo de impuestos

en la aduana objeto de estudio.

2.1.8 Actuaciones del Sistema Aduanero en Guatemala

Para el caso de Guatemala, La Superintendencia de Administracion Tributaria, es la
encargada del desarrollo de las actuaciones del Sistema Aduanero, para lo cual
designa para la ejecucion de las actividades en el ramo aduanero a la Intendencia de
Aduanas, esto con base al Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala 1-98,

Ley Orgéanica de La Superintendencia de Administracion Tributaria.

El Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala 1-98, articulo 3, establece el
objeto y funciones en materia aduanera de La Superintendencia de Administracion

Tributaria, estableciendo lo siguiente:



“(...) a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que
gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por
ley administran y recaudan las municipalidades. Como parte de esta funcion, debe
procurar altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccion de la evasién,
actuar de conformidad a la ley contra los delitos tributarios y aduaneros y facilitar el

cumplimiento a los contribuyentes;

b) Administrar el sistema aduanero de La Republica y facilitar el comercio exterior de
conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza para tributaria o no

arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero;

c) Establecer mecanismos de verificacion del valor en aduana, origen de mercancias,
cantidad y clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la

subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion.

Tales mecanismos podran incluir, pero no limitarse, a la contratacion de empresas
internacionales de verificacion y supervision, contratacion de servicios internacionales

de informacién de precios y otros servicios afines complementarios;

d) Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de

los tributos a su cargo;(...)".

2.1.9 Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

Este es el documento que tiene por objeto establecer la legislacién aduanera béasica de
Los Estados Parte, al respecto La Resoluciéon del Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica 223-2008, articulo 1, indica que el objeto del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano es “establecer la legislacion aduanera basica de los Estados Parte

conforme los requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de los
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instrumentos regionales de la integracion, en particular con el Convenio sobre el

Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.”

2.1.10 Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)

Es el reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, y tiene por objeto

normar el desarrollo de las disposiciones del Cédigo.

2.1.11 Cdodigo Tributario

Aprobado mediante Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala Numero 6-
91, redactado en su cuarto Considerando el objeto de este cuerpo legal: “Emitir un
Caodigo Tributario para que las leyes de esa materia sean armoénicas y unitarias; se
sujeten a lo preceptuado por la Constitucion Politica y para uniformar los
procedimientos y otras disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier
tributo y para evitar la contradiccion, repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes

ordinarias”.

2.1.12 Ley Nacional de Aduanas

Aprobado mediante Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala Numero 14-
2013, redactado en su tercer Considerando el objeto de este cuerpo legal: “Es
necesario desarrollar y sistematizar las normas aduaneras en materia de infracciones
administrativas, con la finalidad que las mismas puedan ser aplicadas de manera
simplificada, que permitan el mejor conocimiento de las mismas para el contribuyente y
facilite la gestion del Servicio Aduanero Nacional, de manera que la Administracion
Tributaria sea mas eficiente y eficaz en la administracion, control y fiscalizacion de los

impuestos, derechos y cargas arancelarias establecidos por disposiciones legales”.
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2.1.13 Ley contra defraudacion y contrabando aduanero

Aprobado mediante Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala NuUmero 58-
90, redactado en su primer Considerando el objeto de este cuerpo legal: “Tendientes a
la reestructuracion y perfeccionamiento del sistema aduanero del pais, siendo
indispensable para complementarlas emitir las medidas que permitan el control efectivo
del contrabando y defraudacién en el ramo aduanero, asi como combatir eficazmente la
corrupciéon en la internacion y egreso de mercancias, a efecto de que las mismas
ingresen por las vias legalmente establecidas y se cancelen los tributos

correspondientes”.

2.1.14 Ley del impuesto al valor agregado (IVA)

Aprobado mediante Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala Numero 27-
92, redactado en su articulo 1, el objeto de este cuerpo legal: “Impuesto al valor
agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya
administracion, control, recaudacion vy fiscalizacién estan a cargo de la Administracion

Tributaria”.

2.2 Control Aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 9,
lo define como “...el ejercicio de las facultades del servicio aduanero para el analisis,
supervision, fiscalizacién, verificacion, investigacion y evaluacion del cumplimiento y
aplicacion de las disposiciones del coédigo aduanero uniforme centroamericanos, su
reglamento y las demas normas reguladoras del ingreso o salida de mercancias y
medios de transporte del territorio aduanero, asi como la actividad de las personas

fisicas o juridicas que intervienen en las operaciones de comercio exterior...”.

Para el cumplimiento de la legislacion esta debe guiar la operacion de una Aduana, en

el entendido que estas leyes y reglamentos deben aplicarse tanto a obligaciones
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fiscales implicadas en el movimiento internacional de mercancias y personas, también

el establecimiento de prohibiciones y restricciones aplicables a estas.

El autor Oyarse Cruz, J. (2010), en su obra “El control aduanero de las mercancias”, lo
define: “como el conjunto de medidas adoptadas por la Administracién Aduanera con el
objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera, o de cualesquiera otras
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es de competencia o responsabilidad de
esta”.

En este contexto el autor explica que se encuentran sometidas a control aduanero las
mercancias, las personas que intervienen directa o indirectamente en las operaciones
de comercio exterior, las que ingresan o salgan del territorio aduanero, tanto aquellas
personas que dispongan de informacion, documentos relativos al control aduanero asi
como las personas en cuyo poder se encuentren las mercancias sujetas al citado

control.

2.2.1 Tipos de control aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 8,

establece los tipos de control, definidos de la siguiente forma:

2.2.1.1 El control permanente

Se ejerce, en cualquier momento, sobre los auxiliares respecto del cumplimiento de sus

requisitos de operacién, deberes y obligaciones.

También se ejerce sobre las mercancias que, con posterioridad a su levante o retiro
permanecen sometidas a alguno de los regimenes aduaneros no definitivos, mientras
éstas se encuentren en el territorio aduanero, dentro de la relacion juridica aduanera,
fiscalizando y verificando el cumplimiento de las condiciones de permanencia, uso y

destino.
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2.2.1.2 El control previo

Se ejerce sobre las mercancias, previo a que se sometan a un régimen aduanero.

2.2.1.3 El control inmediato

Se ejerce sobre las mercancias desde su ingreso en el territorio aduanero o desde que

se presenta para su salida y hasta que se autorice su levante.

2.2.1.4 El control a posteriori

Se ejerce una vez realizado el levante de las mercancias, respecto de las operaciones
aduaneras, los actos derivados de ellas, las declaraciones aduaneras, las
determinaciones de las obligaciones tributarias aduaneras, los pagos de los tributos y la
actuacion de los auxiliares, los funcionarios y de las demas personas, naturales o

juridicas, que intervienen en las operaciones de comercio exterior.

Al respecto La Secretaria de la Comunidad Andina, Decision 574 de 2008, articulo 4,

establece los tipos de control aduanero que podra efectuarse, definidos a continuacion:
a) Control previo o anterior
b) Control durante el despacho
c) Control posterior

2.2.1.5 Control previo

Es el ejercido por la administracion aduanera antes de la admisién de la declaracién

aduanera de mercancias, este se efectuara mediante:

a) Acciones de investigacion de caracter general efectuado sobre
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a.1) Determinados grupos de riesgo

a.2) Mercancias procedentes de determinados paises.

b) acciones de investigacién directa:

b.1) Sobre antecedentes en poder de la administracion aduanera relativo a informacion

del importador (pasajeros)
b.2) Sobre las mercancias propiamente.

2.2.1.6 Control durante el despacho o concurrente

Es el ejercido desde el momento de la admision de la declaracion de mercancias por la
aduana y hasta el momento de su egreso de la aduana. Para efectos del estudio, se
entendera la admision del pasajero que transporta la mercancia al momento que deje el

punto de revision de aduanas.

El andlisis de riesgo determinara qué tipo de aforo o inspeccion se aplicara a las
mercancias y a las declaraciones de mercancias transmitidas; en funcion del nivel de
riesgo de las mercancias y las declaraciones se define una accién a tomar con respecto

a la totalidad de las practicas comprendidas en el reconocimiento, comprobacién y aforo.

2.2.1.7 Control posterior

Ejercido a partir del egreso de las mercancias despachadas de una aduana.

2.2.1.8 Control segun tipo de obligacion

Se puede clasificar atendiendo al tipo de obligacion sujeta a control, en:
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2.2.1.8.1 Control de obligaciones tributarias

Referidas al control del correcto pago de tributos en importaciones. Este control es de
vital importancia en paises donde impuestos a importaciones tienen alta participacion en

relacién al total de ingresos fiscales.

2.2.1.8.2 Control de obligaciones para tributarias

Referidas al control de la administracion aduanera sobre obligaciones no tributarias,
tales como verificar la obligacién de presentacion de certificados o registros sanitarios,
licencias u otros que se requieran en despacho aduanero.

2.2.2 Acciones del control aduanero

Para el ejercicio del control aduanero, la Administracion Aduanera puede realizar

acciones que empleen principalmente técnicas de gestion de riesgo.

El autor Oyarse Cruz, J. (2010), en su obra “El control aduanero de las mercancias”,

define las principales acciones desarrolladas en el control aduanero.

2.2.2.1 Acciones de control ordinario

Se adopta principalmente en el tramite aduanero de ingreso y salida de mercancias,
conforme la normatividad vigente en un pais, incluyendo actividades de revision
documental y de reconocimiento fisico, asi como analisis de muestras, entre otras.
2.2.2.2 Acciones de control extraordinario

Son aquellas que la autoridad aduanera puede disponer de manera adicional a las

ordinarias, para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, las

principales son la fiscalizacion, operativos especiales.
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Estas acciones no se operan de manera formal en un tramite aduanero, pudiendo

disponerse antes, durante o después del tramite aduanero.

2.2.3 Factores que intervienen en el Control Aduanero

Para efectos del presente estudio, se consideraron los factores que generan las

obligaciones tributarias aduaneras

a) Actores que intervienen directamente en el desarrollo del proceso

b) Factores internos y externos a este proceso.

2.2.3.1 Importacion

El Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala 27-92, articulo 2, la define
como “La entrada o internacion, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de terceros

paises o de los paises miembros del Mercado Comun Centroamericano”.

2.2.3.2 Mercancia

Bien que puede ser objeto de regimenes, operaciones y destinos aduaneros. Pineda.
(2005).

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 224-2008, articulo 3,
establece que pueden ser “Bienes corporeos e incorpéreos susceptibles de intercambio
comercial’.

2.2.3.3 Autoridad Aduanera

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo 4,

la define como “Funcionario del servicio aduanero que, en razon de su cargo y en virtud
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de la competencia otorgada, comprueba la correcta aplicacion de la normativa

aduanera, la cumple y la hace cumplir”.

2.2.3.4 Contribuyente

Pineda (2005), lo define como aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicién puede recaer en las personas naturales, personas juridicas,
demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, disponga

de patrimonio y de autonomia funcional.

2.2.3.5 Cultura Tributaria

La Superintendencia de Administracion Tributaria en su portal web (2020), la define
como “la conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética

personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos”.

2.2.3.6 Incumplimiento Tributario

Segun El Centro Interamericano de Administracion Tributarias CIAT (2012). Indica que
el incumplimiento tributario son las acciones que resultan de la eliminacién indebida de

obligaciones tributarias.

2.2.3.7 Capacidad instalada

Segun el Observatorio Econémico Social la define como: “el potencial de produccién
gue una empresa en particular, unidad, departamento o seccion, puede lograr durante
un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen

disponibles, sea los equipos de produccion, instalaciones, y demas recursos”.
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2.2.3.8 Corrupcion

Para Johnston (citado por Garcia 1999), establece que la corrupcion es el abuso de un
cargo, del poder y de los recursos publicos para la obtencion de beneficios personales.

Para la Secretaria de La Funciéon Publica de México la define: “Consiste en el abuso del

poder para beneficio propio”. Esta institucion la clasifica como:

2.2.3.8.1 Corrupcién a gran escala

Consiste en actos cometidos en los niveles mas altos del gobierno que involucran la
distorsion de politicas o de funciones centrales del Estado, y que permiten a los lideres

beneficiarse a expensas del bien comun.

2.2.3.8.2 Actos de corrupcion menores

Los actos de corrupcion menores consisten en el abuso cotidiano de poder por
funcionarios publicos de bajo y mediano rango al interactuar con ciudadanos comunes,

guienes a menudo intentan acceder a bienes y servicios basicos .

Para Peralta S. (2019), indica que la historia de la corrupcion y del contrabando son

paralelas a la creacion de las aduanas.

El autor indica que el vacio en el uso de la tecnologia por parte de las administraciones
de aduanas y la falta de potenciacion de este recurso, son factores que no permiten

eliminar la corrupcién.

A su vez indica que la facilitaciéon del comercio y simplificacion de procedimientos
mediante el uso de tecnologia evita la discrecionalidad humana, en el contexto de
capacitar al personal de aduanas remarca la importancia de la existencia de un instituto

de capacitacion aduanera y comercio exterior.
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2.2.3.8.3 Percepcion de corrupcién

La Real Academia Espafiola de la lengua (2020), define percepcion como: “sensacion

interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos.”

Partiendo de esta definicion y la definicion de corrupcion citada anteriormente, se puede
construir la siguiente definicion: la percepcion de corrupcién se entiende como la
sensacién interior del ciudadano que tiene de los cargos publicos que por
conocimiento o impresion, conciben como abusivos del poder para dirigirlo al beneficio

propio.

Para los autores Vicufia, P, Hernandez, H, Paredes, M, Rivera, J, Rios, J, Santillana, C,
Torres, J (2006), definen las caracteristicas del acto corrupto:

a) Toda accion corrupta consiste en la transgresion de una norma
b) Se realiza para la obtencion de un beneficio privado
c) Surge dentro del ejercicio de una funcién asignada

d) Elindividuo corrupto intenta siempre encubrir activamente su comportamiento

Los autores mencionan que el instrumento para la medicion de la percepcidn corrupcion
es el indice de Percepcién de Corrupciéon por sus siglas IPC, desarrollado por la
organizacion Transparencia Internacional, y lo definen como: “una encuesta de
encuestas, basada en numerosas encuestas con expertos y publico en general acerca

de sus puntos de vista sobre la extension de la corrupcion.”

Como un dato importante segun Transparencia Internacional, en su publicacion del
indice de Percepcion de La Corrupcion para el afio 2019, ubicé a Guatemala en el
puesto 146 de un total de 180, ubicado en el bloque de paises donde la percepcion de

corrupcion es alta.
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2.2.4 Recaudacién Tributaria

Segun la autora Casablanca, C. (2016). Manual de Procedimientos de gestién y
recaudacion tributaria, la define como: “Aquella parte de los ingresos publicos que
obtienen las distintas Administraciones publicas a través de la exigencia de los tributos,
establecidos de forma unilateral por el Estado a consecuencia del poder fiscal que el

ordenamiento juridico le ha conferido.”

Para el autor Liévano, O. (2004). Una adecuada planificacién fiscal para el
contribuyente, la define: “Es la actividad del Estado en el entramado de la rama juridica
del Derecho Fiscal y la cual se entiende como materia fiscal, de lo relativo de los
ingresos que obtiene el Estado a traves de: contribuciones, multas, recargos, derechos
y aprovechamientos, asi como la relacion que nace entre el Estado y los contribuyentes

por consecuencia de esa actividad.”

2.2.4.1 Tributos

Segun Fonrouge, C. (2009) en su obra Derecho Financiero, lo define como: “la
prestacion obligatoria cominmente en dinero exigida por el Estado en virtud de su

poder de imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico.”

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 4,
define que son “Derechos arancelarios, impuestos, contribuciones, tasas y demas

obligaciones tributarias legalmente establecidas.

“El Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala 6-91, articulo 9, define que
son “las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su

poder de imperio, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.”
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2.2.4.2 Derechos arancelarios a la importacién

En su péagina electronica, La Superintendencia de Administracion Tributaria (2020),
define que son: “Derechos que se pagan por las importaciones con el proposito de
aumentar los ingresos del Estado o bien para proteger la produccién nacional ante

productos fabricados en el extranjero y traidos a Guatemala.”

2.2.4.3 Impuesto al Valor Agregado

El Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala 27-92, articulo 1, define que
este es un “Impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos gravados por las
normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion

estan a cargo de la Administracion Tributaria.”

2.2.4.4 Estrategia

Para Hatten, (1987), es el proceso a través del cual, una organizacion formula objetivos,
esta dirigida a la obtencién de los mismos; es el medio, la via para obtencion de los

objetivos de una organizacion.

Para Ansoft, (1965). Establece que las estrategias son expresiones operacionales de
politicas en el sentido que dentro de un sistema administrativo, definen el criterio
operacional sobre la base de los cuales los programas especificos pueden ser

concebidos, seleccionados e implementados.

2.2.4.5 Estrategia Tributaria

Para Alvarez, J. (2019). En su obra “pago de impuesto a la renta. caso: empresa
Mantening Ingenieria”, define la estrategia tributaria como:” Una herramienta que facilita
la aplicacién de beneficios tributarios conforme a la ley, asi como la optimizacién de la
carga tributaria para las personas naturales y juridicas, que muchas de las veces

trasgreden la norma por la falta de conocimiento y la mala aplicacion o interpretacién de
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los beneficios que el Estado concede.”

2.2.5 Facultades de la Administracién Tributaria en el Control Aduanero

Segun el autor Oyarse Cruz, J. (2010), en su obra “El control aduanero de las
mercancias”, indica que son cuatro las facultades reconocidas, sustentando el
desarrollo de las funciones y atribuciones primigenias de la Administracién Tributaria,

siendo las siguientes:

2.2.5.1 Recaudacion

Esta facultad nace de la funcion inherente a la Administracion Tributaria que consiste en

recaudar los tributos.

Ejercida mediante las acciones de cobranza administrativa y coactiva, eestableciendo
alianzas con el sistema bancario para recibir el pago de los impuestos, a través de las

distintas herramientas e instrumentos puestos a disposicion de los contribuyentes.

2.2.5.2 Determinacion

Consistente en cuantificar de manera precisa el monto de la obligacion tributaria,

pudiendo realizarse de dos formas:

a) El contribuyente puede verificar la realizacion del hecho generador de la obligaciéon
tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. La cual es conocida en el

ambito aduanero como la autoliquidacion de la deuda tributaria aduanera.

b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo.
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2.2.5.3 Fiscalizacién

Generalmente se ejerce en forma discrecional, con base a criterios internos. Sus
principales componentes son la inspeccion y la investigacion y el control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.2.5.4 Sancionadora

Al igual que la facultad anterior, esta también se ejerce en forma discrecional, y se
ejecutacuando se ha detectado el incumplimiento de la obligacion tributaria, aunque sea

discrecional, se debe determinar de forma objetiva la comisién de la infraccién.

2.2.5.5 Potestad Aduanera

Para Oyarse Cruz, J. (2010), en su obra “El control aduanero de las mercancias”,
establece que ademas de las facultades propias de la Administracion Aduanera, esta
potestad esta intrinseca en el desarrollo de sus funciones, ya que esta constituye un
conjunto de atribuciones que tiene para controlar el ingreso, permanencia, traslado y

salida de personas, mercancias y medios de transporte, dentro del territorio aduanero.

Asi mismo podra aplicar y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que

regulan el ordenamiento juridico aduanero.

2.2.5.6 Verificacion

El autor Oyarse Cruz, J. (2010), en su obra “El control aduanero de las mercancias”,
explica que esta es una manifestacion de las acciones de control ejercido por la
autoridad aduanera, para comprobar la exactitud de los datos contenidos en una

declaracion aduanera, asi como revision fisica de mercancias.
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2.2.6. Conceptos desarrollados en el Control Aduanero contenidos en el Cédigo

Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento

2.2.6.1 Estado Parte

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica 223-2008, articulo 3,

define que estos son “...Estados para los que el Cddigo Aduanero Uniforme

Centroamericano esté en vigencia...”

2.2.6.2 Territorio aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 3,
hace referencia a que este es “(...) el ambito terrestre, acuatico y aéreo de los estados

parte, con las excepciones legalmente establecidas (...)”

2.2.6.3 Servicio Aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo 6,
hace referencia, que estos “son los oOrganos de administracion de publica de los
Estados Parte, facultados para aplicar la normativa sobre la materia, comprobar su
correcta aplicacion, asi como facilitar y controlar el comercio internacional en lo que
corresponde y recaudar los tributos a que esté sujeto el ingreso o la salida de

mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se establezcan.”

2.2.6.4 Aduana

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo 3,
define que estos son “los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la
legislacion aduanera y de la percepcion de los tributos a la importacion y a la
exportacién y que estan encargados también de la aplicacibn de otras leyes y

reglamentos relativos, entre otros a la importacién, al transito y a la exportacion de
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mercancias.”

2.2.6.5 Declaraciéon de mercancias

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica 223-2008, articulo 4,
establece que este es “el acto efectuado en la forma prescrita por el Servicio Aduanero,
mediante el cual los interesados expresan libre y voluntariamente el régimen al cual se

someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que éste impone.”

2.2.6.6 Declaracion Jurada de Aduanas

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 224-2008, articulo
579, establece que “todo viajero que arribe al territorio aduanero por cualquier via
habilitada, debera efectuar una declaracion en el formulario que para el efecto emita el
Servicio Aduanero. Las lineas aéreas y en general las empresas dedicadas al
transporte internacional de personas, estan obligadas a colaborar con el Servicio
Aduanero para el ejercicio del control del ingreso de viajeros y sus equipajes, incluso

proporcionando el formulario de la declaracion.”

2.2.6.7 Equipaje de viajero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo
112, hace referencia que estos pueden ser “efectos personales nuevos o usados que
el viajero pueda necesitar razonablemente, para su uso personal o ejercicio de su

profesion u oficio en el transcurso de su viaje, conforme lo disponga el reglamento.”
2.2.6.8 Exencion del pago de tributos para mercancias distintas del equipaje
La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica 223-2008, articulo

114, establece que “el viajero podra introducir con exencién de tributos, mercancias que

traiga consigo, distintas del equipaje, cuyo valor total en aduana no sea superior a
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quinientos dolares americanos.”

2.2.6.9 Obligaciones aduaneras

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica 223-2008, articulo 45
define que “son obligaciones que surgen entre el Estado y los particulares, como
consecuencia del ingreso o salida de mercancias del territorio aduanero. La obligacion
tributaria aduanera esta constituida por los tributos exigibles en la importacion o

exportacién de mercancia.”

2.2.6.10 Valor en aduana

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo 44
define que “constituye la base imponible para la aplicacion de los Derechos
Arancelarios a la importacion, de las mercancias importadas o internadas al territorio

aduanero de los Estados Parte. “

2.2.6.11 Arancel Centroamericano de Importacion (Anexo A del Convenio sobre el

Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano)

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo
41, establece que “es el instrumento que contiene la nomenclatura para la clasificacion
oficial de las mercancias que sean susceptibles de ser importadas al territorio de los
estados parte, asi como los derechos arancelarios a la importacién y las normas que

regulan la ejecucion de sus disposiciones. “

Denominado Sistema Arancelario Centroamericano por sus siglas SAC; constituye la
clasificacion oficial de las mercancias de importacion y exportacion a nivel

centroamericano.
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2.2.6.12 Regimenes aduaneros

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracién Econémica 223-2008, articulo
89, establece que son “las diferentes destinaciones a que puedan someterse las
mercancias que se encuentran bajo control aduanero de acuerdo con los términos de la

declaracion presentada ante la autoridad aduanera.”

2.2.7 Gestién de riesgo aplicado al control aduanero

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Economica 223-2008, articulo
11, hace referencia que esta “es la aplicacion sisteméatica de procedimientos y practicas
de gestion que proporcionan al Servicio Aduanero la informacion necesaria para
afrontar los movimientos o envios de mercancias y de medios de transporte que

presenten riesgo”.

La Resolucion del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica 223-2008, articulo

11, hace referencia a técnicas de analisis de riesgo, estableciendo las siguientes:

“(...) a) crear un marco comun de gestion de riesgo;

b) establecer criterios comunes y ambitos de control prioritarios;

c) regular el intercambio de informacion y de andlisis de riesgo entre las
administraciones

aduaneras(...)”

En su documento La Gestion del Riesgo la Aduana de Chile (2019), la define como el
proceso de toma de decisiones en un ambiente de incertidumbre sobre una accion que
va a suceder y sobre las consecuencias que existiran si esta accion ocurre.

Para Garavito, J (2007), en su obra “Control Aduanero”, La gestion de riesgo aplicado al
control aduanero permite a los funcionarios de la Administracion Tributaria aplicar
criterios de seleccion, de forma que permitan obtener informacién confiable y oportuna y

con base a esto tomar acciones precisas frente a circunstancias determinadas. El autor
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define que la gestion de riesgo debe permitir a las administraciones aduaneras
aumentar la calidad del control de sus operaciones y paralelamente brindar facilidades

al operador al momento del despacho, estableciendo para esto los siguientes pasos:

2.2.7.1 Identificacién de Riesgos

Se puede identificar en dos momentos del control aduanero:

En primer lugar cuando logre identificarse el riesgo, pero de manera posterior, es decir
cuando éste ya se haya consumado, acéd lo que se logra es retroalimentar los
procedimientos y procesos, con los riesgos que existen, de tal cuenta, lo que debe
hacerse es evaluar las consecuencias del riesgo, para precedentes en situaciones
parecidas en el futuro. En segundo lugar es identificar el riesgo antes que éste se
produzca, es decir que la estrategia utilizada en la gestion de riesgo sea proactiva, lo
gue nos permite evaluar sus consecuencias y poder establecer un plan de

contingencias para minimizar el riesgo, de tal cuenta minimizar las consecuencias.

2.2.7.2 Andlisis de Riesgos

Aca se debe estudiar la informacion obtenida, lo que permitira determinar la
probabilidad de que un hecho ocurra, las consecuencias del mismo y la magnitud.

Conjugadas estas tres variables, se podra establecer un nivel de riesgo.

2.2.7.3 Evaluacién de Riesgos

En esta etapa, se evaltan los niveles de riesgo de ocurrencia de un determinado hecho,
derivado de esta evaluacion se decide si se toma una accion o no. El autor define
categorias de riesgo: “Muy Probable que ocurra” en cuyo caso se tiene que tomar una
accion inmediata, si el nivel de riesgo es bajo es una categoria: “aceptable o nula”, no

siendo necesario ejecutar una accion.
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2.2.7.4 Manejo de riesgo

Con base a la evaluacion de riesgos, se toman las acciones a seguir por la
Administracion Aduanera, dependiendo del riesgo detectado, se enfocaran en aquellas

circunstancias donde el riesgo es medio a alto.

2.2.8 Sistemas de recaudacion utilizados en el Control Aduanero

2.2.8.1 Sistemas de pago

El Banco de La Republica de Colombia, en su articulo Sistema de Pagos (2008), define:
“‘Es el conjunto de instrumentos (efectivo, cheques, pagarés, etc. Tarjetas de débito,
créedito, transferencia y domiciliacion bancaria); procesos (compensacion y liquidacion) y
canales (oficina bancaria, cajero automatico, terminal en punto de venta, teléfono y
dispositivo movil, internet, etc.); que son necesarios para materializar la circulacion de
las salidas y entradas de dinero derivadas de las transacciones llevadas a cabo por los
agentes econOmicos, asi como para el cumplimiento de las obligaciones econémicas
originadas por tales transacciones.” La superintendencia de Administracion Tributaria,
atendiendo a la constante modernizacion mundial que demanda un proceso de pago
expedito y sencillo para el cumplimiento de obligaciones tributarias, utilizando los
diversos canales de pago existentes, ha puesto a disposicion de los contribuyentes

herramientas para efectuar el pago de tributos.

2.2.8.1.1 Canales de pago para efectuar el pago de tributos

a) Oficina Bancaria

Utilizando instrumentos de pago como efectivo, tarjetas de crédito y débito.

b) Cajero automatico

Mediante el uso de tarjetas de crédito y débito.
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¢) Pago mediante dispositivos moviles

Efectuado mediante transferencias en linea a través de un dispositivo electronico con
conexion a internet, utilizando tarjetas de crédito y débito asi como desembolso de

cuentas bancarias.

2.2.8.2 Herramientas de recaudacion en aduanas

La Administracién Tributaria con el objetivo y necesidad que exista una mejora en la
recaudacion, especificamente en el pago de las obligaciones tributarias aduaneras ha
implementado sistemas y plataformas electronicas que le permita al contribuyente
realizar sus pagos de declaraciones de aduana de una forma electronica siendo los

siguientes:

2.2.8.2.1 Declaraguate

Llenado y validacion de datos para generar los recibos de pago a ser cancelados por

los diversos medios de pago disponibles.
2.2.8.2.2 SAQBE (Camino blanco)
Sistema informatico que permita la transmision y consulta de declaraciones de aduana

existentes, pudiendo verificar de inicio a fin el proceso en el que se encuentran las

declaraciones.
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3. METODOLOGIA
3.1 Definicién y delimitacién del problema
3.1.1 Definicién del problema
El inadecuado desarrollo del Control Aduanero por ineficiencias que afronta la Aduana
Central de Aviacién, incide en la recaudacion tributaria, afectando negativamente el
cumplimiento de las metas de recaudacion.
3.1.2 Delimitacién del problema
El presente estudio se circunscribe al area de Control de aduanas, area de revision de
equipaje de pasajeros, médulo de recaudacion de impuestos, toda el area de La

Aduana Central de Aviacion referente a los medios de pago existentes.

Abordando los procedimientos de revision de equipaje y recaudacion de impuestos para

diagnosticar el desarrollo del Control Aduanero.

3.1.2.1 Unidad de analisis

Area de revisién de equipaje de pasajeros y recaudacion de impuestos en la Aduana

Central de Aviacion.

3.1.2.2 Periodo histérico analizado

Del 1 de Julio de 2019 al 31 de Diciembre de 2019.

3.1.2.3 Ambito geogréfico

Estudio desarrollado en una Aduana Aérea ubicada en el Municipio de Guatemala en el
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Departamento de Guatemala.

3.1.3 Justificacion del estudio

El estudio de los procesos de revision de equipaje y recaudacion efectuado mediante
auditorias practicadas en la unidad de andlisis, se circunscriben a estos y no
contemplan factores que inciden en forma directa e indirecta en las metas de
recaudacion, de esta forma se sesga la informacion por no contextualizar el desarrollo

de los procesos y procedimientos con la intervencion de estos factores.

Un estudio que contextualice el desarrollo del Control Aduanero, permitird obtener
resultados sobre la incidencia de factores que provocan la problematica, teniendo una
panoramica amplia de los procesos para generar alternativas de solucion al

incumplimiento de las metas de recaudacion.

3.1.4 Alcance

El control aduanero en La Aduana Central de Aviacion, ubicada en El Aeropuerto

Internacional La Aurora.

Aborda Unicamente los factores del control aduanero que inciden directa e
indirectamente en la recaudacion de impuestos; abarca el control aduanero desde la
perspectiva de las mercancias que son transportadas por los pasajeros.

3.1.5 Sujeto de lainvestigacion

3.1.5.1 Aduana Central de Aviacion

Aduana de ingreso de pasajeros por medio de vuelos comerciales, ubicada en el primer

nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora zona 13 del Municipio de Guatemala.
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3.1.5.1.1 Funciones principales

a) Realizar el perfilamiento de pasajeros que arriban al Aeropuerto Internacional La

Aurora a revisién de aduanas, segun los criterios de riesgo definidos.

b) Efectuar la revision no intrusiva e intrusiva del equipaje mediante escaner de rayos

“X”, y ejecutar el cobro de impuestos.

3.1.6 Objeto de lainvestigacion

3.1.6.1 Estudio de los procesos de revisiobn de pasajeros y proceso de

recaudacion tributaria
A traveés de la observacion de los factores que son parte del control aduanero, asi como
el analisis de datos obtenidos de las fuentes directas e indirectas en los procesos de

revision y recaudacion.

Se fundamenta un estudio para entregar como resultado final una propuesta que ayude

a mejorar la recaudacion.

3.1.7 Objetivo general y especifico

3.1.7.1 Objetivo general

Conocer las deficiencias que afronta la Aduana Central de Aviacion en el desarrollo del
Control Aduanero, planteando estrategias que ayuden a mejorar la recaudacion
tributaria en forma sostenida.

3.1.7.2 Objetivos especificos

Determinar las principales causas que provocan el incumplimiento tributario.
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Determinar las principales falencias en los procesos de revision de equipaje de viajeros

y Recaudacion Tributaria.

Definir estrategias de control que ayuden a incrementar la Recaudacion Tributaria en

forma sostenida.

3.1.8 Disefo de la Investigacion

De tipo no experimental, no manipulando variables y datos, siendo objeto de
observacion y andlisis con base a la informacién recolectada por las técnicas de
investigacion.

3.1.9 Tipo de investigacion

3.1.9.1 Aplicada

Se tomdé como referencia documentos que contenian teorias, tesis que abordan
problematicas similares a la que se esta investigando, las cuales definen la consecucion
del propésito general de la investigacion, el cual es mejorar la recaudacion tributaria.

3.1.9.2 Descriptiva

Descripcion de variables que intervienen en el estudio, medidas en forma

independiente.

3.1.10 Unidad de analisis, periodo historico, &mbito geografico

3.1.10.1 Unidad de analisis

Area de revision de equipaje de pasajeros y recaudacion de impuestos en la Aduana

Central de Aviacion.
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3.1.10.2 Periodo histérico analizado

Del 1 de Julio de 2019 al 31 de Diciembre de 2019.

3.1.10.3 Ambito geografico

Estudio desarrollado en una Aduana Aérea ubicada en el Municipio de Guatemala en el

Departamento de Guatemala.

3.1.11 Universo y tamafio de la muestra

3.1.11.1 Universo

La poblaciéon que se tomd para desarrollar la investigacion son los pasajeros que
arriban al Aeropuerto Internacional La Aurora y pasan el control de aduanas, en la

Aduana Central de Aviacion durante el segundo semestre del afio 2019.

Cuadro 1
Pasajeros que llegaron a punto de control de aduanas en Aduana Central de

Aviacion, segundo semestre 2019

Mes Numero de pasajeros Porcentaje
Julio 2,125 16.74
Agosto 1,678 13.23
Septiembre 1,789 14.10
Octubre 1,987 15.66
Noviembre 2,259 17.81
Diciembre 2,849 22.46
TOTAL 12,687 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Como se muestra en el cuadro 1 el nimero de pasajeros se incrementa en los meses

de julio, noviembre y diciembre, coincidiendo con las fiestas de fin de afios para los
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ultimos meses y el mes de julio no coincide con ninguna festividad especifica, de tal
cuenta un comparativo con otros afios dard una pauta para saber si es un

comportamiento reiterativo o simplemente fue un hecho aislado.

Un comparativo de los meses con mas afluencia de pasajeros, serd un buen indicio

para intensificar los controles de revision.

3.1.11.2 Tamaio de la muestra

Por medio del andlisis estadistico se desarroll6 el calculo de la muestra representativa
de la poblacion.

Donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional que se desea obtener

N = es el tamafio de la poblacion total

a = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este
dato, se utiliza segun valores estandar estadisticos un valor de 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se otorga el valor minimo aceptado para considerar la investigacion
confiable 95% (valor en la tabla de distribucién estandar 1.96).

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al

9% (0.09) siendo 5% (0.05) el valor usado para datos estadisticos en investigaciones.

Entonces:
n = Tamarfo de la muestra. Z=95%

N = 12,687hbts. e=5%
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n= (95%) °* 0.5 °* 12,687 n =90

2
(5%) (12,687-1) + (95%) * 0.5~

n = 90 pasajeros
3.1.12 Abordaje metodoldgico
3.1.12.1 Método Analitico

Utilizado mediante la consulta bibliografica de informacion, consultando teorias en libros
de texto, legislacion aplicable al estudio y estudios que guardaran relacion con el tema
en cuestion; posterior a la consulta y la sintesis de la informacion se estructuro el marco

tedrico, el cual alimenta la conceptualizacion del estudio.
3.1.12.2 Método descriptivo

Aplicado para describir la situacion del Control Aduanero desarrollado y la problematica
gue enfrenta la Aduana Central de Aviacion, respecto al incumplimiento de las metas

tributarias de recaudacion.
3.1.12.3 Método Cuantitativo

Aplicado mediante la cuantificacion de informaciéon en tablas y cuadros de la
informacion obtenida aplicada a la muestra estadistica de este trabajo de investigacion
y a los empleados; se desarroll6 durante la entrevista y encuesta practicada a los

actores descritos.

Se utilizé porque la cuantificacion de datos permiti6 un andlisis estadistico mas

detallado de la informacion.
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3.1.12.4 Método Estadistico

Mediante la aplicacion de formula estadistica se obtuvo una muestra representativa del
universo de pasajeros que son sometidos a la revision de aduanas. Utilizando
informacion proporcionada por los pasajeros, posterior a la obtencion de la informacion,
se efectud el calculo porcentual de la informacién y con base a los porcentajes se

disefiaron gréficas que permitan una mejor comprension de la informacion al lector.

3.1.13 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas aplicadas en el desarrollo de la investigacion fueron la observacion,
analisis documental, encuestas y entrevistas, cada técnica se aplicO segun

correspondia a cada uno de los actores en el desarrollo del control aduanero.

3.1.13.1 Observacion Directa

A través de ésta técnica se obtuvieron aspectos como la proyeccion que dan los
empleados hacia el trato a los pasajeros, el comportamiento de los pasajeros, las
instalaciones, el desarrollo de las labores, asi como otros aspectos significativos del
contexto de la unidad de andlisis, esta fue fundamental para el complemento de las

otras técnicas aplicadas.

3.1.13.2 La Entrevista Cerrada

Orientada a establecer contacto directo con personas consideradas fuentes de
informacion, esta técnica fue aplicada a los empleados de la unidad de analisis, asi
como a otros actores involucrados directa e indirectamente en el desarrollo del control

aduanero.

La finalidad fue la de obtener informacion relevante sobre aspectos importantes

relacionados con la investigacion.
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3.1.13.3 Encuesta Cerrada

Realizada con enfoque a obtener informacion de los pasajeros, con el fin de obtener
informacion relevante sobre factores que se consideran importantes y necesarios para

gue estos cumplan en su papel de contribuyentes, con sus obligaciones tributarias.

3.1.13.4 Anédlisis documental

Esta técnica de investigacion permitié obtener y examinar informacion de diversas
fuentes bibliogréaficas relacionadas con el problema de estudio tales como libros, tesis
de grado y pregrado, registros, archivos y documentacién directamente vinculada con el

titulo del proyecto de investigacion.

3.1.14 Instrumentos de recolecciéon de datos

3.1.14.1 Guia de Observacion

Instrumento utilizado para observar hechos, acciones de los actores, directos e

indirectos en el desarrollo del control aduanero.

3.1.14.2 Guia de Entrevista

Aplicado a los trabajadores de la aduana, referente sus funciones que constituyen el
desarrollo del control aduanero aplicado a los pasajeros y a las mercancias que estos

transportan.
3.1.14.3 Ficha Bibliografica
Este instrumento utilizado para la recopilacion y presentacion de los datos que

identifican a las fuentes bibliograficas citadas en esta investigacion; tales como libros,

revistas, articulos cientificos, tesis de grado y pregrado, paginas electronicas y
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cualquier otra fuente de informacion empleada que contenga informacién transcendente

para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

3.1.15 Resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional
de Graduacion.

3.1.15.1 Trabajo de campo

El estudio se alimenta de entrevistas realizadas a los empleados y otros actores
directos e indirectos que participan en el proceso, también encuestas aplicadas a un
namero de pasajeros que conformaban la muestra representativa, la informacién arrojo
datos favorables y desfavorables al desarrollo del proceso de recaudacion, tanto por

parte de los empleados como de los pasajeros que son enviados a revision de aduanas.

3.1.15.2 Procedimientos de analisis de datos

Para el analisis se realizaron visitas a la Aduana Central de Aviacion, con el propdésito
de obtener informacion por parte de los empleados, la cual era pertinente para la
elaboracion del estudio, asi mismo observar la disponibilidad para brindarla. Se hizo
llegar la guia de entrevista, y solicitar la necesidad de consultar la informacion y
documentacion sobre la recaudacion; esto con el propésito de obtener informacion
necesaria para cimentar la estructura del estudio. Concluida la etapa de recoleccion de
datos, se clasificd y analizaron los datos para su posterior interpretacion mediante la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

3.1.15.3 Trabajo de Gabinete

Aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se introdujeron los datos a la
computadora por medio de un programa de computacion para obtener los resultados

finales.
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3.1.15.4 Andlisis estadistico e interpretacion de datos

En la investigacion se utilizé el programa Microsoft Excel para disefiar la presentacion
de graficos estadisticos procesados, precisando la informacién en forma estructurada

para su andlisis e interpretacion.
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4. RESULTADOS

A partir de un andlisis de la situacion actual, mediante la utilizacion de herramientas
metodologicas, se pretende conocer las principales causas que propician el
incumplimiento tributario por parte de los pasajeros y las principales falencias en el

desarrollo del Control Aduanero practicado en la unidad de analisis.

4.1 Ambito

4.1.1 Estructura y organizacién

La Aduana Central de Aviacion actualmente cuenta con un total de 38 empleados, de
los cuales 10 cuentan con la plaza nominal que posee el perfil profesional
especialmente disefiado para la Aduana Central de Aviacion (Analista de riesgo de
Aduana Aérea), segun disefio elaborado por la Aduana de Canada (Proyecto Aduana
Canada — Guatemala 2009).

El resto de empleados cuenta con plazas nominales con perfiles disefiados para
aduanas de importacion y exportacion de mercancias, sin trato directo con pasajeros y

atencion al contribuyente.

Todos los trabajadores responden directamente a un Administrador de aduanas, y por

cada turno de trabajo existe un supervisor asignado.

4.1.2 Turnos de trabajo

Actualmente cuenta con tres turnos de trabajo, definidos de la siguiente forma:

Turno 1: horario de 06:00 a 15:00. Con un total de 16 empleados

Turno 2: horario de 15:00 a 23:00. Con un total de 15 empleados
Turno 3: horario de 23:00 a 06:00. Con un total de 6 empleados.
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Se trabajan turnos de 5 dias por dos de descanso, los 365 dias del afio, inclusive
feriados y dias festivos.

Cuadro 2
Trabajadores de Aduana Central de Aviaciéon afio 2019

Mes NUumero de pasajeros Porcentaje
Administrador 1
Analista de riesgo aduana aérea 10
Supervisor verificador 6

Profesional de aduanas
Técnico de aduanas 18
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

El cuadro 2 nos muestra la mayor participacion de empleados que cuentan con
capacidades diferente a las que se necesitan en La Aduana Central de Aviacion, esto
representa una falencia para el funcionamiento operacional, un factor remarcable es la
comunicacion que se debe dar entre los empleados de la aduana y los pasajeros que
no son de habla hispana; es entonces que la formacion de perfiles especificos para

desarrollar funciones que son particulares de la aduana, cobra relevancia.

4.1.3 Infraestructura

La Aduana Central de Aviacidén cuenta con un espacio de 800 metros cuadrados desde
el punto de entrevista a pasajeros hasta el area de revision no intrusiva de equipaje
(drea de escaner) y de revision intrusiva de equipaje denominado plataformas de

revision del equipaje de viajero, contando con cinco puntos, los cuales son:

1. Punto de entrevista
2. Revision no intrusiva mediante escaner de rayos “X”
3. Revision intrusiva mediante revision manual del equipaje del viajero

4. Mobdulo de elaboraciéon de Declaracion de Aduanas de Oficio
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5. Mdédulo de elaboracion de Documento de almacenaje de mercancia para ser
sometida a un régimen de importacion de mercancias, por no poder pagar los

impuestos en la Aduana Central de Aviacion.

4.1.4 Situacion Actual

Actualmente el proceso de revision de equipaje de viajero y recaudacion tributaria se
fundamenta en el procedimiento No. PR-IAD/DNO-DE-13 Procedimiento para
tratamiento de equipaje de viajeros que ingresan por via aérea Version |, aprobado el
24 de agosto de 2018.
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4.2. Integracién de la Meta de Recaudacion Tributaria

El Decreto del Congreso de La Republica de Guatemala 1-98, articulo 23 bis, hace
referencia al prondstico y meta de recaudacion tributaria, estableciendo:

“(...) a) Prondstico técnico de la recaudacion tributaria esperada, acordado por la
Comision Técnica de Finanzas Publicas, establecida de conformidad con la Ley
Organica del Presupuesto. Este prondstico técnico podra considerar aspectos

econémicos, financieros y la legislacién vigente; vy,

b) Metas de recaudacion tributaria adicional por reduccion del incumplimiento tributario,
de la defraudacion tributaria o aduanera, la meta de facilitacion del cumplimiento de los
contribuyentes, y otras metas incluidas y asociadas a la aplicacion del Plan de

Recaudacion, Control y Fiscalizacion, establecidas por la SAT(...)"

En el portal de La Superintendencia de Administracion Tributaria (www.sat.gob.gt),
establece: “La meta de recaudaciéon se establece con base a Los Convenios para el
Cumplimiento de las Metas de Recaudacion Tributaria entre el Organismo Ejecutivo y la
Superintendencia de Administracion Tributaria y sus modificaciones cuando
corresponde; la Programacién Mensual de los Impuestos Administrados por SAT; y la

Ejecucion de las Metas de Recaudacion Tributaria por Impuesto.

Es importante destacar que la Meta de Recaudacion Tributaria es anual por impuesto,
conforme a los referidos convenios, en tanto que la programacién mensual constituye la

distribucion mas probable para cada uno de los impuestos”.

En la aduana se recaudan tributos por concepto de Derechos Arancelarios a la
Importacién (DAI) y de Impuesto al Valor Agregado (IVA), 12% sobre el valor en
aduanas de los bienes que se importen. Ademas se recaudan otros impuestos
especificos aplicados a mercancias que deban pagar, tal es el caso de impuesto a

bebidas alcohdlicas y cigarrillos por mencionar los mas importantes.
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4.2.1 Recaudacion obtenida en Aduana Central de Aviacién

Durante el primer semestre del afio 2019 se obtuvo una recaudacion superior a la

establecida, sin embargo el comportamiento de la recaudacién fue variable.

Se presenta el contenido del total de la recaudacion obtenida, comparada con las metas

de recaudacion y la diferencia existente entre ambas, expresada en cifras y

porcentajes.
Cuadro 3
Recaudaciéon de impuestos, primer semestre afio 2019
Aduana Central de Aviacién
Cifras expresadas en Quetzales
Mes Meta de Recaudacion Diferencia Porcentaje
recaudacion alcanzada recaudacion recaudacion
y meta alcanzado
Enero 2,200,000.00 6,646,797.87 4,446,797.87 302.13
Febrero 1,800,000.00 1,650,907.61 (149,092.396) 91.71
Marzo 2,200,000.00 1,990,330.59 (209,669.41) 90.47
Abril 1,600,000.00 2,083,128.47 483,128.47 130.20
Mayo 1,900,000.00 1,678,310.30 (221,689.70) 88.33
Junio 2,400,000.00 1,823,846.43 (576,153.57) 75.99
TOTAL 12,100,000.00 15,873,321.27 4,102,807.24 100

Fuente: Reporte de recaudacion mensual Aduana Central de Aviacion primer semestre 2019.

Como se muestra en el cuadro 3 existi6 un comportamiento irregular en la recaudacion
alcanzada, esto puede deberse a la afluencia de pasajeros que coincidentemente se
da en las fiestas de semana santa y fin de afio, en cuanto a esta Ultima la afluencia se
prolonga hasta los meses de enero y febrero inclusive; sin embargo, este dato debe ser

analizado en primera instancia mediante un comparativo con afios anteriores para
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verificar si este comportamiento guarda una relacion o se trata de un dato aislado.
Referente a la variabilidad, este es un dato preocupante para los interese de la aduana,
puesto que a pesar de cumplir con la recaudacion y sobrepasarla, se depende de

comportamiento irregulares, no teniendo control de la situacion.

Cuadro 4
Recaudacién efectuada a equipaje de viajero Aduana Central de Aviacién afio 2019

Mes Recaudacion Porcentaje
Enero 4,320,418.62 44.28
Febrero 990,554.57 10.15
Marzo 1,154,391.74 11.83
Abril 1,458,189.93 14.94
Mayo 923,070.67 9.46
Junio 911,923.22 9.34
TOTAL 9,758,548.75 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Se observa en el cuadro 4 que el total de recaudacion proveniente del cobro tributario
efectuado a los articulos que los pasajeros transportan en su equipaje representa un
61.48% del total de la recaudacion, esto evidencia la importancia de los controles que
deben darse en el perfilamiento de pasajeros enviados a revision para construir una
base tributaria sélida. La recaudacion efectuada al equipaje de viajero representa mas
del 50% de los ingresos tributarios que reporta la aduana, esto debe ser un punto
fundamental a tener en cuenta por la administracién, para enfatizar en los controles de
revision y fortalecer los conocimientos en el proceso de recaudacion, especificamente

valoracion de mercancias y clasificacion arancelaria.

4.2.1.1 Recaudacion por Derechos Arancelarios ala Importacion, Impuesto al

Valor Agregado y otros impuestos

La mayor parte de los ingresos que integran la recaudacion tributaria, provienen de los

Derechos Arancelarios a la importacion y el Impuesto al Valor Agregado.
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También componen esta recaudacion en menor medida los impuestos especificos

aplicados a ciertas mercancias, atendiendo a su naturaleza.

Cuadro 5
Recaudacién por tributo Primer Semestre 2019

Aduana Central de Aviacién

Cifras expresadas en Quetzales

Mes Impuesto al Derechos Otros Impuestos
Valor Arancelarios a

Agregado la Importacion
Enero 3,186,294.94 3,679,809.23 55,265.32
Febrero 675,378.63 908,066.08 12,548.56
Marzo 994,999.94 940,416.35 0.00
Abril 1,082,571.49 919,858.47 25,784.21
Mayo 713,055.94 910,340.02 0.00
Junio 778,390.43 990,541.66 0.00
TOTAL 7,430,691.37 8,349,031.81 93,598.09

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la Administracion de Aduana Central de

Aviacion, 2019.

Como se muestra en el cuadro 5 la integracion de la recaudacion en La Aduana Central

de Aviacioén, esta conformada principalmente por el Impuesto al Valor Agregado (IVA) vy

los Derechos Arancelarios a la Importaciéon (DAI), y en menor medida por otros

impuestos.

Un punto significativo es que del total de importaciones la totalidad debe efectuar el

pago del IVA, mas no el pago de DAI; sin embargo, prevalece este ultimo, lo que es otro

punto a tener en cuenta por la administracion de la aduana, para fortalecer los

conocimientos en la aplicacion de este tributo, para mantener este comportamiento y

perseguir su incremento.
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4.2.1.2 Integracion de la recaudacion tributaria por tipo de ingreso

Cada uno de los ingresos que se obtienen en la Aduana Central de Aviacion integra el

total de la recaudacién mensual, semestral y anual.

Cuadro 6
Integraciéon de recaudacion tributaria por impuesto Primer Semestre 2019
Aduana Central de Aviacién

Cifras expresadas en Quetzales

Ingreso Recaudacién por tipo de Porcentaje
ingreso
Impuesto al Valor Agregado (IVA) 7,430,691.37 45.86
Derechos Arancelarios a la Importacién 8,349,031.81 51.53
Otros impuestos 93,598.09 0.58
TOTAL 15,873,321.27 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la Administracion de Aduana Central de Aviacion,
20109.

Se presenta en el cuadro 6 una construccion de la integracion de la recaudacion
expresada en porcentajes, lo que es una continuacion del cuadro anterior, remarcando
la mayor participacion del DAI, con mas del 50% del total recaudado en el primer

semestre del afio 2019.

4.2.1.3 Integracion de la recaudacion tributaria por tipo de mercancia

Mediante la revision no intrusiva e intrusiva del equipaje de pasajeros, se puede

determinar el transporte de mercancia que es afecta al cobro de impuestos.

Las principales mercancias que conforman el total de la recaudacién semestral se

presentan en la siguiente tabla.



Cuadro 7

Participacion de mercancias en la recaudacion tributaria Primer Semestre 2019

Aduana Central de Aviacion
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion en el Partida Productos Monto Porcentaje
Sistema Arancelario Arancelaria
Productos de
fotografia,
cinematografia (01-18) Cémaras, peliculas 16,202.81 0.10
Productos quimicos (21-30) Vitaminas 46,988.14 0.29
Productos plésticos Rollos de plastico,
G241 inilo 32,405.61 0.20

Papel y cartén 42-49) Material publicitario,

etiquetas 53,469.26 0.33
Tejidos y textiles (51-59) Tela y bolsas de tela 4,2127.29 0.26

Pantalones, camisas,
Prendas de vestir (60-69) faldas, chaquetas 12,945,475.98 81.55
Chapado de metal (70-76) Joyeria de oro vy
precioso y bisuteria plata, bisuteria 1,796,891.32 11.09
Aparatos mecanicos (82-84) Méaquina de coser 187,952.56 1.16
Aparatos electronicos (85-88) Teléfonos celulares,

computador portatil 375,905.13 2.32
Mercancia diversa (90-97) Relojes, juguetes,

aparatos musicales 516,869.55 3.26

TOTAL 15,873,321.27 100

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos por la Administracién de Aduana Central de Aviacion, 2019.
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Se muestra en el cuadro 7 la integracion detallada por tipo de mercancia, observando

un porcentaje muy alto de participacion de las prendas de vestir con mas de las tres

cuartas partes del total de la recaudacion, tomando en cuenta que el equipaje de viajero

representa un 61.48% de lo recaudado, existe una relacion directa entre estos dos
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porcentajes, concluyendo que gran parte de los viajeros transportan en su equipaje
prendas de vestir que pretenden ingresar como propias, esta conclusion debe tratarse a
fondo para tener un dato cierto que sirva para construir los perfiles de comportamiento
de los pasajeros que transportan este tipo de mercancia.

4.2.2 Instituciones que intervienen en el desarrollo del Control Aduanero

Personal de la aduana y de otras instituciones que intervienen en el desarrollo del

control aduanero.

a) Personal que labora en la Aduana Central de Aviacion.

b) Personal de instituciones que operan conjuntamente con la aduana.

4.2.2.1 Instituciones que interacttan con la Aduana Central de Aviaciony como

se relacionan en el desarrollo del Control Aduanero

Son instituciones de Gobierno y privadas que estan instauradas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, y que actian en forma separada y conjunta con La

Superintendencia de Administracion Tributaria, en el desarrollo del control aduanero.

Se relaciona a nivel de caracter oficial con:

a) Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Cuarentena)
b) Direccion de Migracion (Ministerio de Gobernacion)
c) Policia Nacional

d) Procuraduria de los Derechos Humanos

e) Ministerio de Relaciones Exteriores.
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4.2.2.2 Rol de las instituciones en el desarrollo del Control Aduanero

4.2.2.2.1 Auxiliares de apoyo

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Cuarentena). Son auxiliares directos, extiende
las licencias sanitarias de animales, productos y subproductos de origen animal y
vegetal, medicamentos veterinarios y alimentos para consumo animal. Consultan
posterior o durante su revision si los productos y subproductos son objeto de valoracion
de aduanas.

Direccion de Migracion (Ministerio de Gobernacion). Son auxiliares indirectos,
convergen en los puntos de registro de aduanas. Realizan funciones independientes de

la aduana.

Policia Nacional Civil. Son auxiliares indirectos, realizan actividades preventivas de
seguridad publica y eventualmente apoyo a la seguridad fisica de los funcionarios de
aduanas que realizan la revision fisica del equipaje de viajero, del cual se presume

actos de contrabando y delictivos.

4.2.3 Otras instituciones designadas en el espacio fisico de la Aduana Central de

Aviacion

Procuraduria de los Derechos Humanos. Realizan actividades de acompafamiento y
guia de personas indocumentadas y aquellas que se presumen han sufrido vejaciones
por parte de algun funcionario de las instituciones designadas en las instalaciones del

Aeropuerto Internacional La Aurora.

Ministerio de Relaciones Exteriores. Realizan actividades de acompafiamiento y guia a
personal diplomatico de las diversas embajadas, e inclusive a personas ajenas a

embajadas desighadas en territorio guatemalteco.
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Aerolineas comerciales. Realizan actividades de guia y asistencia del viajero,
transportan equipaje no acompafado por el viajero, para ser sometido al proceso de

revision de Aduanas.

4.3 Resultados en Tablas y Figuras

La presente investigacion utilizé el instrumento de la encuesta cerrada a una muestra
representativa de la poblacion de viajeros que pasan el control de aduanas en la
Aduana Central de Aviacion.

Se utilizé la entrevista cerrada aplicada al personal de la aduana, se hicieron visitas
practicando la observacion directa, y el instrumento de guia de observacion, pudiendo

recabar informacion sobre:

a) Las instalaciones

b) El trato del personal con los pasajeros

c) El comportamiento de los pasajeros

d) La participacion de los actores directos e indirectos

e) Desarrollo de las labores en la aduana.

De la encuesta y la entrevista, se obtuvo informacion que se sintetizo para dar paso a

una vision analitica del objetivo general de este estudio.
4.3.1 Resultados de encuesta cerrada
Se presenta la informacién obtenida, representada en tablas y figuras, expresando los

valores en porcentajes para un mejor analisis de la encuesta cerrada practicada a una

muestra representativa de la poblacién de viajeros
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Cuadro 8
¢Conoce la ley que autoriza el cobro de impuestos en la aduana del aeropuerto?

Frecuencia Porcentaje %
Si conozco 9 10
Conozco un poco 19 211
No conozco 62 68.9
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 4

¢, Conoce la ley que autoriza el cobro de impuestos
en la aduana del aeropuerto?

B 1. Si conozco
9%

2. Conozco un poco
21.1%

= 3. No conozco
68.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

El desconocimiento de los pasajeros sobre la legislacion aduanera, genera confusion y
rechazo a los procesos desarrollados por La Aduana Central de Aviacion, proveer de
informacion oportuna y concreta a los pasajeros es un factor de cambio sustancial para

propiciar el cumplimiento tributario voluntario.
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Cuadro 9
¢ Tiene conocimiento de la obligacion de llenar La Declaracion Jurada de Aduanas?
Frecuencia Porcentaje %
Si 8 8.9
No sabe/ no opina 3 3.3
No 79 87.8
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 5

¢, Tiene conocimiento de la obligacion de llenar la
Declaracion Jurada de Aduanas?

H 1.Si
8.9

2. No sabe/ No opina
3.3%

3. No
87.8

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

El desconocimiento de la legislacion conlleva a que los pasajeros cometan errores
en el llenado del formulario, o en el peor de los casos no llenar ni declarar nada ante
la aduana, ignorando las implicaciones legales que esto conlleva. De nuevo se
observa un alto porcentaje de pasajeros que desconocen que es de caracter
obligatorio llenar la declaracion, y que de no realizarlo puede generarle

inconvenientes administrativos y legales.
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Cuadro 10
¢Le es entregada la Declaracién Jurada de Aduanas para ser llenada durante su vuelo y/o
al comprar su boleto aéreo?

Frecuencia Porcentaje %
Si 8 8.9
No sabe/ no opina 3 3.3
No 79 87.8
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 6

¢ Le es entregada la Declaracion Jurada de Aduanas
para ser llenada durante su vuelo y/o al comprar su
boleto aéreo?

H 1.Si

2. No sabe/ No opina

3.3%
3. No

87.8

Fuente: Investigacion realizada, Seminario de Trabajo Profesional de Graduacion II, 2019.

Con base a la legislacién aduanera vigente, es obligacion de las aerolineas entregar el
formulario de declaracién de aduanas a los pasajeros, esta accion debe ser efectuada
antes de iniciar el vuelo, durante el mismo y a su aterrizaje; sin embargo, el alto
porcentaje de pasajeros que manifiesta no estar recibiendo este documento, es un

punto importante para iniciar los procedimientos administrativos de sancién a las
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aerolineas y hacer efectivo el cumplimiento de la legislacion aduanera.

Cuadro 11
Durante el recorrido de los puntos de migracién, y pasillos del Aeropuerto Internacional
La Aurora, hasta llegar al punto de Control de Aduanas, ¢encontré informacidn respecto

a la obligacion del llenado de la Declaracién Jurada de Aduanas?

Frecuencia Porcentaje %
Si 21 23.3
No sabe/ no opina 6 6.7
No 63 70
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 7

¢ Encontré informacion respecto a la obligacién del
llenado de la Declaracion Jurada de Aduanas?

H 1.Si
23.3%

B 2. Nosabe/No
opina
6.7%

3.No
70%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

El cumplimiento de la entrega del formulario de aduana por parte de las aerolineas
debe ser supervisado constantemente por la Administracion tributaria, pero también es
deber de la institucion divulgar la informacién sobre la obligacion del llenado de este
documento; el resultado de la grafica indica que este deber esta siendo incumplido por

la Aduana Central de Aviacion y esto contribuye a la construccion de una percepciéon
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negativa de la imagen de la aduana.

Cuadro 12
¢Comprende la informacion que le es solicitada en la declaracion Jurada de Aduanas?

Frecuencia Porcentaje %
Si 8 8.9
No sabe/ no opina 3 3.3
No 79 87.8
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 8

¢, Comprende la informacién que le es solicitada en
la Declaracion Jurada de Aduanas?

H 1.Si

2. No sabe/ No opina
3.3%

3. No
87.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Promover todas las acciones que faciliten el cumplimiento tributario es una de las
funciones de La Superintendencia de Administracion Tributaria, por el contrario
pareciera que no se estad cumpliendo esta funcién, el resultado de la grafica da lugar a
conclusiones negativas sobre la estructuracion de la informacion solicitada en la

declaracion de aduanas, puesto que un porcentaje de 87.8 de pasajeros indicO no
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comprender la informacion solicitada, reiterando que la facilitacion en la comprension de

la informacidn requerida no se esta dando.
Cuadro 13

¢ Tiene conocimiento de las obligaciones tributarias que usted tiene como viajero?

Frecuencia Porcentaje %
Si 8 8.9
No sabe/ no opina 3 3.3
No 79 87.8
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 9

¢, Tiene conocimiento de las obligaciones tributarias
que usted tiene como viajero?

m 1.Si

2. No sabe/ No opina
3.3

3.No
87.8

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Divulgar informacion sobre las obligaciones tributarias y derechos que los viajeros
tienen sobre los articulos que transportan en su equipaje, debe ser una constante en el
funcionamiento de La Aduana Central de Aviacién, para iniciar la construccion de una
cultura tributaria; sin embargo, el desconocimiento casi total que evidencia la gréfica,

debe ser un llamado de atencion a las practicas de cultura tributaria que desarrolla la
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Superintendencia de Administracion Tributaria.

Cuadro 14

¢ Tiene conocimiento de las implicaciones legales de no declarar correctamente en la
Declaraciéon Jurada de Aduanas?

Frecuencia Porcentaje %
Si 14 15.6
No sabe/ no opina 3 3.3
No 73 81.10
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 10

¢, Tiene conocimiento de las implicaciones legales
de no declarar correctamente en la Declaracion
Jurada de Aduanas?

2. No sabe/ No opina

3.3%
3. No

81.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Méas alla de promover el cumplimiento tributario voluntario, La Superintendencia de
Administracion Tributaria, como una institucion de Gobierno, debe procurar el bien
comun, esta breve introduccion hace referencia a la informacion contenida en la grafica,
pues un porcentaje tan alto de pasajeros que desconocen las implicaciones legales que

conlleva no declarar correctamente debe ser un llamado de atencién para intensificar la
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divulgacion de informacion.

Cuadro 15

¢ Tiene conocimiento de las implicaciones legales de no declarar correctamente en la
Declaraciéon Jurada de Aduanas?

Frecuencia Porcentaje %
Si 25 27.8
No sabe/ no opina 6 6.7
No 59 65.6
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 11

¢, Ha realizado pago de impuestos anteriormente en
esta aduana?

B 1.Si

2. No Sabe/No opina

6.7%
3.No

65.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

La informacién desplegada en la grafica da lugar a la conclusion que el universo de
pasajeros que pueden pagar impuestos aun es grande para Aduana Central de

Aviacion.
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Cuadro 16
¢En cuanto tiempo le fue entregada por parte del funcionario de Aduanas la Declaracion

para el pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje %
Diez minutos 2 8.0
Veinte minutos 8 32.0
Mas de veinte minutos 15 60.0
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 12

¢ En cuanto tiempo le fue entregada por parte del
funcionario de aduanas la declaracion para el pago
de impuestos?

B 1. Diez minutos

8%

2. Veinte minutos
32%

3. Mas de
veinte minutos
60%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Del nimero de pasajeros que indicaron ya haber pagado impuestos con anterioridad, el
alto porcentaje desplegado en la gréfica evidencia los elevados tiempos de ejecucion en
el proceso de recaudacion, fortaleciendo la necesidad de implementar un estudio de

tiempos para evitar la discrecionalidad en el tiempo de resolucion y por el contrario
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estos sean estandarizados para hacer eficiente este proceso.

Cuadro 17
¢Le fue explicado claramente porqué debia pagar impuestos?

Frecuencia Porcentaje %
Si 5 20.0
No sabe/ no opina 2 8.0
No 18 72.0
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 13

¢ Le fue explicado claramente por qué debia pagar
impuestos?

B 1.Si
20%

]
2. No sabe /No opina
8%

3.No
72%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Del nimero de pasajeros que indicaron ya haber pagados impuestos con anterioridad,
como lo evidencia la grafica, casi tres cuartas partes indicaron que no se le indico
porqué eran objeto del cobro tributario, esta actitud desarrollada por el personal de
aduanas esta totalmente alejada del valor de servicio que promueve La

Superintendencia de Administracién Tributaria.
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Cuadro 18
¢Le fue explicado sobre qué calculo fue efectuado el cobro de impuestos?

Frecuencia Porcentaje %
Si 5 20.0
No sabe/ no opina 2 8.0
No 18 72.0
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 14

¢ Le fue explicado sobre qué céalculo fue efectuado el
cobro de impuestos?

m 1.Si
20%

u .
2. No sabe /No opina
8%

3.No
72%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

No indicar el calculo de los tributos que el pasajero debe pagar es un indicador claro
gue la actitud de servicio y orientacién al contribuyente no se practica en La Aduana
Central de Aviacion, esta accién genera inconformidad y fortalece la perspectiva

negativa que se tiene del personal de aduanas.
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¢Considera usted que debe pagar impuestos por los articulos que transporta en su

equipaje de viajero?

Frecuencia Porcentaje %
Si 5 20.0
No sabe/ no opina 2 8.0
No 18 72.0
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 15

¢, Considera usted que debe pagar impuestos por los
articulos que transporta en su equipaje de viajero?

H 1.Si
20%

u .
2. No sabe /No opina
8%

= 3.No
72%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Méas alld de las falencias que evidencia tener la Aduana Central de Aviacion, un

porcentaje tan alto de viajeros que no consideran tener ninguna obligacion tributaria,
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refuerza la teoria que la divulgacion de informacion sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sentaré las bases para cambiar esta perspectiva de la mayoria
de pasajeros que visitan El Aeropuerto Internacional La Aurora.

Cuadro 20
Al momento de realizar el pago de impuestos, ¢encontré canales de pago dentro de las

instalaciones de la Aduana?

Frecuencia Porcentaje %
Si 0 0
No sabe/ no opina 0 0
No 25 100
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 16

Al momento de realizar el pago de impuestos,
¢encontro canales de pago para efectuar su pago
de impuestos?

3.No
100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

La inexistencia de canales de pago en las instalaciones de la aduana, afecta

negativamente su funcionamiento, en primer lugar retrasa los tiempos de resolucion del
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proceso de recaudacion y seguidamente causa malestar en los pasajeros afectando

negativamente su imagen.

Cuadro 21
¢, Qué canal de pago le resulta mas conveniente para efectuar su pago de Impuestos?

Medio de pago Frecuencia Porcentaje %
Agencia bancaria dentro del aeropuerto 13 52.0
Cajero electronico en el punto de control 7 28.0
Computadora con acceso a internet 1 4.0
Red inaldmbrica de internet 4 16.0
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 17

¢, Qué medio de pago le resulta mas conveniente
para efectuar su pago de
impuestos?
3. Computadora con acceso a ®E  4.Red
internet inalambrica
4% 16%

B 1. Agencia
bancaria
52%

B 2. Cajero
electronico
28%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Del numero de pasajeros que indicaron ya haber pagados impuestos con anterioridad,
sobre el cuestionamiento del medio de pago que prefieren, la mayoria se inclind por un

medio tradicional de pago, favoreciendo en gran medida el presupuesto destinado a la
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aduana, pues la instauracion de una ventanilla de un banco del sistema, no requiere

una mayor inversion.

Cuadro 22
¢Como fue la atencién que le brind6 el personal que efectlio el cobro de impuestos en la
aduana del Aeropuerto Internacional La Aurora?

Frecuencia Porcentaje %
Buena 5 20
Regular 5 20
Mala 15 60
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 18

¢, Como fue la atencién que le brindé el personal que
efectlo el cobro de impuestos en la aduana del
aeropuerto internacional la aurora?

B ]1.Buena
20%

3.Mala
60%

B 2 Regular
20%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Como se ha remarcado a lo largo del estudio, la inconformidad en el trato del personal
con los pasajeros ha construido una imagen negativa que incide en la credibilidad de

los procesos desarrollados, un porcentaje como el que evidencia la grafica respecto a la
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mala atencion brindada, debe ser una alerta para la administracion de la aduana, para

hacer énfasis en el desarrollo de su talento humano.

Cuadro 23
¢Como calificaria usted el proceso de recaudacion en la aduana del Aeropuerto?

Frecuencia Porcentaje %
Réapido 2 8.0
Ni r4pido / ni lento 8 32.0
Lento 15 60.0
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 19

¢, Como calificaria usted el proceso de recaudacion
en la aduana del aeropuerto?

H 1. Rapido
10%

B 2, Nirapido/ ni
lento

3. Lento 32%

58%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

De los elementos que debe atender y mejorar la Aduana Central de Aviacién, la rapidez

en los procesos debe encontrarse en los primeros lugares, pues un porcentaje tan alto
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de pasajeros que demerite la ejecucion de los procesos calificandolos de lentos, debe

ser un fuerte llamado de atencion para la administracion de la aduana.

Cuadro 24
¢Considera usted, que la aduana (Superintendencia de Administracion Tributaria) da la

informacién necesaria respecto al pago de impuestos sobre los articulos que los viajeros

transportan?
Frecuencia Porcentaje %
Si 9 10
No sabe/ no opina 29 32.2
No 52 57.8
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 20

¢, Considera usted, que la aduana da la informacién
necesaria respecto al pago de impuestos sobre los
articulos que los viajeros transportan?

H 1.Si
10%

3.No

57.8% B 2. Nosabe/No
opina
32.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

A lo largo del estudio el tema de la informacion es un tema fundamental en el desarrollo
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de los procesos, informar a los pasajeros sobre las obligaciones tributarias, debe ser un
pilar sobre el que se construyan las campafias de divulgacion de informacion para

propiciar el cumplimiento tributario voluntario.

Cuadro 25
¢ Cuanto tiempo estuvo en las filas de espera, para ser atendido en el punto de control de
aduanas?
Frecuencia Porcentaje %

Diez minutos 6 6.7

Veinte minutos 7 7.8

Mas de veinte minutos 77 85.6

TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 21

¢ Cuénto tiempo estuvo en las filas de espera, para ser
atendido en el punto de control de aduanas?

3. Mas de veinte minutos
85.6%

B 1.Diez minutos
6.7%

= 2. Veinte minutos

7.27%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Esto significa que para llegar al punto de control de aduanas, desde la banda
trasportadora de equipaje hasta llegar a ese punto, la mayoria de pasajeros deben

esperar mas de un cuarto de hora para iniciar el proceso de aduanas, siendo un tiempo
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considerable, que debe mejorarse constantemente.

Cuadro 26
¢Seleindicé por qué era enviado a revisiéon de aduanas?
Frecuencia Porcentaje %
Si 6 6.7
No sabe/ no opina 16 17.8
No 68 75.6
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 22

¢, Se le indico por qué era enviado a revision de
aduanas?

H 1.Si
6.22%

= 3.No
75.6%

2. No sabe / no opina
17.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

La tercera parte de los encuestados no fueron informados por el personal de aduanas,

el porqué de su revisidn, es un porcentaje muy alto de pasajeros, esto evidencia que la
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discrecionalidad puede ser un factor que se desarrolla en los procesos en La Aduana
Central de Aviacion.

Cuadro 27
El area de control de aduanas ¢le permitia libre movilidad y maniobrabilidad de su
equipaje?
Frecuencia Porcentaje %

Si 17 18.9

No sabe/ no opina 6 6.7

No 67 74.4
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2020.

Figura 23

El area de control de aduanas ¢ le permitia libre
movilidad y maniobrabilidad de su equipaje?

m 1.Si
18.9%

= 3. No
74.4%

2. No sabe / No opina
6.7%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

De nuevo se evidencia inconformidad en los procesos y elementos que los integran, en
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este caso la infraestructura de la aduana. Instalaciones adecuadas ayudan a que los
pasajeros no se sientan incomodos en procesos que de por si ya les resultan molestos,
proveer de satisfactores a los contribuyentes, debe ser otra prioridad en la ejecucién de
procesos en La Aduana Central de Aviacion.

Cuadro 28

¢ Tiene credibilidad en que el proceso de recaudacion efectuado por La Aduana se realiza
en beneficio del pais?

Frecuencia Porcentaje %
Si 24 26.7
No sabe / no opina 3 3.3
No 63 70
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 24

¢ Tiene credibilidad en que el proceso de
recaudacién efectuado por la aduana se realiza en
beneficio del pais?

m 1.Si
26.7%

3. No
70%

2. No sabe / No opina
3.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Este porcentaje refleja la mayoria de encuestados, abarcando casi la tercera parte de

estos, los cuales indican no tener credibilidad en los procesos desarrollados en la
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Aduana, en cuanto al beneficio que se le puede dar al pais mediante la recaudacion
tributaria.

Cuadro 29
¢ Considera que los impuestos recaudados en la aduana del aeropuerto se les da un buen
uso?
Frecuencia Porcentaje %

Si 8 8.9

No sabe/ no opina 3 3.3

No 79 87.8

TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 25

¢, Considera que los impuestos recaudados en la
aduana del aeropuerto se les da un buen uso?

H 1.Si
8.9%

® 3.No
87.8%

[
2. No sabe / No opina
3.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Un porcentaje tan elevado, evidencia la falta de confianza y credibilidad en la

recaudacion y los procesos desarrollados para conseguirla.
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Cuadro 30
En la siguiente escala ¢como calificaria el proceso de revision de aduanas efectuado por
La Superintendencia de Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje %
Eficiente 17 18.9
Ni eficiente / Ni deficiente 6 6.7
Deficiente 67 74.4
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 26

¢, Como calificaria el proceso de revision de
aduanas efectuado por la superintendencia de
administracion tributaria?

B 1. Eficiente
189 %

3. Deficiente
74.4%

2. Ni efieiente/Ni deficiente
6.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Esto significa que tres cuartas partes de los encuestados desaprueban el proceso,

encontrando alguna falencia en el mismo, para en Ultima instancia darle un calificativo
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de deficiente.

Cuadro 31
¢Cual cree es el motivo por el cual los pasajeros no estan dispuestos al pago de
impuestos de los articulos que transportan en su equipaje?

Motivo para no pagar impuestos Frecuencia Porcentaje %
Falta de recursos econdmicos 28 311
Desconocimiento de la legislacion 25 27.8
Percepcion de corrupcion 37 41.1
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 27

¢ Cuél cree es el motivo por el cual los pasajeros no
estan dispuestos al pago de impuestos de los
articulos que transportan en su equipaje?

1. Falta de recursos

economicos
31.1%
3. Percepcionde ?
corrupcion
41.1%

B 2, Desconocimientodela
legislacion aduanera
27.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

La percepcion de corrupcion y la falta de recursos econémicos para cumplir con las
obligaciones tributarias son los principales factores que propician el incumplimiento
tributario, sobre el primer punto la aduana puede cambiar esa percepcion, con acciones

gue evidencien un cambio en la tendencia actual en la ejecucion de procesos.
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Al momento de ser abordado por el personal de aduanas de La Superintendencia de

Administraciéon Tributaria, usted sintio:

Motivo para no pagar impuestos Frecuencia Porcentaje %
Respeto 20 22.2
Indiferencia 24 26.7
Desagrado 46 51.1
TOTAL 90 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Figura 28

Al momento de ser abordado por el personal de
aduanas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, usted sintio:

B 1. Respeto
22.2%

3. Desagrado
51.1%

B 2. Indiferencia
26.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

El respeto y la proyeccion de autoridad, son factores fundamentales en la construccién

de percepcion de riesgo en los pasajeros; sin embargo ninguno de estos factores tiene

un peso significativo en la imagen que la autoridad aduanera proyecta.
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4.3.2 Resultados de entrevista cerrada realizada a personal de la Aduana Central

de Aviacion

Cuadro 33

Capacitaciones impartidas a personal de Aduana Central de Aviacion 2019

Pregunta formulada Respuesta Porcentaje Respuesta  Porcentaje
obtenida obtenida
10 27
Al iniciar labores en la aduana central de i
L, . L, trabajadores 27 trabajadores 73.
aviacion recibi6 una capacitacion respondieron _
- . respondieron
especifica para desarrollar sus funciones Si
No
en esta unidad
0
- o . 37 trabajadores
¢Recibio capacitaciones durante el afio _ _
] . trabajadores 100 respondieron 0
fiscal anterior? _
respondieron No
Si
¢ Las capacitaciones que recibi6 estaban 0 37
enfocadas en la mejora en el desarrollo trabajadores 0 Trabajadores 100
de sus funciones en la Aduana Central respondieron Respondieron
de Aviacién? Si No
¢, Cuantas capacitaciones recibié durante 30 81.08 7 18.92
el afio fiscal anterior? trabajadores trabajadores

Respondieron
Haber ido a 3

Respondieron
Haber ido a 2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Se observa en el cuadro 33 que el enfoque que da la administracién de la aduana
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respecto a la capacitacion para fortalecer los conocimientos y enriquecerlo, no es
congruente con el objetivo que se tiene de incrementar la recaudacion, puesto que un
personal calificado y capacitado tendra una mejor capacidad de reacciéon en el
desarrollo de los procesos; sin embargo, las respuestas obtenidas en la entrevista

cerrada manifiestan lo contrario.

Cuadro 34
Conocimiento de legislacion aduanera y otro idioma

Personal de Aduana Central de Aviacién 2019

Pregunta formulada Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
obtenida obtenida
Conoce la legislacion vigente para 37 0
respaldar sus actuaciones en la aduana trabajadores 100 trabajadores 0
central de aviacion respondieron respondieron
Si No
En el desarrollo de sus labores 37 0
interactla con pasajeros que no son de trabajadores 100 trabajadores 0
habla hispana respondieron respondieron
Si No
Usted ademas del idioma espafiol, 6 31
Jtiene conocimiento de otro idioma? trabajadores 16.2 trabajadores 83.8

respondieron
Si

respondieron
No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Se observa en el cuadro 34 que existen dos factores extremadamente opuestos en el
personal de la aduana, por un lado la totalidad manifesté conocer la legislacién, lo que
es un favorable y fundamental para la ejecucion de funciones y por el otro lado, mas de
las tres cuartas partes manifestd no tener conocimiento de un idioma diferente, lo que

es preocupante, dado que por ser una aeropuerto internacional, lo visitan pasajeros que
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no son de habla hispana y la comunicacion debe ser fluida para tener conocimiento

sobre lo que transportan y explicarles si procede el cumplimiento tributario.

Cuadro 35
Quejas méas frecuentes de pasajeros al momento de efectuarles cobro de impuestos en
Aduana Central de Aviacién

Queja Respuesta obtenida Porcentaje
Coabro injusto y sin fundamento 12 32.4
No existen los canales de pago 10 27.1
No se brinda la informacién sobre pago 8 21.6
Lentitud en los procesos 5 13.5
Espacio reducido para la revision 2 54
TOTAL 37 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en trabajo de campo afio 2019.

Se muestra en el cuadro 35 las principales quejas efectuadas por los pasajeros

respecto a los procesos de revision de equipaje y recaudacion tributaria.

El mayor porcentaje le corresponde a un cobro injusto y sin fundamento, para los
pasajeros efectuar un pago de impuesto por articulos que transportan en su equipaje de
viajero no les parece que guarde una relacion con la legalidad y considerando arbitraria

el proceder del personal de aduanas.

El segundo mayor porcentaje le corresponde a la molestia que les causa no tener

canales de pago cercanos para efectuar su pago.

4.4 Andlisis de resultados

La presente investigacién tuvo como proposito determinar como inciden los factores

gue intervienen en el Control Aduanero en la recaudacion de impuestos de una aduana



85

aérea de atencion a pasajeros.

4.4.1 Analisis sobre la informacién brindada por la aduana sobre el pago de
impuesto que deben efectuar los pasajeros porlos articulos que

transportan en su equipaje de viajero

Con base al cuadro 8, es preocupante que el 68.9% de los pasajeros encuestados
desconozcan la legislacién aduanera aplicable al tratamiento de su equipaje de viajero,
de igual forma la tabla 9 muestra que el 87.8% de los pasajeros no tienen conocimiento
de la obligacién del llenado del formulario de aduanas, este desconocimiento incide
negativamente en la recaudacion por inducir al error a La Administracion Tributaria, y
acarreando problemas financieros y en ocasiones de caracter legal a los pasajeros que
por desconocimiento incurren en una falta por no declarar mercancia que esta afecta al

pago de impuestos.

En el mismo contexto con base a la informacion contenida el cuadro 11, el 70% de los
pasajeros encuestados, indico no haber encontrado informacién en el recorrido desde
gue descienden de la aeronave hasta llegar al punto de control de aduanas, referente a

la obligacién de llenar el formulario de aduanas.

Asi mismo, cuando los pasajeros tienen el formulario de aduanas en sus manos, el
87.8% de encuestados indicé no comprender claramente la informacion solicitada en
este formulario, esto con base a los datos contenidos en el cuadro 12; observamos que
el 87.8% de los pasajeros no tienen conocimiento de sus obligaciones tributarias en su
calidad de pasajeros esto contenido en cuadro 13, y derivado del desconocimiento de
las obligaciones tributarias de igual forma desconocen las implicaciones legales por su
incumplimiento, evidenciando este dato con un alto porcentaje de 81.10% segun lo
contenido en el cuadro 14, lo cual es preocupante mas alla de la incidencia negativa
gue tenga todo este desconocimiento en la recaudacién tributaria de la aduana, sino

mas bien las consecuencias legales que puede acarrear y recaer directamente sobre un
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pasajero, por no estar informado y ocasionalmente esta informacion haya sido

promovida por la entidad encargada del recaudo de impuestos.

Esta es una buena base para entender el porcentaje de 27.8% contenido en el cuadro
31, esto referente al porqué los pasajeros consideran un motivo de peso el

desconocimiento de la legislacion aduanera, para no pagar sus impuestos.

Finalmente para concluir este breve analisis sobre la informacién que la aduana debe
brindar a los pasajeros, se tiene que el 57.8% de pasajeros encuestados no considera
gue les sea dada la informacion necesaria por parte de La Aduana Central de Aviacién
respecto al pago de impuestos por los articulos que transportan en su equipaje de
viajero, esto segun lo contenido el cuadro 24 donde también arroja el resultado que
apenas el 10% considera que si se le es dada la informacién y un 32.2% no sabe o no

opinod al respecto.

Esto evidencia que el énfasis que debe poner la institucion en brindar mucha mas
informacion sobre los derechos y obligaciones que tienen los pasajeros asi como el
fundamento legal que respalda estos derechos y obligaciones para que todo viajero
conozca de primera fuente esta informacion, pudiendo seguir una linea de continuidad
desde que los pasajeros estan en el desarrollo de su vuelo, cuando aterrizan, en el

recorrido del aeropuerto y finalmente aun cuando llegan al punto de control de aduanas.

4.4.2 Analisis del proceso de recaudacion de impuestos

Del total de la muestra representativa de la poblacion de pasajeros, un nimero menor a
esta fue tomado como referencia para este andlisis, esto debido a que no todos los
pasajeros encuestados habian pagado impuestos con anterioridad; dado que el analisis
gue se pretende realizar gira en torno a la perspectiva que tienen los pasajeros sobre el
proceso de recaudacion, tomando puntos de referencia como la eficiencia y rapidez del
proceso, asi como el trato que les es dado durante el proceso de recaudacion de

impuestos.
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El primer punto importante es la informacion contenida en el cuadro 15, que indica el
namero de pasajeros que ha pagado impuestos anteriormente en la Aduana Central de
Aviacion, del total de la muestra de 90 pasajeros 25 representados con un 27.8% sin
han efectuado algin pago de impuestos y un 65.6% siendo 59 pasajeros no han
pagado impuestos, el resto no sabe o no opind al respecto, lo que significa que el
universo de pasajeros que pueden pagar impuestos aun es grande para la aduana del

aeropuerto.

El segundo punto importante es el tiempo de resolucién para concluir el proceso para
que el pasajero pague su impuesto, la informacién contenida en el cuadro 16 indica que
el 60% indico haber esperado mas de veinte minutos, un tiempo considerable teniendo
en cuenta, que previo a proseguir en el paso de cobro de impuestos anteriormente tuvo

gue estar formado para revision de aduanas y la revision misma.

Al igual que en el primer analisis sobre la informacidén brindada por la aduana, aca
nuevamente se evidencia que la percepcion de los pasajeros sobre la informacion que
consideraban debi6é darseles sobre el porqué era objeto de cobro de impuesto, no les
fue brindada, esto con base a la informacion del cuadro 17, la cual indica que un 72%
no le fue explicado el porqué del cobro, a un 20% si se le explicé y un 8% no opinod al

respecto.

Continuando con la informacion propiamente del proceso de recaudacion, tampoco le
es explicado a los pasajeros sobre que calculos se efectla el cobro de impuestos, con
la informacion del cuadro 18, 72% de los encuestados manifestd que no se le explico el
célculo para deducir el monto a pagar en impuestos, 20% dijo que en su momento si se

le explicé y el 8% no opino al respecto.

Concluyendo el andlisis del proceso de recaudacion desde la perspectiva de los
pasajeros, nos referimos a la informacién del cuadro 23 la cual contiene la calificacion

sobre la rapidez con que se efectla el proceso de recaudacion, este andlisis guarda
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estrecha relacion con la informacion del cuadro 16 referente al tiempo de espera por el

documento de aduanas con el que se efectua el pago.

Propiamente con la informacién del cuadro 23 se indica que el 60% de la poblacién
considera que es un proceso lento, un 32% le es indistinto, no lo considera ni lento ni

rapido y sélo un 8% considera que el proceso es rapido.

Desde la perspectiva de los pasajeros, la aduana tiene un proceso de recaudacion lento
de inicio a fin, siendo un factor que da mucho campo de mejora, entendiendo que el
proceso de seleccion a revision, las filas de espera para revision para concluir con el
pago de impuestos, suman tiempo en el que el pasajero debe permanecer dentro de las
instalaciones de la aduana, no permitiendo un flujo continuo de pasajeros enviados al
pago de impuestos atrasando el pago de impuestos de los pasajeros que estan en fila

de espera en el proceso de recaudacion.

4.4.3 Andlisis de la Cultura Tributaria

Tomando como referencia a Colindres J. (2011), en su obra Propuesta de campafa de
sensibilizacion para favorecer la recaudacion de las tasas y arbitrios municipales en la
Municipalidad de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola, concluye que el

fomento a la cultura tributaria en los municipios involucra a la poblacion.

Coincidiendo con la conclusion del autor, se observd que el fomento de la cultura

tributaria no se practica la Aduana Central de Aviacion.

Fundamentando el andlisis en los elementos que integran el concepto de cultura
tributaria los cuales iremos relacionando directamente con los datos recabados,
podemos iniciar con la informacién contenida en el cuadro 19, y la relacionaremos con
el elementos de responsabilidad ciudadana, se deseaba saber la percepcién que tienen
los pasajeros en cuanto si ellos consideran que deben pagar impuestos por los articulos
gue transportan, mas alla del abordaje que se le dio anteriormente al desconocimiento

por falta de informacion, se pretendia conocer de primera fuente, la perspectiva de los
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pasajeros referente a la conciencia que tienen respecto a que pasan un control de
aduanas y por ende pueden estar afectos al pago de impuestos, con esta breve
explicacion se presentan los resultados: un 20% indicé que si consideran que deben
pagar por algunos articulos que transportan en su equipaje, un 8% no opiné o no sabe
con certeza, y un 72% considera que no debe pagar por nada de lo que transporta en
Su equipaje de viajero, esto da un indicio en cuanto a la falta de cultura tributaria en el

universo de pasajeros que pasan por el control de aduanas.

Otro elemento que integra el concepto de cultura tributaria es la confianza que la
poblacion tiene en sus autoridades, en este caso nos referimos a la informacion
contenida en el cuadro 28, esta nos brinda la informacion sobre el porcentaje de
pasajeros encuestados que tienen credibilidad en la recaudacion efectuada y que esta
se realiza para beneficiar al pais, del total de encuestados un 26.7% indico si tener
credibilidad en la recaudacion, un 3.3% no contesté o no sabia que contestar, y un 70%
no tiene credibilidad en la recaudacion efectuada en la Aduana Central de Aviacion.

Seguidamente se aborda el elemento de valores y ética, para esto se tiene la
informacion contenida en el cuadro 29, la cual brinda los resultados sobre el uso
correcto que se les da a los impuestos recaudados por la aduana, para los pasajeros
encuestados, lo recaudado no termina siendo usado de forma correcta o se le da un
buen uso, por esto el 87.8% indicd que no tiene credibilidad en el objetivo de beneficiar
al pais con el cobro de impuestos, un 3.3% no opinG o0 no sabia al respecto, y

finalmente un 8.9% si cree en el objetivo de la recaudacion de impuestos.

Esto claramente evidencia la imagen negativa que tiene la institucion, y la baja

credibilidad por parte de los pasajeros en el proceso de recaudacion practicado.

El principal motivo por el cual no se tiene la disponibilidad del pago de impuestos por
parte de los pasajeros es la percepcién de corrupcién en los empleados aduaneros,
segun se observa en el cuadro 31, con un porcentaje de 41.1%, siendo el mas alto;
datos de dominio publico como los antecedentes recientes que involucran directamente

a las aduanas del pais y la construccion negativa del rol de La Superintendencia de
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Administracion Tributaria en la recaudacion de impuestos, son un referente para
conceptualizar la respuesta de los pasajeros del porqué son reacios al pago de
impuestos en La Aduana Central de Aviacion.

La evaluacion de los procesos por parte de los usuarios, en este caso los pasajeros que
son enviados a revisién de aduanas, dado que un proceso efectuado eficientemente
provoca una reaccién positiva en los usuarios, factores como la rapidez, la informacion

oportuna, clara y concisa, engloban un concepto de eficiencia.

Al respecto se deseaba conocer como califican los pasajeros el proceso de revision,
teniendo los siguientes resultados contenidos en el cuadro 30 el 18.9% considera que
es un proceso eficiente, 6.7% no opind al respecto y un 74.4% lo considera ineficiente.

Esta clasificacion podria desarrollarse con mucha mas profundidad enfocando una
encuesta a una muestra representativa de la poblacion del porqué se considera un
proceso ineficiente el practicado en la aduana; sin embargo existen indicios
desarrollados con anterioridad en esta investigacion, en cuanto a la rapidez y eficiencia
en el proceso de recaudacion inciden significativamente en la formacion de una opinion

por parte de los pasajeros.

Otro factor fundamental en la construccién de una cultura tributaria es el respeto que se
tiene por las autoridades, en este contexto se basa el analisis en lo contenido en el
cuadro 32, la cual indica como perciben los pasajeros la presencia de la autoridad
aduanera al momento de abordarlos durante el proceso de revision, se tiene que un
22.2% siente respeto por la autoridad, un 26.7% le es indiferente su presencia, y un

51.1% le desagrada el ser abordados por la autoridad aduanera.

No existe una cultura de respeto hacia la autoridad aduanera en el Aeropuerto, sin
embargo aunque sea un porcentaje alto el desagrado no contraviene que puedan sentir
respeto, mas no deja de ser preocupante la imagen negativa que los pasajeros tienen
de la autoridad aduanera, un factor negativo mas a la construccion de la cultura

tributaria.
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Finalmente un dato ya abordado con anterioridad aunque no en este contexto, es el de
solidaridad social, pues el pago de impuestos impulsa el desarrollo del pais, sin
embargo como lo muestra el cuadro 31, la opinion tienen los pasajeros, del porqué no
estan dispuestos a pagar impuestos, es por una percepcion de corrupcion, todos los
elementos descritos anteriormente desaniman a los pasajeros a efectuar el pago de sus

impuestos.

4.4.4 Analisis de los canales de pago existentes

Uno de los temas que les interesa mucho a los pasajeros es la rapidez con los que se
desarrollen los procesos, esto se evidencio en los analisis anteriores, parte de hacer un

proceso desarrollado con rapidez, es la existencia de herramientas para ejecutarlos.

Los canales de pago existentes actualmente en la Aduana Central de Aviacion fueron
analizados desde la perspectiva de la cercania de los mismos y los resultados estan
contenidos en el cuadro 20, siendo realmente preocupante que del total de encuestados
gue anteriormente habian pagados impuestos en la aduana, ninguno encontré canales
de pago dentro de las instalaciones de La Aduana Central de Aviacion, siendo el mas
cercano un cajero electronico ubicado en el punto de control de Migracion, para lo cual

los pasajeros deben solicitar permiso para regresar a ese punto.

Al tener ya la respuesta respecto a la nula existencia de canales de pago en la Aduana
Central de aviacion, se consulté a los pasajeros, cual consideran el mas apropiado,
estos datos estan contenidos en el cuadro 21; del total de encuestados un 52%
considera que una agencia bancaria en las instalaciones de la aduana seria el mas
apropiado, un 28% indicé que un cajero electrénico en la aduana seria adecuado para
efectuar su pago, seguidamente un 16% consider6 que la existencia de una red
inalambrica para acceder al servicio wifi en su dispositivo movil seria lo mas
conveniente y finalmente un 4% consideré que una computadora con acceso a internet

para poder accesar a esta seria el mejor medio de pago.
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Con estos datos se concluye que la aduana no presta importancia en brindarles a los
pasajeros canales de pago cercanos, para realizar un proceso de recaudacion expedito,
prolongando su estancia en la aduana y por consiguiente su tiempo de espera,

haciendo un proceso de recaudacién mas lento.

4.4.5 Analisis de la atencién brindada a los pasajeros

Dado que la aduana es parte de la Administracion Tributaria, es una extension de la
misma y por ende comparte sus valores de servicio, sin embargo la percepcién que
tienen los pasajeros no esta equilibrada con esta mision de servicio, los datos que
comprueban esta afirmacion se encuentran en el cuadro 22, los datos contenidos son
los siguientes: el 20 % considera que la atencion que se le brind6 fue buena, en igual
porcentaje los pasajeros consideraron que la atencion era regular, para finalmente

observar que un 60% considero que la atencion brindada era mala.

Uno de los temas por los que los pasajeros consideraron que la atencion brindada por
el personal de aduanas era mala, es la explicacion solicitada respecto al porqué eran
objeto de revision, la informacidn pertinente a esto lo contiene el cuadro 26, se indica
gue el 6.7% de encuestados si se le indico por qué eran enviados a revision, un 17.8%

no opind al respecto y un 75.6% no le fue explicado por qué eran enviados a revision.

Este tipo de conducta no va acorde a la misién de servicio de la Administracion
Tributaria, aunado a la opinién que los pasajeros tienen de la mala atencion que brinda
el personal de aduanas, es un factor que demerita el trabajo realizado y le suma
elementos negativos a la percepcion de por si ya deteriorada que la poblacion tiene de

La Administracion Tributaria.

4.4.6 Analisis de los tiempos de espera en el punto de control de aduanas

Tomando en cuenta que un aeropuerto es un lugar que necesariamente implica la
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existencia de tiempos de espera, es comprensible que se formen filas de espera para
los diversos puntos de control de las diversas instituciones de gobiernos ubicadas en
las instalaciones del aeropuerto, sin embargo es de tomar en cuenta la percepcion que
tienen los pasajeros respecto a los tiempos de espera en estas filas, esto con la
finalidad de mejorar la percepcion que estos tienen de la institucién y de los procesos

gue esta realiza, especificamente en la aduana del aeropuerto.

Para analizar esta informacion se refiere al cuadro 25, para saber cuales son los
tiempos de espera de los pasajeros especificamente el punto de control de aduanas,
previo a indicarsele si le corresponde revisién de aduanas 0 no; los datos son que el
6.7% indicO esperar diez minutos, un 7.8% esper6é mas de diez minutos y un 85.6%

esperé mas de veinte minutos.

Si se toma en cuenta especificamente el grupo de pasajeros que son enviados a
revision, habra que sumar a estos tiempos de espera la revision no intrusiva por medio
de escaner de rayos “X” y si corresponde revision intrusiva por medio de la apertura de

las maletas y en dltima instancia si conlleva efectuar el proceso de recaudacion.

Concluyendo entonces que derivado de estos posibles escenarios, si es conveniente

reducir los tiempos en las filas de espera.

4.4.7 Analisis de la perspectiva de los pasajeros del tamafio de las instalaciones

del area de control de aduanas

Un factor importante en los procesos de revision es la existencia de instalaciones que
permitan la movilidad de las personas y de los elementos que son objeto de revision, en

este caso las maletas.

Con esta breve explicacion, se pueden analizar los datos contenidos en el cuadro 27,
se muestran las opiniones de los pasajeros sobre el espacio que tenian para mover y

halar su equipaje, siendo que un 18.9% si le permitia movilidad y maniobrabilidad de su
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equipaje en el area de control de aduanas, un 6.7% no sabe o0 no opino al respecto y un
74.4% opind que el espacio en el punto de control de aduanas no le permiti6 manejar
su equipaje y tampoco le permiti6 maniobrabilidad del mismo.

Esto demuestra que las instalaciones del punto de control de aduanas son reducidas en
la opinién de los pasajeros, tres cuartas partes indicaron que no consideran adecuado

el espacio para efectuar este tipo de revision.

4.4.8 Andlisis de larelacién con otras instituciones en el desarrollo del Control
Aduanero

4.4.8.1 Relacidon con las aerolineas

Para iniciar se indica el grado de relaciéon y cobmo se comparte la informacion entre la
aduana y las aerolineas, para esto se hace referencia a lo contenido en el cuadro 10,
esta indica la oportunidad con la que es entregado por parte de las aerolineas el
formulario de aduanas a los pasajeros, previo o durante el vuelo, indicando que el
15.6% si le es entregado el formulario de aduanas al momento de comprar su boleto
aéreo o durante su vuelo, para que pueda completar la informacién que es solicitada
por la aduana, el 3.3% no tiene conocimiento al respecto, y un 81.1% indicé que no le

es entregado el formulario ni en la compra de su boleto aéreo ni durante su vuelo.

La perspectiva de los trabajadores de la aduana también es fundamental, con base a
los datos contenidos en el cuadro 33 en su pregunta 9, un 91.9% de trabajadores no se
ha reunido con personal de las aerolineas para discutir temas relevantes en el
desarrollo del control aduanero como parte de sus funciones como personal de

aduanas, y apenas un 8.11% ha tenido algun tipo de reunion con estas empresas.

Se evidencia que los canales de comunicacién entre la aduana y las lineas aéreas es
deficiente, puesto que el porcentaje de pasajeros que indicé que las lineas aéreas no le
entregaban el formulario de aduanas en ninguna de las dos situaciones, es muy alto, y

la obligacion de llenar el formulario de aduanas antes de llegar a los puntos de revisidon
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de aduanas es fundamental, dada la naturaleza de declaracion jurada que este

documento posee.

Se concluye la deficiencia de la comunicacion, puesto que es obligacién de las
aerolineas entregar el formulario, sin embargo es la aduana la encargada de dar este

seguimiento periddicamente esta obligacidén que las lineas aéreas tienen.

4.4.8.2 Relacién con otras instituciones de gobierno

La interaccion con otras instituciones necesariamente enriquece el conocimiento y
fortalece las relaciones de apoyo que en instancia final favorecen el desarrollo de las
actuaciones del personal de la aduana, sin embargo para conocer de primera fuente
gue tan estrechas son estas relaciones, se desarrollé6 una entrevista cerrada con el
personal de la aduana, para conocer este tema, esta informacion se muestra en el
cuadro 33 en su pregunta 8, aca se evidencia que no existen reuniones para tratar
aspectos relacionados con las funciones del personal de aduanas en el desarrollo del
control aduanero del total de 37 trabajadores un 91.9% indicO no haber sostenido
reuniones con otras instituciones y tan solo un 8.11% si la ha tenido, que

particularmente son los supervisores de cada turno.

4.4.9 Analisis del Perfil del trabajador de la Aduana Central de Aviacion

Un personal profesional en el area de aduanas debe tener una formacion especifica del
tema, enmarcada en la legislacion correspondiente y con un perfil que le permita
fundamentar sus actuaciones asi como una formacién para abordar a personas y
ofrecer un trato cordial en el abordaje a estos en los distintos procesos ejecutados en el

desarrollo del control aduanero.

Para conocer este perfil se realiz6 una entrevista cerrada enfocada en conocer la
formacion que la institucion le da al personal a través de capacitaciones, asi como

saber si estas capacitaciones se enfocan en fortalecer los conocimientos de sus
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atribuciones que conforman el desarrollo del control aduanero.

La informacion desarrollada a continuacion esté contenida en el cuadro 33, conteniendo
lo siguiente: del total de 37 empleados entrevistados un 73% no se le dio un a
capacitacion especifica para el desarrollo de sus funciones en la Aduana Central de
aviacion y el resto de 27% si se la recibio, también se conocié que durante el afios fiscal
anterior al afilo 2019 un 100% de empleados recibié algun tipo de capacitacion, sin
embargo del total de capacitaciones recibidas ninguna fue enfocada en fortalecer el
conocimiento y mejora de las funciones propias de la aduana. Para finalizar este tema
un 8.1% de empleados indic6 haber recibido por lo menos tres capacitaciones y el resto
de 91.9% recibié dos 0 menos capacitaciones.

Como se menciono al principio de este analisis las funciones deben estar enmarcadas
en la legislacion correspondiente, en este caso en materia aduanera, se entrevisto al
total de empleados para conocer si tienen conocimiento de esta legislacion y se obtuvo
gue el 100% si conoce la legislacién, lo cual es un factor muy favorable; con esta base
de conocimiento que tiene el personal, las capacitaciones deberian enfocarse en
fortalecer dichos conocimientos, ademas para un periodo de un afio, recibir tres
capacitaciones 0 menos, es un numero pequefio teniendo en cuenta que podria darse

un tipo de capacitacion cada bimestre o trimestre como minimo.

Como punto final del abordaje del perfil del personal de la aduana, se deseaba saber
sobre los conocimientos de un idioma adicional al idioma materno, esto teniendo en
cuenta que por ser un aeropuerto internacional que recibe vuelos comerciales de

diversas partes del mundo, arriban al pais pasajeros que no son de habla hispana.

En este contexto se tiene la informacion que el 100% de trabajadores ha interactuado
con viajeros que no son de habla hispana, y del total de empleados un 16.22% tiene
conocimiento de otro idioma y un 83.8% no tiene conocimiento de un idioma diferente al

idioma materno.
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Estos datos son entendibles con base a la informacion contenida en la tabla 1, pues del
total de 37 empleados solo 10 empleados tienen el perfil especifico para una aduana
que atiende pasajeros y ademas este perfil incluye conocimiento total del idioma inglés,
tomandolo como un idioma secundario al de muchos paises, el resto de empleado
tienen un perfil totalmente diferente, enfocado directamente al tratamiento de
importacién de mercancias en puertos y almacenadoras terrestres, sin trato especifico y
directo con personas, de igual forma no tienen formacion y conocimiento en un idioma

diferente.

De los puntos abordados es preocupante que no se tenga un numero mayor de
capacitaciones en el periodo de un afio, y es aln mas preocupante que ninguna de las
capacitaciones recibidas se enfoque en fortalecer y expandir los conocimientos
referentes a las funciones de revision y fiscalizacion asi como otras funciones propias
en el desarrollo del control aduanero, de igual forma es preocupante que siendo uno de
los aspectos fundamentales el trato con personas y alin mas personas que no son de
habla hispana, no se estandarice el perfil del trabajador para unificar criterios en cuanto
a un protocolo de trato con personas e implementar como un requisito el conocimiento
del idioma inglés para establecer un canal de comunicacion con pasajeros que no son
de habla hispana ni del idioma inglés, sin embargo puedan comunicarse a través de

este idioma.

Como punto final que solo exista menos de la tercera parte de empleados con el perfil
propio para las funciones de la aduana, es un factor que incide directamente en la

recaudacion tributaria.

4.4.10 Analisis de larecaudacion tributaria en la Aduana Central de Aviacién

Por ser una aduana enfocada en la atencion a pasajeros y el tratamiento del equipaje
gue estos transportan, las metas de recaudacion son menores en comparacion con las
aduanas dedicadas exclusivamente al tratamiento de mercancia importada mediante

los diferentes regimenes aduaneros de importacion; sin embargo, mediante la
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informacion recabada se constaté que las cifras manejadas en impuestos recaudados
sobrepasa el millén de quetzales mensuales.

Se inicia con el analisis partiendo de la problematica definida que da lugar a esta
investigacion, la cual es el incumplimiento de las metas tributarias de recaudacion,
segun los datos contenidos en el cuadro 3, durante el primer semestre del afio 2019 se
alcanzo la meta de recaudacion en los meses de enero y abril, para el resto de meses

se incumplié con las cifras de recaudacion a alcanzar previamente planificadas.

Desde una perspectiva general se observa que semestralmente la meta de recaudacion
si fue alcanzada, esto particularmente porque en los meses de enero y abril no solo se
alcanz6 la meta sino se sobrepas6 la misma, particularmente en el mes de enero

cuando se triplico la meta definida.

Es entonces cuando cobra relevancia observar el cumplimiento de las metas de
recaudacion ya que de no ser por estos meses donde se alcanzé la meta de
recaudacion, semestralmente se hubiese incumplido con la recaudacion de La Aduana

Central de Aviacion.

Referente a otros impuestos no son relevantes en las cifras presentadas por
recaudacion tanto mensual como semestral, pues apenas representan el 0.58% del
total de la recaudacion, siendo un valor infimo en comparacion con lo recaudado en IVA
y Derechos Arancelarios a la Importacion. Continuando con el andlisis en la tabla 4 se
observa que del total de impuestos recaudados, predomina el Impuesto al Valor
Agregado y los Derechos Arancelarios a la Importacion, y en mucho menor proporcion

otros ingresos, con apenas un 2%.

Adentrandose en un analisis especifico se observa que del total de lo recaudado, el tipo
de mercancia al cual se le aplican los aranceles y el cobro de IVA asi como otros
impuestos cuando estos correspondan, son las prendas de vestir las que representan
un 81.05% del total de lo recaudado seguidamente de joyeria que representa un

11.09% de lo recaudado, siendo los porcentajes mas altos que tienen una importancia
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significativa en la recaudacion de la Aduana Central de Aviacion.

Del total de informacién referente a la recaudacién en La Aduana Central de Aviacion,
contenida en los cuadros que alimentan este analisis, se observa una predominancia de
los aranceles y el IVA, mientras que los otros impuestos ocupan un lugar minimo en la
integracién de la recaudacion, esto puede deberse a que no se conozca la aplicacién de
otros impuestos a las mercancias, aunque en un niamero mayor, los ajustes referentes
al cobro de impuestos de mercancia que es presentada mediante un régimen aduanero,
ocupa un lugar minimo en la recaudacion, estos dos elementos deberian ocupar un
lugar mas importante en la integracion de la recaudacién, dado que como se ha
mencionado La Aduana Central de Aviacién es una extension de La Administracion
Tributaria, y el papel fiscalizador necesariamente debe implicar un conocimiento pleno
de la legislacion en cuanto a aplicacion de impuestos y ajustes por incumplimientos

tributarios.

4.4.11 Analisis sobre quejas mas frecuentes presentadas por los pasajeros al

pagar impuestos en La Aduana Central de Aviacion

Esta informacion presentada por los trabajadores de la Aduana Central de Aviacion
contenida en el cuadro 34, muestra las principales inconformidades que experimentan
los pasajeros al momento de pagar los impuestos; cobra relevancia esta informacion
dado, que del total de cinco inconformidades, todas fueron expuestas de igual forma por
los pasajeros en la encuesta cerrada y de la cual se ha realizado un analisis profundo

desarrollado con anterioridad.

Se tienen entonces que un cobro injusto y sin fundamento desde la perspectiva de los
pasajeros ocupa un primer lugar con 32.4%, esto puede asociarse con la falta de una
cultura tributaria como se menciond en el andlisis de esta desarrollado anteriormente,
pues desde la perspectiva de los pasajeros estos no deben pagar ningun tipo de
impuesto en su paso por la aduana, seguidamente se tiene que no existen medios de

pago, con un porcentaje de 27.1%, una problematica expuesta por los pasajeros en la
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encuesta cerrada, demostrando que no existen la disponibilidad por parte de la aduana
de poner a disposicidn de los pasajeros todos los elementos que le permitan efectuar su
pago de impuestos de forma rapida, también se tiene que los pasajeros consideran que
no se les brinda informacién sobre el pago de impuestos esto ocupando un tercer lugar
con 21.6%.

Un tema expuesto por los pasajeros en la encuesta cerrada, la lentitud en los procesos
de revision y recaudacién cobra preponderancia, puesto que en ambos instrumentos de
recoleccion, la encuesta cerrada practicada a los pasajeros y la entrevista cerrada a los
trabajadores de la aduana, en ambas figura esta problematica ocupando en el segundo
instrumento de recoleccion de datos un 13.5%.

Finalmente también contenida en ambos instrumentos de medicién, la problematica del
espacio de las instalaciones de aduana es un factor que los pasajero consideran muy
importante teniendo un 5.4% y ocupando el ultimo lugar en las problematicas expuestas

por los pasajeros al personal de la Aduana Central de Aviacion.

Se puede concluir referente a este analisis, que las problematicas expresadas por los
pasajeros cobran una relevancia mayor, dado que las inconformidades que estos

experimentan se dan en el proceso de revision y recaudacion.

Tomando como punto de referencia la falta de una cultura tributaria, acrecientan los
factores negativos que estos tienen en contra de La Administracion Tributaria,
desvirtuando por completo el trabajo efectuado por el personal de la aduana, e
impidiendo el nacimiento de una practica tributaria por parte de los pasajeros
respaldada por una cultura tributaria que en primera instancia debe ser definida y

practicada por La Aduana Central de Aviacion.

4.5Plan estratégico de mejora en la recaudacién tributaria aplicado a La Aduana

Central de Aviacioén
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Con base a la problemética existente y el fundamento de los resultados obtenidos en la
encuesta cerrada y entrevista cerrada, asi como en la observacion de los
procedimientos y el desarrollo mismo de las operaciones en La Aduana Central de

Aviacion.

Se plantea una serie de estrategias que buscan ayudar a la mejora de la recaudacion,
contextualizando el plan con la realidad actual de la aduana, para que las estrategias si
puedan ser aplicadas en un corto y mediano plazo.

4.5.1 Planes estratégicos por area a cubrir

Se plantea la implementacion de un plan estratégico de mejora en la gestion
desarrollada por la aduana, el cual debe basarse en planes especificos por areas a

cubrir, los cuales son:

a) Plan de capacitacion
b) Plan de implementacién de elementos y mejora en el procedimiento de revision y
recaudacion

c) Plan de cultura tributaria

4.5.2 Objetivo general del plan estratégico de mejora

Priorizar las acciones y actividades que propicien el aumento en la recaudacion
tributaria, modificando la tendencia actual de la recaudacion con la finalidad de reducir
las brechas de cumplimiento tributario, obteniendo como resultado final un crecimiento
sostenido de la recaudacion tributaria en La Aduana Central de Aviacion.

4.5.2.1 Objetivos especificos del plan estratégico de mejora

a) Aumentar la recaudacién de manera sostenida

b) Fortalecer las capacidades en la gestion del procedimiento de revision y
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recaudacion para garantizar un funcionamiento eficiente del procedimiento.

c) Fomentar una cultura tributaria que promueva el cumplimiento tributario voluntario.

4.5.3 Elementos fundamentales en el desarrollo del plan de mejora

El desarrollo del plan estratégico de mejora debe fundamentarse en la gestion de los
procedimientos, para lo cual debe seguir un proceso continuo, que incluya los

siguientes elementos:

a) Planificacién de resultados

b) Formulacion de estrategias para la obtencién de resultados
c) Ejecucion de actividades contenidas en las estrategias

d) Direccion de las actividades contenidas en las estrategias

e) Evaluacion de resultados de las estrategias formuladas

4.5.4 Principios de trabajo del plan estratégico de mejora

45.4.1 Priorizacion de actividades

Ponderar factores determinantes que permitan incrementar el cumplimiento tributario.

4.5.4.2 Focalizacion

Identificados los elementos que requieren mayor atencién se focalizan los esfuerzos en

subsanar acciones contenidas en los procedimientos.

A continuacién se detallan los distintos planes estratégicos, conteniendo las acciones
planificadas para alcanzar el objetivo general, que es ayudar a la mejora en la
recaudacion tributaria y que esta mejora sea sostenida en el tiempo, para disminuir la

brecha tributaria entre la recaudacion y las metas de recaudacion establecidas.
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4.5.5 Plan estratégico de capacitacion

Es necesario el desarrollo de un programa de capacitacion especifico de las funciones
propias desarrolladas por el personal de la aduana para que se fundamente en:

4.5.5.1 Capacitacién de andlisis de riesgo mediante construccion de perfiles de
pasajeros

Desarrollar capacitaciones enfocadas en el fortalecimiento en la identificacion de
pasajeros que presenten un alto riesgo de transportar mercancia que es afecta al cobro

de impuestos, en su equipaje de viajero.

Atendiendo al flujo de pasajeros que visitan el Aeropuerto Internacional La Aurora y de
los cuales son enviados a revision de aduanas, esta capacitacion tiene una alta
importancia, derivado que no es posible inspeccionar a todos los pasajeros que visitan

el aeropuerto.
El objetivo de esta capacitacion es tener los conocimientos basicos de formacion de
perfiles de riesgo para pasajeros, para seleccionar a aquellos que tengan una alta

probabilidad de transportar mercancia afecta al cobro de impuestos.

Los elementos sobre los cuales se debe alimentar la formacidn de perfiles de riesgo de

pasajeros deben ser:

a) Informes de cobros anteriores

Esta debe ser la fuente principal de datos utilizada, se sugiere la construccion de una
base de datos de importaciones anteriores que fueron hallazgos y que en primera

instancia el pasajero no declar6 traer mercancia en su equipaje de viajero.

b) Fichas informativas
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La informacion actualizada y relevante es de gran importancia en la elaboracion de
perfiles de riesgo.

c) Informe de reuniones

En la construccién de perfiles de riesgo la interaccibn con otras instituciones que
participan en el desarrollo del Control Aduanero (instituciones de gobierno, aerolineas),
alimentan los datos, estas reuniones tienen su fundamento ya que la opinién de otras
instituciones que tienen interactlian con pasajeros, daran enfoques diferentes, tomando

en cuenta que estan bastante familiarizados con métodos habituales de contrabando.

Con estas acciones se optimizan los recursos en la selectividad de pasajeros que son
enviados a revision de aduanas, la seleccion de pasajeros mediante un analisis de
perfiles hace posible el aumento de la efectividad en la intervencion de los funcionarios
de aduana; dado que la informacion y el tiempo con que se cuenta para abordar a los

pasajeros es limitado, los esfuerzos deben ser enfocados en dos aspectos:

a) ldentificar a pasajeros que tienen una alta probabilidad de transportar mercancia

gue debe pagar impuestos.

b) Identificar a los pasajeros que no representan un alto riesgo de transportar
mercancia afecta al pago de impuestos y que satisfagan los requisitos aduaneros de
forma rapida y facilmente y por lo tanto no aumenten el flujo de pasajeros enviados
a revision, para enfocar los esfuerzos y recursos en pasajeros con alta probabilidad
de pagar impuestos.

Para la identificacion de los pasajeros de riesgo deben emplearse tres elementos:

a) Interrogatorio

b) Observacién
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(Conducta, tamafio de equipaje, acompafiamiento de otros pasajeros, tiempo de espera
en bandas de recepcién de equipaje)
c) Revision de documentos de viaje

(Pasaporte, cotejar datos con los contenidos en la declaracion jurada de aduanas, el
tiempo que estuvo fuera del pais si es pasajero guatemalteco, periodicidad de viajes,

lugares que visito).

Mediante estas acciones se centran los esfuerzos en pasajeros que representan un alto
riesgo de ocultamiento de mercancias para no declararlas y por consiguiente no pagar
impuestos, logrando un aumento en la eficacia del proceso de selectividad, alimentando
el flujo de pasajeros enviados a revision de aduanas con pasajeros que si representan
un riesgo potencial para el cumplimiento de la recaudacion tributaria y reducir a su vez
los tiempos de espera en las filas para revision no intrusiva de equipaje en las

maquinas de rayos “X”.

Figura 29

Pasos para la efectuar el andlisis de riesgo aplicado a pasajeros que arriban por via aérea
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Modificacion h . Obtencion
del perfil Evaluacion de comentarios

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en investigacién documental 2020.

4.5.5.2 Capacitacion en fortalecimiento de conocimientos de Legislacion

aduanera, trato al contribuyente y conocimientos de idioma inglés

Fortalecimiento de los conocimientos actuales en el desarrollo de las funciones,
disponiendo de la legislacion aduanera y leyes aplicables que soporten la gestion de La
Superintendencia de Administracion Tributaria aplicadas a la revision de equipaje de

viajero.

El enfoque debe ser orientado:

Al conocimiento de la legislacibn aduanera para valorar mercancia, clasificarla
arancelariamente y efectuar el cobro de impuestos especificos atendiendo a las

caracteristicas de las mercancias, cuando sea procedente.

Implementacion de programas que desarrollen y fortalezcan elementos

complementarios como el conocimiento de idioma inglés y la formacion en la atencion al
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contribuyente, dado que sobre estos elementos complementarios gira una buena parte

del desarrollo de funciones de los empleados de la aduana.

El desarrollo de este programa debe tener un seguimiento periédico de dos meses,
para medir el grado de progreso de cada empleado, tomando en cuenta las funciones
especificas, propias de esta aduana, no desarrolladas en ninguna otra aduana del pais.

Es de suma importancia como un objetivo a mediano plazo, la estandarizacion en los
perfiles de los empleados, de manera que cuenten con un perfil estandarizado que

permita la optimizacién en la gestion del procedimiento de revisién y recaudacion.

Existe actualmente el perfil de Analista de Riesgo de Aduana Aérea, se sugiere que
este sea el perfil estandar de los empleados de la Aduana Central de Aviacion.

4.5.5.2.1 Acciones a corto plazo

Implementacion de programas de capacitacion enfocados en el fortalecimiento y

desarrollo de conocimiento en temas de:

a) Andlisis de riesgo enfocado a pasajeros mediante la construccion de perfiles

b) Legislacion aduanera, valoracion de mercancias, clasificacion arancelaria, origen de
mercancias, conocimiento de sanciones por incumplimiento tributario, conocimiento
de impuestos especificos a mercancias por naturaleza de las mismas.

c) Procedimiento de revision y recaudacion

d) Implementacion de conocimientos del idioma inglés y trato al contribuyente

Mediante el programa de capacitacion se espera que el empleado, tenga un

conocimiento avanzado en:

e I|dentificacion de pasajeros que representan un riesgo potencial por transportar
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mercancia que puede ser afecta al pago de impuestos.

e Identificacibn de la mercancia por su caracteristica, funcionalidad y precio en el
mercado, de esta forma, en primera instancia resolvera en forma répida la
valoracién de la mercancia previa consulta en la base de datos de valoracion de La
Administracion Tributaria.

e Conocimiento de las caracteristicas y funcionalidad de la mercancia podra ubicarla
en la nomenclatura del Sistema Arancelario Centroamericano, donde le indicara al

pasajero si su mercancia es afecta o no al pago de aranceles de importacion.

e Capacitacion de impuestos especiales, le dara un campo de accion al empleado,
para saber que mercancia adicional al pago de aranceles a la importacion e
Impuesto al Valor Agregado, debera pagar estos impuestos cuando corresponda,
fundamentandose en los tiempos de resolucion, para dar una respuesta pronta y

concreta al pasajero.

4.5.5.2.2 Acciones a mediano plazo

Desarrollo de un programa de capacitacion enfocado en aumentar el grado de
conocimiento en la lectura de imagenes en el escaner de rayos “X”, para optimizar la
revision no intrusiva a través de este aparato efectuada a los pasajeros que son
enviados a revision de aduanas; que la lectura de imagenes en el escaner sea el inicio
en el proceso de recaudacion, al revisar equipaje de viajero, previamente perfilado y

gue sera parte de la base tributaria.

Contar con personal experto en la lectura de imagenes en escaner de rayos “X”, de esta
forma optimizar las revisiones intrusivas de equipajes, para Unicamente efectuar este
tipo de revision a equipaje de pasajeros que tenga alta probabilidad del transporte de
mercancias en el mismo, para optimizar los tiempos de espera en la revision intrusiva y

si es procedente la inclusion al procedimiento de recaudaciéon de impuestos
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Estandarizacion de perfiles de empleados en la aduana, para aumentar el campo de
accion del personal con aquellos pasajeros que no sean de habla hispana que deben
atender en los procedimientos de revisién y recaudacion, para que posean capacidad
resolutiva, atendiendo las dudas del pasajero de forma categérica, fundamentada en la

ley, el respeto y la cordialidad.

4.5.6 Plan de implementacién de elementos y mejora en los procedimiento de

revisién y recaudacion

Una vez obtenido un nivel de conocimiento medible, en cuanto a los factores descritos
gue compondran el plan de capacitacion, se podran implementar mejoras en los
procedimientos o implementacion de nuevos elementos en el procedimiento de revision

y recaudacion de impuestos.

El desarrollo del presente plan se fundamenta en los siguientes factores:

a) Traslado y ejecucion oportuna de recursos financieros para implementacion de
mejoras estructurales de remodelacion e instalacion de los elementos que
conformaran los canales de pago que ayudaran a la mejora en la recaudacion

tributaria.

b) Disposicion oportuna de alianzas estratégicas con instituciones de gobierno
ubicadas en el aeropuerto, para desarrollar un estudio de tiempos conjunto, que
contemple todos los tiempos de espera que los pasajero experimentan, para brindar
un mejor servicio, y la actitud de estos mejore ante el abordaje de las distintas

autoridades gubernamentales.

Uno de los factores que mas llamo la atencién en el desarrollo de este estudio es la

percepcidn negativa que tienen los pasajeros es referente a los tiempos de espera.

Actualmente en el desarrollo de las actividades de la aduana, se tienen los siguientes
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tiempos de espera:

a) Formacion en filas de espera para ser abordados en el punto de control de
aduanas

b) Filas de espera para la revision no intrusiva en el aparato de rayos “X”

c) Sies procedente, efectuar espera en la revision intrusiva de equipaje

d) Finalmente si es procedente efectuar el pago de impuestos

Siendo en total cuatro diferentes procesos en los que deben esperar; es entonces
donde se hace prioritario establecer un estudio de tiempos.

Con base a los resultados obtenidos en el estudio de tiempos, se debe estandarizar los
tiempos de espera en cada proceso, tomando en cuenta factores no contemplados ni

previstos, refiriendo los tiempos de holgura pertinentes.

Lo anterior con la finalidad de estandarizar los tiempos de resolucién, y que no queden
a discrecionalidad de los empleados el tiempo de resolucion de cada actividad que
integra el procedimiento de revision y recaudacion.

Se deben adherir como un anexo en el desarrollo del procedimiento de revision y
recaudacion, la implementacion de canales de pago instaurados dentro de las
instalaciones de La Aduana Central de Aviacion, en primera instancia deben ser:
Ventanilla de un banco del sistema para que reciba los pagos de impuestos mediante

las formas de pago que el contribuyente tenga a su alcance.

También deben implementarse los siguientes canales de pago:

a) Cajero electronico
b) Red wifi para conexién de aparatos moviles para transacciones a través de internet
c) Computadora para conectarse a internet y efectuar el pago a través de internet

d) Kiosco con acceso a internet
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Como un factor final, aunque no de menor importancia, la opinion de los pasajeros en
cuanto al tamafio de las instalaciones, es de una importancia considerable, dado que
son los pasajeros, los actores principales en la alimentacién del procedimiento de

revision y recaudacion.

Dado que las instalaciones del Aeropuerto Internacional La Aurora ya estan finalizadas,

y la reconstruccién conlleva un proceso laborioso.

En desarrollo conjunto con La Direccion de Aerondutica Civil, se sugiere un reacomodo
de elementos fisicos en las instalaciones de la aduana, para optimizar el espacio fisico
con la implementacion de una nueva maquina de rayos “X” para disminuir el flujo de
pasajeros que son enviados a revision no intrusiva, ofreciendo un espacio apto para la

movilidad y maniobrabilidad del equipaje.

4.5.6.1 Acciones corto plazo

Desarrollo de un estudio de tiempos e implementacion de un estandar de tiempo por
actividad contenida en el procedimiento, evitando la discrecionalidad del empleado en el
tiempo de resolucion; la estandarizacién de tiempos optimizara los tiempos de espera

disminuyendo el flujo de pasajeros en los diferentes puntos de control de aduanas.

Un flujo continuo permitira incrementar el nimero de contribuyentes atendidos.

Implementacion de canales de pago dentro de las instalaciones de la aduana, con base

a la preferencia de los pasajeros, siendo las siguientes:

a) Agencia bancaria
b) Cajero electrénico

c) Red wifi para conexién de aparatos moviles para transacciones a través de
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internet
d) Computadora para conectarse a internet y efectuar el pago a través de internet

e) Kiosco con acceso a internet

Contar con canales de pago dentro de las instalaciones, hara mas rapido y eficiente el
procedimiento de recaudacién, disminuyendo el tiempo de resolucion del procedimiento,
evitando que el pasajero busque una agencia bancaria fuera de las instalaciones del
aeropuerto, al no contar con acceso a la tecnologia para efectuar su pago en el
momento; resolver rapidamente permitira tener un empleado con disponibilidad de
atender a otro pasajero para que efectle el pago de impuestos, aumentando el nUmero
de pasajeros atendidos, evitando que el flujo de pasajeros enviados a pago de
impuestos se detenga, y de esta forma hayan mas empleados que puedan integrarse
al proceso de revision, para poder detectar nueva mercancia y repetir el proceso de
recaudacion.

4.5.6.2 Acciones a Mediano plazo

Formar personal que sea experto en la resoluciéon de actividades como parte del
desarrollo del procedimiento de revision y recaudacion, optimizando la gestion del
procedimiento a través de reduccion de tiempos de resolucion, aumentando el flujo de
pasajeros atendidos aprovechando el aumento de la base tributaria y el flujo de
empleados en el cobro de impuestos sea continuo y les permita integrarse nuevamente

al proceso de revision.

En materia tributaria, para que exista un aumento en la recaudacion, se debe tener en
cuenta que una factor considerado con frecuencia, es el aumento de la base tributaria,
por ser la Aduana Central de Aviacion, una aduana con funciones especificas en el
Servicio Aduanero de Guatemala, el aumento de la base se circunscribe a los pasajeros
gue visitan El Aeropuerto Internacional La Aurora, por lo que las estrategias para
aumentar la base tributaria, no guardan una relacién directa con el resto del Sistema

Aduanero, y con el Sistema Tributario en general.
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4.5.7 Programa estratégico de cultura tributaria

Finalmente con las bases de capacitacion y mejora en procedimientos, la aduana debe
implementar un programa que promueva la cultura tributaria cuya finalidad sea iniciar

las bases para la ejecucion del cumplimiento tributario voluntario.

4.5.7.1 Objetivo del plan estratégico de cultura tributaria

Promover el cumplimiento de obligaciones tributarias mediante la divulgacién de la
informacion de las obligaciones tributarias, apoyandose de la educacién para crear
conciencia en los contribuyentes, para poder sustentar la promocion de valores y

actitudes que promuevan el cumplimiento tributario de forma oportuna y veraz.

4.5.7.2 Objetivos especificos

Proveer de informacién al pasajero sobre los avances obtenidos en La Aduana Central
de aviacion por medio de la recaudacion efectuada; para que crear en el pasajero la

percepcion de que el pago de impuestos le beneficia directamente.

Concientizar a los pasajeros por medio de campafas de divulgacién desarrolladas
conjuntamente con las aerolineas, instituciones de gobierno ubicadas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, sobre la obligacion tributaria como un deber, para promover el
convencimiento que a través del cumplimiento de esta obligacion lo empodera para

exigir el uso correcto y transparente de los impuestos al Gobierno.

La estructura del plan de capacitacion debe fundamentarse en:

a) Fortalecimiento de atencion al contribuyente
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A través de la divulgaciéon que propicie educacibn a los pasajeros mediante
proporcionar conocimientos sobre obligaciones aduaneras relacionadas con el equipaje
de viajero, implicaciones econdémicas, legales y penales y en la contraparte los
beneficios directos del cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Concientizacién sobre el dafio que se causa al pais, y a los pasajeros propiamente, por
practicas como evasion, contrabando, fraude y ocultamiento de informacion para no
pagar impuestos; el objetivo de la campafia de concienciacién debe enfocarse en hacer
entender al pasajero la relacion causal entre el pago de impuestos con la distribucion
del gasto.

b) Reforzar los valores institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional
2018-2023 de La Superintendencia de Administracion Tributaria, para que las
actuaciones de los empleados se complementen con conocimiento en el marco legal
asi como un trato hacia el contribuyente que mejore la opinion negativa.

4.5.7.3 Acciones a corto plazo

Desarrollo de un programa enfocado en servicio al cliente, que cuente con una
estructura de trato al contribuyente, basado en explicacion clara y concisa del motivo de
la revision, fundamentada en el marco legal de actuacion, explicacion clara y detallada
del monto de impuestos a pagar y la integracion de los mismos, explicando el célculo
realizado, indicar los canales de pago con los que cuenta la aduana, para que efectue

el mismo.

Integracién de la tecnologia, para facilitar el servicio al contribuyente (implementacion
de canales de pago, descritos en Plan de implementacion de elementos y mejora en el
procedimiento de revision y recaudacion).

Implementacion de mejora de tiempos en filas de espera

Implementacion de tecnologia a través de un kiosco digital de recepcion de quejas



115

mediante el uso de tecnologia se pretende evitar la discrecionalidad en la toma de

decisiones.

Implementacion de protocolos estratégicos para comunicacion con los contribuyentes
través de informacion del servicio que desarrolla la aduana, el marco legal de
actuacion, y la finalidad de la recaudacion, para que el contribuyente perciba que sus
impuestos estan siendo bien aplicados.

4.5.7.4 Acciones a mediano plazo

Formar alianzas estratégicas con las aerolineas e instituciones de gobierno para crear
un programa de informacion que involucre a todos los actores que interactien con los
pasajeros para informar y promover los valores y principios tributarios; familiarizar al
pasajero con los puntos de revision a los que debe someterse en su recorrido por el
aeropuerto, cambiara la perspectiva de los procesos de revision.

CONCLUSIONES

La conceptualizacion que el pasajero tiene de la inexistencia de la obligacion del pago
de tributos se fundamenta en la falta de informacion y desconocimiento de la legislacion

aduanera.

El alto porcentaje de empleados que no cuenta con una capacitacion especifica para la
ejecucion de funciones y el inexistente enfoque en desarrollar el conocimiento,

representa una falencia significativa.

Los pasajeros perciben corrupcion en el desarrollo de los procesos, considerando que

sus impuestos en menor medida seran aprovechados en beneficio del pais.

La desaprobacion de los pasajeros por falta de informacién de sus obligaciones
tributarias, carencia de explicacion en el calculo de impuestos, asi como elevados

tiempos de espera y una mala atencion prestada por el personal de la aduana, propicia
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el rechazo a la incorporacion en los procesos de revision de equipaje y recaudacion de

impuestos.

La inexistencia de canales de pago en las instalaciones de La Aduana Central de
Aviacion puestos a disposicion de los pasajeros, es un factor que aumenta los tiempos

de espera, haciendo un proceso de recaudacion lento.

El espacio fisico en el que se desarrollan los procesos no provee la facilidad para la
maniobra y acarreo del equipaje, no permitiendo un flujo continuo de pasajeros durante

el desarrollo del proceso de revision de aduanas.

La recaudacion tributaria es uno de los principales ingresos que tiene el Estado para el

cumplimiento de sus obligaciones; el incumplimientos de las metas de recaudacion,

incide en el presupuesto del Estado, disminuyendo la calidad de servicios de salud,

educacion, vivienda, seguridad, afectando la calidad de vida de la poblacion.
RECOMENDACIONES

La implementacion de un programa de cultura tributaria que brinde informacion concreta

y oportuna, que oriente a los pasajeros sobre sus obligaciones tributarias aduaneras.

Implementar un programa de capacitacion enfocado directamente en las funciones de la

aduana, para propiciar bases soélidas de conocimiento en la ejecucion de las funciones.

A través de la modernizacion, fundamentos legales en la ejecucion de procesos,
evitando la discrecionalidad y la promocién de logros alcanzados por medio de la
recaudacion, se generan indicios para cambiar la percepcion negativa de la aduana y

de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

Instauracion de canales de pago convencionales y aquellos que apliguen tecnologia,
hacer eficiente la informacion proporcionada al pasajero explicandole del porqué de los

procesos y fundamento legal, mejora en los tiempos de resolucién mediante estudio de
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tiempos son elementos que haran eficientes los procesos de revisién y recaudacion.

Dado que no existe la probabilidad de ampliar el espacio fisico, es necesario el
reacomodo de los elementos fisicos de la aduana con el objetivo de brindar el espacio

a los pasajeros para que recorran con su equipaje los puntos de revision.

BIBLIOGRAFIA

Almengor, H. (2014). La Administracion Tributaria y su derecho de publicidad de

Adeudo Tributario. Guatemala, Guatemala: Universidad Galileo.

Aduana de Chile (2010). La Gestion de Riesgo. Recuperado de
https://www.aduana.cl/la-gestion-de-riesgo/aduana/2007-02130834html

Alvarez, J, Segarra, N, Narvaez, C, Giller, L. (2019). Las estrategias tributarias como
herramientas de optimizacion del pago del impuesto a la renta. Caso empresa
Mantening Ingenieria. Revista Visionario Digital. Vol. 3. No. 2.1. Recuperado de
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i2.1.580

Casablanca, C. (2016). Manual de Procedimientos de gestiony recaudacion tributaria
Madrid, Espafia: El consultor de los ayuntamientos y los Juzgados.
Cavalleri, A. (2010). Recursos Publicos (12 Ed). Madrid, Espafia: Babicos.



Colindres, J. (Octubre de 2012). Propuesta de campafia de sensibilizacion para
favorecer la recaudacion de tasas y arbitrios municipales en la municipalidad
de San Andrés Semetabaj, departamento de Solol4. Obtenido de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0880.pdf

Comunidad Andina. (2018). Decision 574, Régimen Andino para El Control
Aduanero Recuperado de http://www.comunidadandina.org

Consejo de Ministros de Integracion Econdmica. Resolucién 372-2015
(2019). Sistema Arancelario Centroamericano VI Enmienda. Acuerdo

Ministerial No. 283- 2016

Consejo de Ministros de Integracion Economica, Resolucion 223-2008. (2008).

Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano. Acuerdo Ministerial 0469-2008.

118

Consejo de Ministros de Integracion Economica, Resolucion 224-2008. (2008).

Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano. Acuerdo

Ministerial 0471-2008.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2013). Decreto 14-2013. Ley Nacional

de Aduanas

Congreso de la Republica de Guatemala. (1998). Decreto 1-98. Ley Organica de La

Superintendencia de Administracién Tributaria.

Congreso de La Republica de Guatemala (1992). Decreto 27-92 Ley del

Impuesto al Valor Agregado.

Congreso de La Republica de Guatemala (1990). Decreto 58-90 Ley Contra

La Defraudaciéon y Contrabando Aduanero.



119

Congreso de La Republica de Guatemala (1991). Decreto 6-91. Cadigo

Tributario y sus Reformas.

Delgadillo, L. y Delgadillo, S. (2015). Principios de Derecho Tributario (62 ed).

México: Limusa.

Fonrouge, C. (2009) Derecho Financiero (72 Ed). Madrid, Espafia: Depalma

Garavito, J. (2007). Control Aduanero. Obtenido de https://comunidadandina.org

Hebles, A y Araya, D. (2017). Planificacion Tributaria frente a la Norma General
Antielusion y en especial la relacion del abuso de Formas Juridicas con el Abuso

del Derecho. Lima, Peru.

Hernandez, R., Fernandez, C.y Baptista, P. (2010). Metodologia de la

Investigacion (52 Ed). Distrito Federal, México: McGraw Hill.

Lemus, C. (2013). Nuevas Tendencias Internacionales de Recaudacion
Tributaria y su potencial aplicabilidad en Guatemala. Guatemala, Guatemala:

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Liévano,O. (2004). Una adecuada planificacion fiscal para el contribuyente. Obtenido
de https://bidi.unam.mx/

Martinez, J. (2011). Propuesta de mejoramiento del servicio de atencion al
Cliente con el fin de fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes en una
oficina tributaria. Guatemala, Guatemala: Universidad de San Carlos de

Guatemala.

NU. CEPAL. (2009). Laeconomia de los ingresos tributarios. Un manual de



120

estimaciones tributarias en Centroameérica. Recuperado de

https://www.cepal.org/es

Oyarse, J. (2010). EI Control Aduanero de Las Mercancias. Revista Guia
Logistica. Vol. | No. 49, Abril 2010.

Risco, L. (2014). Estudio y propuesta para mejorar la Recaudacion de Impuestos en
La Municipalidad Distrital de San Jacinto Perd. Lima, Perd: Universidad César
Vallejo.

Sampieri, R., Fernandez, C y Pilar, L. (2014). Metodologia de la investigacion (62 Ed).
México: McGraw Hill Education.

Superintendencia de Administracion Tributaria. (2019). Procedimiento para tratamiento
de equipaje de viajeros que ingresan por via aérea PR-IAD/DNO-DE-13.
Transparencia Internacional. (2020). Indice de Percepcion de la Corrupcion

2019. Obtenido de www.tranparency.org/cpi

Ubilla, L. y De la Harpe, S. (2010). Efectos tributarios de la Reorganizacion de

empresas. Santiago, Chile: Centro de Estudios Tributarios.

Universidad de San Carlos de Guatemala. (2018). Instructivo para elaborar el
Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en
Artes (Acta No. 26-2015). Obtenido de

http://www.postgradoseconomicasusac.info/uploads/1/1/8/8/118804562/instructiv
o_artes_ 160618 _version_final.pdf

Viejo, T. (2015). La Recaudacién de los tributos aduaneros y su incidencia en los

Ingresos publicos del Ecuador periodo 2008-2012. Quito, Ecuador: Universidad
de Guayaquil.



121

Vicuiia, P, Hernandez, H, Paredes, M, Rivera, J, Rios, J, Santillana, C, Torres, J.

(2006). Percepcion, tipos y medidas de control de la corrupcién, segun el sexo,
ciclo académico y la facultad a la que pertenecen los estudiantes universitarios.
Revista IIPSI. Vol. 9 No. 2, Diciembre 2006.

INDICE DE CUADROS

(@1 7= To | (o 100 PP UU P RPN 35
(O U 7= To | o 1SS TP 43
(O U = To | (o TR TS U U RPN 49
(O U = 1o | (o 1 SR UUUT T 50
(O U = To | (o 1 TP U U TP 51
(OU 7= To | (o 1 G TSSO U U RPN 52
(@I U = To | (o ISP U U RPN 53
(OU = To | (o TP P TR PUT T 57
(O T= To | (o 1N TP U U TP 58
(@1 = To | (o 100 0 PP TS UUR 59
(@1 = 1o | (o 100 I PR TR RPN 60
(@1 = To | (o TN IR U U RPN 61
(@1 = To | (o TN TSP U TP RPN 62
(@1 = 1o | (o I PR U PR U 63

(O UF=To | (o T K TP 064



122

(@1 T [ {0 0 G U SRPP 65
(@1 =T [ {0 0 SRR RRPP 66
(@1 =T [ {0 0 R 67
(@1 =T [ {0 0 S 68
(@1 =T [ {0 021 0 S 69
(@1 =T [ {0 02 S 70
(@1 =T [ {0 02 71
(@1 =T [ {0 022 72
(@1 =T [ {0 0 73
(@ =T [ {0 022 T 74
(@1 =T [ {0 02 T 75
(@1 =T [ {0 2 A 76
(@ =T [ £0 22 S 77
(@1 7= [ {0 022 78
(@1 =T [ {0 10 79
(@ = To | (o T PP TP UPR TR 80
(O = To | (o T ¥ PP TP PP R TTTTT 81
(O = To | (o J0C I TS TR 82
(@ = To | (o TRV PP U PP PP 83

CUAAIO B e e 84



INDICE DE FIGURAS

T U= N 45
T U= 46
T U= T T 47
T U= T P 58
T U= T T 59
T U = T T 60
T U= T 61
T UL = T 62
[T UL = T R 63
T U= T O 64
[T U= T 5 65
[T UL = T SR 66
[T UL = T 67
T 1] = U PP 68

0 U] = Ut L TSP 69

123



124

FIQUIA L6, e e e e e e e e e e e e e e e e 70
FIQUIA L7ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 71
FIQUIA L8 ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 72
FIQUIA 1O, ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 73
FIQUIA 20, et e e e e e e e s e e e e e e e e e a e 74
FIQUIA 21ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 75
FIQUIA 22ttt e e e e e e e e e e e e 76
FIQUIA 23, ..ttt e e e e e e e e e e e 77
FIQUIA 24ttt e e e e e e e e e 78
FIQUIA 25, ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e 79
FIQUIA 26, ettt et e e e e e e e e 80
FIQUIA 27 ..ttt e et e e e e e e e e e nn e 81
FIQUIA 28ttt e e e e e e e e e e e e 82
FIQUIA 29, ..t 105
ANEXOS

Lectura de imagenes en escaner de Rayos “X” en Aduana Central de Aviacién



125

Imagen de equipaje de viajero en escaner de Rayos “X” en Aduana Central de

Aviacion

Revisidon no intrusiva de equipaje de viajero en La Aduana Central de Aviacion
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Modulo de revision de equipaje de viajero mediante escaner de Rayos “X” en

Aduana Central de Aviacion
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Pasajeros en filas de espera para revisidn de equipaje en escaner de Rayos “X”

en Aduana Central de Aviacion

Pasajeros introduciendo equipaje para revision en escaner de Rayos “X” en

Aduana Central de Aviacion



Pasajeros dirigiéndose al punto de control de Migracién en Aeropuerto
Internacional La Aurora

Pasajeros en filas de espera en control de Migraciéon en Aeropuerto

Internacional La Aurora
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Vista area de flujos de filas de espera en Punto de Control de aduanas en

Aduana Central de Aviacion

Médulos de registro de pasajeros en aerolineas en Aeropuerto Internacional La

Aurora
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Recorrido de pasajeros desde el punto de control de Aduanas hacia escaner de revision
de equipaje en Aduana Central de Aviacion

Personal de Aduana Central de Aviacion en capacitacion
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ENCUESTA

Objetivo: Disefar y proponer estrategias para el incremento de la recaudacion de
impuestos en la Aduana Central de Aviacion.

Instrucciones: Los datos proporcionados son de estricta confidencialidad y Unicamente
seran utilizados con fines de investigacion.

(Marque con una “X” la respuesta que crea conveniente)

1. ¢Conoce la ley que faculta el cobro de impuestos en la aduana del
Aeropuerto?

Si conozco
Conozco un poco
No conozco

2. Tiene conocimiento de la obligacion de llenar La Declaracion Jurada de
Aduanas

Si

No Sabe /no opina

No

3. Le es entregada la Declaracion de Aduanas para ser llenada durante su vuelo
y/0 al comprar su boleto aéreo

Si

No Sabe / no opina

No

4. Durante el recorrido de los puntos de migracién, y pasillos del Aeropuerto
Internacional La Aurora, hasta llegar al punto de Control de Aduanas encontré
informacion respecto a la obligacion del llenado de la Declaracion Jurada de
Aduanas

Si

No Sabe / no opina

No
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5. Comprende la informacién que le es solicitada en la declaracion Jurada de
Aduanas

Si -

No Sabe /noopina____

No

6. Tiene conocimiento de las obligaciones tributarias como viajero
Si

No Sabe /no opina

No

7. Tiene conocimiento de las implicaciones legales de no declarar correctamente
en la Declaracién Jurada de Aduanas

Si

No Sabe / no opina

No

8. Harealizado pago de impuestos anteriormente en esta Aduana
Si .

No Sabe /noopina____

No

9. ¢Considera usted justo el cobro de impuestos a articulos que usted
transporta en su equipaje de viajero?

Si .

No Sabe /noopina___

No

10.Considera usted, que La Superintendencia de Administracién Tributaria da la
informacion necesaria, relacionada con el proceso de recaudacion efectuada
en el Aeropuerto Internacional La Aurora de forma oportuna

Si _

No Sabe /noopina_

No

11.Le fue explicado claramente por qué debia pagar impuestos
Si .
No Sabe /noopina____
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No o

12.Le fue explicado sobre ¢qué célculo fue efectuado el cobro de impuestos?
Si _

No Sabe /noopina____

No

13.En cuéanto tiempo le fue entregada por parte del funcionario de Aduanas la
Declaracion para el pago de impuestos

Diez minutos
Veinte minutos
Mas de veinte minutos

14.:,Cbomo calificaria usted el proceso de recaudacion de los tributos en la aduana
del Aeropuerto?

Rapido

Ni rapido / ni lento

Lento

15.,Coémo fue la atencion que le brindé el personal que efectio el cobro de
impuestos en la aduana del Aeropuerto Internacional La Aurora?

Buena
Regular
Mala

16.Al momento de realizar el pago de impuestos, encontré canales de pago
dentro de las Instalaciones de La Aduana?

Si

No Sabe /noopina_

No

17.Qué canales de pago le resulta mas conveniente para efectuar su pago de
impuestos

Agencia bancaria dentro del aeropuerto

Cajero electronico en el punto de control de aduanas
Computadora con acceso a internet para pago por banca en linea
Red inaldmbrica de internet para conectar su dispositivo movil
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18.Cuéanto tiempo estuvo en las filas de espera, para ser atendido en el punto de
control de aduanas

Diez minutos
Veinte minutos
Mas de veinte minutos

19.Se le indic6 porqué era enviado arevision
Si _

No Sabe /noopina____

No

20.El area de control de aduanas le permitia libre movilidad y maniobrabilidad de
Su equipaje

Si o
No Sabe /noopina____
No

21.¢Considera que el pago de sus impuestos se le da un buen uso?
Si .

No Sabe /noopina____

No

22.En la siguiente escala, cémo calificaria a La Superintendencia de
Administracion Tributaria

Eficiente _
Ni eficiente ni deficiente
Deficiente

23.Tiene credibilidad en las actuaciones de La Superintendencia de
Administracién Tributaria en cuanto a: que el recaudo de impuestos se realiza
en beneficio del pais

Si o

No Sabe /noopina

No

24.¢Cual cree es el motivo por el que los ciudadanos no pagan sus impuestos?
Falta de recursos econdémicos
No sabe / no opina
Percepcion de corrupcion
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25.A momento de ser abordado por el personal de aduanas de La
Superintendencia de Administracion Tributaria, usted sintio:

Respeto
Indiferencia
Desagrado
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ENTREVISTA

Objetivo: Elaborar estrategias tributarias para mejorar la recaudacion de impuestos en
La Aduana Central de Aviacion.

Dirigido a: Trabajadores de la Aduana Central de Aviacion.

1. Al iniciar labores en la aduana central de aviacion, ¢recibié una capacitacion
especifica para desarrollar sus funciones en esta unidad?

Si

No

2. ¢Conoce lalegislacion vigente para respaldar sus actuaciones en la aduana
central de aviacion?

Si

No

3. En el desarrollo de sus labores interactia con pasajeros que no son de habla
hispana

Si

No

4. Usted ademas del idioma espafiol, ¢tiene conocimiento de otro idioma?

Si

No

5. ¢Recibio capacitaciones durante el afio fiscal anterior?

Si

No

6. ¢Las capacitaciones que recibié estaban enfocadas en la mejora en el
desarrollo de sus funciones en la Aduana Central de Aviacion?

Si

No
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7. ¢Cuéntas capacitaciones recibio durante el afio fiscal anterior?

Una___ MasdeUna

8. Han tenido reuniones con las otras instituciones de gobierno ubicadas en el
Aeropuerto Internacional La Aurora, referente al apoyo que estas brindan en el
desarrollo de sus funciones

Si

No

9. Han tenido reuniones con las aerolinea ubicadas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, referente al desarrollo de sus funciones, (obligacién
que las aerolineas tienen de informar el llenado de Declaracién Jurada de
Aduanas)

Si

No

10.Las quejas mas frecuentes de los pasajeros al momento de efectuarles un
cobro de impuestos son:

Cobro injusto y sin fundamento
No existen los medios de pago para efectuar el pago de forma rapida
No se brinda la informacion para saber que mercancia esta afecta a pago



Modelo de ficha informativa para formacion de perfiles de pasajeros de alto riesgo

Cantidad
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Funcionario responsable de la incautacian

Fecha de la incautacion

Hora

Dia de la semana

Lugar

Mum, de vuelo/faerolinea

Métada de ocultacion

Nombre del delincuente

Sexo

Nacionalidad

Edad

Ruta

Propasito del vigje

Bienes incautados
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Perfil del Puesto Analista de Riesgo de Aduana Aérea
l. INFORMACION GENERAL DEL PUESTO:

TiITULO DE PUESTO:

Analista de Riesgo de Aduana Aérea

CATEGORIA OCUPACIONAL:

Delegados/Profesionales que ejercen supervision/Profesionales que no ejercen supervision.

AREA FUNCIONAL:

Funciones Sustantivas de Ejecucion.

TIPO DE NOMBRAMIENTO:

Puesto de Carrera Administrativa.
FAMILIA:
Aduanas.

Il. DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE EL PUESTO:

DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE PUESTO JEFE INMEDIATO

Divisién de Adunas Supervisor Aduanero

lll. FUNCION PRINCIPAL:

Realizar andlisis de riesgos a través de inspecciones de aeronaves comerciales y privadas, asi como
conducir entrevistas a los pasajeros ingresando al pais por via aérea.

IV. OBJETIVOS DE CONTRIBUCION Y KPI's DEL PUESTO:

OBJETIVO DE CONTRIBUCION:

INDICADOR CLAVE
DESEMPENO

Minimizar riesgos y optimizar los procesos
aduaneros a través de la realizacion de
entrevistas a pasajeros e inspecciones de
aeronaves.

- Tiempo de inspeccién de una aeronave sin
incidentes.

- Cantidad de entrevistas por hora.

- Porcentaje de éxito. (Codificacion vrs
incidentes)
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V. FUNCIONES CLAVE Y TAREAS DEL PUESTO:

FUNCION CLAVE TAREAS
Inspeccionar aeronaveq - Inspeccionar aeronaves para la deteccidon de contrabando o
comerciales y privadas. mercancia ilicita.
- Verificar el desembarque y traslado del equipaje
Entrevistar al pasajero - Analizar el perfil de pasajero que ingresa.
gue ingresa a Guatemala - Conducir entrevistas considerando los parametros de riesgo
via aérea. estipulados.
- Seleccionar a los pasajeros que seran enviados a segunda
revision

- Caodificar la Declaracion Jurada de Ingreso a Guatemala de
acuerdo al analisis de riesgo.

VI. OTRAS FUNCIONES DEL PUESTO:

1. Revision documental y fisica de los sacos enviadas a Fardos Postales.

2. Realizar otras actividades que contribuyan al logro de la Vision y Mision de la
Institucion.

VII. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

REQUERIMIENTO D

EDUCACION El cargo requiere tener Tit_ulo Univgrsitariq en Administracion

Aduanera, Contaduria Publica, Administracibn de Empresas o
carrera afin a requerimiento del puesto o Pensum Cerrado y
conocimientos avanzados en el idioma inglés.

Requiere 2 afios de experiencia en servicio al cliente , y
deseable; andlisis de riesgo, técnicas avanzadas de
entrevista, conocimientos de mecanica (aeronaves)

EXPERIENCIA

VIIl. AUTONOMIA PARA LA TOMA DE DECISIONES:

El ocupante del puesto debe comprender e interpretar normas, politicas y procesos atinentes a

procesos de entrevistas y
de inspeccioén de aeronaves . Toma decisiones basado en las normas, politicas, procedimientos y

procesos establecidos.
IX. RESPONSABILIDAD POR BIENES Y VALORES

Es responsable por bienes muebles (mobiliario de oficina asignado) cuya pérdida o deterioro
puede afectar fondos o valores que pueden acarrear a la Instituciéon pérdidas de Q 40,000.00
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X. SUPERVISA
No supervisa
Xl. RELACIONES DE TRABAJO INTERNAS

Requiere relacionarse con otras areas con el propésito de solicitar informacion a efecto de dar tramite a
revision documentales

Personas o Dependencias: Propdsito:
Seguridad Aduanera Apoyo
Departamento Normativo Formularios y soporte legal

Xll. RELACIONES DE TRABAJO EXTERNAS:

El puesto requiere relacionarse con entidades o empresas externas con el propésito de coordinar
actividades de verificacién y control aduanero. Entre estas tenemos

Personas o Entidades: Proposito:

CONTRIBUYENTES Entrevistar a pasajeros

OIRSA (MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA) Traslado de casos agricolas

DIPA (POLICIA NACIONAL CIVIL) Traslados de incidencias

Migracién Traslado de casos migratorios
DGAC (DIRECCION DE AERONAUTICA CIVIL) Apoyo en seguridad en el aeropuertq

Xlll. RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE INFORMACION

El cargo es responsable por recibir, registrar, archivar o trasladar documentos atinentes a
labores de verificacion de aeronaves y conduccién de entrevistas.
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Narrativa Procedimiento de revision de equipaje de viajeros que ingresan por via aérea

en Aduana Central de Aviacion

No. Actividad Responsable

Entrega de formulario de Declaracién Jurada Aduanera de Ingreso o Egreso de | Linea aérea o
1. Guatemala administracion  de

aduana

2. Llena formulario, recoge equipaje en carruseles y se dirige al area del control

aduanero. Viajero
3. Recoge formulario, realiza entrevista e indica al viajero el método de determinacion

al que sera sometido su equipaje, cerciorandose que el viajero deba cumplir con lo

dispuesto en cada método, para determinar si el equipaje sera sujeto a verificacion | Empleado aduanero

fisica.
3.1 Si no corresponde la verificacion fisica, contindia en actividad 12 Empleado aduanero
3.2 Si corresponde verificacion fisica, continGa en actividad siguiente Empleado aduanero
4. Realiza revision no intrusiva o intrusiva del equipaje y verifica si viajero lleva

consigo mercancia distinta de equipaje. Empleado aduanero
4.1 Si lleva, pasa a la actividad 5. Empleado aduanero
4.2 Si no lleva, pasa a la actividad 12. Empleado aduanero
5. Verifica que la mercancia retina las condiciones para despacharse con declaraciéon

de oficio. Empleado aduanero
5.1 Si no reline las condiciones, pasa a la actividad 6. Empleado aduanero
5.2 Si reline las condiciones pasa a la actividad 7. Empleado aduanero
6. Indica al viajero que debe solicitar el despacho de la mercancia a través de agente

de aduana. Finaliza. Empleado aduanero
7. Determina si corresponde otorgar la exencién del pago de tributos. Empleado aduanero
7.1 Si corresponde, pasa a la actividad 8. Empleado aduanero
7.2 Si no corresponde, pasa a la actividad 9. Empleado aduanero
8. Elabora declaracién aduanera de oficio con exencion, entrega copia al interesado y

continda en actividad 12. Empleado aduanero
9. Elabora declaracién aduanera de oficio con pago y la entrega al interesado para

que realice el pago en el banco. Empleado aduanero
10. Firma declaracion, realiza pago correspondiente entrega al empleado aduanero.

Viajero

11. Revisa que tenga pagado el formulario SAT-2000, entrega al viajero copia de la

declaracion con formulario SAT-2000 de pago y pasa a la actividad 12. Empleado aduanero
12. Autoriza retiro del equipaje Empleado aduanero




Valores Institucionales de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

Actitud de servicio

Los funcionarios v empleados de la SAT

se esfuerzan por aportar lo mejor de si

mismos en la atencion que se
brinda a los usuarios.

Todos los funcionarios v empleados
reconocen el wvalor inherente de los
derechos innatos de las personas de ser
tratados con amabilidad, cortesia
y cordialidad

Productividad

Todas las actitudes v acciones de los

funcionarios v empleados de la SAT

buscan aprovechar dptimamente los

recursos, para asegurar el uso

adecuado de los insumos de

trabajo en la obtencidn de los
resultados esperados.

Transparencia

Todas las actitudes v acciones de los
funcionarios v empleados de la SAT
responden a las normas de conducta
moral v social regida por la ética; por lo
que la transparencia se refleja
en el desempefio de las
funciones asvgnadas con
coherencia en lo que se
piensa, se dice vy se hace.

Responsabilidad

Todas las funciones v tareas asignadas a
los funcionarios v empleados de |a SAT
se cumplen efectiva v oportunamente
Comn disciplina, respeto,
profesionalismao v trabajo en
equipo.

Compromiso

Los funcionarios v empleados de la
Superintendencia de Administracion
Tributaria cumplimos  con  nuestras
obligaciones laborales y morales; v
asumimos la responsabilidad
por los efectos que impligue
la falta de atencion a dichas
abligacionas.




