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RESUMEN

En Guatemala, el tema de la informalidad afecta principalmente a las Administraciones
Tributarias porque surge con mayor intensidad entre los pequefios contribuyentes.
Actualmente, el problema objeto de estudio esta enfocado hacia los vendedores de los
mercados municipales. El presente trabajo tiene como objetivo analizar a los
comerciantes a fin de identificar la situacion actual en la que se encuentran referente al
desempefio de sus actividades comerciales y su relacion con la normativa tributaria
vigente. Cabe mencionar que hoy en dia Unicamente permanecen sometidos a las
regulaciones establecidas en el Reglamento de Mercados, sin embargo, en su mayoria

no estan afiliados a ningun régimen fiscal ante la Administracién Tributaria.

Por lo anterior, el presente trabajo denominado “Analisis de los efectos de la no
inscripcion en el régimen de pequefio contribuyente del impuesto al valor agregado, de
los comerciantes de un mercado municipal, en el municipio de Guatemala, departamento
de Guatemala” cuya metodologia inicié con la recoleccién de informacion empleando un
disefio no experimental transeccional de tipo correlacional-causal para observar y
analizar el tema objeto de estudio, utilizando los instrumentos de medicibn como fichas
bibliograficas (consultas de libros y medios electronicos), encuestas y entrevistas,
seguidamente del andlisis de los resultados se realizaron propuestas de soluciones al
problema con el objetivo de elaborar una guia fiscal informativa orientada a vendedores
de un mercado municipal en colaboracion con la Administracion Tributaria con el
propésito de realizar capacitaciones periddicas a los inquilinos de los mercados

municipales.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
corresponden a que existen pruebas claras que el sistema tributario influye
principalmente en la economia informal, porque los comerciantes indican que
desconocen el tema de tributacion, que debiera existir algan acercamiento por parte de
la Administraciébn Tributaria con el objetivo de orientarlos y capacitarlos en

procedimientos fiscales. Asimismo, algunos argumentaron que no cuentan con la



capacidad de pago para tributar aunado a la baja moral tributaria, entendida como el
grado de rechazo de los ciudadanos ante el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

En consecuencia de los efectos de la no inscripcion a un régimen fiscal por parte de los
comerciantes de los mercados municipales se observa que existe un detrimento a la base
tributaria, puesto que no se trata que el Estado aumente tributos, sino que trabaje en
adherir mas ciudadanos al padrén, de lo contrario la brecha de recaudacion continuara
creciente tanto para el IVA y los demas impuestos. Prueba de ello, segun datos obtenidos
en el 2018, la PEA alcanzo los 7.1 millones de guatemaltecos, de los cuales 6.9 cuentan
con un empleo en relacién de dependencia o ejercen alguna actividad independiente y
de acuerdo con la informacién de la SAT en relacién al mismo periodo existen 2,2 que
conforman el padron de contribuyentes efectivos, concluyendo asi que Unicamente el

32% de la poblacion ocupada esté inscrita ante la Administraciéon Tributaria.

Finalmente se realizé una proyeccion bajo el supuesto que si la totalidad de comerciantes
municipales (18,700 inquilinos segun registros de la Municipalidad de Guatemala)
hubiesen estado adheridos al Régimen de Pequefio Contribuyente, el Estado dej6 de

percibir Q44.8 millones durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

De este modo, se espera que el sistema tributario actie sobre una gran cantidad de
ciudadanos como un apoyo que viabilice el paso de una situacion de informalidad a un
ideal cumplimiento voluntario dentro de un régimen que cuente con incentivos fiscales

disefiado especialmente hacia ese sector.



INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de comerciantes municipales forman parte de la economia
informal quienes a su vez comprenden a un grupo de personas que realizan actividades
econdmicas que no estan reguladas en el sistema tributario del pais, ademas de tener un
bajo nivel de escolaridad, obtienen ingresos decrecientes que apenas alcanzan para
cubrir las necesidades béasicas de su nucleo familiar. Asimismo, para el Estado
representan costos elevados, debido que al no poseer el control del sector informal no
percibe tributos y por lo tanto no puede brindar los servicios basicos que

constitucionalmente se le atribuyen.

La justificacion de la investigacion inicia en el analisis del Principio de Igualdad y
Generalidad, el cual establece que en el Estado debe existir un tratamiento a los
ciudadanos que se encuentran en similares condiciones, y asi evitar la discriminacion
fiscal que es el caso de los comerciantes de frutas y verduras quienes actualmente en su
mayoria no estdn adheridos a un régimen fiscal de impuestos, y se benefician al utilizar
servicios publicos; asimismo el Principio de Justicia y Equidad cuya base es que todas
las personas tienen la obligacion de contribuir al sostenimiento del Estado, en proporcion
a su capacidad econdémica.

El objetivo general de la investigacion es analizar los efectos de la no inscripcibn como
contribuyentes del impuesto al valor agregado en el régimen de pequefio contribuyente
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria de los comerciantes de un mercado
municipal; el cual puede alcanzarse a través de los objetivos especificos de la
investigacion los cuales son: conocer las causas por las que los comerciantes no estan
inscritos ante la Administracion Tributaria, identificar si los comerciantes del mercado
municipal conocen el proceso de inscripcion al régimen de pequefio contribuyente,
elaborar una guia fiscal a los comerciantes del mercado municipal para que conozcan la
importancia de la tributacion y enunciar una propuesta para la creacion de incentivos

fiscales del régimen de pequefio contribuyente.



Derivado del resultado de la investigacion, se analizé una propuesta para reformar la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, especialmente en el régimen del pequefio contribuyente
vigente, con el objetivo que existan incentivos fiscales que beneficien a la economia
informal sin afectar su capacidad de pago. De esta propuesta se espera contribuir con la
Superintendencia de Administracion Tributaria a la recaudacion del impuesto al valor
agregado. Asimismo, se pretende crear un vinculo entre la los comerciantes municipales
y la SAT, para que ésta pueda proporcionar informacion y fomentar una cultura tributaria
a los vendedores para que conozcan sus deberes constitucionales de aportar al Estado

a través de los tributos y los beneficios que adquieren.

Para efectos de presentacion, este trabajo se divide en cuatro capitulos que a

continuacion se detallan:

En el Capitulo |, se desarrollan los antecedentes de la investigacion que exponen los
origenes del trabajo realizado en relacién con los sucesos histéricos sobre los efectos
gue ha generado la no inscripcion como contribuyentes del impuesto al valor agregado
en el régimen de pequefio contribuyente ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria de los comerciantes de un mercado municipal ubicado en la zona 11 del
municipio y departamento de Guatemala.

En el capitulo Il, se desarrollan las teorias como el poder tributario y los impuestos, los
principios como los que estable la Constitucion Politica de Guatemala y demas conceptos
que fundamentan el trabajo de investigacion como la economia informal, los mercados

en Guatemala, el monotributo, cultura tributaria, y evasion fiscal.

En el capitulo Ill, se detalla la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion
desde la definicion y delimitacion del problema, el planteamiento del objetivo general y
los objetivos especificos. Asimismo, se detalla el disefio no experimental transeccional
de tipo correlacional-causal y los instrumentos de medicién aplicados para resolver el

problema de la investigacion.

El capitulo 1V, presenta los principales resultados del problema de la investigacion

relacionado con los efectos de la no inscripcion en el régimen de pequefio contribuyente



del impuesto al valor agregado de los comerciantes de frutas y verduras de un mercado
municipal, se realiza una guia fiscal informativa dirigida a los comerciantes y se desarrolla
una propuesta en la creacion de incentivos fiscales con la finalidad de aumentar la base
tributaria del IVA.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

A continuacion, se detallan los antecedentes de la investigacion que exponen los
origenes del trabajo realizado en relacion con los sucesos historicos sobre los efectos
que ha generado la no inscripcion como contribuyentes en el régimen de pequefio
contribuyente ante la Superintendencia de Administracion Tributaria de los comerciantes
de un mercado municipal ubicado en la zona 11 del municipio y departamento de
Guatemala.

1.1. Historia de la economia informal en el mercado municipal

Los mercados en Guatemala se han originado en tiempos de la época precolombina en
donde los nativos comerciaban variedad de productos como mantas, hilos, plumas de
papagayo, alimentos, animales y utensilios domésticos. Usaban el cacao y las piedras de
pedernal en calidad de moneda de intercambio. Posteriormente, en la Colonia lo que
cambia fundamentalmente es que, con las Leyes Nuevas, se introduce el tributo y los
indigenas debian pagar a la Corona para que pudiera cubrir los gastos de funcionamiento

de la Administracién Local.

Alrededor de 1976 se construye el Mercado El Roosevelt con la finalidad de abastecer
de insumos de consumo diario a los vecinos la Colonia Roosevelt, Carabanchel, Mariscal
y otras aledafas al sector. En 1980 fue inaugurado el mercado por el Alcalde Coronel
Abundio Maldonado. Los trabajos estuvieron a cargo del Departamento de
Construcciones Civiles de la Direccion de Obras Municipales.

El mercado esta organizado por un administrador que es un representante de la
Municipalidad de Guatemala quien vela para que existe una buena armonia entre los
arrendatarios de locales y el comité de inquilinos quienes son los encargados de velar

por el bienestar de los clientes y de ellos mismos.

Existen alrededor de 350 comerciantes quienes poseen locales de ventas de carnes de
res, de marrano, de aves, de mariscos, comedores, refresquerias, artesanias tipicas,
abarrotes, productos lacteos, verduras, frutas, flores, y comida preparada. Cabe

mencionar que los puestos tienen el caracter de arrendamiento y son propiedad de la



Municipalidad de Guatemala y pagan para su uso la tasa de piso/plaza de acuerdo al

Reglamento de Mercados.

Si bien es cierto, la Ley del Impuesto al Valor Agregado contempla ciertas actividades o
productos que no deben pagar IVA por ejemplo la venta al consumidor final, al menudeo,
de carnes, pescado, mariscos, frutas y verduras frescas, cereales, legumbres y granos
basicos en mercados cantonales y municipales, con la condicion que tales ventas sean

inferiores a cien quetzales (Q100.00) por cada transaccion.

En la actualidad, son pocos los vendedores que estan inscritos ante la Administracion
Tributaria y que efectian el pago de sus impuestos. La mayoria indica que el nivel de
ingresos que obtienen son inferiores y de los cuales corresponden para el sustento diario
de su hogar. Asimismo, existen argumentos relacionados a que la carga impositiva no es
justa y equitativa en relacion con las obligaciones fiscales que conlleva afiliarse a un
sistema fiscal, y derivado a la poca confianza que tienen los ciudadanos en las
instituciones publicas por actos de corrupcién o deficiencia en la administracion de los
bienes publicos, no existe interés en adherirse a algun régimen tributario que los motive
a contribuir econdmicamente al Estado. Finalmente, este tipo de comerciantes forman

parte de la economia informal porque no cumplen con la normativa tributaria vigente.

1.2. Historia de acciones de la Administracion Tributaria frente

alaeconomiainformal y la incidencia en la recaudacion de impuestos

Los autores Gomez Sabaini, Jimenez y Martner del libro “Consensos y conflictos en la
politica tributaria de América Latina” (2017) indican que, en paises de América Latina se
identifica al sector informal como sindnimo de evasion de todos los impuestos, ya que
cumplir con las obligaciones tributarias, al igual que con las condiciones y los requisitos
del marco regulatorio vigente, es uno de los componentes fundamentales para considerar
la pertenencia de un contribuyente al sector formal de la economia. Cabe mencionar que
ante estas situaciones en la Administracion Tributaria se han introducido reformas
tendientes a facilitar el pago de los impuestos y a aumentar el nivel de cumplimiento

tributario.



Los autores sefialan que en un contexto de fuerte crecimiento econémico y reduccion de
la desigualdad el disefio de tratamientos especiales para gravar a los pequefios
contribuyentes, ya sean personas fisicas o empresas, excluyéndolos de las normas
generales del IVA o del ISR estableciendo métodos presuntivos de determinacion del
impuesto o imponiéndoles tasas mas reducidas ha sido uno de los principales caminos
que han adoptado los paises de América Latina para “descomprimir’ la carga de trabajo

de las administraciones tributarias y mejorar asi sus capacidades de fiscalizacion.

A partir de la implementacién de estos regimenes en la mayoria de los paises
latinoamericanos, se ha buscado facilitar el pago de impuestos de contribuyentes que en
general responden a las siguientes caracteristicas: i) tienen bajos ingresos, ii) son
muchos, lo que dificulta el control oficial, iii) son mayormente informales iv) tienen una
pobre estructura organizacional y v) presentan una alta movilidad de entrada y salida. De
esta manera, se busca simplificar las normas legales y los tramites administrativos que
implica el cumplimiento de las obligaciones tributarias, apuntando con ello a brindar un
“‘puente” para atraer a la formalidad a los agentes econdmicos y, al mismo tiempo, mejorar

el manejo de los recursos de la administracion tributaria.

Finalmente, cuando exista la formalizacion de los contribuyentes, disminuya la evasion
tributaria y se promueva el cumplimiento voluntario, permitirdA mejorar la equidad
horizontal y vertical entre ellos, lo que fortalecera la legitimidad del Estado porque,
ademas, podra cumplir con su fin primordial, la busqueda del bien comun. Por lo tanto,
es esperable que toda politica publica que apunte a reducir los niveles de informalidad
produzca, directa o indirectamente, efectos positivos sobre la equidad dentro de los

ciudadanos.



2. MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrollan las teorias, principios y conceptos que fundamentan el
trabajo relacionado con los efectos de la no inscripcion en el régimen de pequefio
contribuyente del impuesto al valor agregado de los comerciantes de un mercado

municipal, en el municipio y departamento de Guatemala.

2.1 Economiainformal

La unidad de analisis corresponde al sector de la economia informal, por tal razon es

importante conocer su definicion:

‘La expresidon economia informal abarca una enorme diversidad de situaciones y
fendmenos. En efecto, la economia informal se manifiesta en formas variadas en las

distintas economias y dentro de cada una.

Los procesos y las medidas de formalizacién destinados a facilitar la transicion a la
formalidad necesitan ajustarse a las circunstancias especificas que enfrentan las

unidades econdémicas o los trabajadores de diversos paises y categorias.

El trabajo en la economia informal a menudo se caracteriza por estar enmarcado en
lugares pequefios o indefinidos, condiciones de trabajo inseguras e insalubres, falta de
competencias y escasa productividad, ingresos bajos o irregulares, horarios de trabajo
prolongados y falta de acceso a la informacion, los mercados, la financiacion, la formacion

y la tecnologia.

En la economia informal, los trabajadores no estan reconocidos, registrados, regulados
ni protegidos por la legislacion laboral ni la proteccién social. Entre las causas de base
de la informalidad se incluyen elementos relacionados con el contexto economico, los
marcos juridicos, normativos Yy politicos, y ciertos determinantes de nivel
microecondmico, como bajo el nivel de educacién, discriminacion, pobreza y —como se
mencionod anteriormente—falta de acceso a recursos econdémicos, a la propiedad, a los

servicios financieros y de otra indole, como también a los mercados. La elevada



incidencia de la economia informal constituye un desafio enorme para los derechos de
los trabajadores y las condiciones de trabajo decentes, y también tiene un impacto
negativo en las empresas, los ingresos publicos, el ambito de accion de un gobierno, la
congruencia de las instituciones y la competencia justa.” (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019)

La autora Norma Samaniego (2008) escribié el articulo denominado “El crecimiento
explosivo de la economia informal” en donde sefiala lo siguiente: Al pasar del tiempo se
encontro que el término "sector informal” resultaba inadecuado, o engafioso, para poder
reflejar los aspectos dinamicos, heterogéneos y complejos de un fenémeno, que en
realidad no se concentraba en un solo sector, o grupo industrial de actividad. En su lugar,
la OIT propuso el término de "economia informal”, que hace referencia a un grupo cada
vez mas diverso y creciente de trabajadores y empresas que tanto en las areas urbanas
como en las rurales operan de manera informal. Incluyen a trabajadores por cuenta propia
en actividades de supervivencia, tales como vendedores ambulantes, boleros, cuidadores
de automoviles; empleados domésticos, personas que laboran en su propio domicilio o
en talleres, como trabajadores asalariados, como aprendices, o como familiares sin

remuneracién. (Samaniego, 2008)

Jiménez Rastrepo (2011) realizé el andlisis denominado: “La informalidad laboral en
América Latina: ¢explicacion estructuralista o institucionalista?” hace referencia a la
afirmacion que realiza el autor Portes quién indica que: la economia informal -o sector
informal- es una forma de definir la naturaleza de la pobreza urbana en los paises que se
encuentran en via de desarrollo. En ella se configura una clase social dinamica, excluida
del sector moderno, que realiza actividades que, aunque no ofrezcan buenas
remuneraciones, al menos proveen lo minimo para la subsistencia. La necesidad de
subsistir lleva a que los individuos elijan la informalidad laboral mas por una necesidad

de ingresos que por una motivacién distinta a la de sobrevivir.

El nivel de escolaridad representa un papel fundamental en las actividades que
desemperia los comerciantes del sector informal derivado que en la mayoria de casos

son personas originarias de las areas rurales y que a temprana edad iniciaron a trabajar



para apoyar con el sustento de sus hogares, por esa razon, la educacion paso a segundo

plano y repercute en sus negocios porque obtienen menores ingresos.
2.1.1Caracteristicas economicas de la economia informal en Guatemala

“Se encontré que un indigena gana entre Q.1138 y Q.1456 al mes, mientras un no
indigena devenga entre Q.1296 y Q.1620. La diferencia en el ingreso promedio es
significativa al 10%. Esta diferencia puede explicarse por su escaso nivel académico.
(...) Dado que la mayoria de indigenas cuentan con un menor nivel educativo, entonces

devengan menores ingresos.” (CIEN, 2006)

El nivel de escolaridad representa un papel fundamental en las actividades que
desempefia los comerciantes del sector informal derivado que en la mayoria de casos
son personas originarias de las areas rurales y que a temprana edad iniciaron a trabajar
para apoyar con el sustento de sus hogares, por esa razon, la educacion paso a segundo

plano y repercute en sus negocios porque obtienen menores ingresos.
2.2 Mercado

“La palabra mercado se traduce del latin Mercatus, es el lugar publico donde pobladores
se dedican a la compra y venta de ciertas mercaderias; puede ser cubierto o al aire libre.
El mercado suele ser el elemento principal en la economia de cualquier lugar, puesto que
en él se centran aspectos como lo son la oferta y la demanda, dando como resultado el
beneficio comun entre un comprador y un vendedor. Mercado es ademas, segun varios
autores, un espacio fisico, un lugar, un sitio abierto o cerrado donde se establecen una

funcién esencial para toda la sociedad y es el de un intercambio comercial.
2.2.1Mercados en Guatemala
“Los mercados en Guatemala no son solamente mecanismos de intercambio, ya que su

funcionamiento esta ligado a las ideas, costumbre y estructuras de la sociedad. En la
época precolombina las plazas fueron espacios no bien definidos, lugares de reunién o



de intercambio comercial, utilizado eventualmente para alguna festividad. Durante la

época colonial se reconocieron tres tipos de mercados:

a) Mercados rurales de abastecimiento local: estos predominaban en comunidades

indigenas controlados por campesinos.

b) Mercados ubicados en los centros urbanos de los pueblos: estos eran controlados

por intermediarios y por el comercio de importacion y exportacion.

C) Los grandes mercados rurales de mayoreo: los mercados de la época; segun datos
histéricos eran en plazas al aire libre, en el centro o cerca de los poblados, protegidos
por carpas provisionales hechos de manta o tela sostenidos por armazones de madera,
los dias de mercado. Con el paso del tiempo y debido a la demanda los mercados han
buscado satisfacer la demanda de la poblacién por lo que se han construido y habilitado
mercados formales que ofrecen a la sociedad un elemento vital socioeconémico, pues es
alli donde se realizan las principales compras diarias y de primera necesidad de la

mayoria de familias guatemaltecas.” (Méndez Ortiz, 2009)

En Guatemala los mercados municipales son espacios en que se comercializan
principalmente bienes de consumo basico, en donde la mayoria de vendedores emigran
de las areas rurales, para obtener mejores ingresos que ayuden a incrementar sus
condiciones econdmicas. Estan regulados por la Direccion de Mercados de la
Municipalidad quien a través de su reglamento establece las obligaciones y derechos de

los inquilinos.

2.3 Poder tributario

A nivel general, el termino poder, se relaciona a la fuerza coercitiva que ejerce una
persona y obliga a otra a elaborar su voluntad, sin su consentimiento. Aplicado al ambito
tributario, quien ejerce este poder es el Estado, segun la facultad que le concede la
Constitucion Politica de Guatemala. A continuacion, se describe el enfoque de otra

autora:



En la tesis denominada “Andlisis juridico sobre la limitacion del poder tributario del Estado
durante la vigencia de la [sic] exenciones otorgadas por ley a los contribuyentes”, la
autora cita el concepto de Carlos Giulianni Fonrouge, autor del libro Derecho Financiero,
quién utiliza la expresion poder tributario sefialando: (...)“La expresion poder tributario
significa la facultad o posibilidad juridica del Estado de exigir contribuciones respecto a
personas o bienes que hallan en su jurisdiccién.(...) Asimismo Perfecto Yebra Martul
Ortega sefiala que el poder tributario consiste en la facultad originaria propia del Estado
de establecer tributos, dentro de los limites fijados por las leyes respecto a personas o
bienes que se hallen en su jurisdiccidn y la posibilidad de exigirlos de manera coercitiva,
el mismo no puede ser arbitrario ya que la base legal es un requisito indispensable en
todo momento; es decir que el Estado para ejercer dicho poder imperiosamente debe de
someterse a la norma juridica que le concede la facultad.” (Guerrero Lépez, 2017, péag.
17)

De las definiciones anteriores se concluye que el Poder Tributario recae Unicamente en
el Estado, quien para cumplir su finalidad, y de acuerdo con la facultad que le otorga la

Ley Suprema, podré establecer tributos dentro de su jurisdiccion.
2.4 Principios constitucionales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la Ley Suprema cuyo objeto es
organizar juridica y politicamente al Estado. Asimismo, contiene los derechos
fundamentales de los miembros de la poblacion. En materia tributaria los principios, son
considerados como las directrices esenciales para la creacion de una ley fiscal. Por

ejemplo:
2.4.1Principio de legalidad

“Articulo 239.- Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de la
Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad vy justicia

tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes:



. El hecho generador de la relacion tributaria;

. Las exenciones;

. El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria,;
. La base imponible y el tipo impositivo;

. Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y

-~ DO O O T QD

Las infracciones y sanciones tributarias. Son nulas ipso jure las disposiciones,
jerédrquicamente inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas legales
reguladoras de las bases de recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias
no podran modificar dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro
administrativo del tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacioén.”

(Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1985)

Sin el principio de legalidad, no existiria la creacion de las leyes tributarias. Actualmente,
el Estado faculta al Congreso de la Republica para la emision de las mismas, quien debe
de regirse a este a fin de, al momento de decretar una ley, evite arbitrariedades que dafien

la relacidn tributaria entre el contribuyente y el fisco.
2.4.2Principio de capacidad de pago

“Articulo 243.- Principio de capacidad de pago. El sistema tributario debe ser justo y
equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran estructuradas conforme al principio
de capacidad de pago. Se prohiben los tributos confiscatorios y la doble o multiple
tributacion interna. Hay doble o multiple tributacion, cuando un mismo hecho generador
atribuible al mismo sujeto pasivo, es gravado dos 0 mas veces, por uno 0 mas sujetos
con poder tributario y por el mismo evento o periodo de imposicién. Los casos de doble
o multiple tributacién al ser promulgada la presente Constitucién, deberan eliminarse
progresivamente, para no dafar al fisco.” (Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 1985)

Conforme lo establece este principio, al referirse a que el sistema tributario debe ser justo
y equitativo, en otras palabras, quiere decir que en ningin momento las leyes tributarias

buscan perjudicar a los contribuyentes de acuerdo con las rentas que obtenga. Justo
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porque existen diferentes actividades econdmicas y nivel de ingresos por cada
ciudadano. No se exigird que pague mas el que menos tiene y viceversa. Asimismo, es
equitativo, pese al ingreso econdmico, obtienen los mismos beneficios que brinda el
Estado.

2.4.3Principio de justiciay equidad

“Este principio se basa en que todas las personas tienen la obligacién de contribuir al
sostenimiento del Estado, en proporcion a su capacidad econdmica, 0 sea en base (sic)
a sus ingresos, y por lo tanto los impuestos tiene que ser justos, entendiendo por justicia,
dar a cada quien lo suyo y equitativos, en forma proporcional. Este principio tiene
fundamento en lo que establece el articulo 135 inciso d) y en el articulo 243, ambos de la
Constitucion Politica.” (Menéndez, 2010)

La obligacion de contribuir al Estado es parte de la cultura y moral tributaria que cada
ciudadano debe poseer, porque hace uso de los bienes y servicios publicos que éste
brinda. Sin embargo, es sustancial que dicha contribucién sea acorde a su capacidad

econdémica y proporcional.
2.4.4Principio de igualdad y generalidad

En la tesis denominada “Analisis sobre el principio de igualdad y su interpretacion en
cuanto a la exoneracion de multas y recargos que otorga el Presidente de la Republica
de Guatemala a los contribuyentes que incurren en infracciones tributarias” la Licenciada
Ana Duarte hace referencia que: “el principio de igualdad en materia tributaria no se
refiere a la igualdad en forma numérica sino a la necesidad de asegurar las condiciones
necesarias para hacer efectivo el tributo, o sea a proporcionar el mismo tratamiento a las
personas que se encuentran en similares condiciones, y asi evitar la discriminacion fiscal.
Este principio nace del precepto constitucional que indica que todos los habitantes son
iguales ante la ley y que la igualdad es la base del impuesto y de las cargas publicas

segun lo que establece el Art. 4 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala.



11

Asimismo, la Licenciada Duarte indica que el principio de generalidad esta conectado con
el principio de igualdad, en el sentido de que prohibe la discriminacién o privilegios en
materia fiscal. Es obvio que la vigencia de este principio, no significa que no existan
exenciones o beneficios fiscales, pues aunque su caracter es excepcional, las mismas se
fundan en la capacidad economica social o politica del contribuyente, pero nunca para
otorgar alguna clase de privilegios. Finalmente cita al autor Juan Manuel Lozano, quien
sefala que: Cuando se postula la generalidad en el &mbito tributario, no se esta luchando
contra la subsistencia de privilegios que es algo que ya no encuentra cabida en el Estado
de Derecho, sino que se estad postulando una aplicacion correcta del ordenamiento
tributario” (Osorio, 2009).

Tanto el principio de igualdad y el de generalidad abogan para que exista un tratamiento
justo y equitativo entre los ciudadanos, evitando que existan situaciones de privilegio o

discriminacion en materia fiscal.
2.5 Impuestos

Como el término lo indica impuesto, se caracteriza por la accion de exigir a alguien a

cumplir con determinada obligacién, y corresponde pagar en forma pecuniaria.

“El impuesto es un cobro general y obligatorio del patrimonio individual que no tiene
contrapartida directa, y cuyo cobro se destina a financiar los gastos generales del Estado.
Entrafia siempre la coaccion de la autoridad publica para cobrar lo debido mediante el
uso o la amenaza de la fuerza. Es decir, el uso del poder legitimo del derecho para

imponer su cumplimiento.

Los impuestos son una de las fuentes de financiamiento del gobierno. Requiere solo un
hecho imponible previsto por la ley como antecedente para el cobro. Ese hecho puede
ser un producto, un servicio, un ingreso, una situacion juridica, la posesion de un
patrimonio, una herencia, una donacion, una renta, el consumo, las transacciones de

mercancias, el valor agregado, las operaciones bursétiles, la tenencia de acciones o
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cualquier otra accién u omision sefialada por la ley para dar origen y fundamento a la

obligacién tributaria.” (Garcia Padilla, 2015, pag. 86)

Los impuestos son tributos que los ciudadanos, tanto personas individuales o juridicas,
deben pagar al Estado para que éste cumpla con brindar servicios que atiendan al bien
comun. Se caracterizan por no ser optativos sino como su hombre lo indica, impositivos.
Deben crearse de tal manera que cumplan con los Principios Constitucionales en materia

tributaria.

2.6 Clasificacion de los impuestos

En la tesis denominada “La regalia minera y el poder tributario del Estado de Guatemala”,
la autora cita el concepto de Pablo Gutiérrez Junquera quien establece lo siguiente:
“Los dos criterios mas relevantes para la clasificacion de los impuestos son la base

imponible y el tipo impositivo.
2.6.1Clasificacion de los impuestos segun la base imponible

Segun este criterio se clasifica a los impuestos en directos e indirectos. Los directos son
aguellos que recaen sobre bases imponibles que manifiestan directamente su capacidad
de pago, esto es, sobre su renta o patrimonio. Son los que normalmente exigen una
declaracion del contribuyente por lo que se conoce la identidad del sujeto pasivo, tienen
en cuenta las circunstancias personales del sujeto pasivo para modular la carga tributaria,
suelen ser progresivos (el tipo impositivo con la base liquidable), aunque también puede
ser proporcionales y son de dificil traslacion. Entendemos por traslacion la posibilidad del

sujeto pasivo de hacer que el impuesto recaiga sobre otros.

Los indirectos recaen sobre manifestaciones indirectas de la capacidad de pago,
normalmente el consumo, se pagan junto con el precio del bien o el servicio consumido,
son recaudados por el vendedor que los entrega a la Hacienda Publica por lo que no se
conoce la identidad del sujeto pasivo ni pueden tenerse en cuenta sus circunstancias

personales. Por ello, el tipo impositivo es proporcional, dado que intentar cobrar un tipo
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impositivo progresivo supondria para el vendedor, que es el recaudador del impuesto,
conocer la base liquidable (la cifra global de consumo o el consumo total de un producto
especifico) del comprador y son de fécil traslacién hacia el consumidor final.

2.6.2Clasificacion de los impuestos segun el tipo impositivo

Se debe recordar que el tipo impositivo medio legal se aplica sobre la base liquidable.

Los impuestos, segun este criterio, se clasifican en:

a) Sin tipo impositivo: cuando todos los contribuyentes pagan la misma cantidad
(cuota fija) o el resultado de multiplicar el tributo establecido en € por unidad por
el nimero de unidades y por lo tanto el impuesto carece de tipo impositivo.

b) Proporcionales: cuando el tipo impositivo medio es constante independientemente
de la base liquidable.

c) Progresivos: cuando el tipo impositivo medio crece cuando lo hace la base
liquidable.

d) Regresivos: cuando el tipo impositivo disminuye cuando aumenta la base
liquidable.” (Barrios Solares, 2016, pag. 94)

De la clasificacion de los impuestos antes mencionada, se deduce que los directos gravan
las ganancias y el patrimonio de los contribuyentes y los indirectos el consumo, o recaen

directamente a los bienes y servicios.
2.7 Impuesto al Valor Agregado-IVA-
2.7.1 Antecedentes de la Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA en Guatemala

La publicacion efectuada el 12 de abril de 1983 por Prensa Libre informé lo siguiente: El
Impuesto al Valor Agregado, IVA, fue instituido el 11 de abril de 1983 durante el gobierno
del General Efrain Rios Montt, el cual llegaba a suplantar alrededor de unos 300
impuestos, muchos de ellos inoperantes y perjudiciales para la poblacion, el

contribuyente y el propio Estado.
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(...) Estas aplicaciones fiscales formaban parte del plan de accion del gobierno para
combatir la crisis econdmica que atravesaba el pais, también era una condicion del
acuerdo alcanzado con el Fondo Monetario Internacional -FMI-, sobre el préstamo de
estabilizacion concedido un afio atras. En su alocucion dominical Rios Montt hacia
referencia a una profunda crisis econémica y la necesidad de que el Estado captara mas
recursos. Para ello fue necesario eliminar algunos impuestos y ajustar otros, con la
pretension de reestructurar el sistema impositivo nacional. También se buscaba férmulas
que al estimular al contribuyente tendieran a impulsar en mejor forma la actividad

comercial e industrial del pais. (Hemeroteca Prensa Libre, 2018, pag. 2)

2.7.20rigen del Impuesto al Valor Agregado IVA

Segun el Decreto 27-92 Ley del impuesto al valor agregado en el articulo 3. Hecho

Generador establece: “El impuesto es generado por:

1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.
2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

3) Las importaciones.

4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se efectien
con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacién del proindiviso.

6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario,
socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su uso 0 consumo personal
o de su familia, ya sean de su propia producciéon o comprados para la reventa, o la auto
prestacion de servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra
el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar
lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades
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policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso,
deberan registrarse estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.

8) *La primera venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10) *La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido en el
numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley. En los casos sefialados en los numerales 5,
6 y 9 anteriores, para los efectos del impuesto, la base imponible en ningin caso sera
inferior al precio de adquisicion o al costo de fabricacion de los bienes.” (Ley del Impuesto
al Valor Agregado, 1992)

La creacidon del impuesto al valor agregado surge por la crisis econémica de aquella
época, su finalidad era sustituir la carga tributaria de 300 impuestos a uno solo con un
porcentaje Unico que grabara tanto bienes y servicios. Y poseer liquidez a corto plazo.
Cabe mencionar que este tributo no forma parte de los ingresos de los contribuyentes,
por tal razén no podra incluirse en el precio de los mismos. Al momento de su recepcién

debe liquidarse al Estado segun lo estipulado en la ley.

No obstante, la ley contempla algunas actividades o productos que, por ciertas
circunstancias, no deben pagar IVA, por ejemplo: la venta al consumidor final, al menudeo
de carnes, pescado, mariscos, frutas y verduras frescas, cereales, legumbres y granos
basicos en mercados cantonales y municipales, siempre que tales ventas sean inferiores

a cien gquetzales (Q100.00) por cada transaccion.
2.8 Régimen de pequeiio contribuyente

El concepto de régimen corresponde al conjunto de normas o reglas que rigen cierta cosa
y el concepto de pequefio contribuyente se refiere aquella persona que trabaja por su
cuenta o que tiene una pequefia empresa, cuyas ventas o prestaciones de servicios no

exceden el maximo de Q150,000.00 anuales.
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2.8.1 Antecedentes del Régimen de pequefio contribuyente en Guatemala

De acuerdo al Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado aparece la figura de los
contribuyentes individuales que debian pagar un impuesto trimestral de 5% sobre las
ventas o0 servicios cuyos ingresos no excedieran de Q60 mil anuales. El pago debia
liquidarse durante los primeros 10 dias habiles siguientes a la finalizacion de cada
trimestre vencido utilizando el Recibo de Ingresos Varios, dejandolos ademas exentos
del ISR y excluia a las personas individuales que prestaban servicios profesionales.
Posteriormente existieron reformas a la Ley del Impuesto al Valor Agregado
contempladas en los Decretos 60-94, 142-96 y 44-2000 Ley de Supresion de Privilegios

y Beneficios Fiscales, de Ampliacion de la Base Imponible y de Regularizacion Tributaria.

Finalmente, el 25 de febrero de 2012 cobro vigencia el Decreto 04-2012 Disposiciones
para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabando, el cual realiz6 cambios importantes en este régimen como la eliminacion
del crédito fiscal, que era aplicado de forma andmala y generaba pérdidas importantes
para el Estado, se incluyen a los que prestan servicios profesionales y se eleva el maximo
de ingresos de Q60 mil a Q150 mil anuales. Asimismo, para la determinacién del
impuesto se debe calcular el 5% mensual sobre ventas, con exencién de ISR y se

presenta con una Declaracion Jurada.

El periodista Michel Andrade (2012) comparte un articulo electronico referente al
Monotributo y el Régimen de Pequefio contribuyente que indica lo siguiente: De acuerdo
a un estudio publicado por el BID en 2006, la figura del pequefio contribuyente se ha
incorporado a la mayoria de los regimenes tributarios, para regular la situacion de
aguellos contribuyentes de menor significacion, a través de regimenes que buscan
disminuir la presion fiscal indirecta sobre el contribuyente, simplificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y mejorar la asignacion de recursos de la Administracion

Tributaria.
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Entre las figuras mas novedosas incorporadas en este orden, esta el caso del Régimen
Simplificado para Pequefos Contribuyentes, conocido como Monotributo, que es un
régimen de cuota fija, que sustituye a los impuestos a la renta y el valor agregado, y los
pagos de cuotas del sistema de seguridad social. El monotributo fue implementado en
Uruguay en 2001 y en Argentina en 2008. En los casos de ambos paises ha constituido
una valiosa herramienta para la expansion de la base tributaria y la cobertura de la
seguridad social, con un importante potencial de formalizacion para la economia informal.
El monotributo fue objeto de estudio en Guatemala desde el 2005, habiéndose en su
momento presentado una Iniciativa de Ley al Organismo Legislativo ese mismo afio. Asi
mismo, ha sido materia de recomendaciones para su implementacion en el pais por parte
del Fondo Monetario Internacional en 2007, y de uno de los proyectos de la agenda
complementaria del DR CAFTA, en 2010. (Andrade, 2012)

Finalmente, en el 2014 segun el articulo de Prensa Libre denominado “Descartado
monotributo a la economia informal” indica que: La propuesta consistia en un impuesto
unico de Q150 anuales que se aplicaria a las micro, pequefias y medianas empresas del
comercio informal, a cambio de ser incluidas en el Seguro Social. El plan fue rechazado
por la Camara de Comercio y diputados de la oposicién, por temor a que se motive el
traslado de empresas establecidas a la economia informal. (Morales, 2014)

Los autores Gomez Sabaini, Jimenez y Martner del libro “Consensos y conflictos en la
politica tributaria de América Latina” (2017) indican: Los regimenes de tributacion
simplificada son un claro ejemplo de adaptacion de la politica tributaria a este particular
tipo de contribuyentes. Ademas, la administracion tributaria se ha adecuado para mejorar
su fiscalizacién y control. De este modo, se espera que el sistema tributario actie sobre
una gran cantidad de contribuyentes como un “puente” que viabilice el paso de una
situacion de informalidad (parcial o completa) a un ideal cumplimiento voluntario dentro

del regimen general de tributacion. (Gomez Sabani, Jiménez, & Martner, 2017, pag. 308)
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Derivado que actualmente aun no existen soluciones puntuales para incluir en el régimen
de pequefio contribuyente a la economia informal es de interés personal investigar y

generar propuestas viables en beneficio del Estado y de los contribuyentes.

2.9 Monotributo

No es un impuesto, sino que es una forma simplificada para que un contribuyente pueda
pagar el impuesto a las ganancias, el impuesto al valor agregado y aportar a la Seguridad
Social. Es decir, quienes se inscriben como monotributista deben pagar una suma Unica

gue incluye todo, la parte impositiva y la previsional. (Guiguet, 2008)

Segun la pagina web del Instituto de Seguridad Social BPS en Uruguay, indica que el
monotributo es un régimen que beneficia a las actividades empresariales de reducida
dimension econdmica, unificando los aportes a BPS y a DGI, en un solo tributo,
alcanzando tanto a un conjunto de actividades desarrolladas en la via publica y/o en
espacios publicos, asi como a una serie de actividades desarrolladas en pequefios

locales y predios privados o publicos.
2.10 Actividades del Régimen del Monotributo

“Algunas actividades son pasibles de incluirse en el régimen de Monotributo, siempre que

cumplan con los requisitos legales y reglamentarios:

e Artesanias: por ejemplo, talleres de produccion de artesanias en madera, cuero,

telares, bijouterie, tapices, etc.

e Elaboracion artesanal de alimentos: por ejemplo, elaboracion de comidas, de tortas y

postres artesanales, de licores, de mermeladas y dulces, etc.

e Venta ambulante de comestibles y/o en espectaculos publicos: por ejemplo,

caramelero, garrapifiero, manicero, heladero, café, golosinas, juguetes, etc.

e Venta de articulos varios: por ejemplo, articulos para celulares, diarios y revistas,

flores, inciensos y velas, bolsos y carteras, articulos de maquillaje, lentes de sol, libros,



19

perfumes, herramientas, articulos en desuso, antigiedades de escaso valor, pilas,

relojes, peines, lefa, etc.

¢ Venta de comestibles, frutas, verduras y flores: por ejemplo, almacén, puesto de frutas

y verduras, autoservice, minimarket, florerias, etc.

¢ Venta de comida: por ejemplo, carritos, venta de chorizos, hamburguesas y panchos,

parrilladas, pescaderias, puestos de tortas fritas, empanadas y pasteles (...) etc.

e Venta de golosinas, articulos escolares, fotocopias: por ejemplo, quioscos. (...) No se

incluyen en monotributo: quioscos que lleven juegos de azar.” (BPS, 2015)

Con la implementacion de un monotributo en Guatemala ayudaria a aumentar la base
impositiva y captar un porcentaje de las actividades del sector informal, asimismo es
necesario que el Estado a través de sus demas instituciones publicas incentive la
contribucion voluntaria. Si existe un régimen en el cual los comerciantes de este sector
puedan tributar conforme a su capacidad de pago y que a su vez sean beneficiados por
medio de proyectos de escolarizacion, de acceso a créditos y del seguro social
seguramente el Estado podra captar recursos de un sector en el cual cada dia va en

aumento.

2.11 Carga tributaria

Guatemala, ademas de presentar un alto indice de desigualdad, cuenta con una carga
tributaria baja que no le permite implementar politicas tendentes a atenuar las
disparidades y disminuir los niveles de pobreza e indigencia. Desde 1995, afio previo a
la firma de los Acuerdos de Paz, en que se adoptd el compromiso de aumentar la carga
tributaria en un 50% respecto a la prevaleciente en dicho afio que era del 8.7 por ciento,
las finanzas publicas no han podido alcanzar dicha meta ya que la carga tributaria se
mantuvo hasta el 2012 en alrededor del 11 por ciento del PIB, pese a que el pais ha
experimentado un crecimiento sostenido del PIB per capita.

Existen problemas econdmicos y politicos de fondo que hacen dificil establecer un buen

recaudo y que obligan al pais a recurrir al endeudamiento del Estado como opcién para
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atender el gasto publico. El objetivo de elevar la carga tributaria pasa por la generacion
de mayores ingresos que debiesen tener como fuente, en un pais desigual, gravar un
tanto mas a los deciles superiores que a los inferiores, por cuanto es aqui donde se
concentra el ingreso. Sin embargo, los contribuyentes situados en esos deciles tienen
facultades para evitar reformas fiscales que afecten sus rentas y patrimonios y la facilidad

para trasladar la incidencia del tributo a otros sectores. (Pape, 2013)
2.11.1 Composicion de la estructura tributaria

La composicion de la estructura tributaria se refiere a dos tipos de relacionamientos: Por
un lado, la relacion entre renta y consumo y por otro, al interior del consumo, interesa
indagar cudl es la relacién entre la tributacion al consumo interno y la que procede de las
importaciones. En la primera relacion, persiste en Guatemala la idea de que es mas
eficiente gravar el consumo en lugar de la renta, puesto que es necesario estimular el

ahorro y la inversion.

Por ello, hay una brecha entre impuestos directos e indirectos por la proclividad al
aumento de impuestos al consumo, pero también los hay al interior de la propia
imposicion directa, especificamente en el impuesto a la renta personal y el minimo
recaudo procedente del patrimonio. Respecto al consumo, se observa un alto predominio
de participacion del IVA que se ha convertido en un eje importante de la tributacion, los
aranceles a la importacion tienden a la baja, indicando la intensidad del nivel de
liberalizaciébn comercial, con repercusiones negativas en los ingresos presupuestarios del
Estado, y que debieran ser compensados con impuestos internos para evitar los déficits
fiscales. (Pape, 2013)

2.11.2 Estadisticas Tributarias de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Segun el portal electronico de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el
apartado de las estadisticas Tributarias se demuestran los tributos mediante los cuales
es clasificada la recaudacion tributaria y corresponden a los vigentes en cada periodo

calendario conforme al Registro Tributario Unificado.
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Dentro de la informacion disponible se encuentra el recaudo mensual por impuesto, por
aduana, por departamento y region, por departamento e impuesto, por actividad
econOmica, entre otras; ademas, se proporcionan estadisticas tributarias que engloban
varios atributos, por lo que es necesario presentar tablas de datos que incluyen como
variable cuantitativa la recaudacion tributaria y variables cualitativas como impuesto,
actividad, departamento, este ultimo conforme al domicilio fiscal del contribuyente. Es
importante destacar que algunas de estadisticas incluidas en ese apartado pueden ser
susceptibles de actualizaciones derivado de mejoras metodoldgicas o de los sistemas de

informacion que administra la institucion.

Con la informacion que provee la Superintendencia de Administracion Tributaria se
podran realizar andlisis de las metas de cumplimiento y recaudacion anual y por impuesto

gue se desarrollan en cada sector de la economia.

2.12 Obligacion fiscal

Es importante conocer las obligaciones que poseen los ciudadanos guatemaltecos en el
territorio nacional, sus objetivos y los medios que el Estado brinda para cumplirlas.

“Entendida la obligacion con el deber de un ente juridico tiene de dar o reconocer a otro
lo que le corresponde, o realizar u omitir conductas en su beneficio, ha de definirse la
obligacion fiscal como el deber de quienes se encuentren en la situacion prevista por la

ley, de dar al Estado lo que la misma ley ordene.

El verbo dar debe entenderse en forma general y no sélo con el atendido de entregar
algo, sino de cumplir a favor del fisco cuanto las normas juridicas respectivas
establezcan. Asi el sujeto pasivo de esta obligacion no sélo estara obligado a pagar sus
contribuciones, sino a realizar todos los actos que tengan por objeto determinarlas,
formular declaraciones, llevar control de sus actos o conductas gravadas; colaborar con
el fisco para que pueda este dérgano estatal cumplir su funcién de recaudador para
entregar al Grgano competente, también estatal (que puede ser el mismo) los fondos para

integrar la hacienda publica.
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Como se observa, la expresién “dar”, utilizada en la definicion de obligacion fiscal, tiene
un sentido muy amplio y con esa extensién debera cumplirse por el sujeto pasivo de la
misma. A veces la obligacion fiscal implica el deber de abstencion de ciertas conductas.
Cuando la expresion “dar” se emplea con el sentido de entregar algo, ha de recordarse

gue lo que ha de cumplirse, abarca suerte principal y accesorios.

Asimismo, para dar cumplimiento a la obligacion fiscal, con frecuencia hay que atender a
las modalidades a que la ley haya sometido dicho cumplimiento; luego habra que atender
a la condicién, plazo y modo establecidos en los preceptos respectivos. En forma amplia
ha de decirse que no soOlo se da la evasion fiscal cuando se dejan de pagar las
contribuciones, sino también cuando no se da cumplimiento a la ley respectiva, y darle
cumplimiento a la ley es no solo pagar la contribucién de que se trate, sino hacer o dejar

hacer cuanto ordene.” (Rodriguez Mejia, 2019)

La obligacion fiscal es el deber constitucional de dar al Estado lo que corresponde. Se
denomina también como el vinculo entre el sujeto pasivo y activo que finaliza con el
cumplimiento de la prestacion tributaria. Segun lo que establece la Ley Suprema las
formas para la extincion de dicha obligacion corresponden: el pago, condonacion,

compensacion y prescripcion.
2.13 Contribuyente

Segun la Ley del IVA en el articulo 1 define como contribuyente a:

“Toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o autbnomas, las copropiedades, sociedades irregulares, sociedades
de hecho y demas entes aun cuando no tengan personalidad juridica, que realicen en el
territorio nacional, en forma habitual o periddica, actos gravados de conformidad con esta

ley”. (Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992)

El contribuyente también es considerado el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, es
quién esta afecto a contribuir al Estado de acuerdo a la actividad econémica que ejerza

en el territorio guatemalteco.
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2.14 Cultura tributaria

Es importante fortalecer el tema de cultura tributaria en Guatemala, para que los
ciudadanos conozcan los beneficios del pago de sus impuestos y cuales son las

consecuencias que conlleva la falta de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

“El conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los
deberes fiscales, se requiere que la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y
comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias. Esta comprension se
alimenta de informacion oportuna y de formacién adecuada, las cuales deben conducir
hacia la aceptacion, derivada de la concienciacion. Esta es indispensable para lograr una
recaudacion firme y sostenible en el mediano y largo plazo, de manera que también sea
posible cumplir los compromisos desde el punto de vista de planificaciéon y recursos

presupuestarios y fiscales.” (Valero & Ramirez de Egafiez, 2019)

En relacion con la moral corresponde a un adecuado comportamiento de las personas de
acuerdo a su obrar en el ambito fiscal. Y por cultura tributaria corresponde al conjunto de
acciones y valores que se reflejan en los miembros de un Estado respecto a su obligacion

tributaria. La moral inicia con el individuo y la cultura se crea para una sociedad.

La cultura abarca un conjunto de creencia, actitudes y sobre todo valores compartidos en
una sociedad, y en materia tributaria tiene incidencia en la recaudacion de impuestos.
Asimismo, existe relacion con la credibilidad y confianza que los contribuyentes tienen
hacia el gobierno debido a que, si existe un adecuado manejo de los tributos, las personas
tendran la certeza que si efectiian el pago de sus tributos, recibiran una contraprestacion

integral.
2.15 Superintendencia de Administraciéon Tributaria

“El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicid a

principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
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sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyd la creacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, con el proposito de modernizar la
administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los

Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del Sector Publico.

El proyecto de la creacion y puesta en operacion de la SAT, se inicid en septiembre de
1997 con la integracion de un equipo de trabajo responsable de administrarlo. El objetivo
general del proyecto consistio en crear, disefiar y poner en funcionamiento una institucion
autbnoma y descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la
administracion tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos
tributarios en forma sostenida, honesta y transparente. La creacion de la SAT fue
aprobada por el Congreso de la Republica, segun Decreto Numero 1-98, el cual entr6 en
vigencia a partir del 21 de febrero de 1998.

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal descentralizada,
con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad
las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion. La Institucion
goza de autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta
con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios. Es objeto de la SAT, ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en el Decreto NUumero
1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica de la Superintendencia

de Administracion Tributaria.” (Superitendencia de Administracion Tributaria, 2019)

Actualmente la creacion de Superintendencia de Administracion Tributaria fue producto
de los Acuerdos de Paz, como uno de los entes recaudadores de impuestos segun lo que
establece el Decreto 1-98 del Congreso de la Republica. Por mas de 20 afios ha trabajado
por eficientar su servicio, a través de la creacion de mecanismos electronicos en beneficio
de los contribuyentes y de la misma institucion, y sobre todo el fortalecimiento al sistema

tributario y aduanero del pais.
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2.16 Evasion fiscal

“La evasion fiscal es el no pago de una contribucién; no hacer el pago de una
contribucion es equivalente a eludir el deber de cubrirla. Se trata de la violacion de la ley
que establece la obligacion de pagar al fisco lo que este 6rgano tiene derecho de exigir.
La evasidn fiscal es un ilicito que llevara aparejadas consecuencias a que luego se hara
referencia. Es la evasion el incumplimiento de un deber legal tipificado, que surge de lo
gue se llama hecho generador del crédito fiscal, y al que algunos autores, especialmente

extranjeros, denominan hecho imponible o dan otros nombres.

Puesto que la evasion fiscal implica el no pago, o la omision del pago, y para perpetrarla
algunas veces solo se deja de cumplir lisamente, pero en otras se ejecutan actividades o
se aprovechan errores del fisco, dicho ilicito tiene, a veces agravantes, a veces
atenuantes y aun excluyentes de responsabilidad para el culpable de la misma; asi no
sera igual la pena para quien por ignorancia deja de cumplir la ley y para quien con plena

intencién y conociendo su obligacion la incumple.” (Castro Hidalgo, 2017, pag. 25).

Los autores Gémez Sabaini, Jimenez y Martner del libro “Consensos y confictos en la
politica tributaria de América Latina” (2017) indican: El problema radica en que la
informalidad es un signo de subdesarrollo y, en algunos casos, de retraso econémico, en
tanto implica una ineficiente asignacion de recursos y una pérdida de las ventajas que
brinda el sistema formal de la economia, como la proteccion legal de los derechos, el

acceso al crédito y la plena participacion en los mercados de bienes y servicios.

En la busqueda de soluciones para este problema, los paises de la region han apelado,
con distinto grado de éxito, a la implementacion de diversas medidas e instrumentos de
politica econdémica con el fin de reducir los elevados niveles de informalidad. La politica
tributaria ha sido uno de los principales canales a través de los cuales los Gobiernos han
intentado poner en marcha procesos de formalizacion de los trabajadores informales. Por
este motivo, resulta de interés estudiar los nexos que pueden encontrarse, en uno u otro

sentido, entre la informalidad y la tributacién en América Latina.
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El licenciado Walter Aguilar (2010), autor de la tesis denominada “Analisis Juridico y
Doctrinario de la evasion fiscal”, indica lo siguiente: La evasion fiscal en Guatemala
contribuye a agudizar la pobreza y a limitar la capacidad del Estado para mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn; asi sefiala un estudio presentado en esta ciudad.
Esta region centroamericana padece uno de los sistemas tributarios mas desiguales y

peor administrados de la region, con antecedentes de corrupcién en afios recientes.

El autor Galindo Gonzalez (2009) investigo el tema “El sector informal en América Latina
y el Caribe” y definié al sector informal como el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades econdmicas que operan fuera del marco legal. El sector informal no sélo evita
el pago de impuestos y de otras regulaciones, sino también no goza de los servicios y
proteccion que la ley y el Estado proporcionan. Algunas veces el sector informal es
resultado de agentes econémicos que salen del sector formal como consecuencia de un
analisis costo-beneficio. Otras veces es consecuencia de que los agentes econdémicos
son excluidos del sector formal dado que la economia se hace mas restrictiva y

segmentada.

La evasion fiscal es la resistencia del contribuyente a la imposicién del Estado en materia
tributaria, es la irresponsabilidad que puede conllevar a cometer delitos tributarios para
no efectuar ningun pago a la Administracion Tributaria. Asimismo tienen incidencia en el
desarrollo econdémico del pais, puesto que el Estado al no percibir éste ingreso, se ve

afectado en su adecuado funcionamiento.
2.16.1 Evasores fiscales

En el presente trabajo, es determinante establecer si los comerciantes de frutas y
verduras actuan como evasores fiscales del impuesto al valor agregado por tal razén se
define como: “Siendo la evasion fiscal una conducta, hay en la misma la intervencién
activa o pasiva de un agente que es el evasor. Como ha quedado apuntado, este evasor
es responsable de un ilicito y este evasor puede serlo en diversas manifestaciones que

siempre concluyen en el no cumplimiento de un deber con el fisco.
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Existen evasores fiscales accidentales y evasores que pudiéramos llamar habituales.

El evasor accidental es quien s6lo por excepcion no paga sus contribuciones.

El evasor habitual es el sujeto que en forma constante realiza conductas gravadas y que
lo normal es que eluda el pago de sus obligaciones fiscales. Ambos sujetos fiscales
evasores deberan ser tratados en forma diversa. Nuestras leyes fiscales no han hecho
hincapié en la diversidad de régimen a que ha de someterse la conducta de estos

diversos evasores.” (Rodriguez Mejia, 2019)
2.16.2 Evasiodn fiscal en el impuesto al valor agregado

Segun el articulo denominado “SAT identifica a evasores: Agujero fiscal del IVA supera
los Q16 mil millones” (2019): El informe detalla que el incumplimiento del pago del IVA
fue de 37.9 por ciento y levemente fue inferior al 38% del 2017, pero en esta ocasion se
determind a un grupo de contribuyentes que evade ese tributo y que sera objeto de

fiscalizaciones.

En la publicacién denominada “Evasion del IVA persiste, denuncia la SAT” por el autor
Urias Gamarro (2018) menciona que: La evasion del impuesto al valor agregado (IVA)
alcanz6 los Q15 mil 423.90 millones, segun los resultados de la estimacion de la
productividad, eficiencia e incumplimiento de pago de ese tributo en 2017, que publico la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). El informe detalla que el potencial
de recaudacion de ese impuesto es de Q40 mil 641 millones, pero la recaudacion neta
alcanzé los Q25 mil 217 millones. La diferencia de ese potencial se considera como la

estimacion incumplimiento o que se deja de cobrar.

Urias Gamarro hace referencia al consultor fiscal Juan Carlos Paredes, quién indica que
existen tres grandes fuentes que sustentan la evasion del IVA en el pais. Advierte que se
debe estudiar la metodologia y la base que empled la SAT para hacer el calculo muy
paralelo al producto interno bruto (PIB), descontando los servicios y bienes que no estan
afectos. EIl consultor explico que la primera area seria la economia informal que podria
ser hasta 60% del calculo de la evasion del IVA, mientras que la otra parte se refiere a

las transacciones que realiza el consumidor final, donde no se pide la factura y no existe
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incentivo para demandar el documento. El otro eje tiene que ver con las importaciones
gue pueden estar subvaloradas o el contrabando de productos que se mueve a escala
de la economia informal y que no es captado por la SAT. (Gamarro, 2019)
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3. METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la explicacion en qué y como se hizo para resolver el problema
de la investigacion relacionado con los efectos de la no inscripcion en el régimen de
pequefio contribuyente de los comerciantes de un mercado municipal, en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

3.1 Definicion y delimitacion del problema

Actualmente se observa que la economia informal ha aumentado considerablemente
derivado de la falta de fuentes formales de empleo, educacion, seguridad y
principalmente por la evasion tributaria en el pais. La mayoria de los comerciantes de los
mercados municipales que tienen locales comerciales venden producto de su cosechay
otros adquieren sus productos de un distribuidor mayorista que compra a granel en los
diferentes departamentos del territorio. Posteriormente, los vendedores exponen su
mercaderia para atraer clientes, recuperar la inversiéon inicial y sobre todo obtener
ganancia de la venta. En esta actividad, se considera que usualmente deben pagar el
alquiler en la Municipalidad, flete del traslado de la mercancia, alimentaciéon y algunos

servicios como energia eléctrica, sanitarios y conexion de agua.

Cabe mencionar que los vendedores no estan inscritos ante la Administracién Tributaria
como contribuyentes y por ende tampoco afiliados a ningin impuesto, justificando que
debido a la falta de oportunidades laborales en su lugar de origen han emigrado a la
ciudad a fin de emprender sus actividades comerciales las cuales unicamente les ayudan
a proveer diariamente la alimentacion y vivienda de su nucleo familiar. Por tal razon,
argumentan que no cuentan con los recursos monetarios a fin de saldar los tributos
correspondientes al Estado. Sin embargo, al no pagar impuestos y considerando que en
su mayoria, los productos que comercializan son perecederos (verduras, frutas, granos
basicos, carnes y mariscos) el flujo de efectivo que obtienen es inmediato, y que inclusive
las ganancias son obtenidas a corto plazo. Algunos comerciantes producto de su
actividad han adquirido bienes inmuebles, vehiculos e incluso han optado por alquilar

mas espacios en los mercados con el objetivo de expandir sus negocios.
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Finalmente, la problematica antes descrita conllevé a realizar una investigacion enfocada
en conocer la situacion fiscal de los comerciantes del mercado municipal y posteriormente

establecer que efectos generan en la recaudacion de impuestos.

o Planteamiento del problema

¢, Cuales son los efectos de la no inscripcion como contribuyentes del impuesto al valor
agregado en el régimen de pequefio contribuyente ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria de los comerciantes de frutas y verduras de un mercado
municipal ubicado en la zona 11 del municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018?

3.2 Objetivos

Los objetivos comprenden los propédsitos o fines que se pretenden alcanzar con el

desarrollo de la presente investigacion.

3.2.10bjetivo General

Analizar los efectos de la no inscripcion como contribuyentes del impuesto al valor
agregado en el régimen de pequefio contribuyente ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria de los comerciantes de frutas y verduras de un mercado

municipal.

3.2.20bjetivos especificos

e Conocer las causas por las que los comerciantes no estan inscritos ante la
Administracion Tributaria.

e Identificar si los comerciantes del mercado municipal conocen el proceso de
inscripcion al régimen de pequefio contribuyente.

e Elaborar una guia fiscal a los comerciantes del mercado municipal para que conozcan
la importancia de la tributacion.

e Enunciar una propuesta para la creacion de incentivos fiscales del régimen de

pequefio contribuyente.
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3.3 Diseno utilizado

Debido a la finalidad de la investigacion para analizar los efectos de la no inscripcion
como contribuyentes del impuesto al valor agregado de los comerciantes del mercado
municipal ante la Superintendencia de Administracion Tributaria fue utilizado el disefio no
experimental transeccional de tipo correlacional-causal el cual responde al planteamiento

del problema de estudio.
3.4 Unidad de anélisis

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como unidad de andlisis a los comerciantes

de frutas y verduras del mercado municipal.

3.5 Periodo historico

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

3.6 Ambito geogréfico de la investigacion

El estudio del problema se realizé en la zona 11 en el municipio y departamento de
Guatemala.

3.7 Universo y tamafio de muestra

El universo comprende alrededor de 350 comerciantes y el tamafio de la muestra fue
enfocado especificamente a 10 vendedores de frutas y verduras de un mercado municipal

ubicado en la zona 11 en el municipio y departamento de Guatemala.

3.8 Instrumentos de medicion aplicados

Los instrumentos de medicion aplicados en el proceso de investigacion fueron los

siguientes:
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3.8.1Fichas Bibliograficas

Las fichas bibliograficas se utilizaron en el proceso de recopilacion de datos, para llevar
registro e identificacion de las fuentes de informacion a consultar, y asi tener de forma
ordenada una base de datos de los libros, leyes, tesis, ensayos, periddicos oficiales y
otros materiales bibliogréficos.

3.8.2Encuesta

Se realizaron encuestas con preguntas abiertas a los comerciantes de frutas y verduras
para obtener informacion acerca de la actividad econdmica que realizan, si estan afiliados
algun régimen ante la Administracion Tributaria y si tienen conocimiento de las leyes

tributarias del pais.

3.8.3Guia de entrevista especializada

Se utilizé una guia de entrevista con preguntas abiertas y cerradas a la Administradora

del mercado municipal referente a la situacion fiscal de los inquilinos.

3.9 Resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de

Graduacion

Para desarrollar la presente investigacion se observaron las actividades comerciales de
la unidad de analisis, posteriormente se recopil6 la informacion a través de encuestas a
los comerciantes de frutas y verduras del mercado municipal, y una entrevista via
telefonica con la administradora del mismo. Seguidamente, se realizaron consultas
bibliograficas del tema como la consulta de libros, fuentes cientificas en internet y
estudios similares realizados publicados en revistas y medios electronicos, de los
resultados obtenidos y se analizaron las cifras por medio de cuadros y gréaficas con
ponderacion estadistica e interpretacion de los datos y por dltimo se presentan

conclusiones y recomendaciones de los efectos del problema planteado.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados y analisis de la investigacion en virtud de los

objetivos planteados.

4.1 Efectos de la no inscripcibn como contribuyentes del impuesto al valor
agregado en el régimen de pequefio contribuyente ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria de los comerciantes de frutas y verduras de un mercado

municipal.
4.1.1 Detrimento a la base tributaria del impuesto al valor agregado

Dentro del periodo analizado existe un dafio material en contra de los intereses de la
Administracion Tributaria derivado a la renuencia por parte de los comerciantes de frutas
y verduras del mercado municipal para inscribirse como contribuyentes y afiliarse a un

régimen de impuestos.

Grafica 1
Comerciantes de frutas y verduras inscritos como contribuyentes registrados en la

Administracion Tributaria al periodo de julio 2020.

= No inscritos

= |[nscritos

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de investigacion realizada.
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El 80% indicé que actualmente no estan inscritos ante la SAT, el 20% si cuenta con un
NIT y por lo tanto forman parte del padron de contribuyentes adheridos a un régimen de
impuestos. En el caso de los comerciantes no afiliados a ningun impuesto si contribuyen
a éste Unicamente cuando realizan alguna compra o adquieren servicios ajenos a su
actividad comercial y que el mismo por clasificarse como indirecto, esta incluido en el
pago de su factura. Sin embargo, al no estar registrados en la Administracion Tributaria

figuran en calidad de evasores fiscales y deterioran la base tributaria del IVA.

A continuacién, se presentan dos analisis, el primero detalla el nUmero de contribuyentes
efectivos que conforman la base tributaria en relacion con la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) durante el 2018, y el segundo demuestra especificamente la cantidad de

ciudadanos afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente para el mismo periodo.

Cuadro 1

Poblacién Econdmicamente Activa en relacion al nimero de Contribuyentes Efectivos

PO que

Contribu- no esta PO
Afio PEA PO % PD % yentes . : % inscrita %
) inscrita
efectivos ante SAT
ante SAT

2018 7,114,935 6,935,863 97 179,072 3 2,228,549 4,707,314 68 2,228,549 32

Fuente: Elaboracién propia con base de informacion de investigacion realizada

En el Cuadro 1 se visualiza que durante el 2018 la PEA alcanzé los 7.1 millones de
guatemaltecos, de los cuales 6.9 cuentan con un empleo en relacion de dependencia o
ejercen alguna actividad independiente, y 0.17 mil pertenecen a la PD. Con base en la
informacion publica de la SAT para el mismo periodo existen 2,2 que conforman el padron
de contribuyentes efectivos. Por lo tanto, en términos porcentuales se concluye que
Gnicamente el 32% de la poblacion ocupada esta inscrita ante la Administracion

Tributaria.
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Con la informacién obtenida se incumple lo que establece por mandato constitucional el
Articulo 135 literal d) el cual hace referencia a que uno de los deberes de los ciudadanos
guatemaltecos es contribuir a los gastos publicos. Asimismo, se infringe el principio de
igualdad segun el Articulo 4 de la Carta Magna porque en materia tributaria no deben

existir situaciones de privilegio o de otra indole entre los conciudadanos.

Cuadro 2

Contribuyentes afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente

Descripcién 2018 2017 Variacion %

Contribuyentes 875,463 785,098 90,365 12%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de investigacion realizada.

En el Cuadro 2 de acuerdo con la informacién proporcionada por la SAT en el 2018 se
afiliaron 90,365 contribuyentes al Régimen de Pequefio Contribuyente, en comparacion
con el 2017, en términos porcentuales representa un 12% de avance fiscal considerable
para la nacion. Ante esta situacion, el Estado no debera enfocarse en elevar el monto de
lo que se paga en impuestos, sino trabajar en aumentar la cantidad de tributantes que

actualmente pertenecen a la economia informal y resulta ser de alto impacto en el pais.

4.1.2 Crecimiento en la brecha de recaudacién del impuesto al valor agregado

Actualmente el IVA es el impuesto que mas ingreso econdmico genera al Estado y al que,
segun datos de la Administracion Tributaria, estima un porcentaje elevado en su
incumplimiento.

Conviene indicar que una de las causas que originan el crecimiento en la brecha de
recaudacion corresponde que los comerciantes del mercado municipal al no estar
inscritos ante la SAT, omiten declarar sus ingresos mensuales porque no emiten facturas
de las ventas diarias y por consiguiente no efectian el pago del impuesto al valor

agregado.
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Cuadro 3

Estimacion de impuesto no recaudado por la Administracion Tributaria en el 2018 en

el Régimen de Pequeiio Contribuyente del IVA

Comerciantes

de los Ingresos Ingresos Ingresos Tasa Impuesto
mercados mensuales mensuales Anuales impositiva Anual
municipales de estimados estimados estimados P
Guatemala
18,700 Q4,000 Q74,800,000 Q897,600,000 5% Q44,880,000

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de investigacion realizada.

En el Cuadro 3 se estima que cada uno de los vendedores obtienen un promedio de
ingresos mensuales por Q4,000.00 y con esta informacion se puede deducir que por los
fondos obtenidos anualmente de 18,700 comerciantes reportados por la Municipalidad
de Guatemala el Estado dejé de percibir bajo el régimen de pequefio contribuyente Q44.8

millones durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Cabe mencionar que, para el lapso indicado segun informacion de la SAT, alcanzé
Q470.8 millones en el Régimen de Pequefio Contribuyente y los Q44.8 millones
estimados hubieran contribuido en un 7% a financiar el presupuesto de acuerdo con la

meta de recaudacion prevista de Q63 mil 468.9 millones de ese periodo fiscal.
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4.2 Causalidad de la no inscripcion ante la Administracion Tributaria de los

comerciantes municipales

Gréfica 2
Causas por las que los comerciantes no estan inscritos en la Administracion

Tributaria

= Baja moral tribiutaria

= Factor Econémico

= Desconocimiento del proceso de
inscripcion

= Tiempo invertido para inscribirse

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de investigacion realizada.

Las principales causas que se detallan en la Gréfica 2 atienden a las siguientes:
a) Bajamoral tributaria

El 50% demuestran el desconocimiento en las leyes tributarias y falta de comprension de
su contenido. Argumentan también, que por los hechos ilicitos de corrupcion que han
ocurrido en sucesos pasados, los desmotiva y optan por no cumplir con sus obligaciones

fiscales.

El resultado presentado afecta principalmente la recaudacion de tributos porque la carga
tributaria recaera en menos contribuyentes y podra incentivar a la evasion fiscal. Por el
contrario, si existe motivacion para que comerciantes cumplan con el pago de impuestos

siempre y cuando exista un vinculo de reciprocidad con el Estado, los ciudadanos
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percibirdn que éste ofrecera bienes y servicios publicos de calidad que contribuyan al

bienestar social, y cumplirdn con su obligacion fiscal.
b) Factor Econdmico

El 33% indicé que al estar inscritos y por la falta de recursos tecnolégicos deberan incurrir
en gastos de trasporte para acercarse a los bancos e invertir dinero al declarar sus
impuestos 0 en tal caso pagar a un experto que pueda orientarlos en el calculo del
impuesto porque desconocen cémo hacerlo. Argumentan que actualmente pagan por el
alquiler del local la tasa de piso/plaza a la Municipalidad y al realizar otra erogacion

adicional repercutiria en su capacidad econémica.
c) Desconocimiento del proceso de inscripcion

El 13 % indic6 que carecen de informacidn acerca de los procedimientos y requisitos de
inscripcion que deben realizar al acudir a la SAT porque a la fecha no han recibido
capacitaciones que los pueda orientar en temas tributarios, y sobre todo facilitar este
proceso sin necesidad de presentarse en una agencia tributaria. Por consiguiente,
tampoco conocen que tipo de régimen es el adecuado de acuerdo al nivel de ingresos

que generan anualmente.
d) Tiempo invertido en el proceso de inscripcidén ante la SAT

El 4% indicé que no estan inscritos puesto que al acercarse a las agencias tributarias
representara invertir tiempo, realizar largas filas, e inclusive algunas gestiones demoraran
hasta tres dias en concluirla, también los riesgos en recibir una orientacioén inadecuada y

principalmente descuidar sus negocios.

4.3 Desconocimiento del proceso de inscripcion al régimen de pequefio

contribuyente de los comerciantes municipales ante la SAT

De acuerdo con la informacién de los numerales que anteceden se identificé que una de
los factores que influyen entre los comerciantes en el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias corresponden al desconocimiento de inscripcién en el Registro Tributario
Unificado -RTU-.
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Gréfica 3

Comerciantes que conocen el procedimiento de inscripcion ante la SAT

= No

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién de investigacién realizada.

El 90% desconocen a que régimen adherirse, los requisitos que obedecen presentar en
las agencias tributarias, las fechas del pago, los formularios para el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas, que tipo de libros contables deben habilitar y como
solicitar la autorizacion de facturas. Sin embargo, el 10 % conoce a nivel general cierta
informacion concerniente con los tramites a realizar en relacién con la solicitud del NIT
ante la SAT. (Anexo 5)

A continuacion, se presenta un detalle de los Regimenes del IVA, a los cuales los
vendedores de acuerdo con los ingresos anuales que generan en su actividad comercial

debieran afiliarse ante la SAT.



Cuadro 4

40

Regimenes del Impuesto al Valor Agregado y de Pequefio Contribuyente Vigentes

Ley

Régimen

Tarifa

Descripcion

Decreto 27-92 Ley del

Impuesto al Valor Agregado

Decreto 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado
Decreto 04-2012 Ley Anti
evasion I y
Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria

Decreto 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado
Decreto 7-2019 Ley de
Simplificacién, Actualizacién e
Incorporacion Tributaria

Decreto 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado
Decreto 7-2019 Ley de
Simplificacién, Actualizacion e
Incorporacion Tributaria

General

Pequefio
Contribuyente

Electrénico de
Pequefio
Contribuyente

Electronico
Especial de
Contribuyente
Agropecuario

12%

5%

4% - 5%

4% - 5%

Los contribuyentes
afiliados a este régimen
deben pagar
mensualmente la
diferencia entre el IVA
débito y el IVA crédito
reportados en las
facturas de compras y
ventas, no hace
distincion en el monto de
Sus ingresos.
Aplicable
contribuyentes cuyos
ingresos no  superan
Q150,000.00 al afio. A
los ingresos mensuales
se les aplica la tarifa
Unica establecida. Sus
compras no generan
derecho a crédito fiscal a
los contribuyentes del
régimen general.
Aplicable
contribuyentes cuyos
ingresos no  superan
Q150,000.00 al afio. A
los ingresos mensuales
se les aplica la tarifa del
4% mismos que son
descontados de la cuenta
bancaria del
contribuyente en el
décimo dia habil del mes,
posterior a la fecha se
aplica el 5%. Sus
compras no generan
derecho a creédito fiscal a
los contribuyentes del
régimen general.

para

para

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de investigacion realizada.
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Cabe mencionar que con la entrada en vigencia del Acuerdo de Directorio Numero SAT
13-2018 que introduce al Nuevo Régimen de Factura Electronica en Linea y
considerando las reformas segun el Acuerdo 26-2019, establece que a partir de julio 2021

dejaran de existir las facturas en papel.

Es por esta razén que la SAT deberd situar a disposicion de forma gradual las
herramientas electronicas para que los comerciantes del mercado municipal que estén
inscritos o decidan incorporarse al Régimen de Pequefio Contribuyente registren sus
operaciones comerciales y emitan los Documentos Tributarios Electronicos (DTE).
Asimismo, es necesario que existan capacitaciones del nuevo régimen que abarquen los

siguientes temas y subtemas:

Cuadro 5

Régimen de Factura Electrénica en Linea

Tema Subtemas

., L . Oficio- SAT notifica

Incorporacién al Régimen .
Voluntario

Estar afiliado al IVA
Poseer como minimo un
establecimiento activo
Contar con Agencia Virtual
RTU Digital Actualizado
Tener domicilio localizado

Requisitos para incorporarse al
Régimen FEL

Emisor
Receptor
Certificador
SAT

Entes involucrados

Aplicativo Gratuito-Agencia Virtual
Medios para emitirun DTE ~ SAT
Certificador
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Régimen de Factura Electronica en Linea
(Segunda parte)

Tema Subtemas

Factura

Factura Cambiaria

Factura Cambiaria Pequefio

Contribuyente

Factura Pequefio Contribuyente
Tipos de DTE Factura Especial

Nota de Abono

Recibo por Donacién

Recibo

Nota de Débito

Nota de Crédito

Autorizacién inmediata DTE

Confiabilidad de la informacién

Reduccion de tiempos

Facil habilitacion

Reduccion de Papel

Firma electrénica gratuita

Reduccion de gastos en

mensajeria

Envios de facturas en cualquier

medio electronico

Afiliados al:

Régimen Pequefio

Contribuyentes que pueden Contribuyente

utilizar FEL Régimen general

Contribuyentes parcial o
totalmente exentos

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de investigacion realizada.

Beneficios de FEL

4.4 Guiafiscal informativa orientada a comerciantes de un mercado municipal

De la informacién obtenida se establecié que frente al desconocimiento de temas
tributarios por parte de los vendedores, la SAT pueda realizar programas de
acompafamiento y asesorias tributarias enfocados hacia este sector, con el objetivo de

orientar, capacitar, y principalmente facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
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y los tramites de inscripcion ante el RTU, considerando actualmente factores negativos
como la baja escolaridad, la carencia de medios electronicos y la disponibilidad de tiempo

en acudir a concretar estas diligencias que impiden la afiliacién a un régimen fiscal.

Con base en lo anterior se realiza una propuesta de Guia Fiscal Informativa (Anexo 4)
orientada a los vendedores con la finalidad que al solicitar locales comerciales en la
Municipalidad de Guatemala deban estar inscritos ante la Administracion Tributaria.
Representa un documento de apoyo con fines didacticos el cual podra distribuirse
trimestralmente acompafado de charlas enfocadas con temas tributarios actualizados de

interés.

La presente guia se divide en:

e Apartado | Generalidades: Abarca definiciones en materia fiscal.

e Apartado Il Superintendencia de Administracion Tributaria y los comerciantes del
mercado municipal: Detalla la relacion tributaria que existe entre el ente recaudador de
impuestos y los comerciantes del mercado municipal, asimismo se detalla el proceso de
inscripcion ante la SAT.

e Apartado Ill Capsula informativa: Informacion del Régimen de Pequefio
Contribuyente, obligaciones formales y aspectos importantes a considerar.
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4.5 Propuesta de incentivos fiscales que promuevan la adhesiéon al régimen de

pequefio contribuyente

Grafica 4

Incentivos fiscales que promuevan la afiliacion al Régimen de Pequefio
Contribuyente del IVA

= Incorporacion al seguro social

40%

= Acceso a créditos bancarios

= Escolarizaciéon

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de investigacion realizada.

Los vendedores indicaron que al existir incentivos fiscales en el Régimen de Pequefio
Contribuyente, considerando el sector econémico al que pertenecen, si estarian
dispuestos a formalizarse. En la Grafica 4 se demuestra que el 40% manifestd su interés
por pertenecer al seguro social, el otro 40% expreso la importancia de acceder a créditos
bancarios derivado que en la actualidad recurren a prestamistas que cobran altas tasas
de intereses y que aprovechan las circunstancias por estar en la informalidad. ElI 20%
restante manifesté su inclinacién por el tema educativo, desean iniciar o continuar con
sus estudios porque en el transcurso del tiempo ha sido un obstaculo para emprender

nuevas oportunidades laborales.



45

Como se ha observado en el desarrollo del presente estudio, el acto de pagar impuestos
independientemente de ser una accion coercitiva que va en contra de la voluntad de los
contribuyentes, y cuya facultad posee Unicamente el Estado, podria plantearse desde
otra perspectiva, quiza no enfatizar en las consecuencias que genera el no tributar, sino
de los beneficios que se obtienen al hacerlo. Ciertamente por ser un tema cultural que
debid inculcarse a temprana edad aun es tiempo de poder buscar soluciones a la
problematica objeto de analisis de la investigacion.

Justificacion

Con fundamento en los articulos 4, 135 inciso d) y 243 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el Organismo Legislativo podra presentar una adicién a los
capitulos V y VI relacionados al Régimen de Pequefio Contribuyente contenida en la
“Ley del Impuesto al Valor Agregado”, Decreto 27-92 y en su defecto al Decreto 04-
2012 “Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y al Contrabando”. Asimismo, adicionar el numeral 5 del Articulo 3 del
Acuerdo No. AA-052-83 “Reglamento para el arrendamiento de locales vy
funcionamiento de los mercados del area metropolitana de la Ciudad de Guatemala”,
como sustento legal que promueva la incorporacion al Registro Tributario Unificado
desde el momento en que soliciten adquirir un contrato de alquiler comercial ante la

Municipalidad.

Con esta propuesta no se pretende cambiar la legislacion fiscal vigente del IVA y del
Reglamento de Mercados, sino agregar algunos incisos que podran contribuir a la
incorporacion al Régimen de Pequefio Contribuyente, como la creacion de incentivos
fiscales que por el momento ain no estan contemplados en ley. Por ultimo, aunque el
objetivo principal de la implementacion es la ampliacién de la base tributaria, también se
logrard un incremento considerable en la recaudacion de impuestos por parte de la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

A continuacion, en el Cuadro 6 se detalla una propuesta de reforma en la Ley del IVA, el

Reglamento de Mercados en la creacion de incentivos fiscales.
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Propuesta de reforma en la Ley del IVA, Reglamento de Mercados y creacion de Incentivos fiscales para el Régimen de

Pequefio Contribuyente

Ley Vigente (Decreto 27-92 y Decreto 04-
2012)

Propuesta de Reforma

Comentario

, CAPITULO V
REGIMEN DE PEQUERNIO CONTRIBUYENTE

ARTICULO 45. *
Contribuyente.

Régimen de Pequefio

Las personas individuales o juridicas cuyo monto
de venta de bienes o prestacion de servicios no
exceda de ciento cincuenta mil Quetzales
(Q.150,000.00) en un afio calendario, podran
solicitar su inscripciéon al Régimen de Pequefio
Contribuyente.

ARTICULO 46. * Inscripcion al Régimen de
Pequefio Contribuyente.

El contribuyente inscrito en el Régimen General,
cuyos ingresos no superen la suma de ciento
cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00), durante
un afo calendario, podran solicitar su inscripcion al
Régimen de Pequefio Contribuyente. La
Administracion Tributaria lo inscribird4, dandole
aviso de sus nuevas obligaciones por los medios
gue estime convenientes y el periodo mensual a
partir del cual inicia en este régimen.

Actualmente en el ACUERDO No. AA-052-83
Reglamento para el arrendamiento de locales
y funcionamiento de los mercados del area
metropolitana de la Ciudad de Guatemala en el
Articulo 3 establece lo siguiente:

La adjudicacion de locales corresponde al
Alcalde Municipal a propuesta
de la Direccion de Servicios Publicos,
atendiendo los siguientes criterios:

1. Que el solicitante sea guatemalteco.
2. Que no sea arrendatario de algun Mercado
Municipal o tenga negocio  similar
en un local privado.
3. Que suscriba el respectivo contrato de
arrendamiento.

4. Que pague el importe de los derechos de
adjudicacion.

*5. Que el solicitante posea Numero de
Identificacion Tributaria con obligaciones y
por lo tanto esté inscrito ante el Registro
Tributario Unificado de la Administracion
Tributaria.

El objetivo de adicionar el
numeral *5 en el articulo 3 del
ACUERDO No. AA-052-83 es
que exista un fundamento legal
para que los comerciantes
municipales previo a
adjudicarles locales en el
Mercado  Municipal, estén
inscritos en el RTU de la
Administracion Tributaria,
adquieran NIT con obligaciones
y por lo tanto estén afiliados a
un régimen de impuestos.
En caso exista un arrendatario
que ceda y lucre de la
adjudicacion de su local
comercial, la Municipalidad de
Guatemala podra sancionarlo
con cancelar el contrato de
alquiler y de oficio se practicara
un nombramiento de auditoria
por parte de la SAT para la
determinacion de impuestos.
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Ley Vigente (Decreto 27-92 y Decreto 04-
2012)

Propuesta de Reforma

Comentario

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DEL REGIMEN DE
PEQUENO CONTRIBUYENTE

ARTICULO 48. * Pago del impuesto.

(...) De no efectuarse la retencion relacionada
en el parrafo anterior, el contribuyente inscrito
en el Régimen de Pequefio Contribuyente
debe pagar el impuesto dentro del mes
calendario siguiente al vencimiento de cada
periodo mensual, a través de declaracion
jurada simplificada, por los medios y formas
gue facilite la Administracion Tributaria. Dicha

declaracion debe presentarla
independientemente que realice 0 no
actividades afectas o que le hubiesen

retenido la totalidad del impuesto en la fuente,
durante el periodo correspondiente.

Si bien es cierto los arbitrios y tasas son
competencia de la Municipalidad de
Guatemala, y los impuestos internos y de
comercio exterior corresponden a la
Administracién Tributaria, al momento que
exista cumplimiento del pago del impuesto
en el régimen de pequefo contribuyente se
propone que la tasa municipal se abone a la
determinacién del impuesto mensual de los
contribuyentes.

*Articulo 48 bis Deducibilidad del Arbitrio
municipal en el pago del impuesto.

El contribuyente que efectle el pago de tasa
municipal durante el periodo mensual que
coincida con el pago de la tarifa Unica
aplicada a los ingresos obtenidos en el mes
calendario podran deducirlos de Ia
determinacién del impuesto a pagar,
siempre y cuando figuren en los registros
electronicos de la Municipalidad de
Guatemala.

Con la implementacién del
Articulo 48 bis en la Ley del
IVA se pretende incentivar a
los contribuyentes a que
efectien el pago de la tarifa
Gnica del impuesto al valor
agregado, en el Régimen de
Pequefio Contribuyente sin
perjudicar sus ingresos al
haber efectuado
previamente el pago de la

tasa de piso/plaza a la
Municipalidad de
Guatemala.
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Ley Vigente (Decreto 27-92 y Decreto 04-

2012) Propuesta de Reforma Comentario
Crear un incentivo fiscal que brinde una
CAPITULO VI contraprestacion por haber efectuado el

OBLIGACIONES DEL REGIMEN DE
PEQUENO CONTRIBUYENTE

ARTICULO 48. * Pago del impuesto.

(...) De no efectuarse la retencion relacionada
en el parrafo anterior, el contribuyente inscrito
en el Régimen de Pequefio Contribuyente
debe pagar el impuesto dentro del mes
calendario siguiente al vencimiento de cada
periodo mensual, a través de declaracion
jurada simplificada, por los medios y formas
gue facilite la Administracién Tributaria. Dicha
declaracion debe presentarla
independientemente que realice 0 no
actividades afectas o que le hubiesen
retenido la totalidad del impuesto en la fuente,
durante el periodo correspondiente.

pago del impuesto oportunamente. En
atencion a lo anterior surge esta propuesta:

*Articulo 48A. Contraprestacion por pago
puntual.

El contribuyente que haya realizado el pago
del impuesto sin haber omitido o pagado
extemporaneamente en un periodo anual,
podra realizar una solicitud ante la
Administraciéon Tributaria de una resolucion

gue confirme los pagos realizados en
tiempo.
Dicha resolucién el contribuyente la

presentara ante el Ministerio de Educacion
guien otorgara una beca educativa con
duracién de un afo calendario posterior a la
presentacion del impuesto.

Con la implementacién del
Articulo 48A pretende
incentivar el  desarrollo
educativo de los pequefios
contribuyentes quienes al
pagar sus impuestos, el
Estado podréa retribuir en el
desarrollo profesional de los
individuos y que en un futuro
propiciara el  desarrollo
econdémico y social de los
comerciantes.
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Ley Vigente (Decreto 27-92 y Decreto 04-

2012) Propuesta de Reforma Comentario
Con la implementacion de
CAPITULO VI Si el contribuyente desea obtener cobertura este articulo se pretende

OBLIGACIONES DEL REGIMEN DE
PEQUENO CONTRIBUYENTE

ARTICULO 48. * Pago del impuesto.

(...) De no efectuarse la retencion relacionada
en el parrafo anterior, el contribuyente inscrito
en el Régimen de Pequefio Contribuyente
debe pagar el impuesto dentro del mes
calendario siguiente al vencimiento de cada
periodo mensual, a través de declaracion
jurada simplificada, por los medios y formas
gue facilite la Administracion Tributaria. Dicha

declaracion debe presentarla
independientemente que realice 0 no
actividades afectas o que le hubiesen

retenido la totalidad del impuesto en la fuente,
durante el periodo correspondiente.

del seguro social y acceso al sistema
bancario del pais podra efectuar el pago de
una cuota adicional siendo ésta de caracter
opcional, cuya propuesta es la siguiente:

Articulo 48 B. Cuota de inclusién Social
opcional.

El contribuyente que desee pertenecer al
Seguro Social y obtener acceso a créditos
en el Sistema Bancario Nacional podra
efectuar el pago del 1% adicional a la tarifa
establecida en la declaracion mensual del
impuesto, cuyo destino sera distribuido en
un 50% al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y el otro 50% al Banco de
Guatemala, quienes seran los encargados
de administrar esas aportaciones.

incentivar a los
contribuyentes que deseen
incorporarse  al  sistema
bancario del pais para poder
adquirir créditos con una
tasa baja de interés y al
seguro social para
beneficiarse del sistema de
salud publica. En el caso de
la cuota del seguro social
aplicara unicamente en las
areas de maternidad,
enfermedad comun
(consultas, medicamentos y
examenes de laboratorio), y
accidentes. El contribuyente
podra inscribir a sus hijos
menores de 12 afos y
cényuge. No aplicara para el
programa de invalidez, vejez
y sobrevivencia.

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de investigacion realizada.
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CONCLUSIONES

1. Al referirse al necesario aumento de ingresos para que el fisco pueda proporcionar los
fondos que demanda el desarrollo social en el pais, es conveniente analizar que no se
trata solo de elevar el monto de lo que se paga en impuestos, sino de aumentar la
cantidad de contribuyentes, tomando en cuenta que la economia informal es un sector
representativo en Guatemala, se determin6 que en 2018 la PEA alcanzé los 7.1 millones
de guatemaltecos, de los cuales 6.9 cuentan con un empleo en relacién de dependencia
0 ejercen alguna actividad independiente y que por lo tanto deberia de coincidir la misma
cifra en el padron de contribuyentes, sin embargo segun las bases de datos de SAT en
el mismo periodo existen Unicamente 2,2 de contribuyentes efectivos. En términos
porcentuales se concluye que solo el 32% de la poblacién ocupada esté inscrita ante la

Administracion Tributaria.

2. Es de conocimiento general que, para emprender un negocio, los comerciantes
municipales deberian de conocer las leyes fiscales a las cuales estan reguladas sus
actividades econdmicas, sin embargo por la falta de cultura y moral tributaria dejan de
prestar valor a sus obligaciones tributarias, asimismo como no existe alguna regulacion
gue los obligue a adherirse algun régimen desde que solicitan puestos de alquiler para la
venta de sus productos en el mercado municipal, no presentan interés en registrarse en
la Administracion Tributaria. Prueba de lo anterior, se determiné que actualmente no
existe ningun vinculo en el intercambio de informacion entre la Administracion Tributaria
y la Municipalidad de Guatemala relacionada a la cantidad de inquilinos que yacen en los
mercados municipales del pais, y quienes debieran formar parte del padrén de

contribuyentes efectivos.

3. Los efectos que prevalecen cuando un ciudadano guatemalteco decide no inscribirse
a la Administracion Tributaria repercute no solo a éste, a su familia y a generaciones
futuras, en cambio con uno que haga la diferencia y se interese en cumplir con su

obligacion tributaria independientemente de si el Estado hace uso efectivo de los
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recursos, ayudara de manera considerable a aumentar el recaudo de los impuestos sin
necesidad de crear nuevos porque esto ocasionara resistencia por parte de los
ciudadanos que si cumplen con su deber tributario. En términos monetarios para el 2018
y segun la totalidad de inquilinos de los mercados municipales de Guatemala, bajo el
supuesto que hubiesen estado adheridos al Régimen de Pequefio Contribuyente, se

estima que el Estado dej6 de percibir Q44.8 millones.

4. EI 80% de los comerciantes no estan interesados en inscribirse en la Administracion
Tributaria bajo los argumentos que estarian afectados los ingresos percibidos producto
de su actividad comercial, el tiempo que representa realizar tramites de inscripcién, falta
de transparencia fiscal en la administracion del gasto publico y por dltimo la inexistencia
de incentivos fiscales al pagar sus impuestos. Sin embargo, al no estar registrados en la
Administracion Tributaria figuran en calidad de evasores fiscales y deterioran la base
tributaria del IVA.

5. Laincorporacion al seguro social, el acceso a créditos bancarios y la escolarizacion
corresponden a incentivos fiscales que ayudarian a promover la incorporacién al
Régimen de Pequefio Contribuyente de los cuales aln estan contemplados en ley, pero
cuya implementacién aportaran a la ampliacion de la base tributaria y la recaudaciéon de

impuestos por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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RECOMENDACIONES

1. Que la Administracion Tributaria continué implementando planes y programas
estratégicos enfocados en ampliar la base tributaria y fortalecer la recaudacion de
iImpuestos, principalmente de las actividades de comercio que desarrollan en la
actualidad la economia informal del pais.

2. Que existan vinculos para el intercambio de informacién entre la Administracion
Tributaria y la Municipalidad de Guatemala con el objetivo de velar que los comerciantes
de los mercados municipales formen parte del padron de contribuyentes efectivos, y
principalmente que en el Gobierno exista una mayor transparencia en las actuaciones de
los funcionarios publicos con el objetivo de evitar actos de corrupcién y que los

ciudadanos posean nuevamente la confianza en tributar.

3. Que exista un acercamiento cordial por parte de la Administracion Tributaria con la
finalidad de concientizar a los comerciantes de los mercados municipales, a través de
constantes capacitaciones que los oriente a identificar el régimen tributario al que deban
pertenecer y al uso de las herramientas electronicas para que efectien sus gestiones
desde un dispositivo electrdnico sin que incurran en la medida que puedan a las agencias

tributarias.

4. Que el Organismo Legislativo pueda analizar la propuesta de aprobar la reforma al
Régimen de Pequefio Contribuyente para incorporar los incentivos fiscales cuya finalidad
obedecen en atender principalmente a los principios de justicia y equidad e igualdad y
generalidad, generando beneficios tanto para la Administracion Tributaria, como al
contribuyente.

5. Que el presente trabajo pueda aportar a investigaciones futuras en temas
relacionados a incentivar la formalizaciéon de los vendedores municipales, creando
proyectos, programas de acompafamiento y asesoria tributaria no solo en la ciudad de

Guatemala sino a nivel departamental.
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1. Siglas y acrénimos

ANEXOS

IVA

Impuesto al Valor Agregado

SAT

Superintendencia de Administracion Tributaria

AT

Administracion Tributaria

NIT

Numero de ldentificacion Tributaria

DPI

Documento Personal de ldentificacion

RTU

Registro Tributario Unificado

PEA

Poblacién Econdmicamente Activa

PO

Poblacion Ocupada

PD

Poblacién Desocupada
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2. Boleta de encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

Apreciable profesional: La presente encuesta esta desarrollada para realizar el proyecto
de tesis denominado “ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA NO INSCRIPCION EN EL
REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, DE LOS COMERCIANTES DE FRUTAS Y VERDURAS DE UN
MERCADO MUNICIPAL, EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA”, en la Maestria de Gestion Tributaria. La informacion sera administrada
con confidencialidad y sera exclusivamente para uso académico. No sera revelada ni
utilizada para otros fines distintos.

Seguidamente encontrard una serie de interrogantes, las cuales se solicita
responder en forma objetiva.

1. ;Actualmente estainscrito ante la Administracioén Tributaria?

Si No

Si la respuesta del numeral 1 fue NO, ¢ podria indicar el motivo por el cual no
esta inscrito ante la Administracion Tributaria? Y continuar contestando de la
pregunta 3 ala 8.

2. ¢Podria indicar bajo qué régimen del impuesto al valor agregado esta inscrito
ante la Administraciéon Tributaria?

3. ¢Podria indicar un promedio estimado de ingresos mensuales derivados de las
ventas de verduras y frutas?
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4. Usted, ¢emite factura por la venta de verduras y frutas que supera los Q100.00
por cada transaccién?
Si No
Si la respuesta del numeral 4 fue NO, ¢podria indicar por qué razén no emite
factura?

5. ¢Conoce que son los impuestos y para qué sirven?

6. Actualmente, estaria interesado en inscribirse ante la Administracion Tributaria

Si No

Si larespuesta del numeral 6 fue Si, ¢podria indicar si conoce el procedimiento
de inscripcion?

7. ¢Considera que le seria de utilidad a los contribuyentes que la Superintendencia
de Administracion Tributaria establezca capacitaciones trimestrales
relacionadas a orientacion tributaria?

8. ¢Si existiera un régimen de pequefio contribuyente del impuesto al valor
agregado diseflado especificamente al sector econdmico al que pertenecey con
incentivos fiscales estaria interesado en inscribirse ante la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria?

9. Elincentivo fiscal paraadherirse aun régimen de pequefio contribuyentey pagar
un solo tributo mensual sobre sus ingresos corresponderia a:

Elaborado por: Lisset Sican

Carné: 201010511
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3. Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

Apreciable profesional: La presente encuesta esta desarrollada para realizar el proyecto
de tesis denominado “ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA NO INSCRIPCION EN EL
REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, DE LOS COMERCIANTES DE FRUTAS Y VERDURAS DE UN
MERCADO MUNICIPAL, EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA?”, en la Maestria de Gestion Tributaria. La informacion sera administrada
con confidencialidad y sera exclusivamente para uso académico. No serd revelada ni
utilizada para otros fines distintos.

Seguidamente encontrara una serie de interrogantes, las cuales se solicita
responder en forma objetiva.

Entrevista via telefonica a la Administradora del Mercado Municipal

1. ¢Qué cantidad de comerciantes tienen locales en el Mercado Municipal?

2. De la cantidad total de comerciantes, ¢podria indicar cuantos se dedican a

vender frutas y verduras?

3. Segun su conocimiento ¢cuantos comerciantes de frutas y verduras estan

inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria?

4. ¢Han existido capacitaciones relacionado a temas tributarios por parte de la

Administracion Tributaria?

5. ¢Conoce las razones por las cuales los comerciantes de frutas y verduras

no estan inscritos ante la Administracion Tributaria?
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Expediente UIPSAT No. 1630-2020
Resolucién No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-1711-2020

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, veinticuatro de agosto de dos mil veinte.

ASUNTO: LISSET SICAN, el 8 de agosto de 2020, solicit6 via correo
electronico ante la Unidad de Informacion Publica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se le proporcione la
informacién estadistica detallada en su solicitud.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 1630-2020, que
contiene la solicitud formulada via correo electrénico ante la Unidad de
Informacién Publica, por Lisset Sican, acerca de la informacién indicada en el
asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula
que todos los actos de la administracion son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala se
basa en los principios de maxima publicidad de los actos y de la informaciéon
publica en poder del Estado; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los
recursos publicos y actos de la administraciéon publica; en la gratuidad en el
acceso a la informacion publica, asi como en la sencillez y celeridad de
procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto relacionado, regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungira
como Unidad de Informacién, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
el articulo 2 de la Resolucién numero SAT-S-639-2011 del Superintendente de
Administraciéon Tributaria establece que el enlace de cada una de las
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Y Unidad de Informacién Pablica
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Cantidad de contribuyentes que estaban afiliados al Régimen de Pequefo
Contribuyente y que solicitaron el cese y/o desafiliacién al Régimen de Pequeno
contribuyente para los periodos 2017, 2018 y 2019.

2017 667
2018 1,251
2019 428

La cantidad de contribuyentes que estaban afiliados al Régimen General del IVA
para los periodos 2017, 2018 y 2019.”

2017 312,766
2018 333,359
2019 353,896

Informar a la requirente que sera responsable penal y civimente por el uso,
manejo o difusion de la informacion publica que por parte de la Superintendencia
de Administracion Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15
del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Notificar a la solicitante, la presente resolucion a la direccién de correo electrénico
lisseteugenia@gmail.com, proporcionada para el efecto, junto con la informacién
requerida.

Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

dependencias de la SAT coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Acceso a la Informacioén Publica y demas disposiciones aplicables.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto citado, la informacién se proporcionara en
el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos obligados. La obligacion
no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante.

POR TANTO:

La Unidad de Informaciéon Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en los
articulos 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
6, 8, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala; y el 2 de la
Resolucién numero SAT-S-639-2011 del Superintendente de Administracion
Tributaria.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada via correo
electrénico ante la Unidad de Informacion Publica por Lisset Sican.

Formar el expediente respectivo.

Trasladar a la solicitante lo requerido, atendiendo a las disposiciones establecidas
en el articulo 45 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, el cual regula que la
informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion
de los sujetos obligados. La obligacion no comprendera el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, y de
conformidad con lo indicado a esta Unidad por la Intendencia de Recaudacion de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, se le hace saber textualmente lo
siguiente:

“Cantidad de contribuyentes que estaban afiliados al Régimen de Pequefio
Contribuyente para los periodos 2017, 2018 y 2019.

2017 785,098

2018 875,463

2019 974,667

R Pagina 2 de 3
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5. Proceso de inscripcion ante el Registro Tributario Unificado de la Administracion

Tributaria

1. Acceso a internet, mediante el uso de un navegador (Chrome, Mozilla, Internet
Explorer)

2. Contar con un correo electronico

Fotografia o escaner del DPI de ambos lados en formato PNG, JPG, y PDF.

4. Al registrar los establecimientos se debe contar con factura de agua, luz o
teléfono.

Ingresar al Portal SAT https://portal.sat.qob.gt/portal/solicitud-electronica-de-nit/

Dar clic en el mddulo de “Consulta NIT” en la parte superior izquierda.

Seguidamente en la ventana desplegable dar clic en “Solicitar NIT”.

El sistema requerird el ingreso del correo electronico del solicitante.

Posteriormente dar clic en el boton “Confirmar” para generar la solicitud.

El sistema iniciara la solicitud y otorgara 10 dias para completarla, enviara un

codigo de seguridad al correo electrénico ingresado.

Al ingresar al correo electronico existira una notificacion del cédigo de seguridad

y el link para continuar con la solicitud.

8. El formulario solicitara seleccionar el tipo de contribuyente: “Persona/negocio”,
“Empresa/Organizacion”.

9. Seguidamente se debera completar la informacion de cada seccién en algunas
con campos de llenado obligatorio y opcional.

10. Seleccionar el botdén “Finalizar solicitud”, seguidamente aparecera un resumen
de la informacion ingresada la cual esta sujeta a revision y modificacion.

11.Al culminar la revision presionar “enviar solicitud”, la cual sera revisada por
profesionales de SAT, quienes al aprobarla enviaran un correo electrénico con
los pasos siguientes para completar la solicitud.

12.Posteriormente se recibird un correo de confirmacion para presentarse a finalizar

la gestion en la Oficina o Agencia Tributaria de preferencia. En la cual se

deberan presentar los documentos originales.

oo
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https://portal.sat.gob.gt/portal/solicitud-electronica-de-nit/

6. Guia fiscal informativa orientada a comerciantes de un mercado municipal
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GUIA FISCAL INFORMATIVA =~
CON ORIENTACIONA
COMERCIANTES DE UN
MERCADO MUNICIPAL
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GENERALIDADES

¢ QUE SON LOS TRIBUTOS?

¢ QUIENES RECAUDAN LOS IMPUESTOS, ARBITRIOS Y
TASAS MUNICIPALES EN GUATEMALA?

El Codigo Tributario establece que tributos son
los pagos que el Estado exige a la poblacion, con
el objetivo de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines y deberes. Son
tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones
especiales y contribuciones por mejoras.

La Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT- recauda los impuestos internos y de comercio
exterior y la Municipalidad de Guatemala las tasas y

arbitrios.

; QUE SON LOS IMPUESTOS? 5
: ‘ ¢POR QUEHAY QUE PAGAR IMPUESTOS?

Es el tributo que tiene como hecho generador

(causa de la obligacion), una actividad estatal ! &2

general no relacionada concretamente con el =~ .
‘l&

Porque es un deber moral de los ciudadanos, sin los
impuestos el Estado no dispondria de los recursos
necesarios para poder prestar los servicios publicos
que la Constitucion Politica de Guatemala le

atribuye. %

¢ QUE BENEFICIOS SE OBTIENEN DE PAGAR
IMPUESTOS?

contribuyente. Por ejemplo: Impuesto al Valor
Agregado -IVA-.

¢ QUE SON LOS ARBITRIOS?

Es el impuesto decretado por ley a favor de una
o varias municipalidades, son aquellas tasas que
se pagan por la prestacion, mantenimiento del
servicio publico, individualizado en el
contribuyente. Por ejemplo: Ornato Publico.

Aparte de contribuir al Estado en obtener los
ingresos suficientes para cubrir el gasto publico, se ‘H‘,}
promueve el desarrollo social, y se benefica
principalmente a los sectores de salud, educacion y
seguridad.

¢ QUE SON LAS TASAS MUNICIPALES?

Se trata de un pago voluntario, que se realiza a
cambio de la prestacion de un servicio concreto
e individualizado. Por ejemplo: Piso/Plaza




66

. m .

LA SUPERINTENDENCIA DE PROCESO DE INSCRIPCIONEN LA SAT Y

ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y COMO COMERCIANTE DE UN MERCADO

LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MUNICIPAL

COMO COMERCIANTE DEL MERCADO MUNICIPAL
¢DEBO INSCRIBIRME ANTE LA SAT?

Si, debe inscribirse en la SAT para que pueda
obtener el Nimero de Identificacion Tributaria -
NIT-

DE ACUERDO A LOS INGRESOS QUE GENERO EN
MI ACTIVIDAD COMERCIAL ;QUE IMPUESTOS
DEBO DE PAGAR?

Si sus ingresos no superan Q150,000.00
anuales podra inscribirse en el Régimen de
Pequenio Contribuyente, en el cual paga
unicamente el 5% del total de sus ingresos
mensuales.

Si sus ingresos superan Q150,000.00 al ano
debera inscribirse en el Régimen General del IVA
y adicional pagar el Impuesto sobre la Renta.

AL ESTAR INSCRITO EN LA SAT ;DEBO EMITIR
FACTURAS?

Si, siempre que tales ventas sean superiores a
cien quetzales (Q100.00) por cada transaccion.

Tt e T R e e
1. Utilizar la nueva herramienta de SAT, RIU |

. Solicitar acceso de Agencia Virtual para que

. Solicitar

. Habilitar libro de compras y ventas los cuales

MUNICIPAL

Digital para obtener el Numero de
Identificacion Tributaria -NIT- (esta gestion la
puede realizar en forma electronica desde un
dispositivo movil, Tablet o computadora en €l
Portal SAT: https://portal.sat.gob.gt/) Contar
con DPI, recibo de agua o luz, patente de
comercio, y un correo electronico.

pueda realizar sus gestiones de forma
electronica, sin necesidad de acudir alguna
agencia. Descargar el formulario, firmarlo y
antes de enviarlo al buzén de SAT adjuntar el
escaner del DPI, para que le brinden el usuario
y contrasena.

adherirse al Régimen Factura @
Electrénica en linea (Agencia Virtual, en opcién
“Habilitarse como emisor”) con el propdsito de
evitar emitir facturas en papel.

se utilizaran de base para el calculo de los

impuestos. (Presentar pagado el formulario
SAT-7121 de Declaraauate)



CAPSULA INFORMATIVA

REGIMEN DE PEQUENO
CONTRIBUYENTE

DESCRIPCION
e e e S e e e s

B Régimen de Pequefio Contribuyente cobra =
vigencia con el Decreto 04-2012 del Congreso
de la Republica de Guatemala -Disposiciones
para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y
e/ Combate a la Defraudacion y Contrabando-.

= Las personas individuales o juridicas cuyo monto
5 de ventas de bienes o prestacion de servicios no
% excedan de Q150,000.00 durante el afio
: calendario pueden solicitar su inscripcion en este
régimen.
OBLIGACIONES FISCALES DEL

REGIMEN DE PEQUENO

CONTRIBUYENTE
e —— T

: 1. Actualizar la informacion de domicilio,
teléfonos, correo electronico y demas datos de
inscripcion anualmente por medio de la Agencia
Virtual.

fﬁA

-

hach Ak

. U ’*'l

1

"i&-
2. Emitir facturas electronicas -FEL- por montos

67

inferiores a Q100.00, si fuesen menor a esa >

cantidad consolidar las ventas del dia en una sola.

3. Llevar el libro de compras y ventas de Pequefio
Contribuyente habilitado por la SAT.

4. Requerir las constancias de retencion de IVA
(cuando los montos de venta sean inferiores a
Q2,500.00) a los agentes de retencion de IVA.

5. Cumplir con la presentacion de la declaracion

jurada mensual del IVA en el plazo legal establecido.

(mes calendario siguiente al vencimiento de cada
periodo mensual).

IMPORTANTE

1.En caso de omitir el pago de impuestos y la
presentacion extemporanea incurrira en sanciones
formales y sustantivas.

2.No debe pagar Impuesto de Solidaridad ni
Impuesto sobre la Renta.

3.No es necesario que un contador registrado

efectie la presentacion de sus impuestos, con la
facilidad de las gestiones en linea el mismo
comerciante individual puede realizarlas.

4. No esta obligado a llevar contabilidad completa, |

toda vez que su activo total no exceda de
Q25,000.00
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