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ADENDUM
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RESUMEN

La Ferreteria cuenta con mas de diez anos de experiencia en el mercado, con
dieciocho sucursales en diferentes departamentos del pais, se ha caracterizado
por llevar a sus clientes las mejores herramientas para uso doméstico e industrial
con las mejores marcas, ha evolucionado y expandido su catalogo de productos

por lo que es necesario contar con una efectiva gestion en el control del inventario.

La problematica que presenta La Ferreteria se refiere a la falta de efectividad de la
gestion en el control del inventario, debilitando los puntos de control en el manejo
de los mismos, trayendo consigo un alto costo por pérdidas de mercaderias y
diferencias en el inventario teérico como el fisico dando como resultado una baja

rentabilidad.

La metodologia se aplicd en sus diferentes etapas, planteando un objetivo general
y tres especificos, se utilizé la técnica de analisis de documentos asi como una
entrevista no estructurada. Esta investigacion es de caracter aplicativa ya que
resuelve un problema ya existente, ademas se utilizaron las tres fases del proceso
de investigacion; fase indagadora, demostrativa y expositiva, con enfoque mixto y
una predominancia cuantitativa, utiliza un alcance descriptivo y un disefio no

experimental.

El objetivo general de la presente investigacion esta relacionado con la realizacion
de un analisis de la efectividad de la gestién en el control de inventarios para
incrementar la rentabilidad de La Ferreteria ubicada en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

Para lograr alcanzar este objetivo general fue necesario realizar las siguientes
interrogantes: ;Se ha destacado la situacion actual de la administracion del
inventario de mercaderias con base en los actuales procesos para dar
sugerencias a la correcta gestion y operacion en el manejo del mismo? ¢ Se han

identificado los procesos que ponen en riesgo la efectividad de la gestion y control



del inventario de mercaderias con base en el resultado del analisis de las razones
de actividad y liquidez para proponer mejoras en dichos procesos detectados?
¢, Se han establecido puntos de control en los procesos del manejo del inventario
tales como compras, logistica y tiempos de entrega de mercaderia, proceso de
recepcion de inventario, todo esto a través del analisis del periodo de conversion
del efectivo y poder asi resaltar el impacto financiero que conlleve a una mejora en

la rentabilidad de la ferreteria?

Los objetivos especificos que dieron respuesta a las interrogantes anteriores
fueron los siguientes: destacar la situacion actual de la administracién del
inventario de mercaderias con base en los actuales procesos para dar
sugerencias a la correcta gestion y operacion en el manejo del mismo, su principal
resultado y conclusion relacionado con la existencia de cuatro departamentos o

areas involucradas en la gestion del inventario y que se interrelacionan.

El siguiente objetivo fue identificarlos procesos que ponen en riesgo la efectividad
de la gestion y control del inventario de mercaderias con base en el resultado del
analisis de las razones de actividad como lo es el margen neto y razones de
liquidez como la rotacion rapida para proponer mejoras en dichos procesos
detectados dando como resultados del margen neto para los afios 2018 y 2019 del
7% y 9% respectivamente, en cuanto al resultado de la razén rapida para los afos
2018 y 2019 fue de 0.69y 0.72.

Como ultimo objetivo se establecieron puntos de control en los procesos del
manejo del inventario tales como compras, logistica y tiempos de entrega de
mercaderia, proceso de recepcion de inventario, todo esto a través del analisis del
periodo de conversion del efectivo y poder asi resaltar el impacto financiero que
conlleve a una mejora en la rentabilidad de la ferreteria, su principal resultado esta
enfocado en mejorar la rotacion del inventario por lo tanto mejorar la edad
promedio que para el 2019 fue de 188 dias y con esto contribuir a mejorar la

conversién del efectivo para La Ferreteria.



INTRODUCCION

En la actualidad el mercado de comercializacién de herramientas ha crecido,
existen diversas empresas que se dedican a ofrecer este tipo de articulos por lo
tanto es tan necesario contar con alguna ventaja competitiva que permita destacar

para ser preferente ante los demandantes.

Las empresas invierten entre un 60 hasta 70 por ciento del capital en el inventario,
es por ello que la gestion en el control del inventario debe ser eficiente para que

existan controles que permitan medir y evaluar la operacion en el mismo.

La empresa objeto de estudio necesita conocer la efectividad de la gestion en el
control del inventario para incrementar su rentabilidad ya que en la actualidad se
realizan ajustes al inventario representando una pérdida, esto debido a esa falta
de efectividad de dicha gestién debilitando los puntos de control en el manejo del

inventario, trayendo consigo un alto costo por pérdidas en el inventario.

En el primer capitulo se da a conocer los antecedentes de la unidad de analisis, en
relacion al inicio de operaciones de la empresa, con cuantas sucursales cuenta.
También cuenta con antecedentes sobre el tema de investigacion asi como

trabajos relacionados con el tema.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico, en donde se describen las
principales teorias, conceptos y enfoques utilizados que fundamentan el tema

principal de investigacion.

El tercer capitulo describe la metodologia utilizada para la investigacién detallando
el objetivo general y los objetivos especificos, ademas se detalla el disefio de la
investigacion, la unidad de analisis, el periodo histérico de la investigacion.
Ademas incluye las técnicas e instrumentos que se aplicaron asi como el resumen

del procedimiento aplicado.



En el cuarto capitulo se presentan los principales resultados obtenidos de la
investigacion relacionada a los objetivos especificos planteados. En la primera
seccion se destaca la situacién actual de la administracion del inventario de
mercaderias con base en los procesos actuales sugiriendo como tema principal
establecer nuevos procesos que permitan que el inventario sea gestionado bajo un

NUevo proceso.

Ademas se identifican los procesos que ponen en riesgo la efectividad de la
gestion y control en el inventario, siendo los principales la forma en que se recibe
el inventario, poniendo en riesgo operacional. Como ultimo punto en este capitulo
se establecen puntos de control acompanados de indicadores de desempefio para

cada area evaluada.

Al final se presentan las principales conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

Es importante conocer los antecedentes del problema planteado, tener referencia
a problemas relacionadas con el tema de investigacion, tener una vision clara de
la dificultad o de los riesgos que conlleva una incorrecta administracion de los
inventarios de mercaderia, es por esto, que se recurre a los antecedentes de la

empresa, del problema e investigaciones similares.
1.1 Antecedentes de la unidad de analisis

La empresa objeto de estudio, en adelante llamada La Ferreteria, es una cadena
de tiendas departamentales, que distribuye herramientas de diferentes marcas
para el uso del hogar de miles de guatemaltecos, cuenta con dieciocho
establecimientos ubicados en el area metropolitana, central y departamental,
oriente y occidente, fue fundada en febrero del afio 2009 cumpliendo con diez

afos de experiencia en el negocio de comercializacion de herramientas.
Descripcion de la empresa.

La Ferreteria tiene una direccion y un propésito fundamental para operar con
valores de ética y moral, los cuales son aplicados para su funcionamiento.
Ademas cuenta con vision y mision.

Misién

Ser una empresa que satisfaga las necesidades de los clientes, tanto en calidad
COmMo en servicio.

Vision

Tener un crecimiento importante para llegar a establecerse como la mejor
ferreteria del area y de esta forma garantizar un empleo e ingreso digno para sus

colaboradores y a sus familias.



La Ferreteria cuenta con dieciocho establecimientos y la sucursal evaluada esta
ubicada en el departamento de Guatemala, nace en el aino 2017 siendo esta
sucursal el establecimiento numero quince. Su actividad econdmica es la venta al

por menor de articulos de ferreteria, pintura y productos de vidrio.

La Ferreteria cuenta con un inventario de mas de diez mil cédigos en rotacion,
dentro de su catalogo de productos, por lo tanto es importante mencionar las
politicas del inventario que utiliza La Ferreteria, dichas politicas van relacionadas a

los objetivos estratégicos de la misma

e Politica de costos pactados con el proveedor: el analista de compras realiza
negociaciones con los proveedores en donde pactan los costos fijos de la
mercaderia para 6 meses, esto da una perspectiva para trabajar los precios de

los productos disponibles para la venta.

e Politica de minimo y maximo: se refiere a las existencias minimas y maximas
del inventario. Esta politica es utilizada por la categorizacion de productos y

marcas de la ferreteria.

¢ Politica de nivel de servicio: aca se evalua el servicio que brinda el proveedor,
la precision en el tiempo de entrega de los productos requeridos en la orden de
compra, ademas se evalua la calidad del producto bajo las caracteristicas ya

negociadas.
1.2 Antecedentes del manejo 6ptimo del inventario

En septiembre del afio 2015 en la tesis de estudios de grado, Implementacion De
Procesos De Control De Inventarios se realizé la investigacion enfocada al area de
operaciones de la empresa Inversiones Moka, S.A. teniendo como objetivo la
implementacion de procesos que optimicen el manejo de flujos de inventarios,
mejorando la forma de registrar los movimientos, facilitando la forma de operar

ingresos y salidas de bodega. Este aporte generd un gran beneficio a los controles



de procesos, alcanzando una mayor efectividad en la actividad general del

negocio.

El proceso de manejo de inventarios es el que determina la forma en que
las materias primas y demas materiales se manipularan desde su
recepcion, ubicacion, preservacion y envio a las tiendas, pero también la
manera en que se llevara a cabo el control de las existencias de los
mismos. Los movimientos que genera una bodega tales como ingresos y
las comparaciones mensuales entre el inventario fisico y teorico que
determinan la forma en la que se llevan a cabo los controles durante un

determinado periodo de tiempo. (Guillen, 2005, p.14)

Existe otra propuesta de un sistema de gestién de inventarios que fue de gran
utilidad para una empresa de metal mecanica Tapametal de Guatemala, S.A., la
cual esta ubicada en un lugar estratégico, con facil acceso a puertos en el océano
Pacifico y Atlantico, que le permite atender clientes en cualquier parte del mundo
de manera eficiente. Su actividad principal es el recubrimiento e impresién en

laminas de metal, la fabricacion de envases y partes de pilas secas.

En la referida empresa, la administracion de inventarios implica la determinacion
de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan

colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

El inventario representa un costo para todo tipo de empresa, razén por la
cual fue fundamental controlar y evaluar el proceso de administracion de
inventarios. El objetivo primordial de la gestion de inventarios fue brindar un
buen servicio al cliente, mejorar la eficiencia de produccion y determinar el
nivel de inventario minimo, maximo y de seguridad, en funcion de los

parametros de periodo operativo, consumo y demora. (Pierri, 2009, p.4)

A continuacidén se muestra un resumen de algunos principales aportes de tesis de

estudios de posgrado y sus principales resultados.



Cuadro 1.1

Trabajos relacionados al tema

Titulo Fecha Enfoque Principales
Resultados
ADMINISTRACION | Abril 2017 Se enfocod en la | Se implementé un
DEL CICLO DE administracion de  sus | modelo  financiero
CONVERSION DE recursos de liquidez, en | para la
EFECTIVO EN EL vista de la falta de | administracion del
SECTOR conocimiento y uso de |ciclo de conversion
DISTRIBUIDOR DE herramientas de analisis | de efectivo en el
EQUIPO MEDICO Y financieros tales como el | sector  distribuidor
MATERIAL fluo de caja, razones | de equipo médico y
QUIRURGICO financieras y el ciclo de | material quirdrgico
DESCARTABLE EN conversion de efectivo. descartable en la
LA CIUDAD DE ciudad de
GUATEMALA Guatemala,
permitiendo
diagnosticar la
situacion de la
liquidez, flujos de
efectivo, cuentas
por cobrar,
inventarios.
ANALISIS DE LA | Noviembre El enfoque fue proporcionar | La aplicaciéon de un
CADENA DE | 2008 una solida administracion | sistema logistico en

SUMINISTROS Y
SU INTEGRACION
ESTRATEGICA

MEDIANTE LA

GESTION DE
INVENTARIOS DE
LA EMPRESA
INDUSTRIAS
LACTEAS, S.A

en la gestién de la cadena
de suministros que permita
desarrollar una  visién
gerencial del proceso de la

logistica Integral
interactuando en las
transacciones fisicas y de
informacion de los

inventarios, identificando la
importancia en el contexto
general

la cadena de
suministros

mediante la gestion
de inventarios es
una herramienta,
que genera ventajas
competitivas




ESTRATEGIA  DE | Julio 2015

ADMINISTRACION
DE INVENTARIO A

TRAVES DEL
MODELO DE LA
CANTIDAD

ECONOMICA DE
REORDEN, EN EL

SECTOR DE
TIENDAS POR
DEPARTAMENTO

DE ARTICULOS
PARA EL HOGAR,
EN EL MUNICIPIO
DE GUATEMALA

Se enfocd en implementar
una estrategia financiera en
administracion de
inventarios es aplicar el
Modelo de la Cantidad
Econdémica de Reorden
para que las tiendas por
departamento de articulos
para el hogar en el
municipio de Guatemala
realicen proyecciones de
compras que les permitan
adquirir mercaderia para
atender la demanda de sus
clientes, sin necesidad de
incurrir en costos
adicionales

El analisis financiero
de la aplicacion del
modelo de la
cantidad econdmica
de reorden, mejord
la rotacion de
inventario,

disminuyd el ciclo
de conversion de
efectivo y aumento

el retorno de
inversion en
inventario.

Fuente: elaboracién Propia con informacién de: Guerra A. (2017); Mendez, P.

(2008); Perez, M. (2015)




2. MARCO TEORICO

“El Marco Tedrico tal como la indica su nombre, “demarca” la frontera o limite
tedrico que sirve de fundamento y bajo el cual se analizara, revisara y estudiara el
problema” (Pilofia, 2015, p.98)

Es importante remarcar que el marco tedrico sustenta el problema con los criterios

basicos necesarios, asi mismo orienta al investigador en el planteamiento.
2.1 Administracion de capital de trabajo

Para iniciar con el marco teorico de este trabajo de investigacion se describe el

concepto de administracion de capital de trabajo.

“El capital de trabajo se refiere a los activos circulantes de una firma. El término
‘circulante’ quiere decir aquellos activos que la compafia espera convertir en
efectivo en un periodo menor a un ano” (GALLAGHER, 2001:450 como se cit6 en
Palomeque, 2008, p161)

Segun la cita anterior, el capital de trabajo aborda a todos los activos circulantes
incluso exigibles con la cual cuenta una empresa, cuentas o activos como el
efectivo, las cuentas por cobrar, otras cuentas no comerciales y por supuesto el
inventario, por lo tanto una administracién es el arte de llevar un control en este

rubro importante, es saber manejar estos recursos de manera 6ptima y confiable.
2.2 Inventario

Una organizacion que vende bienes tiene como activo principal el inventario de
mercaderias, por lo tanto es importante conocer esta definicion para mejorar la

comprension del tema a investigar.

Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que
se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser

consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior



comercializacion (materias primas, productos en proceso y productos
terminados). También se define como un amortiguador entre dos procesos:
el abastecimiento y la demanda, donde el proceso de abastecimiento
contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda consume el

mismo inventario. (Laveriano, 2010, Seccion 1)

Todo el inventario debe estar registrado en algun software que utilice la
organizacion ya que permitira un control de las compras realizadas para que
posteriormente exista otro registro de la venta realizada, con esto se logra que el
software arroje las cantidades finales de los productos o bienes que se

comercializan.
2.3 Administracion de inventario

Es importante conocer la importancia de la administracion del inventario, a

continuacion se detalla un concepto de un autor.

Los inventarios, son una parte de los activos circulantes y constituyen una
inversion sin retornos en bienes tangibles, debido a que el dinero utilizado
para la produccidon o compra de los bienes esta parado mientras no se logre
vender los productos terminados. Por tanto es importante establecer
politicas de manejo del inventario para reducir los costos de mantener los

inventarios al minimo. (Palomeque, 2008, p168)

Como bien se indic6 en el numeral anterior, una administracion del capital de
trabajo hace un enfoque a la buena administracion del inventario, rubro importante
para dicho capital ya que invertir en inventario ya sea de materias primas o
producto final como parte del inventario para empresas que comercializan y no
producen, es indispensable contar con el mismo para que no se desabastezca a
los clientes. Sin embargo existe una contraparte a considerar y es que se debe
tener una excelente administracion del mismo para que practicamente el dinero no
se encuentre estancado por tanto tiempo, esto incluye la correcta rotacién del

mismo, mas adelante se describe.



2.3.1 Gestion de los inventarios

Ademas de conocer de la administracion del inventario es importante conocer

acerca de la gestion de los inventarios.

“Las funciones importantes en la gestidn de inventario estan articuladas a la
eliminacion de irregularidades en la oferta, la compra o produccién en lotes en
exceso, esto permitiria la administracion eficiente e integral de la empresas”
(Bayas, Martinez, 2017, p112).

Es importante manejar una buena cantidad de productos que conforman el
inventario para que este activo dé a la organizacion oportunidad de venta de
manera oportuna al mercado, una gestién va enlazada a un analisis de existencias
del inventario, tanto que no se sobregire y que tampoco haga falta mercaderia
para su venta, la gestion del inventario va relacionada a que no exista desabasto

que ocasione pérdida de venta.
2.3.2 Objetivos estratégicos de los inventarios

Saber administrar implica tener definidos ciertos objetivos estratégicos en relacion

al control del inventario.

La eficaz gestion de los inventarios debe plantearse de tal forma que
permita a la empresa alcanzar objetivos clave: generar economias de
escala; equilibrar la oferta y la demanda; proteccion contra fluctuaciones en
el abastecimiento de mercaderias; proteccion contra desajustes entre las
areas que interviene en el proceso y mejorar el servicio al cliente. (Diaz de
Santos, 1996, p.100)

Como lo indica Diaz de Santos una buena gestion de inventarios abarca la
proteccion contra desajustes entre las areas que intervienen en el proceso, por lo

tanto es importante dar a conocer que uno de los objetivos estratégicos para lograr



incrementar la rentabilidad de la ferreteria es proteger el inventario de ajustes

negativos.
2.3.3 Politicas de inventario

Las politicas del inventario van relacionadas al control del inventario, tanta en

existencias como a disponibilidad.

Una politica de inventarios debe dar respuesta a las preguntas de cada
cuanto debe revisarse el inventario, cuando ordenar y cuanto ordenar, bien
sea items de demanda independiente o dependiente. Sin embargo, la
metodologia de estimacion de politicas para darle respuesta a estas
preguntas puede variar significativamente debido a dos aspectos: (1) el tipo
de producto (terminado o materia prima) y (2) el ambiente de produccién.
(Gutiérrez, Vidal, 2007, p.141)

Si bien es importante considerar estas interrogantes relacionadas al tiempo y
cantidad de la compra del inventario, una empresa se debe asegurar de cubrir la

demanda de los productos que comercializa.
2.3.4 Tipos de inventario

Toda empresa ya sea productora, semi productora o unicamente
comercializadora, debe conocer acerca de las diversas clasificaciones y tipos de
inventario con los que pueda contar. Algunas de las clasificaciones mas
importantes y elementales de los inventarios se detallan a continuacion en el

siguiente cuadro.



Cuadro 2.1

Tipos de inventario

Materias Primas

10

Registran material que forman parte del

proceso productivo y es suministrado por el
proveedor.

Productos semi terminados Registran las fases por las que pasa el

producto dentro de su proceso de
fabricacion o produccion.

Productos terminados Recogen los productos que tienen como

destino la venta al cliente.

Elaboracién propia, Fernandez, 2018, seccion 2.

Segun Parada, (2006) se detalla algunos tipos de inventarios:

Los tipos de inventario varian del sector manufacturero al sector de
servicios. En la manufactura el inventario se clasifica normalmente en
materias primas, productos terminados, partes componentes, suministros e
inventario de trabajo en proceso. Debe recordarse que para el sector de
servicios existe un conjunto de bienes tangibles que sirven de soporte al
sistema de entrega del servicio. Para este sector el inventario se refiere a

estos bienes.

Los inventarios son fundamentalmente una funcion de tres
elementos: incertidumbre o variabilidad en la demanda, incertidumbre o
variabilidad en el proceso de produccion y finalmente incertidumbre o

variabilidad en el suministro. (p, 2)
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Figura 2.1

Tipos de inventario

Inventarios propios de los
sistemas de produccion

— Materia prima

_9 Materiales de produccion
— — Trabajo en proceso que han sido de alguna
O forma procesados.
]

c

Q || Producto terminado Destinados ?I consumidor
> final

c

Q — Parte de servicios. son ut|||zado§ como

N} recambio

o
R Se encuentran en transito
.9‘ De distribucion hacia localidades remotas
Utilizados como apoyo a las
L De suministros operacones en fabrica u
oficinas.

Elaboracion propia, Parada, J. (2006) p,2.

En cuanto a las definiciones anteriores de ambos autores se resume que los
inventarios mas importantes e incluso mas utilizados son los de materia prima,
producto en procesado y producto terminado. Cada empresa segun su giro de
negocio ya sea comercializadora o productora requerira de la clasificacién de su

inventario.
2.3.5 Clasificacion de modelos de inventarios

Es importante conocer el tipo de demanda que tengan los articulos que forman

parte del inventario.
Salas (2009) indica que

La clasificacion general de los modelos de inventario depende del tipo de
demanda que tenga el articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos:
deterministica o probabilistica; en el primer caso la demanda del articulo

para un periodo futuro es conocida con exactitud (esto so6lo se puede dar en
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el caso de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso
que la demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce con
certeza, pero se le puede asignar una distribucion de probabilidad a su

ocurrencia. (p. 1)

Sin lugar a dudas todo articulo se clasifica en alguna de las dos anteriores
categorias; pero se pueden sub clasificar en un determinado modelo dependiendo

de otras condiciones que se relacionan a continuacion:

Figura 2.2

Modelos de inventario

* Pueden ser productos perecederos, productos sustitutos o durables en el tiempo, (metales)

* Existen modelos para un solo producto o para varios (multiproductos)

* Modelos que permiten o no déficit

* Pueden ser igual que la demanda, deterministicos o probabilisticos.

¢ Modelos que involucran o no costos fijos
e La revisién de un determinado articulo puede ser continua o periédica
* Puede ser de reposicion isntantanea cuando es de compra y de reposicién continua cuando

es producido.

® Puede incluir un solo periodo o varios.

Elaboracion propia, Salas, 2009, p2.

En relacion con esta clasificacion de los diversos modelos de inventarios se puede
agregar que esto dependera mucho del tipo de giro de negocio y por supuesto del
tipo de demanda que tenga cada producto, para este informe el tipo de producto
que se comercializa es no perecedero y tampoco es influido por alguna tendencia
del mercado. El modelo del inventario para este caso tiene un enfoque mas de

reposicion ya que la ferreteria se basa en un planograma utilizado.



13

2.3.6 Costos asociados al inventario

Los costos asociados al inventario tienen diferentes clasificaciones, a continuacion

se muestra un concepto.

Heizer y Render (2001) en la teoria de los costos asociados al inventario indican

que:

Los costos asociados a los inventarios se agrupan en dos categorias:
costos de pedidoy costos de mantenimiento. Los costos de pedido
comprenden los costos de especificaciones, orden de compra, seguimiento
a los proveedores, documentos de oficina, personal administrativo, etc.,
necesarios para procesar el propio pedido; los costos de mantenimiento
incluyen los costos de alquiler de almacenes (si es el caso), depreciacion,
costos operativos, impuestos, costo de oportunidad del capital, seguros,
costos de financiamiento, pérdidas, desechos, obsolescencia, etcétera.

(Seccion 1)

En cuanto a los costos asociados al inventario tal como lo mencionan los autores
anteriores se refiere a estos costos que van de la mano a las existencias de un
inventario, gastos como almacenaje, los costos que involucran el pago de alguna

bodega o espacio fisico para conservar la misma.
2.3.7 Tipos de costos

Es importante conocer la referencia que da la Norma Internacional de Contabilidad

en cuanto a los tipos de costos.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, en su seccién
Definiciones, indica que los costos de inventarios comprenderan todos los
costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos
en los que se haya incurrido para darles su condicidén y ubicacion actuales.

(Seccion definicion, parrafo 10)
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La Norma Internacional de Contabilidad indica en su definicion anterior, para que
el inventario tenga un costo real asignado se debe considerar o tomar en cuenta
todos esos costos que implicaron que dicho inventario esté colocado en su bodega
para ser distribuido, costo como traslados, peajes por circular, aranceles,
seguridad del transporte con que traslada la mercaderia, algun seguro contra

incendios o robo, etc.
2.3.8 Promedio ponderado
Nuevamente la NIC en su seccion de formulas del calculo del costo, indica que:

Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de
cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado
del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo y del
costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo.
El promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada
envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad. (Seccién

Formulas del calculo del costo, parrafo 27)

La formula del costo promedio ponderado es utilizada por varias empresas que
deciden que ésta es la mejor forma de definir los costos del inventario, el primer
paso para este calculo se realiza cuando se ingresa al sistema las primeras
unidades con su costo inicial segun la factura, seguido a esto, inician las ventas
del inventario, esta venta registra un costo con el valor inicial con el que fue
ingresado al sistema, posterior a esto, si sucede una re compra a un precio
diferente a la primer compra, el sistema realiza un calculo del nuevo, el costo

actual dividido las unidades existentes dando como resultado el costo promedio.
2.3.9 Costos y gastos deducibles del Impuesto Sobre la Renta

En Guatemala se utiliza la Ley del Impuesto Sobre la Renta y esta ley tiene cierta

definiciéon en cuanto al tema de costos y gastos deducibles de su impuesto.
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Segun el decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria (2012) en su articulo 21

numeral 17 se encuentra que:

Costos y gastos deducibles. Se consideran costos y gastos deducibles,
siempre que sean utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para

producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, los siguientes:

Las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion,
descomposicion o destruccion de los bienes, debidamente comprobados y
las producidas por delitos contra el patrimonio cometidos en perjuicio del
contribuyente. Cuando existan seguros contratados o la pérdida sea
indemnizada, lo recibido por este concepto se considerara ingreso, mientras
que la pérdida sufrida constituira gasto deducible. En el caso de dafos por
fuerza mayor o caso fortuito, para aceptar la deduccion, el contribuyente
debe documentar los mismos, por medio de dictamen de expertos, actas
notariales y otros documentos en los cuales conste el hecho. En el caso de
delitos contra el patrimonio, para aceptar la deducibilidad del gasto, se
requiere que el contribuyente haya denunciado, ofrecido y presentado las
pruebas del hecho ante autoridad competente. En todos los casos, deben
estar registradas en la contabilidad en la fecha en que ocurrio el evento. (p.
19)

En el parrafo anterior la ley citada reconoce como gasto deducible del impuesto,
toda mercaderia que tenga un soporte que valide la pérdida ya sea por robo o por
dafo, por lo tanto toda mercaderia que sufra de estos dos incidentes debe contar
con un documento solicitado por la Administracion Tributaria. De lo contrario este

gasto o pérdida se convierte en gastos no deducible del impuesto sobre la renta.
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2.4 Riesgo

La palabra riesgo tiene diversas connotaciones o significados, a continuacion se

detallan unos ejemplos.

El Diccionario de la Lengua Espanola define como riesgo a la “contingencia o

proximidad de un dafo” (2018)

“Posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados” (GITMAN y
ZUTTER, 2012, p11)

Tanto el Diccionario y Gitman y Zutter coinciden en que el riesgo es un evento
incierto, es un probabilidad de que algun hecho ocurra y quizas sea tanto
esperado como inesperado y que a muchas personas no les agrada el riesgo o
esta incertidumbre, por lo tanto cualquier eventualidad o transaccion que conlleve

un riesgo alto, conlleva igual un costo alto.
2.4.1 Riesgo operacional

El concepto de riesgo como tal abarca diferentes tipos de riesgos, entre ellos el

riesgo operacional.

“El riesgo operacional es el riesgo de incurrir en pérdidas directas o indirectas
como consecuencia de inadecuados o errébneos procesos internos, personal o
sistemas, o como consecuencia de acontecimientos externos”’Fernandez-Laviada,
A. Ed.2007 p.69)

Por lo tanto es importante una adecuada operacion en el tema de inventarios,
controlar las compras, las ventas, los registros correctos de estos movimientos, un
optimo inventario fisico por parte de la auditoria interna. El riesgo operacional es
un riesgo que se puede mitigar como un factor interno ya que es un riesgo dirigido

por la propia empresa.
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2.5 Estados financieros

Toda empresa comercial debe de contar con informacién financiera util para los

usuarios, los estados financieros son una herramienta importante a utilizar.

Segun la NIC 1 indica que los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una

amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran
informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad: (a) activos;
(b) pasivos; (c) patrimonio; (d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las
ganancias y pérdidas; (e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a
los mismos en su condicion de tales; y (f) flujos de efectivo. (Seccion

Finalidad de los estados financieros, parrafo 7)

La norma enlistan la informacion que toda empresa debe reflejar para poder dar a
conocer las actividades que realizaron durante un tiempo determinado, es decir,
toda la informacion que dio origen al resultado o resultados presentados ante los
usuarios de los mismos, estos usuarios utilizan dicha informacién para tomar

decisiones econdmicas importantes para una empresa.
2.5.1 Estado de situacion financiera

El estado de situacién financiera es una fotografia de la situacién actual de una

empresa. Se detalle un concepto para mejor comprension.
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El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera
de la empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de
la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda
(lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los duefios). (Gitman vy
Lawrence, 2012, p56.)

Este es un resultado importante para toda empresa, en él se muestra una
fotografia de todos los activos que posee una empresa, tales como: la cuenta de
caja y bancos, que es todo el efectivo; la cuenta por cobrar que es la suma del
total que los clientes adeudan por venta de mercaderia; la cuenta inventarios que
es el total del valor de la mercaderia que posee la empresa, toda la inversion en

equipo fijo que ha utilizado para generar ventas, etc.

Ademas este estado financiero muestra de qué forma obtuvo este activo, ejemplo
de esta seccion puede ser: las deudas a terceros tales como cuentas por pagar o
proveedores; otras cuentas por pagar no comerciales; préstamos financieros a

corto o largo plazo y por supuesto la parte del patrimonio.
2.5.2 Estado de pérdidas y ganancias

Otro importante estado financiero es el que determina el resultado de cierto

periodo, Gitman y Lawrence (2012) lo definen como:

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un
resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa durante
un periodo especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas y
ganancias que cubren un periodo de un afio que termina en una fecha
especifica, generalmente el 31 de diciembre del afo calendario. Sin
embargo, muchas empresas grandes operan en un ciclo financiero de 12

meses, o afo fiscal, que termina en una fecha distinta del 31 de diciembre.
(p.53)
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Este estado financiero proporciona un resumen de todas las transacciones
operativas de una empresa en un determinado tiempo, aunque los autores refieren
que esta informacion se presenta por periodo en especifico también puede ser
presentado por dia, por semana, por mes, por trimestre, cuatrimestre, semestre
segun lo requiera el usuario de esta informacion. Este informe da a conocer el total
de ingresos de una empresa y el resultado obtenido en las transacciones y costos
que generaron estos ingresos, el resultado tal como lo indica el nombre puede ser
una pérdida o una ganancia para la empresa, esta responsabilidad de dicho

resultado depende en gran parte de la administracion de la organizacion.
2.6 Indices financieros

Los estados financieros muestran los datos de la operacién de la administracion, a
través de esta informacidén es importante determinar cuales son los indices que

arrojan estos estados financieros y cual es el uso que se les deba dar.

Continuando con los autores Gitman y Lawrence (2012) ellos se refieren al uso de

razones financieras como:

La informacion contenida en los cuatro estados financieros basicos es muy
importante para las diversas partes interesadas que necesitan conocer con
reqgularidad medidas relativas del desempeno de la empresa. Aqui, la
palabra clave es relativo, porque el analisis de los estados financieros se
basa en el uso de las razones o valores relativos. El analisis de razones
financieras incluye métodos de calculo e interpretacion de las razones
financieras para analizar y supervisar el desempeno de la empresa. Las
entradas basicas para el analisis de las razones son el estado de pérdidas y
ganancias y el balance general de la empresa. (p.61)

Es muy importante para una empresa utilizar las razones financieras por el valor
relativo que da a la misma, estas razones son utilizadas para analizar, tomar
decisiones, definir metas, programar presupuestos, etc. Por lo tanto los estados

financieros deben estar construidos con informacién veridica, oportuna y confiable
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ya que son la base de la toma de decisiones para una administracion y para los

inversionistas.
2.6.1 Categorias de las razones financieras
Por conveniencia las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas:

e Razones de liquidez, de actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado.
A continuacion se presenta una sintesis de las razones financieras que se
aplicaron en el analisis de la informacion en relacién al impacto de una
administracion eficaz en el manejo de los inventarios.

Cuadro 2.2

Razones financieras

Liquidez corriente Mide la capacidad de la empresa | Es una de las razones

para cumplir con su obligaciones a | financieras que la empresa

corto plazo mide para hacer frente a
sus obligaciones a corto
Activos Corrientes/Pasivos
plazo.
Corrientes

Es similar a la liquidez corriente | La ferreteria tiene el
solo que se excluye el inventario. | inventario valorado en mas
del 80% del total de sus

Activos Corrientes-Inventario / .
activos, por lo tanto es

Razon Rapida . .
Pasivos corrientes . -
importante el éptimo control

y gestidn en él.
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utilidad

Margen de

bruta

Mide el porcentaje que queda de
cada dolar de ventas después de
que la empresa pagd sus bienes.

Ventas - Costo de

ventas/Ventas

Esta razoén es utilizada para
analizar el costo de ventas
en relacién al total de la
venta, es decir cual es el
porcentaje que representa
este costo.

Margen de utilidad
operativa

Mide el porcentaje que queda de
cada dolar de ventas después de
que se dedujeron todos los costos
y gastos incluyendo los intereses,
de

impuestos y dividendos

acciones preferentes.

Utilidad operativa / ventas

Aca se analiza qué tan
rentable fue la operaciéon de
la empresa en cuanto a sus
gastos y costos que llevaron
a realizar las ventas.
Mientas mas alto sea el
indice es mejor la
rentabilidad en cuanto a la

operacion.

Margen de utilidad

neta

Es el porcentaje que queda de
cada ddlar de ventas después de
que se dedujeron costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y
de

dividendos acciones

preferentes.

Margen de utilidad neta -
ganancias disponibles para los

accionistas comunes / ventas

Esta utilidad es el resultado
final ya que como bien lo
indican los autores, se
deducen todos los gastos y
de

incluyen la parte que se

costos la empresa,
debe tributar al fisco y las

ganancias a los accionistas.

Elaboracion propia Gitma,

Lawrence J. y Zutter, Chad J (2012) p65-75.
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2.7 Ciclo de conversion del efectivo.

Conocer la importancia del ciclo de conversion del efectivo es importante para

toda empresa, qué mide, para qué sirve, etc.
Gitman y Lawrence (2012) indican que el ciclo de conversion es:

La comprension del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es
crucial en la administracion del capital de trabajo o administracion financiera
a corto plazo. El ciclo de conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que
requiere una empresa para convertir la inversion en efectivo, necesaria para
sus operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas operaciones.
Este ciclo apoya el analisis de la administracion de los activos corrientes de

la empresa. (p.546)

El ciclo de conversion del efectivo se refiere a ese tiempo que es necesario para
que las cuentas por cobrar y el inventario sean convertidos en efectivo, esta
relacionado con el analisis de la razon de liquidez rapida. Qué tanto tiempo es
necesario para que los activos sean parte del flujo de efectivo y asi cumplir con las

obligaciones a corto y largo plazo.

El ciclo operativo abarca dos categorias principales de activos a corto plazo:
inventario y cuentas por cobrar. Se mide en tiempo transcurrido, sumando la edad

promedio de inventario (EPI) y el periodo promedio de cobro (PPC).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo contiene la explicacion de como y qué se realizd para resolver el
problema de investigacion relacionado con la efectividad de la gestion en el control
de inventarios para incrementar la rentabilidad en una ferreteria ubicada en el

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.1 Definicion del problema

En el departamento de Guatemala, las ferreterias han evolucionado segun las
necesidades de los clientes. El mercado actual muestra una amplia gama de
marcas que dia a dia compiten por ofrecer un mejor producto o varios productos
tanto de bricolaje, accesorios y herramientas utiles para el hogar, incluyendo ahora
servicios de instalacion de diversos productos, ofreciendo talleres dirigidos a los
clientes. Todos estos productos y servicios que ahora ofrece una ferreteria les ha
permitido posicionarse en el mercado como empresas lideres, es por ello que
estas empresas deben contar con la mejor administracion de inventarios, por
supuesto para la colocacion de sus productos y asi obtener un mejor resultado y

posicionamiento en el mercado siendo marcas o empresas reconocidas.

El problema de investigaciéon identificado para La Ferreteria que comercializa
herramientas se refiere a la falta de efectividad de la gestion en el control de
inventarios debilitando los puntos de control en el manejo de los mismos trayendo
consigo un alto costo por pérdida de mercaderia y diferencia en el inventario

dando como resultado una rentabilidad de la empresa.

Es importante saber que en cualquier empresa comercializadora de bienes, como
es el presente caso de La Ferreteria, la gestion en el control de sus inventarios es
fundamental para obtener los mejores resultados financieros, los inventarios
representan un importante capital de trabajo para las empresas, esto debe implicar
que en la gestidon de la administracion se deba gestionar adecuadamente el
inventario de mercaderias, evitando ajustes sin fundamento o sin explicacion de

los mismos.
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Existen numerosas causas relacionadas a la falta de efectividad de la gestion en el
control del inventario; parte de la gestion en dicho control es eliminar de los
procesos de La Ferreteria cualquier salida de producto que no lleve consigo un
documento que lo respalde, esta salidas deben ir acompanadas de documentos
tales como una factura, un albaran, nota de traslado, etc. Minimizar las
confusiones en cuanto al etiquetado del producto para la venta, esto llega a
generar variaciones en las existencias debido a que se vende un producto con
cierto cdédigo sin embargo en el sistema se da salida o baja a otro articulo

etiquetado incorrectamente.

La propuesta de solucion que se plantea al problema de investigaciéon financiero
para La Ferreteria consiste en aumentar su rentabilidad a través de un analisis de
la gestion en el control de los inventarios y con esto proporcionar herramientas o

procesos que mejoren la gestion analizada.

Para poder determinar los objetivos de la investigacion que ayudaron a dar
respuesta al problema planteado fue necesario realizar las siguientes preguntas

de investigacion:

¢, Se ha destacado la situacion actual de la administracion del inventario de
mercaderias con base en los actuales procesos para dar sugerencias a la correcta

gestion y operacion en el manejo del mismo?

¢, Se han identificado los procesos que ponen en riesgo la efectividad de la gestion
y control del inventario de mercaderias con base en el resultado del analisis de las
razones de actividad y liquidez para proponer mejoras en dichos procesos

detectados?

¢, Se han establecido puntos de control en los procesos del manejo del inventario
tales como compras, logistica y tiempos de entrega de mercaderia, proceso de
recepcion de inventario, todo esto a través del analisis del periodo de conversion
del efectivo y poder asi resaltar el impacto financiero que conlleve a una mejora en

la rentabilidad de la ferreteria?
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3.2 Objetivos

En este apartado se presentan los objetivos que representan el propdésito o fin de

la investigacion, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos.
3.21 Objetivo general
El objetivo general se presenta a continuacion

Realizar un analisis de la efectividad de la gestion en el control de inventarios para
incrementar la rentabilidad en una ferreteria ubicada en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.
3.2.2 Objetivos especificos

A continuacion se muestran los objetivos especificos que ayudaron a alcanzar el

objetivo principal de la investigacion.

a. Destacar la situacién actual de la administracion del inventario de mercaderias
con base en los actuales procesos para dar sugerencias a la correcta gestion y
operacion en el manejo del mismo.

b. ldentificar los procesos que ponen en riesgo la efectividad de la gestion y
control del inventario de mercaderias con base en el resultado del analisis de
las razones de actividad y liquidez para proponer mejoras en dichos procesos
detectados.

c. Establecer puntos de control en los procesos del manejo del inventario tales
como compras, logistica y tiempos de entrega de mercaderia, proceso de
recepcion de inventario, todo esto a través del analisis del periodo de
conversion del efectivo y poder asi resaltar el impacto financiero que conlleve a

una mejora en la rentabilidad de la ferreteria
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3.3 Diseio de la investigacion

La presente investigacion cuantitativa se realizé bajo un disefio no experimental ya
que la situacién actual de la ferreteria se da en su contexto natural en donde se
utilizan una serie de técnicas e instrumentos y que a través del analisis aportaron

soluciones a los objetivos planteados anteriormente, a continuacion se detallan:
3.3.1  Unidad de analisis

Para la presente investigacion se tom6 como unidad de analisis a una empresa
privada que se dedica a la venta de todo articulo de ferreteria para la industria,

para el hogar, tanto herramientas manuales como eléctricas, etc.
3.4 Periodo histérico

Informacién financiera del periodo 2018 y 2019

3.5 Ambito geografico

La limitacion en el ambito geografico fue en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.
3.6 Universo y muestra

El universo de la investigacion es la unidad de analisis, una empresa privada que
se dedica a la venta de todo articulo de ferreteria para la industria, para el hogar,

tanto herramientas manuales como eléctricas, etc.

La muestra es no probabilistica debido a que las entrevistas estuvieron dirigidas
unicamente a las areas de compras, recepcion, transporte y sala de ventas, que
como se explicara mas adelante, son areas o departamentos relacionados al

problema central de este trabajo.
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3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion. La investigacion se fundamenta en la
utilizacién de técnicas de investigacion documental y de campo que a continuacion

se presentan.
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales utilizadas para realizar la investigacion se basaron en
lectura analitica de las diferentes fuentes consultadas durante la investigacion
subrayando o resaltando lo mas importante consultado en dicha bibliografia, libros,

paginas web y fichas bibliograficas de citas que hacen referencia al tema.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de campo utilizadas para la obtencion de los datos en esta

investigacion son las siguientes:

a) Técnica de entrevista: se realizd una entrevista utilizando como instrumento la
entrevista no estructurada aplicando un analisis interpretativo, para el area de
compras se realizaron cinco preguntas, para el departamento recepcidén de
inventario veinte preguntas, al encargado del transporte cinco preguntas y por
ultimo a la sala de ventas seis preguntas, en las cuales se trataron los temas
siguientes:

Analisis de inventarios

Analisis de compras

Maximos y minimos del inventario

Proceso de abastecimiento de la ferreteria

Proceso de recepcion del inventario en la ferreteria

ISR N N N

Proceso de facturacion del inventario para su venta.

(*)
~—"

Analisis de documentos: para la realizacion de esta técnica fueron necesarios

la obtencion de los documentos financieros, tales como los estados financieros
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de la empresa, estos incluyen: balance general, estado de resultados. El
analisis interpretativo se realiz6 de manera horizontal y vertical, ademas del
resultado obtenido de las razones financieras liquidez y de actividad. Asi
también se realizé un analisis de los indices financieros de rentabilidad como
margen de utilidad bruta, margen de utilidad operativa y el margen de utilidad

neta.

3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion es de caracter aplicada ya que resuelve un problema ya
existente. Para Murillo (2008)

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacién practica o empirica”,

que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizaciéon de los conocimientos

adquiridos, a la vez que se adquieren otros (Sec. 5 parr. 1).

Asi mismo, se aplicaron las tres fases del proceso de investigacion los cuales

segun Pilofia (2012) son las siguientes:

a)

b)

Fase indagadora: en esta fase se preve, planifica y ejecuta la recoleccion de
datos que conlleva a la recoleccidén de evidencias. Se llevé a cabo entrevistas
al encargado del departamento de compras, bodega, jefe de la ferreteria para

obtener la informacion.

Fase demostrativa: en esta fase se aplicaron principios de administracion

financiera para el analisis de razones de liquidez, de actividad, de rentabilidad.

Fase expositiva: en esta fase los resultados deben ser difundidos, es decir,
divulgados y expuestos a la ferreteria. En la presente investigacion fue utilizada
al momento en que se realizé el analisis de la efectividad de la gestion en el
control de inventarios para incrementar la rentabilidad en una ferreteria ubicada

en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
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La presente investigacion planteada tiene un enfoque mixto con wuna
predominancia cuantitativa, para la cual utiliza un alcance descriptivo explicativo y

el disefo aplicado es un disefio no experimental.

La informacién base para iniciar con los primeros objetivos fue obtenida por medio
de entrevista no estructurada a las areas antes mencionadas, para llegar a una
conclusién de la problematica principal de la ferreteria que se define en los

objetivos planteados.

Los analisis interpretativos tienen como fundamento los estados financieros de los
afos 2018 y 2019. Ademas de la evaluacién de razones financieras de liquidez y
de actividad, asi como el analisis del ciclo de conversién del efectivo para

establecer las evidencias del problema planteado.

Con la informacion recabada durante la investigacion se plantean las posibles

propuestas que mejoraran la rentabilidad financiera.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar el efecto en la rentabilidad de La Ferreteria fue necesario utilizar
las técnicas, instrumentos y diversos tipos de analisis ya descritos en el capitulo
anterior. Ahora en este capitulo se presentan los resultados obtenidos del analisis
del funcionamiento de los procesos, de los controles, del uso de los recursos en la

administracion del inventario de La Ferreteria.

Actualmente La Ferreteria cuenta con diez mil codigos aproximadamente en su
inventario, de diferentes lineas de productos tales como accesorios y repuestos,
herramientas para la agricultura, brocas, carpinteria, construccion, cerrajeria,
mecanica, pintura, plomeria, etc. El catadlogo de ventas se ha diversificado lo que
ha significado un aumento en las ventas. Esta diversificacion crea la necesidad del
analisis de los procesos actuales relacionados con el abastecimiento del
inventario, al finalizar el conocimiento de todo el proceso y el ciclo como tal, se

determind el costo por la pérdida derivado de los ajustes.
4.1 Administracion, gestion y control del inventario

A continuacién se presentan los resultados obtenidos con la finalidad de destacar
la situacion actual de la administracion del inventario de mercaderia con base en
los procesos actuales para dar sugerencias para la correcta gestion y operacion

en el manejo del mismo.

Para la administracion del inventario de la ferreteria se cuenta con cuatro
importantes departamentos los cuales cada uno de ellos realiza una actividad que
contribuye a mantener el inventario optimo y preciso, evitar que existan rupturas
de stock, lograr abastecimiento y aprovisionamiento del inventario para cumplir

con la operacion del negocio.

Estos departamentos juegan un papel estratégico dentro de la empresa y por ello

es de vital importancia plantear la secuencia con la que opera cada area o



31

departamento involucrado en el flujo de la administracion del inventario, dejando

clara y definida la conexién entre cada uno.

Se realiz6 una entrevista no estructurada la cual contenia preguntas abiertas en
relacion con los temas de inventarios, compras, maximos y minimos de
existencias, abastecimiento de productos, recepcion del inventario en bodega y

envio final a la sala de ventas.

Figura 4.1

Fases de la administracion del inventario

Elaboracion propia con datos de la entrevista

En la figura uno se muestra graficamente los cuatro departamentos y se destaca
en las lineas de direccion como un departamento depende del otro. Inicia con el
area de compras, que es el responsable de abastecer el inventario; seguido por
recepcion de inventario, que es el responsable de recibir y verificar la mercaderia
que entrega el proveedor; seguido por logistica, que es el responsable de
organizar y gestionar que la mercaderia sea trasladada hacia su lugar fisico para
la venta; al final del proceso la sala de ventas, que comercializa el producto al

consumidor final.

A continuacion se muestran los hallazgos para cada uno de estos departamentos.
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411 Proceso actual de compras

Como parte esencial del abastecimiento del inventario, La Ferreteria cuenta con
un departamento de compras, se realizd entrevista al encargado de compras
obteniendo los resultados siguientes: se cuenta con un analista de compras y un
asistente. El analista de compras es el responsable de realizar la programacion de
compras del inventario, en este proceso se consideran los estandares de servicio
que el proveedor debe cumplir; se colocan 6rdenes de compra que el propio
sistema arroja; la ferreteria utiliza un sistema de gestion de almacenes, sistema o
software que da soporte a las operaciones diarias de un almacén. A través de este

software el area de compras genera las existencias tedricas del inventario.

Se debe resaltar que la ferreteria como tal no cuenta con una bodega fisica para
almacenar producto, por lo tanto el analista de compras debe realizar pedidos de
mercaderia en relacion con la categoria y planograma de la sala de ventas, mas

adelante se explica la importancia del mismo.

Ademas en la entrevista el analista indicé como parte del analisis del inventario y
de las compras, se ha establecido un parametro dentro del sistema para no sobre
cargar el inventario, esto relacionado al tema de no contar con una bodega de
almacenaje. A cada cddigo de producto se le ha asignado una cantidad minima y
maxima de existencias en tiendas, a continuacidon un ejemplo de dicha

paremetrizacién en el sistema.

Tabla 4.1
Municipio de Guatemala, Ferreteria, definicion de articulos

Cadigo Descripcion Minimo Maximo
|A1193 |BOMBA MANUAL DE ACEITE | 1] 2|

Elaboracién propia con informacion del sistema de la ferreteria.



33

En la tabla anterior que para el codigo A1193 Bomba manual de aceite, se estable
que este debe contar con existencia minima de una unidad y como existencia

maxima debe ser dos unidades.

Este parametro del inventario se establece gracias a que La Ferreteria cuenta con
un planograma, siendo este la representacién grafica del acondicionamiento
correcto de la mercaderia en un area especifica y por categorias de producto ya
determinadas para organizar la estructura del inventario de La Ferreteria bajo un

mismo criterio.

Por lo tanto, el sistema muestra alertas en cuanto a las existencias del inventario
ya que se llego a la cantidad minima de inventario y asi no desabastecer a la sala
de ventas, momento en el cual se genera la orden de compra y se direcciona al
proveedor. A partir de la colocacion de la orden de compra se considera un tiempo
prudencial para esperar respuesta en cuanto al despacho de la mercaderia por

parte del proveedor.

Algo importante a mencionar es que como parte de la estrategia de la empresa, se
realizan negociaciones comerciales favorables en cuanto al flujo de caja ya que en
la entrevista el encargado del area de compras indicd que se negocia crédito de
30 hasta 120 dias. Esto ayuda a crear un historial crediticio y a mantener los flujos
organizados. Y por lo tanto los desembolsos son mas amplios en relacion al

tiempo con que se efectuan, se considera favorable este punto.
4.1.2 Proceso actual de recepcion del inventario

Parte importante de este proceso, es conocer que La Ferreteria no cuenta con un
area especifica de bodega, esto quiere decir que no almacena producto para su

venta posterior, el total del inventario se encuentra colocado en la sala de ventas.

Sin embargo se cuenta con el servicio de outsourcing de recepcion de mercaderia,
se contraté a una empresa experta en el tema, esta empresa realiza la recepcion

del inventario, coteja el producto fisico versus la orden de compra que ya ha
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emitido con anterioridad el area de compras, ademas registra este ingreso del
inventario en el sistema utilizado por la ferreteria este ingreso del inventario; para
evitar contingencias en el envio de la mercaderia a la sala de ventas esta empresa
de outsourcing se encarga de embalar el producto, de esta manera el envoltorio

mantiene intacta la mercaderia durante la manipulacion y el transporte.

El proceso de recepcion de inventario se realiza de forma diaria segun la

programacion que maneja el area de compras.

Figura 4.2

Proceso de recepcion del inventario

Fuente: elaboracién propia con datos de la entrevista

La figura anterior muestra los pasos que realiza el encargado de recepcion del
inventario, siendo este un proceso ordenado y preciso para cumplir con los

objetivos tanto de este departamento como para compras.

Es importante resaltar que el conteo del producto se realiza de forma manual; la
empresa de outsourcing de recepcion de mercaderia no cuenta con dispositivos
electronicos para capturar las unidades del inventario y asi evitar errores. Asi
mismo, el proceso de ingreso o registro al sistema lo realizan de forma manual,

esto indica que la existencia del riesgo operacional se incrementa.

El registro de la entrada de mercancias no se realiza de manera automatica sino

que se registra después de su recepcion y por lo tanto el encargado de dicha
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empresa situa el producto por aparte en un lugar especifico que no afecte el

ingreso de las demas mercaderias que entregan los otros proveedores.

Una de las politicas internas del encargado de bodega es que no se despacha a la
sala de ventas ningun pedido si este no ha sido registrado en el sistema utilizado y
asi ser parte del stock existente. Debido a que no se cuenta con una bodega de
resguardo de mercaderia, esta mercaderia debe dirigirse de manera automatica,

es decir al final del dia en que fue recibida.

Como documentos de soporte utilizan la orden de compra y la factura emitida por
el proveedor, con esto realizan el registro en el sistema, posterior a esto en el
mismo sistema se crea un documento de entrada de mercancias basado en la
orden de compra de manera que se enlazan los documentos. Cuando el
proveedor realiza una entrega parcial de la orden de compra el encargado de la
bodega debe realizar un ajuste en las cantidades, esto se realiza de forma
manual. Si por error el proveedor factura y entrega producto de mas segun la
orden de compra, esta entrega es rechazada ya que como bien se ha detallado,
las cantidades o existencias del inventario deben ir acorde a los parametros ya

establecidos en el sistema y en la sala de ventas.

Si el proveedor no entrega en su totalidad las cantidades o cddigos solicitados en
la orden de compra, este documento queda cerrado en el sistema y por lo tanto

afectara el nivel de servicio con el que miden a los proveedores.

En la entrevista se destacd informacion relevante para la distribucién de la
mercaderia ya que utilizan a una empresa que brinda servicios de transportes y de

envios a toda la capital.

En el analisis de la informacion financiera se observé que los gastos operativos
representan un 25 por ciento del total de la venta para los afos 2018 y 2019

siendo el gasto de ventas el de mayor impacto.
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Tabla 4.2

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Gasto de ventas, periodos 2018 y 2019

61 — GASTOS DE OPERACION 2018 % 2019 %

611 - GASTOS DE VENTAS 15,267,258 | 25% 18,537,950 | 25%

Elaboracién propia con informacion del estado del resultado

El total de los gastos de ventas para los afos 2018 y 2019 es de Q15,267,258 y
Q18,357,950 respectivamente representando el 25% en ambos anos en relacién
con los ingresos. El gasto que representa el traslado de la mercaderia desde el
lugar de recepcion hasta la sala de ventas de los afos 2018 y 2019 es de
Q1,015,235 y Q1,260,581 respectivamente siendo poco representativo en relacion
al total de los gastos de ventas solamente un 6.65% y un 6.80% en relacion con la

venta.

El encargado de recepcion de la mercaderia entrega diariamente al transportista
toda la mercaderia que va dirigida a la sala de ventas, esta entrega de mercaderia
se realiza a través envios en la cual no se detalla las unidades o cédigos enviados
si no el envio incluye el numero de bultos y el peso de cada uno, esta mercaderia
ya ha sido embalada por el area de recepcion de mercaderia para evitar pérdidas

o deterioro de la mercaderia.
4.1.3 Proceso actual de la logistica del transporte

En este proceso la mercaderia se traslada hacia la sala de ventas. La entrevista

se realizd al asesor de la empresa que brinda el servicio.

Detallé que existen rutas locales ya establecidas. Todos los dias el transportista se
presenta al lugar o bodega para la recoleccion de la mercaderia, se utiliza una
guia de transporte o solicitud de recoleccion en la cual detallan el lugar de destino,
descripcion general de la mercaderia, el nombre a quien va dirigida la mercaderia,

el nimero de teléfono.
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El transporte no revisa el contenido de los bultos enviados, solamente se toma una
fotografia de la mercaderia pero ya embalada, en caso de llegar danado el
empaque o envoltorio, esta mercaderia no se debe recibir por el encargado de la

sala de ventas.

Como parte de la informacion importante recaba en dicha entrevista, el transporte
ofrece un seguro en transito para los envios con una cobertura automatica de
Q1,000 por guia utilizada. Este seguro aplica en caso de robo, accidente, pérdida
o dafio; por eso es importante dejar evidencia en las fotografias del estado de la
mercaderia. En el caso de dafio aplica siempre y cuando el envio cumpla con las
condiciones de empaque requeridas, es por tal razon que el encargado de la
recepcion de la mercaderia debe cumplir con el embalaje correcto de la
mercaderia mas aun si se trata de productos sensibles o fragiles que puedan

llegar a ser una gran pérdida para la ferreteria si no se les da el cuidado correcto.
41.4 Proceso actual de la recepcion de inventario en sala de ventas.

Como parte final del ciclo del inventario se encuentra la sala de ventas como tal,

es el lugar en donde se exhibe el producto listo para su venta.

En la sala de ventas se cuenta con personal asignado para la recepcion del
inventario, sin embargo este personal es encargado también del area de ventas,
son supervisores y jefes de ventas. El jefe y sub-jefe de la sala de ventas son las
personas que reciben la mercaderia en el momento que esta llegue. Parte del
proceso de recepcion es la firma y sello para validar que el producto fue recibido;
luego se debe de verificar que los productos y las cantidades recibidas sean las

mismas que se han solicitado.

Para sus operaciones o registros del inventario, la sala de ventas utiliza el mismo
sistema electronico que las areas anteriores a excepcion del transporte, es en este
sistema que deben reportar si una orden de compra ya fue recibida por la tienda.
Sin embargo cabe resaltar que la recepcion o revision del inventario lo realizan de

manera general y no a detalle ya que el registro del inventario como tal lo realiza el
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encargado de recepcion desde la bodega o empresa que brinda este servicio. Aca
se destaca que existe una ambiguedad entre el inventario fisico versus el
inventario tedrico ya que hay de uno a dos dias alrededor en que la mercaderia
llega hasta la sala de ventas, sin embargo esta mercaderia ya se refleja en el
sistema creando conflicto y problemas de sobrantes o faltantes en las existencias

del inventario.

La sala de ventas carece de un lugar especifico para el resguardo de la
mercaderia que recién es recibida de logistica, el conteo y revision de la
mercaderia se debe realizar de forma inmediata, sin embargo, esta actividad no se
lleva a cabo. Ya que el objetivo principal del jefe y del sub jefe de la sala de ventas
es alcanzar las metas relacionadas a las ventas por lo tanto se descuida o se resta

importancia a esta actividad.

Aunque la responsabilidad de este proceso de revision y conteo ya esta definido
aun no se ha designado a una persona especificamente para ello, quienes se
encargan de hacer los registros y controles son los mismos jefes o sub- jefes de
ventas, quienes con el apoyo de los demas colaboradores realizan esta funcion

para llevar un seguimiento del producto que ha ingresado.

Es importante evaluar el ciclo completo en cuanto al abastecimiento del inventario
y la opinion del jefe de la sala de ventas se resumid en que: al no contar con un
stock al momento de una compra muchas veces puede complicar o impedir una
venta. El tiempo que conlleva hacer una requisiciéon hasta el momento de una
entrega puede variar entre cinco a ocho dias o mas, lo cual puede poner en duda

la eficacia en cuanto al servicio al cliente final.

Como se detalla, no existe una persona en especifico encargada de finalizar todo

el proceso o ciclo del inventario.

La Ferreteria se ve en la necesidad de contar en la sala de ventas con el personal
idoneo que dé seguimiento y registro en el sistema de las compras para abastecer

de mercaderia de forma oportuna, precisa y eficaz.
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Como parte final se determiné que existe un control interno por parte de auditoria
en la cual no han logrado determinar con exactitud en donde se encuentra esa
falla en el sistema y proceso del ciclo del inventario que ocasiona ajustes sin

fundamento o explicacion.

Tabla 4.3

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Inventarios selectivos, periodo 2018 y
2019.

Total Inventarios 19,222,510 [100% | 23,023,428 | 100%
Cobertura 11,533,506 | 60% | 17,267,571 | 75%
Confiablidad 6,920,104 | 60% 13,641,381 79%
Diferencia neta 2,076,031 | 18% | 2,072,109 | 12%
Precision del inventario 9,457,475 | 82% 15,195,462 | 88%

Elaboracién propia con datos de papeles de trabajo de control interno

Para el ano 2018 se realizaron auditorias de campo encontrando diferencias
negativas en el inventario, se realizaron dos inventarios selectivos fisicos durante

cada ano reflejando lo siguiente.

a. Una cobertura del inventario del 60%.

b. Una confiablidad del 60% del total de la cobertura.

c. Y un efecto neto de las diferencias del inventario sobre el total de la cobertura
del 18%.

d. Con una precision en el inventario del 82%.

Para el ano 2019 se realizaron auditorias de campo encontrando diferencias
negativas en el inventario, se realizaron tres inventarios selectivos fisicos durante

cada ano reflejando lo siguiente.
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a. Una cobertura del inventario del 75%.

b. Una confiablidad del 79% del total de la cobertura.

c. Y un efecto neto de las diferencias del inventario sobre el total de la cobertura
del 12%.

d. Una precision en el inventario del 88%.

Es importante resaltar que las diferencias negativas aunque si bien han disminuido

de un afno a otro son representativas en relacion con la cobertura del inventario.

Grafica 4.1

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Precision en el inventario, periodo 2018
y 2019.
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Elaboracién propia con datos de control interno

En la grafica anterior se muestra el crecimiento que ha tenido el inventario. En el
afo 2018 el total del inventario fue de Q19,222,510 mientas que para el afio 2019
fue de Q23,023,428 con un crecimiento del 20% en relacién al afo anterior.
Ademas la precision del inventario para el afno 2018 es de Q9,457,475 y para el

ano 2019 fue de Q15,195,462 con un importante crecimiento del 61%.



41

4.1.5 Situacion actual y recomendaciones para los hallazgos

Una de las principales deficiencias encontradas dentro del proceso del inventario
fue que el ingreso del inventario se realiza de forma manual, que el inventario
inicia con existencias en el sistema al momento de ser recepcionado en el area o

empresa de Outsourcing y no al momento de ser recibido en la sala de ventas.

La recepcion del inventario en la sala de ventas se realiza a ciegas, el transporte
solo entrega una hoja de envio en la cual contiene los numeros de bultos, el peso
total y no detallan el numero de unidades que debe contener cada bulto

entregado.

En la sala de ventas no se cuenta con el personal idoneo para el control y
recepcion del inventario, el mismo personal del area de ventas es quien ejecuta
esta atribucion, se considera que no se le da el cuidado o importancia necesaria al

tema del control del inventario.

Segun las situaciones mencionadas anteriormente es importante dar sugerencias
para la correcta gestion y operacion en la administracion del inventario y poder asi

llegar a alcanzar este objetivo.

a. Se debe reestructurar el proceso de recepcion del inventario en el
departamento de recepcidén ya que como se detallé es en este departamento
cuando el inventario cobra vida tedrica y no cuando es recibido en sala de
ventas vida fisica, por lo tanto ocasiona un desfase en la informacién. Se
sugiere que se cree en el sistema utilizado una bodega en transito ya que el
inventario es situado en la sala de ventas en un aproximado uno a tres dias por
lo tanto no debe ser parte del inventario tedrico recibido en el departamento de
recepcion sino hasta ser recibido en sala de ventas.

b. Parte de la reestructuraciéon para el departamento de sala de ventas en cuanto
al proceso del inventario, es necesario definir responsabilidades en cuanto a
las existencias del inventario ya que los supervisores o jefes de ventas su

objetivo o funcion principal es la de cumplir con metas y alcance de ventas. Se
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sugiere que se cree una descripcion de puestos que sea acorde a la
responsabilidad que sera otorgada incluyendo una compensacion. Ademas se
sugiere que se empodere al personal en cuanto al tema de inventarios fisicos,
conteos, que exista iniciativa en cuanto a mantener un inventario sano.

c. Para las dos sugerencias anteriores se solicita invertir en equipo ya sea
handheld o escaner electronico e inalambrico para ser utilizado tanto en el
conteo del inventario como en el ingreso de las existencias al sistema o

software utilizado.

Con estas sugerencias o recomendaciones se logra mitigar el riesgo operacional
ya que como se detallé anteriormente, los procesos actuales son realizados de
manera manual, esto aumenta el error en la informacién. Todo el ciclo como tal
debe ser automatizado y aprovechar de los recursos con la cual cuenta o puede

contar La Ferreteria.
4.2 Efectividad de la gestion y control del inventario

Gracias a que se conoce con exactitud el proceso del ciclo del inventario se logro
determinar los procesos que ponen en riesgo la efectividad de la gestion y control
del inventario de mercaderia, ademas de haber utilizado el analisis de las razones
de actividad y liquidez para proponer mejoras en dichos procesos detectados.

Para este analisis, se muestra a continuacion los estados financieros utilizados.
421 Estado del resultado

Es importante resaltar el resultado de la ferreteria en la operacién, para los anos
analizados la ferreteria muestra un resultado positivo e incluso de crecimiento.
Muestra ademas los gastos en los que debe incurrir para el logro de sus objetivos.

Se muestra a continuacion el estado del resultado para los afios mencionados.



43

Grafica 4.2

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Estado del resultado, periodo 2018 y
2019.
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Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de estudio

En la grafica anterior se muestra el resultado de la empresa, se puede observar
que es un resultado positivo para ambos afios. Para el afio 2018 el margen neto
es de Q3.1 millones de quetzales y para el afio 2019 incrementd en un Q2.1
millones de quetzales; por lo tanto el margen neto es de Q5.2 millones de
quetzales. Es importante destacar también que las ventas o ingresos de la
ferreteria tuvieron un crecimiento de Q14.3 de millones. Mas adelante se analizara
de manera horizontal cada una de los rubros. Se proyecta un crecimiento

sostenible para los siguientes afos bajo los mismos supuestos.
4.2.2 Estado de situacién financiera

Como parte importante en la informacion financiera y como estado financiero clave
para una empresa se encuentra el balance general el cual contiene el estado
resumido de la situacion financiera de la empresa en un momento especifico como

lo es el afio 2018 y 2019 a continuacion se muestra los numeros de la empresa.



Tabla 4.4

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Balance General, periodo 2018 y 2019.

FERRETERIA, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2019

2018 2019
Total Activo Circulante 24,637,256 | 29,873,110
Total Activos Fijos 4,615,154 6,866,158
TOTAL ACTIVO 29,252,411 36,739,268
Total El Pasivo 7,840,630 9,472,268
Total Capital Contable 21,411,781 | 27,267,000
Total El Pasivo y Capital 29,252,411 36,739,268

Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de estudio
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El balance general mostré que el total del activo de la empresa para los afos 2018
y 2019 ascendiéo a Q29,252,411 y Q36,739,268 mostrando un incremento de
Q7,486,857 importante crecimiento, contra su financiamiento o pasivos obtuvo
Q7,840,630 y Q9,472,268 para los mismo respectivos afios y en patrimonio mostro
totales de Q21,411,781 y Q27,267,000 con un aporte de un ano hacia otro de

Q5,855,219.

4.2.3 Analisis vertical

El rubro de inventario forma parte del activo circulante como se espera se

convierta en efectivo, se realiz6 el analisis vertical para considerar cuanto sopesa

este rubro el cual fue objeto de estudio y analisis.
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Tabla 4.5

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Analisis Vertical Inventarios, periodo
2018 y 2019.

FERRETERIA, S.A.
BALANCE GENERAL

Analisis Vertical

2018 % 2019 %
Circulante
IMercaderia | 19,222,510 | 66%| 23,023,428 | 63%]
Total Activo Circulante 24,637,256  84% 29,873,110 81%
TOTAL ACTIVO 29,252,411 100% 36,739,268 100%

Elaboracién propia con informacion de la empresa objeto de estudio

El analisis de los instrumentos utilizados en esta etapa dio como resultado que el
inventario representa para el afio 2018 y para el afo 2019 el 66% y el 63%
respectivamente del total del activo y esperando que estos valores sean

recuperados en corto plazo.
4.2.4 Procesos en riesgo operacional

Ahora bien, del analisis anterior se concluyé que el inventario siendo el activo
circulante mas importante y su activo principal, es importante identificar cuales
fueron los procesos en los cuales se encontraron riesgos de operaciéon y que en

consecuencia impactan de manera negativa directamente en su activo principal.

a. En cuanto al proceso que realiza el encargado de la recepcién del inventario,
se detectd que no se hace uso de un dispositivo electronico para el conteo de
la mercaderia que entregan dia a dia los proveedores, en general el proceso
del flujo del inventario es éptimo por parte del area de compras y proveedores
sin embargo esta recepcion del inventario se realiza de forma manual

aumentando el error por lo tanto crean diferencias inexistentes en el inventario.
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b. Al momento de recibir los productos en el lugar destinado para la recepcion se
debe ingresar y crear dicho registro, sin embargo hoy en dia el encargado de
este proceso no lo realiza como lo dicta el proceso ya que esta enlazado al
hallazgo anterior, por no contar con dispositivos o recursos para optimizar el
proceso.

c. En el proceso de recepcion de mercaderia por parte de la sala de ventas se
considera un proceso en riesgo de la efectividad de la gestion del inventario ya
que se recibe el inventario a ciegas practicamente ya que se firma de recibido
para que el transporte finalice su proceso sin embargo dentro de este ultimo
proceso no hay un tiempo para realizar la revision, esta revision se realizar
posterior a firmar de recibido, por supuesto que conlleva una gran

incertidumbre y certeza de la informacion.
4.2.5 Razones financieras

Es importante utilizar razones financieras para lograr medir y cuantificar esa
realidad de la ferreteria, realizar un analisis de la capacidad para hacer frente a
sus obligaciones. La administracion debe conocer el impacto financiero que

implica una correcta gestion y control en los inventarios.

Se analizé la razén de liquidez corriente y la razon de liquidez rapida para conocer
la capacidad de pago. Se muestra el resultado en las tablas siguientes.
Tabla 4.6

Municipio de Guatemala, Ferreteria, Razones de liquidez corriente, periodo
2018 y 2019

Razones Financieras
Razones de liquidez
2018 2018 201 2019
Liquidez corriente Activos corrientes 24,637,256 M 0873110 345
Pasivos corrientes 7,840,630 9472268

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio
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Para el aino 2018 la razon corriente la cual analiza el total de los activos corrientes
comparados con los pasivos corrientes, midiendo la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo, el resultado refleja una liquidez de
3.14 esto indica que la ferreteria logra cubrir en su totalidad los pasivos corrientes
y que ademas cuenta con 2.14 para cualquier contingencia que pueda suceder.
Para el afno 2019 la razén de liquidez asciende a 3.15 con una pequeia variacion
debido a la deuda adquirida, por lo tanto puede hacer frente a sus pasivos

corrientes con un respaldo de 2.15 adicional.

Se realiza el andlisis de la razdn rapida o prueba del acido y los resultados fueron

los siguientes:

Tabla 4.7

Municipio de Guatemala, Ferreteria, razén rapida, periodo 2018 y 2019

R0 3pca = Aotios comets - rventao SAATEL 06 osR| 07

Psivos coments THOR 0N

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio

La razdén rapida es similar a la liquidez corriente con la diferencia que en este
analisis se excluye el inventario que es un activo corriente menos liquido el cual
representd el 66% del total del activo para el afo 2018. La razén rapida para el
2018 fue de 0.69 esto indica que la empresa tiene problemas para cubrir con las

obligaciones a corto plazo, se considera un riesgo de liquidez.

Para el 2019 la razdn rapida arrojé que con sus activos circulantes solo cubre un

0.72 de su deuda a corto plazo, siendo negativo al igual que el afio 2018

En cuanto a las razones de actividad, se analizé la rotacion del inventario, el

resultado se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4.8

Municipio de Guatemala, Ferreteria, rotaciéon de inventario, periodo 2018 y
2019

Razones de actividad
2018 2019
Rotacion de inventario Costo de los bienes vendidos 35,878,353 187 44626009 1.9
Inventario 19.222.510 23023428

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio

Se analiz6 la rotacion del inventario de la ferreteria y para el afio 2018 esa
rotacion fue de 1.87 esto indica que todo el inventario fue vendido en un promedio
de casi 2 veces al afo. Para el aio 2019 la rotacion fue de 1.94 mejorando su

eficiencia en 0.07 puntos.

Sin embargo se debe realizar un analisis de rotacion del inventario a detalle,

haciendo uso de la categorizacidén que ya cuentan de los productos.

Tabla 4.9

Municipio de Guatemala, Ferreteria, edad promedio del inventario, periodo
2018 y 2019

Ead promedio el ventao Dis 36000) 1955
Rotacin de o 1o 6

36600 1661
1

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio

Como aporte a esta seccién se convirtio faciimente la edad promedio del
inventario de la ferreteria dividiendo los 365 dias del afio entre la rotacion del
inventario lo cual indicd que para el afio 2018 fueron necesarios 195 dias que se
requirid vender el inventario dando 6.5 meses y para el afo 2019 se requirié de
188 dias representando 6 meses, obteniendo una pequefa diferencia en ventaja

de un ano a otro.
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Como conclusion final a este objetivo se hace referencia al buen porcentaje
mostrado respecto a la liquidez corriente con la que cuenta la ferreteria, si bien se
destaco en la entrevista realizada al analista de compras, se ha negociado crédito
para el pago a las compras del inventario y las ventas que realiza la misma tienen
un plazo de cobro al contado, por lo tanto maneja muy buena liquidez en su flujo

de efectivo.

Sin embargo en cuanto al analisis de la liquidez rapida, como bien se sabe esta es
una razon de solvencia mas exigente en cuanto se elimina el inventario del activo
circulante. Los resultados para La Ferreteria mostraron que no se logra cubrir al
cien por ciento con sus deudas a corto plazo por lo tanto puede llegar a incumplir
pagos a los acreedores. Se sugiere que el analista de compras junto al gerente
financiero realicen analisis de rotacién por productos para crear una politica que
permita que todo producto que tenga una baja rotacion durante el afo sea
ofertado o negociado directamente con el proveedor; en el caso de ser
herramienta o maquinaria, lograr una negociacion para que estos productos sean
reemplazados por otro modelo o articulo de reciente ingreso. Con esto se logra
que los indices de rotacion y la edad promedio del inventario sea menor y asi

convertir el efectivo en el menos tiempo posible.
4.3 Puntos de control en el proceso del inventario

El objetivo tres establecié puntos de control en los procesos del manejo del
inventario tales como en compras, logistica y tiempos de entrega de mercaderia,
proceso de recepcion de inventario, todo esto a través del analisis del periodo de
conversion del efectivo y poder asi resaltar el impacto financiero que conlleve a

una mejora en la rentabilidad de la ferreteria.

Se muestra a continuacion las razones de rentabilidad que dieron lugar a este

analisis y como instrumento utilizado los estados financieros.
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4.3.1 Razones de rentabilidad

La Ferreteria si bien obtuvo un beneficio al final de cada ano, se analizé cémo los
puntos de control establecidos podran mejorar el panorama para el siguiente afio,
por ende una mejor la rentabilidad. A continuacion se muestra las razones que

fueron analizadas.

Tabla 4.10

Municipio de Guatemala, Ferreteria, margen de utilidad bruta, periodos 2018
y 2019

indices de rentabilidad
Margen de utilidad bruta

2018 2019
Ventas - Costo de ventas 24734200 | 41%| 30,371,664 40%
Ventas 60,612,553 74,997,673

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio

En la tabla anterior la ferreteria obtuvo una utilidad bruta del 41% y 40% para los
afos 2018 y 2019 esto indica que por cada Q1 que vende, Q0.41 centavos obtiene
de utilidad, sin restar los gastos operativos que ayudaron a realizar la venta y para

el 2019 QO0.40 centavos es la utilidad al igual, sin restar los gastos operativos.

Se aprecia una variacion negativa del 1% para el afio 2019 esto debido a que los
precios fijados para el afio mencionado no fueron modificados en relaciéon al
incremento del costo del inventario; los costos aumentaron sin embargo los

precios al publico se mantuvieron estaticos.

Ahora bien, se analiz6 el margen o utilidad operativa, mostrado a continuacion los

resultados.
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Tabla 4.11
Municipio de Guatemala, Ferreteria, utilidad operativa, periodos 2018 y 2019.

Margen de utilidad operativa

2018 2019
Utilidad operativa 4137,028.15 | 7% 6,931,496 9%
Ventas 60,612,553.34 74,997,673

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio

En la tabla anterior se muestra que en los afos 2018 y 2019 la utilidad operativa
fue de Q4,137,028 y Q6,931,496 respectivamente, para el 2019 existe una
variacion positiva del 2% ya que se disminuyeron los gastos operativos en el
departamento administrativo representando una variacion del 20% La utilidad

operativa representa un margen del 7% y 9% respectivamente.
Para analizar la utilidad neta de La Ferreteria se muestra la siguiente tabla.

Tabla 4.12

Municipio de Guatemala, Ferreteria, utilidad neta, periodos 2018 y 2019

Margen de utilidad neta

2018 2019
Ganancias disponibles 3,102,771 | 5% 5,198,622 %
60,612,553 74,997,673

Elaboracién propia con informacién de estados financieros de la empresa objeto de estudio

La utilidad neta para 2018 y 2019 fue de Q3,102,771 y Q5,198,622
respectivamente teniendo un importante crecimiento de Q2,095,851. Es por este
mismo tema que la ferreteria debe tener una alta efectividad en el control del

inventario debido a su crecimiento y por lo tanto mejorar este dato.



4.3.2 El ciclo de conversion del efectivo.
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Se midieron los dias en que requiere la Ferreteria para convertir la inversion a

corto plazo en efectivo, tan necesaria para las operaciones de la misma, en

efectivo recibido como el resultado de esas operaciones.

Tabla 4.13

Municipio de Guatemala, Ferreteria, ciclo de conversién del efectivo,

periodos 2018 y 2019

Ciclo de Conversion del Efectivo

Edad promedio del inventario

Periodo medio de cobro

Periodo promedio de pago

Ciclo de Conversion del Efectivo

2018

Dias 365.00 196 365 188
Rotacién de Inv. 1.87 7 2 6
2018 2019
Cuentas por cobrar * 365 410,826,268 7 325,088,345 4
Ventas 60,612,553 74,997,673
2018 2019
Cuentas por pagar * 365 1,591,949,055 44 1,834,631,861 M
Compras 35,878,353 44,626,009
Cl+CC-CP 158 152

Para este dato se requirid de la edad promedio del inventario, el periodo promedio

de cobro a clientes y el periodo promedio de pago a proveedores, el resultado final

para los periodos investigados fue de 158 dias para el 2018 y 152 para el 2019

Esto indica que aproximadamente la inversion a corto plazo en especial el

inventario se convierte en efectivo en cinco meses aproximadamente, el ciclo de

conversion del efectivo se mantiene estable para los dos afios analizados.

El inventario sin duda alguna es el activo principal de La Ferreteria y se destaca

que la rotacion se da en seis meses aproximadamente, cuenta con mas de diez

mil codigos dentro de su catalogo de ventas, siendo un numero alto. Es necesario

que esta rotacion sea mucho mas agresiva, que se mejore sin dejar desabastecida

La Ferreteria y que no ocasione pérdida en posibles ventas.
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4.3.3 Puntos de control

Ya se conocid la situacidn actual de la administracion del inventario, se lograron
identificar esos procesos que ponen en riesgo la efectividad de esa gestion y
control en la administracion del inventario, ahora bien es importante establecer
esos puntos de control que se deben reforzar o implementar para el control en el
inventario sea eficiente y que contribuya a que el ciclo de conversion del efectivo

sea mucho mas rapido y efectivo.

Se deberan implementar indicadores de desempefo para que estos sean una
herramienta importante para generar un eficiente control en cuanto a esos
procesos que ponen en riesgo la gestion del inventario y con base en estos

indicadores se podran tomar decisiones para mejorar la rentabilidad.

En el proceso de compras se debe realizar un analisis de rotacion de inventario
por producto a detalle ya que el indice de rotacion de inventario a manera general
fue de 1.87 y de 1.94 para los periodos 2018 y 2019 respectivamente, se hace
notar que el inventario de forma global se mueve solamente 2 veces
aproximadamente al afio, esto quiere decir el inventario es muy grande o contiene

codigos o productos que quizas la rotacion sea nula o muy baja.

Sera atribucién del area de compras el analizar la rotacion del inventario. El
objetivo de esta medicion sera para determinar qué productos presentan menor

rotacidn y para esto se establecen los siguientes parametros de medicion.

Indicador: la rotacion del inventario a detalle por categorias
Responsable: analista de compras

Frecuencia: mensual

Meta: 0.24 rotaciones del total del inventario al mes.

Fuente informacién: el detalle del inventario del final de mes

NN NN N

Método de calculo: féormula de rotaciéon del inventario
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Con este indicador de desempeio se lograra identificar estos cddigos o articulos
que estan haciendo que el inventario tenga una menor rotacién por lo tanto afecte
esa conversion de efectivo. Ademas se busca realizar un analisis de los productos
por categorias para identificar los productos o categorias que mas roten durante el

mes impulsando la venta de estos productos.

Una vez identificados estos cddigos o articulos se debe realizar negociaciones o
estrategias ya sea con los clientes o proveedores para impulsar a la venta estos
productos, analizar el margen individual por articulo y castigar este margen para

obtener una rotacion mucho mas acelerada.

En logistica o transporte, se debe implementar un formato de lista de empaque,
esto permitira que toda persona que esté involucrada en el traslado de la
mercaderia identifique y sea responsable por el contenido de cada bulto de
mercaderia. Para esta area o departamento se enlistan los factores de medicién

para el desempenio.

Indicador: implementacion de la lista de empaque

Responsable: empresa outsourcing que envia la mercaderia

v

v

v" Frecuencia: diaria
v' Meta: 100% de envios

v Fuente informacién: el sistema o software WMS utilizado

v' Método de caélculo: (numero de listas de empaque emitidas/paquetes

enviados)*100
Con esto se lograra que no haya pérdida de mercaderia, que una vez ingresado el
producto a la sala de ventas este producto llegue en sus cantidades totales y que

se pueda revisar en el momento de la recepcion.

La lista de empaque debera contener los siguientes elementos:
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v Numero y serie de factura, nombre del proveedor, nombre del destinatario
incluyendo direccion exacta de la sucursal, descripcion detallada del contenido

de los bulos, descripcidn de la mercaderia, peso, volumen y numero de bultos.

En cuanto a la recepcion del inventario tanto por parte de la empresa de
Outsourcing y la recepcion del inventario por parte de la sala de ventas se debe
utilizar dispositivos electronicos han held o lectores electronicos ya que
actualmente todos los cédigos o articulos cuentan con codigo de barras, esto hara
que el proceso sea eficiente y con menos probabilidad de error. Es importante
detallar el costo aproximado de la inversion en este equipo, a continuacion se

muestra.

Imagen 4.1
Cotizacion de lectores Zebra

Producto Cantidad Precio Q Total Q

LECTOR ZEBRA DS2208 (DS2208-SR7U2100SGW) 1 1.350.00 1,350.00

DS2208-SR BLACK WITH STAND USB KIT: DS2208-SR00007ZZWW SCANNER
CBA-U21-S07ZBR SHIELDED USB CABLE, 20-71043-04R STAND

h

LECTOR ZEBRA 2D DS2278 (DS2278-SR7U2100PRW) 1 2,200.00 2,200.00

AREA IMAGER. STANDAR! GE, CORDLESS. TWILIGHT BLACK
DS2278-SR Black Pre: die USB KIT: DS2278-SR00007ZZWW Scanner
CBA-U21-S07ZBR Shie!

TOTAL Q. 3,550.00 Q. 3,550.00

Fuente: elaboracion propia con datos de cotizacion 13856 Proveedor Megabyte

La imagen anterior muestra que se cotizaron dos lectores Zebra de diferentes
fichas técnicas: el lector Zebra DS2208 a un precio de Q1,350 para el lector Zebra
2DDS2278 a un precio de Q2,200. La inversion es relativamente menor en
relacion con los ajustes realizados al inventario, con esto se busca minimizar el
riesgo operativo que va implicito en los registros manuales de los ingresos o

salidas del inventario.
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Para esta area o departamento se enlistan los factores de medicion para el
desempenio, logrando identificar los posibles errores en los codigos de barras no
identificados con el codigo interno de los cédigos de la mercaderia.

v" Indicador: implementacioén de la utilizaciéon de lectores Zebra

v" Responsable: empresa outsourcing que recepciona la mercaderia, encargado
de recepcionar mercaderia en sala de ventas.

Frecuencia: diaria

Meta: 3 meses para la instalacion y uso

Fuente informacién: el sistema o software WMS utilizado

SN NEE NN

Método de calculo: reporte de entrada de mercancias y reporte de confirmacién

de 6rdenes de compra utilizando los lectores Zebra

En la sala de ventas se debe contar con el personal adecuado para administrar el
inventario desde su recepcion hasta su venta. En la actualidad como ya se
destaco, el personal encargado de este proceso es el mismo que tiene como
objetivo y principal el alcance de meta en relacidn con ventas, no existen
indicadores o medicion en cuanto al control del inventario y una responsabilidad
como tal. Se debe contar con un experto o profesional en el tema del manejo y

administracion del inventario para que sea una responsabilidad definida.

Es importante destacar el costo que trae consigo este control ya que se debe
hacer uso del recurso humano, de preferencia con el recurso humano que ya
cuenta la empresa, esto con el fin de tener ventaja en cuanto al proceso de
adaptacion al puesto como tal y el conocimiento y experiencia en el inventario.

Tabla 4.14

Municipio de Guatemala, Ferreteria, costo de recurso humano, periodo 2020

Contrataciéon Personal Encargado de Inventarios

Persona Sueldo Bonificacion Prest. Laborales Total Total anual
1 3,500 500 1,120 5,120 61,440

Fuente: elaboracién propia con datos de planilla de sueldos de La Ferreteria
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En este objetivo es importante mencionar que se debe de llevar un control en el
tema de los ajuste del inventario, en cuanto antes se realicen o se implementen
los controles de la administracién del inventario, mucho antes se reflejara un costo
de ventas real sin ajustes por faltantes o sobrantes de mercaderia y por lo tanto

obteniendo una mejor rentabilidad para La Ferreteria.
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CONCLUSIONES

En los procesos actuales de la administracion, gestidén y control del inventario
se cuenta con cuatro departamentos o areas que contribuyen a mantener el
inventario optimo y preciso. El inventario se recepciona por una empresa que
brinda este servicio, sin embargo los registros del inventario se realizan de
forma manual, es necesario invertir en recurso tecnoldgico. El inventario es
ingresado desde el momento de recibirlo en bodega y no en la sala de ventas
por lo tanto se sugiere la creacién en el sistema de una bodega en transito.
Existe presencia de la auditoria interna y se destaca que el ajuste neto
negativo por sobrantes y faltantes del inventario para los afios evaluados
asciende a Q2,076,031 y Q2,072,109 representando el 18% sobre el total de la

cobertura del inventario.

En cuanto a la gestion y control del inventario se identific6 que los procesos
que ponen en riesgo la efectividad del mismo fueron los procesos en las areas
de recepcion del inventario ya que el proceso es manual, se sugiere el uso de
dispositivos electronicos; otro proceso identificado que pone en riesgo dicha
efectividad fue la recepcién del inventario en la sala de ventas, esto se realiza
de forma manual y es recibido sin documento que contenga el detalle del
mismo, se sugiere el uso de una lista de empaque que contenga toda la

informacion necesaria.

Las razones financieras utilizadas y la mas importante fue la de liquidez rapida
mostrando un resultado del 0.69 y 0.72 para los afios 2018 y 2019 por lo tanto
el inventario representa y afecta en gran medida a esta razén financiera,
ademas la rotacion del inventario es del 1.87 y 1.94. Se analiz6 que el ciclo de
conversion del efectivo es de 158 dias y 152 respectivamente a los afos
mencionados. Se sugiere mejorar la rotacion del inventario a detalle por

producto o categoria y asi se mejora la edad promedio del inventario.
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4. Se analizaron los indices de rentabilidad, entre estos indices el margen bruto,
con un resultado del 41% y 40% para los afos evaluados, se concluye con una
propuesta de control en la gestion del inventario para el area de compras,
implementando indicadores de desempefios relacionado a la rotacion del
inventario a detalle; para el area de logistica el indicador de desempeiio sera la
implementacién de la lista de empaque; para el area de recepciéon de inventario
el indicador de desempefo sera la utilizacion de lectores Zebra. A estos
indicadores se debe dar seguimiento segun cada meta planteada para lograr

una mejora en la rentabilidad de la ferreteria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una reestructuracion en el proceso de recepcion del
inventario para que los registros del inventario se realicen al momento de
ser recibido desde la sala de ventas y no en la bodega. Se debe crear una

bodega de transito para estos registros en el sistema WMS.

Se recomienda invertir en equipo tanto tecnolégico como en humano para

lograr reducir el riesgo operacional que conllevan los procesos actuales.

Se recomienda que se realice una analisis de rotacion a detalle para la
creacion de politicas para mejorar este ratio, implementar una estrategia
agresiva y que se logre negociar con los proveedores aumentar la
frecuencia de los pedidos para ayudar a mantener un inventario bajo.
Ademas se recomienda hacer un analisis de rotacion de productos por
categorias para impulsar estos productos que tienen una alta rotacién por

mes.

Se recomienda la utilizacion de indicadores de desempefo para cada area
involucrada, para que sea una herramienta eficiente en el control de esos
procesos que han puesto en riesgo la efectividad de la gestion del

inventario y con esto lograr mejorar la rentabilidad de La Ferreteria.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Entrevista no Estructurada

Obijetivo:

Conocer y detallar cada uno de los pasos del proceso actual de las compras para la
ferreteria empresa objeto de estudio.

PROCESO DE COMPRAS

Nombre del encargado de area:

Inventario

1. ¢Con qué frecuencia se realizan compras de inventario para la ferreteria?

2. ;Se realizan negociaciones en cuanto a los dias de crédito de las compras?

3. ¢Realizan alguna medicion en cuanto a la entrega de los pedidos por parte del
proveedor?

4. ;Considera que el nivel de servicio que brinda los proveedores es el mejor?

5. ¢Existe algun ciclo de compras?



ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Entrevista no Estructurada

Objetivo:

Conocer y detallar cada uno de los pasos del proceso actual de bodega para la
ferreteria empresa objeto de estudio.

PROCESO DE RECEPCION DE INVENTARIO

Nombre del encargado de area:

Bodega

1. ¢Con qué frecuencia se recibe producto en bodega?

2. ¢Cual es el proceso que utilizan para recibir los pedidos?

3. ¢Cual es el procedimiento en caso que el pedido sea entregado incompleto?

4. ;Como se le da ingreso al inventario a los productos recibidos?



¢, Como se le da ingreso al inventario a los productos recibidos?
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¢,Como se distribuye el inventario?

¢ Poseen controles de almacenamiento para los productos de inventario?

¢ Cual es el proceso para la entrega de productos al area de transporte?




ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Entrevista no Estructurada

Objetivo:

Conocer y detallar cada uno de los pasos del proceso actual del transporte de
mercaderia para la ferreteria empresa objeto de estudio.

PROCESO DE TRANSPORTE

Nombre del encargado de area:

Transporte

1. ¢ Se realiza programacién para la entrega de mercaderia a la ferreteria?

2. ¢ Cuél es el proceso para recibir el producto que se debe transportar?

3. ¢ Se cuenta con respaldo de los productos enviados para distribucion?




1. ¢Se cuenta con podlizas de seguro para el transporte de la mercaderia?
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2. ¢Se cuenta con registro de los productos entregados?
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

|

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Entrevista no Estructurada

Objetivo:

Conocery detallar cada uno de los pasos del proceso actual de ventas para la
ferreteria empresa objeto de estudio.

PROCESO RECEPCION DE INVENTARIO DESDE LA SALA DE VENTAS

Nombre del encargado de area:

Ventas

1. ¢Cual es el proceso establecido para la recepcion de mercaderia?

2. ¢ Existen instalaciones adecuadas para resguardar el inventario?

3. ¢Estan definidas las responsabilidades para el registro y control de inventario?




1. ¢Se actualiza la informacion del inventario para efecto de analizar existencias?
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2. ¢Se investigan las diferencias entre el inventario fisico y el inventario teérico?




Anexo 5

FERRETERIA, S.A.

ESTADO DEL RESULTADO

Expresado en quetzales
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Nombre de cuenta 2018 2019 Variacion %

Ingresos por ventas 60,612,553 74,997,673 | 14,385,119 | 24%

Costo de ventas 35,878,353 44,626,009 | 8,747,656 | 24%

Ganancia bruta 24,734,200 30,371,664 | 5,637,463

MB 41% 40%

Gastos

Ventas 15,267,258 18,537,950 | 3,270,692 | 21%

Publicidad 453,329 1,006,009 552,681 |122%

Administrativos 4,876,585 3,896,208 |- 980,377 | -20%

Suma 20,597,172 | 34% 23,440,168 | 2,842,996 | 20%
34% 31% 20%

Utilidad antes de impuestos 4,137,028 6,931,496 | 2,794,467 | 68%

7% 9%
ISR 1,034,257 1,732,874 698,617 | 68%
Utilidad neta 3,102,771 5,198,622 | 2,095,851

5%

7%




Anexo 6

FERRETERIA, S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2019
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2018 2019 Variacion %
Circulante
Caja 2,938,586 | 3,669,065 730,479 25%
Clientes 1,125,551 890,653 234,898 -21%
Otras cuentas por cobrar 1,101,441 1,950,989 849,549 77%
Seguros anticipados 249,167 338,974 89,807 36%
Mercaderia 19,222,510 | 23,023,428 3,800,917 20%
Total Activo Circulante 24,637,256 | 29,873,110 5,235,853 21%
Fijo
Mobiliario y Equipo 1,742,739 | 2,385,378 642,639 37%
Equipo de Computo 235,590 285,016 49 427 21%
Mejoras 2,636,826 | 4,195,764 1,558,938 59%
Total Activos Fijos 4,615,154 | 6,866,158 2,251,004 49%
TOTAL ACTIVO 29,252,411 36,739,268 7,486,857 26%
Circulante
Proveedores 4,361,504 | 5,026,389 664,884 15%
Préstamos bancarios 1,801,790 | 2,321,808 520,018 29%
Impuestos por Pagar 300,621 340,410 39,789 13%
Prestaciones Laborales 1,376,715 1,783,662 406,947 30%
Total El Pasivo 7,840,630 | 9,472,268 1,631,638 21%
Capital
Capital Pagado 50,000 50,000 - 0%
Utilidades Retenidas 17,224,753 | 20,285,504 3,060,752 18%
Utilidad del Ejercicio 4,137,028 | 6,931,496 2,794,467 68%
Total Capital Contable 21,411,781 | 27,267,000 5,855,219 27%
Total El Pasivo y Capital 29,252,411 36,739,268 7,486,857 26%




Anexo 7

FERRETERIA, S.A.
ESTADO DEL RESULTADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2018 Y 2019

ANALISIS VERTICAL
Nombre de cuenta 2018 % 2019 %
Ingresos por ventas 61,112,553 | 100% 75,244,024 | 100%
Costo de ventas 36,378,353 | 60% 44,929,009 | 60%
Ganancia bruta 24,734,200 | 40% 30,315,015 | 40%
MB 40% 40%
Gastos
Ventas 15,267,258 | 25% 18,537,950 | 25%
Publicidad 453,329 1% 1,006,009 1%
Administrativos 4,876,585 8% 3,896,208 5%
Suma 20,597,172 | 34% 23,440,168 | 31%
34% 31%
Utilidad antes de impuestos 4,137,028 7% 6,874,847 9%
ISR 1,034,257 2% 1,718,712 2%
Utilidad neta 3,102,771 5% 5,156,135 7%
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Anexo 8

FERRETERIA, S.A.

ESTADO DEL RESULTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2018 Y 2019

ANALISIS HORIZONTAL
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Nombre de cuenta 2018 2019 Variacion %

Ingresos por ventas 60,612,553 74,997,673 | 14,385,119 | 24%

Costo de ventas 35,878,353 44,626,009 | 8,747,656 | 24%

Ganancia bruta 24,734,200 30,371,664 | 5,637,463

MB 41% 40%

Gastos

Ventas 15,267,258 18,537,950 | 3,270,692 | 21%

Publicidad 453,329 1,006,009 552,681 |122%

Administrativos 4,876,585 3,896,208 [- 980,377 | -20%

Suma 20,597,172 | 34% 23,440,168 | 2,842,996 | 20%
34% 31% 20%

Utilidad antes de impuestos 4,137,028 6,931,496 | 2,794,467 | 68%

7% 9%
ISR 1,034,257 1,732,874 698,617 | 68%
Utilidad neta 3,102,771 5,198,622 | 2,095,851

5%

7%
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MATRIZ METODOLOGICA

Tema:

Problematica

LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
EN UNA FERRETERIA UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

El problema en la investigacion de interés general que ha
enfrentado dicha empresa se refiere a la falta de efectividad
de la gestion en el control de inventarios, debilitando los
puntos de control en el manejo de los mismos, trayendo
consigo un alto costo por pérdidas de mercaderias y
diferencias en los inventarios tedéricos, dando como resultado

una baja rentabilidad de la empresa.

Objetivo General:

Realizar un analisis de la efectividad de la gestion en el
control de inventarios para incrementar la rentabilidad en una

ferreteria ubicada en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala.
Pregunta de Objetivo Técnica Instrumento Tipo de
investigacion Especifico analisis
¢,Se ha destacado | Destacar la | Entrevista Entrevista no | Andlisis
la situacién actual | situacion actual de estructurada. interpretativo

de la administracion

del inventario de
mercaderia con
base en los

la administracion
del inventario de
mercaderia con

base en los
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actuales procesos

para dar
sugerencias para la
correcta gestion y
operaciéon en el

manejo del mismo?

actuales procesos
para dar
sugerencias para
la correcta gestion
y operacion en el

manejo del mismo.

Pregunta de Objetivo Técnica Instrumento Tipo de
investigacion Especifico analisis
¢Se han | Identificar los
identificado los | procesos que
. Andlisis de | Documentos Analisis
procesos que | ponen en riesgo la de
. . documentos. | financieros
ponen en riesgo la | efectividad de la estados
. . como Estado i i
efectividad de la | gestiébn y control gnaonrmero
., . . del resultado y por
gestion y control del | del inventario de analisis
. . , Balance horizontal
inventario de | mercaderia con !
general y vertical.
mercaderia con | base en el Andlisis
base en el | resultado del (rjaezones
resultado del | analisis de las liquidez
analisis de las | razones de corrllente y
razén
razones de | actividad, liquidez rapida; de
actividad, liquidez | para proponer actividad
como la
para proponer | mejoras en dichos rotacion
mejoras en dichos | procesos Qel ,
inventario;
procesos detectados.

detectados?




79

Pregunta de Objetivo Técnica Instrumento Tipo de
investigacion Especifico analisis
¢Se han | Establecer puntos
establecido puntos | de control en los
de control en los | procesos del | Analisis de | Documentos | Analisis  de
procesos del | manejo del documentos | financieros ipdicaqores
manejo del | inventario  tales financieros de
inventario tales | como en compras, como : estado | rentabilidad
como en compras, | logistica y tiempos del resultado, | COMO margen
logistica y tiempos | de entrega de de  utilidad
de entrega de | mercaderia, estado de | bruta,
mercaderia, proceso de . ., operativa y
., situacion
proceso de | recepcion de neta
recepcion de | inventario,  todo financiera.
inventario, todo | esto a través del
esto a través del | andlisis del
analisis del periodo | periodo de
de conversion del | conversion del
efectivo y poder asi | efectivo y poder
resaltar el impacto | asi resaltar el

financiero que
conlleve a una
mejora en la

rentabilidad de Ia
ferreteria?

impacto financiero
que conlleve a una
mejora  en la
rentabilidad de la
ferreteria
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