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RESUMEN

El Departamento de Recursos Humanos es uno de los pilares de las organizaciones para
definirse y consolidarse; sus subprocesos contemplan el reclutamiento, seleccion,
compensacion, beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, desarrollo
organizacional, entrenamiento y desarrollo del personal, relaciones laborales, base de
datos y sistemas de informacion, y auditoria.

El cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo y el desarrollo de la
responsabilidad social, repercute en el compromiso de trabajadores y directivos y en la
imagen de una institucion, por lo que estos son variables importantes para lograr la
eficiencia y eficacia en el trabajo, en lo cual el area de recursos humanos juega un papel

muy importante.

Derivado de lo anterior, en este informe de investigacion se pretende descubrir cuéles
son las condiciones de seguridad laboral y su relacion con la salud del personal y la
imagen socialmente responsable de una Unidad Académica en una Universidad
Guatemalteca; para lo cual se realiz6 una investigacion documental y de campo,
realizando entrevistas y encuestas al personal administrativo y docente de la unidad
objeto de estudio, asi como también, se observo las instalaciones de la dicha Unidad

Académica, con el propdsito de determinar la relacion entre las variables analizadas.

Se pudo determinar que entre las condiciones de seguridad laboral y la salud del personal
de una Unidad Académica en una universidad guatemalteca existe una correlacion
positiva baja, o que quiere decir que las condiciones de seguridad laboral afectan la salud
del personal en un 24%. Asimismo, se pudo determinar que entre las condiciones de
seguridad laboral y la imagen socialmente responsable de una unidad académica en una
universidad guatemalteca socialmente responsable, existe una correlacion positiva
moderada, lo que quiere decir que las condiciones de seguridad laboral afectan laimagen
de la Unidad Académica en un 53%.

Con lo anterior, se puede confirmar que las condiciones de seguridad laboral en la Unidad

Académica objeto de estudio no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del



personal y la imagen socialmente responsable de una unidad académica en una
universidad guatemalteca; lo cual pone en riesgo la eficiencia y eficacia en las
operaciones de la Unidad Académica, lo que por ende, puede repercutir en la imagen y

productividad de la Universidad como tal.



INTRODUCCION

La salud y la seguridad en el trabajo es un proceso interdisciplinario originado como un
subsistema de la Administracion de Recursos Humanos, esto debido a las relaciones de
trabajo entre el empleado y patrono. La salud y seguridad en el trabajo tiene por objeto
la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion
de riesgos derivados del trabajo, lo cual implica que las organizaciones deben ser
socialmente responsables tanto con sus trabajadores como con la sociedad en general.
Cuando una institucion invierte en ser responsable con la salud y seguridad de su
personal, garantiza con ello el compromiso hacia la organizacion, la eficiencia y eficacia
en el desempefio laboral y por ende en una mayor rentabilidad e imagen de prestigio ante

otras instituciones de su mismo giro y ante el puablico en general.

Derivado de lo anterior, en el presente informe se presenta la investigacion efectuada en
una Unidad Académica en una Universidad Guatemalteca para determinar cuéles son las
condiciones de seguridad laboral y como estas afectan la salud del personal de la misma
y como afecta la imagen socialmente responsable de la Unidad Académica y de la
Universidad como tal, tomando en cuenta que es una institucion de educacion superior
de renombre nacional e internacional que alberga a méas de 3,000 trabajadores y méas de
200,000 estudiantes.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las condiciones de seguridad laboral y su
relacion con la salud del personal y la imagen socialmente responsable de una unidad
académica en una universidad guatemalteca. Asi mismo, en el informe que se presenta
a continuacion, se determinara si la Unidad objeto de estudio, cumple con lo estipulado
en el Reglamento se Salud y Seguridad Ocupacional y sus reformas; se identificaran las
politicas, procedimientos y herramientas aplicadas en la unidad de andlisis para
garantizar la salud y seguridad en el trabajo y por ende, el bienestar laboral de la misma,;
se definird de qué manera las condiciones actuales de seguridad en el trabajo que
proporciona la Unidad Académica a sus colaboradores, afecta el estado fisico y mental
del personal; y finalmente, se definiran de qué manera las condiciones actuales de
seguridad en el trabajo que proporciona la Unidad Académica a sus colaboradores, afecta

la imagen de la universidad guatemalteca como institucion socialmente responsable.


https://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales
https://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales

Por lo tanto, para la mejor comprensiéon del lector, el contenido del presente informe
incluye los antecedentes que introducen los temas estudiados y su relaciéon con la
administracion de recursos humanos. En el marco teérico, se desarrollara la teoria
existente sobre la salud y la seguridad laboral, asi como de la responsabilidad social
empresarial que en su conjunto forman la imagen de una institucion; con dicho marco
teodrico se pretende respaldar los temas relacionados con la hipotesis de investigacion

gue originod la realizacion de este informe.

Como siguiente punto, se encontrara el cuadro matriz en donde se detalla cdmo esta
estructurada la hipétesis de investigacion, con el propdsito de identificar cuéles son las
variables dependientes y la variable independiente en estudio, y de esta manera,
encausar y alinear la investigacion y los resultados esperados. A continuacion se dara
una breve descripcion de cuales son los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en
la investigacién efectuada, y que brindaron al investigador un orden légico en el
cumplimiento de los objetivos propuestos y una muestra apropiada para poder recabar
informacion valida y representativa que permitiera emitir inferencias significativas y

conclusivas.

En el apartado de andlisis y discusion de los resultados obtenidos en la investigacion
descriptiva y de campo, de lo cual se generan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la comprobaciéon de la hipétesis planteada y que demuestran el
cumplimiento de objetivos propuestos en el plan de investigacion y que dan una
explicacion de las razones, causas, efectos y consecuencias del problema planteado.
Finalmente, se encontraran las fuentes de referencia que fueron de utilidad para
respaldar y fundamentar la investigacion realizada y los instrumentos de recoleccién de
informacion que permitieron la obtencion de la misma para el analisis de las variables

objeto de estudio.



1. ANTECEDENTES

Para obtener informacién relevante que permita conocer si en otros estudios ya
realizados se ha logrado conocer si las condiciones de seguridad laboral tiene relacion
con la salud del personal y laimagen socialmente responsable de una Unidad Académica
en una Universidad Guatemalteca, a continuacidon se presentan diversas investigaciones
elaboradas, en las que se presenta informacion que sera de ayuda para la determinacion

de la existencia de la relacién de las variables mencionadas anteriormente.

En la Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica Riesgos psicosociales
en el trabajo y salud ocupacional, publicada por el Instituto Nacional de Salud en el afio
2012, en el articulo: “Riesgos Psicosociales en el Trabajo y Salud Ocupacional”’, se
presentan tipos de riesgos, sus consecuencias, y algunas recomendaciones para
promover la salud en el trabajo como estrategia para mejorar la salud publica de la

poblacion.

Dicha revista cuenta con la colaboracion de la Unidad de Investigacion Psicosocial de la
Conducta Organizacional (UNIPSICO), Universitat de Valéncia. Valencia, Espafia; y se

obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones mas relevantes:

e Cada vez son mas los estudios que consideran que el lugar de trabajo puede ser un
lugar privilegiado para la prevencion de trastornos psicoldgicos y para promover una

mejor salud mental.

e Los riesgos psicosociales son un problema importante debido al coste econémico y
social que suponen. Segun la quinta encuesta europea sobre condiciones de trabajo,
alrededor del 60% de los trabajadores encuestados manifestaron problemas
relacionados con el exceso de carga de trabajo, y un 19% percibian falta de apoyo
social en el trabajo. (R. Gil, 2012)

Sara Barrios Casas y Tatiana Paravic Klijn, en su ensayo sobre Promocion de la Salud y
un Entorno Laboral Saludable, exponen que un entorno laboral saludable promueve una
buena salud; recurso primordial para el desarrollo social, econémico y personal, asi como

una importante dimension de los ambientes laborales.



Es por esta razén que, para que exista un entorno laboral saludable, se debe promover
la participacion de todos los actores para controlar, mejorar y mantener la salud y el
bienestar de los trabajadores y asi, proponer un ambiente laboral saludable, donde se
mejore la calidad de vida de toda la poblacidn, pues es uno de los bienes mas preciados

por las personas, comunidades y paises.

Los profesionales de enfermeria, a través de la promocion en salud, pretenden promover
entornos laborales saludables, fomentar el desarrollo personal, familiar y social,
apoyando de esta manera el cumplimiento de las metas definidas por empleadores y
trabajadores.

En este ensayo se revisa como, a través de la promocion en salud, se pueden desarrollar
entornos laborales saludables, en virtud que el lugar de trabajo es donde las personas
pasan la tercera parte de sus vidas y es por eso la importancia de impulsar ambientes

laborales saludables.

Por otro lado, la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) ha considerado al lugar
de trabajo como un entorno prioritario para la promocién de la salud en el siglo XXI,
debido a la importancia que ha tomado la fuerza laboral y la incidencia econémica que
tiene en los niveles de produccion. Para la elaboracién del ensayo fueron utilizados

estudios y publicaciones de los Ultimos diez afios de autores exponentes en el tema.

El entorno laboral saludable constituye un dmbito prioritario que potenciara el desarrollo
de personas, comunidades y paises, convirtiéndose en un elemento central de la calidad
de vida en general. Para que exista un entorno laboral saludable, se debe promover la
participacion de los empleadores, trabajadores y otros actores sociales interesados en la
realizacion de acciones conjuntas para controlar, mejorar y mantener la salud y el
bienestar de los trabajadores; y la realizacibn de procesos orientados a lograr el
empoderamiento de empleados y empleadores. Un ambiente laboral saludable asegura
la salud de los trabajadores y mejora las condiciones de la productividad, y por ende, la

calidad de vida de toda la poblacién. (Casas y Paravic, 2006)

En la tesis “Elaboracion de un manual para verificar el grado de cumplimiento conforme

al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional 229-2014 del Ministerio de Trabajo y



Previsidn Social en el laboratorio de microbiologia de la industria farmacéutica”; se
cumple el objetivo de ayudar a comunicar al personal que labora en el laboratorio de
microbiologia el nuevo Acuerdo Gubernativo de Salud y Seguridad Ocupacional, ademas
de brindar una lista de chequeo con los requisitos especificos que se deben implementar

para tener una conformidad con dicho acuerdo.

En la tesis se plantea que la salud y seguridad ocupacional es indispensable en toda
organizacién para garantizar que todos los empleados puedan desarrollar sus actividades
diarias sin temor a lastimarse, enfermarse, herirse o hasta perder la vida; por tal motivo,
el 8 de septiembre de 2015 entré en vigor el Acuerdo Gubernativo Sobre Salud y
Seguridad Ocupacional 229-2014 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social —
MINTRAB-, el cual busca que las organizaciones en Guatemala protejan la salud de sus
trabajadores. Derivado de lo anterior este trabajo tiene como funcion crear una guia para
evaluar la conformidad o grado de cumplimiento del Acuerdo Gubernativo vigente en el
laboratorio de microbiologia en la industria farmacéutica; asi como brindar un lugar mas

seguro para el personal que labora en ella.

Para la elaboraciéon del manual se realiz6 la recoleccion de datos a través de revisiones
bibliograficas, principalmente el Acuerdo Gubernativo Sobre Salud y Seguridad
Ocupacional, observacién e investigacion de campo, con toda la informacién se elaboré
una lista de chequeo especifica para el area de microbiologia, evaluando las
conformidades y no conformidades, y se procedié a redactar el manual con imagenes de

los articulos que aplican para dicha area.

Con el Manual se propone tener una herramienta que ayude y facilite la implementacién
de dicho Acuerdo, sobre todo en un area tan critica donde se manipulan diversos

microorganismos, tanto patdgenos como no patdgenos, entre otros riesgos latentes.

La evaluacion de “conformidad” del Acuerdo Gubernativo sobre Salud y Seguridad
Ocupacional 229-2014, se puede realizar a través del uso de una lista de chequeo, que

indique el grado de cumplimiento o no cumplimiento de los Articulos del mismo Acuerdo.

Como resultado de este informe de investigacion se confirma la utilidad del manual como

un método para dar a conocer al personal el nuevo Acuerdo Gubernativo de Salud y



Seguridad Ocupacional 229-2014, debido a que se presenta de forma facil y Gtil para su
comprension e implementacion. Los manuales folletos vy trifoliares sencillos, son utiles
para una facil comprension por parte del personal sobre el tema de salud y seguridad

ocupacional. (Alonso, 2017)

En el ensayo sobre: el profesional en urgencias y emergencias, agresividad y burnout; se
revisa, describe y analiza la realidad de las agresiones profesionales y del SDP
(Sindrome de Desgaste Profesional) para poder abordarlos con mayor eficacia a nivel

personal e institucional.

Segun se establece en dicho ensayo, la violencia contra profesionales y el sindrome de
burnout o desgaste profesional del personal, ha adquirido una enorme importancia en los
ultimos afios, especialmente en los servicios de urgencias. S6lo una pequefia proporcion
de las agresiones al personal sanitario sale a la luz, pero hay un gran volumen de

incidentes violentos sumergidos que no constan en ninguna parte.

Dentro del objetivo del ensayo, se plante6 la creacion de protocolos y registros de
agresiones en diversas comunidades para contar con datos precisos y poder tomar las
decisiones mas adecuadas y oportunas. El resultado del estudio fue que las agresiones
sufridas por los trabajadores se encuentran dentro del amplio abanico de riesgos que
afectan a la seguridad y salud de los trabajadores, ya de por si sometidos a factores de

estrés laboral elevados que conducen a altos niveles de desgaste profesional o burnout.

Se demostré en el ensayo que los profesionales con este sindrome, incrementan con sus
actitudes en el trabajo, el riesgo de agresiones contra si mismos y contra sus
comparieros. Las autoridades tienen entre sus prioridades no sélo ofrecer un servicio de
calidad a todas las personas usuarias del sistema, sino también que todo profesional
pueda trabajar en las mejores condiciones laborales y con unos niveles de satisfaccion,

motivacion y seguridad adecuados.

Al contar con la informacion vertida anteriormente, se pudo confirmar que la violencia
contra los profesionales y el sindrome de desgaste profesional se han convertido en un
problema de salud publica, que afecta de forma creciente a los mismos, al propio sistema

asistencial y por ende, a los pacientes y usuarios del servicio.



Ambos factores ademas estan interrelacionados. Cuando con frecuencia se atiende a
pacientes quejosos, en ocasiones con agresividad contenida o violencia manifiesta, se
evidencia que el desencadenante de su estado ha sido la percepcion de un trato
deshumanizado e indigno. La despersonalizacién, fruto del desgaste profesional,
incrementa el riesgo de agresiones contra el personal, y el ambiente hostil contra los
colaboradores incrementa el estrés y el desgaste profesional.

Es necesario establecer planes de accion que incrementen la comunicacion entre
trabajadores y directivos para identificar areas de riesgo y de mejora, planificar y realizar
los cambios organizativos imprescindibles. Especial atencion se ha de dar a las politicas
incentivadoras, la equidad y la justicia en la distribucion de cargas laborales y de recursos,
el incremento de autonomia y responsabilidad de los profesionales y el reconocimiento

social y empresarial del trabajo realizado. (C. Miret y Martinez, 2010)

En la revista de Negocios “El ABC de la RSE”, se menciona que en la actualidad, la
Responsabilidad Social Empresarial esta cobrando mayor vigencia y visibilidad en
Centroameérica, influenciada por diversas normativas internacionales, como la ISO 26000,
el Pacto Global, los principios rectores de derechos humanos y empresas, entre otros,
gue han motivado al sector privado a transitar de iniciativas filantrépicas, hacia
estrategias de triple utilidad (con beneficios sociales, econémicos y ambientales), que
establecen el actuar en el marco de la sostenibilidad corporativa, como un nuevo modelo
empresarial, mas abierto hacia el desarrollo sostenible. En Guatemala, por ejemplo, hay
muchas empresas enfocadas en la nutricion, ya que ese tema es clave para la
competitividad del pais, pues el 50% de los nifios menores de cinco afios tienen

desnutricién croénica.

En El Salvador, investigaciones realizadas en 2013 por la Fundacion Empresarial para la
Accion Social (Fundemas), en mas de 400 empresas, revelan que el 96% realiza
inversiones en la comunidad, en programas de deporte, salud, educaciéon y capacitacion
laboral; el 90,8% de las firmas entrevistadas ofrece a sus empleados beneficios
adicionales a los de la ley, como capacitaciones, proyectos de balance vida familiar y
laboral, programas de recreacién, cultura y deporte para el trabajador y sus familiares o

becas de estudio para sus colaboradores. (Castro, 2016)



Alimentos Ideal, S.A. es una empresa comprometida con el medio ambiente, con la
sociedad y con el desarrollo de Guatemala”. Asi lo afirma Juan Manuel Rodriguez,
gerente de Categoria Refrescos. Quien cree que, como una de las empresas mas
grandes y consolidadas de Guatemala y de la region, es su responsabilidad devolver a
las comunidades, porque estan conscientes de que hay una relacion intrinseca entre el

desarrollo del pais y el éxito de nuestra empresa.

Esta industria trabaja de cerca con Camino Seguro, una asociacion que se dedica a
proveer educacién y nuevas oportunidades a las personas que nacieron y crecieron en
los alrededores del basurero mas grande de Guatemala, para que logren salir del ciclo
gue generacionalmente les ha impedido el desarrollo. Reciben curriculums de estos
jovenes, para luego darles la oportunidad de un empleo formal. Practicantes de Camino
Seguro también han hecho pasantias en Ideal, para conocer lo que es trabajar en una
compafiia formal, abriendo sus horizontes y desarrollando sus potencias. (Rodriguez;
2016)

Antecedentes de la Unidad Académicay de la Universidad Guatemalteca objeto de
estudio

La Universidad guatemalteca, continuadora de la Universidad Carolina fundada por Real
Cédula del 31 de enero de 1676, es una institucion de alta cultura, Nacional y Autonoma
con personalidad juridica y patrimonio propio. Se rige por su Ley Organica, Estatutos,
Reglamentos y demas disposiciones que ella emita. Tiene su sede central ordinaria en la

ciudad de Guatemala. (Estatuto de la Universidad Nacional y Autbnoma)

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,
conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico; contribuye a la
realizacion de la unidn de Centroamérica, y para tal fin procura el intercambio de maestros
y estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacion espiritual de los pueblos del Istmo.
Colabora en el estudio de los problemas nacionales, sin perder por eso su caracter de

centro autbnomo de investigacion y cultura.

Integran la Universidad las Facultades, Escuelas, Centros Universitarios, Centros

Regionales Universitarios, Institutos, Departamentos y Dependencias ya existentes y las



que se reconozcan o creen a futuro. Como institucion de educacion superior le
corresponde desarrollar la educacion superior en todas las ramas que correspondan,
organizar y dirigir estudios de cultura superior y ensefianzas complementarias en el orden
profesional, resolver en materias de su competencia las consultas sobre la obtencion de
grados vy titulos superiores en el orden profesional y académico, disefiar y organizar
ensefianzas para nuevas ramas técnicas intermedias y profesionales, y promover la

organizacion de la extension universitaria. (Ley Organica Decreto Namero 325).

La universidad atiende a més del 70% de la demanda de educacién superior. De 112,000
estudiantes que atendia en el afio 2006, se incrementd a mas de 150,000 en el afio 2010;
sin embargo, no se ha incrementado en la misma proporcion su asignacion
presupuestaria. Se ha logrado ampliar significativamente la cobertura de la educacion
publica superior, con nuevas carreras y mediante la creacion de los Centros universitarios
de Chimaltenango, Jutiapa, Santa Rosa, Totonicapan, El Progreso, Baja Verapaz, El
Quiché, Zacapa, Solola, Retalhuleu y Sacatepéquez con el objeto de alcanzar el 100%

de la cobertura geogréfica del pais. (Sagastume, 2013)

Su misién es dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la
educacion estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promueve por todos los medios a su alcance la investigacién en todas las esferas del

saber humano y coopera con el estudio y solucién de los problemas nacionales.

Su vision es tener una cultura democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y
comprometida con el desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestién
actualizada, dindmica, efectiva y con recursos 6ptimamente utilizados para alcanzar sus
fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y excelencia

académica. (Manual organizacional, 2017)
Sus valores son:

Responsabilidad: valor que permite al trabajador universitario interactuar,
comprometerse y aceptar las consecuencias de sus acciones y decisiones. Sus actos

responden integramente a sus compromisos, sin necesidad de tener supervision, en



cumplimiento de su deber con eficiencia y eficacia. "La responsabilidad es uno de los
valores y pilares més fuertes del éxito."

Respeto: es valorar a los demas, acatar los limites que impone el derecho ajeno como
base para la convivencia armoniosa que exige de los trabajadores de la Universidad,
actitudes positivas en las relaciones humanas, en el ambiente laboral y en cualquier

relacion interpersonal.

Honestidad: el caracter de la palabra es el mejor bien y la honestidad, la mejor virtud.
Valor que distingue al trabajador de la Universidad por sus actos de probidad, rectitud,

decoro y decencia.

Excelencia: valor que motiva a los trabajadores a desarrollar sus labores cotidianas en
forma sobresaliente y buscando continuamente la mejora del trabajo realizado. Es el
conjunto de practicas en la gestion de la Universidad que dan resultados relevantes y un

servicio de alta calidad y pertinencia.

Servicio: es la disposicion de los trabajadores universitarios de atender con agilidad,
cordialidad, eficiencia y diligencia a la comunidad universitaria y a las personas que hacen
uso de los servicios de la Universidad, en funcién de la misién institucional. (Division de

Desarrollo Organizacional, 2015)

La Unidad Académica al crearse la Universidad Nacional, se establecié el 18 de
septiembre de 1,918. Su mision es participar en el desarrollo integral del pais por medio
de la formacién de recurso humano en quimica, quimica bioldgica, quimica farmacéutica,
biologia y nutricion a nivel de educacion superior, y mediante la realizacion de
investigacién y extension contribuye sistematicamente al conocimiento, prevencion y
solucién de los problemas nacionales, en las areas de su competencia, con ética y

excelencia académica.

La estructura organica de la Unidad Académica por: Junta Directiva, Decanato,
Secretaria Académica, Secretaria Adjunta, Centro de Desarrollo Educativo, Escuela de
Postgrado, Escuela de Licenciatura, Programa de Extension y Servicio, Instituto de

Investigaciones de Ciencias, y Centro de Estudios Conservacionistas.
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2. MARCO TEORICO

A continuacion se esboza el cimulo de conocimientos necesarios para la realizacion del
presente trabajo de investigacion, por lo que a continuacion se desarrollan cada de uno
de los temas necesarios para respaldar el presente informe.

2.1. Instituciones de educacién superior

Son establecimientos o conjunto de unidades educativas de ensefianza superior e
investigacion. Se puede ubicar en uno o varios lugares llamados campus. Otorga grados
académicos y titulos profesionales.

Esto quiere decir que la Universidad esta orientada a la formacion y capacitacion de
nuevos profesionales, y a través de ello, se incentiva el avance tecnolégico y la
investigacion para solucionar problemas del pais y su poblacién; ademas de lo anterior,
impulsan al estudiantado a formar nuevos conocimientos y mejorar los ya existentes. Hoy
en dia las universidades pretenden formar profesionales con valores, con la capacidad

de trabajar en equipo y liderar organizaciones de cualquier tipo.

Una universidad, como cualquier organizacion, debe encargarse de atraer, incorporar,
desarrollar y retener al talento humano competitivo que se encargue de administrar dicha
casa de estudios y proveer al estudiantado del personal docente con las mayores
competencias, es por eso que es de suma importancia contar con una Unidad que sea el

responsable de dichas actividades.

Cuando se habla de educacion superior, se debe analizar el concepto de calidad desde
un enfoque sistémico, el cual se puede expresar como las caracteristicas o rasgos de los
insumos, procesos, resultados y productos educativos que singularizan esa calidad y la
hacen distinguirse. No obstante en esa aparente neutralidad del concepto se reconoce el
compromiso con la busqueda sistematica y continua de la excelencia, y que este
compromiso con el mejoramiento esta implicito en el propdsito de la educacion. Sin
embargo, la calidad requiere un juicio valorativo que viene dado por la evaluacién y la
evaluacion es lo que permite calificar lo adecuado, lo bueno, lo malo, etc., de los atributos

de la educacion, esta es la que permite determinar la calidad educativa.
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La educacion superior es importante porque genera capacidades, eleva los ingresos de
las personas y ayuda a mejorar los indicadores sociales. Ademas, reduce la pobreza,
promueve la inclusion social, garantiza un futuro préspero y contribuye a fortalecer las
condiciones de gobernabilidad y participacion democratica. A pesar de todas las ventajas

que implica, en Guatemala aun se necesita alcanzar a mas personas.

En Guatemala existen un total de 16 universidades, de las cuales una es estatal, 12 son
privadas y 3 son indigenas, comunitarias e interculturales. Actualmente, las universidades
privadas en su conjunto ofrecen el 66% de las carreras de pregrado (técnicos), 73.3% de
grado (licenciatura), 62.4% de las maestrias, 38.7% de las especialidades y 68% de los
doctorados. Se espera que en el futuro la cantidad de estudiantes de universidades
privadas aumente. En el pais existe un total de 1,086 carreras de las cuales 729 son
ofertas privadas y 357 publicas. (IESALC, 2018)

La educacién superior, habitualmente se enfatiza a la relacion entre las universidades e
industrias, comercios y otras empresas de servicios, preferentemente privadas. Esta
dimension se destaca por los procesos de globalizacién e integracién industrial, comercial
y financiera. Sin embargo, no deben perderse de vista otras dimensiones igualmente
esenciales, las que se refieren al desarrollo social y politico, al mejoramiento continuo de
los sistemas tradicionales (democracia y justicia), y a la adecuada integracion de valores
y tradiciones locales con los de otras naciones, constituyendo ricas y novedosas sintesis
culturales alejadas de extremos y radicalismos.

La educacion superior en Guatemala, particularmente la educacion universitaria, se ha
desarrollado positivamente al juzgar por el aumento de oferta y demanda. Hace cincuenta
afos solo existia una universidad que ofrecia estudios de ese nivel, mientras que en este

momento existe una docena de universidades mas que lo hacen.

Como parte de las funciones universitarias, todas incluyen las relaciones con la sociedad
y le apuntan a algun sector en particular en términos de su vision. No cabe duda que toda
actividad desarrollada tiene su impacto, pero quiza lo mas visible sea el proceso de
formacion de los técnicos y profesionales que se encargan de la conduccion del pais. Los
principales tanques del pensamiento, los principales grupos académicos y culturales se

encuentran en el sistema universitario. (Tobar, 2019)
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A partir de lo expuesto, se puede concluir que los cambios en la economia, los nuevos
liderazgos militares y econdémicos, las propuestas de nuevos paradigmas que ha traido
consigo la globalizaciéon, han motivado transformaciones sociales que han impactado a
la educacién superior. Esto aunado a la escasez de recursos financieros de los gobiernos
para apoyar a la educacion; los cambios tecnolégicos y de modelos educativos basados
en el aprendizaje a lo largo de toda la vida; un mundo del trabajo mas diversificado, con
mayor competencia y nuevos requerimientos en destrezas, habilidades y conocimientos,
ha obligado a las instituciones de educacion superior a buscar nuevas estrategias para

responder adecuadamente a estos retos.

Aun cuando se reconoce la importancia de los valores y las actitudes en el desarrollo
personal y de la sociedad, en las instituciones de educacion superior el aprendizaje es
evaluado como resultado de un proceso individual de adquisicion de competencias,
desentendiéndose de la finalidad de la educacién y de las oportunidades colecticas que
puede generar. Sin embargo, cuando una institucion de este tipo es socialmente
responsable, aporta reflexiones tedricas y desafios que contribuyen con la investigacion
y al asumir la responsabilidad de incorporar en su gobernanza a las partes interesados,
incluyéndolas en su foco de accién su realidad inmediata; solamente en este sentido, las
instituciones de educacién superior seran presentados como una necesidad basica que
tiene la particularidad de ser uno de los principales medios para formar ciudadanos

orientados al bien comudn. (Unesco; 2015)

2.2. Recursos Humanos

Los recursos humanos son el principal activo de una empresa; la gestion de los recursos
humanos ya no es solo la seleccién y contratacion de empleados, ademas tiene que ver
con las politicas empresariales. El Departamento de Recursos Humanos es uno de los
pirales de las organizaciones para definirse y consolidarse en el mercado; su radio de
accion contempla el reclutamiento, seleccion, compensacion, beneficios sociales, higiene
y seguridad en el trabajo, desarrollo organizacional, entrenamiento y desarrollo del
personal, relaciones laborales, base de datos y sistemas de informacién, y auditoria. La
gestion del Talento Humano esta estrechamente relacionada con la gestion de los

recursos humanos, dado que estructura indicadores normativos que permiten fortalecer
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los procesos de seleccion, desempefio, evaluacion y capacitacion del personal. (Armijos;
Bermudez & Mora; 2019)

Durante los ultimos afios, de manera rapida se han producido cambios de enfoques y
modelos que han transitado desde la Administracion de Personal hacia la Gestion y
Desarrollo de los Recursos Humanos, llegando a la Gestion del Capital Humano vy la

Gestion del Conocimiento o Gestiéon del Talento Humano.

Por otro lado, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) caracterizan la
actual sociedad globalizada, que también alcanza al ambito econémico mundial, donde
el conocimiento es tan importante como el capital financiero, no basta con tener poder
econdmico, también es necesario el conocimiento sobre dénde, como y en qué momento

invertirlo de manera rentable (Espinoza, 2018).

En la actualidad existe la tendencia a evaluar la gestion de los recursos humanos al tener
en cuenta la eficiencia dada por el uso de los recursos y el control de los gastos, la
efectividad del empleo de los recursos en el cumplimiento de las metas y objetivos, y la
eficacia medida por el impacto en la empresa y los empleados (rentabilidad de la

inversion); asi como también, por el impacto social (Escobar, 2013).

Actualmente los recursos humanos son vistos como los activos mas importantes y
preciados con que cuentan las organizaciones, estan por encima de los otros recursos
financieros, materiales, tecnolégicos, etc. Son los factores clave para garantizar los

objetivos y metas trazadas para asi lograr el éxito empresarial.

A través de sus subsistemas, la administracion de recursos humanos busca cumplir con
el objetivo de “mejorar las contribuciones productivas del personal a la organizacién, de
forma que sean responsables desde el punto de vista estratégico, ético y social’
(Martinez, 2015)

Para implicar a las personas en la organizacién, no basta con movilizar sus recursos
intelectuales, fisicos o de interrelacion, lo que se requiere es comprometer a las personas
como sujetos de su personalidad en relacion con el trabajo y la organizacion. En tal

sentido, la gestion del talento humano para el fortalecimiento del trabajo corporativo
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apunta a configurarse como el proceso administrativo de insercién del componente
humano, en funcion de las competencias individuales de cada persona, para la
consecucién de los objetivos organizacionales. En este punto, las organizaciones
educativas no estan separadas de esta categorizacion, al contrario, se encuentran
determinadas por ella. (Majad, 2016)

Ademas, es importante mencionar que en lo que respecta a gestion del talento humano,
se considera que es necesario brindar a sus trabajadores condiciones favorables para
que el trabajador logre su mejor desempefio. En virtud de todos los factores que se deben
tomar en cuenta para gestionar el talento humano de una manera apropiada, se ha
implementado un modelo en las organizaciones con lo cual se espera alcanzar la maxima

eficiencia y eficacia. A continuacién se presenta la estructura de dicho modelo:

Figura No. 1
Modelo de gestién de talento humano
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Fuente: Monica Garcia Solarte & José Luis Duque Ceballos; “Gestién humana y responsabilidad social
empresarial: un enfoque estratégico para la vinculacion de practicas responsables a las organizaciones”;
Revista de investigacién; Volumen 09; afio 2012.

La gestibn humana contribuye, ademas, como medios y sistemas de informacion y

comunicacién entre la Responsabilidad social y los grupos de interés internos
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(empleados, accionistas; en el caso de los accionistas ya que estos son quienes en gran
medida determinan muchas de las actividades de Responsabilidad social a implementar
en las instituciones) para determinar requerimientos, socializar politicas del area a través
de los macroprocesos y brindar las estrategias necesarias para que la misma se aplique

desde todos los niveles de la organizacion.

La gestion humana, al ser una actividad estratégica de apoyo a la direccion, se constituye
en un fuerte fundamento para la Responsabilidad Social al proveer informacion, planes,
actividades y estrategias que garanticen la aplicacion de sus procesos. La organizacion
debe aplicar una efectiva gestion de recursos humanos para la cuenta positiva de
resultados que garanticen el bienestar social a nivel interno. La aplicacién de estrategias
y procesos efectivos de gestion humana es el componente fundamental interno de la

Responsabilidad social y su aplicacion en la empresa. (Garcia y Duque, afio 2012)

Al saber que el talento humano interrelacionado con responsabilidad social, es el
componente fundamental de cualquier institucion, el mismo se presenta como el nucleo
del cual dependen los demés componentes, elementos todos en constante
realimentacion. Al proponer el modelo de gestion, se transformara la administracion de
personal en una interrelacion humana, donde la induccion sea un proceso constante de
adaptacion y conocimiento general y la evaluacion del desempefio se transforme en una
oportunidad de crecimiento, tomando en cuenta principios y objetivos organizacionales.
La capacitacién se parecerd mas a la educacién, las normas seran paulatinamente
remplazadas por los criterios y los manuales se convertirdn en guias de trabajo; de esta

manera se gestionaran seres humanos y no recursos. (Majad, 2016)

2.3. Salud ocupacional

La actividad laboral del ser humano ha permitido transformar el mundo, pero al mismo
tiempo, ha generado riesgos y enfermedades que han sido reconocidas desde la
antigledad, dando lugar a diversos discursos sobre dichos riesgos y enfermedades, con
lo cual se incorpora la salud ocupacional como tema importante en la rama de la

medicina.
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Desde entonces, la salud ocupacional ha tenido un enorme desarrollo, como por ejemplo,
el desarrollo de estudios e investigaciones que establecieron la relacién directa entre

diversas ocupaciones y la enfermedad.

Con lo anterior, se puede decir que la atencién de la salud de los trabajadores es
sumamente importante para el desarrollo socioeconémico y beneficio de las personas.
Por eso, es prioritario no solo tomar conciencia sino actuar pronto, e incentivar el
desarrollo de programas especificos de salud ocupacional y también fortalecer los
existentes. Ademas de ello, se requiere un compromiso en la cultura empresarial y que
con los directivos de las organizaciones, se gestione eficientemente la salud ocupacional
como una herramienta de inversion que mejore la productividad y rentabilidad. También
se debe buscar modificar el concepto de salud ocupacional como una norma, para
convertirla en una accién que el Estado y las organizaciones hacen por el bien del
trabajador. (Gastanaga, 2012)

Los desafios que deben ser enfrentados para poder garantizar la salud ocupacional de

los trabajadores y de las personas en general, son:

o Evitar el peligroso cambio climético y el deterioro de los recursos naturales que
podrian socavar gravemente la calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras.

o Asegurar que el desarrollo sostenible se apoye en tres dimensiones fundamentales:
el crecimiento econémico, la equidad social, y la proteccién del medio ambiente.
(OIT, 2012)

Dentro de la salud ocupacional también se debe tocar el tema de la responsabilidad social
empresarial, pues la “Economia Verde” se ha convertido en un emblema de una
economia y una sociedad mas sostenibles, decididas a conservar el medio ambiente para
las futuras generaciones y garantizar a todas las personas y a todos los paises unas
condiciones mas equitativas e incluyentes. Como consecuencia, el avance hacia una
economia verde que cree empleos verdes y ecologice las industrias, los procesos de

produccion y los empleos actuales, se ha convertido en un elemento clave para lograr un
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desarrollo social y econémico medioambientalmente sostenible. En este contexto, la
inclusién social, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente deberian estar
estrechamente vinculados con unos lugares de trabajo mas seguros y saludables, y con

el trabajo decente para todos.

Derivado de lo anterior, es evidente que el crecimiento econémico sostenido se logra a
través del soporte a la poblacion laboral cuya salud debe ser vista como una necesidad
para garantizar ese crecimiento, por lo que se requiere la investigacion y la supervision
de la misma para la toma de decisiones de control y prevencién de problemas que afecten
la salud ocupacional de los trabajadores, y por ende la eficiencia y eficacia de las

operaciones de la organizacion. (OIT, 2012)

Como parte de la salud ocupacional en las empresas, también es importante incluir la
ergonomia en el trabajo, pues es un factor importante para mantener la salud del
personal, pues de acuerdo al tipo de actividades que realiza el individuo, se determina
gue necesidades deben ser cubiertas para que el trabajador ostente el menos desgaste
fisico y motor posible en el desempefio de sus funciones, lo cual garantizara la eficiencia
y eficacia en el trabajo, asi como también la optimizacion del uso de recursos disponibles.
Es por ello que a continuacion se desarrolla el tema de ergonomia en el trabajo y como

esta puede afectar la salud ocupacional.

2.3.1. Ergonomia

La ergonomia trata de adaptar el trabajo al individuo y cada individuo a su trabajo, pues
la gran mayoria de los factores de riesgo estan contenidos en las actividades laborales.
Lastimosamente, las organizaciones que no proporcionan ergonomia a sus trabajadores,
y por lo tanto, no aplican acciones de prevencion, buscan de manera inadecuada
solucionar los dafios producidos por malas practicas, y lo que es peor, estos dafios no
aparecen sino hasta mucho tiempo después de ser conocidos los efectos, lo cual
repercute negativamente en la salud de los colaboradores y en la productividad
empresarial, generando altos costos de funcionamiento y posibles demandas laborales.

(Apuntes de Seguridad y Salud en el trabajo, 2017)
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Para evitar estas malas practicas ergonémicas, es necesario analizar el accionar de los
directivos y del area de recursos humanos en lo concerniente a la ergonomia y la relacion
con los factores de riesgo de salud ocupacional, asi como explicar los riesgos
relacionados con la postura, precauciones visuales, cardiovasculares y ejercicios fisicos
regulares, para evitar la aparicion de enfermedades profesionales, destacando la
importancia de las precauciones a tener en cuenta en la postura, en el sistema visual, en
el cardiovascular, asi como las correcciones de estas manifestaciones para prevenir

enfermedades profesionales.

La funcién principal de la ergonomia es la adaptacién de las maquinas y puestos de
trabajo al hombre; es un proceso en continuo desarrollo, que el hombre ha aplicado desde
gque empezd a adaptar y mejorar, para su utilizacion, las primeras herramientas que
inventd, es una ciencia interdisciplinaria donde intervienen distintas ramas como la
fisiologia , psicologia, anatomia, ingenieria o arquitectura. Se integra en el conjunto de
ciencias que buscan el equilibrio de los sistemas, la estabilidad entre las condiciones
internas y externas ligadas al trabajo y que interaccionan con la biologia de la persona.

(Federacion de Empleadas y Empleados de los Servicios Publicos de UGT, 2015)

La ergonomia tiene como obijetivo el seleccionar la tecnologia para las herramientas y
equipos de trabajo mas adecuada al personal disponible, controlar el entorno del puesto
de trabajo, detectar los riesgos de fatiga fisica y mental, analizar los puestos de trabajo
para definir los objetivos de la formacién, optimizar la interrelacion de las personas
disponibles y la tecnologia utilizada y favorecer el interés de los trabajadores por la tarea

y por el ambiente de trabajo.

Varios estudios realizados en Europa y Estados Unidos sobre ergonomia han
demostrado que aproximadamente entre el 50% y 90% de los usuarios habituales de
computadoras sufren fatiga ocular, 0jos rojos y secos, tension de parpados, lagrimeo,
sensacion de quemazon, vision borrosa y dificultad para enfocar objetos lejanos, a la vez
que las posturas corporales inadecuadas que adoptan les generan tension muscular, lo
cual se traduce en dolor de cabeza, cuello y espalda. Segun datos publicados por el

Instituto Nacional de Investigacién y Seguridad de Francia, a partir de las cinco horas de
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trabajo frente a una computadora, se aumentan los sintomas de problemas visuales, por
lo que en un plazo relativamente corto, disminuye la productividad y el grado de

concentracion.

En la aplicacion de buenas practicas de ergonomia, los directivos y el Departamento de
Recursos Humanos debe tomar en consideracion los siguientes aspectos para poder
mantener la ergonomia en las organizaciones y tomar las precauciones pertinentes:
(Madrid & Cafias, 2015)

o Sistema cardiovascular: evitar repeticiones durante largos periodos de abduccién,
la fatiga se localiza y se caracteriza por cansancio e inflamacién; si ocurre a nivel
general del cuerpo por acarreo pesado, carga o subir escaleras, se produce fatiga
en todo el cuerpo que puede generar un accidente cardiovascular. También el
aumento de la temperatura del ambiente puede causar un incremento en la
frecuencia cardiaca, contrario a cuando disminuye la temperatura. Por lo tanto, para
un trabajo dado, el estrés metabdlico puede ser influido por el calor ambiental.

o Postura del hombro: evitar abduccion o flexibn mayor de 60 grados que se
mantenga por mas de una hora diaria, puesto que esto produce dolor agudo en el
cuello, y las manos arriba o a la altura del hombro se relacionan con tendinitis y
varias patologias del hombro.

o Columna cervical: evitar una posicion de flexion de 30 grados, pues toma 300
minutos para producir sintomas de dolor agudo; con una flexiéon de 60 grados, toma
120 minutos para producir los mismos sintomas. La extension con el brazo
levantado se ha relacionado con dolor y adormecimiento del cuello y hombro, y
recordemos que el dolor en los musculos del hombro disminuye el movimiento del
cuello.

o Espalda baja: evitar el exceso en agacharse y girar para levantar objetos, doblar la
mufieca para ensamblar, estirarse para alcanzar un objeto o arrodillarse en un
espacio pequefo. La postura agachada se asocia con un aumento en el riesgo de
lesiones, generalmente se considera que mas de una articulacién que se desvia de

la posicion neutral produce alto riesgo de lesiones.
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Mufieca: evitar mantener la posicion de flexion y extension, pues se asocia con el
Sindrome de tunel del carpo; evitar también la desviacion ulnar (hacia afuera) mayor
de 20 grados, pues se asocia con un aumento de dolor y datos patoldgicos.
Posturas: mantener la espalda recta al trabajar, procurar que los hombros
permanezcan relajados, los codos doblados a 90° y las mufiecas rectas para que
los antebrazos queden paralelos a la mesa. Ajustar la altura de la silla y mesa para
ayudarse a conseguir esta posicion. Puede valerse de apoyabrazos para el teclado
y ratdén (mouse), ya que son buenos para relajar las mufiecas. Coloque el monitor a
la misma altura que su cabeza, a fin de que el cuello no se tense. Procure teclear
suavemente para no forzar las mufiecas, y no apriete el ratén, ya que se tensa el
antebrazo. No permanezca mas de una hora sentado sin moverse: levantese y
camine un poco. El teclado debe estar a la altura de los codos para evitar
Epicondilitis o Codo de Tenis. Fomentar la realizacion de ejercicios en forma regular
en los diferentes puestos de trabajo. Durante la sesion de trabajo en su mismo
asiento debe rotar cabeza, hombros, mufiecas y estirar los brazos en extension.
Vista: descansar la vista durante 2 horas al menos 10 min cada vez que se sienta
cansancio visual, en estas pausas deben observarse objetos lejanos y cercanos,
para disminuir la tension del nervio Optico y cerrar los parpados durante unos
segundos para humedecer sus 0jos. Mantener una iluminacion adecuada en el
entorno laboral. Mantener una postura recta a la altura de la silla y mesa para
conseguir la posicién de cabeza, cuello, hombro y espalda, asi se previene la
Dorsalgia, Torticulitis, Bursitis y Cefalea.

Seguridad ocupacional

El mundo laboral es un fendmeno complejo y cambiante. En una Conferencia

Internacional del Trabajo se identifican cuatro fuerzas como los principales motores del

cambio en el mundo del trabajo:

El imperativo del desarrollo
La transformacion tecnoldgica

La intensificacion de la competencia a escala mundial
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e La mayor orientacion en funcién de los mercados, y una funcion mas reducida del
Estado.

Junto a esas fuerzas se considera que las mujeres y los hombres que trabajan percibiran
cada vez mas su propia situacion laboral desde una perspectiva mundial. Estos cambios,
ademas de afectar a las economias de los paises, tienen consecuencias sobre la
poblacion laboral activa, pues influyen en las opciones de empleo, las relaciones sociales
o familiares, las necesidades de formacion, la actualizacion de conocimientos y
destrezas, los ritmos de trabajo, la disponibilidad de recursos, la ordenacién de los
procesos laborales, los cambios en las ofertas laborales y también sobre la salud de la
poblacion. (Gil-Monte, 2012)

Debido a estas variaciones se observa que el perfil de las enfermedades y accidentes
laborales han cambiado en las ultimas décadas hacia una situacién en la que los riesgos
de origen psicosocial y sus consecuencias han cobrado protagonismo por el incremento
de la frecuencia con que aparecen implicados en el origen de las bajas laborales,

ocasionadas por problemas de salud con origen en el trabajo o la accidentalidad laboral.

Segun el Instituto BritAnico de Estandarizacion -BSI- la salud y la seguridad industrial
“son condiciones y factores que afectan o podrian afectar la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal
contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo”. (Sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo, OHSAS 18000, 2017).

Otra definicion brindada por la Organizacion Internacional del Trabajo, -OIT- y la
Organizacion Mundial de la Salud, -OMS- dice que “La salud ocupacional debe tener
como objetivo la promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico,
mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion
entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de
trabajo, la proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de
factores adversos a la salud, la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un

entorno de trabajo adaptado a sus capacidades fisiologicas y psicologicas, y para
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resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.”(OIT
y OMS, 2012)

Cada vez son mas los estudios que consideran que el lugar de trabajo puede ser un lugar
privilegiado para la prevencion de trastornos psicolégicos y para promover una mejor
salud mental. La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo define la
promocién de la salud en el lugar de trabajo como: “El esfuerzo en comun de empresarios,
trabajadores y la sociedad en su conjunto por mejorar la salud y el bienestar laboral de
los trabajadores.” Para esa organizacion, ese esfuerzo se puede articular en cuatro tipos

de acciones:

e La mejora de la organizacion del trabajo mediante medidas que permitan flexibilizar
la jornada laboral, flexibilizar los puestos de trabajo, por ejemplo mediante el
teletrabajo y el trabajo a domicilio; y el aprendizaje permanente mediante la rotacion
y la diversificacion de los puestos de trabajo.

e La mejora del entorno de trabajo al fomentar el apoyo entre compafieros, al ofrecer a
los empleados la posibilidad de participar en el proceso de mejora del entorno de
trabajo, y brindar alimentacion sana en los lugares de trabajo (por ejemplo,
comedores, maquinas expendedoras de alimentos, etc.).

e Fomentar la participacion de los empleados en actividades saludables y actividades
deportivas.

e Fomentar el desarrollo personal al ofrecer cursos sobre competencias sociales,
manejo de estrés y programas para evitar el tabaquismo o alcoholismo. (Gil-Monte,
2012)

Para poder determinar cuales es la forma mas efectiva y 6ptima de gestionar la salud y
seguridad ocupacional en cualquier institucion, y de esta forma mantener un eficiente y
eficaz funcionamiento del personal, tomando en cuenta que cada empresa debe ostentar
una responsabilidad social, luego de varios estudios se ha descubierto cual es uno de los
modelos utilizados para el logro de un ambiente 6ptimo donde impere la salud y seguridad

en el trabajo.
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Ante los desafios que plantea hacer a las empresas sustentables con responsabilidad
social, es necesario desarrollar procesos de mejora basados en una gestion integral con
impactos medibles en los resultados. Para estas materias existen lineamientos
internacionales y marcos juridicos nacionales que cumplir, los cuales establecen la
metodologia para reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo de todo tipo en el
lugar de trabajo y para la comunidad, la cual de una manera directa o indirecta, es

afectada por los procesos que ejecutan las instituciones en cuanto a salud y seguridad.

El modelo de gestion integral para la sustentabilidad de las organizaciones desde la
perspectiva de la salud y la seguridad en el trabajo es holistico, multidisciplinarrio,
centrado en las personas, preferentemente participativo; el cual se desarrolla como un
proceso de ciclos de mejora continua en tres niveles de actuacion: individual, lugar de
trabajo y organizacional. Se exponen los argumentos, los propositos, los componentes,
el proceso y la metodologia. (Velasco, 2017)

El propésito del modelo es promover estilos de vida saludable entre todos los
trabajadores hacia la eficiencia y eficacia; mejorar las condiciones de trabajo y el cuidado
del ambiente con calidad y productividad, y proyectar estos principios de trabajo decente
y responsabilidad social hacia sus familias, los usuarios del servicio, las partes

interesadas y la sociedad en general.
Los componentes de este modelo incluyen:

o Salud: una cultura de autocuidado a través de campafias de comunicacion y
programas especificos; su vigilancia debe considerar indicadores como los dias
laborados sobre los totales, el registro e investigacion de los riesgos de trabajo y los
examenes médicos de ingreso, periddicos y especificos necesarios de acuerdo con
la exposicion, ademas del perfil epidemiolégico de la poblacion.

o Higiene en el trabajo: se encuentran los agentes ambientales quimicos, biologicos
y fisicos (ruido, iluminacion, condiciones térmicas elevadas o abatidas, radiaciones
y vibraciones), los cuales pueden causar enfermedades laborales al personal

ocupacionalmente expuesto a los factores de riesgo ergondmicos y psicosociales.
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o Seguridad en el trabajo: dispositivos mecanicos y eléctricos, edificios, métodos de
trabajo inseguros que pueden causar accidentes laborales, las instalaciones
peligrosas relacionadas con sustancias quimicas cuyo potencial de incendio,
explosion o toxicidad las hace capaces de afectar a las personas, las instalaciones
y el ambiente.

o Responsabilidad social empresarial: normas y medidas que protegen el medio
ambiente, de acuerdo con los objetivos para el desarrollo sostenible de Naciones
Unidas, los cuales comprenden, entre otros: suelo y subsuelo, impacto ambiental,
recursos naturales, abastecimiento de agua de pozos o de red municipal, descarga
de agua, residuos de manejo especial, residuos peligrosos, emisiones a la

atmosfera, riesgo ambiental, y ahorro de energia.

La proteccion civil, por su parte, en algunas legislaciones nacionales, comprende la
accion solidaria y participativa que en consideracién de los riesgos de origen natural o
antrépico y sus efectos, prevé la coordinacion de los sectores publico, privado y social
privilegiando la gestién integral de riesgos, para que se apliguen las medidas para
salvaguardar la vida, integridad y salud del personal de la misma institucién y de la

poblacion, la planta productiva y el medio ambiente.

Estructuralmente, a continuacion se describe el modelo:
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Figura No. 2
Aplicacion del modelo
Salud y seguridad en el trabajo con gestion integral
para la sustentabilidad de las organizaciones
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Fuente: Ana Anaya Velasco, afio 2017

En la fase de reconocimiento se revisa y actualiza la informacion de la organizaciéon
percibidas por la direccion, los trabajadores y la comunidad. Luego, se deben identificar
las condiciones, los factores de riesgo e indicadores; para ello se elabora un listado con

dichas identificaciones que contenga: condicion, factor de riesgo o indicador;
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normatividad correspondiente, espacio para indicar la aplicabilidad y area fisica o unidad

de proceso.

Con el listado mencionado en el parrafo anterior, se hace el reconocimiento del lugar de
trabajo, de cada condicion y factor de riesgo y el respectivo indicador que aplique de la
normativa vigente. En segunda instancia, se debe obtener un listado de verificacidén para
cada condicion, factor de riesgo o indicador, ya sea por cada normativa de salud,
seguridad e higiene en el trabajo, medio ambiente o proteccién civil; o bien, uno que

contenga los requerimientos de todas ellas.

Ademas del listado de verificacion, es necesario realizar un recorrido sensorial por el
lugar de trabajo observando y registrando en el listado de verificacion el estado de las
condiciones y factores de riesgo, obtener inventarios, planos, mapas de riesgos y

elaborar un cuadro de hallazgos.

Al contar con la informacién descrita en el parrafo anterior, se realiza el andlisis de
peligrosidad para cada factor de riesgo mediante metodologia normada o reconocida
para priorizar las necesidades de evaluacion y de control; se registra el tiempo y otros
recursos invertidos que sirvan de referencia para planeaciones futuras. Después se
elabora un informe del reconocimiento como diagndstico situacional, con la descripcion
de la organizacion, el nivel de cumplimiento de la normatividad, el estado de los
indicadores de calidad y de productividad y las recomendaciones generales y especificas,

anexando las evidencias correspondientes.

Para la elaboracién de una estrategia de valuacion de riesgos, se deben priorizar los
factores de riesgo a partir del andlisis de peligrosidad del paso 3; capturar en un formato
gue guie el registro de los datos de cada factor de riesgo y de la exposicién de las
personas para la asignacion de la prioridad, asi como la metodologia para su evaluacion
posterior. En el formato se sugiere registrar: unidad de proceso, area fisica, puesto de
trabajo, niumero de trabajadores en el puesto, tareas principales del puesto, riesgo (por
condicion, factor o fendmeno perturbador), fuente generadora o emisora, metodologia

para medirlo o estimarlo, instrumento, muestra (nUmero de trabajadores u otras
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personas), prioridad (justificada), controles existentes y propuestos en el diagndstico.
(Velasco, 2017)

En virtud que la salud y la seguridad ocupacional es de gran importancia para el
desempeiio laboral y la vida del personal que labora en empresas y organizaciones de
diversos giros, los paises se han visto en la necesidad de regular esta materia para la
proteccion de los trabajadores, por lo tanto, la Republica de Guatemala, ha firmado
convenios con la organizacion Internacional del Trabajo -OIT- y creado leyes y
reglamentos que norman las condiciones de salud y seguridad ocupacional que debe
proveer una organizacion a sus empleados para que los mismos puedan desempefarse
de manera apropiada y sin perjuicio de sufrir algun tipo de enfermedad o accidente. A
continuacion se describe cuales son los convenios, leyes y reglamentos que regulan la

materia en Guatemala.

Guatemala ha ratificado 74 convenios con la Organizacién Internacional de Trabajo -OIT-
08 de ellos son convenios fundamentales, 04 son de gobernanza prioritarios y 62
constituyen convenios técnicos, dentro de los cuales se incluyen lo que corresponde a

seguridad e higiene en el trabajo. Se pueden mencionar los siguientes:

Tabla No. 1
Convenios de la OIT ratificados por Guatemala
. Fecha
No. | Convenio Concepto o .
ratificacion
01 Co13 Pr.oteccic')n contra sustancias y agentes toxicos (cerusa 05/01/1990
(pintura))
02 C119 Proteccion de la maquinaria 14/02/1964
03 C120 Higiene en el comercio y oficinas 03/10/1975
04 Cc127 Peso. maximo de la carga a transportar por un 11/05/1983
trabajador
05 C148 Mgdio a.mbie_nte de trabajo (Contaminacion del aire, 22/02/1946
ruido y vibraciones)
06 C159 _Reatjaptacién profesional y el empleo (personas 05/04/1994
invalidas)
07 Ci61 Servicios de salud en el trabajo 07/02/1989
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. Fecha
No. | Convenio Concepto L,
ratificacion
08 C162 Utilizacion del asbesto en condiciones de seguridad 07/02/1989
09 C167 | seguridad y la salud en la construccién 07/10/1991

Fuente: OIT, afio 2017

Tomando en cuenta los 09 convenios relacionados con la higiene y seguridad en el

trabajo y el giro de la Unidad Académica objeto de estudio, el Convenio C120 se aplica

en los establecimientos, instituciones o servicios administrativos cuyo personal efectlie

principalmente trabajos de oficina. Entre las disposiciones generales que comprenden

este convenio se pueden mencionar:

Todos los locales utilizados por los trabajadores y los equipos de tales locales
deberan ser mantenidos en buen estado de conservacion y de limpieza.

Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan tener suficiente y
adecuada ventilacion natural o artificial, 0 ambas a la vez, que provean a dichos
locales de aire puro o purificado.

Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan estar iluminados de
manera suficiente y apropiada. Los lugares de trabajo tendran, dentro de lo posible,
luz natural.

Todos los locales de trabajo, asi como los puestos de trabajo, estaran instalados de
manera que no se produzca un efecto nocivo para la salud de los trabajadores.

Se deberan poner asientos adecuados y en namero suficiente a disposicion de los
trabajadores, y éstos deberan tener la posibilidad de utilizarlos en una medida
razonable.

Los trabajadores deberan estar protegidos, por medidas adecuadas y de posible
aplicacién, contra las sustancias o los procedimientos incémodos, insalubres o
toxicos, 0 nocivos por cualquier razén que sea. La autoridad competente prescribird,
cuando la naturaleza del trabajo lo exija, la utilizacion de equipos de proteccion
personal.(OIT C120; 2017)
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El convenio C148 trata de las condiciones de proteccion que las instituciones deben
proveer en el ambiente de trabajo, siendo la contaminacion del aire, el ruido y las

vibraciones. Al respecto la OIT articula lo siguiente:

o El estado de salud de los trabajadores expuestos 0 que puedan estar expuestos a
los riesgos profesionales debido a la contaminacion del aire, el ruido y las
vibraciones en el lugar de trabajo deber& ser objeto de vigilancia. Esta vigilancia
debera comprender un examen médico previo al empleo y examenes periédicos,
segun determine la autoridad competente.

o Todas las personas interesadas deberan ser suficientemente informadas acerca de
los riesgos profesionales que pueden originarse en el lugar de trabajo debido a la
contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones; y deberan recibir instrucciones
suficientes y apropiadas en cuanto a los medios disponibles para prevenir y limitar
tales riesgos, y protegerse contra los mismos.

o Todo Miembro que ratifique el convenio C148, deberé adoptar, por via legislativa o
por cualquier otro método conforme a la practica y a las condiciones nacionales, las
medidas necesarias, incluido el establecimiento de sanciones apropiadas, para dar
efecto a las disposiciones del presente Convenio. (OIT C148; 2017)

Entre otro convenio ratificado en Guatemala, se encuentra el de la readaptacién
profesional y el empleo de personas invalidas (C159), quien para la OIT es toda persona
cuyas posibilidades de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el
mismo queden sustancialmente reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico
o mental debidamente reconocida, por lo que a través de este convenio pretenden que la
persona invalida obtenga y conserve un empleo adecuado y progrese en el mismo, y que

se promueva asi la integracién o la reintegracion de esta persona en la sociedad.

El convenio C161 trata de que las organizaciones deben realizar una serie de funciones
para reducir y/o eliminar los riesgos en la salud de los trabajadores. A continuacion se

presentan las mas importantes:
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o Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo
que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidos las instalaciones
sanitarias, comedores Yy alojamientos, cuando estas facilidades sean
proporcionadas por el empleador.

o asesoramiento sobre la planificacion y la organizacién del trabajo, incluido el disefio
de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado de la
maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.

o participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las practicas
de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacién de nuevos equipos, en relacion
con la salud.

o asistencia en pro de la adopcion de medidas de rehabilitacion profesional; i)
colaboracion en la difusiébn de informaciones, en la formacién y educacion en

materia de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia. (OIT C161; 2017)

Finalmente el convenio C167 se aplica a todas las actividades de construccion, es decir,
los trabajos de edificacion, las obras publicas y los trabajos de montaje y desmontaje,
incluidos cualquier proceso, operacion o transporte en las obras, desde la preparacion de
las obras hasta la conclusion del proyecto. Para tal efecto, en el convenio se describen

las medidas de proteccion y prevencion en:

o Andamiajes y escaleras de mano

o Aparatos elevadores y accesorios de izado

o Instalaciones, maquinas, equipos y herramientas manuales
o Trabajos en alturas, incluidos los tejados

o Alumbrado y electricidad

o Precauciones contra incendios

o Ropas y equipos de proteccién personal

o Primeros auxilios

o Informacién y formacion

o Declaracion de accidentes y enfermedades
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Como se pudo observar, los convenios ratificados entre la OIT y Guatemala, tienen como
objetivo mejorar las condiciones de los trabajadores de todo el mundo, para que sean
respetados sus derechos y se asignen obligaciones que deben cumplir para su propio
bienestar laboral. Por lo tanto, derivado de lo que estipula la Organizacion Internacional
del Trabajo, Guatemala ha implementado en su legislacion la aplicacién de lo ratificado
con esta Organizacion, y para muestra de ello, se crea el Acuerdo Gubernativo 229-2014
y sus reformas, con lo que le da vida al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,

el cual fue emitido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala.

El Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas, Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional fue emitido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene como
objetivo regular las condiciones generales de higiene y seguridad en que deben ejecutar

sus laborales los trabajadores, con el fin de proteger su vida, salud e integridad corporal.

Dicho Acuerdo Gubernativo 229-2014 tiene sustento en los Articulos 93, 94 y 183 literal
e) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 40 literal a) del
Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo; 44 y 46 del Decreto Numero 90 -97 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Cdédigo de Salud (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2014).

Dicho Acuerdo esta dividido por titulos y capitulos, de los cuales se mencionan los

siguientes:
Tabla No. 2
Estructura Acuerdo Gubernativo 229-2014
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
No. Concepto No. Concepto
1 | Obligaciones de patronos 21 | Proteccion del oido
2 | Obligaciones de trabajadores 22 | Proteccion de extremidades inferiores
3 De las organizaciones de salud 23 Proteccion de extremidades superiores
y seguridad ocupacional

4 | Control y Vigilancia 24 | Proteccion del aparato respiratorio
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No. Concepto No. Concepto
5 Condiciones minimas de salud y o5 Cinturones de seguridad
seguridad ocupacional
6 Condiciones generales de los 26 Del disefio de los puestos de trabajo
locales y ambiente de trabajo
7 | Pantallas de visualizacion 27 | Del transporte de los trabajadores
8 Manipulacion manual de cargas o8 Condiciones de lugares de trabajo para
las personas con discapacidad
9 Almacenamiento de materiales 29 Actividades de limpieza en locales de
trabajo
10 Sefializacion de locales de 30 Servicios de higiene y abastecimiento de
trabajo agua
11 Prevencion y extincion de 31 Servicios de atencion de urgencias
incendios disposicion general meédicas y servicios de atencion en salud
Trabajos diversos en espacios Electricidad proteccion contra contactos
12 | confinados 32 |en las instalaciones de equipos
eléctricos
Condiciones higiénicas Equipos y herramientas eléctricas
ambientales y ambientes libres portatiles
13 33
de humo de tabaco en lugares
de trabajo
Sustancias peligrosas, polvo, Trabajos en construccion y similares,
14 | gases o vapores inflamables o | 34 | plan de seguridad e higiene
insalubres
15 Contaminantes de naturaleza 35 Motores, transmisiones y maquinas
bioldgica y agentes biolégicos
16 Agentes cancerigenos 36 Herramientas portatiles y herramientas
manuales
17 Equipo de proteccion personal 37 Elevacion y transporte construccion de
los aparatos y mecanismos
18 Proteccion de la cabeza 38 Aparatos que generan calor o frio y
recipientes a presiéon
19 | Proteccion de la cara 39 | Radiaciones
20 | Proteccion de la vista 40 | Sanciones

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020
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Antes del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus Reformas 33-2016, solo se contaba con
el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, emitido por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social el 28 de diciembre de 1957; y el decreto nimero 1441
del codigo de trabajo de Guatemala, que trata los temas de Higiene y seguridad en el
trabajo. Dicha legislacion norma que todo empleador esta obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los
trabajadores en la Prestacion de sus servicios. Para ello, deberd adoptar las medidas

necesarias que vayan dirigidas a:

e Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en
buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar
sujetas a inspeccion y mantenimiento permanente.

e Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las provocan.

e Prevenir incendios.

e Proveer un ambiente sano de trabajo.

e Suministrar cuando sea necesario, ropa Yy equipo de proteccion apropiados,
destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo.

e Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las
instalaciones, para evitar que de las mismas puedan derivarse riesgo para los
trabajadores.

e Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se deriven del
trabajo.

e Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y
seguridad en el trabajo.

e Cuidar que el niumero de instalaciones sanitarias para mujeres y para hombres estén
en proporcion al de trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en condiciones
de higiene apropiadas y estén ademas dotados de lavamanos.

¢ Que las instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingerirlos y los
depdsitos de agua potable para los trabajadores, sean suficientes y se mantengan

en condiciones apropiadas de higiene.
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e Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados para
mujeres y hombres.
e Mantener un botiquin provisto de los elementos indispensables para proporcionar

primeros auxilios.

Ademas, se establece que todo patrono estd obligado a acatar y hacer cumplir las
medidas que indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con el fin de prevenir
el acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales. Todas las
autoridades de trabajo y sanitarias deben colaborar a fin de obtener el adecuado
cumplimiento de las disposiciones de esta normativa y de sus reglamentos. Estos ultimos
deben ser dictados por el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y en el caso especifico, por el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Asi como los descrito anteriormente, en la legislaciébn guatemalteca vigente existe una
gama de aspectos que regulan la materia de salud y seguridad ocupacional, y en este
trabajo de investigacion se utilizé el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas, el
cual contiene el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional de Guatemala y sirvi6 de
base para verificar si en la unidad de analisis se cumple con lo estipulado en dicha

normativa.
Comportamientos laborales en la seguridad ocupacional

Para que la seguridad ocupacional sea eficiente y eficaz, también debe existir una
adecuada administracion de dicha seguridad y que tanto las autoridades, los
trabajadores, como el Departamento de Recursos Humanos la pongan en practica y la
garanticen por igual, para que exista armonia entre las condiciones seguras y los
comportamientos seguros, lo cual pretende brindar una proteccion integral que contribuya
a elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar de todos los trabajadores. Derivado
de ello, a continuacion se presenta informacion sobre los comportamientos seguros que

deben combinarse para la creacion y desarrollo de la seguridad ocupacional.
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Cuando las condiciones son seguras, es necesario que también las acciones de los
trabajadores respecto a las mismas sean seguras, sin embargo, cuando dichas acciones
no lo son, practicamente se viola u omite una norma o procedimiento que aumenta las
posibilidades que ocurra un accidente. Se debe tomar en cuenta que aunque las
condiciones que una organizacién provea a sus trabajadores sean inseguras, los

incidentes que de estas se deriven pueden apalearse con comportamientos seguros.

Es importante mencionar que la mayoria de los accidentes en el trabajo, se producen por
la combinacion de actos inseguros y condiciones inseguras. En lo que respecta a

acciones inseguras se pueden mencionar las siguientes:

o Operar cualquier equipo de trabajo si debida autorizacion.

o No llamar la atencién ante actos o condiciones inseguras a los trabajadores.
o Realizar tareas a un ritmo inadecuado.

o Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

o Usar equipos de trabajo defectuosos.

o Usar equipos de manera incorrecta.

o No usar los equipos de proteccién personal (EPP); o usarlo incorrectamente.
o Cargar o movilizar incorrectamente los materiales.

o Levantar cargas manualmente en forma incorrecta.

o Adoptar una posicién incorrecta en los puestos de trabajo.

o Efectuar mantenimiento de equipos y maquinarias en funcionamiento.

o Hacer bromas en el trabajo con los equipos y/o herramientas.

o Trabajar bajo los efectos del Alcohol y/o sustancias psicoactivas. (Instituto de

Seguridad y Bienestar Laboral, 2016)

Derivado de lo anterior se puede evidenciar que los actos de los trabajadores y la falta
de gestion de los involucrados sobre tales acciones, repercuten en la seguridad
ocupacional, por lo tanto, sin la colaboracion de todos, la prevencién no existe. Es por
ello que los actos inseguros constituyen el factor humano mas importante que causa los
accidentes en el ambito laboral. Un gran nimero de estudios consideran que entre el 80%

y el 90% de los accidentes laborales tienen su origen en actos de esta indole.
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Las causas de este tipo de actos son muy diferentes, cabe destacar la inadecuada
formacién o insuficiente adiestramiento, los malos habitos, el exceso de confianza y las
prisas. También puede destacarse la falta de condiciones fisicas para la labor, la
insatisfaccion laboral, la ineducada carga de trabajo o la influencia de medicamentos,

alcohol o drogas.

Para poder evitar actos inseguros, de manera preventiva deben llevarse a cabo acciones
que supriman o reduzcan al minimo los comportamientos inseguros. Entre estas se
encuentran algunas que son fundamentales y deberian de estar aplicadas en todas las

organizaciones:

o Una correcta seleccidon de personal, al tener en cuenta qué aspectos se requieren
de un profesional.

o Formacioén continua y acertada sobre aspectos relacionados a la prevencién de
riesgos laborales.

o Informacién correcta y actualizada sobre las causas que pueden causar un riesgo.

o Incentivos, etc.

o Cualquier persona que sea testigo de un acto inseguro debe intervenir antes de que
ocurra un accidente. Esto es valido tanto para técnicos de prevencion, superiores
jerarquicos, compaferos e incluso personas ajenas a las tareas que se estan
llevando a cabo de forma insegura. Las pautas que deben de seguir durante estos
casos son:

o  Acercarse al trabajador sin perder la calma. Cuidar que el lenguaje gestual no
contradiga la serenidad que se busca mantener con las palabras.

o Hablar positivamente, por ejemplo, sobre la labor que se lleva a cabo y sobre
las medidas de seguridad que se estan cumpliendo.

o Mencionar el acto inseguro del que se ha sido testigo y las posibles
consecuencias que podria acarrear.

o Preguntar al trabajador si cree que existen diferentes alternativas para llevar a
cabo la labor de forma mucho mas segura.

o En algunos casos, de forma especial cuando el testigo tenga responsabilidad

en materia de seguridad en el trabajo, es conveniente invitar al trabajador a
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exponer sugerencias mas generales que se encuentran relacionadas con la
seguridad. No hay que olvidar que la experiencia puede ser Util en este sentido
y que puede reflejar aspectos que no se conocian.

o  Solo en el caso de que no se consiga un cambio en la actitud del trabajador,
se deberd mencionar las posibles consecuencias disciplinarias a las que
pueda verse expuesto.

o  Agradecer al trabajador por su tiempo, y muy especialmente, por la actitud
receptiva. (ISO 45001:2018; 2020)

Como se puede observar, una gestion preventiva 6ptima ha de contemplar también las
actitudes de los trabajadores, lo cual brinda informacion de sus esquemas cognitivos y
de sus predisposiciones afectivas que el individuo va incorporando a través de la
experiencia a lo largo de su vida, cuestiones fundamentales para el tratamiento del riesgo
en la empresa y, por tanto, de la seguridad. Lo descrito anteriormente se deriva de un
objetivo, el cumplimiento o no de los procedimientos de prevencion por parte de los
trabajadores. A partir de aqui corresponde al Departamento de Recursos Humanos,
analizar y averiguar si dichos comportamientos pueden ser considerados como un acto
arriesgado o seguro. Sélo a partir del momento en que tal cosa esté clara, sera posible

plantear las medidas de intervencion adecuadas en cada caso concreto.

Para cumplir con tal objetivo, también es importante que como area de gestién del talento
humano y como fuente receptora de la informacion cognitiva y afectiva del colaborador,
se desarrolle un analisis profundo sobre lo que determina que el trabajador practique
comportamientos seguros con la conviccion que los mismos representan un alto valor
para su vida y para su desempefio laboral. Esto implicaria que se convierta en accién
obsoleta el imponer sanciones disciplinarias sobre dichos comportamientos inseguros en
la labor, y que por lo tanto, exista una conciencia de los riesgos y de la necesidad de
crear y producir ambientes seguros para el bien de los trabajadores como de la misma
institucion.

Lo primero que debe realizarse es crear conciencia del riesgo y averiguar si dichos
comportamientos arriesgados se adoptan de manera consciente o inconsciente. Lo mas

probable es que aparezcan comportamientos de los dos tipos, en cuyo caso habra que
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distinguir cuéles tienen lugar de una manera o de otra. Si se cometen actos inseguros de
manera inconsciente, significa que la apreciacion de riesgos que espontdneamente
efectla el trabajador no coincide con el que ha hecho la empresa. Es decir, no percibe la
realidad en el mismo sentido en que la han determinado los criterios cientifico-técnicos
de dicha organizacion. En este caso se trata de un problema de actitudes, centrado

basicamente en sus aspectos cognitivos.

En cambio, hacerlo de manera consciente significa que el trabajador percibe e interpreta
los peligros y el riesgo en el mismo sentido que lo han hecho los analisis técnicos de la
empresa, pero que, a pesar de ello, decide no hacer uso de los medios preventivos que
se le han propuesto. En este caso se trata basicamente de un problema de
comportamientos que tiene su base en el sistema de relaciones sociales de la institucion

y en los aspectos afectivos de las actitudes. (INSST; 2018)

Como se ha indicado con anterioridad, la salud y la seguridad ocupacional ademas de
ser un proceso regulado por las leyes guatemaltecas y de todos los paises del mundo,
también involucran las buenas practicas y responsabilidad del trabajador sobre la gestion
de la mismas condiciones de seguridad ocupacional proveidas, y obligatoriamente se
debe abordar el tema de responsabilidad social empresarial, pues se ha evidenciado que
la gestion de los comportamientos seguros, las condiciones seguras y saludables en el
ambiente de trabajo, son imprescindibles en todas las organizaciones; ademas que este
es un factor que afecta la imagen de una institucion, pues aquella empresa que no es
socialmente responsable con su propio personal, no lo sera con sus clientes y mucho
menos con el ambiente del cual se sirve; esto como consecuencia puede traer

implicaciones a su rentabilidad y funcionamiento.

En virtud de lo anterior, a continuacion se detalla en que consiste la imagen de una
organizacién en el ambito de responsabilidad social.

2.5. Imagen institucional en el ambito de responsabilidad social

Al comienzo del tercer milenio se ha incrementado el interés por la dimension social de
las actividades organizacionales, hoy los ciudadanos estan cada vez mejor informados y

han cambiado sus valores incrementando su conciencia ecoldgica y social por lo que
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exigen a las instituciones "algo mas" que la mera produccion eficiente de bienes y

servicios.

Las organizaciones atienden estas nuevas demandas sociales de sus grupos de interés
mediante acciones de Responsabilidad Social donde se incluyen todas las actuaciones
de orden ambiental y social que se encuentran mas alla de los intereses econdémicos y
exceden de la vision tradicional de la empresa orientada en exclusiva a la generacion de
valor para los accionistas. El ejercicio de la responsabilidad social supone reconocer que
los problemas no son de los demas, la responsabilidad de encontrar soluciones no esta
en manos de los gobiernos, debe ser un compromiso de todos. (Barreto & Guacaneme,
2018)

El desarrollo de la responsabilidad social se debe a los cambios en el sistema de valores
(mayor preocupacion por el deterioro ambiental, por las practicas laborales
discriminatorias, respeto de derechos humanos, etc.) y que se relacionan con el aumento
de las regulaciones emanadas de la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-, la
Unién Europea -UE- y de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
-OCDE- y de otras instituciones gubernamentales que exigen que todos los agentes
econdémicos respeten normas de variada indole que buscan el bien de la humanidad en

general.

Ademas de ello, los consumidores prefieren un consumo responsable, producidos bajo
criterios de responsabilidad social, entre ellas, condiciones laborales justas. Lo mismo
sucede con los mercados financieros, los cuales buscan una inversion socialmente
responsable, pues las organizaciones socialmente responsables tienen menos
sanciones, mejor calidad de gestién, mejor reputacion y son mas atractivas para reclutar

y mantener a los mejores empleados.

Responsabilidad social empresarial en Guatemala

El Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala -
CentraRSE- Es una organizacién con 14 afios de experiencia fundada en el afio 2003,
privada, autbnoma, laica, de caracter asociativo, apolitico, no lucrativo y extra gremial,

que esta liderada por empresarios visionarios apoyados por un equipo de profesionales
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comprometidos a trabajar con todos los sectores y todas las empresas, para poner en
practica el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, buscando generar un
cambio de actitud en el empresariado guatemalteco para convertirlos en empresarios
conscientes y proactivos, que contribuyan significativamente al desarrollo de las

personas, la competitividad de las empresas y el desarrollo sostenible del pais.

La vision de esta organizacion es la de transformar a Guatemala en un pais con bienestar
general con un desarrollo sostenible liderado por empresas que operen con una cultura
de valores con apego a la ley; es por ello que brindan acompafiamiento a las empresas
para que adopten y transmitan una dicha cultura con responsabilidad social.
Aproximadamente 110 empresas guatemaltecas son afiliadas a CentraRSE que
pertenecen a mas de 20 sectores y subsectores productivos del pais y dan empleo a
150,000 familias; cuentan con aproximadamente 42 aliados estratégicos, con los cuales
ha logrado implementar un modelo de implementacion de RSE, como sigue:
Figura No. 3

Modelo de implementacion de RSE
CentraRSE Guatemala

Modelo de
implementacién
de la RSE Formacién en RSE

Evaluaciony
Comunicacién

Mapeo de grupos
de interés y Andlisis
de materialidad

Fuente: Plan de Actividades CentraRSE, afio 2017.

Sus objetivos son:
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o Concentrar la informacion mas relevante sobre la Responsabilidad Social y
sostenibilidad empresarial en Centroameérica y el Caribe.

o Ofrecer una vision sobre el estatus de la Responsabilidad Social en la regién.

o Ser el punto de contacto para la promocion de las buenas practicas en
Responsabilidad Social de Centroamérica y el Caribe para el mundo.

o Ser un espacio regional para compartir conocimiento sobre Responsabilidad Social.

o Ser una plataforma de promocion y difusion de buenas practicas empresariales.

o Facilitar el acceso a materiales que apoyen a empresas y consultores en la mejora
de las estrategias de Responsabilidad Social como guias, buenas practicas,
documentos sectoriales que reduzcan la curva de aprendizaje e impacten en la
sostenibilidad empresarial, organizacional o corporativa.

o Generar espacios de discusion y opinion sobre los temas mas relevantes para la

Responsabilidad Social en la region.

Dentro del plan operativo de CentraRSE se considera la gestion humana en los ambitos
de clima laboral, plan de capacitaciones en las que incluyen talleres de salud y seguridad
ocupacional y de promocién de la responsabilidad social, inclusion laboral y mesas de
Guatemala Prospera. Todas estas actividades estan ligadas a siete ejes por los cuales
se rige la organizacion, las cuales son: gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas de justa operacion, asuntos de

los consumidores y, participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Para CentraRSE, la gobernanza es el sistema por medio del cual la organizacion toma
decisiones e implementa acciones para lograr sus objetivos, en lo que respecta a
responsabilidad social, es clave para que la organizacion tenga comportamientos
responsables en cuanto a otras temas como la rendicion de cuentas, transparencia,

comportamiento ético, respecto por los intereses de las partes y respeto por la ley.

En cuanto a los derechos humanos se dividen en dos categorias, siendo estos los
derechos politicos y civiles como el derecho a la vida, a la libertad y a la equidad; y los
derechos econdémicos sociales y culturales como el derecho al trabajo, comida, salud,
educacién y seguridad social. Por otro lado, una empresa que sea socialmente

responsable debera tener practicas de trabajo conectadas con politicas y acciones
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relacionadas con el trabajo desarrollado por la organizacion y el desarrollo en nombre de
la misma, incluyendo el la labor subcontratada. Dentro de dichas practicas se incluyen
las condiciones de trabajo y proteccion social, la salud y seguridad en el trabajo y el

desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo. (CentraRSE, 2015)

Como un caso de éxito en la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en
Guatemala, el Ingenio la Unién la aplica al ser responsable en la contratacion de
colaboradores, y para el cumplimiento de dicha accion, se pretendia un adecuado
acondicionamiento del campo donde se realiza el corte de cafia, de lo que result6 en el
mejoramiento e implementacion de clinicas moviles con atencion medica en frentes de
corte, ejercicios de calentamiento y estiramiento muscular antes de iniciar las labores, se
gestiono e implanté la distribucion de tanques de agua y suero para hidrataciéon, se
instalaron servicios sanitarios moéviles, puestos de sombra para descanso con saran y
proveyeron de alimentacion transportados en camiones equipados bajo normas de

higiene y personal capacitado.

Aunado a lo anterior, el Ingenio la Unidn realiza jornadas de capacitacion en temas de
seguridad industrial, salud ocupacional y temas sobre politicas de trabajo forzoso, trabajo
infantil, entre otros. Con estas y otras acciones se ha logrado que el retorno del personal
contratado en cada zafra sea del 90%, lo que contribuye a disminuir la curva de
aprendizaje para desempefiar las labores del campo y a incrementar la sostenibilidad de
las comunidades de donde provienen los cortadores de cafa.

A través de CentraRSE el sector construccién ha disminuido los accidentes laborales y a
la vez contribuido con la proteccién de los trabajadores. Debido a que la industria de la
construccion, por su esencia, tiende a producir accidentes laborales, estos suelen superar
a los accidentes ocurridos en la industria de manufactura; por esta razén, la Camara
Guatemalteca de la Construccion impulsd, a través de la Comisién de Responsabilidad
Empresarial de CGCy la OIT, el Programa de Salud y Seguridad Ocupacional en el sector
construccion, con el proposito de reducir y/o eliminar accidentes o incidentes laborales y
gue a la vez, se logue que los involucrados en los procesos incorporen en sus puestos
de trabajo, comportamientos seguros y buenas practicas en lo que les compete.
(CentraRSE, 2015)
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A través de las referidas acciones, cada empresa que aplique estas medidas, ofrece
condiciones de trabajo que cumplen con los requisitos de salud y seguridad,
disminuyendo los indices de riesgos y accidentes laborales. Ademas de lo anterior, las
organizaciones que aplican acciones socialmente responsables de este tipo, asumen el
compromiso de proporcionar espacios dignos para sus trabajadores, propiciaron una
cultura de salud y seguridad ocupacional en todos los actores involucrados. Con estas
actuaciones se brinda bienestar y satisfaccion a los colaboradores, se redujeron
accidentes y costos, se incremento la productividad debido a que los trabajadores
realizan con eficiencia y eficacia sus actividades pues se ha convertido su entorno en un

ambiente agradable, con condiciones éptimas para su desempefio.

Cualquier institucién guatemalteca que quiera formar parte de CentraRSE, puede hacerlo
adoptando una de las dimensiones que ésta ofrece, y una de ellas es la dimensién social,
que dentro de las mas importantes para este trabajo de investigacion se contempla: las
practicas laborales responsables, derechos humanos e inclusién laboral estratégica. Al
adoptar esta dimension, las organizaciones se comprometen con el desarrollo humano
de su entorno, la igualdad de capacidades y oportunidades para cada miembro de la
comunidad, y asi lograr mejorar la calidad de vida de sus zonas de influencia y de la

sociedad en general.
Responsabilidad social en la educacién superior

Dentro de los aspectos necesarios para la promocion y adopcién de practicas
responsables, tanto internas como externas a la institucion, destaca la importancia del
desarrollo de las partes interesadas para que cumplan su funcién de estimular a la
organizacién, de las politicas publicas nacionales de regulacion y promocién, de las
politicas internacionales en normas y guias, del papel de la informacién sobre sus
actividades, de la educacién al interior de las institucion e incentivar dentro de ella los

comportamientos responsables, pues compete a todos. (Vives & Peinado, 2011)

La educacion superior en la actualidad tiene una tarea fundamental que consiste en
democratizar, sociabilizar y humanizar los conocimientos. En este cometido, las

universidades deben buscar articular los conocimientos cientificos, econdmicos, sociales
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y culturales que permitan abordar y solucionar los problemas mas urgentes de las

sociedades a nivel global, local y regional.

Frente a ello, la formacion superior debe interrelacionar la investigacion y la docencia con
el servicio a la comunidad. La formacion en valores es una labor transversal que se
materializa en la correspondencia entre teoria y praxis social en los procesos concretos
de aprendizaje-servicio. Los seres humanos formados de manera integral son
eminentemente criticos y ejercen la ciudadania segun principios éticos de solidaridad y
cooperacion para construir sociedades mas justas, inclusivas y equitativas, basadas en

el didlogo entre las diversidades. (Cevallos, 2012)

Todas las organizaciones deben vivir de forma activa su responsabilidad social. En ella
todas deben abordar la dimensién educativa de dicha responsabilidad social, y a la vez
deben organizarla para sus miembros. Todos estos aspectos van unidos a la propia
esencia educativa de la organizacion. Carlos Pujadas define el concepto de
Responsabilidad Social Educativa del siguiente modo: “La Responsabilidad Social
Educativa es una vision de la actividad propia de la institucién educativa, que integra el
respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente en el
contexto de sus operaciones diarias (educar) y en la toma de decisiones estratégicas
(dirigir)” (Pujadas, 2012).

La Responsabilidad Social Educativa desde la base tedrica de Carlos Llano, es la
disposicion voluntaria de la institucion educativa que, como espacio natural de
posibilidades sociales, favorece el despliegue de sus miembros hacia los demas. Para
quién esta habituado al enfoque actual de la cuestion educativa, predominantemente

pragmatico, esta definicion podria resultar un tanto “tedrica”.

Sin embargo, resulta muy practica pues si la responsabilidad social se limitara a ciertas
acciones concretas se estaria reduciendo el concepto a “funcioén social” como unica forma
valida de ser socialmente responsable, prescindiendo de la dimensién social de las
personas, los miembros de la institucion educativa, que se manifiesta en todo momento.

Es voluntaria, porque entra en juego la libertad de las personas.



45

El sujeto de la responsabilidad social educativa mantiene una actividad propia o
relacionada (receptividad/ reactividad) con el objeto, siendo sus caracteristicas
esenciales desde este punto de vista el de ser por un lado un agente o actor de
responsabilidad social y por el otro el realizador de actos, acciones y actividades
socialmente responsables, que en el caso de la educacion podria clasificarse de la
siguiente forma:

Figura No. 4

Estructura de responsabilidad social educativa
RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA (ReSEd)

Familias

Centros Educativos

Organizaciones de Negacio

Sujeto de ReSEd  Institucion educativa Organizaciones de Ocio ‘

Estado
Proyecto Educativo
Direccion
Decisiones estratégicas
Receptividad —
ivi Actitud, Actos, irectivos
Reactividad Educacién abierta _ "
. Acciones, Actividades Educandos
a los demaés
de Educadores
’ Impacto positiva en los ~ Dentro
Objeto de ReSEd

demas y en el entorno Fuera

Fuente: La Responsabilidad Social Corporativa en las instituciones educativas, Martinez Dominguez,
Luis Manuel; afio 2014.

Encarar la relacion entre la innovacion educativa y la responsabilidad social universitaria
en funcién del desarrollo integral sostenible constituye, ademas de un reto en lo teérico y
en lo procedimental, una demanda impostergable de la universidad contemporanea. La
proyeccion de la innovacién educativa en el contexto de la responsabilidad social
universitaria forma parte del itinerario cultural de las universidades y de las funciones

fundamentales que sostienen su imaginario y praxis.

En tal sentido, se considera la responsabilidad social universitaria como un nucleo
articulador de la universidad en su dinAmica social, orientado a la regulacion de los

procesos de formacion integral de sus actores, a la interaccion reciproca y productiva con
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la diversidad de entornos, funciones y practicas sociales, econémicas, ideopoliticas,
técnicas y culturales, garantes del desarrollo integral y sostenible de la sociedad.

Ademas, encauza la proyeccion de su potencial cientifico en aras de la solucién de la
multiplicidad de probleméticas que afectan sus entornos y demandan un curso de la
investigacion, la docencia y la extension universitaria en funcién del bien comdn como

paradigma de desarrollo.

La responsabilidad social universitaria comprende el ambito institucional, al
perfeccionamiento de los procesos, funciones, escenarios y actores de la organizacion;
a la actualizacion y retroalimentacion de las estructuras, los factores, los mecanismos,
las politicas, las estrategias y los criterios de gestion institucional, acordes con las
necesidades, las demandas y los requerimientos prevalecientes de desarrollo, y en
funcibn de la satisfaccibn general de necesidades, intereses, expectativas y
requerimientos de la institucién en general y de sus actores en particular. De igual modo,
la dimensién se relaciona con el clima laboral, la logistica e infraestructura institucional,
las condiciones de trabajo y los mecanismos de estimulacion existente. (Laurencio &
Farfan, 2016)

Un aspecto interesante en el &mbito de la responsabilidad social universitaria es aquel
concerniente al algoritmo o ciclo de adopcion y desarrollo de la innovacion. Al respecto,
Garcia, Trejo y Licona (2012) ofrecen una clara propuesta de los diferentes momentos
por los que precisa atravesar una institucion educativa para afianzar la actividad
innovadora. Concretamente, los autores refieren cinco pasos basicos: metacognicion,

interés, evaluacion, ensayo y adopcion.

Sobre la metacognicion advierten que se produce a partir de la sensibilizacion de agentes
e instituciones con respecto a sus limitaciones y potencialidades; aspectos que los hacen
conscientes de la necesidad de asumir la innovacion como practica transformadora, para
la cual precisan de una formacion que requieren y no poseen. Respecto al interés,
declaran que consiste en la disposicion de los agentes y las instituciones de buscar
informacion en virtud de la generacion de conocimientos para materializar la innovacion.

Y acerca de la evaluacion, alertan que se trata de un momento de examen mental de la
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propuesta de innovacion y de las implicaciones presentes y futuras de su implementacion.

Sobre esta base se decide la aplicacion o no de la variante experimental.

La responsabilidad social también se utiliza como estrategia de mercadeo social de la
que pueden valerse las universidades para no solo responder a las demandas sociales
del entorno, sino para lograr posicionarse en el sector educativo y lograr fortalecer su
imagen como institucion educativa responsable. En este sentido, los conceptos vienen a
servir de herramienta para el logro de la competitividad en funcion de las nuevas
demandas del entorno en el &mbito nacional e internacional como un posible medio para
alcanzar el posicionamiento de este tipo de instituciones en el sector educativo, logrando
no solo cumplir con su compromiso social, sino empleandolo como estrategia para

fortalecer su imagen como organizacioén educativa responsable. (Rendueles, 2010)

Ademas, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social hace énfasis en que la
responsabilidad social es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la
empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento
de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad,;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando

la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

Por otro lado, la responsabilidad social universitaria, parte de la idea que la universidad
es una institucion encaminada a formar personas con principios, responsabilidades,
vocacion por la investigacion; teniendo intrinsecamente entonces la obligacion de
promover el desarrollo de su entorno social, en el cual abundan problemas de toda indole
ligados al desarrollo del ser humano; por lo cual la universidad no puede eludir su

responsabilidad.

A partir de una visién integral de la organizacién, una gestion socialmente responsable
cuida los impactos que la universidad tiene sobre el medio ambiente, el medio social y
los recursos humanos, tratando de minimizar los dafios posibles y maximizar los impactos
positivos, tanto en provecho de la sociedad como de la educacion que brinda a los

estudiantes. (Rendueles, 2010)
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Es evidente que las universidades no pueden quedarse alejadas de la reflexién sobre la
responsabilidad social, que ya muchas empresas han desarrollado, no solo porque ellas
también son organizaciones, sino porque ademas les corresponde la formacion de los
futuros profesionales que laboraran en las empresas. Para especificar que es la
responsabilidad social universitaria y distinguirla de la empresarial, es preciso reconocer
que la formacion humanay profesional, asi como la generacion de nuevos conocimientos,
constituyen las principales actividades de la universidad y que por consiguiente tienen

impactos especificos distintos a los generados por las empresas.

En el &mbito social, la universidad por su tamafio y actividad tiene un gran impacto sobre
la sociedad y su desarrollo econdémico, social y politico. Es un referente y un actor social
gue puede promover o no el progreso, que puede crear capital social, y vincular o no la
educacion con la realidad social. Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, la responsabilidad social de la educacién superior

debe considerar:

o Responsabilidad de todas las partes que conforman las instituciones en
interrelacion con el Estado (la educacion es un bien publico-comunitario o social).

o Crear conocimientos cientificos, econémicos, sociales y culturales que permitan
abordar los problemas sociales urgentes (seguridad alimentaria, cambio climatico,
gestion del agua, didlogo intercultural, energias renovables, salud y educacion).

o Funciones de la Educacion Superior: investigacion-ensefianza-servicio a la
comunidad.

o Formacion de seres humanos criticos para ejercer la ciudadania de manera activa,
con principios éticos, para el desarrollo sostenible, la paz, el bienestar, la
solidaridad, los derechos humanos y de la naturaleza y de esta manera construir

sociedades mas justas, de dialogo y equitativas. (Cevallos, 2012)
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3. METODOLOGIA

La salud y seguridad en el trabajo es indispensable para que los colaboradores de una
institucion puedan desempefiarse de manera adecuada, siendo eficaces y eficientes en
lo que hacen, por el simple hecho de poseer las condiciones adecuadas para poder
aplicar sus competencias de manera optima en el centro de trabajo, por lo que se vuelve
necesario gestionarla de manera cuidadosa y constante, cumpliendo con normas,
politicas y préacticas de orden general, establecidas tanto a nivel pais y a nivel

institucional.

Al mantener el control de la salud y seguridad en el trabajo, se provee bienestar laboral
al personal, se cumplen con los resultados organizacionales y se proyecta una imagen
socialmente responsable hacia otras unidades académicas e instituciones del mismo giro
y a nivel nacional y/o internacional, lo cual, repercute en la reputacion y oportunidades de

desarrollo y expansion.

Tomando en cuenta lo esbozado anteriormente, se ha observado preliminarmente que
en una Unidad Académica de una universidad guatemalteca, actualmente, no se realizan
practicas adecuadas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, y las pocas que
se llevan a cabo, no cumplen con lo que el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional y sus reformas exigen en el Acuerdo Gubernativo 229-2014, lo cual
representa un gran riesgo para la eficiente y eficaz funcionalidad de la institucién; ademas
del peligro al que el personal esta expuesto en sus areas de trabajo, ante la ausencia de
politicas, procedimientos y herramientas para la gestién adecuada de la salud y seguridad
en el trabajo.

Aunado a lo anterior, la imagen de la universidad guatemalteca como institucion
socialmente responsable, se ve afectada al ser una Casa de Estudios superiores
reconocida a nivel mundial y considerada como la mejor del pais guatemalteco, pues
debe proyectar en cada unidad académica y administrativa, una imagen transparente
alineada a los mandatos de la ley y con iniciativas organizacionales que permitan la
gestion adecuada de la salud y seguridad en el trabajo, siendo su deber, de acuerdo a la

ley y al merecimiento de sus colaboradores al ser uno de los preceptos que establece el
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derecho constitucional del pais; siendo rigurosamente criticado a nivel nacional e

internacional.

Debe recordarse que debido al prestigio de la universidad guatemalteca a nivel
extranjero, la imagen institucional y la responsabilidad laboral es uno de los aspectos que
mas se deben cuidar en todas sus unidades académicas y administrativas para que
pueda seguir estando dentro del ranking de las mejores universidades del mundo y, para
poder seguir obteniendo ayuda de las entidades internacionales que la reconocen como
una institucion en la que se merece invertir, al evidenciar alta preocupacion por el

bienestar laboral de sus trabajadores y la poblacién guatemalteca.

De lo anterior, se delimitd el problema para analizar cudles son las condiciones de
seguridad laboral y su relacion con la salud del personal y la imagen socialmente

responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Para responder a la interrogante, se utilizé el método cientifico, para la comprobacion de
la hipétesis desarrollada, comprendido en tres fases, siendo estas la recopilacion de
informacion bibliografica y de campo, presentacion y analisis de informacién v,
conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos en el estudio de
la unidad de analisis, todo lo cual estd enfocado en la seguridad laboral y la imagen

socialmente responsable de la Unidad Académica.

El alcance de la investigacién fue documental descriptivo, puesto que se determinaron
los hechos de los fendmenos en estudio, y fueron explicados al analizar las causas y
efectos que dieron origen a las variables en estudio; asimismo, fue correlacional al
determinar la relacion de una variable independiente (Seguridad laboral) con dos
variables dependientes (salud laboral e imagen socialmente responsable de una unidad

académica en una universidad guatemalteca).

Las técnicas de recoleccion de informacién utilizadas fueron: bibliografica al estudiar y
analizar toda la teoria recolectada de libros, revistas, periédicos, entre otros documentos
gue se relacionaron con el tema de investigacion. Se utilizé la técnica de campo, al
integrar informacion obtenida directamente de la unidad de analisis, por medio de
entrevistas, encuesta y observaciéon de las personas involucradas en el problema y las

instalaciones de la Unidad Académica.
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Para la técnica bibliogréfica se utilizaron las fichas de acuerdo a la consulta de fuentes
primarias que brindaran informacion importante sobre las variables en estudio. Para la
técnica de la entrevista se utilizé una guia estructurada dirigida al Jefe de Logistica y al
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional. Para la encuesta fue el cuestionario, el cual
fue dirigido al personal docente y administrativo de la Unidad Académica segun la
muestra determinada. En cuanto a la guia de observacién de las variables en estudio, se
utilizé la lista de cotejo, aplicAndose en las instalaciones y espacios de trabajo de la
organizacién, se indagdé por dos meses, en las cuales, tres veces se tuvo el
acompafiamiento del jefe de logistica y del Comité de salud y seguridad ocupacional de
la Unidad.

La investigacion se realizé a partir del afio 2019 en la Unidad Académica de una
universidad guatemalteca ubicada en la zona 12 de la ciudad capital, y la unidad de
analisis estuvo conformada por el personal de una Unidad Académica en una Universidad
guatemalteca ubicada en la ciudad de Guatemala, siendo estos una poblacion de 205
trabajadores administrativos y 560 trabajadores docentes, dando un total de 765
colaboradores ubicados en la zona 12 de la ciudad capital, sede principal de la
universidad guatemalteca; y de la comision de salud y seguridad ocupacional de la

universidad guatemalteca.

A través de la formula para muestras probabilisticas y estratificacion muestral, teniendo
una poblacion de 765 trabajadores, 205 trabajadores administrativos y 560 docentes, con

un nivel de confianza del 95%, se distribuy6 la muestra de la siguiente manera:

Tabla No. 3
Tamafio de muestra para la proporcién finita
Tamafio de la poblacién 765
Error de muestreo 5.0%
Nivel de confianza 95%
Tamafo de muestra final 256

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
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Tabla No. 4
Distribucion de estratos muestrales
Poblacion total 765
Personal administrativo 205
Personal docente 560
Muestra Total 256
Cantidad de Personal administrativo a muestrear 69
Cantidad de Personal docente a muestrear 187
Fuente: elaboracién propia, afio 2019
Tabla No. 5
Estratificacion de la muestra objeto de estudio
Poblacién (765 colaboradores) Cantidad a encuestar
Personal administrativo (205) 69
Personal docente (560) 187
Total 256

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Luego de estructurados los métodos y técnicas y consolidar la informacion recabada, se
hizo el vaciado y la interpretacion de los datos cuantitativos obtenidos a través del estudio,
utilizando para ello la Escala de Likert y el método de Coeficiente de Correlacién de Karl
Pearson, para estimar la correlacion existente entre la variable independiente (Seguridad

laboral) y las variables dependientes (salud laboral e imagen socialmente responsable).
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Tabla No. 6

Hipotesis de investigacion

Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

Independiente
Condiciones de seguridad

laboral

Constituye una  disciplina

encargada del fomento vy
mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los
trabajadores, la prevencion de
consecuencias negativas, la
colocacion y mantenimiento
de los trabajadores en un
entorno laboral adaptado a
sus necesidades fisicas vy

mentales. (OIT, 2018)

autoridades

e NUmero de

e Grado de actuacion de las

para el

mantenimiento y prevencion
de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

capacitaciones

sobre seguridad laboral.

e Estado de equipo de oficina.

e Area y volumen de local de
trabajo.

e NUmero de empleados que
laboran en el area de trabajo.

Analisis de datos
secundarios.

Entrevista a Jefe de
Logistica de la Unidad

Académica y a la Comision
de salud y seguridad
ocupacional de la
Universidad, a través de

preguntas estructuradas.
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Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

Tabla No. 6

Hipotesis de investigacion

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

e Espacio ocupado por el equipo
en el area de trabajo.

e Grado de iluminacion de los
espacios de trabajo.

e Color y estado de paredes
segun Reglamento SSO 229-
2014.

e NUmero de puertas y salidas
del centro de trabajo.

e Distancia entre puertas Yy
salidas de emergencia.

e Tipo de sefalizacion de

riesgos.

Encuesta a trabajadores de
la Unidad Académica, a

través de cuestionarios.

Técnica de observacion a
través de lista de cotejo de
condiciones de salud vy

seguridad ocupacional.
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Tabla No. 6

Hipotesis de investigacion

Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

e NUmero y ubicaciobn de
extintores de incendios.

e Tipo y ubicacién de sistemas
de ventilacion.

e Cantidad de riesgos
detectados (Panorama de
Riesgos).

e Horario de realizacion de
limpieza.

e Procedimiento de aseo vy
limpieza en los espacios de

trabajo.
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Hipotes

Tabla No. 6

is de investigacion

Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

e Uso de refrigeradores 'y horn
microondas.

e NUmero de alumnos en |
aulas y namero

trabajadores en las oficinas.

(O8]

as
de
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Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

Tabla No. 6

Hipotesis de investigacion

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

DEPENDIENTE

Salud del personal

Conjunto de actividades
asociadas a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo
objetivo es la promociéon y
mantenimiento del mas alto
grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las
profesiones, promoviendo la
adaptacion del trabajo a la
persona y de la persona a su
trabajo. (OIT/OMS, 1950)

elmpacto economico de los
accidentes y las enfermedades
de trabajo.

e Cantidad de lesiones
corporales.

eCantidad de golpes vy
accidentes.

¢ Tipo de accidentes y golpes.

eLugares donde ocurren
accidentes.

e Accidentes/enfermedades por
ir y volver del trabajo.

Analisis de datos

secundarios.

Entrevista a Jefe de
Logistica de la Unidad
Académica y a la Comision
de salud y seguridad
ocupacional de la
Universidad, a través de

preguntas estructuradas.
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Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

Tabla No. 6

Hipotesis de investigacion

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

Imagen socialmente

responsable

Se compone de la realidad,
identidad, comunicaciéon e
imagen, dimensiones
intrinsecas y universales de la
actividad institucional  al
margen de la existencia de
programas de intervencion
especifica  sobre

(Chaves, 2013)

alguna.

¢ Accidentes/enfermedades por

realizacion del trabajo.

Calidad de infraestructura.
Eventos realizados en la
institucion.

Calidad del personal.
Acreditacion de la institucion.
Grado de cumplimiento de
responsabilidad social

institucional.

Encuesta a trabajadores de
la Unidad Académica, a
través de cuestionarios.

Analisis de datos

secundarios.

Jefe de
la Unidad
través de

Entrevista a
Logistica de
Académica a

preguntas estructuradas.
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Tabla No. 6

Hipotesis de investigacion

Hi: Las condiciones de seguridad laboral son las adecuadas, por lo que no afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Ha: Las condiciones de seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del personal y la imagen

socialmente responsable de una unidad académica en una universidad guatemalteca.

Variable

Definicion conceptual

Indicador de variable

Definicién operativa

Impacto de la gestion del
recurso humano.

Grado de prestigio de la
institucion

Cantidad y tipos de servicios
sociales que presta la

institucion.

Encuesta a trabajadores de
la Unidad Académica, a

través de cuestionarios.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos luego de recabar la
informacion pertinente en los instrumentos elaborados para poder determinar las
condiciones laborales de una Unidad Académica de una Universidad Guatemalteca
y su relacion con la salud del personal y la imagen institucional de la institucion,

tomando en cuenta que debe ser socialmente responsable.

En las siguientes gréficas y tablas se muestran los resultados obtenidos y proveidos
por el personal administrativo y docente de la Unidad Académica de una
Universidad Guatemalteca, asi como del Jefe de Logistica y de la Comision de salud

y seguridad ocupacional de la Universidad.

4.1. Condiciones de seguridad laboral

Previo a realizar las entrevistas correspondientes, se analizaron los manuales y
reglamentos que rigen el actuar de la Unidad Académica y con los cuales la misma
esta formalmente constituida. De lo cual se pudo evidenciar que la unidad objeto de
estudio cuenta con un Manual Organizacional y un Manual de Normas y
Procedimientos, y todo lo relacionado con la administracion laboral esta consignado
en el Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad y el personal; y en

el Pacto Colectivo de trabajo universitario.

Considerando la jerarquia de ley, se establecié que en el Reglamento de Relaciones
Laborales, articulo 50, numeral 12, se establece que los trabajadores tienen derecho
a recibir un trato justo y respetuoso de su dignidad personal en el ejercicio de su
cargo. En el Pacto Colectivo de trabajo se trata el tema de salud e higiene en el
trabajo en lo que respecta al acceso del seguro social, a la implementacion de
clinicas médicas, instalacion de botiquines, cofinanciamiento de seguros de vida y

accidentes personales, asi como también el transporte para accidentes y enfermos.

En el caso del Manual Organizacional de la Unidad Académica, aprobado por la
Junta Directiva en Punto DECIMOPRIMERO del Acta No. 23-2006 de sesion

celebrada el 22/06/2007. En este se presenta la estructura administrativa bajo la
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cual funciona la Unidad, sin embargo, dentro de ella no se encuentra incluida la

figura del Comité de salud y seguridad ocupacional.

Por otro lado, en el caso del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
Académica, aprobado por la Junta Directiva en Punto SEXTO, Inciso 6.1 del Acta
No0.04-2013 de sesion celebrada el 07/02/2013; se evidencié que no existen normas
y procedimientos relacionados que promuevan una cultura de seguridad e higiene
ocupacional en el trabajo, Unicamente se encontraron normas y procedimientos
vinculados con los posibles dafios que pueda sufrir la infraestructura de la Unidad
Académica, lo cual se hace con el objetivo de que las mismas no interfieran con el

desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Luego de toda la legislacion vertida con anterioridad se puede inferir que no existe
una cultura de salud y seguridad ocupacional en la Unidad Académica, y la poca
regulacion existente sobre el tema es reactiva y no preventiva. Es evidente entonces
que la falta de cultura de salud y seguridad ocupacional hace que tampoco se
promuevan los comportamientos seguros, tomando en consideracion que la infima

legislacion existente establece normas de salud y seguridad ocupacional reactivas.

A continuacion se detalla la informacion obtenida al entrevistar al Jefe de Logistica
y al Comité de Salud y Seguridad Ocupacional en cuanto a las condiciones de
seguridad laboral que se proveen en la Unidad Académica.

Tabla No. 7
Resultados de la entrevista sobre condiciones de seguridad laboral

NoO. Pregunta Respuesta

Politicas definidas para el | Simulacro en caso de sismos cada 3
1 | mantenimiento y prevencion de | meses.

accidentes

Medidas tomadas en los ultimos | e Verificacibn e identificacion de
afios (2016-2018) para mantener y | mobiliario en mal estado.

prevenir accidentes y enfermedades | ¢ Compra ventiladores para espacios de

ocupacionales. trabajo cerrados o reducidos.
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No.

Pregunta

Respuesta

e Reparacion de la ventilacion en
edificios.

¢ Eliminacion de la compra de cera para
piso a causa de accidentes ocurridos.

¢ Actualizacion de equipo de computo.

Comité de salud y seguridad
ocupacional en la Unidad

Académica.

Existe comité de desastres en la Unidad
Académica compuesta por un Brigadista,
un Bombero, Profesionales Docentes y
Administrativos conocedores del tema y
ubicados en cada una de las extensiones
gue posee la Unidad Académica. Se
relinen cada mes, evaltan la compra de
equipo brinde

que seguridad

ocupacional, se discuten avances Yy
problemas relacionados, ademas que se
administra y controlan las actividades

comerciales en la Unidad Académica.

Plan anual de capacitacion e
inclusiébn de temas de seguridad

laboral.

Existen planes anuales de capacitacion,
en los que se tratan temas relacionados
con talento, gestion de la discapacidad,

medio ambiente, ergonomia, entre otros.

Programacion de los turnos para

realizacién de limpieza.

Cada area de especialidad de la Unidad
Académica tiene sus auxiliares de
servicios y cada uno tiene su rutina y
turno establecido; hacen la limpieza a las
7am, otros a las 8am y otro a las 9pm,
segun el horario de actividades de cada

area.

Fuente: entrevista estructurada dirigida al Jefe de Logistica y al Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, julio 2019.
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Segun lo descrito en la entrevista realizada, el Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional esta conformado de la siguiente manera:

Organigrama especifico

Figura No. 5

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Unidad Académica

Jefe de Logistica

Bombero

Brigadista

Personal docente

Personal
dministrativo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Dicho organigrama fue elaborado en concordancia con lo descrito por el Jefe de

Logistica en la entrevista realizada, en virtud que dicho comité no se encuentra

formalmente constituido en los manuales y reglamentos de la Unidad Académica

debidamente aprobados por el Organo de Direccion correspondiente.

En lo que respecta a las condiciones de seguridad laboral que la Unidad de analisis

provee a sus trabajadores, se entrevisto al Jefe de Logistica y al Comité de Salud y

Seguridad Ocupacional a cargo de éste tema, quien indica que actualmente existen

politicas definidas para el mantenimiento y prevencion de accidentes, y una de ellas

es realizar un simulacro en caso de sismos cada tres meses; sin embargo, ésta no

constituye una politica como tal, pues se evidencia que solamente se realizan este
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tipo de actividades, que en general, no cubren el mantenimiento y prevencion
necesaria para mantener la seguridad de los colaboradores. Ademas, se pudo
observar con anterioridad que si dichas politicas existen, no estdn legalmente

constituidas y aprobadas para que sean de cumplimiento general y obligatorio.

Segun el Jefe de Logistica, la Unidad Académica y el Comité de Salud y seguridad
ocupacional, han tomado medidas para poder proveer al personal de las
condiciones de seguridad ocupacional adecuadas. Entre dichas medidas, se ha
procurado la revision y reparacion de equipo que no cumpla con requisitos
ergonomicos, se ha mejorado la ventilacion en las areas de trabajo, entre otras
acciones realizadas para la seguridad de los colaboradores en virtud de incidentes

previamente ocurridos.

El hecho de proveer al personal de equipo con funciones ergonémicas, no es
suficiente para que el trabajador pueda utilizar el mismo de manera ergonémica,
pues es entendido que para que esta sea saludable, debe tomarse en cuenta que
el trabajador debe adoptar una postura correcta para su manejo. Lo anterior
demuestra que las autoridades no son conscientes que debe existir una armonia

entre las condiciones laborales y los comportamientos ergonémicos de su personal.

Lo anterior también permite inferir que lo realizado por la Unidad Académica en
cuestion de seguridad ocupacional no se lleva a cabo de manera preventiva sino
reactiva, cuando las acciones son preventivas se reduce al minimo el riesgo de
incidentes, enfermedades o accidentes que puedan poner en peligro el bienestar

ocupacional de los trabajadores.

Considerando que la capacitacion del personal es imprescindible para la
manutencion de la salud y seguridad ocupacional, asi como para producir
ergonomia en el trabajo, el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional hacen énfasis en que dentro del Plan Anual de Capacitacion se
incluyen temas relacionados, sin embargo se observard mas adelante que en la
encuesta dirigida al personal de dicha Unidad, se asegura que varios de dichos

temas no son incluidos en las capacitaciones.
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A continuacion se detalla lo observado en las instalaciones de la Unidad Académica,
respecto a las condiciones de seguridad laboral, en relacion a lo que establece el
Acuerdo Gubernativo, Decreto 229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional por el que debe regirse toda institucion establecida en la Republica de

Guatemala:
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Gréafica No. 1
Condiciones de seguridad ocupacional adecuadas
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Fuente: guia de observacion dirigida a Ingeniero Industrial experto en el tema de salud y seguridad ocupacional, afio 2019.
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Gréafica No. 2
Condiciones de seguridad ocupacional inadecuadas
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Fuente: guia de observacion dirigida a Ingeniero Industrial experto en el tema de salud y seguridad ocupacional, afio 2019.
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En las Graficas No.1 y No. 2, se puede observar cuales son las condiciones de
seguridad laboral y ocupacional en la Unidad Académica objeto de estudio, y que
aspectos deben ser mejorados para poder brindar condiciones eficientes y eficaces.
Se pudo observar que el estado del mobiliario y equipo de oficina en la
administracion central de la Unidad es aceptable, y que se han considerado

aspectos ergonémicos.

En las demas areas de la Unidad Académica se pudo constatar que el estado del
mobiliario y equipo debe mejorar, pues el 50% no posee caracteristicas
ergondmicas y debido a su antigiiedad, no son apropiados para el desempefio de
los trabajadores.

Aunque el mobiliario y equipo de oficina requiere de una mejoria, se pudo evidenciar
que funcionan en un 80%, es decir, a pesar de su antigiedad, cumplen con
funciones basicas para la realizacion del trabajo, esto debido a que como lo esboz6
el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, en los ultimos
afios se han tomado medidas para prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, por lo que, en la medida de lo posible, han hecho reparaciones y
compras para prolongar la funcionalidad de dichos equipos, entre otras cuestiones,

para mitigar las deficiencias existentes.

El area y volumen de los espacios de trabajo, segun literal c) del articulo 16 del
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de Guatemala, establece que el volumen libre para cada trabajador dentro
de su area de trabajo no debe ser inferior a 6 metros cubicos, sin embargo, en la
Unidad Académica se observé que no se cumple a cabalidad con tal articulo, por lo
gue existe hacinamiento en el 90% de las areas de trabajo, aunado a lo anterior, el
70% del volumen del area de trabajo es ocupado por mobiliario y equipo, lo cual no
brinda comodidad y movilidad del personal dentro del espacio asignado, lo que pone

en riesgo su integridad fisica.

Continuando con el tema de las dimensiones del area de trabajo, se pudo observar
qgue en los salones de clases donde se encuentra el personal docente, presentan

un volumen adecuado en apego al mismo articulo 16, siendo lo que contribuye a la
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existencia de dichas condiciones que aproximadamente hay 20 alumnos en cada
salon, el cual tiene capacidad para un aproximado de 50 estudiantes; por lo que
esto aumenta la libertad de movilidad del profesor.

Derivado de lo descrito en el parrafo anterior, el Jefe de Logistica, a través del
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, como medida tomada en los ultimos
afos, ha gestionado la adquisicién de ventiladores para colocarlos en los lugares
con hacinamiento, sin embargo, esta medida no reduce o elimina el problema de

hacinamiento, al contrario, podria ocasionar incidentes o accidentes.

Segun el articulo 17 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, “Los lugares de trabajo
deben contar con iluminacién adecuada para la seguridad y conservacion de la
salud de los trabajadores. Cuando la iluminacion natural no sea factible o suficiente,
se debe proveer de luz artificial en cualquiera de sus formas, siempre que ofrezca
garantias de seguridad, no vicie la atmdsfera del local y no ofrezca peligro de

incendio.”

En tal sentido, se pudo observar que el grado de iluminacion de los espacios de
trabajo es artificial en un 90% vy las fuentes de luz son 85% aceptables; sin embargo,
el 65% de ellas no cuenta con la proteccion necesaria para prevenir incendios o
accidentes con el material de las fuentes de luz si en dado caso llegaran a quebrarse

y caer sobre el personal, por la falta de dicha proteccién en cada luminaria.

Tomando en cuenta la proteccion que debe aplicarse a la luminaria en las areas de
trabajo, también debe procurarse que todo el equipo en funcionamiento también
posea proteccion en los puntos de transmision de energia, tal y como lo esboza el
articulo 4, literal a) del Reglamento emitido por el Ministerio de Trabajo. En tal
sentido, se pudo observar en la unidad de analisis que el 50% de los equipos de
proteccion de la iluminacion en el techo y de los picos de voltaje para equipos de
laboratorio se encuentran en un estado regular, por lo que necesitan que se les

provea mantenimiento.

Por otro lado, el 75% del cableado eléctrico esta expuesto y carecen de tuberias de

proteccion ante cortos circuitos; el 50% de toma corrientes 220 no poseen la
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proteccion especial de acuerdo a la cantidad de voltaje que estos contienen. La falta
de resguardo de la indumentaria eléctrica pone en riesgo la vida de los trabajadores
y publico en general, tomando en cuenta que se facilita la propagacion de incendios
e inflamabilidad, los cuales no podrian ser combatidos con extintores vencidos como
los que posee actualmente la Unidad Académica, y de lo cual se hablard mas

adelante.

En el caso del estado de las paredes, se pudo observar que estan repelladas y otras
estan hechas de ladrillo en relieve, sin grietas y agujeros, lo cual se apega a lo
expuesto en el articulo 21 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, sin embargo, es necesario
mencionar que en dicha normativa se exige que el color de las paredes sean claros,
mientras que en la Unidad Académica en la mayoria de los edificios que son de

ladrillo los tonos son oscuros.

De acuerdo a lo que establece el articulo 30 y 31 del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala
respecto a las puertas de trabajo, la Unidad Académica cuenta con la anchura
apropiada en relacion al nimero de trabajadores existentes, sin embargo, el 90%
de ellas se abre al interior y en el 35% se encuentran obstaculos en su acceso o
recorrido. La distancia entre las puertas y salidas de emergencia esté en el rango
de 45 a 50 metros, lo cual cumple con lo estipulado en el articulo 68 de dicho

Reglamento.

Las salidas del centro de trabajo en la Unidad Académica son dos, una principal y
la otra de emergencia, esto en cada edificio, sin embargo, la salida de emergencia
se encuentra cerrada con candado, segun lo informa el Jefe de Logistica y el Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional, para prevenir la delincuencia, mientras que el
45% de las salidas principales se encuentran obstaculizadas. Esta situacion afecta
al personal, en el caso de las salidas de emergencia cerradas por la supuesta
delincuencia también pone en riesgo la seguridad laboral del personal a parte del

riesgo que representaria en caso de que sea necesaria una evacuacion. Por tales
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motivos, se incumple con lo establecido en el articulo 41 del Reglamento de Salud

y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Segun el articulo 107 del Reglamento en mencidn, “las sefiales de seguridad deben
implementarse en todo centro de trabajo, de manera que atraigan la atenciéon del
trabajador o trabajadores a los que esta destinado el mensaje, den a conocer el
riesgo con anticipacion, tengan una Unica interpretacion, sean claras para facilitar
su interpretacion, informen sobre la accidén especifica en cada caso, ofrezcan la
posibilidad real de cumplirla y estén ubicados de manera tal que pueda ser

observada e interpretada por los trabajadores a los que esté destinada”.

En atencién a ello, se pudo observar que la Unidad Académica tiene publicados
avisos (tamafio carta, aproximadamente) que dan a conocer el riesgo, los mismos
son explicitos tal como lo manda el Reglamento y son promovidos por el Comité de
Higiene y Seguridad Ocupacional de la Universidad. Como se menciond, los avisos
publicados son de tamafio pequefo, por lo que se considera que los mismos pueden

pasar desapercibidos.

En lo que respecta a las herramientas utilizadas para la extincion de incendios, la
Unidad Académica posee un extintor en cada nivel de cada edificio, asi como
también, uno en cada local de trabajo; cumplen con lo estipulado en el articulo 130
y 131 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de Guatemala, en el sentido que cada uno se encuentra
aproximadamente a 1.50 metros de altura. No obstante, se pudo observar que todos
se encontraban vencidos al momento de la verificacién, y el 65% de ellos no es
acorde con el tipo de material inflamable que existe en los centros de trabajo, lo que

contraviene con el articulo 130.

Todos los extintores no poseen carteles que expliquen su uso, tal como se requiere
en el articulo 131, sino que la Unica explicacion existente es la que provee el mismo
extintor en su etiqueta; sin embargo, esto no es suficiente para brindar informacion
al usuario y que atraiga su atencion. Finalmente, debido a que existen laboratorios
para uso académico, la mayoria de estos no cuentan con el extintor u otras

herramientas apropiadas para el tipo de material utilizado en los mismos. Esto
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quiere decir que el personal de laboratorio y el estudiantado estan en riesgo de un
incendio quimico o incluso una explosién aun mayor debido a que al utilizar
extintores para otros usos, puede aumentar la inflamabilidad, el riesgo de explosién
y expansion del fendmeno a otras areas de trabajo, produciendo un dafio

irreparable.

La ventilacién en la Unidad Académica es en un 50% natural, lo que provoca la
disminucién en la velocidad de circulacién del aire en los centros de trabajo. En los
laboratorios quimicos existentes, el 85% de extractores de aire estan en mal estado,
pues estan construidos con PVC, material no adecuado para el tipo de aire
contaminado que producen los quimicos que se usan en el laboratorio; asimismo,
debido a que los extractores han sido construidos con material hechizo, se genera

ruido mayor a 80 decibeles.

En este caso, el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social de Guatemala en los articulos del 169 al 172 menciona
que “Es prioridad el implementar el funcionamiento de un sistema que permita
acondicionar el aire de tal modo que regule tanto la temperatura, la ventilacion y

circulacion del aire.”

En virtud de las condiciones actuales de ventilacion con que cuenta la Unidad
académica en comparacién con las que recomienda el Ministerio de Trabajo en su
Reglamento, la renovacion del aire en los lugares de trabajo tiene baja calidad, pues
la ventilacién es minima dentro de ellos, lo cual también afecta su temperatura, por
lo que se puede inferir que el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, mencionan en la entrevista efectuada que gestioné la adquisicion de
ventiladores para las areas laborales, con el objetivo de crear un ambiente
adecuado en los espacios hacinados, sin embargo, de acuerdo a la legislaciéon

vigente, no son las medidas adecuadas para acondicionar y renovar el aire.

Aunado a lo anterior, el estado de las ventanas esta en un 35% aceptable, eso
debido a que existe acumulacion de polvo. Lo que también se observo es que dichas
ventanas no poseen cortinas para atenuar la luz, esto porque segun el articulo 84

del Reglamento de SSO “las ventanas deben estar equipadas con un dispositivo de
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cobertura adecuado y regulable para atenuar la luz del dia que ilumine el puesto de
trabajo.” Se infiere que por el tamafo de las ventanas, estas no cuentan con dichas

cortinas.

Segun el articulo 123 del Reglamento de SSO, literal a), se deben instalar
pararrayos en los edificios en que se fabriquen, manipulen o almacenen explosivos
comerciales, conforme a la normativa nacional vigente. Se pudo observar que de
acuerdo al uso de reactivos y quimicos inflamables en la unidad objeto de estudio,
es necesario que en los edificios donde existen laboratorios, exista un pararrayos,

sin embargo, no se encontré ninguno en los edificios que lo necesitaban.

Al considerar que las instituciones deben tomar todas las medidas necesarias para
la prevencion o combate de incendios, el articulo 125y 126 del Reglamento de SSO
recomiendan que segun las condiciones de agua existentes, “se deben instalar
suficientes tomas o0 bocas de agua a distancia conveniente entre si y cercana a los
puestos de trabajo y lugares de paso del personal, colocando junto a tales tomas,
las correspondientes mangueras o depdésitos con agua para combatir los incendios”.
Al observar las instalaciones de la unidad de andlisis, se pudo determinar que en
las mismas no se han tomado estas medidas para la salvaguarda de los

trabajadores al momento de un incendio.

El articulo 273 del Reglamento de SSO emitido por el Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social, estipula que “El patrono que dentro de su planilla posea o contrate
personal con discapacidad, esta en la obligacion de cumplir con todo lo establecido
en la norma vigente. Ello incluye, adaptacion de los puestos de trabajo, instalaciones
en general, parqueos y acceso a las instalaciones de saneamiento basico como son
los vestidores, cubiculos de duchas, servicios sanitarios, lavamanos, espejos,
toalleros, papeleras, pafieras, agarraderas...”. En consideracion a lo anterior, se
pudo evidenciar que la Unidad Académica no posee trabajadores a su cargo con
discapacidad, sin embargo, han adaptado las condiciones de sus edificios para
colocaciéon de rampas que faciliten el ingreso y egreso de personas con

discapacidad en los primeros niveles de los mismos.
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Para que la higiene y seguridad en el trabajo se mantengan, es necesario crear un
ambiente limpio, y el procedimiento para dicha limpieza debe ser adecuado para
cumplir con el objetivo, es por ello que la unidad objeto de estudio se preocupa
porque los espacios de trabajo estén aseados antes que empiece la jornada laboral.
Se observé que el personal de limpieza realizaba sus actividades aproximadamente
a las siete con diez horas, mientras que las actividades administrativas y docentes
inician a las siete con treinta horas, segun lo confirma el Jefe de Logistica y el

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

Mientras que las condiciones de aseo y limpieza en las areas antes mencionadas
son 95% aceptables, es importante mencionar que en el 98% de los laboratorios no
hay duchas para el aseo personal del trabajador, considerando que en dichos
establecimientos se utilizan quimicos y reactivos de los cuales se debe tener
precaucion de que escapen al ambiente o entren en contacto con el publico en

general.

Otra cuestion que se tomo en consideracion es el lugar donde los productos y el
equipo de limpieza son almacenados, los cuales fueron encontrados en las orillas
de los pasillos y/o en las puertas de entrada y salida, por o que son visibles al
publico, mientras que en los laboratorios quimicos, el manejo de almacenamiento
de desechos es adecuado, lo cual cumple con el articulo 7 del Reglamento
aprobado por el Ministerio de Trabajo, sin embargo, debe mejorar el tema de

almacenamiento de productos de limpieza.

El estado de refrigeradores y hornos microondas, es 95% aceptable, pues cuentan
con espacio de més de 1.50 metros libres para su utilizacion, y el material que las
rodea es incombustible, por lo que se cumple con lo determinado en el articulo 26
del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social de Guatemala.

En la Unidad Académica no se encontré personal en estado etilico o bajo la
influencia de algun narcético o estupefaciente. Asimismo, se encontré publico en
general fumando fuera de los edificios donde funciona la Unidad Académica;

ademas se pudo observar que Unicamente existe una sefializaciéon de prohibicién
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de fumar en la entrada de cada edificio, sin embargo, seria necesario que existieran
estos mismos avisos, por lo menos, en la entrada de cada laboratorio, para que de
esta manera se refuerce el mensaje y la obediencia al mismo, tomando en cuenta

gue dichas areas representan un riesgo mayor que otras.

Los pisos de los edificios donde funciona la Unidad Académica se encuentran en
buen estado, sin algun tipo de deterioro, sin embargo, no cuenta con declive para
desaglie, pues segun la actividad laboral que se realiza, no lo requiere. En
concordancia con lo que estipula el articulo 18 del Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, el mismo

se aplica en la Unidad Académica.

En el caso de los pasillos, el 95% son adecuados de acuerdo al niumero de
trabajadores y para salidas de emergencia, no obstante, el 30% es utilizado para el
almacenamiento de diversos bienes, lo cual impide el paso por dichos pasillos y
puede producir accidentes. Al observar lo que manifiesta el articulo 24 del
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de Guatemala, el mismo se aplica en la Unidad Académica y se puede inferir
que esta normativa se cumple parcialmente, pues el reglamento exige que “es
obligatorio mantener los mismos, libres de obstaculos y no deben ser utilizados para

el almacenamiento temporal o improvisado...”

Las escaleras en los edificios de la unidad de analisis, son sélidas, estables, el
ancho que poseen permiten la evacuacion en momentos de emergencia, resiste
mas de 1,100 libras por metro cuadrado, construidas con material incombustible, y
antideslizante; sin embargo, el 20% carecen de claridad e iluminacién. Las
barandillas de las escaleras estan construidas con material resistente, soportan
cargas de mas de 300 libras y estan totalmente recubiertas. Al concatenar esta
informacion con lo que establece el Reglamento de SSO, se puede inferir que se
cumple con lo establecido en el articulo 32, 33 y 35 a excepcion de la iluminacion,

en la cual se debe realizar lo que corresponda para poder erradicar ese problema.
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Al observar los inodoros y mingitorios instalados en cada edificio donde funciona la
Unidad Académica, se pudo determinar que aproximadamente existen tres inodoros
y tres mingitorios en cada cuarto de bafo, en los niveles de cada edificio, con
descarga manual, sin papel higiénico, con ventilacion natural, las puertas impiden
la visibilidad desde el exterior y tienen cierre interior sin percha. De acuerdo al
articulo 293 del Reglamento de SSO, los inodoros deben ser de descarga
automética y contar con papel higiénico. En cuanto al articulo 294, se aplica de
manera adecuada a lo que actualmente posee la Unidad Académica. Finalmente en
concordancia con lo que establece el articulo 295, la unidad objeto de estudio
cumple con dicha normativa, a excepcion de la colocacién de perchas en los

inodoros y mingitorios.

En cuanto a los servicios sanitarios como tal, la unidad de analisis ha construido los
mismos con material impermeable, paredes con tonos claros y lavables. Los grifos
y desagues estan a un 80% de su funcionamiento, 80% desinfectados y el 80% se
encuentra sin emanaciones. Lo anterior cumple parcialmente con los estipulado en
los articulos 296, 297 y 300 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, en cuanto a la
impermeabilidad, antideslizantes instalados, la tonalidad y facil lavado de los

servicios sanitarios.

En cuanto a la calidad y estado de infraestructura de la Unidad Académica, se pudo
constatar que el 90% de esta es aceptable, sin embargo es necesario realizar
mantenimiento y ordenamiento general, de acuerdo a lo que estipula el articulo 3,
literal a) del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social de Guatemala. En lo que respecta al mantenimiento del

equipo, esta a un 90% de funcionamiento éptimo.

De acuerdo a todo lo observado en las instalaciones donde funciona la Unidad
Académica, se pudo detectar ciertos riesgos a los que puede estar sujeto el
personal, y con los cuales se considera que se deben tomar medidas de inmediato,
para poder evitar un incidente o accidente de mayor envergadura. El principal riesgo

encontrado es la cercania de las cajas de flipones/fusibles a pocos centimetros de



77

los escritorios donde labora el personal. Se constatdo que de acuerdo al uso de
reactivos y otros elementos quimicos en laboratorios, se carece de indumentaria

necesaria para la proteccion del personal y del publico en general.

El mobiliario y equipo aéreo hecho de madera no esta curado con barniz para evitar
incendios; los botiquines ubicados en laboratorios no cuentan con productos para
brindar primeros auxilios de acuerdo a los reactivos y elementos quimicos utilizados;
asimismo, en el 25% de los laboratorios, no se usa todo el equipo de proteccién

necesario de acuerdo a los instrumentos y elementos usados.

Finalmente, es importante mencionar que no se encontré personal de seguridad en
los alrededores de las instalaciones, lo cual es un riesgo para el personal y publico
en general en el caso de eventos delincuenciales, y por tal razén, se infiere que
debido a la ausencia de vigilancia las puertas de emergencia se encuentran

cerradas con candado.

A continuacién se analiza la Gréfica No. 3, la cual detalla la percepcion del personal
administrativo y docente sobre las condiciones de seguridad laboral que provee la

Unidad Académica.

Grafica No. 3
Condiciones de seguridad laboral
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019
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La grafica anterior contradice lo dicho por el Jefe de Logistica y el Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional al ser entrevistado, pues la capacitacion brindada al
personal sobre seguridad laboral ha sido escasa, pues el 66% de los colaboradores
menciona no haber recibido capacitaciones sobre simulacros y la forma de actuar
en emergencias, ademas no han recibido informacion sobre ergonomia en el
trabajo, uso de extintores, entre otros. Esto incrementa el riesgo de sufrir serias
lesiones o posibles accidentes en el area de trabajo, lo cual puede perjudicar

econdémica y juridicamente a la institucion.

En cuanto al procedimiento de limpieza que se lleva a cabo en la Unidad Académica,
se puede observar que el 45% del personal considera que no es satisfactorio y que
interrumpe u obstaculiza la labor de los mismos, sin embargo, segun lo comenta el
Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, el procedimiento
de limpieza se realiza antes que todo el personal ingrese a sus labores, utilizando
productos de aseo adecuados y en cantidades necesarias, por lo que el espacio de
trabajo se mantiene en condiciones adecuadas para la circulacién del personal y

publico en general.

Finalmente, el 60% del personal considera que las condiciones de seguridad laboral
gue provee la Unidad Académica no son suficientes para satisfacer sus necesidades
basicas, puesto que consideran que la capacitacion es importante para poder tener
conocimientos de propia proteccion personal, ademas que se necesita observar
mas compromiso de las autoridades respecto a esta materia, acciones viables y
mas capacitacion sobre la forma en que todos deben mantener reciprocamente la

seguridad en el espacio de trabajo.

A continuacion se analiza en la Grafica No. 4 especificamente, la percepciéon del

personal respecto a la capacitacién sobre seguridad laboral recibida.
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Gréafica No. 4
Capacitacion sobre seguridad laboral
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

De acuerdo a la gréfica anterior, se puede observar que el 67% de la muestra
encuestada, no tiene conocimiento de la existencia de un comité de salud y
seguridad en la Unidad Académica, lo cual contradice lo informado por el Jefe de
Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, pues dicho comité no esta
formalmente constituido en la Unidad Académica, y por lo tanto, no es conocido por
el personal, y los pocos que dicen conocerlo, lo saben por medio de la comunicacién

informal.

Se puede observar en la grafica que el 66% del personal no ha recibido
capacitaciones sobre rutas de evacuacién, ergonomia en el trabajo, uso de
extintores y sobre qué hacer en caso de emergencias, tema que ha sido foco
principal de capacitacién por el 57% del personal; sin embargo, aln sigue siendo
insuficiente. Ademas que, en algunos casos, los trabajadores que han recibido
dichas capacitaciones, la han recibido en otros lugares ajenos a la Unidad

Académica e incluso fuera de la institucion.
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A continuacion se analiza en la Grafica No. 5, la percepcion del personal respecto
al proceso de limpieza que se realiza en la Unidad Académica y la injerencia de esta
en el desempefio de sus labores y la comodidad del personal.

Grafica No. 5
Proceso de limpieza
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

En virtud de lo que el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional informan, el proceso de limpieza se ejecuta antes de que se inicien las
labores, sin embargo, el 46% de los trabajadores administrativos y docentes
confirman que al ingresar a su jornada laboral, el area respectiva de trabajo no esta
ordenada y limpia. Por otro lado, el 44% del personal considera que después de
realizarse la limpieza, el local de trabajo no se encuentra adecuadamente limpio
para la realizacion de sus labores, lo cual puede estar influenciado por los productos
empleados en la elaboracion de la limpieza y la calidad de los mismos, los cuales,
segun comenta el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional,
se han seleccionado en recomendacion del Comité, los productos adecuados para

la realizacion de limpieza a consecuencia de incidentes previos.
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Al tomar en cuenta estos aspectos en el orden y limpieza de la Unidad Académica,
el 45% del personal concuerda con que el proceso de limpieza no provee una
condicion aceptable para desempefiar el trabajo e influir en mantener una salud

adecuada.

En virtud que la grafica muestra que menos del 50% considera inadecuado el
proceso de limpieza aplicado en la Unidad Académica, se puede inferir que la misma

es aceptable y cumple con su objetivo.

A continuacion se detalla un panorama de riesgos, el cual incluye de manera
esquematica y propositiva las condiciones laborales actuales de la Unidad de
analisis y las medidas correctivas inmediatas que se pueden llevar a cabo para crear
oportunidades de mejora de dichas condiciones de salud y seguridad ocupacional
en las instalaciones donde funciona la Unidad Académica:
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4.2. Salud del personal

Cuando se habla de la salud del personal, se pretende evidenciar cual es el efecto
que tienen las condiciones de seguridad laboral que provee la Unidad Académica a
sus trabajadores sobre su bienestar fisiolégico y psicolégico. Por lo tanto, a
continuacion se presenta el grado de relacion entre las condiciones de seguridad
laboral existentes en la Unidad Académica y la salud de su personal.

Gréfica No. 6
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

Entre las condiciones de seguridad laboral y la salud del personal de una Unidad
Académica en una Universidad Guatemalteca existe una correlacion positiva baja.
Esto quiere decir que las condiciones de seguridad laboral existentes en la Unidad
objeto de estudio, afecta la salud de su personal en un 24%; derivado que, segun lo
manifiestan los trabajadores docentes y administrativos encuestados, su estado de
salud fisica y mental es determinada por varios factores y ambientes que los rodean,

no solamente por las condiciones laborales en las que se desempefan.
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El coeficiente de correlacion resultante entre las variables estudiadas se puede

evidenciar al analizar las tablas y gréficas que se presenta a continuacion, las cuales

reflejan datos importantes que determinan por qué se obtuvo el nivel correlacional

del 24% entre las condiciones de seguridad laboral que provee la Unidad Académica

y la salud del personal a su cargo.

Tabla No. 9
Resultados de la entrevista sobre la salud del personal

No.

Pregunta

Respuesta

Accidentes ocurridos

Cay0 un poco de reactivo en agua y por
el movimiento provoco una explosion lo
cual fue notificado al comité, el cual
recomendo arena. Desde ese momento
se usa dicho material como método

alternativo para combatir incendios.

Enfermedades comunes presentadas
por los trabajadores

Tanel del carpo, dolor en hombro, en la
rodilla, en la espalda, articulaciones,
enfermedades producidas por
sedentarismo. Una trabajadora fue
suspendida por el IGSS, por dolor en
hombro producido por estrés, y otro
trabajador por dolor de espalda por

causas ajenas al trabajo.

Impacto financiero aproximado en la
ocurrencia de accidentes y

enfermedades de trabajo

Debido a las suspensiones IGSS, se
generan gastos cuando surge la
necesidad de cubrir las plazas del
personal suspendido, lo cual en
ocasiones causa molestia en el
personal e impugnaciones por quienes
cubren dichas plazas, sin embargo, a
raiz de eso, actualmente se paga a

personal tiempo extraordinario para
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No. Pregunta Respuesta

cubrir el quehacer del personal

suspendido.

4 | Areas donde ocurren accidentes Gradas, pasillos, laboratorios.

Fuente: entrevista estructurada dirigida al Jefe de Logistica y el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, mayo 2019

En la tabla anterior se puede observar que, de acuerdo a los establecido por el Jefe
de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, la salud del personal
en relacion con las condiciones de seguridad laboral que provee la Unidad
Académica a su personal, ha estado sujeta a varios cambios debido a incidentes
gue se han presentado y que han obligado a dicha Unidad a tomar medidas para la
prevencion de los mismos. Esto se infiere debido a que el Jefe de Logistica y el
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional mencionan que debido a percances
ocurridos en laboratorios quimicos, se han gestionado medidas para mitigar y
eliminar el riesgo ya presentado; sin embargo, dichas medidas eran basicas para
poder laborar con seguridad en los laboratorios.

Por otro lado, las enfermedades comunes presentadas por los trabajadores, segun
lo informa el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, han
sido enfermedades ergondémicas y a causa de estrés. Con esta informacion se
puede inferir que si ha existido capacitacién sobre ergonomia, esta no ha sido
suficiente para prevenir este tipo de afecciones, sin embargo, es probable que el
causante de dichas enfermedades sea también el equipo que esta a disposicion de
los trabajadores, y que no cumple con el articulo 76 y 77 del Reglamento de SSO.

Ademas de las condiciones inseguras, se presentan comportamientos inseguros por
parte de los trabajadores, en virtud que no existe una cultura de seguridad y salud
ocupacional en la Unidad Académica y no se evidencia que las autoridades como
gestores de recursos humanos promuevan y concienticen sobre la importancia del
manejo del equipo asignado de manera apropiada y que realicen practicas seguras

que reduzcan o eliminen los accidentes o incidentes de trabajo.
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Debido a la falta de comportamientos ergonémicos seguros (se evidencia mas
adelante) y a otros factores, el personal ha adquirido varias enfermedades, por lo
que la Unidad Académica ha tenido que enfrentar problemas financieros y legales,
tal y como lo describe el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, lo cual se convierte en un costo mayor al que se tendria al realizar
capacitaciones preventivas de ese tipo de enfermedades de trabajo y la promocién
de comportamientos seguros, e incluso aun menos costoso que los problemas
legales suscitados en la gestion de contratar personal que sustituya a trabajadores

suspendidos por estas enfermedades.

De acuerdo a lo expresado por el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, las areas donde ocurren accidentes en su mayoria son en gradas,
pasillo y laboratorios. Se infiere que estos accidentes ocurren debido a la
iluminacion inexistente en algunas gradas de los edificios donde funciona la Unidad
Académica, lo cual fue explicado mas arriba; ademas de ello, segun lo descrito
anteriormente, existe algun tipo de obstaculizacion en los pasillos de los edificios, lo
cual puede que genere accidentes en virtud que como mal habito de las personas y
publico en general, se desplazan en esta areas mientras ven su teléfono movil o su

atencién no esta enfocada en sus propios movimientos.

Finalmente, tomando en cuenta que en los laboratorios se manejan materiales
quimicos y reactivos, estos son susceptibles a provocar incidentes o accidentes,
debido al manejo inapropiado de los mismos, a utilizarlos a un ritmo inadecuado, al
usar equipo de laboratorio defectuoso, como se pudo observar en el andlisis de las
condiciones de seguridad laboral; al no usar el equipo de proteccion personal
cuando la hubiere, pues también se evidencié anteriormente que los laboratorios no
cuentan con todas las herramientas necesarias para desenvolverse en el mismo; y
sobre todo, considerando que solo recientemente han sido aplicadas medidas para

la seguridad en los mismos, debido a incidentes ya ocurridos.

A continuacién se presenta un analisis de la percepcion que los trabajadores
docentes y administrativos tienen respecto a su salud en relacién al &rea de trabajo

en donde se desempeiian.
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Gréfica No. 7
Salud del personal
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

En la grafica anterior, se puede observar que el 84% del personal no presenta
enfermedades relativas al trabajo, y los pocos casos presentados, como lo describe
el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional en la entrevista
realizada, se presentan a través de dolor en hombros, rodillas, espalda y
articulaciones, lo cual puede ser a causa de la falta de practica de posturas
ergonémicas adecuadas en el trabajo, pues con anterioridad se manifesté que no

existen que la capacitacion sobre el tema son pocos o nulas.

El 67% del personal afirma que las areas de trabajo donde se desempefian han
estado libre de accidentes o incidentes laborales producidos por las condiciones del
area de trabajo, lo cual coincide con lo que explicaba el Jefe de Logistica y el Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional en cuanto a los pocos accidentes ocurridos
dentro de las instalaciones de la Unidad, sin embargo, segun lo observado, las areas
de trabajo se encuentran hacinadas, no cuentan con la iluminacion adecuada o se
encuentran obstaculizados los pasillos, y los laboratorios quimicos no cuentan con

condiciones seguras.

Ademas que como se explico en el andlisis de las condiciones de seguridad laboral

abordados anteriormente, la Unidad Académica provee condiciones inseguras a su
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personal, lo cual puede producir comportamientos inseguros, pues el personal aun

no es consiente del nivel de riesgo que las mismas producen.

El 36% que sufre enfermedades laborales, las atribuye a causas ajenas a las
atribuciones que el puesto les confiere y a las condiciones labores que la Unidad les
provee. No obstante, segun lo observado, ademas de problemas del tinel del carpo,
afecciones producidas por sedentarismo y el estrés, la ergonomia actualmente
aplicada a las areas de trabajo no cumplen con las especificaciones basicas para el
resguardo de la salud del personal, ademas que no se les ha brindado mayor
informacion de cuéles son los métodos y posturas mas adecuadas que deben
aplicar para mantener dicha ergonomia; por lo tanto, esto no contribuye a la curacion

de dichas enfermedades y a su prevencion.

En las gréficas siguientes se analizaran las condiciones de salud del personal de

acuerdo al ambito de su causa.

Grafica No. 8
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019

En la grafica No. 8 se puede observar que el 91% de los trabajadores
administrativos y docentes encuestados gozan de salud en general, aun tomando
en cuenta las atribuciones del puesto que ocupan; un 77% de ellos, aunque no

practiquen posturas y posiciones ergonémicas, también gozan de salud; esto da
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una tendencia del 84% de salud ocupacional existente en la Unidad Académica. Sin
embargo, la ergonomia en la gestién de comportamientos seguros juegan un papel
importante, lo cual no se toma en cuenta en la Unidad Académica de acuerdo a lo
observado, por lo que, podria incrementarse dicho porcentaje, pues debe aclararse
gue dichas lesiones pueden convertirse en enfermedades cronicas que no pueden
ser diagnosticadas a corto plazo. De acuerdo a lo anterior, en virtud que en la
mayoria de casos las enfermedades y lesiones no se hacen evidentes de manera
inmediata, se infiere que el personal considera que sus actividades laborales y la

falta de ergonomia corporal y del equipo a su disposicién no afectan su salud.

Asimismo, se observo que los locales de trabajo estdn hacinados y poseen poco
espacio para que el trabajador se mueva libremente; estas caracteristicas generan
acciones inseguras, ademas de las ergondmicas, pues en este tipo de areas se
dificulta la operacion del equipo, y la movilizacion del personal, pues la considerable
obstaculizacion de los espacios de transito distraen su atencion, y mas aun cuando
los colaboradores estdn enfocados en la realizacion de sus tareas y en aparatos

electronicos, lo cual les impide atender su desplazamiento en las areas hacinadas.

Como siguiente punto, se analiza la informacion brindada por el personal docente y
administrativo de la Unidad Académica respecto a los golpes y accidentes ocurridos

a causa de las condiciones actuales de las areas de trabajo.

Gréfica No. 9
Golpes y accidentes por condiciones del area de trabajo
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019
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Se sabe que aparte de las lesiones ocasionadas por falta de ergonomia, por
comportamientos inseguros en el trabajo o por las mismas actividades del puesto,
también pueden ocurrir accidentes o sufrir golpes derivados de la ubicacion y
distribucion de los espacios del area de trabajo, sin embargo, el 80% del personal
no ha sufrido accidentes por la ubicacion del mobiliario y equipo con el cual
desempefia sus labores, no obstante, los casos podrian incrementar por el
hacinamiento y la obstaculizacion de los pasillos, asi como también, por la falta de

actos seguros que disminuyan el riesgo de las condiciones inseguras.

El 62% del personal comenta que no han sucedido accidentes o incidentes de
gravedad, y los que manifiestan que se han presentado, mencionan que han
ocurrido en gradas, cubiculos, bafios, pasillos, entre otros. En virtud de lo anterior,
obsérvese que se confirma el problema que se presenta en la unidad objeto de
estudio al no cumplir con lo que estipula el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, Decreto 229-2014, respecto a las condiciones que se requiere que
posea el area de escaleras, bafios y pasillos, los cuales se describen en la gréfica
No. 2.

Ademas de lo anterior, se puede analizar que el desconocimiento o inexistencia de
accidentes o incidentes ocurridos ha producido que no se tomen acciones para
mejorar las condiciones inseguras, asi como también, que se promuevan las
conductas seguras. Esto se debe también a que la Unidad Académica a través de
intervenciones anteriores ha demostrado tener una cultura de seguridad laboral

reactiva y no preventiva.

A continuacion se detalla la informacion correspondiente a las enfermedades
laborales que pueden afectar la salud del personal, por falta de condiciones y

posturas ergondémicas y por el estrés ocasionado por las actividades del trabajo.
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Gréafica No. 10
Enfermedades laborales
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

De acuerdo a la gréfica anterior, se puede observar que el 67% del personal no
sufre del sindrome de bournout, el cual se deriva del cansancio y fatiga fisica,
psiquica 0 como una combinacion de ambos, producto del desempefio laboral; y
quienes lo padecen, segun el 21% del personal encuestado, manifiestan que
presentan sintomas de ansiedad, ataques de péanico, presion, apresuramiento,
irritabilidad, problemas estomacales, dolor de cabeza y depresién, todo lo cual,

mencionan en la encuesta realizada, se debe a las atribuciones que realizan.

Si bien la mayoria del personal no posee sintomas de estrés en la ejecucion de su
trabajo, a mediano plazo, podrian contraer alguna enfermedad por permanecer de
3 a 5 horas continuas sentados, debido a que el 53% del personal asegura estar
bajo esta condicion, sin tomar algin periodo de receso o realizar ejercicios de
movilidad y estiramiento después de un periodo continuo de permanencia en sus

sillas para mejorar la circulacion de la sangre en el cuerpo.

Por otro lado, el 61% del personal tampoco padece de estrés por las condiciones
del mobiliario y equipo asignado, la inseguridad en la infraestructura de la unidad
académica, sin embargo, segun lo refleja la observacion realizada, los espacios que

posee cada area de trabajo no cumplen con las especificaciones que establece el
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Decreto 229-2014, Reglamento de salud y seguridad ocupacional, ademas que el
mobiliario y equipo asignado no cumple con condiciones ergonémicas para la
comodidad de la realizacion del trabajo, asi como también, no se practican
posiciones ergonémicas y comportamientos seguros que mantenga la ausencia de

estrés de los trabajadores.

Es importante mencionar que otro factor que puede producir estrés en los
colaboradores es el hacinamiento en la Unidad Académica, en virtud que el personal
puede sufrir cierto temor cuando se presenten situaciones de emergencia, y al no
haber sido capacitados para enfrentarlas y actuar de manera segura, esto aumenta
el estrés en estos trabajadores, al poseer incertidumbre de la seguridad que exista

en las instalaciones y al facil acceso a rutas de evacuacion.

Finalmente, se puede observar que el 64% del personal objeto de estudio,
actualmente no es afectado por algin tipo de enfermedad laboral por las
atribuciones realizadas o por las condiciones laborales que la Unidad les provee;
sin embargo, seria prudente que se tomen medidas para eliminar por completo este
tipo de enfermedades y estrés laboral, pues este porcentaje puede disminuir y mas

personal puede presentar sintomas o estar en condiciones de adquirirlas.

4.3. Imagen socialmente responsable

La imagen que los trabajadores tienen de una institucion es muy importante para
mantener la eficiencia y eficacia en el desempefio laboral y la motivacion,
compromiso e identidad organizacional de su personal. Es por esa razén que una
Institucién debe cuidar cada detalle que rodea la misma, y uno de esos detalles son
las condiciones de seguridad que la organizacibn posee y provee a Ssus
colaboradores, asi como también gestionar y promover a su personal la practica de
comportamientos seguros, pues es entendido que la salud y seguridad ocupacional
es un tema de suma importancia que monitorean y certifican instancias nacionales
e internacionales que velan por los derechos humanos del trabajador, asi como del

bien comun.
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Por lo tanto, a continuacion se presenta el grado de relacion entre las condiciones
de seguridad laboral existentes en la Unidad Académica y la imagen socialmente
responsable que la misma debe proyectar a sus colaboradores para afianzar su
compromiso, identidad institucional y por ende, su eficiente y eficaz desempefio

laboral.

Gréfica No. 11
Coeficiente de correlacion entre
Condiciones de seguridad laboral e Imagen de responsabilidad social
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

Entre las condiciones de seguridad laboral y la imagen socialmente responsable de
una Unidad Académica en una Universidad Guatemalteca existe una correlacion
positiva moderada. Esto quiere decir que las condiciones de seguridad ocupacional
existentes en la Unidad objeto de estudio, afectan su imagen socialmente
responsable en un 53%; derivado que, segun lo manifiestan los trabajadores
docentes y administrativos encuestados, observan y perciben que las condiciones
laborales que provee la Unidad Académica no son las adecuadas, lo cual afecta su
nivel de compromiso, identidad institucional y por ende, su eficiente y eficaz

desempeiio laboral.

El coeficiente de correlacién resultante entre las variables estudiadas se puede
evidenciar al analizar las tablas y graficas que se presenta a continuacion, las cuales

reflejan datos importantes que determinan por qué se obtuvo el nivel correlacional
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del 53% entre las condiciones de seguridad laboral que provee la Unidad Académica

y la imagen socialmente responsable que proyecta a sus colaboradores

Tabla No. 10
Resultados de la entrevista sobre imagen socialmente responsable
No. Pregunta Respuesta
_ Auditérium en las mismas instalaciones de
Lugar donde se realizan eventos ) o
1 , o la Unidad Académica y lugares externos a
en la unidad académica. '
la misma.
Actividades protocolarias, rutas de
evacuacion, limpieza, comodidad,
Aspectos del evento a los cuales o o _ ]
2 » sanitarios limpios, alimentos en area
se provee mayor atencion. . . y
adecuada y quien los manipula, atencion
a invitados y personal de apoyo.
Capacidad instalada, facil movilizacion y
Factores que se toman en cuenta
. acceso al lugar, parqueo, acceso,
3 | para seleccionar el lugar donde se . o
o seguridad de las personas, ventilacion en
realizara el evento.
el lugar.
Evitar obstaculizacion en las rutas de
_ . evacuacion, colocacion de mesas en
Medidas de seguridad tomadas en o
4 L lugares adecuados, lugar estratégico para
la realizacion del evento. - o
la aglomeracion de los participantes del
evento.
5 carreras estan acreditadas por agencias
Acreditacibn de la unidad | externas, Agencia de Acreditacion
5 |academica ante  organismos | Centroamericana (ACESAR) y Sistema
internacionales. Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
(SINAVE).
L Se buscan convenios con CONCYT,
Proyecto de acreditacion de la _ _
_ o CENACYT e industrias para tratar temas
6 |unidad académica ante otros ) ) o
_ _ _ de medio ambiente y quimica, para apoyo
organismos internacionales. _ _
a estudiantes epesistas.




97

No.

Pregunta

Respuesta

Siendo una institucién con alto

prestigio y conocida a nivel

mundial, poseen politicas

socialmente responsables.

Se presta servicios de bajo costo al
personal, en servicio de analisis de agua,
analisis de pruebas de SIDA, laboratorio
clinico con pruebas de sangre y de
laboratorio, pruebas de tolerancia al
gluten, clinica de nutricion, laboratorio de
produccion de medicamentos, jarabe para
tos, medicamentos bésicos, sueros de
hidratacion oral, entre otros servicios a los

cuales se dedica la Unidad Académica.

Forma de administrar al recurso
humano en el ambito de salud y

seguridad ocupacional

Flexibilidad en

enfermedad

inasistencias  por

pero se solicita

documentacion de respaldo que

justifiguen las mismas. Cuando las
circunstancias lo ameritan, se dirige al
personal a la unidad de salud de la
institucion.

Cuando el personal no usa utensilios de
la Unidad

Académica, solo se les llama la atencién

proteccion provistos por
de manera verbal, miembros del Comité
supervisan las areas y notifican de los
través de

hallazgos encontrados a

imégenes fotograficas.

Logros alcanzados por la Unidad
Académica en cuestion de salud y

seguridad ocupacional.

Mantenimiento de la acreditacion de
manera consecutiva ante organismos
internacionales en relacion a calidad de
motivacion del

procesos, estructura,

personal, entre otros.

Fuente: entrevista estructurada dirigida al Jefe de Logistica y el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional de la Unidad Académica, mayo 2019
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Al entrevistar al Jefe de logistica y al Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, se
obtuvo informacion sobre el desenvolvimiento de la misma en eventos, lo cual brinda
informacion general de como la Unidad transmite su imagen hacia sus propios
colaboradores y publico en general con un enfoque socialmente responsable; por
ejemplo, la unidad cuenta con un Auditérium para realizar todo tipo de eventos
relacionados, el cual posee ciertas caracteristicas que solo le permite albergar a
cierto nimero de asistentes, por lo que para otro tipo de actividad donde se
convoque a un mayor numero de invitados, se gestiona el préstamo de otros lugares

externos a la Unidad.

Para la realizacién de eventos, el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional manifiestan que se le provee mayor atencion a las actividades
protocolarias que se llevan a cabo antes y después del evento como tal, aspectos
de seguridad, comodidad y limpieza tanto para el personal invitado como al de
apoyo para la realizacion de la actividad. Lo expresado por el Jefe de Logistica y el
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, denota el interés que la unidad de
analisis tiene en la proteccion y comodidad de los asistentes, pero también por el
mismo personal que apoya Yy trabaja en el evento, lo cual representa una accion

socialmente responsable e integral en este tipo de actividades.

Derivado de lo anterior, el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional comentan que existen factores importantes para seleccionar el lugar
donde se realizan eventos relacionados con la Unidad Académica, como lo es el
namero de personas que el lugar puede cubrir, lo cual conlleva a la facil movilidad
y acceso al mismo, y provee de un ambiente seguro y comodo, puesto que es una

responsabilidad como anfitriébn del evento.

Segun informacion del Jefe de logistica y del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, la Unidad Académica esta parcialmente acreditada, esto quiere decir
gue los procesos académicos de algunas carreras de la misma estan acreditadas
por agencias internacionales, por lo que estan sujetas a supervisiones regulares

para poder mantener dicha acreditacion académica; esto contribuye a que la unidad
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objeto de estudio mantenga sus estandares de calidad en cuanto a procesos y
estructura con esencia curricular-académica. Es importante recalcar que este tipo
de acreditacion incrementa la imagen de la Universidad en cuanto a estructura y
educaciéon superior, aunque no concierne a una imagen socialmente responsable
proyectada a su talento humano, en cuanto a su infraestructura y demas

condiciones de salud, seguridad laboral y gestion de actos seguros.

Entre las politicas de responsabilidad social empresarial, el Jefe de Logistica y el
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional afirman que, en concordancia con el giro
de la Unidad Académica, de las mismas actividades que ésta realiza, se benefician
los trabajadores con el cumplimiento de objetivos de la unidad; con esto se pretende
evidenciar que la Dependencia Académica presta servicios varios a su personal,
como resultado del proceso ensefianza-aprendizaje que se realiza en dicha

Dependencia.

Con esto se puede inferir que la imagen de la unidad de analisis como socialmente
responsable se enfoca en brindar servicios que se generan del proceso ensefianza-
aprendizaje que proporciona la Unidad Académica al estudiantado, y de lo cual se
benefician sus trabajadores y publico en general, sin embargo, se evidencié que
esto no ha sido hecho del conocimiento del personal. Esta es una de las maneras
con las que buscan proyectar una imagen de responsabilidad social para la
motivacion del personal y que estos tengan la percepcion que la Unidad procura su

bienestar, su salud y su proteccion.

En virtud de lo anterior, y como se observé en el Marco teérico de este informe, la
responsabilidad social empresarial no comprende solamente los beneficios
adicionales que los trabajadores reciben de la institucion donde laboran, sino que la
esencia recae en las condiciones laborales y ocupacionales provistas, en la
proteccion y el cuidado que ésta provee a su personal en el desempefio diario de
sus labores y, en la promocién de conductas seguras hacia sus colaboradores. Es
ahi donde, como resultado final de estas practicas sociales, se incrementa la
eficiencia y eficacia del trabajador y se cumple con la responsabilidad social como

organizacién de alto prestigio.



100

En cuanto a la gestion del talento humano, aunque la unidad objeto de estudio
realiza lo que corresponde dentro de sus posibilidades para la adquisicion de
indumentaria de proteccion, también es necesario que dicha indumentaria sea
utilizada de forma apropiada, y por ende se puedan prevenir en un alto porcentaje
incidentes o accidentes; por lo tanto se debe tener una administracion adecuada del
recurso humano en cuanto a las realizacion de acciones en pro de la salud y la
seguridad ocupacional, lo que globalmente repercute en la imagen socialmente

responsable de la Unidad Académica.

De acuerdo a lo anterior, el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional manifiestan que para garantizar la administraciéon de la salud y
seguridad laboral del personal, el Comité mantiene supervision sobre los
trabajadores que por cuya naturaleza del puesto utilizan indumentaria de proteccion
personal, asi que cuando no se cumplen con tales condiciones son amonestados

verbalmente.

Esta es una medida aceptable para poder mantener al personal protegido cuando
poseen las herramientas para hacerlo, sin embargo, seria prudente que como
cualquier otro comportamiento inadecuado del personal en la realizacién de su
trabajo, existieran medidas disciplinarias contundentes para poder cimentar una
cultura de proteccion adecuada y de esta manera contribuir a la concientizacion del
personal en la importancia del uso de indumentaria de proteccién, y disminuir ain

mas los incidentes o accidentes que se puedan presentar.

Ademas de la supervisién para la eficiente y eficaz ejecucién de conductas seguras
en lo que respecta a la utilizacion de EPP, también debe tomarse en cuenta la
debida actuacion del personal sobre las condiciones inseguras existentes y en lo
concerniente a su desempefio, para que este sea ergonémico y seguro para su

salud.

A continuacién se presenta un andlisis de cudl es la imagen que posee la Unidad
Académica de una Universidad guatemalteca frente a sus mismos colaboradores y

como esto afecta 0 no a la institucidn ante instancias nacionales e internacionales.
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Gréfica No. 12
Imagen socialmente responsable
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019

En la grafica No. 12 se puede observar que el 64% del personal considera que la
imagen de la instituciébn no es adecuada, en lo que respecta a las condiciones de
salud y seguridad laboral que ofrece, a la gestion adecuada del recurso humano en
cuanto a la supervisién y promocion de la practica de actos seguros, y a las acciones
de responsabilidad aplicadas en sus procesos. Por otro lado, cuando se realizan
eventos en la Unidad para todo el personal, el 52% considera que sienten inseguros

al estar dentro del lugar donde se lleva a cabo el evento.

Por otro lado, al confirmar que lo que estipula el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, Decreto 229-2014, no se cumple en su totalidad, se esta reconociendo
que existen condiciones inseguras que la Unidad Académica tiene que corregir, sin
embargo, también es necesario que vaya de la mano la gestion apropiada del
talento humano en lo concerniente a la promocién y sensibilizacién de practicar
conductas seguras que mitiguen la gravedad de incidentes o accidentes de trabajo,
provocadas por dichas condiciones o por la indiferencia de los colaboradores ante

los riesgos que corren al actuar de forma insegura.
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Se puede observar que menos de la mitad del personal tiene una imagen positiva
de la Unidad Académica, lo cual indica que el 59% no tiene la misma percepcion,
por lo tanto, se puede inferir que el personal no tiene una imagen adecuada frente
a los aspectos de seguridad laboral y responsabilidad social, como lo trata de
evidenciar el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional en la
entrevista realizada sobre el tema; por lo tanto, los trabajadores tienen la percepcion
que la gestion del talento humano no es adecuada, lo cual repercute en el prestigio
de la Unidad Académica, en la identidad institucional del personal y en su
desemperio laboral, pues los trabajadores consideran que la Unidad Académica no

se preocupa por su bienestar y proteccién.

A pesar que todos estos factores no contribuyen a la buena imagen socialmente
responsable de la institucion, los trabajadores consideran que en aspectos
académicos, la Unidad conserva el prestigio que la representa, sin embargo, el no
poseer una imagen adecuada en cuanto a su cumplimiento como institucion
socialmente responsable frente a su personal y su gestion en recursos humanos, la
institucion podria perder el prestigio que posee y el compromiso de su personal, y
mas aun si se llegaran a producir accidentes por falta de atencién a las condiciones
y comportamientos actuales de salud y seguridad del personal y del publico en

general.

En la grafica que se presenta a continuacion, se brinda informacion sobre la
percepcion de los trabajadores administrativos y docentes respecto a la logistica

llevada a cabo en los eventos que la Unidad realiza.
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Grafica No. 13
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.

El 61% del personal docente y administrativo de la Unidad Académica ha asistido a
eventos realizados por la misma, el 55% de ellos considera que los lugares donde
se llevan a cabo son seguros, el 57% de ese 55% considera que la logistica es
aceptable, sin embargo, en lo que respecta a la advertencia de rutas de evacuacion
antes de iniciar el evento, el 82% asegura no haber recibido esa informacion; lo cual
es un paso muy importante al momento de realizar eventos, pues antes de dar inicio,
debe darse informacién sobre las rutas de evacuacién por cualquier siniestro que
ocurra durante el mismo, y la forma en la que los participantes deben actuar ante

los mismos.

Con esto se evidencia que existe contradiccion entre lo mencionado por el Jefe de
Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional en la entrevista realizada
sobre los aspectos del evento a los cuales le provee mayor atencion, las medidas
tomadas durante el mismo, y lo que corresponde al personal que asiste 0 apoya en
la realizacion de dichos eventos; pues el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional manifestd en la entrevista realizada que “los factores que
se toman en cuenta para seleccionar el lugar ideal donde se realice el evento es la
capacidad instalada, la facil movilizacion y acceso al lugar, parqueo, acceso,
ventilacion en el lugar y seguridad”. Si se observa el orden en que el Jefe de
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Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional listan dichos factores, se
puede inferir que no es prioridad la seguridad del evento ni la del publico.

En la grafica siguiente se analizara el papel que ha jugado la Unidad Académica

como parte de una institucion socialmente responsable.

Gréfica No. 14
Responsabilidad social institucional
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019

Siendo la Universidad guatemalteca sujeta a andlisis una institucién con alto
prestigio y reconocida a nivel mundial, actualmente la Unidad Académica cuenta
con politicas dirigidas a la aplicacion de la responsabilidad social institucional, segin

lo manifiesta el Jefe de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

Sin embargo, el 67% del personal administrativo y docente de esta Unidad, como
se observa en la grafica anterior, parece desconocer de dichas politicas, lo que
repercute en la imagen de la Unidad Académica y por lo tanto de la organizacion,
puesto que, actualmente la responsabilidad social educativa se ha convertido en un
tema con mucho auge, tanto en la gestion del talento humano como en todas las
funciones y procesos de las instituciones, y dicho tema abarca también el &mbito de

las condiciones de salud y seguridad del personal y del publico en general.
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Por lo tanto, es crucial que los trabajadores tengan el conocimiento de las acciones
socialmente responsables de la unidad objeto de estudio, con el propdésito de elevar
el prestigio de la unidad, crear identidad institucional y compromiso de los
trabajadores sobre una Dependencia que es responsable con sus necesidades y
consiente de la proteccion a que tienen derecho. Esto es de suma importancia para

una gestion adecuada del talento humano.

Segun la gréfica anterior, el 52% del personal docente y administrativo considera
que la Unidad Académica no es socialmente responsable en las acciones que
realiza, el 66% considera que la Unidad no se preocupa por la salud y seguridad de
sus trabajadores, lo cual no concuerda con lo reportado por el Jefe de Logistica y el
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, en lo que ha manifestado a lo largo del
analisis realizado con antelacion, sin embargo, dicho porcentaje si concuerda con
las observaciones en cuanto a las condiciones de seguridad laboral que se proveen
actualmente y la falta de gestién y promocion de conductas seguras.

De acuerdo al analisis realizado respecto a la imagen de la institucién como entidad
socialmente responsable, es necesario enfatizar que la percepcion actual del
personal respecto a este tema también puede estar vinculado con el poco
conocimiento que estos poseen sobre las acciones internas que la Unidad
Académica ha aplicado en lo que se refiere a responsabilidad social institucional, lo
que puede traducirse en la minima o nula informaciéon sobre dichas acciones
ejecutadas en beneficio del personal, las cuales no han sido difundidas a los

trabajadores como al publico en general.

Un ejemplo de ello puede ser la falta de informacion sobre los servicios que la
Unidad Académica provee a sus trabajadores, los cuales son producto del proceso
ensefianza-aprendizaje que se realiza en ella, tal es el caso de los servicios de
laboratorio clinico, de nutricion, entre otros, a los cuales también puede tener acceso
el personal a un bajo costo (datos proporcionados por Jefe de Logistica y el Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional en la Tabla No. 10).

Finalmente se puede inferir que el personal ha evidenciado que asi como existen

condiciones inseguras no mitigadas adecuadamente por las Autoridades
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competentes, tampoco se toma con seriedad la gestion de comportamientos
seguros para aplicacion del personal como medida importante para su propia
proteccion. Es por ello que su percepcion sobre la responsabilidad social de la

Unidad fue valorada con menos del 40%.

En la siguiente grafica se consolida informacion sobre cémo es la gestion del talento
humano por parte de la Unidad Académica, lo cual complementa y confirma lo
vertido en el tema de responsabilidad social institucional.

Grafica No. 15
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019

En esta grafica podemos confirmar la informacion analizada en la grafica No. 14,
puesto que con una tendencia hacia el 64%, el personal administrativo y docente de
la unidad de andlisis, considera que su talento es gestionado de manera
desfavorable, puesto que hasta el momento no se ha observado que se realicen
acciones en pro de su salud y seguridad laboral dentro de la Unidad Académica, y
por eso el 69% y 62% ponderan estos aspectos de manera negativa.
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Es por ello que en la observacion realizada a la Unidad Académica, se evidenciaron
los siguientes comportamientos inseguros y los que son probables que sucedan si

no se tiene una supervision y gestion adecuada sobre los mismos:

o Trabajadores utilizando aparatos electronicos o consultando documentos
mientras se desplazan en pasillos, lugares hacinados y en condiciones
inseguras.

o Operacion de equipos defectuosos, como lo son los picos de voltaje y las
fuentes de luz sin la proteccion luminaria necesaria.

o Falta de mantenimiento o realizacion del mismo en picos de voltaje y fuentes
de luz sin luminaria de proteccion cuando esta en funcionamiento o sin EPP.

o Contacto o manipulacién de productos inflamables cerca del cableado eléctrico
expuesto y toma corrientes 220 sin proteccion.

o Evacuacion desordenada y aprisa en caso de emergencia, al no tener la
capacitacion adecuada y estar habilitada solamente la entrada principal y no
la salida de emergencia.

o Uso incorrecto de extintores al no contar con sefializacion explicita y no haber
capacitacion al respecto.

o Adoptar una posicion incorrecta al utilizar extintores u otros materiales para
combatir incendios o riesgos quimicos, por la poca o nula capacitacion sobre
el tema.

o Utilizar equipo defectuoso, caducado y no apropiado en el combate de
incendios y riesgos quimicos.

o Falta de utilizacion de EPP para mitigar contaminacion del aire y
contaminacion auditiva por existencia de equipo incorrecto en laboratorios
quimicos.

o Operar equipo cuya fuente de funcionamiento principal sea la electricidad,
cuando hay tormentas eléctricas, al no contar con pararrayos.

o Realizacion de actividades de limpieza sin equipo de proteccion personal por

los quimicos utilizados y las areas a higienizar.
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o Fumar cerca de laboratorios quimicos y sin ducharse luego de la manipulacion
de elementos quimicos y reactivos, derivado que no hay duchas para el aseo
personal y no existe sefializacién de “No Fumar” en dichas areas.

o Mezclar productos de limpieza con reactivos y otros quimicos utilizados en
laboratorios, al almacenar aquellos en lugares expuestos.

o Desplazarse en escaleras que carecen de iluminacioén, en horario nocturno.

o Dar mantenimiento a la infraestructura y reparar dafos en el mismo a un ritmo
inadecuado o cuando estan en funcionamiento, sin utilizar EPP o utilizarlo
incorrectamente, sin adoptar posturas ergonémicas apropiadas.

o Realizar limpieza en pisos en jornada laboral, provocando deslizamientos y

caidas.

La observancia de estos comportamientos en la Unidad Académica también pueden
deberse, ademas de las condiciones inseguras existentes y a la poca o nula gestion
de conductas inseguras por parte de la Unidad Académica, a las actitudes del
personal, en el sentido que el trabajador no es consciente de la presencia de
factores de riesgo que dan lugar a los actos inseguros. Ademas, que el trabajador
considera que hay discrepancias respecto a la probabilidad de ocurrencia de
incidentes o accidentes, y a la dimension y magnitud de sus consecuencias, por lo

gue le impide tomar conciencia del riesgo que corre con sus conductas inseguras.

Dichos actos inseguros pueden ser atribuibles a que a pesar que el trabajador
estima los riesgos de manera correcta, este aun asi no quiera realizar practicas
seguras, en virtud de la incomodidad que representaria utilizar medios de auto-
prevencion, o cuando la organizacion se los brinda. Las causas del rechazo a
realizar procedimientos seguros tienen que ver con el contexto laboral en sentido
amplio, es decir, con las acciones que la Unidad Académica realiza para garantizar
los comportamientos y las condiciones seguras, el clima organizacional, los
contextos de interaccion concretos, etcétera; los cuales estdn vinculados a las

dimensiones psicosociales de la percepcion del riesgo.

Por otro lado, es importante mencionar que el 59% del personal acuerda que la

Unidad no les provee de herramientas adecuadas para su desempefio laboral, por
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consiguiente, esto también cambia la percepcion de ellos en los otros aspectos
anteriormente mencionados, lo cual permite inferir que el personal necesita que no
solo se les brinde herramientas de trabajo, sino demandan mas atencion y
proteccion por parte de las autoridades en los temas de condiciones y acciones de
salud y seguridad laboral, pues este es uno de los elementos de motivacion,

compromiso e identidad institucional.

Es importante enfatizar nuevamente que, estas percepciones ademas de ven
afectadas al desconocer si alguna vez la Unidad Académica ha realizado acciones
de concientizacion y demostracion del valor que las Autoridades dan a sus
trabajadores, lo cual incluye garantizar la proteccién de su salud y seguridad
ocupacional, tal y como se menciona en la Grafica No. 15, los cuales no habrian
sido comunicados al personal en su momento. Finalmente, es necesario recordar
que estas percepciones afectan de manera razonable la imagen socialmente
responsable de la instituciébn ante su personal, o que a su vez repercute en su
identidad y compromiso por la Unidad Académica y afecta la eficiencia y eficacia en

el trabajo.

A continuacion se describe cual es la percepcion de los trabajadores administrativos

y docentes respecto al prestigio que tiene la Unidad Académica, y por ende, la

institucion, respecto a las condiciones de salud y seguridad laboral que esta provee.
Grafica No. 16
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Fuente: encuesta dirigida a personal docente y administrativo, afio 2019.
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En la grafica anterior, se puede observar que el 62% del personal considera que la
Unidad Académica no es mejor que otras universidades en cuanto a seguridad
laboral, y que por lo tanto, no la recomendarian a conocidos y familiares. Es
importante mencionar que en todo lo que ya se ha analizado, se han evidenciado
las oportunidades de mejora que debe poner en practica la Unidad Académica, por
lo que se puede inferir que la muestra encuestada reafirma su posicion en cuanto al

prestigio de la institucion como socialmente responsable.

Se puede observar que el 53% del personal recomendaria a otros el trabajar o
estudiar en la Unidad Académica, en funcion de la seguridad y calidad de las
instalaciones; no obstante, es importante analizar que dicha decision puede estar
influenciada por otros factores para establecer que el prestigio de la institucion es
positivo, pues se debe recordar que a pesar de todas las acciones de mejora que
deben realizarse en cuanto a seguridad ocupacional, la institucion sigue siendo

considerada la mas prestigiosa del pais por su calidad académica.

Ademas de ello, es importante resaltar que la Unidad Académica ha mantenido las
acreditaciones curriculares y académicas que le han otorgado agencias
internacionales (datos proporcionados por el Jefe de Logistica y el Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional en la entrevista realizada), lo cual preserva su prestigio y

pudo haber repercutido en lo reflejado en la grafica No. 16.
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CONCLUSIONES

Se rechaza la hipétesis de investigacion, en virtud que las condiciones de
seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del
personal y la imagen socialmente responsable de la unidad académica en una

universidad guatemalteca.

Se comprueba la hipétesis alternativa, en virtud que las condiciones de
seguridad laboral no son las adecuadas, por lo que afectan la salud del
personal en un 24% y la imagen socialmente responsable de una unidad

académica en una universidad guatemalteca en un 53%.

Las condiciones de salud y seguridad ocupacional que la Unidad Académica
provee a sus trabajadores, causan un mayor impacto en laimagen socialmente
responsable que la Unidad Académica proyecta a sus colaboradores, que el

impacto que causaria en la salud de los mismos.

El impacto en la imagen socialmente responsable se deriva de la carente
comunicacién de las acciones de responsabilidad social llevadas a cabo y de
la falta de ejecucion de otras. Mientras que el impacto producido en la salud
de los colaboradores se debe a que estos son conscientes que su salud es
determinada por varios factores y ambientes que los rodean, no solamente por

el ambiente laboral y sus condiciones de seguridad laboral.

Se cumple en un 62% con la normativa aplicable en el Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional, Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas,
emitido por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en comparacion con las
condiciones de salud y seguridad ocupacional que posee la Unidad

Académica.

La Unidad Académica no posee politicas, normas, procedimientos y
herramientas formalmente constituidas y de aplicacion obligatoria para crear
una cultura de salud y seguridad ocupacional preventiva, y de esta manera,
garantizar la salud, la seguridad, y las conductas ocupacionales adecuadas

del personal a su cargo. Actualmente poseen una cultura reactiva.



112

RECOMENDACIONES

Realizar diagnosticos anuales para evaluar las condiciones de seguridad
laboral existentes en la Unidad Académica, con el propdsito de determinar las
oportunidades de mejora que se deben aplicar para que estas no afecten la
salud del personal y la imagen socialmente responsable que proyecta la
institucion a su talento humano.

Observar cual es el panorama de riesgos actual, el cual se presenta en la Tabla
No. 8 ubicada en la pagina 82 a 84 de este informe, y en el que se proponen
acciones a implementar para poder disminuir el estado de riesgo que corre el
personal de la Unidad Académica y para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de seguridad laboral y ocupacional. Ademas de lo anterior,
cuando el personal perciba que la Unidad Académica aplica las acciones
propuestas para su proteccion ocupacional, también mejorara la imagen que
tienen de la institucion.

Aunado a lo anterior, capacitar e impulsar a los colaboradores sobre practicas
ergondmicas para mantener y mejorar su salud, asi como también, estimular
conductas de seguridad ocupacional, para poder mitigar accidentes e
incidentes provocados por las condiciones inseguras registradas en el
Panorama de Riesgos referido.

Enfocar esfuerzos en fortalecer una imagen socialmente responsable ante sus
trabajadores, lo cual ser& posible al comunicarles las acciones implementadas
para mejorar sus acciones y condiciones de seguridad laboral y ocupacional,
ademas de gue dichos esfuerzos también se difundan a nivel institucional para
exhortar a otras Unidades Académicas de la Universidad. Esto contribuira a la
creacion de espacios de trabajo agradables y seguros, generara conductas
apropiadas, motivara al personal, asi como también, afianzara su compromiso,
identidad institucional y un 6ptimo desempefio laboral.

Tomar en cuenta la formacion de alianzas con CentraRSE para que brinde a

la Unidad Académica servicios especializados en lo referente a practicas
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laborales responsables, derechos humanos e inclusion laboral estratégica.
(Ver: https://centrarse.org/Seccion/116/3-Dimensi%C3%B3n-Social.html).

Implementar acciones necesarias en cumplimiento al Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas, en lo
que atafie a las condiciones de seguridad ocupacional inadecuadas
observadas en el estudio de campo realizado, reflejadas en la Grafica No. 2.
Formalizar estructural y legalmente el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, asi como politicas, normas y procedimientos funcionales y
efectivos que en materia correspondan, para que las mismas rijan el actuar de
las autoridades, del personal de la Unidad Académica y publico en general. De
esta manera se fomentara una cultura de salud y seguridad ocupacional
Optima que genere condiciones y conductas seguras y preventivas.

Una de las politicas que puede ser tomada en cuenta, es la adaptacion de las
acciones y condiciones de seguridad laboral a personal con capacidades
especiales, adaptando puestos de trabajo, acceso a instalaciones en general

y en todos los niveles, servicios basicos y parqueos.


https://centrarse.org/Seccion/116/3-Dimensi%C3%B3n-Social.html
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Guia de observacion.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EM ADMIMISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Mo

e TRICEN [ ENARLA

s D s

GUIA DE OBSERVACION: LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL Y SU RELACION
CON LA SALUD DEL PERSONAL ¥ LA IMAGEN SOCIALMENTE RESPOMSABLE DE UNA
UNIDAD ACADEMICA EN UNA UNNERSIDAD GUATEMALTECA

Trabajador administrative/docente
El objetive de |a presente encuesta es obtener informacion gue refleje las condiciones de seguridad
laboral (Tecmwicas y procedinvientos que fiemen por objefo evitar ¥, en su cas0, eimingr o minimizar
las nesgos gque pusden producir accidentes en el area de frabajo, es decir, evitar lesiones y efectos
megatvos por condiciones peligrosas) y su relacion con |3 saled del personal v ka imagen
socialmente responsable de la Unidad Académica en esta Universidad donde usted labora.

Las respuestas se ulilizaran exclusivamente para fines de estudio, por ko que se agradece su

colaboracion y apoyo, contestando las siguientes preguntas.

Ho. | Descripcion Caractensticas Mo. | Descripcion Caracteristicas
Humero de » Excelente = Excelente
empleados » Bueno Momenn de = Bueno

1 | que |aboran en | = Regular 2 | alumnos en las | = Regular
el local de = Malo aulas. + Malo
frabajo. = P& = A

« Mo
« Abren haca afuera « Excelente
Puertasgel | SO0 dE,E'“?-"EDd Funcionamiento | » Bueno
3 | centro de T mhrEnnena s Enkra 4 |deequippde |« Regular
trabajo « G2 abre @ una oficing. « Malo
E'5I3F||:E'r.3 . NUA
« Obstaculos para '
FCCESD
= Excalente
Zalhdas del = Mo, . = Buena

5 | centro de s Obstaculos para & E‘;m-mm = Regular

rabajo acceso Equipe. « Malo
= NIA

Espacio « Minimo B0cms. Espacio libre » 2mtsT

ocupado por &l | = Busno E;Lg%esm de |, Bueno

7 |egupoenel |« Regular CH = ;iﬁm + Regular
local de « Malo D;'ﬁ; PO |« Malo
rabajo. = NiA trabajador. » NiA
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MNo.| Descripcion Caractensticas Mo. | Descripcion Caracteristicas
Volumen libre
para cada _ s Imagen de pantalla
trabajador. = Mo inferior a Gmis” estable
[Ancho porel | « Bueno . « Pantalla adaptable 3
g IE:-t’n;;n::u porla  Regular 10 Mc-nrtc:e;. de las necesidades del
altura del local | « Malo Compuiadoras trabajador
enfre el » N/A e Destellos
niemens de + Heflejos en pantalla
frabajadores ).
s Incinable
s Independiente de la
antalla
= Imagen de pantalla . I;llﬁn::'ns-. Enire teclado y
Monitores de | " EI?::';:TJ adaptable 3 Tedados de IE:I'DrdE TI:EEE.:FQI =
11 las necesidades del 12 poyo ¥
computadoras. trabajador computadoras MaEnos
« Destellos = Teclas legibles en
Fc;f-'.' o5 en pantalla posicion normal de
L STy 2l parilalla n:lﬂjl:l
» Superficie con reflejos
s Inadecuado
« Permite cobocar
antebrazo en horizontad
« Dimensiones + Pies perfectamente
adecuadas para el ETrdb:dﬁundeann
desempefo laboral . *
. . . Asiento de + Respaldo rects
§ | Eseritori. * Enm:lﬂ oy seguro 14 trabajo . HEEEElI:ICI graduable en
= Riegular
o M albura
. :1-15 « Espalda pusde
apoyarse en respaldo
s Inadecuado
= Pemmite cambios de
" Ezir;ilt_fla movImientos » Espacio de 1.5cms
i i Refrigeradores | = Bueno
. | Espacio de de trabajo etk
5 ‘I]EI::.]jEI l‘F._-:c 1E jl'hl}ITIEI'E lET:|.|-\J
’ _ I microondas. + Malo
= Perturba la atencion NIA
= [mpide |3 somunizacion B
# Calor excesivo
- . Awisos y » Atraen |a atencion de
|t e | e
i N _ Promocion « 0an 3 conocer e
ﬁ.&;tegs':: = E.,;I..Iar sensibdzacion riesgo con anticipacion
* ao de la 550 + Son olaras
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Ho. | Descripcion Caractensticas MNo. | Descripcion Caracteristicas
= MIA ¢ Ubicadas para vista de
todo el personal
« Inadecuado
« Portatl o maowil
¢ Ubicado a 1.50mes_ de
Los avisos y = Excalents -aErEt_n:r..Tla fisica o
Em!f;;;':? » Bueno quimica
i@ :'Ec'ﬁf' I-:a::cuﬁ por * :J-:-,;l..lar 20 | Extintores. . Pnll_:.pg_;ec,.:grﬁéﬂ
A MMNTRAEe |*® I:m anhidrido ca “eaf]
G55 = NiA agua
» Carteles gue expliquen
SU USO
¢ Inadecyado
Equipo en Excelente Equi E
| * quipo en s Excelente
:;T;';EET = Busno funcionamiento | = Bueno
1| enpuntos de | :Jf'f;'ar a2 ;’p:ﬂiﬂcw . ﬁ':;_a ar
transmisignde | "' ° . "
snergia. » PUIA moviles « MUA
Equipo en » Excelente + Excelente
funcionamiento | = Busno D '.:jgca BT |, Bueno
23 | con proteccion | = Regular 24 E.:ida:gle » Rlegular
&N punios de » Malo . « Malc
L o« NIA EMErgencia. o NUA
= Distancia d= hasta 25 o
50mts « = 3 Hlmits™ x hora
» Ancho de B0cms. Para trabajador
= 50 trabajadores » Velocidad de
P"'.E"tﬁ o = Abren hacia exterior —_— circulacion del aive en
25 | salida al 94 . 28 | Ventilacion. ems® x 5
exterior, = < 0 Smengenca en JCMS X 529
direccon opuesia » Rlegular
« Con candado o llave + Malc
= Se abren directamente » A
hacia escalones
e Lizas
Tipo y i EI'}EFE » Repelladas
- | ubicacion de * FUEF? 21 |p s Ciobor claro
1 sisternas de * J'E"' ar Areges + Inadecuade
ventllacion. * :1-13 s (Grigtas
* s Agujeros
# Excelente Distancia desde | * 3 mis. De altura
20 | Techos. * Bueno 30 | el piso hasta el | * EUEN®
» Fiegular techo » Rlegular
« Malo ’ « Malc
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Ho. | Descripcion Caractensticas No. | Descripcion Caracternisticas
w A » A
llurmninacion = Aceptable [heminacion « Mo intensa
31 i + Vicia atmosfera a2 | . | |
=
artificial. « Peligro incendic natura s IntEnsa
EEEF‘;;?EHI";_ = Excelente » Aceptable
- = Bueno + [eterion:
33 ) d « Rzgular 32 | Pisos. e Lisz
Supenice de = Malo + Reshaladizo
area de - e )
trabajo. w MA » Declives para desague
= Libre de obstaculos
» Senalizacion adecuada
» Ancho adecuado sfMNo. » 1.20mts. de ancho
Trabajadores . + Bueno
35 | Pasillos. = Ancho adecuado para | 30 E;EE:E;IEE + Regular
salidas de emergencia ) « fdalc
« | lsados para e MIA
almacenamiento
» Esquinas pronunciadas
s Mo,
» Solidez
« Imt. de ancho + Ectabilidad
B asillos = Bueno » Claridad/fueminacicn
ar cecundarios « Regular 33 | Escaleras + Seguridad
= Malo « Ancho adecuado para
s BIA EV3CUACIoN
¢ Fesiste 1_100lbs x mt*
¢ Inadecuado
« Material resistents
py
« En todos los niveles * ;EDPEE; carga de
= De material Blcms .De alto a partir
- . L
incomibustible del :ni5:.: P
ap | Escaleras = Antideslizante ap | Barandiias de Barrotes vertical
principales « Die material escaleras. * DaImoies vercales
L entre barandilla ¥ piso
lurniniscente - . .
« O0cms. De ancho » Separacion max. De
. j 10cms. Entre bamotes
= Inadecuado verficales
¢ Inadecuado
. « Manguera cada S0mits.
* EZQESIIEE para + Deposito de agua para
41 | Ventanas » 3in cortinas para 42 | Agua. . E:__Tba_t,lr resndes
atenuar luz e

» Acumulacion de polva

+ Malc
» A
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Ho. | Descripcion Caractensticas Mo. [ Descripcion Caractensticas
s [nodoros
= Mingitorics
« Descarga automatica
« Papel higienico
+ Ventilacion exterior
= Excelente natwral o forzada
= Busno _ « Puertas impiden
43 | Paramayos. | = Regular 44 | Inodaios y visibilidad desde el
« Malo g exterior
w MA « Puerias con cieme
inbenior y con percha
« Comunicacion directa
con comedores
« Regula
« Ial
« Diesinfectados
= 5in emanaciones
= [mp=mmeakbiss
» Antideslizantes + Senalizacion de
Senvicios = Paredes con fonos Humao de prohibicion de fumar
45 | zanitarios. claros y lavables %% | tabaco. » Personal fumando en
= Grifos y desagies en 2reas de rabaio
adecuado o e
funcionamiento
« Regular
=« Malo
Perscnal en :
estado etiico o | » Excelente Iﬁgﬁg:g del puesto
47 ::;c- la . * IEL.-I-E"? 48 Personal con n‘!'udElptEIC.-'.'}" de las
' agléfn:;c?i?im : ¥ _f':‘l' ar discapacidad. ;:::_"c_i-:ic"_esqlal_:-nmlraﬁ
o « NiA : r.T;;:M pabindan
estupefaciente. '
Procedmmiento | » Excelente Donde se + Excelente
OE aseny = Bueno almacenan los | » Bueno
48 | Bmpieza en los | « Regular 50 | productos y » Regular
espacios de « Malo equipos de + Malc
trabajo. = MIA limpieza. « DA
» Areas especificas para
COMEr » Excelente
. Hora de * ll."ldl:-l:uiliardin: ¥ equipo . | calidad ge . EI_JEI'IG_
comida. S % | infraestructura, | ¥ PRIV
e lluminacion y s Malc
ventlacion « NIA

+ | avado de manos
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Ho. | Descripcion Caractenisticas No. | Descripcion Caracteristicas
= Reqgular
= Malo
= A
= Excelents » Excelents
Mantenimiento | « Busno Lugarss donde | = Bueno
53 |dela = Fiegular 54 | ocumen » Regular
nfraestructura. | « Malo accidentes. + Malc
= A = LA
» Excelents
Cantidad de = Busno
55 | mesgos = Regular .
oetectados = Malo
= P

Observaciones:

jGracias por su cooperacion!
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Entrevista.

UNIVERZIDAD DE SAN CASLOE DE SUATEMALY I'ﬂ"l U
FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAT & TRICENTENARIA
E3CUELA DE ESTUDICS DE POSTGERADD I
MAEZTRIA EN ADMINIZTRACISN DS RECURS0S HUMANDS M,

EHNTREVIETA: LAZ COMDICIINES DE EEGURIDAD LABCRAL ¥ 5U RELACION SO LA 24LUD
DEL PERSOMAL ¥ LA IMAGEN SOCIALMENTE RESFONIABLE DE UBA UNIDAD ACADEMICA
EM UNA UNIVERZIDAD GUATEMALTECA

Jate g Logictioa'Comits de Ealud ¥ caguridad laboral

El obj=tho de ks presenis snoussta g3 oblener informacion que nefis)s las oondiciones de ssguridad
aboral (Tecnicas y procedirisnios gue Serer sor objefe awvliar ¥, &0 sU caso, eliminar o minmizar
los ReSpos Que puedern produch accidentes en of drea o= Fabajo, £5 deck, =viTar kesionss i efecios
negafivos por comdicionss peligrosss) y su relacidn con la salwd del personal y la Imagen
soclaimenis responsabls de la Unidad Académioa®Unkhersidad.

Laz respuesias se uflzardn excushaments pars fines de sshudio, por o que = agradeoe su
oolaboracion ¥ apoyo, contEstando |as sigulsriss preguntes.

Ma. ITEME

1| ;Cusles son ks poifticas definldas para el mankenimisnto y prevencién de aocidenbes?
; @UE mediias s Fan lomade £n o5 Uimes ates 2015-2018 para mantener ¥ prevenin

acciiemies y enfermedades ccupacionales?

[ 8]

;Exsle comie de salud y seguridad ccupacional en k3 Unhversdad\Unidad Académica?

: Cém funciona el com T

;S han organtzado reuniones con £ comit® de seguridad laboral para Fabar sobre el i=ma?

AEn &l plan anual de capaciacksn o incluyen tamas de saouridad aborai?, [ Cudlss?

el iy |un] |

;C&mD sa programan los Bunos pars realiacian de ImpiszaT JL

:For gué = programa koS fornos de esa manera? JL

;Ha sucedido algon incidents ar 13 reslzscan g limplema T JL

10 | ;Cusl g3 & procedimisnis de mpiezs? JL

:Qué productos se ubizn par =l aseo y Impleza de los sspacios d= trabajo ¥ en serdcios
sanitariosT JL

12 | ;: Ham exisfido acckdenie=s =n s dreas de rabajo?

13 | ; Qué enfermedades comunes han presentado los bajlsdornes T

14 | 2wt medidas = foman cuando S& presentan sccideniss?

;2 mpaco financiens aprosimado o= ha producido por accidentes y enfemededes de
trabajo? (suspenskones K323, inl=inatos para oubrr suspensiones, o)

16 | :CuSmios accideni=s Fan sucedido en la Universidadiunidad acaddmica?

17 | ;2w Hpo de accidentes ha ocumido &n i3 Unhversidadiunicsd scadimica?

:En gus sreas han ocumids los accidentes? Gradas, cublculos, bafos, drea de escritono,
paslics

18 | :En gdmdes e realizan evenios nelaciorsados con la unidad académica? JL

20 [ ;A gué aspecios del evenfo se s prowes mayor absnoon? JL

21| ; @us facionss oman en Ouerds pars selecoionar =l lugar donde se nealzara ef evenio? JL

22 | :Cus medidas de s=guridad s= foman =n la realzacon dal evento? JL

23 | ;La Uniwersidadiunidad académica =st8 acrediada ante organismos Intemacionales?

24 | :La Unkersidadiunidad académica busca ser scredEsda por organismos Intermnaconaiss?

:Sl=ndo una instiuckin oon ko prestigho ¥ conocids & mvel mundlal, posesn polBcas
soclaimands responsablssT, ;D qué tipo?

26 | ;Cus acciones levan a cabo pars cumiplr dichas polBcas?

o | 2Cudl 3 la forra de adminkstar al recurso hurmaro =0 el AmbEo de sabud y seguridad
=" | aberalT

28 | ;Cudles son os reconccimisnios nadonales & ini=macionalkes redbidos?

258 | ;Culdles son los logros alcanesdos por B Unkdad Acsdémica? JIL

iGracias por su cooperacion!
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Encuesta.
UNKIVERZIDAD DE 3AN GARLCE DE GUATEMALA USAC
FACULTAD DE CIENCIAS ECOMNOCMIETAS TRICER T _H"”_
EZCUELA DE ESTUDIOE DE PCETERADOD T T AR
MAEEZTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURS O HUBLAMCSE .

EHCUEETA: LAZ CONDICIONES DE SEGURIDAD LASORAL Y 3U RELACION TOM LA SALUD
DEL FERSOMAL ¥ LA IMASSMN SOCIALMENTE FESFONIABLE DE UMA UNIDAD ACADEMICA,
EM UNA UNIVERZIDAD GUATEMALTECA

Trabaledor adminichrativo)dossnbe

B objetivo de s presenie enouesia 25 obbener informaciin  que refieje las condiciones de seguridad
abwiral (TACnicas ¥ procecimisnios gue fenen Dor obfefs =vlar ¥, &0 o casa, eiminar o minymizar
log fESQeS Que pueden produch accidentes en of dred ot Fabafe, &5 decy, ovitar eskonss v efecios
negativos por condicions=s peligrosas) ¥ su relacién con la salud de=l personal ¥ la Imagen
s lalmiemie responsable de la Unidad Acsdéemica an esis Linhversidad domde wsied kb,

Las respuesias se wilzardn excushameni= para fines de ashedio, por lo que se agradeos su
colaboracion ¥ apoyo, conbestando las sigulsmies preguniss.

& Zacl
Mz e Hunaa Elamiprs
wB0as | clemprs P

: Exlshe com de sad v seguridad ocupacional &n 13
Unidad Académica donde labora”™
z |£La Unidad Acadtmica le ha capackado sobre 2
utikzadin y ublcachin de rutas de ublcackn?
La Unidad Académica k= ha dado informaciin sobee
erponamia en &l rabajs?
i La Unidad Acxydémica e ha informado sobre = uso de
extinfomnes?
:La Unidsd Académica = ka informado sobre qué Feoer
BN Caso de slsmos e incendios denbo de su Ares de
rabajs?
: Cudndo ll=ga a su lugar de frabajo, &she se sncuenira
seco, Impio y con clor spradabie?
i Cu &rea de rabajo s mantene seco, Implo y oon olor
agradable?
i Ha sufrido caldys, esguinces, fraclurss, coriadums,
mioreiones, 3 causa de s achvidades sbomales?
iHa =wurido lesiomes en  estremidades  Inferiores,
superiores, orso, espalda, part: baja de @ espakda,
cirfura, drsa de fflones, por la posiclén =n que uss el
computadior, |8 pasicion del escriiono o de |a slia?
£ Ha sufrido goipes &n sy Ares de trabajo por: ublcacian
10 |de mobllanoe, whicacn de equipo, areas resbaosas,
areas empradas, freas sn peolecdon?
: Tiene conocimienby de alpin accidenbs ocumrido =n su
ares de abajeT
i O s acodentes a gue 5= refiere i pregunta anterior,
han ccurrido &n: gradas, cubdculos, bafios o pasBiosT
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GLOSARIO

Accidente: acontecimiento inesperado, no planeado, que implica una
alteracion en el estado normal de las personas, elementos 6 funciones con
repercusiones negativas.

Accidente de trabajo: acontecimiento inesperado que se presenta en forma
brusca, normalmente evitable, que interrumpe la continuidad de una funcién
laboral y puede causar lesiones a los trabajadores.

Actos inseguros: son las acciones u omisiones cometidas por las personas
que, al violar normas o procedimientos previamente establecidos, posibilitan
gue se produzcan accidentes de trabajo.

Ambiente de trabajo: es el conjunto de condiciones que rodean a la persona
que trabaja y que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del
trabajador.

Asbesto: es una fibra compuesta principalmente por silice y oxigeno, ademas
de calcio, magnesio, hierro y sodio. Sus efectos pueden dividirse en benignos
y malignos. Entre las formas benignas, la mas notable es una nheumoconiosis
fibrogénica denominada asbestosis, que parece ser irreversible aun detenida
la exposicion. Entre las malignas, un tipo de cancer propio de las serosas
pleurales y peritoneales, denominado mesotelioma: cancer de rapida
evolucion y alta mortalidad (meses a un afio) asociado al asbesto, a las
distintas variedades de fibra indistintamente (anfiboles o serpentines).
Botiquin: es el recurso basico para las personas que prestan primeros
auxilios. Debe contener antisépticos, material de curacién, vendajes, tijeras,
linternas y si se necesita, una camilla.

Brigadista: es el equipo que, como parte activa de las brigadas de
emergencia, prestara los primeros auxilios a todo el personal en todos los
turnos de trabajo. Para tal fin, la empresa debe garantizar su organizacion,
instruccion y mantenimiento del equipo.

Burnout: sindrome que se caracteriza por agotamiento emocional

(disminucion y pérdida de energia, fatiga), despersonalizacion (desarrollo de
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actitudes negativas, de insensibilidad y respuestas frias e impersonales hacia
los receptores del servicio prestado) y baja realizacion personal (tendencia a
evaluar el propio trabajo de forma negativa). También se define como una
pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las
profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones del trabajo; y en la
actualidad, el término burnout se utiliza para referirse al desgaste profesional
que sufren los trabajadores de los servicios a personas (sanidad, ensefanza,
administracion publica, policia, servicios sociales, etc.) debido a unas
condiciones de trabajo que tienen fuertes demandas sociales.

Capacitacién en prevencién: se deben tener como base los manuales de
seguridad, en los que se debe describir las normas y los procedimientos
correctos del trabajo. Para su desarrollo debe establecerse la siguiente
metodologia: Identificar oficios, equipos interdisciplinarios, procedimientos,
riesgos y elementos de proteccion personal.

Capacitacién condiciones de salud: como parte fundamental de las
campafas de medicina preventiva, el trabajador debe recibir elementos
tedricos y practicos de prevencion y control de enfermedades comunes,
profesionales, accidentes e incidentes y primeros auxilios.

Carga de trabajo: es el esfuerzo que hay que realizar para desarrollar una
actividad. Toda tarea requiere esfuerzos fisicos y mentales, aunque en distinta
proporcion segun la actividad. Cuando estos esfuerzos sobrepasan la
capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas, desgastes y fatiga
con consecuencias negativas para su salud y para su seguridad.

Carpo: grupo de ocho pequefios e irregulares huesos que forman la mufieca.
Causas de los accidentes de trabajo: el agente en si, la condicion insegura,
el tipo de accidente y el factor personal de inseguridad. Siempre hay factores
multicausales en la ocurrencia de los accidentes de trabajo. Para su definicion
verdadera el investigador debe ser objetivo, analitico e imparcial al determinar
correctamente las causas de un accidente se pueden implementar programas
de capacitacién. El analisis de las causas de los accidentes de trabajo sirve

como informacion estadistica y técnica.



14.

15.

16.
17.

18.

19.

131

Centro de trabajo: toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una
actividad economica en una empresa determinada. Cuando una empresa
tenga mas de un centro de trabajo podran clasificarse los trabajadores de uno
o mas de ellos en una clase de riesgo diferente.

Comportamiento: respuesta de un organismo a los estimulos de su entorno
interno O externo. La respuesta puede ser evidente (observable, externa) 6
disimulada (no observable, interna). Manera o forma de actuar de las personas
ante una situacion de riesgo inminente u ocurrencia de un accidente.
Condicion fisiologica: es el estudio del funcionamiento de un organismo.
Condiciones de salud: son el conjunto de variables objetivas y subjetivas de
orden fisiolégico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil
sociodemogréfico y de morbi-mortalidad de la poblacién trabajadora. En su
elaboracion deben intervenir, ademas del personal de salud ocupacional, otras
dependencias de la empresa encargadas de las acciones de bienestar social,
con el fin de orientar en forma integral sus programas. Este diagnéstico se
obtiene a través de un proceso de recopilacion y analisis de la informacion
sobre los perfiles socio-demograficos y de morbi-mortalidad de la poblacion
trabajadora y la opinién directa de los trabajadores sobre sus condiciones
(signos y sintomas) a partir de las experiencias cotidianas en su entorno de
trabajo, al igual que sobre los habitos que influyen sobre su bienestar y
seguridad, a través de instrumentos como el autoreporte, encuestas, entre
otros.

Condiciones de trabajo: son el conjunto de variables subjetivas y objetivas
gue definen la realizacién de una labor concreta y el entorno en que esta se
realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion, el
ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o
condicionar la situacion de salud de las personas.

Consecuencias de los accidentes de trabajo: lesiones personales y las
pérdidas econdmicas por multiples aspectos. Las consecuencias personales
pueden ser desde lesiones pequefias hasta la muerte. Las de tipo econémico

comprenden pensiones por invalidez o de sobrevivientes, indemnizaciones por
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incapacidad temporal o incapacidad permanente parcial y auxilio funerario, los
dafios que se produjeron en las maquinas y/o equipos, paro en la produccion
y los valores de servicios médicos y los salarios entre otros.

Costos de los accidentes de trabajo: los directos, que son causados por
indemnizaciones, asistencia médica y hospitalaria; y los indirectos, que son los
gastos de fabricacion y todos aquellos cuya incidencia varia segun la industria.
Cultura: se compone de costumbres, lenguaje, religion, artes y tradiciones de
las personas. Se renueva, cambia con el desarrollo de individuos y grupos. Se
transmite a través de educacion y vivencias. Se refiere al estilo de sistema
sociotécnico que describe a cada empresa y su relacion con los trabajadores
por medio de modelos de organizacién. Define ademas el tipo de canales de
comunicacién establecidos en la empresa para dirigir los procesos y el manejo
del personal, asi como establecer pautas y mecanismos para el manejo de
dificultades y conflictos al interior de la empresa a través de la conciliacion y la
concertacion.

Desarrollo sostenible: conduce al crecimiento econémico, a la elevacion de
la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
en la cual se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente, ni afectar el derecho
de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias
necesidades. Se refiere al desarrollo que logra la satisfaccion de las
necesidades presentes, sin comprometer la habilidad para que futuras
generaciones puedan satisfacer las suyas.

Desastre: es todo suceso inesperado que causa desgracias personales y/o
dafios materiales. Para prevenirlos, las empresas deben realizar actividades
de prevencidn, alerta, preparacién y mitigacion.

Diagnaostico de condiciones de salud: este diagnostico se obtiene a traves
de un proceso de recopilacion y analisis de la informacion sobre los perfiles
sociedemogréaficos y de morbi-mortalidad de la poblacién trabajadora y la
opinion directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas)

a partir de las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que



25.

26.

27.

28.

29.

133

sobre los habitos que influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de
instrumentos como el auto-reporte, encuestas, entre otros.

Diagndstico de condiciones de trabajo: se obtiene a través de la
elaboracion y analisis del Panorama de factores de riesgo y la participacion
directa de los trabajadores a través de instrumentos como el Auto-reporte,
encuestas, entre otros.

Elementos de proteccion personal -EPP-: estos deben ser suministrados
teniendo en cuenta los requerimientos especificos de los puestos de trabajo,
homologacién segun las normas de control de calidad y el confort. Ademas, es
necesario capacitar en su manejo, cuidado y mantenimiento, asi como realizar
el seguimiento de su utilizacion. Estos elementos de proteccion deben ser
escogidos de acuerdo con las referencias especificas y su calidad. No importa
si es mas costoso uno gue otro, lo importante es el nivel de prevencion al que
llegue.

Emergencia: es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner
en peligro la estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas
por causas naturales o de origen técnico. Las emergencias tienen cuatro fases:
1. Previa. Se pueden controlar y minimizar los efectos, por lo tanto se pueden
detectar y tomar las medidas respectivas. 2. Iniciacion de la emergencia. 3.
Control de la emergencia. 4. Andlisis post-emergencia. Se califican segun su
origen (Tecnoldgicas, naturales o sociales) y su gravedad (Conato,
emergencias parciales y generales). Las emergencias Tecnol6gicas se
producen por incendios, explosiones, derrames y fugas. Cuando ocurren por
fenbmenos naturales se dice que se desencadenan a niveles climatico,
ecoldgico y bioldgico. Las emergencias ocasionadas por factores sociales son
por conflictos sociales, acciones terroristas o vandalicas.

Enfermedad: proceso destructivo de un ser vivo, con una causa especifica y
unos sintomas caracteristicos.

Enfermedad profesional: enfermedad que se produce como consecuencia

del desarrollo de una actividad profesional.
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Enfermedades psicosomaticas: son los trastornos del organismo causado
por la interaccion de factores emocionales, sociales y fisiologicos.
Ergonomia: orienta al andlisis de la actividad hacia un encadenamiento de
acciones consecuentes y légicas acordes con las capacidades y necesidades
del trabajador y de la empresa. Su propésito fundamental es procurar que el
disefio del puesto de trabajo, la organizacion de la tarea, la disposicion de los
elementos de trabajo y la capacitacion del trabajador estén de acuerdo con
este concepto de bienestar, que supone un bien intrinseco para el trabajador
y que ademas proporciona beneficios econémicos para la empresa.

Estilos de trabajo saludables: son las condiciones, habitos y costumbres que
hacen que la actividad que desarrolla la persona (trabajo, ocupacion, oficio) se
realice en un lugar adecuado. Son condiciones y medidas de seguridad
propias de su ambiente laboral para lograr un mayor desarrollo y bienestar.
Estrés: son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior
(ambiente que lo rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos propios), que
lo perturban. Sus efectos se manifiestan a nivel fisico, emocional,
comportamental y cognitivo.

Evacuacion: es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales
se protege la vida e integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares
de menor riesgo. Sus fases son: deteccidn, alarma y evacuacion. Las acciones
prioritarias en una evacuacion son: retirar a las personas, orientarlas,
auxiliarlas, evitar el panico y vigilar las instalaciones.

Evaluacion de riesgo: proceso global de estimar la magnitud de los riesgos
y decidir si un riesgo es o0 no es tolerable.

Factores de riesgo: es la existencia de elementos, fendbmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones
o daflos materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacién o control del elemento agresivo. Se clasifican en: Fisicos,
guimicos, mecanicos, locativos, eléctricos, ergonémicos, psicosociales y
bioldgicos. Su identificacién acertada y oportuna, contando con la experiencia

del observador, son elementos que influyen sobre la calidad del panorama
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general de agentes de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en
los procesos productivos, en la revision de los datos de accidentalidad y las
normas y reglamentos establecidos.

Grado de riesgo: es la relacion matematica entre la concentracion, intensidad
o el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un determinado factor
de riesgo, con el tiempo de exposicion permitido para un nivel de
concentracion o intensidad dados.

Higiene industrial: es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo del ambiente de
trabajo que puedan alterar la salud de los trabajadores, generando
enfermedades profesionales. Su campo cubre los ambientes laborales
mediante el panorama de factores de riesgo tanto cualitativos como
cuantitativos, asi como el estudio de la toxicologia industrial.

Higiene postural: es el cuidado en el manejo o posicién del cuerpo. Posturas.
Higiene y seguridad industrial: conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, organizados y aplicados a la identificacion, evaluacion y control
de los factores de riesgos ambientales que pueden ocasionar enfermedades
en los trabajadores.

Incidentes: son los sucesos que bajo circunstancias levemente diferentes,
podrian haber dado por resultado una lesion, un dafio a la propiedad o una
pérdida en el proceso.

Inspecciones de seguridad: se realizan con el fin de vigilar los procesos,
equipos, maguinas u objetos que, en el diagnadstico integral de condiciones de
trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su potencial de dafio.
Estas inspecciones deben obedecer a una planificacion que incluya, los
objetivos y frecuencia de inspeccion. Las inspecciones se deben hacer
ademas con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene establecidas (métodos correctos para operar maquinas, uso de
equipos de proteccidon personal, entre otras), el funcionamiento de los

controles aplicados, asi como de identificar nuevos factores de riesgo.
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Lumbago: existen factores individuales (pese a las apariencias, el sobrepeso
no parece ser un factor individual en lumbago) y de envejecimiento asociados
al lumbago y lumbociéatica. Por lo demés, enfermedades no ocupacionales de
tipo infecciosas, visceral, metabdlicas, neoplasicas y tumoral pueden causar
un lumbago.

Métodos de extincidén de incendios: son por enfriamiento, sofocamiento, por
eliminacion de combustibles e inhibicion de la reaccién en cadena.
Mitigacion: es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a
eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econdémica.

Normas de seguridad: se refieren al conjunto de reglas e instrucciones
detalladas a seguir para la realizacion de una labor segura, las precauciones
a tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin
riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o
para la comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse
desde el momento de la induccién o reinduccion del trabajador al puesto de
trabajo, con el fin de evitar dafios que puedan derivarse como consecuencia
de la ejecucion de un trabajo. Por lo tanto se deben hacer controles de
ingenieria que sirven para redisefar los procesos, la buena distribucién de los
puestos de trabajo y procurar instalaciones adecuadas.

Panoramade riesgo: es una forma sistematica de identificar, localizar, valorar
y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que estan expuestos los
trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de intervencion. Es
considerado como una herramienta de recoleccion, tratamiento y analisis de
datos. Deben contener tanto la valoracion de las areas, como el personal
expuesto, determinando los efectos que puedan causar y por supuesto, la
determinacion de medidas de control. Para realizarlos se debe como primera
medida priorizar los factores de riesgo, mediante la medicion o valoracion de
los mismos, identificando de una manera secuencial las prioridades segun el
grado de peligrosidad del riesgo, proceso que se denomina jerarquizacion de

factores de riesgo. Debe ser sistematico y actualizable.
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Peligro: posibilidad de que un agente, una actividad o un equipamiento
causen dafo.

Politica de salud ocupacional: es la directriz general que permite orientar el
curso de unos objetivos, para determinar las caracteristicas y alcances del
Programa de Salud Ocupacional. La politica de la empresa en esta materia,
debe tener explicita la decision de desarrollar el Programa de Salud
Ocupacional, definir su organizacién, responsables, procesos de gestion, la
designacion de recursos financieros, humanos vy fisicos necesarios para su
adecuada ejecucion. El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se
traduce en propiciar el desarrollo de las acciones planeadas y estimular los
procesos de participacion y concertacioén con los trabajadores a través de la
conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional u
otras estrategias de comunicacion (autorreportes, carteleras, buzén de
sugerencias, etc). Esta politica deberé resaltar el cumplimiento de las normas
legales. Debe estar escrita, publicada y difundida.

Prevencion: es el conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que los
riesgos a los que esta expuesta la empresa den lugar a situaciones de
emergencia.

Primeros auxilios: son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en
practica y se suministran en forma provisional a quien lo necesite, antes de su
atencion en un centro asistencial. Para asegurar la atencién oportuna y eficaz
en primeros auxilios se requiere capacitacion y entrenamiento. El recurso
basico para las personas que los prestan es el botiquin de primeros auxilios
que debe contener antisépticos, material de curacion, vendajes, tijeras,
linternas y si se requiere, una camilla.

Promocion: busca reforzar a la realizacion de actividades que favorecen el
autocuidado del hombre y que se relacionan en forma directa con la
disminucién de la incidencia de la enfermedad.

Reglamento de higiene y seguridad industrial: es obligatorio para los
empleadores que ocupen 10 o mas trabajadores permanentes elaborar el

reglamento de higiene y seguridad industrial. Este debera ser cumplido por
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todos los trabajadores. Contiene las disposiciones legales acerca de la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
Mediante este reglamento la empresa adquiere el compromiso de realizar las
actividades del Programa de Salud Ocupacional correspondientes al
funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional y a los sub-
programas de medicina preventiva y del trabajo y de Higiene y seguridad
industrial, estructurando medidas encaminadas al control en la fuente, en el
medio y en los trabajadores. Debe presentarse al Ministerio de Trabajo.
Responsabilidad de los trabajadores: Procurar el cuidado integral de su
salud. Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre el estado de
salud. Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
los empleadores. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de salud ocupacional de la empresa. Participar en la prevencion de
los riesgos profesionales a través de los comités paritarios de salud
ocupacional, o0 como vigias ocupacionales.

Riesgo: es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenémeno
pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacién en la salud o
integridad fisica de la persona, como también en los materiales y equipos.
Salud ocupacional: estado de equilibrio dinAmico entre un organismo y su
entorno laboral en el que todas las funciones mentales y corporales son
normales. Son todas las actividades encaminadas a mantener el equilibrio
fisico, social y mental en la poblacion trabajadora.

Seguridad ocupacional: conjunto de actuaciones, sistemas y medios
dispuestos en una entidad para hacer frente a los riesgos que le afectan.
Sancion: por el incumplimiento de las instrucciones, reglamentos vy
determinaciones de prevencion de riesgos del Programa de Salud ocupacional
puede ser sancionado con la terminacion del vinculo o relacion laboral por
justa causa.

Seguridad en el trabajo: conjunto de medidas destinadas a evitar o reducir

los riesgos propios de la actividad laboral.
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Sindrome del tunel carpiano: es una lesion por compresion o edema local o
sustraccién vascular al nervio mediano en el canal del carpo por una actividad
de los tendones flexores superficiales y profundos de los dedos.

Siniestro: dafilo o desgracia que sufren las personas o la propiedad,
especialmente por muerte, incendio o naufragio.

Tendinitis: el compromiso de la estructura tendinosa de los conglomerados
musculares se asocia a posturas sostenidas y a repeticion de movimientos,
basicamente por isquemia de regiones que son pobremente vascularizadas y
que irrigan a traves de estructuras adyacentes. La denominacién corriente de
tendinitis para estas enfermedades es un nombre equivoco, porque la lesién
anatdmica no es una proceso inflamatorio, sino de cambios degenerativos y
proliferativos en la estructura anatomicas y porque una gran parte de las
lesiones no se reducen al tendon.

Ventilacién: accion de mantener condiciones prescritas en el aire de un lugar
de trabajo, es decir mantener la temperatura, velocidad del aire y un nivel de
impurezas dentro de limites admisibles para preservar la salud en el trabajo.
Vulnerabilidad: es la condicidbn en que se encuentran las personas y los
bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia,
medidas preventivas y propagacion, de la frecuencia del evento, y la dificultad
en el control. Para realizar un andlisis de vulnerabilidad y riesgo se deben tener

en cuenta el Panorama de riesgo y la infraestructura.



