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RESUMEN

En el campo de aplicacion de la ingenieria eléctrica es indispensable el rol que
funge el sector comercial comprendido por empresas que proveen materiales y
equipo eléctrico para la ejecucion de actividades y proyectos que se realizan en

esta rama de la electricidad.

A través de sus diferentes actividades las empresas de este sector comercial
generan resultados que en términos financieros repercuten directamente en su
operacion, reflejandose en el cumplimiento de sus metas propuestas o en alertas
para mejorar lo que se ha alcanzado hasta el momento en que se esté realizando

un andlisis financiero.

El problema de esta investigacion se orientd en la poca comprensiéon y en algunos
casos, la dificil interpretacion de resultados que proporcionan los analisis de los

estados financieros y que luego sirven para la toma de decisiones gerenciales.

Se analizo el balance general y estados de resultados de tres empresas dedicadas
al comercio de material eléctrico, para plantear una opcion complementaria de
solucién que consistié en aplicar una herramienta denominada Matriz de Vester,
llamada asi en honor al autor que la disefi6 de origen aleman Frederic Vester.
Esta herramienta se utilizO en esta investigacion como complementaria para
encontrar resultados que brinden informacion adicional a los obtenidos con otros

calculos como por ejemplo los indicadores financieros.

El trabajo de investigacion se realizd, con base en la utilizacibn del método
cientifico. Inicialmente se observd la existencia de hechos resultantes por la
gestion financiera en el sector comercial de materiales eléctricos. Seguidamente
por medio de una encuesta se obtuvo el nivel de conocimiento que se tenia sobre
la herramienta a utilizar, donde el 100% de los encuestados respondié que la
desconocia. Esta respuesta fue determinante para la formulacion de la hipotesis

que afirma que, al utilizar la herramienta Matriz de Vester a las variables de
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estados financieros de empresas comerciales de materiales eléctricos, se obtiene
para los interesados, informacibn complementaria para tomar decisiones

financieras que pueden trascender en una adecuada operacion de su empresa.

El trabajo se ejecutd a tres empresas comerciales de materiales y equipo eléctrico:
1) ISEL, Sociedad Anbénima; 2) A.P, Sociedad Anonima; y 3) Eléctrica Comercial.
Cada una proporcioné informacion de estados financieros (Balance General y
Estados de Resultados) del afio en andlisis, para calcular sus razones financieras
y analisis Dupont con el objetivo de conocer la condicion de cada empresa. Este
resultado fue Util para aplicar de forma objetiva la herramienta de Matriz de Vester

en cada uno de los casos.

De lo anterior, para cada empresa se seleccionaron seis variables financieras que
fueron las que se evaluaron y analizaron, siendo estas: 1) Cuentas por cobrar (que
se identific6 como P1); 2) Inventario (se identific6 como P2); 3) Cuentas por pagar
(se identific6 como P3); 4) Ventas (se identific6 como P4); 5) Costo de venta
(identificado como P5) y 6) Gasto de Operacion (identificado como P6).

Se observé que los resultados obtenidos de la aplicacion de la matriz de Vester
fueron adicionales y complementarios a los calculados en los indicadores
financieros. Esto aportd valor agregado para poder tomar una buena decision

gerencial.

Para la primera empresa objeto de estudio (INSEL, Sociedad Anbnima) se
concluy6 que, es de caracter urgente implementar planes de accion para mejorar
las Ventas de la empresa. Se evidencié que, por obtener un buen margen de
utilidad en las ventas actuales, en la empresa se ha originado un conformismo en
la ejecucién de las ventas realizadas en el periodo de tiempo analizado. Sus
razones financieras evidenciaron que la empresa no esta endeudada y que posee

un nivel bajo de apalancamiento financiero.
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Gastos de operacion fue la variable que resalto en los resultados obtenidos para la
segunda empresa objeto de estudio (A.P. S.A), aun cuando fue evidente en los
calculos de indicadores de razones financieras que, esta empresa esta en un buen

momento operativo.

El resultado para la tercera empresa objeto de estudio (Eléctrica Comercial), fue
todo lo contrario. Sus razones financieras evidenciaron que pasa por un mal
momento, pero el resultado de la Matriz de Vester identifico que también los
Gastos de operacion requieren de mayor atencion. Estos gastos si estan

influenciando de forma directa en la operacién de la empresa.



INTRODUCCION

El objeto de estudio del trabajo de investigacion se focalizd en el sector de
empresas comerciales de material y equipo eléctrico con fines de lucro en el

municipio de Guatemala.

El problema identificado radica principalmente en la poca comprension y, en
algunos casos, la dificil interpretacion de resultados que proporcionan los analisis

de estados financieros y que luego sirven para la toma de decisiones gerenciales.

La propuesta de solucién que se planted consistié en, aplicar una herramienta de
analisis denominada Matriz de Vester a variables de Balance General y Estado de
Resultados para identificar las variables que se pueden convertir en problemas de
caracter financiero en la operacion de la empresa evaluada y luego priorizarlas
para obtener como resultado una mejor vision de la situacién financiera real de la

empresa para la buena toma de decisiones.

La justificacion que demostro la importancia y el aporte de esta investigacion fue la
utilizacion de una herramienta complementaria para analizar y obtener de forma
muy sencilla, a detalle y en orden de prioridad, las variables financieras que
pueden afectar la operacién de una empresa, definidos segun la herramienta de la
Matriz de Vester como: problemas criticos, pasivos, activos y aquellos problemas
indiferentes pero que también influyen en la operacion de la empresa y el grado de

afectacion de la misma.

El objetivo general de la investigacion en relacion directa con el problema principal

se planted de la manera siguiente:

Identificar las variables del Balance general y del Estado de resultados, que se
puedan convertir en causantes de diferentes problemas financieros de la empresa
comercial de material y equipo eléctrico, utilizando como herramienta de analisis la

Matriz de Vester.



Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los

siguientes:

Validar el Balance General y el Estado de Resultados de empresas comerciales
de materiales y equipos eléctricos, a fin de determinar sus razones financieras y
analisis Dupont, para utilizar su resultado como insumo en la herramienta Matriz

de Vester;

Identificar segun la herramienta Matriz de Vester, los problemas criticos, pasivos,
activos e indiferentes, con el fin de determinar las variables financieras que

pueden afectar la operacion de la empresa analizada;

Analizar las variables priorizadas que originan los problemas financieros criticos
en la operacién de la empresa objeto de estudio, mediante los criterios de
valoracion de la Matriz de Vester, para que cualquier plan de accion que plantee

un gerente, se enfoque a minimizarlos.

Comparar los resultados obtenidos tanto de la Matriz de Vester como los
resultados obtenidos en las razones financieras y Dupont, para demostrar el valor
agregado que brinda utilizar la Matriz de Vester, al momento de analizar estados

financieros.

Como hipétesis para exponer una solucién al problema identificado, se formul6

que:

Al utilizar la herramienta Matriz de Vester a las variables de estados financieros de
empresas comerciales de materiales y equipo eléctrico, se obtiene para los
interesados, informaciéon complementaria para tomar decisiones financieras que

pueden trascender en una adecuada operacion de su empresa.

Este trabajo consta de los siguientes capitulos: el capitulo uno, Antecedentes,
expone el marco referencial teérico y empirico de la investigacion; el capitulo dos,

Marco Teorico, contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques tedricos



y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion y la propuesta de
solucién al problema; el capitulo tres, Metodologia, contiene la explicacion en
detalle del proceso realizado para resolver el problema de investigacion.

El capitulo Cuatro, contiene la investigacion de campo, especificamente el
resultado de la encuesta ejecutada sobre el grado de conocimiento sobre la Matriz

de Vester, aplicaciéon de las razones financieras, y la toma de decisiones.

El capitulo Cinco, contiene el desarrollo de la herramienta aplicada a tres
empresas comercializadoras de material y equipo eléctrico. Resalta su
importancia porque después de obtener los resultados se confirma la hipétesis y
se demuestra el valor agregado de la aplicacion de esta herramienta en la rama de

la administracion financiera.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los Antecedentes, constituyen el origen del trabajo de investigacion. Exponen el
marco referencial tedrico y empirico, relacionado con la Matriz de Vester como
herramienta de analisis para la toma de decisiones financieras aplicada a
empresas comerciales de material y equipo eléctrico en el municipio de

Guatemala.

La toma de decisiones en empresas es toda una ciencia que, al aplicarse a nivel
gerencial, implica idealmente utilizar alguna metodologia I6gica en busqueda de
obtener resultados de éxito; esto significa utilizar informacion que ha sido
calculada de forma objetiva con evidencia real, a fin de obtener resultados
positivos. Caso contrario, cuando las decisiones se toman sin un previo analisis
sin fundamento, o con informacion débil, provoca resultados negativos que se

traducen en fracaso.

Para toda empresa, es necesario conocer los aspectos financieros y contables,
revelando a sus propietarios o accionistas la situacién financiera, utilizando para
ello las distintas formas de andlisis horizontal, punto de equilibrio, analisis vertical,
la interpretacién de los resultados, el estudio del origen y condiciones de la
empresa o0 negocio, prever las decisiones a tomar en el futuro; a nivel gerencial,

financiero y contable a través de razones financieras.

La toma de decisiones de los empresarios dependerd de varios aspectos a
considerar: el movimiento de las operaciones mercantiles en el mercado local
motivando a las empresas a mantenerse en constante analisis operacional, las
relaciones existentes entre los rubros contables de los estados financieros basicos

y de buenos analisis que aporten informacion objetiva.

En el comercio de materiales y equipo eléctrico en el municipio de Guatemala, han
existido empresas que ya desaparecieron por la mala toma de decisiones derivado

de una inadecuada asesoria respecto al resultado y la interpretacion de sus



estados financieros. Tal fue el caso de una empresa con capital familiar que inicio
muy bien, pero al paso de 15 afios aproximadamente desencadend en resultados
negativos para la misma. En esta empresa el personal administrativo y en puestos
clave eran miembros de la familia como hermanos del duefio, que tenian sueldos
extremadamente remunerados que contrastaban con sueldos de algunos
profesionales que también eran parte de esta empresa. A pesar de que existia un
departamento contable-financiero, se evidenciaba poca administracion financiera y
mucho gasto en lujos personales del duefio y sus hermanos. EIl control era nulo a
tal extremo que en una ocasion se dio un caso de posible fraude donde estaba
involucrado uno de los hermanos, pero la confianza era grande que no existieron
acciones dréasticas. Poco a poco la empresa entr6 en crisis financiera por dos
factores: el primero fue por una enfermedad que afecté al duefio, quien era el
motor de esta, y el segundo factor fue que, la empresa se fue quedando sin
liquidez y empez06 a endeudarse a tal extremo que fue perdiendo activos. Al final
el duefio fallecié y la empresa se declaré en quiebra llegando tristemente a su fin.
En esta Ultima etapa existian lamentaciones por no tener una buena gestion en la

administracion financiera, considerando que fue el detonante de la crisis generada.

Por otro lado, han existido propietarios de empresas que luego de tener el
resultado y la buena interpretacion de sus estados financieros donde se les guiaba
a ejecutar acciones para mejorar sus resultados financieros, tomaron decisiones
diferentes, tal fue el caso de una empresa que busc6 como asociarse con otros
inversionistas para inyectarle recursos a su empresa y con ello mejorar el

resultado financiero de la misma.

Se evidencia que la toma de decisiones en empresas marca el rumbo de éstas,

hacia el éxito o el fracaso.

La matriz de Vester es una herramienta que se ha utilizado para la identificacion
de variables que pueden convertirse en problemas potenciales en la operacion del

proceso que se esta analizando, segun Manrique Ricardo (2001).



Gomez, Juliana (2009) expone que la matriz de Vester se ha utilizado en
diferentes campos que incluyen consultoria técnica, administrativa, estrategia de
negocio, planeacion, educacién e investigacion cientifica. Permite medir la
relacion causa-efecto, organiza los problemas en linea de motricidad, es decir,
identifica cuales problemas son el resultado de una serie de elementos, procesos
0 procedimientos incorrectos (efectos) y cuales son dindmicos; porque su
estructura e importancia los posiciona como el lugar clave que genera efectos a
otros departamentos, areas, productos o elementos que se identifican como

problemas causales de mayor relevancia.

Alvarado y Gualteros (2016), utilizo la Matriz de Vester para la identificacion de los
problemas por parte de diferentes actores, donde esta herramienta facilitd tanto la
identificacion como la determinacion de las causas y consecuencias de una
situacion problemética, para garantizar el planteamiento de los objetivos del
proyecto en andlisis, de una forma clara y precisa que a su vez facilita el
planteamiento de alternativas a utilizar para el desarrollo del proyecto mencionado.
De esta forma se aportaron elementos suficientes de relaciones causa-efecto
entre los factores y problemas, de los cuales unos presentaron un nivel critico mas
alto que otros, de tal forma que se logré priorizar estableciendo alternativas de

correccioén, prevencion y control para estos factores.

La matriz de Vester ha sido utilizada en varios campos de aplicacion, pero en la

administracion financiera es una herramienta relativamente nueva.



2. MARCO TEORICO

Para sustentar la Matriz de Vester como herramienta de analisis para la toma de
decisiones financieras aplicada a empresas comerciales de material eléctrico en el
municipio de Guatemala, en este capitulo se expone el enfoque tedrico y

conceptual sobre el tema.
2.1 Matriz de Vester

Ingenio Empresa (2016) expone que la Matriz de Vester es una herramienta de
investigacion muy util, especialmente en la priorizacibn de problemas. Fue
desarrollada por un aleman llamado Frederic Vester. Ademas, expresa que esta
Matriz permite identificar las causas y efectos de una situacion con el enfoque de
marco légico, como otras metodologias: lluvia de ideas, arbol de problemas,

espina de pescado, andlisis de Pareto, etc.

Manrique, Ricardo (2001), describe la jerarquizacion de problemas donde una vez
que se identifiqguen las variables que mas afectan en el proceso analizado, se hace
necesario observar cual es la relacibn de causalidad y consecuencia de una
situacion en particular, con relacibn a otras también encontradas. Para esta
situacion se ha disefiado una herramienta conocida como Matriz de Vester
considerada como un instrumento de planificacion, la cual, en forma sencilla, pero
con la participacién concisa de informacion a analizar, puede definir el orden de

importancia de los problemas encontrados en el sistema analizado.

Para iniciar con la utilizacién de esta herramienta inicialmente se hace una lista de

las variables que se van a analizar:

Tabla 1. Lista inicial de variables a analizar.

Identificacion Descripcion de Variable a analizar
P1 Variable 1 (V1)
P2 Variable 2 (V2)
P3 Variable 3 (V3)




P4 Variable 4 (V4)
P5 Variable 5 (V5)
P6 Variable 6 (V6)

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion realizada

La Matriz de Vester consiste en un formato de doble entrada (filas y columnas), en
donde las variables se identifican con un nimero que correspondera, tanto a su

posicion en la fila como en la columna, como puede apreciarse en la Tabla 2.

Seguidamente debe apreciarse y colocarse en la Matriz el grado de causalidad de
cada variable con respecto a cada uno de las otras. Este grado esta dado por un
valor o calificaciébn que corresponde al consenso de los participantes y que esta
dado por el criterio de esta herramienta; estos valores son:

No afecta 0 no es causa
Es causa indirecta

Es causa mediana directa
Es causa muy directa

wiNBEF— O

Tabla 2. Matriz de Vester con variables calificadas

Cédigo Variable 'P1L P2 P3 P4 P5/P6 INFLUENCIA
V1 olo|1]0]|1|1 3
V2 1/o0l0]1]|0|1 3
V3 1/1]0|1]0(1 4
P4 V4 olofo|0|1|1 2
q V5 3lof1]o]o]1 5
P6 V6 3/2(2|1|01]0 8
DEPENDENCIA 8]3]4[3]2]5 25

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion realizada

La determinacion de la calificacion de una variable con relacion a las demas,
corresponde al grado de causalidad o consecuencia que tiene sobre las otras

existentes en el sistema, proceso, proyecto o empresa analizada.



Se realiza una suma de los valores verticales (columnas) para cada una de las
variables, anotando el total. De igual manera se realiza una suma de los valores

horizontales (filas) para cada una de las variables enumeradas de antemano.

Con el valor obtenido para cada variable (X, Y) se determina un punto en un eje de
coordenadas X,Y, donde X son los valores obtenidos de la suma de las columnas,

y para la variable Y corresponde a la suma de las filas.

Grafica 1. Resultado de variables de Matriz de Vester graficadas
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada
Valles, Alex (2015) explica que, de acuerdo con la calificacion obtenida, se pueden

distinguir cuatro tipos de problemas, que ofrecen diferente tipo de tratamiento o de

planeacion de alternativas:



2.1.1 Problemas activos

Lo constituyen las variables que obtienen como resultado un valor alto de
influencia, pero baja dependencia. Son aquellos que van a quedar como los

problemas que influyen sobre los demas, pero que no son causados por otros.
2.1.2 Problemas pasivos

Representan los problemas que no influyen de manera importante sobre los otros,
pero que son causados por la mayoria de los demas. Estos problemas pueden
utilizarse como indicadores de cambio y eficiencia en la intervencion de los

problemas activos.
2.1.3 Problemas criticos

Son calificados como problemas criticos las variables que contienen gran
influencia sobre los otros y son causados por la mayoria de las variables
restantes. De su intervencion depende en gran medida el resultado final. Estos
problemas requieren de un analisis especial en el tipo de solucién planteada,
debido a que pueden desestabilizar cualquier desarrollo operativo por ser a la vez

problemas que influyen y son influenciados por las demas variables.
2.1.4 Problemas indiferentes

Tienen baja influencia sobre otros y no son causados por el resto de las variables.
Son de baja prioridad de acuerdo con el andlisis de la situacion.

Luego de graficar las variables analizadas, se traza una linea en el punto medio
tanto del eje X como del eje Y como se observa en la Gréafica 2, para dividir el
plano cartesiano en cuatro cuadrantes que separaran los cuatro tipos de

problemas.



Grafica 2. Variables de la Matriz de Vester graficadas en los cuatro cuadrantes de

problemas.
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Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion realizada
Para analizar el grado de criticidad del problema diagnosticado, se utiliza el
teorema de Pitdgoras utilizando como referencia el punto de origen del plano

cartesiano (0,0), y los valores del eje X (Influencia-Causalidad) y del eje Y

(Dependencia — Consecuencia).
Gonzalez, Pedro (2001) indica que, la formula de Pitagoras es:
a’+b*=c? (ecuacion 1)

Donde a, sera para este caso el valor de la Influencia-Causalidad que son los
valores del eje X, y b, seran los valores de Dependencia-Consecuencia que son

los valores del eje .



Entonces c es el valor del grado del problema que estara definido como Z.
Z= \/(x2+y2) (ecuacion 2)

En la tabla 3 se reemplazan los valores de la ecuacion 2, y se obtiene el grado de

criticidad del problema en la columna Z:

Tabla 3. Resultado del grado de valor de las variables analizadas.

Variable X Y VA
P1 3 8 8.54
P2 3 3 4.24
P3 4 4 5.66
P4 2 3 3.61
P5 5 2 5.39
P6 8 5 9.43

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion realizada

De la tabla 3 se concluye que el valor de P6 es la variable que requiere especial
atencion debido a que es la de mayor valor en criticidad y se encuentra en el

cuadrante de problemas criticos de la herramienta Matriz de Vester.

2.2 Razones financieras

Segun Brigham, Eugene; Houston; (2005); las razones financieras son indicadores
utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad
econdémica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad para
asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su
objeto social.

Warren et al. (2005) exponen que, los estados financieros proveen gran parte de
la informacion que los usuarios necesitan para tomar decisiones economicas en

relacion con las empresas que analizan.
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La informaciébn que genera la contabilidad y que se resume en los estados
financieros debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado de
la empresa al momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es
mediante una serie de indicadores que permiten analizar las partes que componen

la estructura financiera de la empresa.

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos
contables o economicos de la empresa para conocer cuél ha sido el
comportamiento de ésta durante el tiempo, y asi hacer por ejemplo proyecciones a

corto, mediano y largo plazo.

Gitman, Lawrence (2003), indica que las razones financieras se pueden clasificar
en los siguientes grupos y cada grupo pretende evaluar un elemento de la

estructura financiera de la empresa.
2.2.1 Razones de liquidez

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con que

cuenta le empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores:
2.2.1.1 Capital neto de trabajo

Se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente. Se supone que en
la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos corrientes, la
salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo
es mayor. Si fuera necesario cubrir pasivos a corto plazo, la empresa deberia

tener los activos corrientes necesarios para hacerlo.
2.2.1.2 indice de solvencia

Se determina por el cociente, resultante de dividir el activo corriente entre el

pasivo corriente (activo corriente/pasivo corriente). Entre mas alto (mayor a 1) sea
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el resultado, mas solvente es la empresa, tiene mayor capacidad de hacer frente a

sus obligaciones o mejorar su capacidad operativa, si fuere necesario.
2.2.1.3 Prueba &cida

Es un indice de solvencia mas exigente en la medida en que se excluyen los

inventarios del activo corriente. (Activo corriente — Inventarios) /pasivo corriente.
2.2.1.4 Rotacién de inventarios

Indicador que mide cuanto tiempo le toma a la empresa rotar sus inventarios.
Recordemos que los inventarios son recursos que la empresa tiene inmovilizados

y que representan un costo de oportunidad.
2.2.1.5 Rotacion de cartera

Es el mismo indicador conocido como rotacién de cuentas por cobrar que busca
identificar el tiempo que le toma a la empresa convertir en efectivo las cuentas por

cobrar que hacen parte del activo corriente.

Las cuentas por cobrar son recursos inmovilizados que estan en poder de terceros

y que representan algin costo de oportunidad.
2.2.1.6 Rotacion de cuentas por pagar

Identifica el niumero de veces que, en un periodo la empresa debe dedicar su
efectivo para pagar dichos pasivos (Compras anuales a crédito/Promedio de

cuentas por pagar)
2.2.2 Razones de endeudamiento

Estas razones permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene la
empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. Entre los indicadores que se

utilizan tenemos:
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2.2.2.1 Raz6n de endeudamiento

Mide la proporcion de los activos que estan financiados por terceros. Recordemos
que los activos de una empresa son financiados por los socios o por terceros
(proveedores o acreedores). Se determina dividiendo el pasivo total entre el activo

total.
2.2.2.2 RazOn pasivo capital

Mide la relacion o proporcién que hay entre los activos financiados por los socios y
los financiados por terceros y se determina dividiendo el pasivo a largo plazo entre

el capital contable.
2.2.3 Razones de rentabilidad

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene
la empresa, ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los activos
de la empresa o respecto al capital aportado por los socios. Los indicadores mas

comunes son los siguientes:
2.2.3.1 Margen bruto de utilidad

Mide el porcentaje de utilidad logrado por la empresa, después de haber

cancelado las mercancias o existencias: (Ventas — Costo de ventas) /Ventas.
2.2.3.2 Margen de utilidades operacionales

Indica 0 mide el porcentaje de utilidad que se obtiene con cada venta y para ello

se resta ademas del costo de venta, los gastos de operacion incurridos.
2.2.3.3 Margen neto de utilidades

Al valor de las ventas, se restan todos los gastos imputables operacionales,

incluyendo los impuestos que se originen.
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2.2.3.4 Rotacion de activos

Mide la eficiencia de la empresa en la utilizacién de los activos. Los activos se
utilizan para generar ventas, ingresos y entre mas altos sean éstos, mas eficiente
es la gestion de los activos. Este indicador se determina dividiendo las ventas

totales entre activos totales.
2.2.3.5 Rendimiento de lainversion

Determina la rentabilidad obtenida por los activos de la empresa y en lugar de
tomar como referencia las ventas totales, se toma como referencia la utilidad neta

después de impuestos (Utilidad neta después de impuestos/activos totales).
2.2.3.6 Rendimiento del capital comun

Mide la rentabilidad obtenida por el capital contable y se toma como referencia las
utilidades después de impuestos, restando los dividendos preferentes. (Utilidades
netas después de impuestos - Dividendos preferentes/ Capital contable - Capital

preferente).
2.3 Analisis Dupont

Block y Geoffrey (2001). Exponen que, dentro de todos los indicadores y métricas
disponibles para la gerencia, a través del analisis contable y financiero, una de las

razones mas efectivas es el ROE y ROA, fruto de la llamada “Férmula de Dupont”

El sistema Dupont integra o combina los principales indicadores financieros, con el
fin de determinar la eficiencia con que la empresa esta utilizando sus activos, su

capital de trabajo y el multiplicador de capital (Apalancamiento financiero).

En principio, el sistema Dupont retine el margen neto de utilidades, la rotacion de

los activos totales de la empresa y de su apalancamiento financiero.
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Estas tres variables son las responsables del crecimiento econémico de una
empresa, la cual obtiene sus recursos o bien de un buen margen de utilidad en las
ventas, o de un uso eficiente de sus activos fijos lo que supone una buena
rotacion de éstos, lo mismo que el efecto sobre la rentabilidad que tienen los
costos financieros por el uso de capital financiado para desarrollar sus

operaciones.

Partiendo de la premisa de que la rentabilidad de la empresa depende de tres
factores como lo es el margen de utilidad en ventas, la rotacion de los activos y del
apalancamiento financiero, se puede entender que el sistema Dupont lo que hace
es identificar la forma como la empresa esta obteniendo su rentabilidad, lo cual le

permite identificar sus puntos fuertes o débiles.
Formula Dupont:

Formula Dupont (ROE)

Rentabilidad X Rotacién de X Apalancamiento
l Activos l
Utilidad Neta X Ventas X Activo Total
Ventas Activos Totales Patrimonio total
Definiciones:

Margen de utilidad se define como:
Margen = Utilidad neta / Ventas

ROA (Return on Assets) o Retorno sobre los activos se define como:
ROA = Utilidad neta / Activo total

ROE (Return on Equity) o retorno sobre el Capital Propio se define como:
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ROE = Utilidad neta / Patrimonio total
Rotacion del activo se define como:
Rotacion del activo = Ventas / Activo total
Multiplicador de apalancamiento se define como:
Multiplicador de apalancamiento = Activo total / Patrimonio total

Al realizar operaciones matematicas multiplicando y dividiendo al ROA por ventas

tenemos:
ROA = (Utilidad neta / Ventas) x (Ventas / Activo total)
Reemplazando nos queda:
ROA = Margen x Rotacion de capital (ecuacion 3)
Multiplicando y dividiendo al ROE por el Activo total tenemos:
ROE = (Utilidad neta / Activo total) x (Activo total / Patrimonio total) (ecuacién 4)
Reemplazando nos queda:
ROE = ROA x Multiplicador de apalancamiento
Combinando la ecuacion 3y la ecuacién 4 nos queda
ROE = Margen x Rotacion de capital x Multiplicador de apalancamiento
Para entender mejor el sistema Dupont se analiza como sigue:

1. Margen de utilidad en ventas. Existen productos que no tienen una alta rotacion,

que solo se venden uno a la semana o incluso al mes. Las empresas que venden

este tipo de productos dependen en buena parte del margen de utilidad que les
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gueda por cada venta. Manejando un buen margen de utilidad les permite ser

rentables sin vender una gran cantidad de unidades.

2. Uso eficiente de sus activos fijos. Caso contrario al anterior se da cuando una

empresa tiene un margen menor en la utilidad sobre el precio de venta, pero que
es compensado por la alta rotacidon de sus productos (Uso eficiente de sus
activos). Un producto que solo tenga una utilidad 5% pero que tenga una rotacion
diaria, es mucho mas rentable que un producto que tiene un margen de utilidad del

20% pero que su rotacion es de una semana 0 mas.

En un ejemplo préactico y suponiendo la reinversion de las utilidades, el producto
con un margen del 5% pero que tiene una rotacion diaria, en una semana (5 dias)
su rentabilidad sera del 27,63%, (25% si no se reinvierten las utilidades), mientras
que un producto que tiene un margen de utilidad del 20% pero con rotacidon

semanal, en una semana su rentabilidad solo sera del 20%.

Lo anterior significa que no siempre la rentabilidad est4 en vender a mayor precio,

también puede estar en vender una mayor cantidad a un menor precio.

3. Multiplicador _del capital. Corresponde al también denominado apalancamiento

financiero que consiste en la posibilidad que se tiene de financiar inversiones sin

necesidad de contar con recursos propios.

Para poder operar, la empresa requiere de activos, los cuales solo pueden ser
financiados de dos formas; en primer lugar, por aportes de los socios (Patrimonio)

y en segundo lugar créditos con terceros (Pasivo).

Asi las cosas, entre mayor sea capital financiado, mayores seran los costos
financieros por este capital, lo que afecta directamente la rentabilidad generada

por los activos.

Es por eso por lo que el sistema Dupont incluye el apalancamiento financiero

(Multiplicador del capital) para determinar le rentabilidad de la empresa, puesto
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que todo activo financiado con pasivos supone un costo financiero que afecta
directamente la rentabilidad generada por el margen de utilidad en ventas y/o por
la eficiencia en la operacion de los activos; las otras dos variables consideradas

por el sistema Dupont.

De poco sirve que el margen de utilidad sea alto o que los activos se operen
eficientemente, si se tienen que pagar unos costos financieros elevados que

terminan absorbiendo la rentabilidad obtenida por los activos.

Por otra parte, la financiacion de activos con pasivos tiene implicito un riesgo
financiero, al no tenerse la certeza de que la rentabilidad de los activos puede

llegar a cubrir los costos financieros de su financiacion.

Célculo del indice Dupont

Teniendo claro ya el significado de las dos variables utilizadas por el sistema

Dupont, veamos ahora, cdmo es su calculo en su forma mas sencilla.
Sistema Dupont =
(Utilidad neta/ventas) *(ventas/activo total) *(Multiplicador del capital)

Como se puede ver el primer factor corresponde a la primera variable (Margen de
utilidad en ventas), el segundo factor corresponde a la rotacion de activos totales
(eficiencia en la operacién de los activos) y el tercer factor corresponde al

apalancamiento financiero.

Suponiendo la siguiente informacion financiera tendriamos:
Activos 100.000.000

Pasivos 30.000.000

Patrimonio 70.000.000
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Ventas 300.000.000
Costos de venta 200.000.000
Gastos 60.000.000
Utilidad 40.000.000
Aplicando la formula nos queda

1. (Utilidad neta/Ventas).

40.000.000/300.000.000 = 13.3333

2. (Ventas/Activo fijo total)

300.000.000/100.000.000 = 3

3. (Multiplicador del capital = Apalancamiento financiero = Activos/Patrimonio)

100.000.000/70.000.000 = 1.43
Donde
13.3333*3*1.43 =57,14.

Segun la informacion financiera trabajada, el indice Dupont nos da una
rentabilidad del 57%, de donde se puede concluir que el rendimiento mas
importante fue debido a la eficiencia en la operacion de activos, tal como se puede

ver en el calculo independiente del segundo factor de la formula Dupont.
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3. METODOLOGIA

El capitulo contiene la metodologia que explica en detalle o que se realizé para
resolver el problema de investigacion relacionado con la Matriz de Vester como
herramienta de andlisis para la toma de decisiones financieras aplicada a

empresas comerciales de material eléctrico en el municipio de Guatemala.
3.1 Definicion del problema

En el municipio de Guatemala las empresas comerciales de material eléctrico
giran su actividad en inversion, gasto, ventas y generacion de utilidades. Para
controlar estas actividades gestionan como fin, estados financieros, de los cuales

pueden surgir diferentes acciones para garantizar su adecuada operacion.

Los gerentes de estas empresas deben tomar decisiones acertadas, y para ello es
necesario que cuenten con informacion financiera clara que sea la guia para sus

decisiones.

El problema analizado en esta investigacion se orientd en la poca comprension y
en algunos casos, la dificil interpretacion de resultados que proporcionan los
analisis de los estados financieros y que luego sirven para la toma de decisiones

gerenciales.

La propuesta de solucién que se planted consistio en aplicar una herramienta
complementaria de analisis denominada Matriz de Vester a las variables de
Balance General y Estado de Resultados para priorizar las variables identificadas
gue se pueden convertir en problemas financieros en la operacion de la empresa
evaluada, para dar como resultado un panorama de la situacion real de la

empresa para tomar decisiones asertivas.
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3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general

Identificar las variables del Balance general y del Estado de resultados, que se
puedan convertir en causantes de diferentes problemas financieros de la empresa
comercial de material y equipo eléctrico, utilizando como herramienta de analisis la

Matriz de Vester.
3.2.2 Objetivos especificos

1. Validar el Balance General y el Estado de Resultados de empresas
comerciales de materiales eléctricos, a fin de determinar sus razones
financieras y andlisis Dupont, para utilizar su resultado como insumo en la

herramienta Matriz de Vester.

2. Identificar segun la herramienta Matriz de Vester, los problemas criticos,
pasivos, activos e indiferentes, con el fin de determinar las variables

financieras que pueden afectar la operacion de la empresa analizada;

3. Analizar las variables priorizadas que originan los problemas financieros
criticos en la operaciéon de la empresa objeto de estudio, mediante los criterios
de valoracion de la Matriz de Vester, para que cualquier plan de accién que

plantee un gerente, se enfoque a minimizarlos.

4. Comparar los resultados obtenidos tanto de la Matriz de Vester como los
resultados obtenidos en las razones financieras y Dupont, para demostrar el
valor agregado que brinda utilizar la Matriz de Vester, al momento de analizar

estados financieros.
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3.3 Hipotesis

Al utilizar la herramienta Matriz de Vester a las variables de estados financieros de
empresas comerciales de materiales y equipo eléctrico, se obtiene para los
interesados, informacién complementaria para tomar decisiones financieras que

pueden trascender en una adecuada operacion de su empresa.
3.3.1 Especificacion de variables

La especificacion de variables de la hipotesis es la siguiente:
Variable Independiente

Los registros de Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados)

porque son brindados por la empresa a la que se le realizard el andlisis.
Variables dependientes

El resultado de las razones financieras analizadas y de la evaluacion Dupont

realizada.
Los problemas identificados con la herramienta Matriz de Vester.
3.4 Método cientifico

La investigacion relacionada con la Matriz de Vester como herramienta de analisis
para la toma de decisiones financieras aplicada a empresas comerciales de
material eléctrico en el municipio de Guatemala, se fundamenta en la aplicacién

del método cientifico.
3.5 Técnicas de investigacién aplicadas

Las técnicas documentales y de campo aplicadas en la investigacion, se refieren a

lo siguiente:
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3.5.1 Técnicas de investigacion documental

Para lograr el objetivo del trabajo de investigacion, se realiz6 una revision
bibliografica, que consistié en leer, analizar y subrayar todo el material didactico

disponible sobre los temas a desarrollar.
3.5.2 Técnicas de investigacion de campo

Como herramienta para la ejecucion de este trabajo se utilizo el método cientifico,
iniciando con la observacion del comportamiento de empresas que comercializan
material y equipo eléctrico y su diferente toma de decisiones. Ademas, se recabd
informacion por medio de encuestas para obtener informacion objetiva sobre el

tema a investigar.

Se planted una hipotesis donde al utilizar la herramienta Matriz de Vester a las
variables de estados financieros de empresas comerciales de materiales y equipo
eléctrico, se obtiene para los interesados, informacion complementaria para tomar
decisiones financieras que pueden trascender en una adecuada operacion de su

empresa.

Se analizaron estados financieros de empresas comerciales de material eléctrico
evaluando sus resultados de razones financieras y Dupont, y luego se cruzaron los
resultados a través de una Matriz de Vester para identificar los problemas criticos,
activos, pasivos e indiferentes que afectan la operaciéon de las empresas en

estudio.

Con los resultados de la Matriz de Vester se demostro el valor agregado de esta
herramienta que brinda informacién complementaria en un analisis financiero, y su
importancia para ayudar a los gerentes o interesados para que tomen decisiones

asertivas para mejorar el resultado financiero de sus empresas.
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4, INVESTIGACION DE CAMPO

Para determinar el grado de conocimiento de la herramienta Matriz de Vester
aplicada a estados financieros, se ejecutd una encuesta a 05 empresas que

comercializan material eléctrico en el municipio de Guatemala.

El formato de la encuesta (Anexo 1. Encuesta para medicibn de conocimiento
Matriz de Vester) contenia 4 temas, iniciando con A) percepcién sobre el Balance
general y Estado de resultados, luego B) percepcion sobre las Razones
financieras y analisis Dupont, continuando con C) percepcion sobre el
conocimiento de la Matriz de Vester y terminado con D) percepcion sobre Toma de

decisiones.

El resultado de la encuesta (Anexo 2. Respuesta a encuesta), luego de ser
tabulada, proporciond la siguiente informacion:

Tabla 4. Resultados tabulados del tema A) Percepcién sobre Balance General y
Estado de Resultados de encuesta realizada

A |Percepci6n sobre Balance General y Estados de Resultados |Siempre|A Vecesl Nunca

Con que frecuencia realizan en su empresa el ejercicio contable de Balance General y
Estados de Resultados? W

100%
A.2 |En su empresa analizan el Balance General y Estados de Resultados? | T | |
100%

A.

[E=Y

A3 |En su empresa le comunican la interpretacion de esos analisis? | [1] | | |
60% 40%

En su empresa le proponen alguna solucidn con base en el resultado de lainterpretacion
A.4|del Balance General y Estados Financieros [1] | |
60% 20%  20%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta realizada
A. Percepcion sobre balance general y estado de resultados:

Todos los encuestados (100%) respondieron que siempre realizan y
analizan el ejercicio contable de balance general y estado de resultados, el
60% respondié que siempre les comunican la interpretacion de estos
analisis y el 40% respondié que a veces son comunicados de estas
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interpretaciones. Al 60% de los encuestados siempre le proponen
soluciones con base a la interpretacion del balance general y estados de
resultados, el 20% a veces y el restante 20% nunca recibe propuestas.

Tabla 5. Resultados tabulados del tema B) Percepcion sobre Razones financieras

y andlisis Dupont de encuesta realizada.

B |Percepci6n sobre Razones Financieras y Analisis Dupont |Siempre|A Veces| Nunca

B.1 |Su analista financiero le ha hablado sobre el analisis de Razones Financieras y Dupont? | | | [ | [

20% 40%  40%

B.2

Aplican al ejercicio de Balance General y Estados de Resultados de su empresa, el
analisis de razones finacieras y Dupont? | |11 |

20% 60%  20%

B.3 |Le comunican a Ud. la interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont? | | | | []] |

20%  80%

B.4

Con el analisis de Razones Financieras y Dupont ha identificado problemas financieros
que esten afectando a su empresa? I |11

40%  60%

B.5

Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y
Dupont, le presentan soluciones para fortalecer los resultados obtenidos? | | I

20% 20%  60%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta realizada

B. Percepcion sobre razones financieras y analisis Dupont:

Solo al 20% de los encuestados siempre le hablan y aplican razones
financieras y analisis Dupont, el 40% a veces y el resto 40% nunca le
hablan ni aplican este tema. Por este motivo a la mayor parte de los
encuestados (70% en promedio) nunca les comunican la interpretacion, ni

han identificado problemas financieros con este tema.

Del resultado de la encuesta en este tema, a la mayor parte de los
encuestados (60%) nunca les presentan soluciones para fortalecer los

resultados obtenidos.
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Tabla 6. Resultados tabulados del tema C) Percepcion sobre Matriz de Vester

segun encuesta realizada.

C |Percepci6n sobre Matriz de Vester |Siempre|A Vecesl Nunca
C1 |Le han comentado a Ud. sobre el método de la Matriz de Vester? | | | HH
100%
Aplican la metodologia de la Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones
C.2 [Financieras y Dupont? T
100%
Le comunican a Ud. lainterpretacidn del resultado de aplicar la metodologia de |a Matriz
C.3 |de Vester a las Razones Financieras y Dupont previo? M
100%
Le presentan soluciones de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacion de la
C.4 [metodologia de |a Matriz de Vester? HT
100%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta realizada.

C. Percepcion sobre la Matriz de Vester:

Todos los encuestados (100%) respondieron que desconocen sobre la

metodologia de la Matriz de Vester, y comentaron que ésta nunca la han

aplicado a los estados financieros de su empresa.

Tabla 7. Resultados tabulados del tema D) Percepcién sobre Toma de decisiones.

D |Percepci6n sobre Toma de Decisiones

|Siempre|A Veces| Nunca

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta realizada.

Haincluido el analisis de Balance General y Estado de Resultados para latoma de
D.1|decisiones en su empresa? T
100%
Lainterpretacion de las Razones Financieras y analisis Dupont, son utilizados para la
D.2 |[toma de decisiones en su empresa? | [ [
20% 40%  40%
Los resultados de la Matriz de Vester han priorizado |a toma de decisiones en su
D.3 |[empresa? 1T
100%
D.4 |Que tan frecuente influye Ud. como Gerente en la toman decisiones en su empresa? | 111 | | | |
80% 20%



26

D. Percepcion sobre toma de decisiones:

La frecuencia con que un gerente toma decisiones y estas influyen de forma
directa en la empresa es de un 80%. EI 100% de los encuestados
comentaron que siempre han considerado los estados financieros para la
toma de decisiones; pero la utilizacion e interpretacion de razones
financieras y analisis Dupont para toma de decisiones es en promedio del
40%.

La Matriz de Vester no la han aplicado para tomar decisiones en sus

empresas.

Este trabajo de campo fue muy importante, porque con los resultados obtenidos
de las respuestas de la encuesta, se iniciaba el trazo para confirmar la hipotesis

de este trabajo de investigacion.
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5. APLICACION DE LA MATRIZ DE VESTER

De acuerdo con el objetivo principal de este trabajo de investigacién, se procedio a
aplicar la herramienta de la Matriz de Vester a tres empresas comerciales de

material eléctrico del municipio de Guatemala.

Para ponderar las variables analizadas en la Matriz de Vester se requiere conocer
lo mejor posible el proceso o tema de analisis, en este caso como primer paso se
utilizaron los indicadores de razones financieras y el analisis Dupont efectuados al
balance general y estados de resultados de las empresas analizadas, para que la

ponderacion en la Matriz de Vester fuera lo mas objetiva posible.

Cada resultado fue propio de la empresa analizada debido a su comportamiento

financiero particular en el periodo de analisis.

5.1 Analisis de empresa: ISEL, SOCIEDAD ANONIMA.

ISEL, S.A. (Nombre cambiado por politicas internas de la empresa), es una
mediana empresa comercializadora de material eléctrico para subestaciones y

lineas de transmision en alta, media y baja tension.

5.1.1 Estados financieros

En la tabla No. 8 se presenta el Balance general de la empresa ISEL, Sociedad

Andnima, y en la tabla No. 9 se presenta el Estado de resultados.



Tabla 8. Balance General ISEL, S.A.

ISEL, SOCIEDAD ANONIMA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
( CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES))

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
(-) DEPRECIACIONES ACUMULADAS

ACTIVO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR (NETOS)
INVENTARIO
IMPUESTOS Y RETENCIONES
CAJA Y BANCOS

TOTALACTIVO

CAPITALY RESERVAS
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
CAPITALSUSCRITO Y PAGADO
GANANCIAS (PERDIDAS) ACUMULADAS
RESERVAS

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PRESTACIONES LABORALES
IMPUESTOS Y RETENCIONES
TOTAL PASIVO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Informacion proporcionada por ISEL, S.A.

966,749.32
-10,402.75

23,622.13
514,581.69
480,853.82
872,233.82

20,000
1,987,283.44
54,999.11

11,620.35

296,889.01
14,244.30
462,601.82

956,346.57

1,891,291.46

2,847,638.03

2,062,282.55

2,062,282.55

11,620.35

773,735.13

785,355.48

2,847,638.03
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Tabla 9. Estado de resultados ISEL, S.A.

ISEL, SOCIEDAD ANONIMA
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre
( CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES )

INGRESOS 1,637,002.99
Ventas y Servicios 1,631,378.93
Otros Ingresos 5,624.06
COSTO VENTAS -530,633.70
MARGEN BRUTO 1,106,369.29
GASTOS DE OPERACION 151,196.85
Sueldos y Salarios 131,500.00
Indemnizaciones 12,623.95
Depreciaciones y Amortizaciones 6,217.45
Papeleriay utiles 855.45
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 955,172.44
GASTO POR EL IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS -295,754.92
GASTOS NO DEDUCIBLES -2,718.44
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS 656,699.08

Fuente: Informacién proporcionada por ISEL, S.A.

5.1.2 Razones Financieras

Con base en la informacion obtenida de los estados financieros, se calcularon las
diferentes razones financieras y analisis Dupont para obtener un mejor

conocimiento de la empresa respecto a su comportamiento financiero.



5.1.2.1

Razones de Liquidez

Capital neto de trabajo

Activos circulantes - Pasivos circulantes

Q1,410,437.64 - Q773,735.13

Q636,702.51

Razon del circulante:
6 indice de solvencia
6 razon bancaria

Activos circulantes

Pasivos circulantes

Q1,410,437.64

Q773,735.13

1.82

Razon rapida
(Prueba del acido)

Activos circulantes - inventario

Pasivos circulantes

0Q1,410,437.64 | 0514,581.69

Q773,735.13

1.16

Rotacion de inventario

Costo de ventas

Inventario

0530,633.70

Q514,581.69

1.03

Cuentas por cobrar

Ventas anuales

Periodo promedio de 360
cobranza 6 Rotaciéon 23622.13
de cartera 01,631,378.93
360
5.21
Ventas

Rotacion de activos
totales

Activos totales

Q1,631,378.93

Q2,847,638.03

0.57

30
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ISEL, S.A. tiene poca capacidad de pago inmediato a pesar de su disponibilidad
de capital. Su inventario ha tenido una rotacion practicamente una sola vez en el
afo para convertirse en venta efectiva, esto afecta su eficiencia de operacion que

es muy baja considerando su rotacion de activos totales. Su periodo de cobranza

es muy largo.

5.1.2.2 Razones de Endeudamiento

Pasivo Totales

Activos totales

Razo6n de deuda = (Q785,355.48
0Q2,847,638.03
0.28
Pasivo TOTAL
Pasivo Capital Capital contable
(o apalancamiento |= Q785,355.48
financiero) 02,062,282.55
0.38

Utilidades antes de interes e

Razon de la capacidad impuestos
de pago deinteres 0 |_ Interes
razon de coberturade | 955172.44
interes 295754.92

3.23

Esta empresa posee un nivel muy bajo de apalancamiento, que le favorece para

no estar endeudado con sus proveedores.

5.1.2.3 Razones de Rentabilidad

Ventas - Costos de ventas

Ventas

Margen de utilidad

Q1,631,378.93 -

0Q530,633.70

bruta

Q1,631,378.93

67%
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Utilidad operativa

- Ventas
Margen de utilidad | _ Q955,172.44
operativa Q1,631,378.93
59%

Utilidades disponibles para
los accionistas comunes
ventas
0656,699.08
0Q1,631,378.93

40%

Margen de utilidad neta|=

Los costos de ventas y gastos de operacion estan en un rango que permite un
buen margen de utilidad neta respecto a las ventas realizadas, aun cuando sus

ventas han sido lentas reflejado en su bajo nivel de rotacion de inventario.

5.1.3 Calculo Dupont

Rendimiento sobre
activos (ROA) or (ROI
rendi. Sobre la
inversion)

Utiidades disponibles para
accionistas comunes

Activos totales

(2656,699.08

Q2,847 638.03

23%

Rendimiento sobre
capital (ROE)

Utilidades disponibles para
los accionistas comunes

Capital en acciones ordinarias

(2656,699.08

Q2,062 262 .55

32%

Multiplicador de
apalancamiento
financiero (FLM)

Activos totales

Capital en acciones ordianrias

Q2,847 638.03

2,062 262 55

1.38




33

ROA *FLM
32%

DUPONT =

Su rendimiento es aceptable por el buen margen que esta empresa obtiene al final
de la operacion.

5.1.4 Herramienta Matriz de Vester

Inicialmente se identificaron las variables que se utilizarian para su analisis. Para
la empresa ISEL, S.A. se eligieron las descritas en la tabla 10.

Tabla 10. Variables analizadas en Matriz de Vester.

Identificacion Descripcion de variable
P1 Cuentas por cobrar
P2 Inventario
P3 Cuentas por pagar
P4 Ventas
P5 Costo de Ventas
P6 Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia para definir las variables a analizar.

Seguidamente se colocaron estas variables dentro de la Matriz de Vester segun
como se puede apreciar en la Grafica 3.

Grafica 3. Variables dentro de Matriz de Vester.
Caddigo Variable PL P2 P3 P4 P5 P6

0 0 0 0 0
Cuentas por cobrar 0

Inventario

Cuentas por pagar

P4 olo|lo|lo|o]o
Ventas
0
-Costo de Ventas 010 0| 0| o0
e 0 0 0 0 0 0

Gasto de operacién

Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.
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A continuacioén, se procede a ponderar el nivel de influencia que va de cero hasta
tres de una variable sobre las demas con el criterio que esta herramienta

proporciona:

No afecta 0 no es causa
Es causa indirecta

Es causa mediana directa
Es causa muy directa

W NP O

Para esto se ponderd cada variable por columna, iniciando por la variable P1
como influye sobre P2, P3, P4, P5y P6.

Entonces: ¢como influye Cuentas por cobrar (P1l) sobre Inventario (P2)?
Respuesta: para esta empresa en el periodo de analisis no afecta o no es causa,
su ponderacién es cero; ¢,como influye Cuentas por cobrar (P1) sobre Cuentas por
pagar (P3)?, respuesta: es una causa indirecta debido a que hay mucho por
pagar y poco por cobrar, cuentas por cobrar deberia ser un valor cercano a
cuentas por Pagar para que estuviera compensada una cuenta por la otra, por lo
que su ponderacién es uno. Para la variable ventas (P4) y costos de ventas (P5)
no hay afectacién, su valor es cero. Mientras que para gasto de operacion (P6)
significa una causa indirecta por lo tanto su ponderacion es 1.

Grafica 4. Ponderacion de la variable Cuentas por cobrar.

Cadigo Variable PL P2 P3 P4 P5 P6

0 0 0 0 0 0
Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

Pa 0 0 0 0 0 0
Ventas

- Costo de Ventas o|Jo | o 0| 0] O

P 1 0 0 0 0 0

Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.
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Luego se analiz6 la segunda variable que es P2 (Inventario), sobre P1, P3, P4, P5
y P6.

Entonces: ¢cémo influye Inventario (P2) sobre Cuentas por cobrar (P1)?
Respuesta: Existe mucho inventario, las ventas no logran moverlo y por ende no
hay cuentas por cobrar, por lo que esta variable para ISEL, S.A. es una causa
semidirecta, su ponderacion es dos. ¢ Como influye el Inventario (P2) en la Cuenta
por pagar (P3)? Respuesta: es una causa indirecta, su valoracion es uno. ¢Coémo
influye el Inventario (P2) sobre las ventas (P4)? Respuesta: ISEL, S.A. para el
periodo 2017 no rotd mucho su inventario. EIl inventario no influyé sobre las
ventas, su calificacion es cero. El inventario no influy6é en el costo de ventas (P5)
por lo que su ponderacién es cero. El inventario provocé gastos de operacion, su

ponderacion es uno.

Grafica 5. Ponderacién de la variable Inventario (P2).

AR
Cadigo Variable Pl P2 P3 P4 P5 P6

0 2 0 0 0 0
Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

P4 0 0 0 0 0 0
Ventas

Costo de Ventas

P6 ., 1 1 0 0 0 0
Gasto de operacion

H
Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.

Para la variable Cuentas por pagar (P3) ¢como influye sobre Cuentas por cobrar
(P1)? Respuesta: Segun la informacion financiera analizada, no tiene ninguna
influencia por lo que su ponderaciéon es cero. ¢Cdmo influye Cuentas por pagar

(P3) sobre el Inventario (P2)? Respuesta: No tiene influencia, su ponderacién es
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cero. ¢Como influye Cuentas por pagar (P3) sobre Ventas (P4)? Respuesta: es
de forma indirecta, ya que este recurso limitd algun plan para aumentar ventas del
negocio, su ponderacion es uno. ¢Como influye Cuentas por pagar (P3) sobre
Costo de ventas (P5)? Respuesta: Para esta empresa no tiene ninguna influencia
en este periodo de analisis por lo que su ponderacion es cero. ¢Como influye
Cuentas por pagar (P3) sobre Gastos de operacion (P6)? Respuesta: Por ser muy
elevada las Cuenta por pagar, limita los recursos en los gastos operativos, influye

de forma semidirecta, su ponderacion es dos.

Grafica 6. Ponderacién de la variable Cuentas por pagar (P3).

Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

P4 o| 1id| 2 o | o] o
Ventas
Costo de Ventas 0 OI 0 0 0 0
P6 L, 1 1 2 0 0 0
Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.

Para la variable Ventas (P4) ¢como influye sobre Cuentas por cobrar (P1)?
Respuesta: Esta empresa vende un 50% a crédito entonces esta variable es
directa influyente por lo que su ponderacion es 3. ¢Como influye Ventas (P4)
sobre inventario (P2)? Respuesta: La rotacion de inventario es lenta porque las
ventas no son dinamicas, por lo que es influyente directo, su ponderacion es tres.
¢, Qué influencia tiene Ventas (P4) sobre Cuentas por pagar (P3)? Respuesta:
Como las ventas no son dinamicas, no generan recursos para cubrir esta cuenta,
por lo que tiene influencia semidirecta y su ponderacién es dos. Para el Costo de

ventas (P5) se considerdé que era una minima influencia, su ponderacion uno; y
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para los Gastos de operacion (P6) su ponderacion es uno debido a que la

influencia es minima.

Grafica 7. Ponderacién de la variable Ventas (P4).

Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

P4 o o 18| o |[fJo | O
Ventas
-Costo de Ventas o| o | off 1 (Jo| o
P i 1 1 2 1 (flo | o
Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.

Después se analizé la variable Costo de Ventas (P5), ¢ Cémo influye esta variable
con Cuentas por cobrar (P1)? Respuesta: No hay influencia, su ponderacion es
cero. ¢Como influye Costos de Ventas (P5)? en Inventario (P2) Respuesta: en el
periodo analizado la empresa adquirid equipos eléctricos porque su costo de
adquisicién parecia atractivo, esto aumento el inventario, su ponderacién es 1.
¢, Como influye Costo de Ventas (P5) sobre Cuentas por pagar (P3)? Respuesta:
Para esta empresa no existié ninguna relacion en estas variables, su ponderacion
es cero. ¢Cdomo influye Costo de Ventas (P5) sobre Ventas (P4)? Respuesta:
para esta empresa fueron variables que estaban relacionadas, su ponderacion es
2. Ahora la variable Costo de Ventas (P5) no tuvo relacion con la variable Gasto
de operacion (P6), su ponderacion es cero.

La variable Gastos de operacion (P6) fue la sexta y uUltima variable a analizar para

esta empresa. ¢Cdomo influye esta variable (P6) sobre Cuentas por cobrar (P1)?
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Respuesta: es poca la influencia, su ponderacion es 1. ¢Como influye Gastos de
operacion (P6) sobre Inventario (P2)? Respuesta: si es afectado indirectamente,
su ponderacién es uno. ¢Como influye Gastos de operacion (P6) sobre Cuentas

por pagar (P3)? Respuesta: No fue influyente, su ponderacion es cero.

Grafica 8. Ponderacién de la variable Costo de Ventas (P5).
AR
Cédigo Variable PL P2 P3 P4 P5 P6

0 2 0 3 0 0
Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

. 0 0 1 0 2 0
Ventas
1
- Costo de Ventas 0 0 0 0 0
P6 12| 2] 1]l ol]o

Gasto de operacidon

Fuente: Elaboracién propia con datos ISEL, S.A.

¢, Como influye Gastos de operacion (P6) sobre Ventas (P4)? Respuesta: fue una
influencia semidirecta, su ponderacion es dos. ¢Como influye Gastos de
operacion (P6) sobre Costo de ventas (P5)? Respuesta: no hay influencia, su
ponderacion es cero.

Grafica 9. Ponderacién de la variable Gastos de operacion (P6).

Cadigo Variable P1 P2 P3 P4 PS5 P6

0 2 0 3 0 1
Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

P4 0 0 1 0 2 2
Ventas

- Costo de Ventas 0 0 0 1 0 0

Pe 1 1 2 1 0 0

Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.
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Luego de finalizada la ponderacion se ejecuté la sumatoria por filas y por
columnas que comprenderan el nivel de Influencia y Dependencia,

respectivamente.

Grafica 10. Sumatoria de filas y columnas.

o[ 2]l0] 3| 0] 1 6
Cuentas por cobrar
i oflo| o] 3| 1]1 5
Inventario
1 1 0 2 0 0 4
Cuentas por pagar
P4 1 5 )
Ventas 0 0 0 5
1
-Costo de Ventas 0 0 0 0 0 1
e i 11| 2|1]0]o0 5
I_W
DEPENDENCIA 2 4 3 10 3 4 26

Fuente: Elaboracién propia con datos de ISEL, S.A.

Con los valores obtenidos de cada variable, se procedi6 a graficarlas en un plano
cartesiano donde el eje X comprende los valores de Influencia y el eje Y

comprende los valores de Dependencia. Esto se puede apreciar en la Grafica 11.

Seguidamente es necesario partir en cuatro cuadrantes el plano cartesiano, para
ello se traza el punto medio tanto del eje X como del eje Y para delimitar cada

cuadrante.

De acuerdo a la herramienta Matriz de Vester, con los cuatro cuadrantes
delimitados e identificado cada cuadrante como: cuadrante de problemas
indiferentes, cuadrante de problemas activos, cuadrante de problemas criticos y
cuadrante de problemas pasivos; se procedido a identificar las variables que
guedaron dentro de los mismos, para ir definiendo cuales son las variables a las
gue se les debe poner atencion de acuerdo su magnitud de criticidad la cual se

definié con la aplicacién del teorema de Pitagoras.
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Grafica 11. Plano cartesiano con cada variable definida segun su valor en el eje

de Influencia (X) y en el eje de Dependencia (Y)

11
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Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la Matriz de Vester.

Grafica 12. Plano cartesiano con los cuatro cuadrantes de problemas trazados
segun el punto medio de cada eje.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la Matriz de Vester.
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Los valores obtenidos por la Matriz de Vester son:

Tabla 11. Valores de las variables generados de |la Matriz de Vester

Nivel de Nivel de
Identicacion Variable Influencia | Dependencia

eje (X) eje (Y)

P1 Cuentas por cobrar 6 2

P2 Inventario 5 4

P3 Cuentas por pagar 4 3

P4 Ventas 5 10

P5 Costo de Ventas 1 3

P6 Gasto de operacion 5

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.

Aplicando el teorema de Pitdgoras para obtener la magnitud en el cuadrante

graficado:

Tabla 12. Magnitud del problema calculado para cada variable.

Nivel de Nivel de Magnitud
Identicacion Variable Influencia | Dependencia del

eje (X) eje (Y) Problema
P1 Cuentas por cobrar 6 2 6.32
P2 Inventario 5 6.40
P3 Cuentas por pagar 4 3 5.00
P4 Ventas 5 10 11.18
P5 Costo de Ventas 1 3 3.16
P6 Gasto de operacién 5 4 6.40

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.

Se ordenan de la variable mayor a la variable menor tal como se aprecia en la
Tabla 13, para determinar en qué variable financiera es donde se debe de poner la
mayor atencion para aplicar planes de accion que eviten que estas variables se

conviertan en potenciales problemas segun la gréfica de los cuadrantes.
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Tabla 13. Priorizacién de Variables de acuerdo a la magnitud representada.

Identificacion Nombre Valor
P4 Ventas 11.18
P2 Inventario 6.40
P6 Gasto de operacién 6.40
P1 Cuentas por cobrar 6.32
P3 Cuentas por pagar 5.00
P5 Costo de Ventas 3.16

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.

Con la aplicacion de la Matriz de Vester como herramienta adicional para ejecutar
un analisis financiero de la empresa ISEL, S.A, se obtuvo informacion que nos
dice que es necesario aplicar acciones al tema de las ventas de la empresa, ya
gue es una variable que en un tiempo a corto plazo se puede convertir en un
problema critico del negocio, ya que de estas dependen otras variables financieras

de la empresa.

Aunque ISEL, S.A. no tiene problemas actuales de deuda con sus proveedores
(esto reflejado en los célculos de las razones financieras), pareciera que ha creado
un estado de confort que no han visualizado como afectara el no inyectar planes

de ventas.

Dentro de los problemas considerados como activos estan: Inventario, Gastos de
Operacion, Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar, de lo que sin duda con el

plan de ventas se corregiria.
5.2 Andlisis de empresa: A.P, SOCIEDAD ANONIMA.

A.P, S.A. (Nombre cambiado por politicas internas de la empresa), es una
empresa grande comercializadora de material y equipo eléctrico para

subestaciones y lineas de transmisidon en alta, media y baja tension.



5.2.1 Estados financieros

Tabla 14. Balance General AP, S.A.

AP, SOCIEDAD ANONIMA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ACTIVO
CORRIENTE
Efectivo
Fondos en administracion
Cuentas por cobrar:
Cliente - neto
Cuentas por cobrar a compaiiias
relacionadas
Otras cuentas por cobrar
Total cuentas por cobrar
Inventarios
Anticipos por liquidar
NO CORRIENTE
Propiedad, mobiliario y vehiculo - neto 4,155,883
TOTAL ACTIVO 50,737,270
PASIVO
CORRIENTE:
Proveedores 2,278,764
Cuentas por pagar a compaifiias relacionadas 111,954
Otras cuentas por pagar 4,727,511
TOTAL PASIVO 7,118,229.00
PATRIMONIO
Capital pagado 1200000
Reserva legal 4948276
Utilidades retenidas 37470765
TOTAL PATRIMONIO 43619041
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 50,737,270.00

Fuente: Informacion proporcionada por AP, S.A.

46,581,387
69,354
19,997,450

5,229,157

3,273,945
1,873,692
10,376,794
15,817,757
320,032
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Tabla 15. Estado de resultados AP, S.A.

AP, SOCIEDAD ANONIMA
Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

OPERACIONES CONTINUAS

Ventas de materiales 40281826
Servicios de almacenamiento y logistica 20034931
Otros ingresos 47644
INGRESOS ORDINARIOS 60364401
Costos por Materiales vendidos y servicios -34108693
Gastos de administracion -10057955
Otros gastos -678344
Gastos financieros -191508
Ingresos financieros 947963
Diferencial cambiario - neto 6297
Resultado antes de impuesto sobre la renta 16282161
Impuesto sobre la
renta -4155666
Utilidad neta del afio y otros resultados integrales 12126495

Fuente: Informacion proporcionada por AP, S.A.

5.2.2 Razones Financieras

44

Para obtener un mejor conocimiento de la empresa respecto a su comportamiento

financiero se calcularon las diferentes razones financieras y analisis Dupont de la

informacion obtenida desplegada en las tablas 14 y 15.

5.2.2.1

Razones de Liquidez

Capital neto de trabajo

Activos circulantes - Pasivos circulantes

Q46,581,387.00 - Q7,118,229.00

0Q39,463,158.00
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Activos circulantes

Razon del circulante: Pasivos circulantes
6 indice de solvencia |= 046,581,387.00
0 razon bancaria Q7,118,229.00
6.54

Activos circulantes - inventario
Pasivos circulantes

Razén rapida 046,581,387.00 - Q15,817,757.00
(Prueba del acido) Q7,118,229.00

4.32

Costo de ventas
Inventario

Rotacién de inventario |= 034,108,693.00
0Q15,817,757.00

2.16

Cuentas por cobrar
Ventas anuales

Periodo promedio de 360
cobranza 6 Rotacion |= 010,376,794.00
de cartera 060,316,757.00

360

62

Ventas

. _ Activos totales
Rotacion de activos _ 060,316.757.00
totales 050,737,270.00

1.19

AP. S.A. tiene una capacidad de pago considerada como muy estable. Para ser
una gran empresa, su indicador de rotacion de inventario para ese periodo

también fue muy aceptable.



5.2.2.2

Razones de Endeudamiento

Pasivo Totales

Activos totales

Razén de deuda =

Q7,118,229.00

Q50,737,270.00

0.14

Pasivo TOTAL

Pasivo Capital

Capital contable

(o apalancamiento |=

07,118,229.00

financiero)

Q43,619,041.00

0.16

Razon de la capacidad

Utilidades antes de interes e
impuestos

de pago de interes 0

Interes

razon de cobertura de

016,282,161.00

interes

Q4,155,666.00

3.92
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AP S.A. Es una empresa que posee un nivel muy bajo de endeudamiento y su

apalancamiento lo refleja.

5.2.2.3

Razones de Rentabilidad

Ventas - Costos de ventas

Ventas

Margen de utilidad

060,316,757.00 -

034,108,693.00

bruta

Q60,316,757.00

43%




Margen de utilidad
operativa

Utilidad operativa

Ventas

016,282,161.00

Q60,316,757.00

27%

Margen de utilidad neta

Utilidades disponibles para
los accionistas comunes

ventas

012,126,495.00

060,316,757.00

20%
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Los gerentes de AP, S.A. se sienten satisfechos con los resultados de utilidad que

presento la empresa, los indicadores de rentabilidad lo reflejan.

5.2.3 Calculo Dupont

Rendimiento sobre
activos (ROA) or (ROI
rendi. Sobre la
inversion)

Utilidades disponibles para
accionistas comunes

Activos totales

012,126,495.00

0Q50,737,270.00

24%

Rendimiento sobre
capital (ROE)

Utilidades disponibles para
los accionistas comunes

Capital en acciones ordinarias

012,126,495.00

Q37,470,765.00

32%




48

Activos totales

Multiplicador de Capital en acciones ordianrias
apalancamiento = 050,737,270.00
financiero (FLM) Q37,470,765.00

1.35

ROA * FLM
DUPONT =
32%

5.2.4 Herramienta Matriz de Vester

Las variables que se analizaron para AP, S.A, son las descritas en la tabla 16.

Tabla 16. Variables analizadas en Matriz de Vester.

Identificacion Descripcion de variable
P1 Cuentas por cobrar
P2 Inventario
P3 Cuentas por pagar
P4 Ventas
P5 Costo de Ventas
P6 Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia para definir las variables a analizar.

En la Grafica 13 se puede aprecia la forma en como se enlistan estas variables.

A continuacién, se procede a ponderar el nivel de influencia que va de cero hasta

tres de una variable sobre las demas con el criterio que esta herramienta

proporciona:

w Nk O

No afecta 0 no es causa
Es causa indirecta

Es causa mediana directa
Es causa muy directa
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Grafica 13. Variables dentro de Matriz de Vester.

Caédigo Variable P1L P2 P3 P4 P5 P6

Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

P4 Ventas 0 0 0 0 0 0
-Costo de Ventas o|lo|o|o|oO0]|oO
Pe 0 0 0 0 0 0

Gasto de operacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de AP, S.A.

Entonces se procedié6 a ponderar cada variable por columna, empezando por

realizarse el cuestionamiento de cémo influye esta variable sobre las demas:

¢,Como influye Cuentas por cobrar (P1l) sobre cada una de las otras cinco
variables? Respuesta: Esta cuenta no influyé en Inventario (P2), en Cuentas por
pagar (P3), en Ventas (P4), ni en costo de Ventas (P5). Solamente influyé en el
Gasto de operacion (P6) debido a la logistica para recuperar las cuentas por
cobrar, por lo que la ponderacién para todas fue de cero a excepcién de esta

altima que fue de tres.

Grafica 14. Ponderacion de la variable Cuentas por cobrar.

A—
Cédigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6
(o] (o] o (0] (o] (0]
Cuentas por cobrar
. (0] o o o (o] (6]
Inventario
(0] o (0] o o (0]
Cuentas por pagar
P4 Ventas (0] o o o o o
(0] o (0] o o (0]
-Costo de Ventas
P6 . 3 (0] O o o (0]
Gasto de operacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de AP, S.A.



50

Para la variable Inventario (P2): No influyé en las Cuentas por cobrar (P1) ni en
Costo de venta (P5), su ponderacion para estas dos variables fue de cero. Para
cuentas por pagar (P3), si influye, debido a que siempre existe el compromiso de
mantener la minima deuda con los proveedores por materiales anticipados, su
ponderacion fue de uno. Para Ventas (P4) por existir una relacion intrinseca entre
estas dos variables se ponder6 con uno. Y para Gasto de operacion (P6) si influye

el inventario debido a la logistica que conlleva.

Grafica 15. Ponderacion de la variable Inventario (P2).

Coédigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6
(0] (0] o o (0]
Cuentas por cobrar 0
i o o (o} o o o}
Inventario
o 1 o ] o o
Cuentas por pagar
P4 o 1 (o] () o] 0
Ventas
-Costo de Ventas o o o o o o]
Pe e 3 1 (6] o o (0]
Gasto de operaciéon

Fuente: Elaboracién propia con datos de AP, S.A.

La variable Cuentas por pagar (P3) solamente influyé de forma minima sobre
Costo de ventas (P5), su ponderacion fue uno. Respecto a las otras variables no

existié influencia por lo que su ponderacién fue cero.

Grafica 16. Ponderacion de la variable Cuentas por pagar (P3).

Variable

O (0] o o (0]
Cuentas por cobrar 0
" (0] OI (6] o o (6]
Inventario
(o] 1 (0] o o (0]
Cuentas por pagar
P4 (6] 1 (6] o o (0]
Ventas
-Costo de Ventas 0 OI 1 ° o 0
P6 ., 3 1 o o o (0]
Gasto de operacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de AP, S.A.
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Ventas (variable P4) no influyé en Cuentas por pagar (P3), su ponderacion fue de
cero; para las otras variables: Cuentas por cobrar (P1), Inventario (P2), Costo de
ventas (P5) y Gastos de Operacion (P6) tuvo una influencia minima por lo que su

ponderacion fue de uno.

Grafica 17. Ponderacion de la variable Ventas (P4).

N
Codigo Variable PL P2 P3 P4 P5 P6
(¢ o o 1 o] 0
Cuentas por cobrar
i 0 0 o] 1 0 0
Inventario
o 1 (0] (0] 0 0
Cuentas por pagar
P4 o] 1 o] 0 0 0
Ventas
-Costo de Ventas 0 0 1 1 0 0
Pe iS 3 1 (o] 1 (o] 0
Gasto de operacidn

Fuente: Elaboracién propia con datos de AP, S.A.

Costo de Ventas (variable P5) no influy6 sobre Cuentas por cobrar (P1) ni
Inventario (P2) por lo que su calificacion fue de cero. Para las variables Cuentas
por pagar (P3) y Gastos de operacion (P6) mantuvo una influencia minima, su
ponderacion fue de uno. Para Ventas (P4) si influyé de una forma semidirecta por
lo que su ponderacion fue de dos.

Grafica 18. Ponderacién de la variable Costo de Ventas (P5).

Variable
Cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
i 0 0 0 o} 0
Inventario
(0] 1 (0] 1 0
Cuentas por pagar
Pa Ventas 0 1 0] 2 0
-Costo de Ventas 0 0] 1 1 0 0
Pe i 3 1 0 1 1 o)
Gasto de operacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de AP, S.A.
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Gasto de Operacion (P6) a excepcion de Cuentas por pagar (P3) que no tiene
ninguna influencia (ponderacioén igual a cero), en las otras variables: Cuentas por
cobrar (P1), Inventario (P2), Ventas (P4) y Costo de Ventas (P5) su influencia fue

minima por lo que su ponderacion es uno.

Grafica 19. Ponderacion de la variable Gastos de operacion (P6).

Codigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6
o o (o] 1 o 1
Cuentas por cobrar
- (0] o o 1 (o] 1
Inventario
(o] 1 (o] o 1 (o]
Cuentas por pagar
P4 (o] 1 (o] o 2 1
Ventas
1 1 1
-Costo de Ventas 0o 0 e
P6 . 3 1 (o] 1 1 (o]
Gasto de operaciéon

Fuente: Elaboracion propia con datos de AP, S.A.

La sumatoria de filas y columnas comprendié el nivel de Influencia y Dependencia,

respectivamente.

Grafica 20. Sumatoria de filas y columnas.
AR

Variable P6 INFLUENCIA
1 1 2
Cuentas por cobrar 0 0 0 0 |
i 0 (0] 0 1 0 1 | 2
Inventario
) 1 0 ) 1 0 2
Cuentas por pagar |
P4 1 2 1 4
Ventas 0 0 0 |
-Costo de Ventas 0 0 1 1 0 1 | 3
—— AT AT kA e ——————— ! 6
[ DEPENDENCIA 3 3 1 4 4 4 | 19
J

Fuente: Elaboracion propia con datos de AP, S.A.
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Trasladando estos valores al plano cartesiano y graficando el punto medio de cada

eje, se divide en cuatro cuadrantes para ubicar las variables y clasificarlos como

problemas indiferentes, activos, criticos o pasivos.

Grafica 21. Plano cartesiano con los cuatro cuadrantes de problemas trazados y

PASIVOS

Dependencia/Consecuencia

INDIFERENTES

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la Matriz de Vester.

las variables analizadas.

P3

3

P5 ® P4

CRITICOS

P&

Influencia/Causalidad

ACTIVOS

(]

eP1
®P2
P3
®Pa
PS5

Se obtuvieron los valores de la Matriz de Vester y se aplicé el teorema de

Pitagoras para obtener la magnitud en el cuadrante graficado.

Tabla 17. Magnitud del problema calculado para cada variable.

Nivel de Nivel de Magnitud

Identicacion Variable Influencia | Dependencia del
eje (X) eje (y) Problema

P1 Cuentas por cobrar 2 3 3.61

P2 Inventario 2 3 3.61

P3 Cuentas por pagar 2 1 2.24

P4 Ventas 4 4 5.66

P5 Costo de Ventas 3 4 5.00

P6 Gasto de operacion 6 4 7.21

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.
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Se ordenaron las variables de la mayor a la menor tal como se aprecia en la Tabla
18, para determinar cudal era la que requeria aplicar planes de accién para que no

se convirtieran en problemas que no se pudieran tratar a futuro.

Tabla 18. Priorizacién de Variables de acuerdo a la magnitud representada.

Identificacion Nombre Valor
P6 Gasto de operacion 7.21
P4 Ventas 5.66
P5 Costo de Ventas 5.00
P1 Cuentas por cobrar 3.61
P2 Inventario 3.61
P3 Cuentas por pagar 2.24

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.

Luego de aplicada la herramienta Matriz de Vester a la empresa AP, S.A, da como
resultado que es importante poner mucha atencion a los Gastos de operacion, ya
que es la variable financiera ubicada en el cuadrante de problemas criticos. En
este cuadrante también se agrupé la variable de Ventas, y es por algunos gastos
administrativos significativos que éstas ocasionan. Las otras variables fueron
catalogadas en los cuadrantes de problemas pasivos e indiferentes, que si
comparamos los resultados obtenidos en los indicadores de razones financieras
se concluye que esta empresa se encuentra en un momento bueno de su

operacion.
5.3 Analisis de empresa: ELECTRICA COMERCIAL.

Eléctrica Comercial es una pequefia empresa de venta de material eléctrico para
el sector de la construccion de edificios y viviendas. (Nombre cambiado por

politicas internas de la empresa).

5.3.1 Estados financieros
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Tabla 19. Balance General
ELECTRICA COMERCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 341,717.00
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 341,717.00
(-) DEPRECIACIONES
ACUMULADAS
ACTIVO CORRIENTE 294,382.00
CUENTAS POR COBRAR -
CLIENTES 60,405.00
INVENTARIO 48,700.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 34,513.00
CAJAY BANCOS 149,177.00
ISR DIFERIDO 1,587.00
TOTAL ACTIVO 636,099.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PATRIMONIO 211,925.00
CAPITAL SOCIAL 50,000
RESERVA LEGAL 9,520.00
UTILIDADES
RETENIDAS 152,405.00
PASIVO NO CORRIENTE 83,993.00
PRESTAMOS
BANCARIOS 83,993.00
PASIVO CORRIENTE 340,181.00
CUENTAS POR
PAGAR 239,867.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 82,717.00
PRESTAMOS
BANCARIOS 17,597.00
TOTAL PASIVO 424,174.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 636,099.00

Fuente: Informacion proporcionada por Eléctrica Comercial
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Tabla 20. Estado de resultados.

ELECTRICA COMERCIAL
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

INGRESOS 1,503,473.00
Ventas Netas 1,503,473.00
COSTO VENTAS 594,569.00
UTILIDAD BRUTA 908,904.00
GASTOS DE OPERACION 836,775.00
Gastos de Administracidn 451,120.00
Gastos de Ventas 385,655.00
UTILIDAD DE OPERACION 72,129.00
OTROS INGRESOS (GASTOS) - NETO- -17,308.00
UTILIDAD ANTES DEL ISR 54,821.00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) 19,965.00
UTILIDAD NETA 34,856.00

Fuente: Informacion proporcionada por Eléctrica Comercial.
5.3.2 Razones Financieras

Los calculos de indicadores de razones financieras y analisis Dupont generados
de los estados financieros de las Tablas 19 y 20, son necesarios para obtener un

mejor conocimiento de la empresa respecto a su comportamiento financiero.



5.3.2.1

Razones de Liquidez

Capital neto de trabajo

Activos circulantes - Pasivos circulantes

Q294,382.00 |-  Q340,181.00

-Q45,799.00

Razon del circulante:
6 indice de solvencia
6 razon bancaria

Activos circulantes

Pasivos circulantes

0294,382.00

Q340,181.00

0.87

Razon rapida
(Prueba del acido)

Activos circulantes - inventario

Pasivos circulantes

0294,38200 |-  Q48,700.00

0Q340,181.00

0.72

Rotacion de inventario

Costo de ventas

Inventario

0594,569.00

Q48,700.00

12.21

Cuentas por cobrar

Ventas anuales

Periodo promedio de 360
cobranza 6 Rotaciéon Q94,918.00
de cartera 01,503,473.00
360
23
Ventas
. _ Activos totales
Rotacion de activos 01.503.473.00
totales 0636,099.00

2.36
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Eléctrica Comercial a pesar de rotar su inventario frecuentemente, presenta
problemas de liquidez reflejados en la indisposicion de capital y en la incapacidad

de pago inmediato.

5.3.2.2 Razones de Endeudamiento

Pasivo Totales
Activos totales

Razo6n de deuda = Q424,174.00
Q636,099.00
0.67
Pasivo Total
Pasivo Capital Capital contable
(o apalancamiento |= Q424,174.00
financiero) Q211,925.00
2.00

Utilidades antes de interes e

Razon de la capacidad impuestos
de pago deinteres 6 |_ Interes
razon de coberturade | Q54,821.00
interes 0Q19,965.00
2.75

Eléctrica Comercial se encuentra en un nivel alto de apalancamiento y también de

deuda.

5.3.2.3 Razones de Rentabilidad

Ventas - Costos de ventas

g iidad Ventas
Margen de utilidad | ™51 563 473.00 |- 0594,569.00
bruta Q1,503,473.00

60%




Margen de utilidad
operativa

Utilidad operativa

Ventas

Q72,129.00

Q1,503,473.00

5%

Margen de utilidad neta

Utilidades disponibles para
los acciones comunes

ventas

Q34,856.00

Q1,503,473.00

2%
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El margen de utilidad que presenta Eléctrica Comercial es demasiado bajo. Esto

podria estar pasando por gastos operativos elevados.

5.3.3 Calculo Dupont

Rendimiento sobre
activos (ROA) or (ROI
rendi. Sobre la
inversion)

Utilidades disponibles para
acciones comunes

Activos totales

Q34,856.00

0Q636,099.00

5%

Rendimiento sobre
capital (ROE)

Utilidades disponibles para
los acciones comunes

Capital en acciones ordinarias

34,856.00

Q211,925.00

16%
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Activos totales
Multiplicador de Capital en acciones ordianrias
apalancamiento = 0636,099.00
financiero (FLM) Q211,925.00
3.00
ROA * FLM
DUPONT =
16%

Se refleja el elevado apalancamiento que tiene Eléctrica Comercial, y el bajo

margen de rendimiento de la empresa.

5.3.4 Herramienta Matriz de Vester

Variables analizadas para Eléctrica Comercial:

Tabla 21. Variables analizadas en Matriz de Vester.

Identificacion Descripcion de variable
P1 Cuentas por cobrar
P2 Inventario
P3 Cuentas por pagar
P4 Ventas
P5 Costo de Ventas
P6 Gasto de operacion

Fuente: Elaboracién propia para definir las variables a analizar.

En la Grafica 22 se puede aprecia la forma en cdmo se enlistan estas variables.

Siempre se utiliza el criterio de ponderacién que indica la herramienta de Matriz de

Vester:

wpNPE— O

No afecta o0 no es causa
Es causa indirecta

Es causa mediana directa
Es causa muy directa
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Grafica 22. Variables dentro de Matriz de Vester.

Codigo Variable Pl P2 P3 P4 P5 P6

Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

P4

Ventas 0 0 0 0 0 0
-Costo de Ventas 0 0 0 0 0 0
Pé 0 0 0 0 0 0

Gasto de operacién

Fuente: Elaboracién propia con datos de Eléctrica Comercial.

Se procedio a ponderar cada variable por columna, empezando por la realizacién
del cuestionamiento de ¢coémo influye cada variable sobre las demas? Y quedoé

despejada la Matriz de Vester de la Grafica 23.

Grafica 23. Valoracion de variables en la Matriz de Vester.

Cadigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 INFLUENCIA
0 0 0 0 0 1 1
Cuentas por cobrar
. 0 0 2 1 0 1 4
Inventario
2 0 0 1 0 2 5
Cuentas por pagar
P4 0 2 1 0 1 1 5
Ventas
1 1
-Costo de Ventas 0 0 0 0 0
P6 . 2 1 2 2 1 0 8
Gasto de operacion
DEPENDENCIA 4 3 5 4 2 6 24

Fuente: Elaboracién propia con datos de Eléctrica Comercial.
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Graficando estos resultados en el plano cartesiano, se identificaron las variables

en los cuadrantes de problemas de la herramienta de la Matriz de Vester.

Grafica 24. Plano cartesiano con los cuatro cuadrantes de problemas trazados y
las variables analizadas.

PASIVOS CRITICOS
: P6
5 P3
©
=
S
2 ®eP1
g 4 ® P1 ® Pa
S P2
=
= P3
2 3 mmmmm e L e e L e T e e P
2 P5
&
2 PS5 P&
INDIFERENTES ACTIVOS
o}
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Influencia/Causalidad

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la Matriz de Vester.

Del resultado se empez6 a observar que Gastos de operacion (P6), Cuentas por
pagar (P3) y Ventas (P4), son variables que han quedado en el cuadrante de
problemas criticos. Cuentas por cobrar (P1) es un problema pasivo y Costos de
Ventas (P5) un problema indiferente. Inventario (P2) no quedo definido como un
problema potencial.

Para conocer la magnitud de estos problemas se calcularon mediante el teorema
de Pitagoras:

Tabla 22. Magnitud del problema calculado para cada variable.

Nivel de Nivel de Magnitud

Identicacion Variable Influencia | Dependencia del
eje (X) eje (y) Problema

P1 Cuentas por cobrar 1 4 2.12

P2 Inventario 4 3 5.00

P3 Cuentas por pagar 5 5 7.07

P4 Ventas 5 4 6.40
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P5 Costo de Ventas 1 2 2.24
P6 Gasto de operacion 8 6 10.0

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.

Tabla 23. Priorizacion de Variables de acuerdo a la magnitud representada.

Identificacion Nombre Valor
P6 Gasto de operacién 10.00
P3 Cuentas por pagar 7.07
P4 Ventas 6.40
P2 Inventario 5.00
P1 Cuentas por cobrar 4.12
P5 Costo de Ventas 2.24

Fuente: Elaboracién propia de los resultados obtenidos.

Eléctrica Comercial ha evidenciado a través del uso de la herramienta Matriz de
Vester, que tiene un gran problema en los Gastos de Operativos. Esta variable
estd influenciando a las otras variables financieras, considerAndose como una
posible fuerte causa del mal resultado del afio 2017. Los indicadores financieros
reflejaron temas muy importantes pero este de los gastos operativos se evidencio

con el uso de esta herramienta.

Al hacer el analisis comparativo de los resultados de las razones financieras con el
resultado de la Matriz de Vester, se evidencia lo puntual que es esta Ultima, ya que
al priorizar los resultados, ofrece de forma directa la principal variable a considerar

al momento de tomar decisiones.

La informacion resulta ser congruente y l6gica para el mejor uso que se le pueda

dar.
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CONCLUSIONES

La herramienta de la Matriz de Vester aplicada a variables de los estados
financieros de las empresas objeto de estudio, brinda informacién
complementaria para tomar decisiones financieras que pueden trascender en

una adecuada operacion de las empresas.

El resultado del andlisis de las razones financieras y del analisis Dupont
derivados del Balance General y del Estado de Resultados son los insumos

idéneos para construir la Matriz de Vester en el campo financiero.

Al priorizar las variables identificadas mediante los criterios de valoracion de
la Matriz de Vester, se logra determinar detalladamente cudl es el primer
tema por abordar al momento de tomar decisiones gerenciales en una

empresa.

Luego de comparar los resultados obtenidos tanto de la Matriz de Vester
como los resultados obtenidos en las razones financieras y Dupont, se
evidencia el valor agregado que brinda utilizar la Matriz de Vester, al

momento de analizar estados financieros.
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RECOMENDACIONES

En la construccion de la matriz de Vester no hay un limite de parametros
para analizar, las variables pueden ser cualquiera en descripcion y en
cantidad. Si se desea, se puede agregar, quitar o cambiar las mismas. Por
consiguiente, cada modificacion también afectara el resultado que se
obtenga en cada una de las evaluaciones realizadas. En este trabajo de
tesis se analizaron 6 variables en cada ejercicio, por lo que la matriz de
Vester quedaba de 6 filas y 6 columnas. Si usted analizar4 8 variables, su
matriz de Vester tendra 8 filas y 8 columnas, y si usted analizara 3 variables,
su matriz de Vester tendra 3 filas y 3 columnas, por lo que se debe tener
precaucion y considerarlo al momento de realizar cualquiera de los cambios

mencionados.

La priorizacion numérica de las variables debe realizarse con dos decimales
para identificar la cuenta contable y actividad exacta a la que se le debe
priorizar sus planes de accion para mitigar posibles eventos no deseados

para la operacion de la empresa.

Para tener un plan de mejoramiento concreto al aplicar la matriz de Vester en
el area financiera es importante que sus resultados sean comparados con los
resultados de los andlisis previos de razones financieras y Dupont. La matriz
de Vester es una herramienta complementaria, por lo que esta

recomendacioén es fundamental.
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Anexo 1: Encuesta para medicidn conocimiento Matriz de Vester

Tabla Al: Formato encuesta percepcion Matriz de Vester

Encuesta de percepcion de empresa comercial

A continuacién encontrard una encuesta para obtener su percepcidon y el nivel de aplicacién de analisis de Balance General,
Estados Financieros, Razones Financieras, Analisis Dupont, Matriz de Vester y Toma de Decisiones; en su empresa.

A |Percepci6n sobre Balance General y Estados Financieros |siempre|A VeceslNunca

A.l |En su empresa realizan el ejercicio contable de Balance General y Estados Financieros? | | |

A.2|En su empresa realizan el analisis del Balance General y Estados Financieros? | | |

A.3 |En su empresa le comunican la interpretacion del Balance General y Estados Finacieros? | | |

En su empresa le proponen algun plan de accién en base al resultado de la
A.4 |interpretacién del Balance General y Estados Financieros

B |Percepci6n sobre Razones Financieras y Analisis Dupont |Siempre|A VeceslNunca

B.1[Conoce Ud. el analisis de Razones Financieras y Dupont? [ [ [

Aplican al ejercicio de Balance Genereal y Estados Financieros de su empresa, el analisis
B.2 |de razones finacieras y Dupont?

B.3 |Le comunican a Ud. la interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont?

Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y
Dupont, le presentan algun plan de accién para fortalecer los resultados debiles
B.4 [obtenidos?

Considera Ud. que es sufiente el analisis de Razones Financieras y Dupont para,
B.5 |identificar problemas financieros que esten afectando a su empresa?

C |Percepci6n sobre Matriz de Vester |Siempre|A VeceslNunca

C.1[conoce Ud. sobre el metodo de Matriz de Vester? [ [ [

Aplican la metodologia de la Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones
C.2 [Financieras y Dupont?

Le comunican a Ud. la interpretacion del resultado de aplicar la metodologia de la Matriz
C.3 [de Vester a las Razones Financieras y Dupont previo?

Le presentan un plan de accién de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacién de la
C.4 [metodologia de |la Matriz de Vester?

D |Percepcion sobre Toma de Decisiones Siempre |A VeceslNunca

Ha considerado el analisis de Balance General y Estado de Resultados para la toma de
D.1|decisiones en su empresa?

La interpretacién de las Razones Financieras y analisis Dupont, son insumos para la toma
D.2|de decisiones en su empresa?

Los resultados de la Matriz de Vester son considerados para latoma de decisiones en su
D.3|empresa?

D.4|Considera que la toma acertiva de decisiones pueden evitar fracasos en su empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Resultado encuesta para medicién conocimiento Matriz de Vester

Tabla A2: Resultado Encuesta Percepcion Matriz de Vester

Encuesta de percepcidn financiera de empresa comercial

A continuacion encontrara una serie de preguntas para obtener su percepcion y el nivel de aplicacién de analisis de Balance
General, Estados Financieros, Razones Financieras, Analisis Dupont, Matriz de Vester y Toma de Decisiones; en su empresa.

A |Percepcion sobre Balance General y Estados de Resultados |5iempre |AVeces INunca

A.1 |En su empresa realizan el ejercicio contable de Balance General y Estados de Resultados? \/

A2 iEn su empresa analizan el Balance General y Estados de Resultados? | v E l

A3 IEn su empresa le comunican la interpretacién de esos andlisis? i v E ]

En su empresa le proponen alguna solucion con base en el resultado de la interpretacion del \/ \

A.4 |Balance General y Estados Financieros

B |Percepci6n sobre Razones Financieras y Analisis Dupont Essempre }A Veces |Nunca

B.1 |Su analista financiero le ha hablado sobre el analisis de Razones Financieras y Dupont? } 1 \/ |

Aplican al ejercicio de Balance General y Estados de Resultados de su empresa, el analisis de /

B.2 |razones finacieras y Dupont?

~N

B.3 jLe comunican a Ud. la interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont? ! E ]

B.4 |afectando a su empresa?

¥4
Con el analisis de Razones Financieras y Dupont ha identificado problemas financieros que esten \’/

Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont, le
B.5 |presentan soluciones para fortalecer los resultados obtenidos?

C iPercepcidn sobre Matriz de Vester ISiempre |A Veces |Nunca
C.1 ILe han comentado a Ud. sobre el método de la Matriz de Vester? ] I l v’
Aplican la metodologia de la Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones Financieras y /
C.2 |Dupont?
Le comunican a Ud. la interpretacion del resultado de aplicar la metodologia de la Matriz de ) V/

C.3 |Vester a las Razones Financieras y Dupont previo?

Le presentan soluciones de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacién de la metodologia de la e
C.4 |Matriz de Vester?

D |Percepcién sobre Toma de Decisiones ISIQmpre ‘A Veces |Nunca

Ha incluido el anélisis de Balance General y Estado de Resultados para la toma de decisiones en su ‘/
D.1 |empresa?

La interpretacidn de las Razones Financieras y analisis Dupont, son utilizados para la toma de ‘/
D.2 |decisiones en su empresa?

D.3 |Los resultados de la Matriz de Vester han priorizado la toma de decisiones en su empresa?

D.4 |La toma de decisiones han servide de guia ] e E ]

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A3: Resultado encuesta percepcion Matriz de Vester

Encuesta de percepcion financiera de empresa comercial

A continuacion encontrard una serie de preguntas para obtener su percepcion y el nivel de aplicacion de analisis de Balance

General, Estados Financieros, Razones Financieras, Analisis Dupont, Matriz de Vester y Toma de Decisiones; en su empresa.

A |Percepcion sobre Balance General y Estados de Resultados [Slempre |AVeces |Nunca
A1 |En su empresa realizan el ejercicio contable de Balance General y Estados de Resultados? 7<
A.2—|—En su empresa analizan el Balance General y Estados de Resultados? —J )<\ | |
A3 IEn su empresa le comunican la interpretacion de esos analisis? l | X I
En su empresa le proponen alguna solucion con base en el resultade de la interpretacion del N\
A.4 |Balance General y Estados Financieros
B IPercepcién sobre Razones Financieras y Analisis Dupont ]Siempre ,A Veces INlmca
8.1 lSu analista financiero le ha hablado sobre el analisis de Razones Financieras y Dupont? I I l \,7<\
Aplican al ejercicio de Balance General y Estados de Resultados de su empresa, el analisis de \<
B.2 |razones finacieras y Dupont? /
8.3 iLe comunican a Ud. la interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont? | . | | ‘:,/
Con el analisis de Razones Financieras y Dupont ha identificado problemas financieros que esten ‘)"::
B.4 |afectando a su empresa? N
Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont, le
8.5 |presentan soluciones para fortalecer los resultados obtenidos? )L
C__[percepcién sobre Matriz de Vester [siempre |A veces [Nunca

C1 ]Le han comentado a Ud. sobre el método de la Matriz de Vester? ] I

[ X

Aplican la metodologia de la Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones Financieras vy
C.2 |Dupont?

PS

Le comunican a Ud. la interpretacion del resultado de aplicar la metodologia de la Matriz de
C.3 |Vester a las Razones Financieras y Dupont previo?

Pl

Le presentan soluciones de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacion de la metodologia de la
C.4 |Matriz de Vester?

A

D |Percepcién sobre Toma de Decisiones ESiempre |A Veces

|Nunca

Ha incluido el analisis de Balance General y Estado de Resultados para la toma de decisiones en su

empresa? x

D.

i

La interpretacion de las Razones Financieras y analisis Dupont, son utilizados para la toma de

D.2 |decisiones en su empresa?

]

X

D.3 |Los resultados de la Matriz de Vester han priorizado la toma de decisiones en su empresa?

D.4 |La toma de decisiones han servido de guia | [ o

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A4: Resultado encuesta Percepcion Matriz de Vester

Encuesta de percepcidn financiera de empresa comercial

A continuacion encontrard una serie de preguntas para obtener su percepcion y el nivel de aplicacién de analisis de Balance
General, Estados Financieros, Razones Financieras, Analisis Dupont, Matriz de Vester y Toma de Decisiones; en su empresa.

A |Percepcidn sobre Balance General y Estados de Resultados ISiempre ]A Veces |Nunca

A.1 |En suempresa realizan el ejercicio contable de Balance General y Estados de Resultados?

A2 |En su empresa analizan el Balance General y Estados de Resultados? | ﬂ,b’%ﬁ” [

T
A3 |En su empresa le comunican la interpretacion de esos analisis? i F YU,M /I

En su empresa le proponen alguna solucién con base en el resultado de la interpretacion del Lfku,ﬂ{
A.4 |Balance General y Estados Financieros ARAL
B [Percepcién sobre Razones Financieras y Analisis Dupont |5|empre |A Veces iNunca
B.1 ISu analista financiero le ha hablado sobre el analisis de Razones Financieras y Dupont? | L WMM

Aplican al ejercicio de Balance General y Estados de Resultados de su empresa, el analisis de ‘V\M{q
B.2 |razones finacieras y Dupont? d
B.3 |Le comunican a Ud. la interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont? ] I l MW

Con el analisis de Razones Financieras y Dupont ha identificado problemas financieros que esten MM
8.4 |afectando a su empresa?

Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont, le /t(’{/(/hq
B.5 |presentan soluciones para fortalecer los resultados obtenidos? 1 /
C ]Percepciu’n sobre Matriz de Vester |Siempre |A Veces INunca
C.1 ]Le han comentado a Ud. sobre el método de la Matriz de Vester? I E Vf/{,{%

Aplican la metodologia de |a Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones Financieras vy /{
C.2 |Dupont?

Le comunican a Ud. la interpretacion del resultado de aplicar la metodologia de la Matriz de ; {é
C.3 |Vester a las Razones Financieras y Dupont previo? ;"{/’J /

v
-

Le presentan soluciones de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacion de la metodologia de la Q/(ﬂé
C.4 |Matriz de Vester? :
D |Percepcién sobre Toma de Decisiones [siempre [A veces [Nunca

i F

Ha incluido el analisis de Balance General y Estado de Resuitados para la toma de decisiones en su

D.1 |empresa? V
L ifsg

La interpretacion de las Razones Financieras y analisis Dupont, son utilizados para la toma de

D.2 |decisiones en su empresa?
P
D.3 |Los resultados de la Matriz de Vester han priorizado la toma de decisiones en su empresa? (/’(' i
14 444
D.4 |La toma de decisiones han servido de guia I EUUin ]
LAY

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A5: Resultado encuesta percepcion Matriz de Vester

Encuesta de percepcién financiera de empresa comercial

A continuacidn encontrard una serie de preguntas para obtener su percepcion y el nivel de aplicacidn de analisis de Balance
General, Estados Financieros, Razones Financieras, Analisis Dupont, Matriz de Vester y Toma de Decisiones; en su empresa.

A 1Percepci6n sobre Balance General y Estados de Resultados 1Siempre J«A Veces iNunca
A.1 |En su empresa realizan el ejercicio contable de Balance General y Estados de Resultados? \/
A.2 [En su empresa analizan el Balance General y Estados de Resultados? I \//[/ I
A3 iEn su empresa le comunican la interpretacion de esos analisis? 1 \,/ I ‘
En su empresa le propenen alguna solucién con base en el resultado de la interpretacion del \//
A.4 |Balance General y Estados Financieros

B [Percepcion sobre Razones Financieras y Analisis Dupont |stempre JA veces |Nunca
Z
8.1 [Su analista financiero le ha hablado sobre el analisis de Razones Financieras y Dupont? E LY | T
Aplican al ejercicio de Balance General y Estados de Resultados de su empresa, el analisis de /
B.2 |razones finacieras y Dupont?
B.3 |Le comunican a Ud. la interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont? E | v !
Con el analisis de Razones Financieras y Dupont ha identificado problemas financieros que esten ‘//
B.4 |afectando a su empresa?
Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont, le V/
B.5 |presentan soluciones para fortalecer los resultados obtenidos?
C |Percepci6n sobre Matriz de Vester |Siem;:re |AVeces |Nunca
C.1 |Le han comentado a Ud. sobre el método de la Matriz de Vester? | | I V/
Aplican la metodologia de la Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones Financieras y \v/
C.2 |Dupont?
Le comunican a Ud. la interpretacion del resultado de aplicar la metodologia de la Matriz de
C.3 |Vester a las Razones Financieras y Dupont previo?
Le presentan soluciones de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacion de la metodologia de la V/
C.4 |Matriz de Vester?
D |Percepcidn sobre Toma de Decisiones lSiempre}A Veces lNunca
Z
Ha incluido el analisis de Balance General vy Estado de Resultados para la toma de decisiones en su V/
D.1 |empresa?
//
La interpretacion de las Razones Financieras y analisis Dupont, son utilizados para la toma de ‘/
D.2 |decisiones en su empresa?
D.3 |Los resultados de |la Matriz de Vester han priorizado la toma de decisiones en su empresa? |~

D.4 [La toma de decisiones han servido de guia [ v ] I

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A6: Resultado encuesta percepcion Matriz de Vester

Encuesta de percepcion financiera de empresa comercial

A continuacidon encontrara una serie de preguntas para obtener su percepcion y el nivel de aplicacién de analisis de Balance
General, Estados Financieros, Razones Financieras, Analisis Dupont, Matriz de Vester y Toma de Decisiones; en su empresa.

A |Percepcion sobre Balance General y Estados de Resultados iSiempfe |A\Ieces |Nunca
AN s
N
A1 |En su empresa realizan el ejercicio contable de Balance General y Estados de Resultados? i
A2 [En su empresa analizan el Balance General y Estados de Resultados? I l l

A3 ‘En su empresa le comunican la interpretacién de esos analisis?

En su empresa le proponen alguna solucidn con base en el resultado de la interpretacion del
A.4 |Balance General y Estados Financieros

B |Percepcién sobre Razones Financieras y Analisis Dupont lSiempre |A Veces INunca

B.1 [Su analista financiero le ha hablado sobre el analisis de Razones Financieras y Dupont? j I “‘,;~< E
Aplican al ejercicio de Balance General y Estados de Resultados de su empresa, el analisis de >/\
B.2 |razones finacieras y Dupont?

B.3 |Le comunican a Ud. Iz interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont? E [ \}\

Con el analisis de Razones Financieras y Dupont ha identificado problemas financieros que esten
B.4 |afectando a su empresa?

Con base en los resultados e interpretacion del analisis de Razones Financieras y Dupont, le
B.5 |presentan soluciones para fortalecer los resultados obtenidos?

C IF‘ercepcién sobre Matriz de Vester |Siempre !A Veces ;Nunca

C.1 [Le han comentado a Ud. sobre el método de la Matriz de Vester? ] | I

i

Aplican la metodologia de la Matriz de Vester al resultado del analisis de Razones Financieras y
C.2 |Dupont?

Le comunican a Ud. la interpretacidon del resultado de aplicar la metodologia de la Matriz de
C.3 |Vester a las Razones Financieras y Dupont previo?

Le presentan soluciones de acuerdo al resultado obtenido en la aplicacién de la metodologia de la
C.4 |Matriz de Vester?

D |Percepcién sobre Toma de Decisiones [sigmpre A Veces |Nunca
Ha incluido el andlisis de Balance General y Estado de Resultados para la toma de decisiones en su “}(’
D.1 |empresa? N\
/ N

La interpretacion de las Razones Financieras y analisis Dupont, son utilizados para la toma de

D.2 |decisiones en su empresa?

N

D.3 [Los resultados de la Matriz de Vester han priorizado la toma de decisiones en su empresa?

D.4 |La toma de decisiones han servido de guia ; | I

Fuente: Elaboracion propia

75



76

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Lista inicial de variables a analizar. ..........ccovovieiioie e, 4
Tabla 2. Matriz de Vester con variables calificadas..........coovuveeioieeeiceeee, 5
Tabla 3. Resultado del grado de valor de las variables analizadas......................... 9

Tabla 4. Resultados tabulados del tema A) Percepcion sobre Balance General y
Estado de Resultados de encuesta realizada .............ccouuvviiiiiieiiiiiiiiiiiie e 23

Tabla 5. Resultados tabulados del tema B) Percepcion sobre Razones financieras

y analisis Dupont de encuesta realizada. .............cccooeeeeiiiiiiiiiiii e 24

Tabla 6. Resultados tabulados del tema C) Percepcion sobre Matriz de Vester

segun encuesta realizada. ...........cooovviieiiiiiiiiiee 25

Tabla 7. Resultados tabulados del tema D) Percepcion sobre Toma de decisiones.

.............................................................................................................................. 25
Tabla 8. Balance General ISEL,S.A. ... 28
Tabla 9. Estado de resultados ISEL,S.A. ... 29
Tabla 10. Variables analizadas en Matriz de Vester. ........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiennnnn. 33
Tabla 11. Valores de las variables generados de la Matriz de Vester.................. 41
Tabla 12. Magnitud del problema calculado para cada variable........................... 41
Tabla 13. Priorizacion de Variables de acuerdo a la magnitud representada. ..... 42
Tabla 14. Balance General AP,S.A. ... 43
Tabla 15. Estado de resultados AP,S.A. ... 44

Tabla 16. Variables analizadas en Matriz de VEeSter. ......oouveveeiiii e, 48



Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Magnitud del problema calculado para cada variable........................... 53

Priorizacién de Variables de acuerdo a la magnitud representada. ..... 54

BalanCe GENEIaAl.......cooooiiiiieee e 55
Estado de resultados. ... 56
Variables analizadas en Matriz de Vester. ........cccooeevii, 60
Magnitud del problema calculado para cada variable.......................... 62
Priorizacién de Variables de acuerdo a la magnitud representada. ..... 63



78

INDICE DE GRAFICAS
Grafica 1. Resultado de variables de Matriz de Vester graficadas......................... 6

Grafica 2. Variables de la Matriz de Vester graficadas en los cuatro cuadrantes de

010 0] 1= 0 0 = SRR 8
Grafica 3. Variables dentro de Matriz de VeSter.........cccccceeiiiiiiiiiiieieeee e 33
Grafica 4. Ponderacion de la variable Cuentas por cobrar. ..........cccccceeeiiiniinnnnee. 34
Grafica 5. Ponderacion de la variable Inventario (P2). ..o, 35
Grafica 6. Ponderacién de la variable Cuentas por pagar (P3). .......ccoeevvvvvvvvnnnnnn. 36
Grafica 7. Ponderacién de la variable Ventas (P4)............cccovviiiiiiiii e, 37
Grafica 8. Ponderacion de la variable Costo de Ventas (P5). .......cvvvvvveeeiiiiinnnee. 38
Grafica 9. Ponderacion de la variable Gastos de operacion (P6).............cccuuuee... 38
Grafica 10. Sumatoria de filas y columnas. ............oviiiiiiiiiiiiei e, 39

Grafica 11. Plano cartesiano con cada variable definida segun su valor en el eje

de Influencia (X) y en el eje de Dependencia (Y) .......ceerieeeeieeeeeiiiiineeeeeeeeeeeiiinn 40

Grafica 12. Plano cartesiano con los cuatro cuadrantes de problemas trazados

segun el punto Medio de CaATA €J€........uuuuiiiiieeeeiieee e e 40
Grafica 13. Variables dentro de Matriz de VeSter. ........cccccccviiiiiiiiiiiiieeeninii 49
Grafica 14. Ponderacion de la variable Cuentas por cobrar...............cccooeeeeei. 49
Grafica 15. Ponderacion de la variable Inventario (P2).........ccccceiiiiiii, 50

Grafica 16. Ponderacién de la variable Cuentas por pagar (P3)..........cccevvvvvunnnnn. 50



Grafica 17.

Grafica 18.

Grafica 19.

Grafica 20.

Ponderacion de la variable Ventas (P4)........cccccvvvviiiiie e, 51
Ponderacion de la variable Costo de Ventas (P5). .....cccccvvvvvvvveveeenn.. 51
Ponderacion de la variable Gastos de operacion (P6).........ccccc......... 52
Sumatoria de filas y columnas. .........cccooeeeeiiiiiiiiiiii e 52

Grafica 21. Plano cartesiano con los cuatro cuadrantes de problemas trazados y

[aS variables anNaliZadas. ......coenoeieeeee e 53
Grafica 22. Variables dentro de Matriz de VEeSIer. ..o 61
Grafica 23. Valoracion de variables en la Matriz de VeSster. .....o.vveeveeviiiiiiinieeen. 61

Grafica 24. Plano cartesiano con los cuatro cuadrantes de problemas trazados y

[2S Variables ANaliZadas. .....oouieieeee e 62



