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RESUMEN

La salud y bienestar de perros y gatos es un asunto de interés social, el maltrato
animal viene de tiempo atras y en todo el mundo, los albergues son lugares que
proveen un hogar temporal y proteccion para estos animales que viven en la calle,
ya sea por abandono, maltrato o bien que hayan nacido en esta. Los albergues
deben de cumplir ciertos parametros para que los animales vivan de la mejor
manera mientras sean adoptados. En Guatemala, los albergues de animales no
han tenido mayor importancia, en los ultimos afos autorizaron la Ley de
Proteccion y Bienestar Animal, pero aun asi el pais no vela totalmente para que
sea cumplida, por lo que muchas personas se dan la tarea de proporcionar un

hogar temporal, y aun asi los albergues no se dan abasto.

Este problema de investigacion que se ha presentado en los sectores de la zona
18 relacionados con perros y gatos que viven en la calle, la propuesta como parte
de una solucidn que disminuya este problema es una propuesta para el desarrollo
de un albergue para estos animales en los sectores de la Colonia Renacimiento
Municipal y San Rafael | de la zona 18 en el Municipio de Guatemala, la cual
plantea la siguiente pregunta ;Qué aspectos se deben considerar para el
desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven en la calle, en los
sectores de la colonia Renacimiento Municipal y san Rafael | de la zona 18 en el

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala?.

La investigacion se realizé con base al manejo del método cientifico para ampliar
el conocimiento de cdmo desarrollar un albergue recabando datos e informacién
de fuentes primarias y secundarias que nos servira para analizar y emplear los
resultados obtenidos en dicha investigacion. Entre los resultados mas importantes
de la investigacion realizada, son las siguientes: se realizdé un diagnostico para
conocer a fondo la problematica sobre los animales en estado de abandono y
acerca de la informacién general que tiene la zona 18, la propuesta de ubicacién

para la negociacion de donacion del terreno donde se realizara el albergue, el cual



fue por medio de la observacion directa, para conocer sus vias de acceso, el cual
esta situado en la ruta CA9 en el kildbmetro 8.5 carretera al Atlantico zona 18, el
terreno esta deshabilitado y sin uso, con un suelo totalmente plano, tiene con un
perimetro de 157 metros y un area de 1,393 metros cuadrados, asimismo el
camino tiene amplios acceso lo que facilitara la via peatonal y vehicular, dentro del
area de terreno, asimismo carece de vegetacion por lo facilitara la construccion del

disefo del albergue.

Con informacion documental primaria y secundaria se determiné la infraestructura
y servicios basicos que tendra el albergue, los cuales se va a construir bajo las
libertades y necesidades que requiere cada uno de los animales al realizar la
propuesta del desarrollo del albergue. El area de ubicacion se repartira en once
areas donde estara situado el personal, y los animales que se rescataran, el cual
tendra un espacio aproximadamente para cien perros o gatos, inicialmente se
rescataran 35 animales en total que estan en estado de abandono ya identificados
en las colonias objeto de estudio, y para la capacidad ociosa se mantendra para

las personas que se dedican ayudar animales y se les pueda brindar una ayuda.

Para la inversion de la propuesta de la desarrollo del albergue y ponerlo en
marcha, de la ubicacién del terreno se negociara con el Estado y la Direccion de
Caminos para su donacion, este tendra un area de construccion de 374 mt2, el
cual tendra un costo total de Q. 320,000.00, el mobiliario, equipo y transporte que
se necesita tiene un costo de Q. 109,133.12, el personal que trabajara dentro del
albergue tendra un costo mensual de Q. 54,690.10, gastos de insumos médicos y
alimentos para los animales que tendra un costo de Q. 62,600.00, costos legales
por Q. 5,485.50 por la constitucion del albergue y por ultimo, habra un costo por
mitigacion de impactos ambientales por Q. 11,933.75. Se realizaron varias
entrevistar a personas que se dedican a rescatar animales que viven en la calle,
para poder obtener informacion sobre fuentes de financiamiento, se determiné que
no hay entidades que puedan ayudar econdmicamente a los albergues de

animales, por lo que se realizd una estrategia de campafa llamada “AMOR-



DIDAS”, para que el albergue pueda ser autosostenible y pueda estar en marcha
durante un largo tiempo, aunado a ello para la inversion de la construccion,
mobiliario, transporte, equipo e infraestructura del albergue la entidad encargada
de velar en proyectos sociales como estos es la Unidad de Bienestar Animal que
pertenece al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, asimismo se le
puede pedir ayuda a la Municipalidad de Guatemala que también ha incorporado

programas sobre la proteccién animal.

Para que la propuesta también sea puesta en marcha se necesitara de politicas y
normas para que puedan funcionar de la mejor manera y no infringir la ley, para
esto se utilizd como referencia la Ley de Proteccion y Bienestar Animal Decreto 5-
2017 e informacion secundaria, la cual sera utilizada para orientar sobre las
politicas de adopcion, esterilizacion, eutanasia, normas de recepcion de animales,
rutinas de higiene, alimentacién, recreacién para los animales, del personal y
campanas, por ultimo aunado a toda esta investigacion también ayudara a ampliar

la informacion para temas que puedan ser similares en un futuro.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un albergue para
perros y gatos que viven en la calle, se ha observado el aumento de maltrato y
abandono de perros y gatos, aunque existen leyes en el pais no se ha visto mayor
disminucién de estos animales, se puede indicar que en el sector de la zona
dieciocho carece de albergues que puedan brindar asistencia a estos animales,
por lo que el problema de investigacion general plantea la siguiente pregunta
¢, Qué aspectos se deben considerar para el desarrollo de un albergue para perros
y gatos que viven en la calle, en los sectores de la colonia Renacimiento Municipal
y san Rafael | de la zona 18 en el Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala?. Un albergue les puede brindar una segunda oportunidad, ademas de
ayudarlos a encontrar un hogar adoptivo responsable, ofreciéndoles atencién
médica y cuidados, asi como esterilizacion para que no se reproduzcan y vuelvan

a un circulo vicioso.

El objetivo general de la investigacion en relacion con el problema principal fue el
siguiente: “Proponer un desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven
en la calle, en los sectores de las Colonias Renacimiento Municipal y San Rafael |

de la zona 18 en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.”

Los objetivos especificos, que se utilizaron de guia para responder al objetivo
general de la investigacion, fueron los siguientes: Realizar un diagnostico
socioeconomico de la poblacién de la zona 18, mediante fuentes primarias y
secundarias, el cual logre visualizar la situacion actual para poder proponer una
solucion a la problematica de los perros y gatos que estén en la calle; proponer un
area de ubicacion para negociacion de su donacidn con el Estado para el
albergue, el cual logre tener un espacio acorde a lo que necesitan los animales;
sugerir una infraestructura y servicios basicos apropiados para los perros y gatos
que lleguen al albergue, con relacion a fuentes primarias y secundarias, asi como

la observacion directa de la cantidad de animales en estado de abandono dentro



de las colonias objetivo de estudio, estimar los costos y fuentes de ingresos para
la propuesta del albergue de perros y gatos, con base a informacion obtenida por
medio de una entrevista e informacién documental con relacién a proyectos
similares y establecer politicas y normas claras, con base a las leyes del pais y

normativas, para el adecuado manejo del albergue.

El trabajo profesional de graduaciéon consta de cuatro capitulos; el capitulo uno,
antecedentes, el cual explica el estudio tedrico y emperico del tema del desarrollo
de un albergue para perros y gatos; el capitulo dos, marco teérico que contiene la
recoleccion y analisis de las teorias utilizadas para fundamentar la investigacion y
la propuesta de la solucion del problema; el capitulo tres, metodologia, que
expone las herramientas en detalle del proceso realizado para dar solucion al
problema de investigacion. El capitulo cuatro son los resultados de los objetivos
trazados, los cuales dieron respuesta a la pregunta de investigacion relacionada

con el desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven en la calle.

Por ultimo, se puede concluir que el tema de investigacion abarco todos los puntos
para desarrollar la propuesta de un albergue, asimismo esta propuesta sera de
mucha ayuda para futuras investigaciones de la problematica de animales en

estado de calle.



1. ANTECEDENTES

El presente trabajo de investigacion proporciona informacion de los antecedentes
exponiendo el estudio tedrico y empirico del tema de investigacion relacionada con
el desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven en la calle. Se ha
percibido que perros y gatos se pueden encontrar en el camino deambulando en
cualquier sector de la ciudad, el abandono de estos animales es cada vez mayor y

no cuentan con ayuda alguna.
1.1  Antecedentes del problema

El problema de perros y gatos callejeros es una crisis mundial, no solo en
Guatemala se pueden ver considerables cantidades de mascotas en la calle; una
de las causas es el abandono de estos animales no esterilizados, los cuales se
reproducen descontroladamente, el cual conlleva que gran cantidad nace en la via
publica. Ademas, el aumento de estos animales afecta la salud humana, debido a
que sus desechos fecales son transmisores de infecciones, asimismo al carecer
de cuidados veterinarios e higiénicos pueden transmitir rabia al morder a una

persona que en ocasiones pueden causar la muerte.

En el siglo veintiuno se ve el interés de los paises por implementar politicas de
proteccion al bienestar de los animales. En el afio 2016 se dio a conocer la noticia
que Holanda ha logrado ser el primer pais sin animales abandonados. “Un modelo
efectivo es el que empledé Holanda. Este es el programa Recoger, Esterilizar,
Vacunar, Identificar y Regresar, REVIR (CNVR, en inglés), con el que logro
convertirse en el primer pais libre de perros callejeros, segun el informe
presentado por la antropologa Isabelle Sternheim, directora de Dog Research.”
(Prensa Libre, 2016)

En Guatemala hay varias organizaciones o asociaciones sin fines de lucro que se
dedican a rescartar y les brindan segundas oportunidades a los animales de la

calle, castrandolos, un lugar donde dormir y buscando un hogar para que puedan



ser adoptados. Se puede indicar que no todas las organizaciones cuentan con un
albergue, sino algunos solo ofrecen parte del costeo de los gastos médicos y que
la persona que les reporte pueda darle un hogar temporal, o bien solo hay
personas comunes que se dedican a rescatar a estos animales brindandoles un
hogar ya sea temporal o permamente. Ademas se puede indicar que estas
asociaciones dependen de donaciones monetaria o en especie, asi como de
grupos de voluntariado, por lo que hay muy pocas que poseen un albergue para
refugiar a estos animales en condiciones de calle. AMA (Asociacion de Amigos de
los animales) y Huellitas de Esperanza, son algunos ejemplos que no cuentan con
refugio, pero atienen casos que les reportan por animales maltratados y costean
parte de gastos médicos y velan por que el perro o gato sea adoptado. (AMA

Asociacion de Amigos de los Animales, 2020)

En el afio 2017 se aprobo la Ley de Proteccion de Bienestar Animal Decreto 05-
2017, desafortunadamente esta ley hasta el momento no ha impactado de gran
manera en el pais, pero se siguen trabajando en ello. “El Ministerio de Educacion
tendra un plazo de dos (2) afios a partir de la entrada en vigencia de la presente
Ley, para incluir dentro del pensum de estudios correspondiente a cada nivel,
programas de educacion enfocados al bienestar animal, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley. Todas las asociaciones colaboradoras deben
promover la educaciéon para el bienestar animal por cualquier medio de
comunicacion.” (Ley de Proteccién y Bienestar Animal Decreto 5-2017, 2017, Art.
11y12)

1.2 Antecedentes de proyectos similares

Para los afios noventa se puede mencionar a una organizacion dedicada a salvar
a animales, Santuario Vida Animal en el aino de 1996, a la fecha esta ubicado en
la Aldea San José Pacul, San Juan Sacatepéquez, el cual cuenta con un albergue
para animales victimas de maltrato y abandono, brinda atencion veterinaria las 24

horas, cuidados fisioldgicos y psicoldgicos, tiene jornadas de castracion a bajo



costo, tienen aproximadamente 700 perros, 87 gatos y 60 aves de corral. Esta
organizacion no cuenta con pagina oficial, ni datos de como realizaron el albergue,
por lo que no hay mucha informacion del proyecto como tal. Solo se encuentra su
pagina de Facebook donde se puede visualizar la poca informacion sobre ellos y

que es lo que hacen. (Santuario Vida Animal Guatemala, 2020)

Para algunas municipalidades del Departamento de Guatemala que han sido de
gran aporte y ejemplo es la Municipalidad de Guatemala y la Municipalidad de
Mixco que han trabajado para que los proyectos de albergues para mascotas sean
aprobados y mas personas se unan a la causa. “El albergue Municipal de
Guatemala se encuentra ubicado en la zona 21, dentro de la delegacion de la
Policia Municipal de Transito, el cual inicié sus obras animalistas en el afio 2,012 y
el Albergue Municipal de Mixco, ubicado en el kilbmetro 18 ruta interamericana
Mixco, inicid sus obras en el afio 2017”, estos centros brindan servicios de rescate
ya sea que el animal este en la calle o bien sea reportado, les bridan atencién

médica y un lugar donde vivir. (Soy 502, 2015)

Dentro de los albergues que se han realizado en zona dieciocho del Municipio de
Guatemala, se puede mencionar a Abrazo Animal Guatemala, que se ubica en la
Colonia Las llusiones, su fundacion fue en el afio 2013, estd conformado por un
grupo de personas de rescate voluntarias que les ofrece un lugar donde vivir,
buscan un hogar adoptivo y concientiza a que mas personas se involucren
promocionando la adopcion. Ademas, realizan jornadas de castracion a bajo
costo, aunado a ello es el unico albergue que se encuentra en zona 18, el cual
solo cuenta con poca informacion que se encuentra en Facebook. (Abrazo Animal
- Guatemala, 2020)

1.3 Antecedentes de Otras Investigaciones en Guatemala

Animal Aware, es “una organizacion sin fines de lucro con sede en Guatemala,
Centroamérica, donde, durante mas de 25 afnos, han estado trabajando, a través

de campanas de educacion y esterilizacion, para mejorar la vida de los animales



domésticos, cambios muy positivos y continuos en la actitud de la gente. AWARE
(que significa Asociacion de Bienestar Animal, Rescate y Educacion), cuidan y
encuentran hogares amorosos para los 300 perros y alrededor de 70 gatos que
conforman la lista de animales en constante cambio en el refugio. Se financia
unicamente a través de suscripciones de membresia, tarifas modestas por
servicios y donaciones privadas, tanto financieras como en especie. Esta
organizacion siempre recibe ayuda de voluntarios para poder pasear a los perros y
hagan ejercicios, también de veterinarios médicos y peluqueros para limpieza y
bafo de los animales. Este albergue se encuentra ubicado a 800 metros al sur de
la Carretera Panamericana en el Kilometro 40, cerca del corregimiento de
Sumpango en el departamento de Sacatepéquez. ;Cdmo funciona? alberga
aproximadamente 300 perros, viven en carreras con 3-6 y a veces hasta 10,
perros por corral. Cada recorrido tiene un area cubierta para protegerse de la lluvia
y el frio, con paletas de madera para camas. Los 70 gatos viven en un gran recinto
dividido en 3 secciones, mas un recinto separado para los 6 gatos con leucemia
positiva. Los espacios estan bien provistos de estantes, plataformas, cubiculos,
camas, comederos y un suministro regular de juguetes. Hay un gallinero y un
conejo (2 pollos y 1 conejo) y un prado para un caballo joven. A fines de 2017, el
refugio emplea a 4 personas a tiempo completo y a un veterinario recientemente
calificado que completa sus estudios con los 6 meses obligatorios de experiencia
laboral. La directora y su esposo viven en el lugar, y estos cuatro empleados se
dividen en 3 personas de mantenimiento de jardines, 1 paseador de perros (cada
perro sale a pasear por los extensos terrenos de AWARE cada dia) y 1

veterinario.” (Animal Aware Guatemala, 2020)



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico esta relacionado con la investigacion del tema del desarrollo de
un albergue para perros y gatos que viven en la calle, el cual se apoya en otros
estudios para dimensionar el problema planteado de la investigacién, utilizando
recoleccion y analisis de datos para poder contrastar los resultados del objeto de
estudio. Se vive en una sociedad donde las personas tienen la idea que un perro y
un gato es un comercio sin importarles si es legal o no, y no ven mas alla de la de
responsabilidad que requieren, pensando que pueden ser desechables, esta falta

de conciencia, es un problema social que cada dia mas va en aumento.
21 Proyecto

Un proyecto es una idea generada por una persona o una entidad para poder
alcanzar un objetivo y resolver una necesidad, en el cual se debe de existir una
formulacion, evaluacion y decisiones. “Un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una
necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de
monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas,
como pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera..”
(Baca Urbina, 2010, pag. 2)

2.2 Importancia de un Proyecto

Hay ideas de diferentes personas, estas ideas da respuesta a las necesidades
humanas con un planteamiento adecuado, ya sea para la salud, defensa, cultura,

educacion, entre otras.

“‘Desde el nacimiento de la ciencia econdmica se ha planteado su fundamento en
las necesidades que el hombre debe satisfacer en razén de su existencia. Para

cada hombre estas necesidades pueden ser distintas. Pero, en realidad, existen



muchas que le son comunes. Ademas, el hombre dispone de recursos y medios
escasos con los cuales enfrenta la tarea de lograr la satisfaccion de sus
necesidades.” (Arboleda G, 1998, pag. 6)

2.3 Maltrato Animal

Al comprar o adoptar un animal se requiere de compromiso y responsabilidad,
pero la falta de estos dos valores en las personas ha debido a que en un cierto
tiempo los abandonen, ya que lo ven como un gasto mas o bien porque son

inquietos los sacan a la calle y los dejan a su suerte.

“Perros y gatos, son victimas mas comunes de crueldad causandoles dolor y
sufrimiento tanto psicolégico y fisico. El abandono, golpes, gritos excesivos,
violencia sexual, atarlos y dejarlos expuestos a los cambios de climas, violencia
fisica, envenenamiento, ser utilizados como criadero para venta de mas animales,
utilizados para peleas, son algunos ejemplos en el que puede estar expuesto un
animal ante las personas, los cuales estan mas expuestos cuando viven en la
calle.” (Piamore, E., 2019)

“Maltrato Animal: se define como la accién de hacerle dafio psicoldgico o fisico a
los seres vivos (menos el ser humano) pudiendo provocar desde dafios leves y

mentales, hasta la muerte.” (L6épez M., 2013, pag. 15)
2.4 Albergue de Animales

“Un albergue para animales es un sitio donde puedan vivir los animales en
condiciones de maltrato, abandono, rescatados o perdidos, que cubre con las
necesidades primordiales y basicas como comida, cuidados veterinarios e
higiénicos, ademas de brindarles proteccion, también buscan un buen hogar
donde puedan ser adoptados y que cumplan con ciertas caracteristicas para que

se les pueda entregar. Este lugar puede convertirse en un hogar temporal o



permanente, debido a que hay animales que nunca son adoptados y quedan
permanentemente en albergue”. (Berajano C., 2012)

Otra de las caracteristicas del albergue es que constituye una opcion para mejorar
su calidad de vida, por lo que se requiere de dedicacion y paciencia, aunado a ello
existen personas que consideran un albergue como una opcion para deshacerse
de ellos cuando ya no quieren cuidarlas. “Se conoce como albergue canino al
espacio creado artificialmente por el hombre como espacio de proteccion para

canes sin hogar, perdidos o abandonados.” (Ramirez G., 2014, pag. 12)
2.4.1 Importancia del Desarrollo de un Albergue para Perros y Gatos

Un albergue contribuye a que puedan ser esterilizados para que no se
reproduzcan y que sus generaciones no vivan en un circulo vicioso, a tener un
lugar donde vivir, a que obtengan atencion médica y brindandoles una oportunidad
para que logren ser adoptados por personas responsables, ademas a promover la
cultura de respeto y reconocer los derechos como seres vivos creando conciencia
y que a su vez sea replicando lo que se esta aprendiendo, ayudando a mas

animales.

“Una de las principales razones de existencia de un refugio de animales es la que
establece que un animal doméstico como lo es un perro o un gato en el ambito
urbano es una responsabilidad del ser humano ya que somos nosotros quienes
creamos esos espacios y debemos asegurarnos de que sean vivibles para todos
por igual. Esto significa que no podemos desentendernos de los animales que
viven junto a nosotros en la ciudad, sin duefio, y que cuidarlos y protegerlos es
una de las tareas que debemos llevar a cabo. Los animales tienen derechos y por
lo tanto danarlos, generarles dolor o actuar con negligencia sobre ellos puede ser

penado por la ley”. (Bembibre, 2018)



2.4.2 Ubicacidén de un albergue para perros y Gatos

El espacio de un albergue dependera de la magnitud de la idea, los objetivos a
alcanzar y las necesidades que tenga el proposito, el cual se puede realizar en
cualquier lugar que alcance los parametros adecuados en base con el proyecto.
Para la ubicacién se debe de considerar que goce de facil acceso del transporte
publico o vehicular, clima, espacios para recreacion, servicios basicos (agua y luz),
buen drenaje, entre otros. “La localizacibn puede condicionar la tecnologia
utilizada en el proyecto, tanto por las restricciones fisicas que implica como por la
variabilidad de los costos de operacion y de capital de las distintas alternativas
tecnoldégicas asociadas con cada ubicacién posible.” (Sapag, Sapag, & Sapag,
2008, pag. 151)

2.5 Desarrollo de un Albergue para Perros y Gatos

Para el desarrollo de un albergue para perros y gatos, se deben de considerar
varios aspectos antes de poner en marcha el proyecto, como contar con una
infraestructura, instalaciones y servicios basicos adecuados, directrices para un
buen funcionamiento, tener un entorno seguro y adecuado, asimismo un lugar
agradable con politicas, actividades y normas para la operacion del mismo.
Ademas de incluir en un plan de capacitaciones de ensefianza de concientizacion

del maltrato animal, sobre la compra o adopcidn responsable.

Para que todos estos procesos basicos y primordiales, lleguen a satisfacer las
necesidades basicas de los animales como lo son fisiolégicas, sociales,
psicolégicas, ambientales y libertades para que merezcan vivir de la mejor
manera. La organizacion que opera en Inglaterra La Real Sociedad para la
Prevencion de la Crueldad hacia los Animales (RSPCA, 2016), agrupa areas de
necesidades basicas y libertades que debe de tener un animal. (La Real Sociedad
para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales, 2016, pag. 4), siendo las

siguientes:



e “Necesidades Fisiologica: Alimento, agua, temperatura y humedad

apropiada, condiciones de luz y aire.
¢ Necesidades Sociales: Preferencia por vivir solos, en pareja o en grupos.

e Necesidades Psicoldgicas: Estimulacion apropiada y actividades para evitar

el aburrimiento.
¢ Necesidades Ambientales: Hogar apropiado, espacio y territorio.

¢ Necesidades de Comportamiento — Hibernacién, construcciéon de nidos y

madrigueras.
e Libres de Hambre y sed
e Libres de dolor, lesiones y enfermedades
e Libres de miedo y angustia
e Libres de incomodidad
e Libertad para expresar su comportamiento normal”
2.5.1 Politicas del Albergue

El establecer politicas es muy importante debido a que con ellas se toman
decisiones sobre la cantidad de animales que se va a rescatar y como sera su
proceso en cuanto llegue al albergue, ayudara a guiar el manejo del lugar, como el
personal o el grupo de personas a cargo, la continuidad del cuidado de los
animales y asi como el cumplimiento de las leyes. Dentro del desarrollo de las
politicas a considerar que son importantes son la esterilizacion, vacunacion,

adopcion y eutanasia.

La esterilizacion y la vacunacion ayudan al problema de la sobrepoblacion,

comercializaciéon y a prevenir enfermedades, que pueden afectar la salud del
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animal, esto se debe de realizar en el periodo en el que llegue al albergue, para no
presentar sobrepoblacion en el mismo, y para que esté listo al momento de ser
adoptado. “La Sociedad Protectora de Animales de los Estados Unidos estima que
entre tres y cuatro millones de animales no deseados son sacrificados cada afio
en refugios. La esterilizacion es un método confiable para prevenir prefieces no
deseadas y ayuda a resolver este problema.” (Barrera & Hernandez, 2017, pag.
47).

Al tener politicas de adopcion influye a tener criterios especificos para los
adoptantes, que ayudan a reducir el riesgo a que vuelvan ser abandonados,
maltratados o bien puedan ser devueltos al albergue, el cual se asegura el buen
cuidado del hogar adoptante. La decision de una politica de eutanacia es muy
importante, debido a que debe ser aplicada cuando sea necesaria, por ejemplo
cuando un animal posee un enfermedad terminal, esta intervencion reduce el
sufrimiento y dolor de dicho animal. “La eutanasia debe hacerse siempre
pensando en casos individuales, y nunca como método de control poblacional. La
eutanasia es muchas veces el ultimo acto de misericordia para nuestros amigos

fieles.” (Asociacion Nacional Protectora de Animales, 2017, pag. 21)
2.5.2 Diseino del Albergue

“Para el disefio del albergue se deben tomar en cuenta la cantidad que habran
perros o gatos en el lugar, asi como las necesidades de los animales, del
personal, seguridad y visitantes, aunado a ellos también tomando estas
caracteristicas habra que realizar un presupuesto de los costos de materiales,
terreno, construccién, comida, equipo, gastos medicos, contratacién de personal
entre otros. Teniendo en cuenta estos detalles se debe de establecer como se
sera la distribucién de la infraestructura del edificio, segun los espacios donde
estara el personal, visitantes, y los animales que residiran en el albergue.” (La

Real Sociedad para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales, 2020
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Para el espacio del personal y visitantes corresponden areas de recepcion, oficina
administrativa, médica, del personal, de alimentos y de limpieza, asimismo un area
de alojamiento de animales, con el que se debe de tener cuidado con los tipos de
materiales que se usaran como por ejemplos los pisos debe ser impermeables, las
paredes deben ser selladas con pintura para que no se pueda propiciar
enfermedades, y deben ser lavadas constantemente, asociado a ello los drenajes
tienen que estar fuera del area donde se encontraran los animales. Ademas de
tomar en cuenta si se tendran jaulas para un solo animal o bien en grupo, si es
grande o pequefo y si es perro o gato, y por un ultimo un lugar donde se coloquen
los animales que por primera vez lleguen al albergue, debido a que tienen que
pasar por una revision médica antes de ser llevados con los demas animales.
“Prevenir la propagaciéon de enfermedades debe ser su prioridad principal al
decidir el disefio del albergue. Los animales que ingresan deben ser puestos en
cuarentena, aparte de los animales que estan listos para ser adoptados.” (La Real

Sociedad para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales, 2020, pag. 12)
2.5.3 El Personal

Es fundamental la existencia de una estructura de personal, tanto personal
contratado o bien voluntario, para que se realicen las tareas o actividades que
debe cumplirse en un albergue para animales. “El administrador del albergue debe
de realizar una distribucion de tareas para cada persona que trabaje en el lugar y
pueda ejecutarlas de una forma adecuada, aunado a ello observar sus
capacidades y destrezas como persona para ubicarle las actividades que mas se
acoplen a ellos y proporcionarles capacitacion constante, y que el albergue
funcione de la mejor manera”. (La Real Sociedad para la Prevencion de la

Crueldad hacia los Animales, 2020

Una de las caracteristicas es “establecer rutinas que sean efectivas es una parte
importante de la administracion de un albergue. Rutinas bien disefiadas ayudan a

la organizacion a administrar sin problemas y a alcanzar los estandares
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propuestos. Las rutinas aseguran que todo el personal va a estar al tanto de sus
responsabilidades”. (La Real Sociedad para la Prevencion de la Crueldad hacia los

Animales, 2016, pag. 4)
2.5.4 Campanas Educativas de Concientizacion

Es importante establecer el desarrollo de camparas en cuanto a la concientizacion
de maltrato animal; el compromiso de tener una mascota; la importancia de
adopcidén a través de albergues o refugios en vez adquirir una mascota en una
tienda, clinica o criadero; los beneficios de la esterilizacion o castracion; la
satisfaccion de ayudar a los animales en estado de abandono y el conocimiento de
la Ley de Bienestar Animal Decreto 5-2017 que actua con multas y denuncias para
las personas que abandonan, maltratan, o tienen a los animales en condiciones no

aptas.

Las campafias son promovidas por medios de redes sociales, television, radio,
revistas, charlas en centros educativos, entidades municipales, y colonias, con el
proposito de concientizar a las personas para el bienestar de los animales. “El
objetivo de las campanas realizadas es entender que, el control de poblacion no
significa el rescate de los animales de la calle y su traslado a un refugio; significa
encontrar la manera en que la proteccién animal no sea responsabilidad de una
fundacién, sino el compromiso de los que tienen una mascota y de toda la
sociedad.” (Flores G., 2015, pag. 57)

2.5.5 Fuentes de Financiamiento para una Propuesta de un Albergue para

Perros y Gatos
2.5.5.1 Publica

La Unidad de Bienestar Animal que pertenece al Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién es la encarga de “Promover el trato digno hacia los

animales, promoviendo la educacién, proteccion y bienestar animal.
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Implementando campafias de educacion, realizando proyectos, asi como
fomentando los valores que fortalecen a las familias guatemaltecas para generar
lideres en la defensa, proteccién y el bienestar animal.” (Unidad de Bienestar
Animal MAGA)

2.5.5.2 Privado

Normalmente las entidades privadas, por medio de la responsabilidad Social
Empresarial, brindan aportes a entidades sin fines de lucro como lo pueden ser
Hogares para nifios, refugios para animales, fundaciones, entre otros, esto
mediante la figura de donacion, la cual les permite donar hasta un 5% del
equivalente del total de su margen bruto. “Las donaciones que puedan
comprobarse fehacientemente, otorgadas a favor del Estado, las universidades,
entidades culturales o cientificas. Las donaciones a las asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro, de asistencia o servicio social, a las iglesias, a las
entidades y asociaciones de caracter religioso y a los partidos politicos, todas las
cuales deben estar legalmente constituidas, autorizadas e inscritas conforme a la
ley, siempre que cuenten con la solvencia fiscal del periodo al que corresponde el
gasto, emitida por la Administracién Tributaria, la deduccion maxima permitida a
quienes donen a las entidades indicadas en este parrafo, no puede exceder del
cinco por ciento (5%) de la renta bruta. (Ley de Actualizacion Tributaria Decreto
10-2012, 2012, Art. 72, Inciso b)

2.6 Otros Modelos de Gestiéon de Albergues

En Espana la Asociacion Protectora El Trasgu indica que “la mayoria de los
albergues es el de la acogida temporal, un concepto muy amplio en el que se
incluyen: cuidados veterinarios, ejercicio fisico, afecto, educacién, alimentacion,
limpieza, y que es complementado por acciones de tipo administrativo (cuestiones
legales del centro, gestion de adopciones, coordinacion del voluntariado,
busqueda de financiacién), organizacidén de actividades y eventos de promocién y

concienciaciéon y por supuesto de formacion de voluntarios. La recuperacion fisica
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y psicologica de los animales que llegan a un albergue suele ser el primer
cometido al que se enfrentan sus miembros. Pese a que cada albergue puede
tener sus propias normas, en general siguen un protocolo de admision: En el caso
de animales errantes, lo primero que se observa es si tiene chip y su estado
sanitario, todas las entradas son registradas, una vez dentro del albergue, los
animales son introducidos en sus primeros dias en las cuarentenas.” (Oliver, D.
2019)

En Estados Unidos dentro la Asociacion de Veterinarios de Refugios de Animales
indican una lista de niveles aceptables de cuidado en Refugios de Animales, los

cuales son los siguientes:

“‘Dentro de la Gestion y mantenimiento de registros, la organizacién tiene una
mision claramente denida, con politicas y protocolos que refejan una informacion
actualizada, la capacitacion y supervision apropiada del personal y una gestion
adecuada del cuidado animal, se crea un identicador exclusivo (por ejemplo, un
nombre 0 numero) y un registro para cada animal durante la admision. Para el
disefio y entorno de las instalaciones el refugio debe de tener la separacién
apropiada de los animales por estado de salud, edad, sexo, especie,
temperamento y categoria de animal depredador-presa y contempla un espacio
suciente para las operaciones del refugio, al menos el 10% de la capacidad de
alojamiento del refugio este disponible para aislar animales, como se recomienda.
Los gatos no deben de ocupar jaulas a nivel del suelo, porque estas son es
estresantes, comparadas con las jaulas elevadas, para perros y gatos, la
temperatura ambiente debe ser superior a 60” Fahrenheit y menor a 80”

Fahrenheit, con una humedad relativa entre el 30 y el 70%.

Para el manejo de la poblacion la demanda prevista de estos puntos criticos de
servicio se calcula basandose en las cantidades previstas de animales que
necesitar en cada servicio y el tiempo que se tarda en realizar cada procedimiento,

Salud clinica y bienestar fisico, los programas médicos de refugios incluyen la
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supervision veterinaria y la participaciéon de personal capacitado para hacer una
evaluacion y proveer cuidados preventivos, diagnostico y tratamiento, se debe de
realizar una evaluacién del comportamiento de un animal comienza en el momento
de su admision, los animales deben de tener contacto social periddico,

estimulacion mental y actividad fisica.

El alojamiento grupal para gatos no supere 10 a 12 individuos, y los perros solo
debe haber entre 4 y 6 animales. La politica del refugio de animales establece que
los perros y gatos adoptados por familias sean esterilizados o castrados, durante
el transporte, los animales deben tener un espacio suciente, condiciones
ambientales comodas y una buena calidad del aire y animales y los empleados
usan gafas protectoras cuando trabajan con productos de limpieza o

desinfectantes.” (Asociacidon de Veterinarios de Refugios de Animales, 2017)
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3. METODOLOGIA

El desarrollo del presente capitulo proporciona herramientas tedricas-practicas
que explican la informacion recopilada de qué y como se realizd la soluciéon del
problema de investigacion sobre el desarrollo de un albergue para perros y gatos,
las cuales ayudaron a lograr los resultados de la investigacidon documental y de

campo.
3.1 Definicion del problema

Cada dia que pasa se encuentran mas perros y gatos abandonados o perdidos
por la irresponsabilidad de las personas, estos animales deambulan por las calles
sufriendo maltrato fisico y psicoldgico, convirtiéndose en un problema de salud y
seguridad tanto para los humanos como para ellos mismos; algunas de las
enfermedades que pueden transmitir estos animales son la rabia; leishmaniosis
por medio de parasitos transmitidos por garrapatas y pulgas; sarna; Lyme que se
transmite por medio de una picadura de garrapata, arafiazo de gato que se
transmite por la bacteria Bartonella henselae, el cual no tiene tratamiento y el
meédico solo puede recetar antibidticos en los casos mas graves, para poder
disminuir la poblacion de los animales de calle, es un albergue por lo que el
problema de investigacion plantea la siguiente pregunta: ;Qué aspectos se deben
considerar para el desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven en la
calle, en los sectores de la colonia Renacimiento Municipal y san Rafael | de la

zona 18 en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala?.

Para poder analizar dicha situacion de la problematica de los perros y gatos que
se encuentran en la calle se realizdé un analisis del arbol de problemas y arbol de
objetivos, asi como un marcologico, para poder realizar un diagnostico adecuado

ante dicha problematica.



Figura 1. Arbol de Problemas

Tristeza y dafio
psicologico de los
animales

{}

Deterioro en las
condiciones de salud
de los animales

Indiferencia hacia
los animales

{}

1r

Incapacidad de
atencion a los
animales de la calle

ulin

Marginacion y
violencia contra los
animales de las calles

ufia

Muertes por falta de
alimento o de hidratacién
y bisquedas en la
basura

Aumento de perros en
estado de calle y
abandono

Intolerancia con los
animales en estado de
calle y que sean vistos

como amenazas

{}

{}

Carencia de recursos para
subsistencia ya que no
hay fuentes de ingresos

definidas

La gente no adopta o
recoge un perro por que
ya tiene alguno o carece

de espacio

1r

1

ully

Insuficiencia de hogares que puedan
atender a los perros y gatos en estado de
calle o abandono en la zona 18 de la

ciudad de Guatemala

[]

L

Falta de interés de
las autoridades

L

U

Carencia de
recursos para
programas de
caracter social

relacionado con
animales de la
calle

Pensar que los
animales no son
una prioridad

s

No contemplacion
de los animales
dentro de las
estructuras
presupuestarias

-

Ausencia de
campanas de
concientizacién con
los animales de la
calle

U

Pensamiento de
que los animales
no sienten igual
que los seres
humanos

Fuente: Elaboracion Propia, Investigacion de documento, 2020

L5

Escasa
participacion del
sector privado en

proyectos sociales
para animales de la
calle

L5

Falta de
alternativas a la
adopcion de perros
y gatos, como
apadrinamientos

i

U

Concentraciéon en

cumplimientos de

normas en forma
tradicional

Pensamientos
tradicionalistas, los
cuales no permiten

ver opciones

alternativas.




Figura 2. Arbol de Objetivos
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Tabla 1
Marcologico
Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Mejorar la calidad de vida de los perros y Reducir un % el nUmero de perros y . i .
. . Falta de interés o indiferencia por
gatos en estado de abandono que se gatos en estado de abandono enla Numero de animales rescatados y .
. ) parte de las entidades a las cuales
FIN encuentran en las Colonias San Rafael | y zona 18 mediante el rescate de los  que hacen el uso de los albergues )
L . . se realiza la propuesta para la no
Renacimiento Municipal de la zona 18 de perros de las colonias San Rafael |y de rescate ) .
. o L ejecucion
la Ciudad de Guatemala. Renacimiento Municipal.
Realizar una propuesta para el desarrollo Aplicacion del un centro de Numero de propuestas realizadas
de un albergue el cual pueda ayudar a
P ” albergues para perros y gatos en para el desarrollo de un albergue La propuesta sea aceptada, pero
PROPOSITO resolver la problematica de la sobre )
. . estado de abandono en zona 18 de  para perros y gatos en zona 18 de  que no sea implementada
poblacion canina y gatuna en estado de . .
la Ciudad de Guatemala. la Ciudad de Guatemala
abandono en la zona 18
*Estrategia para la ejecucion de la
propuesta del desarrollo del albergue para
COMPONENTES i)erros y gatos que viven en la _cg!le NGmero de estrategias realizadas Estrategla_s’ aprobadas para la Estrategias erréneas o deﬁcu_en?es
Estrategia para la autosostenibilidad del presentacion de la propuesta para la consecucion de los objetivos
albergue para perros y gatos en estado
de abandono.
*Negociacioén para la donacion de un
terreno en el area norte de la zona 18 *No se consiga el terreno en
ubicado en el Km. 8 Ruta al atlantico N . donacion para la ejecucion de la
A -, . Espacio en metros cuadrados A .
Asignacioén presupuestaria por parte de . . Area de terreno asignado propuesta
) . . .. obtenidos para donacion . . M . .
la Unidad Bienestar Animal y colaboracion h Cantidad aprobada para el Nula asignacién de presupuesto a la
s Monto asignado para el desarrollo S .
de la Municipalidad de Guatemala para la o desarrollo del disefio del albergue  propuesta realizada
construccion del disefio final del albergue del disefio final del albergue *Empresas adscritas al programa  *Que las empresas no atiendan al
ACTIVIDADES *Numero de empresas participantes
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3.2 Delimitacion del problema:

La delimitacion del problema constituye los limites en términos de espacio, tiempo
y area, los cuales sirven de base para disminuir el grado de complejidad del tema
de investigacion y definir los métodos y fuentes de informacion a utilizar y facilitar

una solucion al problema.
3.2.1 Unidad de analisis

Un albergue para perros y gatos que viven en la calle, en los sectores de la

Colonia Renacimiento Municipal y San Rafael | de la zona 18
3.2.2 Periodo a investigar

Febrero 2019 — Julio 2020

3.2.3 Ambito geografico

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.

3.3 Objetivos

Los objetivos de la investigacion definen las actividades a lograr para resolver el
problema de la presente investigacién, buscando concretar tareas especificas y
generar nuevo conocimiento, estos objetivos se pueden dividir en objetivos

generales y objetivos especificos.
3.3.1 Objetivo general

Proponer un desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven en la calle,
en los sectores de las Colonias Renacimiento Municipal y San Rafael | de la zona

18 en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.
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3.3.2 Objetivos especificos

o Realizar un diagnodstico socioecondmico de la poblacion de la zona 18,
mediante fuentes primarias y secundarias, el cual logre visualizar la situacién
actual para poder proponer una solucion a la problematica de los perros y

gatos que estén en la calle.

o Proponer un area de ubicacion para negociacion de su donacion con el
Estado para el albergue, el cual logre tener un espacio acorde a lo que

necesitan los animales.

o Sugerir una infraestructura y servicios basicos apropiados para los perros y
gatos que lleguen al albergue, con relacion a fuentes primarias vy
secundarias, asi como la observaciéon directa de la cantidad de animales en

estado de abandono dentro de las colonias objetivo de estudio.

o Estimar los costos y fuentes de ingresos para la propuesta del albergue de
perros y gatos, con base a informacion obtenida por medio de una entrevista

e informacién documental con relacion a proyectos similares.

o Establecer politicas y normas claras, con base a las leyes del pais y

normativas, para el adecuado manejo del albergue.
3.4 Justificacion

Las consecuencias del abandono son negativas, debido a que existen personas
que envenenan a estos animales para matarlos, ya sea para frenar su
reproduccion, o bien por maldad. La realidad es que perros o gatos deambulan en
cualquier sitio, como mercados, parques, basureros de los sectores de la Colonia
Renacimiento Municipal y San Rafael | de la zona 18, estos animales carecen de
cuidados veterinarios e higiénicos, por lo que pueden transmitir enfermedades,

tanto entre ellos como para los humanos, ademas son maltratados por los
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humanos y la carencia de centros de albergues limitan a que puedan ser

protegidos o bien para brindarles asistencia.

La utilidad de un desarrollo de albergue para perros y gatos es brindarles un
hogar, sin maltrato, atencion médica, esterilizando a cada uno de los animales que
llegue al albergue, el cual es uno de los métodos para prevenir la proliferacién de
nuevos nacimientos, y que estos vivan en las mismas condiciones de calle, y no
incurra en un circulo vicioso como las demas generaciones, sino poderles cambiar
la vida. Aunado a ello la importancia de realizar un albergue para estos animales,
es brindarles un lugar donde puedan vivir dignamente, logren tener una mejor
calidad de vida, que puedan ser adoptados por personas responsables, que no
sufran de ningun maltrato psicolégico o fisico, y de ser sacrificados de manera

cruel.
3.5 Meétodo

El método cientifico se utiliz6 para ampliar nuevos conocimientos en la presente
investigacion, el cual recurre a un conjunto de pasos para recolectar informacion y
analizar los resultados obtenidos. Dentro del método cientifico se realizaron tres

fases, las cuales se aplicaron de la siguiente forma:

e Fase Indagadora: Se recabo toda informacion directamente de fuentes

primarias y fuentes secundarias a través de la investigacion documental.

e Fase Demostrativa: Se analizd e interpretdé la informacion obtenida de las
técnicas de investigacion de campo mediante la observacion directa y la

entrevista a varias personas sobre el tema de investigacion.

e Fase Expositiva: Se ordend y se definieron los resultados obtenidos, los cuales

se comunicaron a traveés del estudio y la terna correspondientes.

Dentro del enfoque cuantitativo este mide los fendmenos numéricos, utiliza la

estadistica, analiza la realidad objetiva, prueba la pregunta del tema del estudio y
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generaliza los resultados. El alcance correlacional y/o explicativo identifica la
relacion que existe entre dos o mas variables, y el disefio experimental analizando

la vinculacion de cada una de ellas para comprobacion de la pregunta de estudio.
3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son normas para la realizacién del proceso de investigacion, los
cuales facilita instrumentos de recoleccion de informacion, para analizar los datos
obtenidos de dichos instrumentos para la obtencion de nuevos conocimientos o
ampliacion de estos. Las técnicas que aplicadas al tema de investigacion presente

son las técnicas de investigacion documental y de campo.
3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Para el desarrollo de las técnicas de investigacion documental se realizo la
revision de libros, articulos de periodicos por internet, leyes y tesis, los cuales se
utilizaron las técnicas de lectura, analisis, compilacién, subrayado, resumenes,

citas, y criticas.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Dentro de las técnicas de investigacion de campo para realizar el proceso del
tema del desarrollo de un albergue para perros y gatos que viven en la calle se

utilizaron las siguientes técnicas:

¢ Observacion Directa: mediante la observacion directa, se realizé una visita de
campo a las colonias del objeto de estudio para conocer la cantidad de perros
y gatos que viven en la calle, el cual determind el espacio que debe de tener la
estructura y disefio del albergue para refugiar a estos animales, ademas
mediante la observacion se determiné el area de ubicacion para poder

desarrollar el Albergue.
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Entrevista: se realizé una entrevista (ver anexo 1) con algunas personas que
estan involucradas con ayudar a perros y gatos en condiciones de calle, el cual
brindaron informacion sobre la obtencién de ayuda de donaciones de alimentos
o de efectivo por partes de organizaciones o empresas, para poder sostener el

albergue o para ayudar a animales que viven en la calle.
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4, DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion que se
realizaron para la propuesta para el desarrollo de un albergue para perros y gatos
que viven en la calle, en los sectores de las Colonia Renacimiento Municipal y San
Rafael | de la zona 18 de la Ciudad de Guatemala, en el Municipio de Guatemala,

los cuales sustentaran a la pregunta del objeto de estudio.
4.1 Diagnodstico Socioeconémico de la Poblacién de la zona 18

Este apartado permite conocer las caracteristicas basicas de la poblacion del area
de la zona 18 de la Ciudad de Guatemala tal como: edad, sexo, area urbana y
rural, el tipo de vivienda en que vive la gente en esta area, informacion general de
la zona y sobre las colonias del tema de estudio, aunado a ello informacién sobre

la poblacion canina y gatuna y centros de albergues existentes dentro del area.
4.1.1 Informacion Demografica

Segun el censo elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE— en el afio
2018, la poblacion de la Ciudad de Guatemala es de 923 392, de los cuales se
estima que el 20% se encuentra en zona 18 representando una poblacién de 184,
678 habitantes (El Periddico, 2019).

4.1.2 Poblacién por Género y Area

Se puede indicar que dentro de la poblacion que se encuentra en zona 18 de la
Ciudad de Guatemala el 48% es hombre y el 52% es mujer y el total de esta

poblacion vive en una zona urbana.
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Figura 3. Género de Sexo en el area de zona 18
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Fuente: Elaboracion Propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica, 2018

4.1.3 Caracteristicas de las Vivienda

Dentro de las caracteristicas de los tipos de viviendas se puede indicar que entre
lo mas relevante es que el 80% vive en una casa formal y un 13% de la poblacion
vive en un apartamento esto derivado a al acreciente oferta de viviendas verticales
y casas que suelen ser divididas en apartamentos con todos los servicios

individuales.



Tabla 2

Tipo de Vivienda en el drea de zona 18
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Tipo de Vivienda Poblaciéon Porcentaje

Casa formal 45,381 80%
Apartamento 7,232 13%
Cuarto en casa de vecindad 2,354 4%
Improvisada 77 0.13%
Otro 32 0.06%
Ignorado 1,672 3%
Viviendas colectivas 26 0.05%
Total 56,774 100%

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica, 2018

Las viviendas de la zona 18 predominan las construcciones tradicionales con base

en block, siendo estas un 65% del total que equivalen a 36,979 viviendas, un 13%

estan fabricadas de concreto y un 10% de ladrillo.

Tabla 3

Tipo de Material de Vivienda en el area de la zona 18

Material en Paredes Exteriores Viviendas Porcentaje

Ladrillo 5,781 10%
Block 36,979 65%
Concreto 7,158 13%
Adobe 1,792 3%
Madera 626 1%
Lamina metalica 2,658 5%
Bajareque 9 0.02%
Lepa, palo o cana 17 0.03%
Material de desecho 3 0.01%
Otro 55 0.10%
Ignorado 1,672 3%
Total 56,751 100%

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica, 2018
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4.1.4 Geografia de zona 18 y de las Colonias San Rafael | y Renacimiento
Municipal

La zona 18 “se describira a partir del punto donde el rio “Las Vacas” corre bajo el
puente “Belice”, hacia el norte por medio de dicho rio aguas abajo hasta alcanzar
el limite del municipio a la altura del leprocomio “La Piedad”, luego por medio de
dicho limite hacia el oriente hasta su interseccion con la carretera al Atlantico, la
cual se recorrera en direccion a la ciudad hasta encontrar el punto de origen, de
esta descripcion. Se encuentra localizada al Norte de la ciudad de Guatemala. La
zona colinda al Norte con los municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc, por
su division administrativa de zonas, al Este con la zona 25, al Sur con la zona 17 y
al Oeste con la zona 6. Su ubicacion esta delimitada al Norte por los limites
politico administrativo de los municipios anteriormente mencionados y ramales de
los rios Mogollon, Los Vados y El Purgatorio, en toda su franja Nor-Este y Sur-
Este por la Carretera al Atlantico CA-9 Norte “Jacobo Arbenz Guzman”, al Oeste

por el afluente del rio Las Vacas” (Leonardo E., 2017, pag. 51, 52 y 53)

Figura 4. Mapa Geografico zona 18
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Para las caracteristicas de las Colonias del tema de estudio, la colonia San Rafael
| se encuentra ubicada en el kilbmetro 7.7 carretera al Atlantico. EI Renacimiento
Municipal “se encuentra en el distrito 1 “A”, esta ubicada en el Km. 5.5 de la ruta
CA-9, tiene una extension territorial de 16.2 kilbmetros cuadrados, sus
colindancias son: al Sur con la Colonia Atlantida, al Este con la Colonia Lavarreda,
al Oeste con la Colonia Lomas de Lavarreda y al Norte con la Colonia El Pinito.”
(Méndez E., 2011, pag. 4)

Figura 5. Identificacion de las Colonias objeto de estudio
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4.1.5 Poblaciéon de Animales en zona 18

Segun informacion del Alcalde Auxiliar de la zona Mauricio Soto, no existen
registros sobre qué cantidad de perros y gatos viven en la calle, segun la
Municipalidad de Guatemala indica que “aunque no existen estadisticas precisas
sobre la poblacién de perros y gatos callejeros varias organizaciones coinciden
con que el pais hay un perro o gato en la calle por cada 4 habitantes”, (Muni Guate
2018).
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Para el censo relacionado con la poblacion, se indicé que en esta zona asciende a
184,678 personas, por lo que al realizar el calculo que indica la Municipalidad de
Guatemala habria una cantidad 46,169 perros y gatos que se encuentran en

estado de abandono en zona 18.
4.1.6 Oferta de Servicios para la atencion en Centros de Albergues

Dentro del sector de la zona 18 los centros de atencidn que brindan ayudan a los
animales en estado de abandono es solamente la Fundaciéon Abrazo Animal —
Guatemala, “que se encuentra en la Colonia Las llusiones, este albergue cuenta
con aproximadamente 60 animales entre perros y gatos, los cuales los distribuyen
en casas debido a que no tienen un terreno como tal para poder mantenerlos,
aunado a ello esta fundacion se mantiene con las donaciones aportadas por
personas comunes y por medio de su programa “Apadrina” el cual piden un costo
de donacién minimo mensual de Q25.00 que equivale a una semana de
concentrado, se han sumado muchas personas lo cual han podido abastecer a los
60 animales que tienen a su cargo, asimismo venden o realizan trueques de
articulos o accesorios de cualquier tipo para poder tener ingresos y comprar
alimentos, costear esterilizaciones, insumos de limpieza, entre otras cosas.”
(Abrazo Animal — Guatemala, 2020)

Ante la escasa oferta de refugios que puedan brindar hogar a los animales en
estado de calle, se pretende que con la propuesta del desarrollo de albergue, de
cobijo y hogar a cuando menos 100 animales, inicialmente se trabajara con las
colonias Renacimiento Municipal y San Rafael |, las cuales cuentan con 35
animales en total en estado de calle, ya identificados, la capacidad ociosa del
albergue estara a disposicion de personas animalistas que se dediquen al rescate
de perros o gatos en el sector, para que pueden brindar un poco de ayuda y

esperanza a los animales en estado de calle.
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4.2 Propuesta para la Negociacion del area de ubicaciéon del Albergue para
Perros y Gatos

Como estrategia para el area de ubicacién y ejecucion fisica se realizé el método
cualitativo por puntos para conocer cual es la mejor opcion para desarrollar el
albergue para perros y gatos, con esta opcion se determin6 que el terreno mejor
ubicado fue el que se encuentra en zona 18, CA 9 km. 8.5 carretera al Atlantico en
la Ciudad de Guatemala, el cual cumple con los requisitos correspondientes, asi
como las cinco necesidades y libertades que requiere un albergue, a continuaciéon

se detalla como fue el procedimiento a seguir:
4.2.1 Posicion y Ubicacion geografica del area

El terreno se encuentra en ruta CA-9, el acceso esta en el kilometro 8.5 carretera
al Atlantico, ubicado en la zona 18 de la Ciudad Capital, colinda con la Colonia con
la zona vial no. 1 Caminos DGC y con el predio eje norte de transurbano. Tiene un
perimetro de 157 metros y un area de 1,393 metros cuadrados, su ubicacion es
15°39°05.87 al Norte y 90°27°39.95 al Oeste.

Figura 6. Fotografia Satelital del Terreno propuesto en zona 18 CA-9 carretera al

Atlantico

Google Earth

om alt. ojo 0/m.

Fuente: Investigacion de Campo Junio 2020
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Como se puede observar en la figura 1, el terreno esta baldio y se encuentra sin
uso desde hace varios afnos, por lo es una buena ubicacion para desarrollar el
albergue, se puede indicar que el suelo del terreno es plano en su totalidad,
carece de vegetacion arbérea, por lo que facilita la construccion del mismo vy

cuenta con servicios basicos (luz y agua).
4.2.2 Vias de Acceso

El lugar donde se encuentra el terreno es de facil acceso, tanto vehicular como
peatonal, las calles son de pavimento por lo que los vehiculos pueden transitar
cdmodamente, asi como para la persona que se encargara de trasladar a los
perros y gatos se le facilitara llegar al lugar, el transporte publico transita a un
kilbmetro aproximadamente del lugar del albergue, por lo que cualquier persona

puede llegar a visitar el albergue en cualquier momento.

4.3 Sugerencia de una Infraestructura y Servicios Basicos apropiados para
el Albergue de Perros y Gatos

A la hora de disefiar un espacio para los animales de un albergue, las cinco
libertades y necesidades son esenciales para poder plantear la infraestructura y
servicios basicos para que pueda operar albergue, los cuales puedan brindar
condiciones saludables y cémodas tanto para perros y gatos como para el

personal que laborara en el mismo.
4.3.1 Infraestructura y Servicios Basicos del Albergue

Entre los servicios basicos e indispensables que debe de tener el albergue, es
agua, luz y drenajes, los cuales son determinantes que deba de tener el lugar para
el adecuado funcionamiento, se puede indicar que el terreno cuenta con las
conexiones para la energia eléctrica y agua, asimismo dentro de la infraestructura

se realiz6 la distribucion de once areas en las cuales se describen a continuacion:
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a) Area de recepcion de visitas y adopcién: para este espacio habra una sala
de recepciodn para recibir a los visitantes que requieran alguna informacién
del albergue, y una sala de adopciones donde se estara recibiendo a las
personas que quieran adoptar para toma de datos y preguntas que se le

estaran realizando.

b) Area de Oficina administrativa: este sitio sera utilizado para alojar a los
perros y gatos que lleguen al albergue, el cual se mantendra hasta que la
persona encargada lo registre en un archivo individual con todos los datos
necesarios, asimismo se utilizara para tener control de su salud,

comportamiento, asi como realice el tramite de adopcion.

c) Area de atencion médica: este lugar sera utilizado para el cuidado médico
de los animales que lleguen por primera vez, en el cual se revisara y
diagnosticara al animal ingresado, asi como para los animales que ya viven

en el albergue para su control médico.

d) Area de cuarentena: area utilizada para mantener a los perros y gatos que
llegan por primera vez al albergue por un cierto periodo, donde se
desparasitaran, esterilizaran y se les realizaran las evaluaciones
correspondientes antes de llevarlos al alojamiento con los demas animales.
También se utilizara para mantener algun animal que venga enfermo, el
cual se mantendra en esta area hasta que se cure, para prevenir la

propagacion.

e) Area para el personal: punto que sera utilizado para almuerzos de las
personas que trabajaran en el albergue, asi como del resguardo de sus
objetos personales, aunado a ello se utilizara para realizar las

capacitaciones correspondientes y distribucion de tareas y su seguimiento.
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Area de higiene para el personal: este espacio lo utilizara el personal que
laborara en el albergue, que requerira un lugar donde lavarse, inodoros y

duchas si fuera necesario.

Area de Insumos y alimentacién de Perros y gatos: este lugar resguardara
los insumos de limpieza y médicos que se necesitan para la higiene y
cuidado del perro y gato, asimismo se tendra un lugar de almacenamiento

de los alimentos y recipientes para los animales.

Area de alojamiento para perros y gatos: espacio donde viviran los perros y
gatos, con espacios divididos, asociado al lugar de los gatos se estaran

colocando un area de recreacion para no sacarlos y vuelvan a la calle.

Area de parqueo: espacio donde el personal y visitantes tendran lugar para

estacionar su vehiculo.

Area recreativa: esta area sera utilizada para la ejercitacion y recreacién de
los perros, para que pueda socializar con los demas animales y no se

estrese por estar en el mismo lugar.

Area de aseo: este lugar se utilizara para bafiar a los perros y gatos, para

que estén limpios.
Caracteristicas de las instalaciones del Albergue

Pisos: los pisos deben de ser lisos y evitar la granulacion en la medida de lo
posible para poder tener una mejor desinfeccion dado que las heces
tienden a adherirse en superficies porosas, asi como los acaros, adicional a
ello se sugiere que los pisos tengan una leve pendiente la cual permita un

desfogue de las aguas posterior a la limpieza y desinfeccion de los pisos

Separacion de espacios: dependiendo del tamano de los perros se sugiere

que cuando menos se tenga una altura minima de 1.20 mts. Puede haber



35

separaciones de mamposteria recubiertos de pintura antihongos que no
permita la propagacion de los hongos y acaros, debe de haber malla
ajustada a la estructura de concreto para que los animales no se

desesperen y se sientan en un espacio relativamente abierto.

El espacio de alojamiento de los animales debe de contar con una puerta y
malla galvanizada, la cual permita el ingreso para la limpieza e ingreso de

personas.

Desagles: el sistema de desagle de un albergue debe de contar con
tuberias de PVC las cuales soporten la presiéon o el caudal de los lavados a
presidn ya que en este sentido el caudal de agua y desechos aumenta
significativamente, principalmente, ya que el agua que circule por dichas
tuberias llevara residuos de heces y de orina en gran cantidad y debe de

tener una correcta deposicion de las materias fecales de los animales.

Ventilacion: por la misma existencia de materias y desechos debe de haber
muy buena ventilacidn para que los olores no se concentren en esta, de

igual forma no debe de molestar a las personas que laboren en el albergue.

Equipo de los habitaculos de los animales: es indispensable el acceso al
agua potable y en cada uno de los corrales recipientes de acero inoxidable

que permitan poder saciar la sed de los animales.

Jaulas Perros: “Cada perro debe tener por lo menos 2 metros cuadrados de
alojamiento que lo proteja del viento y la lluvia. Debe tener una cama
elevada de la superficie. La temperatura minima debe ser 10°C y no mas de
26°C. El area donde duermen debe ser ventilada y tener tanto luz natural
como artificial. Cada perro requiere un minimo de 2.5 a 3.5 metros
cuadrados para ejercitarse. La valla debe tener por lo menos 2 metros de
altura y estar hecha de malla soldada. Debe estar inclinada hacia adentro

para que los perros no puedan escalarla. Los animales deben tener una
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vista hacia afuera de su jaula”. (La Real Sociedad para la Prevencion de la
Crueldad hacia los Animales, 2016, pag. 12)

e Jaula para Gatos: “El area del cubiculo mas el area de ejercitacion debe
tener un minimo de 2.2 metros cuadrados con un frente de malla. Cada
cubiculo debera tener una cama, una caja de arena y espacio para tazones
de comida y agua. Una buena ventilacion es esencial y donde los cubiculos
estan unos frente a otros debera haber una separacién de por lo menos 2
metros cuadrados para prevenir la propagacion de enfermedades”. (La Real
Sociedad para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales, 2016, pag.
13)

4.3.3 Diseno del Albergue

Con base a los al diagnéstico socioecondmico y requerimientos minimos
planteados sobre las necesidades, libertades basicas, caracteristicas de las
instalaciones, infraestructura y servicios basicos que debe de tener cada uno de

los perros y gastos que viviran en el albergue.

Se sugiere el siguiente plano para llevar a cabo la propuesta de la construccién del
lugar, dicho plano tendra una capacidad instalada de 50 espacios de alojamientos,
de los cuales alcanzaran para una estimacion de 100 entre perros y gatos, y se
utilizaran para rescatar a 35 animales en total que se ubicaron en las colonias
Renacimiento Municipal con 19 animales que se dividen en 13 perros y 6 gatos y
San Rafael | 16 animales que se dividen en 13 perros y 3 gatos, asimismo se

detallan las demas areas anteriormente indicadas de la siguiente manera:
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Figura 7: Plano del albergue para Perros y gatos

0 10O 2

Area de Alojamiento Perros y Gatos

|
= - Area i Parqueo |

Fuente: Elaboracion propia con la ayuda del Ingeniero Carlos Cuque 2020

4.4Estimacion de los costos y fuentes de ingresos para el desarrollo del
Albergue para perros y gatos

Para realizar la propuesta del albergue de animales, se necesitan saber cuales
son los costos que tendra la propuesta del albergue, por lo que se determiné la
inversion de la construccion, los costos de las personas que laboraran y
administraran el lugar, la inversion del mobiliario, equipo y transporte, costos por
alimentos para los perros y gatos e insumos médicos, costos legales y por ultimo
los costos que se tendran para realizar el estudio ambiental, aunado a ello se
determind como van a poder financiarse para cubrir estos costos, y pueda estar

puesta en marcha esta propuesta de un albergue para animales.
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4.4.1 Inversion Construccion y Negociacién del Terreno para la propuesta

del Albergue

El area del terreno sera 1,156 metros cuadrados, el cual se negociara con Estado
y la Direccion de Caminos para su donacion, debido a que esta en abandono y sin
uso alguno. El area de construccion sera de 374 mt2, y tendra un costo por metro
cuadro de Q. 1,000.00, el cual ya tiene incluido los materiales y la mano de obra

calificada, a continuacion, se detalla la inversion:

Tabla 4

Inversion de Construccion y Negociacion del terreno del Albergue para Perros y Gatos

Descripcion Unidad Cantidad Costo Monto

Donacion de Terreno mt2 1,156 Q0.00 Q0.00
Area de Recepcion mt2 12 Q1,000.00 Q12,000.00
Area de Oficina Administrativa mt2 12 Q1,000.00 Q12,000.00
Area de Atencién Médica mt2 12 Q1,000.00 Q12,000.00
Area de Cuarentena mt2 12 Q1,000.00 Q12,000.00
Area para el Personal mt2 12 Q1,000.00 Q12,000.00
Area de Insumos y Alimentacion mt2 12 Q1,000.00 Q12,000.00
Area de Alojamiento para Perros y Gatos mt2 150 Q1,000.00 Q150,000.00
Area de Parqueo mt2 - Q1,000.00 Q0.00
Area Recreativa mt2 50 Q1,000.00 Q50,000.00
Area de Aseo mt2 - Q1,000.00 Q0.00
Area de Desecho mt2 48 Q1,000.00 Q48,000.00

Inversion Total Construcciony Terreno Q320,000.00

Nota: Elaboracion Propia, investigacion documental afio 2020
4.4.2 Inversion de Mobiliario, Equipo y Transporte

Dentro de la inversion de costos del mobiliario y equipo se compraran escritorios,
sillas, mesas equipo de computo y médico, estanterias, equipo para el alimento y
agua para los perros y gastos que viviran en el lugar, asi como otros articulos para
que pueda funcionar el albergue y para la realizacion de las tareas que se deben
de cumplir. Ademas, se contemplé un vehiculo para poder transportar a los

animales desde las colonias objeto de estudio hacia al albergue, el cual estara
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estacionado en el area de parqueo, por cualquier emergencia, la inversion se

determiné por medio de las areas que va a estar organizada la construccion, el

cual se divide en once areas de las cuales solo enfocaron en aquellas areas

donde se ubicara equipo, a continuacion, se detalla la siguiente tabla:

Tabla 5

Inversion Mobiliario, Equipo y Transporte para el Desarrollo del Albergue

Cantidad Area de Recepcién Monto
1 Escritorio Q1,999.00
1 Computadora Q5,149.00
1 Silla Q699.00
6 Sillas para Visitas Q932.10
1 Impresora Q1,200.00
Area de Oficina Administrativa
1 Escritorio Q1,999.00
1 Computadora Q5,149.00
1 Silla Q699.00
1 Mesa de recepcién para Perros y Gatos Q3,476.35
1 Impresora Q1,200.00
Area de Atencion Médica
1 Mesa médica para Perros y Gatos Q3,476.35
2 Estanterias Q3,000.00
1 Equipo de Diagnostico Médico Q10,729.32
Area para el Personal
2 Mesa para almuerzo Q899.00
4 Sillas Q1,116.00
1 Mueble para el personal Q1,500.00
Area de Higiene del Personal
1 Inodoro Q699.00
1 Ducha Q169.00
1 Mingitorio Q745.00
Area de Insumos y Alimentacion
3 Estanterias de Metal Q1,797.00
50 Bebederos y Comederos Q2,500.00
Area de Parqueo

1 Microbus Q60,000.00

Total de Inversién de MyE Q109,133.12

Nota: Elaboracion Propia, investigacion documental afio 2020
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4.4.3 Recurso Humano

Para que el albergue funcione se necesita de personal para que esté en marcha,

se estaran contratando a diecisiete personas que velaran el buen funcionamiento

del albergue, el calculo de los salarios se realiz6 conforme al Acuerdo Gubernativo
numero 320-2019,

Un Administrador: Persona encargada de velar que el albergue esté
funcionando conforme a las politicas y normas que se establecieron,
asimismo de atender a las personas adoptantes, realizar los formularios,
entrevistas correspondientes, y de velar que los animales sean adoptados

en un hogar responsable.

Un Contador: persona a cargo de velar que se esté cumpliendo con la ley,

de realizar la contabilidad correspondiente y tenerla al dia.

Dos recepcionistas: Personas encargadas de atender a los visitantes que
solicitan informacion sobre adopciones o bien atendiendo denuncias para el
rescate animal, también veran las campanas para poder transmitir a las
colonias Renacimiento Municipal y San Rafael |, asi como para otras

instituciones, registro por cada animal que van llegando al albergue.

Un Médico y Auxiliar Veterinario: Encargados de examinar y diagnosticar a
los animales que llegaran por primera vez, asi como de los animales que
estén dentro del albergue, ademas se encargaran de llevarlos al area de

cuarentena cuando corresponda.

Dos personas de Limpieza: Personal encargado de realizar la limpieza a

todas las areas del albergue.

Tres personas de Seguridad: Personas encargadas de vigilar el area total
del albergue, realizando turnos rotativos para poder abarcar todos los dias

de la semana.
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e Un Conductor: Encargado de transportar y manejar el microbus, asi como

de ayudar en los rescates animales que lleguen al albergue.

e Cinco personas Rescatista (Encargados del Lugar): Personal encargado de

rescatar a los animales de las colonias Renacimiento Municipal y San

Rafael |, de atender llamados de rescates, asimismo de velar que tanto

perro como gato, tenga alimento, agua, realice sus rutinas diarias de

recreacion, bafos y de revisar algun comportamiento raro para que lo vea

el médico veterinario.

Para poder visualizar los puestos que tendra el albergue se realizé un esquema de

la estructura organizacional que tendra el albergue:

Figura 8. Organigrama de puestos del Albergue para perros y gatos

Administrador

1 Puesto
Contador ||
_| 1 Puesto
| | 1 I 1 |
- Médico : Personal Personal de
Recepcionista Veterinario Conductor Seguridad Rescatista Limpieza
2Puestos|] L 1Puesto] L] 1 Puesto| 3 Puestos| 5 Puestos)| 2 Puestos|
Auxiliar
Veterinario
_| 1 Puesto

Fuente: Elaboracion propia afio 2020

Ademas, se realiz6 una planilla donde se puede visualizar los sueldos, puestos y

prestaciones laborales de las personas que atenderan el albergue, segun el

Acuerdo 1123 Reglamento de Inscripcion de Patronos en el Régimen de

Seguridad Social en el articulo 1 y 2, indica que toda persona que esté en virtud
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de un contrato y que ocupe tres o mas trabajadores esta obligado a inscribirse en

el Régimen de Seguridad Social.

Tabla 6

Planilla de Sueldo Mensual del Albergue

Total de Total a
Cant Descripcion Sueldos Bonific. IGSS pagar al
Ingresos
Empleado
1 Administrador Q3,500.00 @Q250.00 Q3,750.00 Q169.05 Q3,580.95
1 Contador Q3,000.00 Q250.00 Q3,250.00 Q144.90 Q3,105.10
2 Recepcionista Q6,000.00 Q500.00 Q6,500.00 Q289.80 Q6,210.20
1 Meédico Veterinario Q4,000.00 Q250.00 Q4,250.00 Q193.20 Q4,056.80
1 Auxiliar Veterinario Q3,500.00 @Q250.00 Q3,750.00 Q169.05 Q3,580.95
2 Personal de Limpieza Q6,000.00 Q500.00 Q6,500.00 Q289.80 Q6,210.20
3 Seguridad Q9,000.00 Q750.00 Q9,750.00 Q434.70 Q9,315.30
1  Conductor Q3,000.00 Q250.00 Q3,250.00 Q144.90 Q3,105.10
Personal Rescatista

5 Encargada del Lugar Q15,000.00 Q1,250.00 Q16,250.00 Q724.50 Q15,525.50
17 Totales Q53,000.00 Q4,250.00 Q57,250.00 Q2,559.90 Q54,690.10

Nota: Elaboracion Propia, Investigacion documental afio 2020
4.4.4 Insumos de Medicamentos y Alimentos para los Animales

Para iniciar el albergue se contara con una inversién inicial de medicamentos para
que el veterinario tenga para que en cualquier momento pueda ser utilizado, asi
también se usaran para cuando lleguen los nuevos integrantes que ocuparan el
albergue y tengan medicamentos para cualquier lesién o alguna enfermedad que
tuvieren, ademas se contara con una inversion de alimentos para perros y gatos a
un costo de Q.160.00 cada bolsa, para que cuando lleguen puedan tener que
comer. Esta inversion se estima que durara entre seis a ocho meses. Todos los

insumos médicos y alimentos se detallan a continuacion:
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Tabla 7

Inversion Insumos Médicos y Alimentos

Cantidad Descripcion Monto
35 Alimento para perro y Gato Q33,600.00
50 Desparasitantes orales y/o parenterales Q1,250.00
50 Vacunacion completa Q2,500.00
25 Anestésico Generales Q1,375.00
25 Tranquilizantes y relajantes musculares Q2,250.00
25 Analépticos respiratorios Q1,500.00
50 Antibidticos Q3,500.00
50 Analgésicos, antipiréticos y antinflamatorios Q1,000.00
50 Antihistaminico Q1,750.00
50 Antivirales Q1,250.00
50 Colinérgicos y anticolinérgicos Q4,500.00
25 Diuréticos Q2,000.00
25 Hematuricos Q2,375.00
50 Vitaminas y minerales orales o parenterales Q3,750.00

Total Insumos y Alimentos Q62,600.00

Nota: Elaboracion Propia, investigacion documental afio 2020
4.4.5 Costos Legales

En Guatemala existen leyes y normas que deben de cumplir las organizaciones o
asociaciones sin fines de lucro, para que la propuesta del albergue sea puesto en
marcha y pueda funcionar, se registrara segun con los articulos 15 y 18 del
Decreto 106 Codigo Civil y el Acuerdo Gubernativo numero 518-98 Reglamento de
Inscripcidn de Asociaciones Civiles, que indica que se deben de constituir
legalmente en el Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién, en
la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, asi también a
la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT—, el cual tiene un costo de
Q. 5,485.50, por lo que se detallan a continuaciéon los gastos para la constitucion

de la asociacion:
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Tabla 8

Costos Legales del Albergue

Pasos Descripcion Monto
Gastos de Abogado
1 Escritura de Constitucion Q2,000.00
2 Nombramiento Representante Legal Q1,500.00
Registro de Personas Juridicas
3 Arancel de Inscripcién p/ Escritura de Constitucién Q150.00
4 Timbre Fiscal para la razon registral Q0.50
5 Timbre Fiscal para representacion legal Q100.00
6 Timbre Notarial para representacion legal Q10.00
7 Habilitacion de Libros Q75.00
Direccion de Desarrollo Social Municipalidad de
Guatemala
8 Inscripcién de la Asociacion Q0.00
Superintendencia de Administracion Tributaria
9 Constancia RTU Q0.00
10 Autorizacién de Libros Q150.00
Tramitador
11 Realizacion de los tramites Q1,500.00

Total de Gastos Legales Q5,485.50

Nota: Elaboracion Propia, investigacion documental afio 2020

4.4.6 Estudio Impacto ambiental

De acuerdo con el listado taxativo que provee el Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales -MARN- la construccion de un albergue o sitio de cuidado de
animales domésticos se clasifica como un proyecto categoria C “Actividades de
bajo impacto Ambiental”, el instrumento que se debe de presentar para la
aprobacion del mismo es un PGA segun lo establecido en el acuerdo gubernativo
137-2016 Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental y su

reforma.

Dentro de los requisitos mas importantes se encuentran los siguientes:
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Planos de distribucion del proyecto, con especificaciones de curvas, instalaciones
de acceso a agua potable, asi como el acceso a drenajes para aguas pluviales,
debe de especificar el area total del terreno y el area a utilizarse, el metraje de

construccion, sus colindancias en los puntos cardinales, asi como sus actividades.

Informacién general del proyecto (nombre y direccion); informacion personal y
juridica; los datos completos del consultor ambiental; las fases en las cuales se
incurriran en el desarrollo del proyecto (construccion, operacion, abandono);
informacion de insumos con relacién a lubricante, combustible, energia eléctrica;

los equipos a utilizar.

En cuanto al Plan de Gestion Ambiental (PGA): debe de indicar la gestion integral
de desechos soélidos comunes mediante la especificacion de la cantidad de
desechos en kilogramo al dia; indicar el manejo de residuos y desechos
especiales; indicar el estimado de residuos y desechos peligrosos; como seran
gestionado el manejo de las aguas residuales y/o de tipo especial; especificar el
manejo de las aguas pluviales; Indicar el manejo para el manejo de las emisiones
gaseosas; valoracion de cada uno de los impactos ambientales; las medidas de
mitigacion que se utilizaran en el albergue; finalmente un plan de contingencia, un
plan de monitoreo para saber cuales son los grados de avance, cabe destacar que
el estudio ambiental solo se puede realizar un consultor ambiental autorizado por
el MARN.

Se efectud un cuadro para identificar los impactos y que medidas de mitigacién
que se realizaran para reducir estos impactos que tendra el albergue para

animales, los cuales se describen a continuacion:
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Medidas de Mitigacion
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Identificacion de

Impactos Impactos

Medidas de Mitigacion

Aguas residuales de los No existen impactos negativos

desechos de los significativos en las instalaciones,
servicios sanitarios yde toda vez que estos residuos son
los animales drenados hacia el colector municipal.

Desechos sélidos por  Siempre y cuando se realice una

bolsas de comida e separacion y correcta deposicién de
higiene, e insumos los desechos no genera ningun
médicos impacto ambiental

Como medida de prevencién en
caso de suceder un accidente que
pudiera provocar un incendio en

Incendios cualquiera de las areas del albergue
deben de seguirse las siguientes
medidas, no solamente para
protegerlas.

Siempre y cuando se realice una
separacion y correcta deposicién de

Basura L,
los desechos no genera ningun
impacto ambiental
Es el que se encuentra con los
animales, debido a que ladrany

. madullan, cuando escuchan algun

Ruidos

ruido o sienten peligro, el cual puede
afectar la audicion o molestia a los
vecinos cercanos al albergue.

Es necesario revisar las tuberias generales y las
cajas conectoras periddicamente, para evitar la
obstruccion y derrames de estas aguas.

Estos residuos cuando sean recolectados deben
colocarse en bolsas plasticas para luego ser
trasladadas a un basurero municipal por el camién
recolector.

a) En cada ambiente de cada area debe colocarse
extintores del tipo ABC de 25 libras cada uno en
lugares visibles y debe capacitarse al personal
para que sepan utilizarlos de forma adecuada en
caso de necesidad.

b) Se deben colocar sefializacién adecuada, para
los lugares de evacuacion en caso de unincendio
de cualquier instalacion.

a) Mantener un sistema de aseo permanente

b) Colocar depdsitos de basura en lugares
estratégicos dentro del albergue, para evitar que
sea extraida por los animales y colocar rotulos
indicando “BASUREROQO”.

c) Antes de trasladar la basura, realizar una
separacion de la misma de acuerdo con su clase:
aluminio, plasticos, papel, vidrio, etc. para
trasladarla a un basurero autorizado por la
municipalidad.

Mantener una distancia de la zona poblada para
que los ruidos no puedan afectar a los vecinos

Fuente: Elaboracion Propia, Investigacion documental, 2020

Como parte de este estudio dentro de las medidas de mitigacidon hay costos que

se deben de pagar para poderlos realizar, por lo que se describen a continuacion:
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Tabla 10

Costos por Estudio Ambiental

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
1 Consultor Ambiental Q10,000.00 Q10,000.00
2 Extinguidor tipo ABC Q695.00 Q1,390.00
1 Senalizacion Q189.75 Q189.75
4 Basureros Grandes Q88.50 Q354.00
Total Costo Ambiental Q11,933.75

Fuente: Elaboracion Propia, Investigacion documental, 2020
4.4.7 Fuente de Ingresos para Albergue para Perros y Gatos

Para que la propuesta del albergue pueda ejecutarse, se necesita saber cuales
seran sus fuentes de financiamiento para poder saber si podra alimentar cada dia
a los animales, pagarles a los empleados, comprar insumos médicos y de higiene,
asi como para el disefio e infraestructura del albergue, para obtener mayor
informacion se realizaron varias entrevista a personas que estan involucradas a
ayudar a rescatar perros y gatos en condiciones de calle, por lo que se detallan las

respuestas mas relevantes para el desarrollo del objetivo:

e Una de las primeras preguntas fue si conocian entidades publicas o
privadas que apoyen financieramente a las asociaciones protectoras de
animales y respondieron que no hay entidades especificas que se dediquen
a brindar este tipo de apoyo mas que todo asociaciones sin fines de lucro y
personas individuales que se dedican a buscar hogares temporales y

apoyar con los gatos de alimentacion de los animales.

e Con relaciéon a la pregunta acerca de albergues o refugios de animales
dentro de la Ciudad de Guatemala, contestaron que solamente saben del
albergue que se encuentra en zona 21 y mencionaron como referencia el
albergue de Mixco, por lo cual se pudo evidenciar que no hay una oferta de

este servicio.
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e En cuanto al financiamiento de los albergues municipales estos manejan
por donaciones en cuanto a los insumos y las municipalidades brindan el
personal de su estructura organizativo y algunos voluntarios que colaboran

con los albergues.

e Referente a entidades internacionales que bridan apoyo a los albergues en
Guatemala las respuestas fueron bastantes escasas solamente se
menciond a la asociacion Humane Society International, la cual brinda
donaciones de alimento e insumos meédicos a las asociaciones dedicadas a

rescate de animales de la calle.

Dada la informacion obtenida sobre las entrevistas, no hay entidades que puedan
ayudar econdmicamente a realizar la propuesta del albergue, por lo que se
desarroll6 una estrategia para que el albergue pueda autosostenerse y pueda

seguir en marcha, la cual se detalla a continuacion:
e La campana se denominara AMOR-DIDAS.

La campafia “AMOR-DIDAS” buscara un medio de financiamiento mediante la
Responsabilidad Social Empresarial -RSE— aprovechando la facultad que da la
ley segun el decreto 10-2012 en el articulo 21 numeral 22, en el cual indica lo
siguiente “Las donaciones a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, de
asistencia o servicio social, a las iglesias, a las entidades y asociaciones de
caracter religioso y a los partidos politicos, todas las cuales deben estar
legalmente constituidas, autorizadas e inscritas conforme a la ley, siempre que
cuenten con la solvencia fiscal del periodo al que corresponde el gasto, emitida
por la Administracion Tributaria, la deduccion maxima permitida a quienes donen a
las entidades indicadas en este parrafo, no puede exceder del cinco por ciento
(5%) de la renta bruta, ni de un monto maximo de quinientos mil Quetzales

(Q.500,000.00) anuales, en cada periodo de liquidacién definitiva anual.
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En caso de donacidén en especie, ademas del porcentaje y monto sefialado, la
deduccién por este concepto no puede exceder del costo de adquisicidn,
produccion o construccion, no amortizado o depreciado, del bien donado, segun

corresponda a la fecha de su donacion.”

Con el aporte que las empresas estarian dispuestas a realizar al albergue, no
incurririan en un gasto adicional, debido a que el impuesto sobre la renta siempre
deben de pagarlo, en este caso unicamente redireccionaran el gasto y crearan una
buena imagen como empresa en cuanto a la RSE, lo cual puede influir de forma
positiva en sus volumenes de venta y aceptacidén de sus productos por los
consumidores. Se buscaran donadores de productos en especie, con lo cual se
garantice la alimentacion y donadores monetarios para poder cubrir los gastos de

funcionamiento y personal del albergue.
Para el desarrollo de la campafia se plantean las siguientes estrategias:

e Se pretende poder aprovechar el pago de impuestos como donaciones al
albergue ya sea en especie o de forma monetaria, se contactara a las
empresas como Nestlé Purina, Arca de Noé, Molino Santa Ana, Sabueso,
Mi fiel amigo, Rufo y Ringo que son entidades que su mercado objetivo son
especificamente los animales y como beneficio se les daria publicidad en
redes sociales del albergue en canales como Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn y WhatsApp.

e Se utilizara un modelo de apadrinamiento de mascotas con un valor
simbdlico de Q.50.00 al mes, importe con el cual se cubrird una semana de
alimentacion y algun tipo medicamento o insumo de higiene que el animal

pudiese necesitar.

e Se pretende contactar a los estudiantes de la Facultad de Medicina,
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San Carlos de Guatemala de

cursantes del ultimo afo para que puedan aplicar sus conocimientos de
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forma ad honorem, en los cuidados y beneficios de los animales del
albergue, si se cuenta con la participacién de los estudiantes se podria

reducir el costo de los salarios del médico y del auxiliar veterinario.

e Para poder contar con personal que apoyen en diversas tareas al
funcionamiento del albergue es la creacion de una pagina web, en la cual
todos los voluntarios que deseen unirse al proyecto, puedan inscribirse y
brindar parte de su tiempo al mejoramiento de la calidad de los animales,
en este caso si se cuenta con voluntarios se podria reducir el costo de los
salarios de la recepcionista, personal de limpieza, conductor y los

rescatistas.

Para la construccion del diseio e infraestructura del albergue se plantea la
propuesta a la Unidad de Bienestar Animal que pertenece al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, quien es la entidad encargada de velar y
cumplir con los objetivos de la proteccion de animales domésticos y apoya a las
entidades protectoras de animales, esto segun el Decreto 5-2017 Ley de
Proteccion y Bienestar Animal, asimismo se solicitara el apoyo de la Municipalidad
de Guatemala para que pueda ayudar con mano de obra y material y equipo que
no usen para dicha propuesta, debido a que son los entes que pueden desarrollar

proyectos sociales que ayuden a la poblacion.

4.5 Politicas y Normas para el adecuado manejo del Albergue para Perros y
Gatos

Las politicas y normas son de vital importancia para un albergue, por lo que debe
cumplir con la Ley de Proteccion y Bienestar Animal Decreto 5-2017 que existe en
Guatemala, la cual establece parametros que ayudaran al manejo adecuado del

dia a dia del albergue.
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4.5.1 Normas de recepcion de animales

En el area de administracion estaran situados los perros y gatos al momento de
llegar al albergue, primero se estara realizando el registro de recepcién creando
un archivo por cada animal que llegue, donde se colocara el dia en que entro,
raza, tamano, estimacién de cuantos anos tiene, en qué estado fue encontrado,
una casilla donde se colocara cuando haya sido revisado por el médico
veterinario. Cuando se realice la informacion anterior pasara al area de cuarentena
donde lo revisara el médico veterinario y colocara el diagnostico del animal en el
archivo creado, para que quede historial desde su entrada hasta que sea
adoptado, y se actualizara conforme a las visitas médicas que tenga el animal, si
esta todo bien se quedara por lo menos 10 dias, en el cual se esterilizara,
desparasitara y vacunara, asimismo se evaluara el comportamiento del perro o
gato, para saber donde se ubicara cuando se traslade con los demas animales del

albergue.

Si el diagndstico no es favorable, lo mantendran en el area de cuarentena, con los
cuidados médicos que se requiera, hasta que se cure, luego se esterilizara y
vacunara para poder pasarlo al area con los demas animales, con el fin de que no
se propague cualquier enfermedad que tenga y no se contagien los demas perros

0 gatos que estén listos para la adopcion.
4.5.2 Politica Esterilizacién

Como parte de una tendencia responsable se establece esterilizar a todos los
perros y gatos, sin importar su sexo que lleguen al albergue, para contribuir al
problema de control de la poblacion. La esterilizacion ademas de prevenir la
sobrepoblacion dentro del albergue, baja la agresividad entre animales, debido a
que esta esta relacionada con altos niveles de testosterona, aunado a ello, baja el
marcaje de orina en gatos. Esto implica que bajara las peleas o celos entre macho
y hembra, asi también para prevenir la reproduccion o comercializacion del mismo

si esta persona busca este fin. “g. Todos los animales en el refugio deberan ser
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esterilizados.” (Reglamento Ley de Proteccion y Bienestar Animal Acuerdo
Gubernativo 210-2017, 2017, Art. 10, Inciso g)

4.5.3 Politica de Adopcion

La adopcion es parte del albergue, por lo que se estable llevar un registro de las
adopciones, identificando los datos de las personas, como nombre, teléfono,
direccion y espacio de su domicilio. Asimismo se estara conociendo a la persona
personalmente y debera de responder algunas preguntas sobre los cuidados y
responsabilidad que conlleva adoptar, el cual quedara como constancia la firma
por dicha persona en el archivo que se realizdé en primera instancia, por ultimo si
esta persona es apta debera de enviar fotografias de como esta el perro o gato

cada mes por 6 meses.

Este procedimiento se llevara a cabo para poder limitar el numero de hogares
potenciales asegurando un buen cuidado de perro o gato. “a. Entregar en
adopcion a los animales esterilizados, desparasitados, vacunados, y conceder la
adopcion a personas que acrediten buena disposicion y que se posea el espacio
adecuado en su domicilio. b. Llevar un registro de las adopciones, anotando los
datos que sean necesarios para la identificacion del adoptante y el animal
adoptado.”  (Reglamento Ley de Proteccidon y Bienestar Animal Acuerdo
Gubernativo 210-2017, 2017, Art. 7, Inciso a y b)

4.5.4 Politica de Eutanasia

Disponer en qué circunstancias se debe de aplicar la eutanasia a un animal es una
decision dificil, por lo que solo aplicara a los animales que en su ultima instancia
tengan una enfermedad terminal y se realizé lo posible y aun asi no pudo
recuperarse, con el fin de evitar el sufrimiento del perro o gato. Este diagndstico lo
hara solamente el médico veterinario y es quien le aplicara la eutanasia. “La
eutanasia para un animal de compafia debe ser realizada por un Médico

Veterinario colegiado activo, segin el Cédigo de Etica del Colegio de Médicos
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Veterinarios y Zootecnistas de Guatemala.” (Ley de Proteccion y Bienestar Animal
Decreto 5-2017, 2017, Art. 19)

4.5.5 Normas de Rutinas de Higiene, Alimentacién y Ejercicio a los Animales

Es importante establecer normas de higiene para el control y propagacion de
enfermedades, cada semana se estara revisando y limpiando las jaulas de los
animales como los pisos y paredes, se estaran retirando los platos o tazones,
mientras se hace el proceso de limpieza, a su vez se estaran lavando y
desinfectando estos articulos. Para esto se estara creando una lista de los que
tareas a realizar para que cuando se culmine se marque para llevar un mejor

control de ello y que no se pase por alto alguna tarea.

Se realizara la alimentacion de los animales 3 veces al dia, 8:00 a.m., 1:00 p.m. y
7:00 p.m., los cuales se le colocara la comida y agua en sus recipientes
correspondientes, asimismo se revisara si algun animal necesita alguna comida o
un tratamiento especial con lo que se deba de cumplir antes de iniciar a preparar
los alimentos. Se establece ejercitar o jugar con los animales por lo menos una
vez al dia para que no se estrese por estar en el mismo lugar y tengan una buena
salud, por el contrario, si un animal tiene alguna restriccion médica no se realizara

actividad fisica, esto se revisara en el archivo creado por el animal.
4.5.6 Normas del Personal o Voluntariado

Es importante considerar todo lo conlleva el entorno del albergue, para las
personas que lleguen a trabajar o hacer voluntariado a este, se les estara
capacitando desde el primer dia sobre los horarios, politicas, campanas, normas,
entre otros. Asociado a ello se estara distribuyendo cada una de las tareas o
actividades que corresponden al albergue, enviandoles una descripcion detalla de
lo que tienen que realizar. La persona que administrara el lugar se estara
comunicando con cada persona para saber como le fue con sus tareas asignadas,

conociendo asi al personal. Ademas, se efectuaran capacitaciones constantes
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sobre las campanas para que el personal este al cien por ciento involucradas con

el albergue.
4.5.7 Normas de Campanas

Se efectuaran campafas por lo menos una vez al mes, las cuales seran
promovidas por medios de redes sociales, charlas en los diferentes centros
educativos, colonias, entre otros. Las campafias empezaran primero en las
colonias Renacimiento Municipal y San Rafael |, y en colonias cercanas al lugar
del albergue; concientizando a las personas para el bienestar de los animales y
promover la adopcion, aunado a ello se puede indicar que al tener contacto con
las personas se puede decir que podemos hacer la diferencia, en cuanto que si
solo se publica la informacién muchas personas pueden ignorar la informacién. “b.
Promover campafas de difusién y concientizacion sobre la protecciéon de los
animales. c. Promover la adopcién de los animales decomisados o rescatados
susceptibles de ser rehabilitados.” (Reglamento Ley de Proteccion y Bienestar
Animal Acuerdo Gubernativo 210-2017, 2017, Art. 9, Incisos b y ¢)
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CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico socioeconomico de la zona 18 se determind que
efectivamente es una de las zonas mas pobladas y por ende con una gran
cantidad de animales en estado de calle o abandono, aunque no hay
estadisticas especificas de la poblacion canina y gatuna, es necesario

realizar un ceso para poder contar con datos especificos.

La ubicacion del lugar cuenta con las caracteristicas necesarias para las
instalaciones de un albergue, principalmente esta alejado de las zonas
pobladas, por lo que no podria afectar a los vecinos con olores o ruidos, tiene
vias de acceso amplias y si en un futuro se puede se quisiera expandir hay

mas area, con lo cual se puede aprovechar el terreno.

Una de las caracteristicas mas importantes al momento de realizar el disefo
de construccién de los albergues es la disponibilidad de servicios basicos
como lo son la energia eléctrica, el servicio de agua potable y los drenajes
para la correcta deposicion de los residuos generados por los animales,
aunado a ello la infraestructura debe contar con espacios adecuados en las
jaulas debido a que es el lugar donde pasaran algun tiempo prolongado los
animales, un area de recreacion para que los animales se puedan ejercitar,

asi como una correcta ventilacion para evitar malos olores .

Tanto los costos de implementacion, como los costos de mantenimiento y
funcionamiento del albergue son altos y no se cuentan con recursos
disponibles para hacerlo, por lo cual es indispensable ejecutar la estrategia
de financiamiento para que el albergue sea autosostenible, por medio de
donaciones de empresas privadas, asi como de inversion publica vy

colaboracion de voluntarios para su funcionamiento.
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Es fundamental la aplicacion de las politicas, para el cumplimiento en lo
establecido en la normativa del Decreto 5-2017 como lo son la esterilizacién,
la adopcidn, la eutanasia y promover campanas de concientizacion del
maltrato animal. La esterilizacidon impide la sobrepoblacidon de animales de la
calle, la adopcién brinda una segunda oportunidad de formar parte de un
hogar responsable, la eutanasia evita sufrimientos innecesarios a animales
desahuciados y las campafas concientizan a la poblacion acerca de la

condiciones de los animales que viven en la calle.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Unidad de Bienestar Animal con la ayuda del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién puedan realizar un registro de un
censo poblacional canino y gatuno, el cual seria de mucha ayuda al gobierno
a cumplir con la ley, dando solucién a la disminucién de cantidad de
mascotas en estado de abandono e incentivando a la poblacién del pais al

buen trato animal.

Se aconseja a la Direcciéon General de Caminos de la zona vial no. 1, dar un
uso productivo a los terrenos que tienen en abandono y sin uso desde hace
varios afios para poder generar beneficios a la sociedad, mediante el apoyo
a los proyectos sociales, en dado caso no se llegase a conseguir dicho
terreno, se podria evaluar la posibilidad de la donacién de una parte de
terreno que colinda con la terminal de transporte centra Atlantida, debido a
que dichos terrenos pertenecen a la Regencia Norte de la Municipalidad de

Guatemala .

Se recomienda que independiente del tipo de construccion del albergue,
cumpla con las caracteristicas especificas planteadas, en cuanto a las
dimensiones para garantizar que los animales estén protegidos de los
factores climaticos y puedan realizar sus actividades de la mejor manera

posible.

Se sugiere a las empresas aprovechar los beneficios que brinda el Decreto
10-2012 para pagos de impuestos mediante donaciones y asi generar una
imagen que pueda ganar adeptos, mediante la Responsabilidad Social
Empresarial y a las entidades estatales fomentar politicas y programas
acordes a lo planteado en la Ley de Bienestar Animal Decreto 5-2017
apoyando a un sector desfavorecido, como son los animales en estado de

abandono.
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Se aconseja quien administre el albergue pueda monitorear periodicamente
la efectividad de las politicas, asimismo evaluar futuras politicas que se
puedan sumar a las que estan establecidas, con el fin de mejorar el
funcionamiento o procedimientos en el albergue, una de estas politicas
podria ser un seguimiento periddico a los animales entregados en adopcion y

una politica de adopcion temporal en el caso de saturacién del albergue.
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ANEXOS

Facultad de Ciencias Econamicas
Escuela de Estudips de Postgrado

La presente entrevista como fin primordial es conocer si existen organizaciones o
entidades que ayuden a los albergues o refugios existentes en Guatemala, asi
como las entidades que estan encargadas de velar que los albergues funcionen

conforme a lo estipulado a la ley.

Fecha de entrevista: Hora:

Nombres y apellidos completos:

Preguntas:

1. ¢Conoce usted organizaciones privadas o publicas que apoyen

financieramente a las entidades protectoras de animales en Guatemala?

2. ;De qué manera ayudan estas entidades a los albergues o refugios de

perros y gatos
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¢ Conoce usted de albergues o refugios de perros y gatos dentro de la
Ciudad de Guatemala?

¢ Conoce qué entidades son las que velan por que cumplan con la ley las

asociaciones protectoras de animales?

¢ Sabe si los albergues que tienen las Municipalidades los financian o cual

es el son los medio por el que se mantienen en marcha?

¢ Sabe de organizaciones internacionales que brinden apoyo a las
entidades protectoras de animales en Guatemala?
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Anexo 2

Algunas Fotografias de los Perros y Gatos en estado de abandono en los Sectores

de las Colonias Renacimiento Municipal y San Rafael | zona 18, Ciudad de
Guatemala

e San Rafael |
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Anexo 3

Carta dirigida a la Municipalidad de Mixco para Informacion Publica del Albergue

de animales de Mixco

— B |
— .
F = Mum
Ak Rl e
¢ Miixco |
Vi ajanddo f UNIDAD/DE’AGGESO A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPALIDAD DE
MIXCO, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Ciudad de Mixco, __ (1) DE, SJ/\() 2020

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 28 de la Constitucién Politica de la Repdblica
de Guatemala y el articulo 41 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala,

Oaeokna Lamos Codonq solicita  que  se e
extienda la informacion. Seguin consta en el expediente No. szﬂ de esta Unidad
de Informacién Publica.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el tramite que se le dio a la presente solicitud corrié
audiencia a las Direcclones correspondientes a la solicitud presentada, quienes
otorgaron respuesta mediante oficios.

POR TANTO

Con base a lo anteriormente considerado y en lo que para el efecto preceptian los
articulos 1, 3, 6 numeral 18, y articulos 16, 18,38, 40, 41y 42 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, RESUELVE: |) HACER ENTREGA DE RESPUESTA A
LA SOLICITUD PRESENTADA .ll) RESUELVASE lIl) NOTIFIQUESE.

En la ciudad de Mixco, departamento de Guatemala, da respuesta a lo solicitado
ante la Unidad de Informacion Publica de la Municipalidad de Mixco mediante
resolucion RESOCUCIONTT309-2020, cuya cédula de notificaciéon se hace
entrega, asi mismo se hace de su conocimiento el contenido del articulo 15 del
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual establece
“Uso y difusion de la informaci6n. Los interesados tendran responsabilidad,
penal y civil por el uso, manejo o difusién de la informacién piblica a la que
tengan acceso de conformidad con esta ley y demas leyes aplicables”.

MUNICIPALIDAR DE MIXCO ‘




6 ‘ - \ . ) H
A » Mixco

ONVIPA  OFICINA DEMUNICIPAL DE PROTECCION ANIMAL (OMPAY e 15 Cost
MUNICIPALIDAD DE MIXCO

OFICINA MUNICIPAL DE
PROTECCION ANIMAL

Ciudad de Mixco, 02 de septiembre de 2020

Unidad de acceso a la Informacién Publica
Municipalidad de Mixco

Le saludo cordialmente desedndole éxitos en sus labores cotidianas.

Por medio de la presente se envia la respuesta de la informacién requerida
por parte de Bertha Argentina Ramos Cardona por medio de la unidad de
acceso a la informacién piblica en la que solicita la siguiente informacion:

1. Costos aproximados para construir el albergue?
La mano de obra no requirié gasto porque se realizd con personal
municipal, los materiales utilizados fueron dados por las alcaldias auxiliares
de materiales que tenian para otras construcciones.

2. Elinmueble es alquilado o es propio, asi mismo como supieron que
ese terreno era el adecuado?
El inmueble fue donado, no es alguilado ni propio
El lugar se encuentra lejos de viviendas, lo que evita que los vecinos se
quejen del ruido, estd en un lugar visible y cuenta con el parqueo
necesario para visitas, es un lugar plano para la construccion de jaulas y
cuenta con los servicios basicos de luzy agua.

3. Materiales que utilizaron y distribuciones del albergue para que el
animal tenga el espacio adecuado.
Los materiales utilizados son: malla, block, cemento, arena, piedrin, hierro.
Pintura, clavos,

4. Hay algin reglamento o ley que indique que medidas deben de
tener el lugar donde estdn los animales o bien que medidas
vtilizaron para poder hacer el albergue.

Las n.nedido_s. las puede consultar en la Unidad de Bienestar Animal, las
medidas utilizadas en el albergue municipal de mascotas de Mixco son
1.63m de largo, 1.50m de ancho y 2m de altura, las mismas fueron

Km. 18 Carretera Interamericana 12-45

8307—7380,
Lo de Coy zona 1 de Mixco
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badas en la inspeccién de la Unidad de Bienestar Animal cBewdo

? 'F\ rrq%‘i% il Jajanicl for st Crularl
@ L\ | lvisitaron el albergue.

OFICINA MUNICIPAL DE
PROTECCION ANIMAL

5. los alimentos y medicamentos son donaclones o la Municipalidad

absorbe el gasto?
El modelo del albergue busca ser auto sostenible, se tocan puertas para
conseguir donativos de comida, medicamentos, insumos de limpieza,
entre ofros, adicional cuando se brinda una consulta en la clinica o bien
cirugia, si el vecino desea donar voluntariamente algun insumo, lo puede

hacer.

&. Tiene planilla del personal, podrian proporcionarme nombres de los
cargos que utilizaron para el albergue esté en funcionamiento?
Como enconiraron un médico veterinario, publicaron plaza o es
voluntario

Recursos Humanos es el encargado de buscar el personal acorde a cada

plaza.
Adjunto anexo, de listado de puestos, estructura organizaciones de

puestos
7. El personal es contratado o es voluntariado?
El personal es contratado, pertenece a la planilla de Recursos Humanos

8. Saben de organizaciones que puede ayudar donando comida,
cudles?

Se puede contactar varias empresas para solicitar donativos, las que
ayudan al albergue con alimentacion es Arca de Noé, Nestle, Molinos
Santa Ana, Sabueso, Ruffo, Mi fiel Amigo.

Brenda Ross
Encargada de la Oficina de Proteccién Animal
Municipalidad de Mixco

Km. 18 Carretera Interamericana 12-45

2307-7320,
Lo de Coy zona 1 de Mixco
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Estructura Organizacional y Descripcion de Puestos
Oficina Municipal de Proteccion Animal

Organigrama de Puestos

Encargado de ls Ofidina
Munidpal de Proteccion
Animal

‘Animal
[ T .
Coordinador 6
Coordinador de Coordinador de Rescate | ool
Proteccion Animal y Uimpleza del Abergue Proteccion Animal
Sl v Exoacoie o b=
Animal Umpieza de Albergue Rescate Animal
Auiar de Limpieza de -
b Rescatista
Animal

Listado de Puestos

- Director de Desarrollo Social y Econémico
+ Jefe de la Oficina Municipal de Proteccién Animal
« Encargado de la Oficina Municipal de Proteccion Animal

+ Secretaria de la Oficina Municipal de Proteccion Animal

» Coordinador de Proteccién Animal
« Auxiliar de Proteccion Animal

+ Coordinador Veterinario
« Técnico Veterinario
» Auxiliar Veterinario
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+ Coordinador de Rescate y Limpieza de Albergue
« Encargado de Limpieza Animal
« Auxiliar de Limpieza Animal
« Encargado de Rescate Animal
- Rescatista Animal
. Coordinador de Inspeccion de Proteccién Animal
- Inspector de Proteccion Animal
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE MIXCO

Ciudad de Mixco, 26 de agosto de 2020
OFICIO MNo.358-2020-U1P-GCLL

Oficina de Bienestar Animal
Municipalidad de Mixco
Presente

BERTHA _ARGENTINA RAMOS
por 1o

Por medio de la presente le traslado la peticion de
CARDONA a través de la Ley de Acceso ala Informacion Pablica, articulo 16,
a atendida en el plazo establecido de CINCO (05) DIAS HABILES, |3 que
2 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

que solicito se:
debera ser remitida a esta Unidad a mas tardar el df

Agradeciendo la atencién brindada, m: \usted.

Tt fwrnOD

« munimivco ot

=2RTICULO 686. Retencion de informacion.**
Incurre en el delito de retencién de informacion el funcionarid, servidor pablico o cualquier persona responsatie ¢z cumcir

la presente ley, que en forma arbitraria o injustificada obstruya el acceso del solicitante a la informacén requenca. Sera
sancionado con prision de uno a tres afios, con inhabilitacién especial por el doble de la pena impuesta, y mufta ¢ ez md
2 cincuenta mil Quetzales. La sancién penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspendentes v o3
dafios y perjuicios que se pudieran generar por la retencién de la informacién
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