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RESUMEN

En el desarrollo econémico de una nacién los bancos forman los pilares
econdmicos que coadyuvan a estabilizar la economia, siendo vigiladas y
supervisadas por entes encargados, para la realizacidon del presente trabajo
profesional de graduacion, con el tema “Normas de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y la repercusién en las estrategias de liquidez de los
Bancos de Guatemala”, enfatizando la problematica en que cémo es que la Ley de
lavado de dinero u otros activos inciden en la liquidez de los bancos de
Guatemala, con el fin de brindar conocimientos especificos y esenciales para
orientar al lector en diversas situaciones en cémo repercute la liquidez de los

bancos cuando los instrumentos se encuentran ligados a actividades ilicitas.

La investigacion se realizd desde el punto de vista financiero, analizando a nivel
macro los bancos de la republica de Guatemala, dicha investigacion fue realizada
con base en el método cientifico en sus tres fases, indagadora, demostrativa y
expositiva en la primera fase se recolecto informacion a través de fuentes primaria
y secundarias para fundamentar la investigacion la cual puede ser observada en el
marco tedrico presentado, en la segunda fase se logré visualizar mediante la
comparaciéon de reportes de transaccion sospechosa reportada en el ano por los
bancos contra las cuentas que tienen los bancos la insignificante incidencia en la
liquidez y en la ultima fase con la presentacion del trabajo profesional de

graduacion.

El resultado de la investigacion se refleja en la situacién estable o la liquidez del
sistema bancario guatemalteco, lo cual se observa con el analisis del
comportamiento a través del periodo objeto de estudio del indice de liquidez
mediata e inmediata, ya que estos tienen mayor incidencia en productos y
servicios que los bancos ofrecen y que pueden ser objeto de tipologias que se han

dado a través del tiempo por los lavadores de dinero.



En los bancos de Guatemala se observé que, en el analisis de liquidez mediata e
inmediata, la incidencia a nivel macro no es afectada por el lavado de dinero u
otros activos en los productos y servicios que ofrecen las entidades, esto se debe
a diversos factores, tales como que la liquidez de los bancos no depende
especificamente de la concentracién que se tenga en sus productos y servicios,

sino que se encuentran diversificadas.

Del 100% (455,379) de las cuentas en el afio 2019, se logré observar que el
0.99% (4,510) corresponden al numero de reportes de transaccion sospechosa
generadas segun las estadisticas de la Intendencia de Verificacion Especial, datos
anuales con titulo analisis de transacciones financieras, o que generdé una menor

incidencia en la liquidez bancaria.



INTRODUCCION

El sistema bancario guatemalteco, es un conjunto conformado de varios bancos
que se encuentran supervisados y regulados por la superintendencia de bancos y
por leyes que generan una estandarizacion en la aplicabilidad de procedimientos
que deben seguirse para evitar ser sancionados, multados entre otros. La
administracion de la liquidez es bastante importante para determinar la incidencia
que estos tengan en comparacion con el numero de reportes de transaccién

sospechosas reportadas.

Los bancos en la economia son fuentes primordiales de adquisicion de recursos
financieros, derivado a que la mayoria de poblacién que cuente con un excedente
de sus fondos percibidos, los traslada para ahorros o inversion y aquellos que
necesiten invertir en algun proyecto u otra actividad y necesitan recursos los
adquieren en base a los créditos solicitados a dichas entidades; sin embargo,
estos fondos pueden originarse de actividades ilicitas o el lavado de dinero crea
tipologias para que dichos fondos puedan ingresar al sistema bancario dandoles
apariencia de legalidad.

Observando lo anterior es fundamental que estos fondos que ingresan al sistema
bancario; sin un fundamento econdémico legal evidente, no repercutan en la
liquidez de los bancos, derivado a que si estos provienen de dichas actividades
son fondos que para los bancos son solo volatiles derivado a que los lavadores de
dinero solo pretenden darle apariencia de legalidad a los fondos y esto solo es

transitorio. Lo que conlleva un riesgo de liquidez para el sistema financiero.

Por lo comentado anteriormente, se abordo la investigacion del tema denominado
“‘Normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la repercusion en
las estrategias de liquidez de los Bancos de Guatemala”, siendo el objetivo

general caracterizar los hallazgos llevados a cabo contra el lavado de dinero



u otros activos y cdmo afecta la liquidez de los bancos de Guatemala a través de

la aplicacién de la liquidez mediata e inmediata.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los
siguientes: elaborar un analisis de la liquidez mediata e inmediata que resuma los
aspectos situacionales de los bancos de Guatemala para determinar como influye
el lavado de dinero u otros activos en los productos o servicios financieros que
ofrecen; conocer las estrategias a nivel nacional del lavado de dinero y cémo son
aplicadas por dichas instituciones bancarias para determinar el impacto que han
tenido; analizar las normas de la ley contra el lavado de dinero u otros activos para
determinar como repercuten en la liquidez de los bancos de Guatemala y explorar
las estadisticas contra el lavado de dinero u otros activos en la actualidad para

comparar la situacion financiera de las instituciones bancarias.

El presente trabajo profesional de graduacion consta de cuatro capitulos, los

cuales, se describen a continuacion:

El capitulo uno, antecedentes expone las referencias que pretenden que se
aborden temas relacionados con normas de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos y la repercusion en las estrategias de liquidez de los bancos de
Guatemala. Informacién recabada de investigaciones realizadas por el ente
regulador siendo informacion publica como las proporcionadas por los bancos
para dar referencia respecto a como se encuentra su situacion financiera tanto

histérica como presente.

El capitulo dos, marco teorico, contiene la exposicion y analisis de las teorias y
enfoques tedricos que fueron necesarios para la solucién de la investigacion, el

cual incluye conceptos relacionados con el lavado de dinero y otros activos.

El capitulo tres, describe la metodologia que se utiliza en el desarrollo de la
investigacion el cual explica en detalle de qué y como se hizo para resolver el

problema de la investigacion relacionado con normas de la ley contra el lavado de



dinero u otros activos y la repercusion en las estrategias de liquidez de los Bancos

de Guatemala.

El capitulo cuatro, contiene el analisis y comparacion entre las captaciones en
moneda nacional y extranjera en los afios 2018 y 2019, con el numero de reportes
de transaccion sospechosa reportadas en los respectivos anos, y el indicador de
liquidez inmediata y mediata en comparacion con los mismos, para observar si

inciden en la liquidez de los bancos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes, forman parte de la premisa y son referencias que pretende que se
aborden temas relacionados con normas de la ley contra el lavado de dinero u otros
activos y la repercusion en las estrategias de liquidez de los bancos de Guatemala.
Informacién recabada de investigaciones realizadas por el ente regulador siendo
informacion publica como las proporcionadas por los bancos para dar referencia

respecto a como se encuentra su situacion financiera tanto histérica como presente.
1.1. Origen del delito del lavado de dinero

Historicamente el proceso de evolucion hacia una elaborada estrategia de prevencion y
represion del delito de lavado de dinero encuentra sus raices, primero en los Estados
Unidos y luego inmediatamente en Europa. En realidad, el lavado de dinero, como tal
tiene sus inicios en las calles de las grandes capitales de los Estados Unidos. La
recaudacion de la venta clandestina de estupefacientes era depositada en los bancos
sin ningun tramite ni control, y esos fondos se introducian facilmente al circuito formal.
Principalmente, se dictan tres leyes respecto del lavado, aunque no de mayor
trascendencia. Estas son la Ley de Control del Lavado de Dinero de 1986, la Ley de
Encausamiento de 1988, y la Ley Antidroga Annunzio Willey de 1992. (Bertoia, 2015)

Es a partir de la sancién de estas normas cuando comienza a observarse la
introduccidén de todo tipo de leyes respecto del lavado en gran parte de Europa y
América. Como ejemplo, se cita la Ley de Delitos Vinculados al Narcotrafico del Reino
Unido en 1986, la Ley 55 de 1990 en ltalia, la Ley 90-614 del afio 1990 en Francia, y la
Ley 19 de 1993 de blanqueo de capitales en Espafa, entre otras. En Argentina la
primera norma respecto de delito se promulga el 10 de octubre de 1989,
denominandose Ley 23737 “Ley Penal Sobre Estupefacientes”. No obstante, la gran
preocupacion de los Estados Unidos. desde un comienzo, es el accionar del crimen
organizado en general, que lleva al pais a sancionar en el afno 1970 la Ley de
organizacion corrupta e influenciada por el crimen organizado (RICO), y Ley de
Continuidad de Empresas Criminales (CCE) (Bertoia, 2015)
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Ambas normas prescriben cierto tipo de medidas confiscatorias, asi como medidas
administrativas de tipo disuasivo contra la violacion de sus preceptos. El efecto social
que la potestad confiscatoria de activos tiene relacién con su enorme alcance represor,
incluso superior al encarcelamiento de los responsables del crimen. Por lo que se
determina que dichas medidas fueron realizadas para el mejoramiento de la economia

dentro de esas naciones.
1.2. Comité de supervision bancaria de Basilea

El comité de Basilea, fue establecido en 1974 por los gobernadores de los bancos
centrales del grupo de los diez (G-10)a raiz de serios problemas bancarios,
principalmente la bancarrota del Bankhaus Herstatt en Alemania occidental y del
estadounidense Franklin National Bank. Su sede esta en la ciudad de Basilea, Suiza y
funciona en el edificio del Banco de Pagos Internacionales (BIS, acrénimo en inglés).

(Superintendencia de bancos, s/f).

A la fecha, los miembros del comité son de Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, China, Francia, Alemania, Hong Kong SAR, India, Indonesia, ltalia, Japon,
Corea, Luxemburgo, Meéxico, Paises Bajos, Rusia, Arabia Saudita,
Singapur, Surafrica, Espafia, Suecia, Suiza, Turquia, el Reino Unido y los Estados

Unidos. (Superintendencia de bancos, s/f).

El comité de supervision bancaria de Basilea se encarga de indicarles a las entidades
bancarias a nivel mundial como deben obrar en circunstancias especificas cuando se
presentan determinados casos que son comunes que se puedan observar dentro de la
entidad bancaria, implementado principios que coadyuvan a la estandarizacion de
dichas indicaciones. Logrando que los bancos tengan mejores controles internos
idéneos para contrarrestar las eventualidades que puedan ocurrir en el transcurso de

sus operaciones habituales.



1.3. Principios de la declaracion de Basilea

El sistema financiero se ve principalmente afectado por el lavado de dinero, y este
conforma uno de los principales pilares de la estabilidad econdémica de un estado, ya
que es a través de él en donde se moviliza grandes cantidades de dinero provenientes
de actividades licitas; sin embargo, dichos fondos pueden provenir de actividades
ilicitas por lo cual el delito del lavado de dinero se ve involucrado para dar apariencia de

legalidad a los fondos provenientes de actividades.

En la convencion de Viena de 1988 se da la primicia para la creaciéon de los
mecanismos y procedimientos para la deteccion y fiscalizacion de las operaciones
realizadas a través de los sistemas financieros, por lo que en 1998 surge la declaracion
de principios del comité para la reglamentacién bancaria y las practicas de vigilancia de
Basilea sobre la prevencion de la utilizacion del sistema bancario para fines de ocultar

el origen ilicito de las actividades.

El comité de Basilea estuvo conformado en 1975 por los representantes de los bancos

centrales y organismos de vigilancia del grupo de los diez paises mas industrializados.
1.4. Lavado de dinero y otros activos

Necesidad de conocer los antecedentes para tal profundizacion es necesario revisar
estudios, investigaciones y trabajos anteriores, especialmente si uno no es experto en
el tema. Conocer lo que se ha hecho respecto de una idea ayuda a: no investigar sobre

algun tema que a se haya estudiado a fondo. (Sampieri, et al. 2014)

El delito de lavado de dinero u otros activos, que es uno de los delitos de mas reciente
incorporacion a nuestra legislacion sustantiva penal, el cual esta contenido en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, decreto numero 67-2001 del congreso de
la republica, sancionado el 11 de diciembre de 2001 y publicado en el diario de
Centroamérica (diario oficial) el 17 del mismo mes y afo, fecha en la cual entr6 en

vigencia.
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El lavado de activos podria considerarse como un servicio de apoyo que permite a los
delincuentes disfrutar de los beneficios de sus negocios de manera legal; es decir, los
activos se lavan para encubrir aquellas actividades delictivas o ilegales asociadas con
ellos, entre las que se incluyen el trafico de estupefacientes, de armas, de menores,
trata de blancas y evasion de impuestos. Asi, el lavado exitoso es parte esencial de las
actividades delictivas, pues debe esconder u ocultar la naturaleza, procedencia,
localidad, propiedad o control de beneficios que se hayan generado por las fuentes
ilicitas de las que proceden las ganancias las cuales posteriormente se liberan para
aplicarse en una economia legitima, para evitar ser detectadas por las autoridades

competentes(Javier,2009)

El cddigo civil en su articulo 1616 establece la figura del enriquecimiento sin causa, el
cual estipula que “la persona que sin causa legitima se enriquece con perjuicio de otra,
esta obligada a indemnizarla en la medida de su enriquecimiento indebido”. Esto, por

supuesto, dentro de la nocion puramente personalista, propia del derecho civil.

Los antecedentes legales de este delito, los encontramos en el Convenio
Centroamericano para la prevencion y represion de los delitos de lavado de dinero y de
activos, relacionados con el tréafico ilicito de drogas y delitos conexos, suscrito por las
Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, en
la Ciudad de Panama, el 11 de julio de 1997; y la resolucion numero JM-191-2001
emitida por la Junta Monetaria, la cual contiene el reglamento para prevenir y detectar
el lavado de dinero, la cual entré en vigencia el 1 de mayo de 2001, de cumplimiento
exclusivo de las entidades financieras sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia De Bancos. (Convenio Centroamericano para la Prevencion y la

Represion de los delitos de lavado de dinero y de activos, s/f)

A nivel del organismo legislativo, la primera iniciativa de ley en contra del lavado de
dinero fue presentada por los diputados José Efrain Rios Montt, Aristides Baldomero
Crespo Villegas, Jorge Alfonso Rios Castillo, Jorge Mario Vasquez Velasquez, Giovanni
Eliseo Estrada Zaparolli y Carlos Enrique Mejia Paz. Esta iniciativa fue aprobada, de
urgencia nacional, de conformidad con el articulo 113 de la Ley del Organismo

Legislativo, en sesién del Congreso de la Republica de fecha lunes 29 de octubre de
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2001, constituyendo el decreto numero 51-2001 del Congreso de la Republica, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual entr6 en vigencia el 15 de

noviembre de 2001.

Esta Ley diferia de la actual unicamente en cuanto a qué en la primera se cre6 como
organo encargado de velar por el objeto y cumplimiento de la ley y su reglamento a la
unidad especifica contra el lavado de dinero u otros activos (UCOLADI); érgano que en
la ley vigente lo constituye la Intendencia de Verificacion Especial (IVE). De esta
cuenta, este decreto posteriormente fue revocado en sesién de fecha viernes 23 de
noviembre de 2001 del Congreso de la Republica, a iniciativa de los diputados José
Efrain Rios Montt, Aristides Baldomero Crespo Villegas y Jorge Alfonso Rios Castillo,
quienes en la exposicion de motivos manifestaron: “El propésito fundamental de esta
ley (Decreto 51-2001 que contenia la Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos)
es dotar al estado (sic) de Guatemala de un instrumento juridico especifico que resulte

eficaz para prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero y otros activos.

La intendencia de verificacion especial creada como un ente propio subordinado de la
Superintendencia de Bancos, en virtud de que, de dejarla como una direccion estaria
situada en un nivel inferior lo que resulta contraproducente tomando en cuenta la
importancia de las actividades que llevara a cabo. Empero, con el proposito de que esta
ley mantenga su unidad presentamos una nueva iniciativa de ley para sustituirla
totalmente, con el contenido idéntico, excepto la 6 variacion requerida para su

funcionamiento organico.

La comision de legislacion y puntos constitucionales en fecha 24 de noviembre de 2001
emitid su dictamen, el cual en su parte conclusiva manifiesta después del analisis
llevado a cabo por la comision de legislacion y puntos constitucionales, coincidimos sus
integrantes en que los argumentos en que se sustenta la iniciativa de ley propuesta por
los representantes José Efrain Rios Montt, Aristides Crespo Villegas y Jorge Alfonso
Rios Castillo justifican la emision de una nueva Ley Contra el Lavado de dinero u Otros

Activos en la forma sugerida, por lo que emitimos dictamen favorable.



1.5. Liquidez en el sistema bancario guatemalteco

El articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros (decreto 19-2002 del congreso
de la republica), establece la obligatoriedad para los bancos y empresas integrantes de
grupos financieros de contar con procesos integrales como los indicados en el apartado
anterior, para identificar, medir monitorear controlar y prevenir los riesgos.

El riesgo de liquidez al que estan expuestos los bancos, es un riesgo inherente de la
realizacion de la intermediacion financiera, es por ello que, atendiendo a las
recomendaciones emitidas por el comité de supervision bancaria de Basilea, en
diciembre de 2009 la Junta Monetaria emitié la resolucion numero JM-117-2009
(reglamento para la administracion del riesgo de liquidez), el cual tiene por objetivo
regular los aspectos que deben observar los bancos para la administracion del riesgo
de liquidez. En adicién a ello, el 30 de diciembre de 2009 el Superintendente de Bancos
emitio el oficio circular 5739-2009, el cual proporciona los lineamientos necesarios para
el envio de la informacion de liquidez en riesgo de las entidades sujetas a la vigilancia e

inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

Es importante mencionar, que a finales del afno 2006 se reflej6 un comportamiento
inusual en la demanda de retiros por parte de los usuarios del sistema bancario
guatemalteco, lo cual conllevé a algunas entidades bancarias a solicitar financiamiento
de corto plazo por medio operaciones interbancarias; asimismo, conllevdé a que las
autoridades monetarias emitieran normativas temporales para coadyuvar a la liquidez
del sistema bancario guatemalteco, tal es el caso de la emisidn de las resoluciones de
Junta Monetaria No. JM-20-2007 (disposiciones complementarias a las resoluciones
JM-177-2002 y JM-244-2002), el cual entre sus aspectos mas relevantes indicaba que
para efectos de calculo del encaje computable, los fondos en efectivo que los bancos
mantenian en sus cajas no podrian superar en un 75% al encaje requerido y no el 25%

como lo indicaba la resolucion JM-244-2002



1.6. Ley contra el lavado de dinero u otros activos (decreto 67-2001 del

congreso de la Republica de Guatemala)

Segun el decreto surge debido a que el Estado de Guatemala ha suscrito y ratificado
tratados internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado
de dinero u otros activos, de manera que se proteja la economia nacional y la
estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco, derivado a que es obligacion
del Estado proteger la formacién de capital, ahorro e inversién y crear las condiciones
adecuadas para promover la inversion en el pais de capitales nacionales y extranjeros,
para lo cual se hace necesario dictar las disposiciones legales para prevenir la

utilizacién del sistema financiero para la realizacién de negocios ilegales.

1.7. Normativa Internacional relativa a la prevencién y represién del lavado de

activos

La revision de la normativa internacional relativa a la prevencién y represion del lavado
de activos permite constatar, entre otros aspectos de técnica juridica, que en sus textos
se incorporan preceptos concernientes a la terminologia que sera empleada a lo largo
de su estructura normativa. Dada la ratificacion de estas convenciones internacionales.
(Llamacp, 2014).

Las distintas normativas que aplican se encuentran estandarizadas para determinar
aspectos juridicos que verifican lo concerniente a la terminologia a utilizar. Con
respecto al objeto material del lavado de activos, la convencion de Viena de 1988
(articulo 1, literales p y q) sostuvo que debe entenderse por «bienes» a los activos de
cualquier tipo, corporales o incorporales, muebles o raices, tangibles o intangibles, y los
documentos o instrumentos legales que acrediten la propiedad u otros derechos sobre
dichos activos. Por su parte, con relacion a los «productos», sefialé que estos son los
bienes obtenidos o derivados —directa o indirectamente— del trafico ilicito de drogas y
de precursores (actividades cuya incriminacién es propuesta por dicha convencién a los
Estados parte). (Llamacp, 2014)



1.8. Instituciones que velan por evitar el lavado de dinero u otros activos

La organizacién de las naciones unidas es una organizacion internacional que fue
creada hace setenta anos al finalizar la segunda guerra mundial con el objetivo de
contar con un grupo global que velara por el cumplimiento y la cooperacion de los
paises ante problemas de alcance mundial los cuales con el tiempo han evolucionado

(Naciones unidas, 2004).

El grupo Egmont de unidades de inteligencia financiera es la integracion de las
unidades de inteligencia financiera del mundo, dicho grupo fue creciendo conforme a
las crecientes demandas de desarrollo bancario también surgieron las necesidades de
la implementacién de dichas unidades y estas se encuentran conformadas por un
comité que es el encargado de brindar foros internacionales referente a temas
relacionados con el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Ya que
promueve la firma de acuerdos interinstitucionales, conocidos como memorandos de
entendimiento, para facilitar el intercambio de informacién bilateral. (grupo Egmont de

unidades de inteligencia financiera, 2019).

Grupo de accidn financiera GAFI es una organizacion intergubernamental establecido
en 1989 cuyo objetivo es fijar estandares y promover la implementaciéon efectiva de
medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva y otras amenazas a la integridad del sistema financiero

internacional (Unidad de informacion y analisis financiero, s/f).

Banco interamericano de desarrollo indica que el lavado de dinero, es el procesamiento
de las ganancias delictivas para ocultar su origen ilegal, tiene un efecto corrosivo en las
economias de América Latina y el Caribe, el fondo multilateral de inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo anuncié la aprobacién de una donaciéon de 1,230,000
dolares de los Estados Unidos de América para ayudar a ochos paises de dicha region
en la lucha contra el lavado de dinero, dichos recursos es un fondo auténomo

administrado por el BID, apoyando los esfuerzos de los paises para crear y fortalecer
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unidades de inteligencia financiera dedicadas a la deteccion y andlisis de transacciones

sospechosas que podrian ser operaciones de lavado de dinero.(BDI, s/f).

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI) son instituciones
encargadas que promueven la cooperacidn monetaria internacional y garantiza la
estabilidad financiera, facilita el comercio internacional y promueve un empleo elevado y

un crecimiento econodmico sostenible y reduce la pobreza en el mundo entero.

Las entidades mencionadas son algunas que mundialmente coadyuvan a la
implementacion de politicas y procedimientos, controles internos para el adecuado
manejo de los recursos de las entidades bancarias y dandoles medidas para evitar caer
en los mecanismos utilizados por el lavado de dinero para introducir dinero de origen

ilicito al sistema bancario.
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2. MARCO TEORICO

El Marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con Normas de
la ley contra el lavado de dinero u otros activos y la repercusion en las estrategias de

liquidez de los bancos de Guatemala.
21. Terminologia para denominar el lavado de dinero

Para denominar a este fendmeno delictivo encontramos el uso indistinto de términos

tales como: “legitimacién de capitales”, “blanqueo de bienes”, “blanqueo de dinero o de
capitales”, “blanqueo de capitales”, “lavado de dinero”, “lavado de dinero o de activos”,
‘lavado u ocultacién de bienes, derechos y valores”, “lavado de activos de origen

delictivo”, “lavado de activo”, “reciclaje de dinero”, entre otras. (Reggiani, 2017)

La expresion “lavado de dinero” es utilizada con mayor profusidén en el area
latinoamericana por influencia norteamericana, siendo su etimologia proveniente de las
lavanderias utilizadas por la mafia norteamericana para blanquear o lavar el dinero
obtenido del trafico de la cocaina colombiana junto con el dinero obtenido en dichos

establecimientos.

En nuestro pais, a partir de la Ley 26.476 (B.O, 24.12.2008) de Régimen de
Normalizacion Tributaria, promocion y proteccion del empleo registrado con prioridad en
Pymes y exteriorizacion y repatriacion de capitales, se popularizé con bastante difusion
en ambitos profesionales y periodisticos, la utilizacion de la expresion “blanqueo” para
referirse al proceso en virtud del cual los activos no declarados al fisco se integran al
sistema econdmico formal a través de mecanismos institucionales promovidos y
legalmente previstos, con la consiguiente normalizacién de la situacion irregular del
contribuyente. Este blanqueo tiene por objeto dinero negro, es decir, opera sobre el
producto de una actividad inicialmente licita (el ejercicio del comercio, por ejemplo)
fugado del control del fisco. En tanto, la referencia al proceso de lavado supone la
introduccidén de dinero sucio, el producto de una actividad necesariamente sancionadas

penalmente. (Reggiani, 2017)
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2.2. Lavado de dinero en Guatemala

Autoridades del Ministerio Pubico (MP) y de la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) de la Superintendencia de Bancos se quedaron sorprendidas en diciembre de
2013 cuando desmantelaron una empresa (Cofruveisa) legalmente constituida que
simulaba exportar frutas y vegetales a México. El hecho confirmaba lo que era un
secreto a voces, que el pais se ha convertido en un corredor estratégico para el lavado
de dinero. Hoy tres meses después de ese descubrimiento las investigaciones siguen
su curso, pero la fiscalia ha logrado establecer que la empresa habria lavado mas de

US$46 millones en poco mas de un afio. (Republica de Guatemala, 2014)

Sin embargo, las tipologias que usan las organizaciones criminales en Guatemala para
lavar dinero son variadas. Los casos mas comunes son el uso de los denominados
pitufos, los dobles fondos, las empresas de papel, las triangulaciones y las
transferencias electrénicas. Los pitufos son personas que reciben un pago por llevar
dinero de procedencia ilicita a diferentes paises, entre ellos Panama. Muchos ocultan el
efectivo en dobles fondos de maletas o lo encapsulan para llevarlo dentro del cuerpo. El
Aeropuerto Internacional La Aurora ha sido el escenario donde ha ocurrido la mayoria

de capturas también hay quienes lo ocultan en caletas de automoviles.

El método favorito utilizado por algunos es la triangulacién de fondos, que en su
mayoria es dinero publico, tratando de hacer creer que se trata de la construccion de
obras, pero los fondos después de pasar por otras personas terminan en sus cuentas.
Los casos mas recientes son los de Arnoldo Medrano y Adolfo Vivar, alcaldes de
Chinautla y Antigua Guatemala respectivamente, a quienes se les ha levantado la
inmunidad. En el caso de Medrano se le acumulan varias denuncias, pero la que se
perfila como la mas sodlida es una presentada por la IVE, que conoce la fiscalia de
lavado de dinero, que esta en proceso de investigacion. El MP lo acusa de usar una
supuesta red de varias empresas y constructoras vinculadas a la familia del alcalde.
(Republica de Guatemala, 2014)

En el caso de Adolfo Vivar, la fiscalia lo acusa de contar con una supuesta estructura

formada por amigos y familiares del ex alcalde de Antigua, la cual habria malversado
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varios millones de quetzales a la municipalidad a través de empresas de cartén. Segun
ha trascendido en medios de comunicacion, la IVE presenté 137 denuncias en 2013 por
transacciones sospechosas; en lo que va de este afio suman 30. Algunas se refieren a
personas politicamente expuestas: alcaldes, ex alcaldes, tesoreros, ex tesoreros,

sindicos y ex sindicos de las municipalidades.

Otro mecanismo que facilita el dinero son las transferencias electronicas, que se cobran
en diferentes paises por medio de supuestas remesas. La IVE ha detectado estas
operaciones en El Salvador, Honduras, México y Estados Unidos. Otro meétodo
detectado por la IVE se refiere a personas vinculadas a las extorsiones, a quienes
también se ha buscado ligar por lavado de dinero. Estas personas no solo extorsionan,

sino que también usan los bancos para legalizar el dinero.

El limite para cometer lavado de dinero es la imaginacién, asi que los métodos para
trasladar de manera ilegal los fondos son muchos, explica el jefe de la fiscalia contra el
lavado de dinero, Rolando Rodenas. Aunque la IVE no proporciona cifras de montos de
dinero ilegal que circula en la economia guatemalteca, un informe mundial por la
organizacion Integridad Financiera Global (GFIl) estima que éstos suman desde US$1
mil 998 millardos en 2001, bajaron a US$878 millones en 2008, y aumentaron a US$3
mil 366 millardos en 2009. Esas cifras son las mas recientes, ya que el rastreo del
dinero ilegal es complejo y complica la actualizacién permanente de las cifras. También
se solicitoé informacién a la IVE, pero al cierre de esta edicion no se habian recibidos los
datos. (Republica de Guatemala, 2014)

2.3. Situacion actual del lavado de dinero en Guatemala

En Guatemala no se le ha dado tanta importancia a lo que respecta al lavado de dinero
lo cual se observa en la poca informacion que se tiene respecto a ese tema y las
estadisticas que presenta tal es el caso de la Intendencia de Verificaciéon Especial. Las
transacciones estan relacionadas con casos de extorsion, movimiento de transferencias
y traslado de efectivo, sin contar con los sustentos perfiles, asi como algunas personas

expuestas politicamente (Peps), que es el patron de los casos detectados.
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La Superintendencia de Bancos de Guatemala, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial, ha orientado sus acciones para implementar la infraestructura
legal y normativa concordante con los estandares internacionales, relacionados con el
combate al lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Derivado de lo cual,
tiene una participacion activa a nivel internacional a través de diversos foros regionales,
subregionales, bilaterales, relacionados con la prevencién del lavado de dinero u otros

activos y el financiamiento del terrorismo.
24. Riesgos alos que estan expuesto los bancos en el lavado de dinero

La desregulacion y globalizaciéon de los servicios financieros, junto con la creciente
sofisticaciéon de las tecnologias financieras, hacen mas compleja las actividades de los
bancos y por ende aumentan los perfiles de riesgo, con la evolucién de las practicas
bancarias, los bancos se ven expuestos a nuevos riesgos como el uso de la tecnologia
cada vez mas automatizada puede hacer qué, si éstas no se someten a los controles
adecuados, los riesgos derivados de procesamiento manual se materialicen en fallas en
el sistema, al depender en mayor medida de sistemas globalmente integrados. (comité

de supervision bancaria de Basilea, 2003).

Las entidades bancarias se encuentran modernizandose de acuerdo a las actuales
tendencias y necesidades de los cliente por tales circunstancias también se observan
riesgos que aumentan conforme estas se modernizan los servicios destinados para los
distintos clientes es por eso que se debe de tomar controles internos que logren mitigar
dichos riesgos para evitar un riesgo reputacional por parte de los cliente al momento de

prestar los servicios y asi lograr tener credibilidad ante el resto de instituciones.

Los bancos que integran grupos financieros deberan contar con procesos integrales
que incluyan, segun el caso, la administracidon de riesgo de crédito, de mercado, tasa de
interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén
expuestos, que contengan sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos,
todo ello con el propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los
riesgos. (Buniak, 2004).
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Las entidades bancarias tienen este tipo de control que identifica qué es lo que esta mal
y cuantifica, luego controla, previene y por ultimo monitorea el tipo de cambio que esta

generando dentro de las operaciones de la entidad.
2.4.1. Riesgo de contagio

Entre los indicadores de alerta de las crisis bancarias indica que los factores
potencialmente importantes que determinan las quiebras de bancos son el contagio y el
riesgo moral, el contagio se produce cuando los problemas de algunos bancos del
sistema afectan a otros bancos financieramente sélidos. Un resultado del contagio
podria ser el retiro masivo de depdsitos del sistema bancario, otro podria ser el
debilitamiento del sistema bancario a raiz del comportamiento de rebafio de los bancos,
ya que esta indica que algunos bancos podrian decidir asumir mayores riesgos porque

otros bancos asi lo hacen. (Gonzales, 1999).

El riesgo de contagio basicamente es aquel que se deriva de situaciones en las cuales

influyen otros bancos o terceras personas que tiende a repercutir en la entidad.
2.4.2. Riesgo legal

Es el tipo de riesgo que supone la realizacion de una pérdida debido a que una
operacion no puede ejecutarse por incapacidad de una de las partes para cumplir los
compromisos asumidos, por no existir una formalizacion clara, o por no ajustarse al

marco legal establecido (Buniak, 2004).

Las entidades bancarias tienen personal capacitado para atender las distintas
situaciones que se presentan en el ambito legal, ya sea modificaciones en leyes,
documentacion que deben presentar ante el ente regulador y cumplir con ciertos
parametros establecidos de acuerdo a la ley vigente, es por eso que este personal debe
estar en constante capacitacidon para evitar que la entidad bancaria incurra en

sanciones, multas derivado al descuido o falta de personal capacitado.
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2.4.3. Riesgo reputacional

La reputacion se ha vuelto cada vez mas importante para los bancos centrales por
varias razones. En paises de todo el mundo, el banco central desempefia un papel
destacado en la formulacion de politicas desde que estallara la crisis financiera
internacional. En muchos de ellos, la carga de estimular el crecimiento econdémico ha
recaido principalmente en la autoridad monetaria, debido a las limitaciones de las

herramientas de las politicas fiscales. (Born, 2012).

La reputacion de un banco se centra en su credibilidad vinculada con los resultados que
obtengan, basados en que el banco concreta sus objetivos operativos o de politica, lo
que concuerda con el objetivo de politica del banco central, entonces el banco goza de
credibilidad.

2.4.4. Riesgo operacional

Es el riesgo de pérdida resultante de inadecuados o fallidos procesos internos, de la
gente, y de sistemas, o de acontecimientos externos incluyendo el riesgo legal, pero
excluyendo los riesgos estratégicos y reputacionales. Aunque muchos bancos
consideran que el riesgo reputacién es de importancia considerable y de un aspecto
clave en sus esfuerzos en la administracion del riesgo, es visto a menudo como
secundario, causado por el riesgo del crédito, operacional o de mercado (comité de

supervision bancaria de Basilea, 2003).

El principio 15 de Basilea indica que los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con politicas y procesos de gestion de riesgos para identificar, evaluar,
vigilar y controlar/mitigar el riesgo operacional; asi mismo, estas politicas y procesos

han de ser proporcionales a las dimensiones y complejidad del banco en cuestion.

Muchas de las quiebras bancarias pueden atribuirse, por lo menos en parte, a un
inadecuado control interno, suele ocurrir dos cosas: el control de gestion fallo y la
gerencia en consecuencia no fue capaz de supervisar adecuadamente a los empleados
que exponian al banco a pérdidas, o politicas y procedimientos administrativos mal

definidos que pueden conducir inadvertidamente a la quiebra del banco. Este riesgo se
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controla 0 se minimiza, cuando existe una razonable seguridad que la calidad e
idoneidad de los controles internos, operativos, de proceso, de gestion y los
requerimientos tecnologicos del banco, marcha dentro de los niveles adecuados,
logrando que el riesgo operativo, disminuye en la medida en que el riesgo de control es

funcional y eficiente. (Buniak, 2018).
2.5. Consecuencias para las instituciones bancarias

La liquidez bancaria es la capacidad de un banco de cumplir sus obligaciones en
efectivo y/o colaterales sin sostener pérdidas inaceptables, riesgo de liquidez se refiere
a coémo la incapacidad de un banco de cumplir sus obligaciones (sean reales o
percibidas) amenaza su situacion financiera o su existencia. La gestion del riesgo de
liquidez abarca los procesos y estrategias que un banco utiliza para evaluar su
capacidad de satisfacer sus necesidades de flujo de efectivo y colaterales (bajo
condiciones normales y de sobrecarga) sin tener un impacto negativo en las
operaciones cotidianas o su situacion financiera en general y mitigar ese riesgo
desarrollando estrategias y siguiendo acciones apropiadas disefiadas para garantizar
que los fondos y elementos colaterales necesarios estén disponibles cuando se
necesiten. (SAS Institute Inc, 2019).

Las instituciones bancarias deben tener personal calificado para la consecucion e
implementacion de los controles internos idéneos para evitar el fraude interno como el
externo que desfavorece a las entidades bancarias, derivado a que si por alguna razon
las entidades bancarias no verifican correctamente las transacciones que realizan los
distintos clientes estas pueden ocasionar un riesgo reputacional para la entidad
bancaria y uno de contagio si el cliente decide retirar el efectivo y trasladarlo a otros
bancos del sistema lo que genera varios riesgos donde el lavador de dinero logra
introducir el dinero de origen ilicito al sistema bancario y le da apariencia de legalidad al

mismo.
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2.6. Reportes de transaccion sospechosa

El articulo 2 del acuerdo gubernativo numero 118-2002 reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, define la transaccion sospechosa, como aquella
transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona obligada,
que por no tener un fundamento econémico legal evidente, podria constituir un ilicito
penal; asi mismo, respecto a la transaccion inusual indica que es aquella operacion
cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el perfil del
cliente. Lo que genera que en Guatemala el informe de evaluacion mutua de la
republica de Guatemala presenta datos respecto al numero de RTS recibidos y el

monto que representa en quetzales y en doélares:

Tabla 1

RTS recibidos y sus montos

RTS recibidos

Ane Numero Monto Dolares Monto Quetzales
2011 506 769,687.629 5,872,716.609
2012 467 595,466.974 4,543,413.014
2013 565 184,362.507 1,406,685.927
2014 1060 419,381.354 3,199,879.732
2015 1150 430,942.591 3,288,091.966
Total 3748 2,399,841.055 18,310,787.248

Nota. Fuente: Informe de evaluacién mutua de la republica de Guatemala (2016).

La misién de evaluacion del Fondo Monetario Internacional (FMI) para la consulta del
articulo IV recomendo que se fortalezcan los esfuerzos contra la corrupcion y el crimen
organizado con un marco antilavado de dinero mas fuerte. Se busca hacer mas dificil
ocultar el producto de la corrupcion y desalentaria los flujos ilicitos, segun explico la
mision del organismo internacional al referirse al combate del lavado de dinero y lucha

contra el financiamiento del terrorismo. (El Periédico, 2019)
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2.7. Maedidas preventivas en Guatemala

El informe de evaluacion mutua de Guatemala (2016) indica lo siguiente: el sistema
bancario, de sociedades financieras y bancos off-shore han desarrollado
procedimientos oportunamente y en la linea de lo indicado en la regulacion. Sin
embargo, las Actividades y Personas No Financieras Designadas APNFD no son
conscientes del riesgo de lavado de dinero u otros activos/ financiamiento del terrorismo
LA/FT al que pueden estar expuestas sus actividades, no se observa el desarrollo de
politicas, procedimientos y controles que ayuden a minimizar los riesgos; ello se traduce
en un porcentaje menor de remisién de Reporte de Transaccion Sospechosa RTS por
parte de las APNFD, comparado con el sector financiero, siendo los bancos los
principales generadores de RTS, lo cual contribuye a la percepcién de una eficacia
limitada de los politicas y procedimientos desarrollados por las demas personas

obligadas.
2.8. Etapas del lavado de dinero

El Grupo de Accion Financiera Internacional GAFI indica tres etapas de lavado de
dinero las cuales se pueden mencionar la colocacion es cuando ingresan al sistema
financiero los activos que obtienen de manera ilegal, en la segunda fase se puede
mencionar la transformacién es cuando la estructura criminal pretende ocultar el origen
ilicito de los fondos dandole apariencia de legalidad dentro del sistema financiero, en la
ultima etapa la integracién la estructura criminal logra darle el fundamento para que

dicho dinero aparente tener una procedencia legal.

Aunque los métodos de lavado de dinero u otros activos se modifican constantemente
con el uso de los contornos financieros, en combinacion con equipo tecnificado en todo
el mundo, los lavadores de dinero siguen tres etapas para realizar sus fines tales como
la introduccion o colocacion del dinero, la distribucion o transformacion y la integracion

a la economia formal.

Varios autores denominan esta etapa comun un procesos a través de la denominada

ruta de fondo porque el inicio de esta etapa busca abrir el proceso de lavado, colocando
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los recursos dentro del sistema econdmico global, razon por la cual deben hacerlos
llegar al sector bancario y financiero, ya que los fondos provenientes de actividades
ilicita en algunos casos se tratan de colocar en instituciones financieras, disponiendo de
las ganancias en efectivo a través de depositos realizados en las mismas, aunque

también pueden utilizarse los servicios de otro tipo de entidades.
2.9. Repercusiones en la estrategia de liquidez de los bancos de Guatemala

Segun el banco de Guatemala la liquidez debe ser medible a través de los productos
que los bancos del sistema ofrecen. En el caso de las remesas, préstamos,
fideicomisos, cuentas monetarias y de ahorro son propensas a ser utilizados para dar
una apariencia de legalidad al dinero proveniente de actividades ilicitas. Y como es que

esto afecta la liquidez de los bancos del sistema.
2.9.1. Sistema de banca central

La ley Organica del Banco de Guatemala en su articulo 4 decreto numero 16-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala establece que el banco de Guatemala tiene

como principal funcién la siguiente:

e Ser el unico emisor de la moneda nacional;

e Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en su Ley Organica;

e Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

e Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se refiere
su ley organica;

e Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; vy,

e Las demas funciones compatibles con su naturaleza de banco Central que le

sean asignadas por mandato legal.
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2.10. Superintendencia de bancos

El articulo 1 de la Ley de Supervisidon Financiera indica la naturaleza y objeto de dicha
institucion ya que es un o6rgano de Banca Central, organizado conforme a esta ley;
eminentemente técnico, que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria 'y
ejerce la vigilancia e inspecciéon del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras
de grupos financieros y otras.

La funcién de supervision no implica que la Superintendencia de Bancos adquirira

responsabilidades sobre las operaciones de las entidades bajo su vigilancia.
2.10.1. Bancos de Guatemala

En Guatemala la ley organica del banco de Guatemala define a dicha institucion como
una entidad descentralizada, autonoma, con personalidad juridica, patrimonio propio,
con plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracion

indefinida y con domicilio en el departamento de Guatemala.
2.10.2. Operaciones y servicios de los bancos

El decreto 19-2002 del congreso de la republica de Guatemala, Ley de Bancos y
Grupos Financieros en su capitulo 1V y articulo 41 indica las operaciones y servicios

que prestan los bancos nacionales que operan en moneda nacional o extranjera.
2.10.3. Indicadores de liquidez

Son indicadores financieros que miden la capacidad de pago que tienen los bancos
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, con activos que se consideran realizables en
un periodo de tiempo no mayor de un afio; es decir, que mide la capacidad que tiene
una entidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Los indicadores de liquidez
utilizados por la Superintendencia de Bancos son los siguientes: Encaje Computable en

Relacion a los Depésitos (ECD); Liquidez Inmediata (LI) y Liquidez Mediata (LM)
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacién que explica en detalle de
qué y como se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado con
normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la repercusion en las

estrategias de liquidez de los Bancos de Guatemala.

El contenido del capitulo, incluye la definicion del problema, objetivo general y objetivos
especificos y las técnicas de investigacion documental y de campo utilizadas. En
general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo

de la investigacion.
3.1. Definiciéon del problema

Es una forma detallada y concreta en la cual se presenta una perspectiva de abordaje

del tema propuesto con un rango y un parametro delimitando.

El andlisis de las normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
representa un proceso critico de gran importancia por su estrecha relacion con las
instituciones bancarias, una inadecuada interpretacion pone en evidencia situaciones
internas que afectan de forma externa a los bancos por el impacto que pueda ocasionar
en la liquidez, por tal situacién es necesario identificar ;como repercute en la liquidez

de los bancos, las normas que regula la ley del lavado de dinero u otros activos?.
3.1.1. Descripcién del tema

De las instituciones financieras, para fomentar el conocimiento del sistema bancario
eficaz. La supervisién bancaria permite el desarrollo, implementacion, vigilancia y hacer
cumplir normas y politicas en condiciones econdmicas y financieras. Qué pueda
repercutir en la institucion bancaria en una liquidez de ella misma. Llevado a cabo por la

Superintendencia de Bancos.
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3.2. Delimitacion del tema
3.2.1. Unidad de analisis

Se considera como unidad de analisis quince (15) instituciones bancarias que se
encuentran bajo su vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de bancos a

noviembre del 2020.
3.2.2. Periodo a investigar

La investigacion se realizara desde la fecha en que entr6 en vigencia la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos afno 2001 especificando el afo 2018-2019 como

periodo de muestra.

3.2.3. Ambito geografico
Guatemala.

3.3. Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines de la presente investigacion relacionada
con el analisis de las normas de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y

cdémo ha repercutido en las estrategias de liquidez de los bancos de Guatemala.
3.3.1. Objetivo general

Analizar las normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la

repercusion en las estrategias de liquidez de los Bancos de Guatemala.
3.3.2. Objetivos especificos

° Elaborar un analisis de la liquidez mediata e inmediata que resuma los aspectos
situacionales de los bancos de Guatemala para determinar cémo influye el lavado

de dinero u otros activos en los productos o servicios financieros que ofrecen.
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o Conocer las estrategias a nivel nacional del lavado de dinero y como son
aplicadas por dichas instituciones bancarias para determinar el impacto que han

tenido.

o Analizar las normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos para

determinar como repercuten en la liquidez de los bancos de Guatemala.

o Explorar las estadisticas contra el lavado de dinero u otros activos en la actualidad

para comparar la situacion financiera de las instituciones bancarias.
3.4. Método cientifico

Fase indagadora: En esta fase se recopild informacion que se utilizé para fundamentar
0 anteceder al proceso de investigacion tanto como base tedrica, haciendo uso de las

fuentes primarias como: tesis, revistas, libros especializados, entre otras.

Fase demostrativa: Permitio el analisis de la informacion recopilada con el objetivo de
presentar las distintas formas en que se recopild la informacién y asi se llegd a un
resultado que permitié generar informacion para la toma de decisiones de acuerdo a los

objetivos del estudio.

Fase expositiva: Con esta se logré la presentacién o divulgacion de los resultados
obtenidos de la investigacidon en la cual se dara a conocer los resultados que arrojaron

las distintas recopilaciones de datos histéricos.

Enfoque cuantitativo: se llevé a cabo al utilizar la informacion del boletin mensual de
estadistica del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. de dos afos de
las captaciones clasificadas por cantidad de cuenta y montos en moneda nacional y
extranjera y los reportes de transaccion sospechosas generadas segun las estadisticas

de la Intendencia de Verificacién Especial.

Enfoque cualitativo: mediante la observacién y comparacion se determina la poca
incidencia que tiene la liquidez de los bancos y las normas de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u otros Activos.
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Alcance: se utilizd6 un alcance exploratorio y descriptivo con el objetivo de recopilar

datos y caracteristicas importantes.

Disefio de la investigacion: se centrd en la aplicacion del disefio experimental con

énfasis en el disefio transeccionales correlacionales-causales.
3.5. Meétodo analitico sintético

Sera util en el proceso de consulta de bibliografias; luego se aplicara la sintesis para

documentar el marco teérico mas formal.
3.6. Técnicas de investigacioén aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacién cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:
3.7. Técnicas de investigacion documental

En la elaboracion y aplicacién de la informacion se utilizé fuentes para la recopilacion
del marco tedrico que sirve para dar soporte a la investigacion, en dicho proceso sirvio
para fundamentar las caracteristicas cualitativas del estudio, en el desarrollo de la
perspectiva tedrica se fundamentd con la revision, deteccion y consulta de las fuentes
primaria y secundarias necesarias para la extraccion y recopilacion de la informacién

que se utilizara.
3.8. Observacion

Para la recolecciéon de datos se utilizoé la investigacion de campo, obtenida en las
distintas fuentes primarias utilizando la observacion directa y analisis de documentos ya
que dichos estados financieros fueron para determinar el analisis vertical y las variables
de liquidez ya que dicha informacion es de conocimiento publico para toda persona

interesada en saber la liquidez del sistema bancario guatemalteco.
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3.8.1. Estudio general

Se utilizé el analisis y evaluacion de la informacion financiera del sistema bancario,
disponible en fuentes secundarias, paginas de cada banco y se aplico los

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera profesional.
3.8.2. Analisis de liquidez

Se utilizaron las herramientas para la evaluacion y verificacion del riesgo de liquidez en

el sistema bancario guatemalteco.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la repercusion en las estrategias de

liquidez de los bancos de Guatemala.
4.1. Analisis situacional financiero de los bancos de Guatemala

La liquidez total de los bancos refleja el monto de recursos excedentes con que éstos
cuentan para realizar nuevas inversiones, después de cumplir con el encaje bancario
respectivo. En tal sentido, un buen manejo de tesoreria es aquel que mantiene
adecuados niveles de liquidez, en funcion al volumen de sus operaciones, lo cual
evidencia eficiencia en el manejo de los recursos, sin descuidar el buen funcionamiento
de la institucion. Al respecto, un buen manejo de la liquidez bancaria requiere de una
estrategia que permita tomar acciones oportunas y eficientes que posibiliten, por un
lado, favorecer la rentabilidad; y por el otro, mantener el equilibrio financiero que
permita evitar que una entidad caiga en un proceso permanente de pérdida de liquidez,

por asumir riesgos inadecuados.

Dicha situacién podria provocar el cierre de operaciones y, eventualmente, contagiar a
otras entidades, con el riesgo de provocar una crisis sistémica. En tal virtud, la liquidez
bancaria esta asociada al comportamiento del encaje bancario, el que a su vez es un
porcentaje de los depdsitos bancarios. CoOmo se sabe, el encaje bancario esta
constituido por el monto de recursos que se mantiene constantemente en forma de
depdsitos de inmediata exigibilidad en el banco de Guatemala, mas los fondos en
efectivo en las cajas de los bancos, de tal manera que los recursos que excedan al
monto del encaje legalmente requerido se constituyen en recursos liquidos excedentes

factibles de ser invertidos.

Segun el informe del Superintendente de bancos ante la honorable Junta Monetaria con
titulo riesgos e indicadores financieros indican que, al 31 de diciembre de 2019, el
indice de liquidez inmediata para los bancos se ubicé en 18% para las sociedades

financieras. Para los bancos fue de 47%; tal indicador se observa estable desde 2013.
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Tabla 2
Entidades supervisadas

NGMmero (Cifras en millones de quetzales)

Tipo de institucion de cotuowra | ~ Resultado

entidades 9€ @ClVOS Activo  Pasivo  Capital antes de
impuesto

Sistema Bancario 16 86.4% 349,684 315,419 34,265 5,827

?;‘;ﬁg;ﬂgﬁ y 12 2.4% 9,776 8,746 1,030 228

Entidades Fuera de

Plaza (Entidades Off 4 6.1% 24580 22,049 2,530 448

Shore)

Compafiias de seguros 28 2.7% 11,048 7,042 4,006 1120

Empresas

Especializadas en 6 1.8% 7,142 5,381 1,760 788

Servicios Financieros

QémsgsgseifoGe”era'es 14 0.2% 659 421 238 74

Otras Entidades ¢ 13 0.5% 1,824 437 1,386 212

Total 93 100.0% 404,712 359,496 45,216 8,695

Banco de Guatemala 1 156,013 147,294 8,719 307¢

a/ Incluye 11 sociedades financieras privadas y a la Corporacion Financiera Nacional -CORFINA-

b/ Incluye 4 empresas emisoras de tarjetas de crédito, 1 de arrendamiento financiero y 1 de factoraje.

c/ Incluye 3 casas de cambio, 8 casas de bolsa, el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas-FHA- y el Departamento de Monte de
piedad de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

d/ Corresponde al excedente neto

Nota. Fuente: Informe del Superintendente de bancos ante la honorable Junta Monetaria (2018)

Las personas obligadas deberan, adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
procedimientos y controles internos idoneos que aseguren el alto nivel de integridad del
personal y de conocimientos de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales
de los empleados, capacitacion permanente al personal e institucion en cuanto a sus

responsabilidades y obligaciones de conformidad con la ley.

la capacitacion también debera abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los

empleados detectar las operaciones que puedan ser vinculadas al lavado de dinero u
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otros activos, mecanismos de auditorias y medidas especificas en cuanto al

conocimiento del cliente.

Todo banco del sistema tiene prohibido el mantenimiento de cuentas andnimas,
debiendo llevar un registro de las personas individuales o juridicas con las que
establezcan relaciones comerciales o del giro normal de negocio, debiendo poseer

dichos registros actualizados y conservados como minimo durante cinco afos.

Una de las obligaciones principales de las personas obligadas, es el mantener un
registro diario de transacciones que sobrepasen los USD 10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional, las que pueden ser consideradas como sospechosas, ya que la
mayoria de las entidades financieras mantienen ciertos estandares si el producto que
ofrecen debe de cumplir con ciertas caracteristicas y al momento de mostrar
eventualidades y operaciones no acordes al perfil econémico financiero del cliente
genera que se activen ciertos mecanismos de control que coadyuvan a que dicha

entidad logre detectar anomalias en dicho producto que ofrece.
4.1.1. Analisis de los indices de liquidez del sistema bancario guatemalteco

En este apartado se pretende dar a conocer como es que en los afos 2018 y 2019 la
liquidez de los bancos ha tenido un aumento significativo, mediante el analisis de dos
indices financieros tales como la liquidez inmediata y liquidez mediata, en la cual se
observo que para el ano 2018 se mantenia del 17% al 18%; sin embargo, ha tenido un
aumento en el mes de diciembre del 20%; asi mismo, se observo que en el afio 2019
estd estabilidad continua dentro de dicho rango aunque ha disminuido sigue
observandose la estabilidad que caracteriza al sistema bancario guatemalteco (véase
tabla 3 y 4). Debido a que dichos indicadores involucran las obligaciones de captacion y
colocacién, que segun el Decreto Numero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos
Financieros articulo 41 operaciones y servicios indica que los bancos autorizados
conforme esta ley podran efectuar las operaciones en moneda nacional o extranjera y
prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas
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Recibir depdsitos monetarios;

Recibir depdsitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste;
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

b) Operaciones activas:

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con esta ley o por entidades privadas, En este caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacion
previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;

Constituir dep0dsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

c) Operaciones de confianza:

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena;

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de intereses,

comisiones y amortizaciones.
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d) Pasivos contingentes:

Otorgar garantias;

Prestar avales;

Otorgar fianzas; vy,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

e) Servicios:

Actuar como fiduciario;

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;

Apertura de carta de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; y.

Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinidon de la Superintendencia de Bancos, autorizar a
los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén
contemplados en esta ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles con su
naturaleza. Cabe indicar que se toma como referencia el articulo 41 de la referida ley
debido a que dichas operaciones y servicios son los instrumentos bancarios que se han

convertido en una herramienta para el lavado de dinero en los bancos de Guatemala.

Ya que a través del decreto numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, en su articulo 1 objeto de la ley indica que dicha ley tiene como funcién
prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes
de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto deberan
observar las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de esta ley y las
autoridades competentes.

4.1.1.1. Encaje computable en relacién a los depésitos (ECD)

En el articulo 43 del Decreto 16-2002 Ley Organica del Banco de Guatemala, indica en
su articulo 43 Encaje bancario son aquellos depdsitos bancarios estan sujetos a encaje
bancario, el cual se calculara, en moneda nacional o extranjera, como un porcentaje de

la totalidad de tales depdsitos de inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala, de
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fondos en efectivo en las cajas de los Bancos, y, cuando las circunstancias lo ameriten,
de inversiones liquidas en titulos, documentos o valores, nacionales o extranjeros, de

acuerdo con los reglamentos que para el efecto emita la Junta Monetaria.

De igual manera estan sujetos a encaje bancario otras operaciones pasivas,
contingentes o de servicios que realicen los bancos, incluyendo las operaciones
derivadas de fideicomisos en las que participe un Banco como fiduciario, cuando con
estas operaciones, a juicio de la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia

de Bancos, se elude el encaje bancario.
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Figura 3: Comparacién del banco con mayor liquidez con el resto de bancos del sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019).

En el ano 2019 segun informacién publicada por la Superintendencia de Bancos se
observa que los principales bancos que superan el encaje bancario computable con el
resto de bancos del sistema se observa una reserva bancaria sobre captaciones cuyos

recursos se mantienen en el banco de Guatemala en forma de depdsitos de inmediata
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exigibilidad y por recursos que tengan en otras cuentas activas autorizadas por la Junta
Monetaria sobresaliendo dos entidades. Ya que los depdsitos en un banco es una de
sus principales fuentes que puede generar cambios y por tales circunstancias expone a

dichas entidades a riesgos de liquidez.

4.1.1.2. Liquidez inmediata (LI) y liquidez mediata (LM)

Segun la Superintendencia de bancos es aquella liquidez que representa la proporcion
de recursos de inmediata disponibilidad con que la entidad cuenta para atender sus
obligaciones depositarias y obligaciones financieras. En el presente analisis se realizd
un analisis comparativo del sistema bancario en los afios 2018-2019 y observar el

comportamiento de estos.

Tabla 3
Indicador financiero de liquidez de instituciones bancarias
Del 31 de enero al 31 de diciembre del 2018

Cifras expresadas en porcentajes

Concepto 311 28/2 31/3 30/4 31/5 30/6 31/7 31/8 30/9 31/10 31/11 31/12

Liquidez
inmediata 17 18 17 17 18 18 17 18 18 17 17 20
(L)

Liquidez

mediata (LM) 45 45 45 45 45 45 46 46 46 45 45 46

Nota. Fuente: Superintendencia de Bancos (2018).

La liquidez inmediata se observa, en el afo 2018 los bancos poseian una liquidez que
supera la tasa de encaje bancario de (14.6%), encontrando un aumento en el mes de
diciembre lo que indicaria mayor estabilidad para cubrir sus obligaciones de captacion.
Aunque también se presenta la liquidez mediata la cual indica que en diciembre los
bancos tenian mayores activos que podrian considerarse como equivalentes de efectivo
e inversiones lo que generd que estos podrian negociarse para obtener mayor liquidez
si lo bancos necesitarian recursos que sean de inmediata disponibilidad para cubrir

obligaciones financieras y a corto plazo.
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Tabla 4

Indicador financiero de liquidez de instituciones bancarias
Del 31 de enero al 31 de diciembre del 2019

Cifras expresadas en porcentajes

Concepto 311 28/2 31/3 30/4 31/5 30/6 31/7 31/8 30/9 31/10 30/11 31/12

Liquidez

inmediata 16 17 17 16 17 18 17 17 17 17 16 18
(L)

Liquidez

mediata 46 45 46 46 46 47 47 47 47 47 47 47
(LM)

Nota. Fuente: Superintendencia de Bancos (2019)

La liquidez inmediata se observa, que en el afio 2019 los bancos poseian una liquidez
que supera la tasa de encaje bancario de (14.6%), encontrando un aumento en el mes
de diciembre lo que indicaria mayor estabilidad para cubrir sus obligaciones de
captacion. Aunque también se presenta la liquidez mediata la cual indica que en
diciembre los bancos tenian mayores activos que podrian considerarse como
equivalentes de efectivo e inversiones lo que generd que estos podrian negociarse para
obtener mayor liquidez si lo bancos necesitarian recursos que sean de inmediata

disponibilidad para cubrir obligaciones financieras y a corto plazo.

En los que respecta a dichos indicadores y a la comparacion existente en los afios 2018
y 2019 se observa que han tenido un aumento significativo, logrando que los bancos
tengan una liquidez inmediata y mediata estable en dichos periodos. Permitiendo

monitorear los disponibles de un banco para enfrentar sus obligaciones.

4.2. Lavado de dinero u otros activos y como influyen en los productos y

servicios financieros que ofrecen los bancos

Los depdsitos bancarios que se detallan a continuacion indican datos de cuentas
monetarias, de ahorro y a plazo, para el presente analisis se tomé como base los
intervalos en miles de quetzales Q.50,000.00 a Q100,000.00 ya que segun el decreto
numero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su articulo 24

obligacion de registros diarios, indica que las personas obligadas deberan llevar un
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registro diario, en los formularios que para el efecto disefie la Intendencia de
Verificacion Especial de todas las transacciones que lleven a cabo en efectivo, sean
éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y que superen el
monto de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en

moneda nacional.

Las transacciones multiples en efectivo, tanto en moneda nacional o extranjera que en
su conjunto superen el monto establecido en este articulo seran consideradas como
una transaccion unica si son realizadas por el beneficio de la misma persona durante un
dia. Cabe indicar que, segun las estadisticas de la Intendencia de Verificacién Especial,
datos anuales con titulo analisis de transacciones financieras indica que en el afio 2018
recibid 4 mil 258 reportes de transacciones sospechosas por un monto de Q.2 mil
356.9millones.
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Tabla 5

Captaciones clasificadas por cantidad de cuenta y montos en moneda nacional de los Bancos de Guatemala al 31 de
diciembre de 2018 (cifras en miles de quetzales)

Intervalos en Quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros dep0sitos Obligaciones financieras Total

De mas de Hasta Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas Valor

0 5,000 3,400,273 1,710,518 8,031,339 3,676,540 17,640 38,151 1,052,786 128,855 92 246 12,502,130 5,554,310
5,000 10,000 206,700 1,459,304 301,332 2,108,756 7,437 61,010 5,765 39,701 57 451 521,291 3,669,222
10,000 15,000 92,636 1,129,807 147,914 1,793,392 5,635 72,485 1,916 23,351 33 445 248,134 3,019,480
15,000 20,000 54,450 942,243 90,109 1,550,681 5,314 98,045 949 16,421 10 186 150,832 2,607,576
20,000 25,000 38,357 855,994 66,524 1,475,455 4,866 113,068 610 13,673 8 194 110,365 2,458,384
25,000 30,000 27,776 759,495 48,170 1,312,688 4,338 122,967 418 11,438 5 145 80,707 2,206,733
30,000 40,000 38,570 1,333,776 67,048 2,306,506 6,021 215,749 468 16,121 6 215 112,113 3,872,367
40,000 50,000 26,261 1,172,962 45,436 2,020,578 7,917 377,023 338 15,382 11 511 79,963 3,586,456
50,000 100,000 60,905 4,262,325 103,113 7,123,635 23,700 1,846,210 673 47,042 20 1,546 188,411 13,280,758
100,000 500,000 59,701 12,328,794 71,482 12,918,863 45,397 11,069,600 474 92,308 53 15,595 177,107 36,425,160
500,000 1,000,000 8,258 5,720,522 3,982 2,650,427 11,253 8,402,812 59 43,691 15 12,075 23,567 16,829,527
1,000,000 1,500,000 2,641 3,197,788 878 1,038,844 4,722 5,763,873 20 24890 7 8,900 8,268 10,034,295
1,500,000 2,000,000 1,291 2,225,980 288 491,497 2,531 4,631,728 9 16,683 8 15,693 4,127 7,381,581
2,000,000 2,500,000 763 1,697,316 175 384,973 1,295 2,928,653 8 16,580 2 5,000 2,243 5,032,522

2,500,000 3,000,000 461 1,259,449 91 247,705 1,045 2,989,804 9 25,283 6 17,644 1,612 4,539,885



36

Intervalos en Quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros dep0sitos Obligaciones financieras Total

De mas de Hasta Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
3,000,000 4,000,000 609 2,103,304 120 408,653 1,192 4,256,744 6 21,917 1 3,500 1,928 6,794,118
4,000,000 5,000,000 364 1,621,095 61 271,125 1,018 4,825,222 2 9,514 4 19,031 1,449 6,745,987
5,000,000 7,500,000 469 2,843,064 98 590,363 881 5,418,067 5 28,685 3 19,025 1,456 8,899,204
7,500,000 10,000,000 231 2,007,600 28 237,833 731 6,762,062 - - 1 10,000 991 9,017,495
10,000,000 15,000,000 202 2,430,119 41 490,981 362 4,556,108 4 46,031 - - 609 7,523,239
15,000,000 25,000,000 172 3,267,140 23 413,644 319 6,398,051 2 37,216 - - 516 10,116,051
25,000,000 163 13,114,367 18 1,503,253 292 17,242,652 5 196,964 - - 478 32,057,236
Total 4,021,253 67,442,962 8,978,270 45,016,392 153,906 88,190,084 1,064,526 871,746 342 130,402 14,218,297 201,651,586

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2018, N° 312).

La tabla 5 indica el total de cuentas en el afio 2018 ya que se registraron 14,218,297 cuentas que representan el rubro
de captaciones que ha tenido los bancos de Guatemala, dichos datos fueron utilizados para la extraccion de muestra para
el analisis especifico de las cuentas que ingresan dentro del rubro de transacciones sospechosas y asi lograr determinar

la variabilidad existente y la volatilidad de los recursos dentro de los bancos del sistema.

Se presentan los datos totales para que se visualice el respectivo cambio existente de las disminucion de las cuentas al
momento de que se llevo a cabo la realizacidén de la muestra excluyendo cuentas que no pertenecen o por la habitualidad
en que realicen y sus caracteristicas especificas dicha transacciones no se consideran sospechosas derivado a factores

que los caracterizan de que cumplen el perfil econémico financiero de la transaccioén realizada, ya que esto depende de
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los controles internos idoneos que éstos tengan para su clasificacion de cuanto una recepcion de fondos se vuelve de
caracter sospechosa y representa riesgos para el mismo.

Tabla 6
Muestra de captaciones de los Bancos de Guatemala al 31 de diciembre del 2018 (Cifras en miles de quetzales)

Intervalos en quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros depdésitos Obligaciones financieras Total

De mésde Hasta Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
50,000 100,000 60,905 4,262,325 103,113 7,123,635 23,700 1,846,210 673 47,042 20 1,546 188,411 13,280,758
100,000 500,000 59,701 12,328,794 71,482 12,918,863 45,397 11,069,600 474 92,308 53 15,595 177,107 36,425,160
500,000 1,000,000 8,258 5,720,522 3,982 2,650,427 11,253 8,402,812 59 43,691 15 12,075 23,567 16,829,527
1,000,000 1,500,000 2,641 3,197,788 878 1,038,844 4,722 5,763,873 20 24890 7 8,900 8,268 10,034,295
1,500,000 2,000,000 1,291 2,225,980 288 491,497 2,531 4,631,728 9 16,683 8 15,693 4,127 7,381,581
2,000,000 2,500,000 763 1,697,316 175 384,973 1,295 2,928,653 8 16,580 2 5,000 2,243 5,032,522
2,500,000 3,000,000 461 1,259,449 91 247,705 1,045 2,989,804 9 25283 6 17,644 1,612 4,539,885
3,000,000 4,000,000 609 2,103,304 120 408,653 1,192 4,256,744 6 21,917 1 3,500 1,928 6,794,118
4,000,000 5,000,000 364 1,621,095 61 271,125 1,018 4,825,222 2 9,514 4 19,031 1,449 6,745,987
5,000,000 7,500,000 469 2,843,064 98 590,363 881 5,418,067 5 28,685 3 19,025 1,456 8,899,204
7,500,000 10,000,000 231 2,007,600 28 237,833 731 6,762,062 - - 1 10,000 991 9,017,495
10,000,000 15,000,000 202 2,430,119 41 490,981 362 4,556,108 4 46,031 - - 609 7,523,239
15,000,000 25,000,000 172 3,267,140 23 413,644 319 6,398,051 2 37,216 - - 516 10,116,051
25,000,000 163 13,114,367 18 1,503,253 292 17,242,652 5 196,964 - - 478 32,057,236
Total 136,230 58,078,863 180,398 28,771,796 94,738 87,091,586 1,276 606,804 120 128,009 412,762 174,677,058

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos Guatemala, C.A. (2018, N° 312).
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En la tabla 6 se toma como referencia la muestra de intervalos en quetzales de mas de
Q.50,000.00 hasta Q.100,000.00 derivado a que este monto es superior o igual a los
USD 10,000.00.

En dicho intervalo existe un numero de captaciones por cantidad de cuentas y en
moneda nacional de 412,762 en el ano 2018 las cuales serian aquellas cuentas que
superan el monto de USD10,000.00 délares en moneda nacional lo cual significa que
los bancos debian de haberlas sometidos a su sistema de controles internos idoneos
para determinar si estas rompian el perfil econdmico financiero o si se tenian indicios de

que dichos fondos provienen de alguna actividad ilicita.

En el siguiente cuadro se analiza el numero de cuentas reportadas en el afio 2018 y el
numero de reportes de transaccion sospechosa generadas segun las estadisticas de la
Intendencia de Verificacidn Especial, datos anuales con titulo analisis de transacciones
financieras. Dichos datos son comparaciones para determinar el porcentaje involucrado
en el numero de cuentas que se reportan por las entidades bancarias y si es

significativa o no.

Tabla 7
Cuadro comparativo de RTS vrs. captaciones en moneda nacional de los Bancos de
Guatemala al 31 de diciembre del 2018

Total N° RTS No reportadas

Cuentas  Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor

412,762 174,677,058 4,258.00 2,356.9 408,514.00 174,674,701.1
100% 100% 1% 0.0013%  99% 99.999%

Nota.Fuente: Elaboracién propia con informacion extraida del boletin mensual de estadisticas del sistema

financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2018, N° 312).

Se observo que del 100% (412,762) de captaciones por cuenta y monto en moneda
nacional de los Bancos de Guatemala, el 1% (4,258) de captaciones fueron reportes de
transaccion sospechosa, generando que en el sistema bancario los reportes de

transaccion sospechosa no representan cantidades significativas;
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sin embargo, la volatilidad de dichos recursos no afecta significativamente los indices de liquidez que reportan las

entidades bancarias.
Tabla 8

Captaciones clasificadas por cantidad de cuenta y montos en moneda extranjera de los Bancos de Guatemala al 31 de

diciembre de 2018. (cifras en miles de quetzales).

Intervalos En Quetzales Monetarios De Ahorro A Plazo Otros Depositos 1/ Obligaciones Financieras 2/ Total

Demasde Hasta Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas Valor

0 5,000 99,484 61,465 113,237 86,197 47 96 37,855 8,640 - - 250,623 156,398
5,000 10,000 11,680 85,171 10,672 77,903 101 824 564 3,967 - - 23,017 167,865
10,000 15,000 6,165 75,841 5,768 70,963 77 948 191 2,332 - - 12,201 150,084
15,000 20,000 4,600 79,377 4,478 77,229 145 2,446 116 1,961 - - 9,339 161,013
20,000 25,000 3,243 72,828 3,203 71,982 117 2,674 56 1,259 - - 6,619 148,743
25,000 30,000 2,420 66,294 2,299 63,023 56 1,529 57 1,570 - - 4,832 132,416
30,000 40,000 3,881 135,450 3,806 132,236 318 11,810 69 2,404 - - 8,074 281,900
40,000 50,000 2,703 120,758 2,650 118,622 212 9,494 43 1,921 - - 5,608 250,795
50,000 100,000 7,356 526,065 6,676 474,621 829 61,701 79 5,658 - - 14,940 1,068,045
100,000 500,000 10,484 2,705,558 8,161 1,750,836 2402 608,789 81 17,812 - - 21,128 5,082,995
500,000 1,000,000 2,167 1,522,267 1,224 846,002 1061 787,604 9 6,541 - - 4,461 3,162,414

1,000,000 1,500,000 842 1,031,913 301 361,706 416 499,142 3 3,135 - - 1,562 1,895,896
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Intervalos En Quetzales Monetarios De Ahorro A Plazo Otros Depositos 1/ Obligaciones Financieras 2/ Total

De mésde Hasta Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
1,500,000 2,000,000 460 796,390 173 293,253 381 654,803 - - - - 1,014 1,744,446
2,000,000 2,500,000 236 532,019 90 200,886 232 522,752 2 4,032 - - 560 1,259,689
2,500,000 3,000,000 185 505,748 50 135,600 124 338,084 - - - - 359 979,432
3,000,000 4,000,000 213 740,716 70 239,704 267 953,387 - - - - 550 1,933,807
4,000,000 5,000,000 127 564,593 23 100,085 142 630,006 - - - - 292 1,294,684
5,000,000 7,500,000 177 1,083,124 34 204,836 165 997,859 - - - - 376 2,285,819
7,500,000 10,000,000 100 858,644 25 212,425 118 969,643 - - - - 243 2,040,712
10,000,000 15,000,000 72 878,610 8 92,779 66 772,692 - - - - 146 1,744,081
15,000,000 25,000,000 65 1,269,743 7 142,713 64 1,272,823 1 21,164 1 23,211 138 2,729,654
25,000,000 70 6,424,496 9 1,603,591 45 4,175,920 - - 6 2,785,302 130 14,989,309
Total 156,730 20,137,070 162,964 7,357,192 7,385 13,275,026 39,126 82,396 7 2,808,513 366,212 43,660,197

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos (2018, N° 312).

La tabla 8 indica el total de cuentas en moneda extranjera en el afno 2018 ya que se registraron 366,212 cuentas que
representan el rubro de captaciones que ha tenido los bancos de Guatemala, dichos datos fueron utilizados para la
extraccion de muestra para el analisis especifico de las cuentas que ingresan dentro del rubro de transacciones

sospechosas y asi determinar la variabilidad existente y la volatilidad de los recursos dentro de los bancos del sistema.
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Tabla 9

Muestra de captaciones moneda extranjera de los Bancos de Guatemala al 31 de diciembre del 2018 (Cifras en miles de
quetzales)

Intervalos en quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros depdsitos Obligaciones financieras Total

De mas Hasta Cta. valor Cta. valor Cta. valor Cta. valor Cta. Valor Cta. Valor
50,000 100,000 7,356 526,065 6,676 474,621 829 61,701 79 5,658 - - 14,940 1,068,045
100,000 500,000 10,484 2,705,558 8,161 1,750,836 2402 608,789 81 17,812 - - 21,128 5,082,995
500,000 1,000,000 2,167 1,522,267 1,224 846,002 1061 787,604 9 6,541 - - 4,461 3,162,414
1,000,000 1,500,000 842 1,031,913 301 361,706 416 499,142 3 3,135 - - 1,562 1,895,896
1,500,000 2,000,000 460 796,390 173 293,253 381 654,803 - - - - 1,014 1,744,446
2,000,000 2,500,000 236 532,019 90 200,886 232 522,752 2 4,032 - - 560 1,259,689
2,500,000 3,000,000 185 505,748 50 135,600 124 338,084 - - - - 359 979,432
3,000,000 4,000,000 213 740,716 70 239,704 267 953,387 - - - - 550 1,933,807
4,000,000 5,000,000 127 564,593 23 100,085 142 630,006 - - - - 292 1,294,684
5,000,000 7,500,000 177 1,083,124 34 204,836 165 997,859 - - - - 376 2,285,819
7,500,000 10,000,000 100 858,644 25 212,425 118 969,643 - - - - 243 2,040,712
10,000,000 15,000,000 72 878,610 8 92,779 66 772,692 - - - - 146 1,744,081
15,000,000 25,000,000 65 1,269,743 7 142,713 64 1,272,823 1 21,164 1 23,211 138 2,729,654
25,000,000 70 6,424,496 9 1,603,591 45 4,175,920 - - 6 2,785,302 130 14,989,309
Total 22,554 19,439,886 16,851 6,659,037 6,312 13,245205 175 58,342 7 2,808,513 45,899 42,210,983

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2018, N° 312)
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En la tabla 9 existe un numero de captaciones por cantidad de cuentas y en moneda
nacional de 45,899 en el afio 2018 las cuales serian aquellas cuentas que superan el
monto de USD10,000.00 ddlares en moneda nacional lo cual significa que los bancos
debian de haberlas sometidos a su sistema de controles internos idéneos para
determinar si estas rompian el perfil econdmico financiero o si se tenian indicios de que

dichos fondos provienen de alguna actividad ilicita.

En el siguiente cuadro se analiza el numero de cuentas reportadas en el afio 2018 y el
numero de reportes de transaccion sospechosa generadas segun las estadisticas de la
Intendencia de Verificacion Especial, datos anuales con titulo analisis de transacciones

financieras.

Tabla 10
Cuadro comparativo de RTS vrs. captaciones en moneda extranjera de los Bancos de
Guatemala al 31 de diciembre del 2018

Total N° RTS No reportadas

Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
45,899 42,210,983 4,258.00 2,356.9 41,641.00 42,208,626.1
100% 100% 9% 0.0056% 91% 99.9944%

Nota. Fuente: Elaboracién propia con informacion extraida del boletin mensual de estadisticas del

sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2018, N° 312).

En cuanto a las depdsitos en moneda extranjera el numero de cuentas es menor a la
que presenta las cuentas en moneda nacional; sin embargo, este se ve afectado
cuando intentan introducir dinero de origen ilicito para darle la apariencia de legalidad
utilizando el sistema bancario, derivado de los distintos productos en moneda extranjera
que pueden aperturar en los bancos de Guatemala, desconociendo el origen real o la
procedencia de los fondos ya que las organizaciones criminales cambian

constantemente sus modos de operar para lavar el dinero.
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Por lo que se tom6 como base el intervalo de Q.50,000.00 a Q100,000.00 existia un numero de cuentas de 45,899.00 en
el afio 2018 las cuales serian aquellas cuentas que superan el monto de USD10,000.00 délares lo cual representa un 9%

en comparacion a el numero de RTS reportados que serian de 4,258.

Tabla 11

Depdsitos por departamento de los Bancos de Guatemala al 31 de diciembre de 2018. (cifras en miles de quetzales)

Departamento Monetarios De ahorro A plazo Total

Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
Guatemala 2,463,334 71,379,716 3,824,997 29,099,141 73,886 82,700,219 6,362,217 183,179,076
Alta Verapaz 102,818 979,960 249,284 627,376 1,636 601,093 353,738 2,208,429
Baja Verapaz 29,946 200,472 130,881 719,209 2,116 309,116 162,943 1,228,797
Izabal 85,654 910,673 221,156 954,171 2,835 1,504,204 309,645 3,369,048
Chiquimula 58,469 546,854 194,685 1,123,173 3,601 1,073,328 256,755 2,743,354
Zacapa 59,777 512,534 158,648 900,049 3,450 963,156 221,875 2,375,739
El Progreso 29,868 338,433 78,092 300,507 1,001 264,347 108,961 903,287
Jutiapa 76,699 461,206 271,681 2,006,090 4,956 901,880 353,336 3,369,176
Jalapa 44,072 1,733,466 150,394 843,445 2,475 686,333 196,941 3,263,244
Santa Rosa 57,978 424,734 206,084 866,290 3,063 1,740,442 267,125 3,031,466
Chimaltenango 95,009 694,827 263,558 1,073,989 4,885 479,291 363,452 2,248,107
Sacatepéquez 89,632 1,209,599 160,876 955,932 4,230 1,205,636 254,738 3,371,166

Escuintla 203,285 1,113,300 386,923 1,279,155 4,838 1,124,339 595,046 3,516,794
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Departamento Monetarios De ahorro A plazo Total

Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
San Marcos 111,050 957,139 431,328 1,766,914 6,410 752,913 548,788 3,476,967
Quetzaltenango 189,743 2,182,848 548,121 3,217,664 10,145 2,197,662 748,009 7,598,174
Totonicapan 34,315 274,826 127,343 347,742 1,791 239,242 163,449 861,810
Solola 39,382 417,528 183,810 486,748 1,504 157,640 224,696 1,061,916
Retalhuleu 61,112 375,077 163,015 693,445 2,900 541,635 227,027 1,610,156
Suchitepéquez 97,313 601,910 277,423 965,357 3,934 732,520 378,670 2,299,786
Huehuetenango 102,188 1,009,521 482,349 1,982,918 11,077 1,959,191 595,614 4,951,629
Quiché 73,468 707,946 297,509 1,184,763 6,531 846,779 377,508 2,739,489
Petén 82,583 547,465 326,705 979,507 4,034 484,145 413,322 2,011,116
Total 4,187,695 87,580,035 9,134,862 52,373,585 161,298 101,465,108 13,483,855 241,418,729

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2018, N° 312).

Se puede observar que en el departamento de Guatemala, es donde mayormente se concentran el numero de cuentas;
asi mismo, es importante recalcar las zonas y/o rutas fronterizas consideradas de alto riesgo ya que se puede realizar el

mayor numero de actividades ilicitas que generarian que la mayor parte de ingresos provengan de dichas actividades.

Segun el informe (GAFILAT, 2016) de evaluacién mutua, realizada por el Grupo de Accién Financiera del Caribe indica
que una de las principales rutas esta ubicada en la region norte y noroccidente del pais la cual coincide con las dos
areas con mayores niveles de pobreza extrema, constituyéndose en un factor de riesgo que las autoridades han

identificado proactivamente.
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Tabla 12

Captaciones clasificadas por cantidad de cuenta y montos en moneda nacional de los Bancos de Guatemala al 31 de

diciembre de 2019. (cifras en miles de quetzales)

Obligaciones

Intervalo En Quetzales Monetarios De Ahorro A Plazo Otros Depésitos . . Total

Financieras
De mas de Hasta Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
- 5,000 3,478,536 1,701,998 7,598,804 3,076,290 14,899 32,342 1,012,135 138,119 91 241 12,104,465 4,948,990
5,000 10,000 210,469 1,487,992 321,396 2,255,586 6,608 54,455 6,422 44,171 57 455 544,952 3,842,659
10,000 15,000 97,127 1,184,827 161,164 1,954,442 5,088 65,388 2,094 25,457 40 535 265,513 3,230,649
15,000 20,000 57,849 1,000,567 98,977 1,702,904 4,986 92,010 1,057 18,218 15 277 162,884 2,813,976
20,000 25,000 40,342 900,334 72,690 1,613,164 4,501 104,521 648 14,499 22 515 118,203 2,633,033
25,000 30,000 29,573 809,395 52,309 1,425,633 4,077 115,640 453 12,386 19 538 86,431 2,363,592
30,000 40,000 41,786 1,445,064 74,680 2,569,509 5,581 200,368 508 17,506 18 645 122,573 4,233,092
40,000 50,000 28,015 1,252,123 51,135 2,274,887 7,503 357,348 374 17,043 38 1,790 87,065 3,903,191
50,000 100,000 66,214 4,635,721 116,380 8,053,377 23,456 1,835,076 733 50,777 110 8,810 206,893 14,583,761
100,000 500,000 66,252 13,693,112 84,900 15,498,539 43,862 10,383,715 540 109,068 300 79,129 195,854 39,763,563
500,000 1,000,000 9,116 6,299,291 4,923 3,283,906 11,971 8,724,535 53 38,459 118 95,149 26,181 18,441,340
1,000,000 1,500,000 2,963 3,601,583 1,032 1,221,709 5,598 6,735,512 24 30,794 41 49,896 9,658 11,639,494
1,500,000 2,000,000 1,449 2,504,450 376 638,770 2,697 4,924,966 10 17,054 22 40,563 4,554 8,125,803

2,000,000 2,500,000 817 1,814,260 214 471,883 1,421 3,215,729 4 8,474 7 15,988 2,463 5,526,334
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Obligaciones

Intervalo En Quetzales Monetarios De Ahorro A Plazo Otros Depésitos . . Total

Financieras
De mas de Hasta  Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
2,500,000 3,000,000 488 1,341,976 127 345,885 1,127 3,224,832 8 21,015 13 36,309 1,763 4,970,017
3,000,000 4,000,000 649 2,232,213 141 481,268 1,214 4,320,239 9 31,504 3 10,450 2,016 7,075,674
4,000,000 5,000,000 399 1,766,422 74 321,734 1,090 5,172,319 3 13,746 2 10,000 1,568 7,284,221
5,000,000 7,500,000 512 3,090,849 98 606,163 933 5,697,277 3 16,900 3 19,025 1,549 9,430,214
7,500,000 10,000,000 257 2,209,181 45 378,951 801 7,411,885 - - - - 1,103 10,000,017
10,000,000 15,000,000 224 2,743,563 47 573,607 420 5,283,567 3 31,561 - - 694 8,632,298
15,000,000 25,000,000 166 3,155,379 31 603,284 330 6,712,161 3 59,791 - - 530 10,530,615
25,000,000 180 13,526,872 24 2,006,076 343 19,852,687 6 515,148 - - 553 35,900,783
Total 4,133,383 72,397,172 8,639,567 51,357,567 148,506 94,516,572 1,025,090 1,231,690 919 370,315 13,947,465 219,873,316

Nota.Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, Guatemala, C.A. (2019, N° 324).

La tabla 12 indica el total de cuentas en el afio 2019 ya que se registraron 13,947,465 cuentas que representan el rubro
de captaciones que ha tenido los bancos de Guatemala, dichos datos fueron utilizados para la extraccion de muestra para
el analisis especifico de las cuentas que ingresan dentro del rubro de transacciones sospechosas vy asi lograr determinar

la variabilidad existente y la volatilidad de los recursos dentro de los bancos del sistema.
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Tabla 13

Muestra de captaciones de los Bancos de Guatemala al 31 de diciembre del 2019 (cifras en miles de quetzales)

Intervalo en quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros depdsitos  Obligaciones financieras  Total

De mas Hasta Cta. Valor Cta. Valor Cta. Valor Cta.  Valor Cta. Valor Cta. Valor
50,000 100,000 66,214 4,635,721 116,380 8,053,377 23,456 1,835,076 733 50,777 110 8,810 206,893 14,583,761
100,000 500,000 66,252 13,693,112 84,900 15,498,539 43,862 10,383,715 540 109,068 300 79,129 195,854 39,763,563
500,000 1,000,000 9,116 6,299,291 4,923 3,283,906 11,971 8,724,535 53 38,459 118 95,149 26,181 18,441,340
1,000,000 1,500,000 2,963 3,601,583 1,032 1,221,709 5,598 6,735,512 24 30,794 41 49,896 9,658 11,639,494
1,500,000 2,000,000 1,449 2,504,450 376 638,770 2,697 4,924,966 10 17,054 22 40,563 4,554 8,125,803
2,000,000 2,500,000 817 1,814,260 214 471,883 1,421 3,215,729 4 8,474 7 15,988 2,463 5,526,334
2,500,000 3,000,000 488 1,341,976 127 345,885 1,127 3,224,832 8 21,015 13 36,309 1,763 4,970,017
3,000,000 4,000,000 649 2,232,213 141 481,268 1,214 4,320,239 9 31,504 3 10,450 2,016 7,075,674
4,000,000 5,000,000 399 1,766,422 74 321,734 1,090 5,172,319 3 13,746 2 10,000 1,568 7,284,221
5,000,000 7,500,000 512 3,090,849 98 606,163 933 5,697,277 3 16,900 3 19,025 1,549 9,430,214
7,500,000 10,000,000 257 2,209,181 45 378,951 801 7,411,885 - - - - 1,103 10,000,017
10,000,000 15,000,000 224 2,743,563 47 573,607 420 5,283,567 3 31,561 - - 694 8,632,298
15,000,000 25,000,000 166 3,155,379 31 603,284 330 6,712,161 3 59,791 - - 530 10,530,615
25,000,000 180 13,526,872 24 2,006,076.00 343 19,852,687 6 515,148 - - 553 35,900,783
Total 149,686 62,614,872 208,412 34,485,152 95,263 93,494,500 1,399 944,291 619 365,319 455,379 191,904,134

Nota.Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos Guatemala, C.A. (2019, N° 324)
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En la tabla 13 en dicho intervalo existe un numero de captaciones por cantidad de
cuentas en moneda nacional de 455,379 en el ano 2019 las cuales serian aquellas
cuentas que superan el monto de USD10,000.00 dblares en moneda nacional lo cual
significa que los bancos debian de haberlas sometidos a su sistema de controles
internos idéneos para determinar si estas rompian el perfil econémico financiero o si se

tenian indicios de que dichos fondos provienen de alguna actividad ilicita.

En el siguiente cuadro se analiza el numero de cuentas reportadas en el afio 2019 y el
numero de reportes de transaccion sospechosa generadas segun las estadisticas de la
Intendencia de Verificacion Especial, datos anuales con titulo analisis de transacciones

financieras.

Tabla 14
Cuadro comparativo de RTS vrs. captaciones en moneda nacional de los Bancos de
Guatemala al 31 de diciembre del 2019

Total N° RTS No reportadas

Cuentas  Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor
455,379 191,904,134 4,510 3,299.3  450,869.00 191,900,835.1
100% 100% 0.99% 0.002%  99% 99.998%

Nota.Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del boletin mensual de estadisticas del sistema

financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2019, N° 324).

Se observo que del 100% (455,379) de captaciones por cuenta y monto en moneda
nacional, el 0.99% (4,510) de captaciones fueron reportes de transaccidén sospechosa,
generando que en el sistema bancario no representan cantidades significativas; sin
embargo, la volatilidad de dichos recursos no afecta significativamente los indices de

liquidez que reportan las entidades bancarias

En el afio 2019 se observa un aumento significativo del numero de cuentas; asi mismo,
se observa un aumento de los Reportes de Transaccion Sospechosa ya que segun la

intendencia de verificacidon especial es de 4,510 lo que significa que a mayores
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captaciones los controles internos idéneos deben ser actualizados para mitigar que este tipo de reportes aumenten para

lograr la prevencion del lavado de dinero.

Tabla 15
Captaciones clasificadas por cantidad de cuenta y montos en moneda extranjera de los Bancos de Guatemala al 31 de

diciembre de 2019. (cifras en miles de quetzales)

Intervalos en Quetzales Monetarios De Ahorro A Plazo Otros Depodsitos 1/ Obligaciones Financieras 2/ Total

De mas de Hasta Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
0 5,000 104,348 62,162 117,121 69,867 24 63 37,554 8,703 - - 259,047 140,795
5,000 10,000 11,715 85,496 10,629 77,287 89 722 625 4,357 - - 23,058 167,862
10,000 15,000 6,337 77,846 5,843 71,659 62 754 203 2,486 - - 12,445 152,745
15,000 20,000 4,517 77,808 4,525 77,964 134 2,272 121 2,043 - - 9,297 160,087
20,000 25,000 3,394 76,190 3,231 72,669 110 2,510 64 1,431 - - 6,799 152,800
25,000 30,000 2,472 67,617 2,235 61,277 50 1,364 48 1,327 - - 4,805 131,585
30,000 40,000 3,869 134,581 3,876 134,646 289 10,723 66 2,308 3.00 100.00 8,103 282,358
40,000 50,000 2,765 123,467 2,608 116,845 201 8,970 51 2,289 1.00 42.00 5,626 251,613
50,000 100,000 7,468 533,764 6,800 483,291 773 57,801 78 5,547 40.00 3,366.00 15,159 1,083,769
100,000 500,000 10,655 2,390,247 8,350 1,796,941 2256 584,831 83 16,678 214.00 59,438.00 21,558 4,848,135
500,000 1,000,000 2,227 1,561,218 1,258 872,781 1050 780,131 14 10,021 125.00 89,553.00 4,674 3,313,704
1,000,000 1,500,000 875 1,072,510 315 384,910 414 493,702 3 3,191 33.00 38,767.00 1,640 1,993,080

1,500,000 2,000,000 466 800,845 206 348,751 380 651,709 0 0 21.00 36,528.00 1,073 1,837,833
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Intervalos en Quetzales Monetarios De Ahorro A Plazo Otros Depositos 1/ Obligaciones Financieras 2/ Total

De mas de Hasta Cuentas Valor Cuentas Valor  Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor
2,000,000 2,500,000 274 614,405 95 215,046 230 515,033 1 2,020 7.00 15,351.00 607 1,361,855
2,500,000 3,000,000 184 499,751 69 188,101 116 314,118 37 96,994 16.00 42,203.00 422 1,141,167
3,000,000 4,000,000 275 951,379 72 246,126 280 998,291 - - - - 627 2,195,796
4,000,000 5,000,000 148 665,105 29 129,604 148 661,429 - - - - 325 1,456,138
5,000,000 7,500,000 178 1,083,664 40 247,688 161 981,808 - - - - 379 2,313,160
7,500,000 10,000,000 94 814,015 17 144,459 139 1,128,597 - - - - 250 2,087,071
10,000,000 15,000,000 82 1,005,829 9 103,480 72 849,119 1.00 10,202.00 - - 164 1,968,630
15,000,000 25,000,000 63 1,157,391 11 209,453 64 1,243,278 - - 1.00 23,097.00 139 2,633,219
25,000,000 73 5,635,098 15 2,169,659 39 5,186,357 - - 7.00 2,887,065.00 134 15,878,179
Total 162,479 19,490,388 167,354 8,222,504 7,081 14,473,582 38,949.00 169,597.00 468.00 3,195,510.00 376,331 45,551,581

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2019, N° 324).

La tabla 15 indica el total de cuentas en moneda extranjera en el afio 2019 ya que se registraron 376,331 cuentas que

representan el rubro de captaciones que ha tenido los bancos de Guatemala, dichos datos fueron utilizados para la

extraccion de muestra para el analisis especifico de las cuentas que ingresan dentro del rubro de transacciones

sospechosas y asi determinar la variabilidad existente y la volatilidad de los recursos dentro de los bancos del sistema.
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Muestra de captaciones moneda extranjera de los Bancos de Guatemala al 31 de diciembre del 2019 (cifras en miles de

quetzales)

Obligaciones

Intervalos en quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros depdsitos 1/ Total
financieras 2/

De mas de Hasta Cta. Valor Cta. Valor Cta. Valor Cta. Valor Cta. Valor Cta. Valor
50,000 100,000 7,468 533,764 6,800 483,291 773 57,801 78 5,547 40 3,366 15,159 1,083,769
100,000 500,000 10,655 2,390,247 8,350 1,796,941 2256 584,831 83 16,678 214 59,438 21,558 4,848,135
500,000 1,000,000 2,227 1,561,218 1,258 872,781 1050 780,131 14 10,021 125 89,553 4,674 3,313,704
1,000,000 1,500,000 875 1,072,510 315 384,910 414 493,702 3 3,191 33 38,767 1,640 1,993,080
1,500,000 2,000,000 466 800,845 206 348,751 380 651,709 - - 21 36,528 1,073 1,837,833
2,000,000 2,500,000 274 614,405 95 215,046 230 515,033 1 2,020 7 15,351 607 1,361,855
2,500,000 3,000,000 184 499,751 69 188,101 116 314,118 37 96,994 16 42,203 422 1,141,167
3,000,000 4,000,000 275 951,379 72 246,126 280 998,291 - - - - 627 2,195,796
4,000,000 5,000,000 148 665,105 29 129,604 148 661,429 - - - - 325 1,456,138
5,000,000 7,500,000 178 1,083,664 40 247,688 161 981,808 - - - - 379 2,313,160
7,500,000 10,000,000 94 814,015 17 144,459 139 1,128,597 - - - - 250 2,087,071
10,000,000 15,000,000 82 1,005,829 9 103,480 72 849,119 1 10,202 - - 164 1,968,630
15,000,000 25,000,000 63 1,157,391 11 209,453 64 1,243,278 - - 1 23,097 139 2,633,219
25,000,000 73 5,635,098 15 2,169,659 39 5,186,357 - - 7 2,887,065 134 15,878,179

23,062 18,785,221 17,286 7,540,290 6,122 14,446,204 217 144,653 464 3,195,368 47,151 44,111,736

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos Guatemala, C.A. (2019,N° 324)
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En la tabla 16 del afno 2019 se observa que el numero de cuentas solo tuvo un
aumento insignificativo en comparacion con el aino 2018; sin embargo, se observa un
aumento de los reportes de transaccion sospechosa ya que, segun las estadisticas de
la Intendencia de Verificacion Especial, datos anuales con titulo analisis de

transacciones financieras fueron de 4,510.

En el siguiente cuadro se analiza el numero de cuentas reportadas en el afio 2019 y el
numero de reportes de transaccion sospechosa generadas segun las estadisticas de la
Intendencia de Verificacion Especial, datos anuales con titulo analisis de transacciones

financieras.

Tabla 17
Cuadro comparativo de RTS vrs. captaciones en moneda extranjera de los Bancos de
Guatemala al 31 de diciembre del 2019

Total N° RTS No reportadas

Cuentas Valor Cuentas Valor Cuentas Valor

47,151 44,111,736 4,510 3,299.3  42,641.00 44,108,436.7
100% 100% 9.57% 0.007%  90.43% 99.993%

Nota. Fuente: Elaboracion propia con informacién extraida del boletin mensual de estadisticas del

sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2019, N° 324).

Por lo que se tomd como base el intervalo de Q.50,000.00 a Q100,000.00 existia un
numero de cuentas de 45,899.00 en el ano 2019 las cuales serian aquellas cuentas que
superan el monto de USD10,000.00 dodlares lo cual representa un 9.57% en

comparacion a el numero de RTS reportados que serian de 4,510.
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Depésitos por departamento de los Bancos de Guatemala al 31 de diciembre de 2019. (cifras en miles de quetzales)

Monetarios De ahorro A plazo Total
Departamento

Cuentas Valores Cuentas Valores Cuentas Valores Cuentas Valores
Guatemala 2,650,668 74,993,851 3,972,471 32,838,350 77,496 89,852,247 6,700,635 197,684,448
Alta Verapaz 104,039 1,798,464 242,027 782,237 1,597 676,406 347,663 3,257,107
Baja Verapaz 30,461 222,003 118,776 839,147 2,190 349,698 151,427 1,410,848
Izabal 88,894 874,450 212,669 1,059,538 2,860 1,546,555 304,423 3,480,542
Chiquimula 58,681 632,077 182,660 1,283,107 3,702 1,164,503 245,043 3,079,687
Zacapa 61,820 572,388 146,814 1,002,918 3,456 1,008,723 212,090 2,584,029
El Progreso 30,360 289,935 74,159 351,365 973 254,093 105,492 895,393
Jutiapa 77,650 523,002 258,788 2,271,734 5,032 993,701 341,470 3,788,436
Jalapa 43,213 332,280 140,430 1,011,025 2,453 714,539 186,096 2,057,843
Santa Rosa 58,010 462,542 195,139 996,996 2,838 1,333,031 255,987 2,792,569
Chimaltenango 97,046 762,543 256,610 1,250,583 4,383 499,748 358,039 2,512,874
Sacatepéquez 91,226 1,123,545 166,442 1,010,226 3,449 1,035,515 261,117 3,169,286
Escuintla 219,906 1,237,608 381,990 1,357,229 4,644 1,270,371 606,540 3,865,208
San Marcos 110,719 1,024,029 393,182 1,906,311 6,442 806,838 510,343 3,737,178
Quetzaltenango 196,296 2,521,966 530,647 3,586,454 10,184 2,329,228 737,127 8,437,647
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Monetarios De ahorro A plazo Total
Departamento

Cuentas Valores Cuentas Valores Cuentas Valores Cuentas Valores
Totonicapan 35,025 321,950 113,222 388,138 1,798 292,852 150,045 1,002,941
Solola 39,204 483,758 164,910 571,766 1,517 148,228 205,631 1,203,752
Retalhuleu 60,898 477,375 162,666 786,987 2,715 593,255 226,279 1,857,617
Suchitepéquez 100,878 675,935 270,438 1,095,751 3,662 754,111 374,978 2,525,797
Huehuetenango 105,277 1,094,849 439,629 2,551,576 11,454 2,172,197 556,360 5,818,622
Quiché 75,024 796,247 275,528 1,441,403 4,415 687,399 354,967 2,925,049
Petén 84,489 666,761 291,295 1,197,228 3,664 506,916 379,448 2,370,905
Total 4,419,784 91,887,557 8,990,492 59,580,069 160,924 108,990,153 13,571,200 260,457,779

Nota. Fuente: Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, C.A. (2019, N° 324).

La tabla 18 en el afio 2019 se observa que el departamento donde mayormente se aperturan cuentas es el departamento

de Guatemala. Lo que indica que ha existido una mayor captacion en dicho departamento lo que genera que debiera de

existir mayores medidas de control interno para lograr mitigar este tipo de reportes ya que se observa que cuando existe

un aumento de captaciones el numero de reportes de transacciones sospechosas también aumentan, derivado a que

dicho departamento tiene el mayor niumero de bancarizacion.

Basado en la informacién que presenta la tabla 3 y 4 de indicadores de liquidez mediata e inmediata y la incidencia que

han tenido los reportes de transaccion sospechosa en las captaciones tanto en moneda nacional como extranjera se

determina que dichas transacciones que se encuentran ligadas a la ley de lavado de dinero u otros activos explicando

que cada institucién bancaria debe llevar un registro detallado de las operaciones diarias por montos de USD10,000.00.
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délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, no

repercute en la liquidez de los bancos de Guatemala a nivel macroeconémico

Factores como las estrategias a nivel nacional implementadas por la Superintendencia
de Bancos a traves de la Intendencia de verificacion especial para cumplir con lo
decretado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos evitan que el sistema
bancario incurra en sanciones y/o multas que desacrediten los servicios que estos

prestan.

En relacion a lo expuesto en el informe se observd que el sistema bancario
guatemalteco no se ve afectado por el numero de reportes de transaccion sospechosa y
el monto que éste representa, derivado a que se encuentra supervisado y vigilado por la
Superintendencia de Bancos quién designa a la Intendencia de Verificacion Especial a
realizar estudios minuciosos respecto a dichos reportes ya que para el afio 2019 ha

disminuido en comparacién con el afio 2018.
4.2.1. Medidas de control implementadas por los bancos

Dentro de estas se puede mencionar la auditoria de cumplimiento, implementando
controles internos que comprendan métodos y procedimientos adoptados, que en forma
interrelacionada se aplican para salvaguardar las posibles contingencias, en las cuales

los bancos se encuentran expuestos.

Politicas de prevencion del lavado de dinero u otros activos es aquella que ayuda para
la toma de decisiones de la administracion ya que establecen los limites de sus
decisiones y como contrarrestar aquellos posibles vinculos que podrian afectar a la
entidad.

Sin embargo, los bancos efectivamente tienen personal capacitado para llevar a cabo
dichas atribuciones derivado que la mayoria de capacitaciones que recibe el personal
es repetitivo referente a un tema en comun. Y la mayoria de personas que frecuentan el

sistema bancario desconocen los procesos a realizar o que documentos deben
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presentar al momento de que algun banco le solicite documentacion para que

fundamente sus transacciones que esta realizando.
4.3. Estrategias de liquidez implementadas por los bancos del sistema

En Guatemala, el decreto 19-2002 del congreso de la republica, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, en el articulo 55, establece: Los bancos y las empresas que
integran grupos financieros deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun
el caso, la administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de
liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el

propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.
4.3.1. Principales estrategias

Al observar las estrategias de prevencion antilavado inculcadas en una institucion
bancaria, la forma apropiada seria por medio de una auditoria de cumplimiento,
derivado a que la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y su reglamento indica
la obligatoriedad de implementar los controles internos idéneo e indica las sanciones
correspondientes por el incumplimiento a dichos procesos. Al efectuar este tipo de
auditoria lo que se pretende es establecer si dichos controles adoptados e
implementados cumplen y/o se apegan a lo que establece el articulo 44 de la Ley de
Lavado de Dinero u Otros Activos, a efecto de minimizar o extinguir los riesgos de

multas y sanciones impuestas por incumplimientos.

4.3.2. Escenarios de posibles casos donde las normas de lavado de dinero

repercuten en la liquidez bancaria en moneda nacional

En un posible escenario, denominaremos una institucion bancaria ficticia Los Mejores
Valores del Desarrollo-LVD- en la que se presenta los siguientes resumenes de
captaciones en moneda nacional al 31 de diciembre de 2019, en donde existe una
corrida bancaria por tales circunstancias se hace el siguiente analisis para determinar
como es que afecta la cantidad y el monto de transacciones sospechosas, en el caso

de que la entidad haya reportado el 50% de sus captaciones y como es que afectarian
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en su liquidez ingresando cantidades ficticias, donde se presenta una concentracién en

las captaciones.

Se deriva a que cada banco tiene sus propias caracteristicas especificas de liquidez y
formacion patrimonial, dicho escenario se hace con la finalidad de dar a conocer como
es que un riesgo reputacional podria llevar a la mala administracion de la liquidez si no
se toman medidas correctivas para el mejoramiento de los controles internos dentro de
la entidad y asi se logra un sistema bancario con fondos de origen licito. Al implementar

mejoras dentro de la organizacion.
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Captaciones en moneda nacional del Banco Los Mejores Valores del Desarrollo-LVD- al 31 de diciembre del 2019 (Cifras

en miles de quetzales)

Obligaciones

Intervalo en quetzales Monetarios De ahorro A plazo Otros dep0sitos financieras Total

5: mas Hasta Cta. Valor Cta. Valor Cuentas  Valor Cta. Valor Cta. Valor Cta. Valor
50,000 100,000 66,000 4,635,000 116,300 80,530 20,000 180,000,000 433 50,111 100 7,810 202,833 184,773,451
100,000 500,000 65,000 13,613,112 85,000 15,498,333 40,345 10,450,000 250 108,567 200 75,124 190,795 39,745,136
500,000 1,000,000 9,000 6,399,291 4,523 3,283,900 10,599 60,009 33 38,500 150 99,345 24,305 9,881,045
1,000,000 1,500,000 2,100 3,601,000 1,034 122,125 4500 735,512 20 32,600 31 45630 7,685 4,536,867
1,500,000 2,000,000 1,500 2,504,400 310 636,344 2,356 924,966 9 15,645 20 25345 4,195 4,106,700
2,000,000 2,500,000 717 1,814,270 210 476,123 1,230 315,729 2 5,645 5 10,945 2,164 2,622,712
2,500,000 3,000,000 365 134,177 120 340,134 1,345 324,832 5 20,031 10 30,836 1,845 850,010
3,000,000 4,000,000 345 2,243 144 480,130 1,114 420,239 6 23,000 1 9450 1,610 935,062
4,000,000 5,000,000 231 1,700,422 64 32,000 1,000 172,319 7 10,456 3 7,000 1,305 1,922,197
5,000,000 7,500,000 121 3,090,844 90 64,000 833 597,277 8 2,300 4 18,000 1,056 3,772,421
Total 145,379 37,494,759 207,795 21,013,619 83,322 194,000,883 773 306,855 524 329,485 437,793 253,145,601

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a cantidades ficticias.

Se observa la concentracién de las captaciones, en la institucion Los Mejores Valores del Desarrollo-LVD- y como es que

el monto de estas representa el 50% de los reportes de transaccion sospechosa, por lo que generd los datos que se

presentan en el siguiente cuadro donde se observa a detalle:
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Tabla 20

Banco Los Mejores Valores del Desarrollo-LVD- cuadro comparativo de RTS vrs.

captaciones al 31 de diciembre del 2019

Total N° RTS No reportadas

Cuentas Valor Cuentas  Valor Cuentas Valor

437,793 253,145,601 218,897 126,572,800.5 218,896.50 126,572,800.5
100% 100% 50% 50% 50% 50%

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a cantidades ficticias.

En la tabla 20 se observé que el numero de reportes de transacciones sospechosas
iguala al 50% del numero de cuentas que dicha entidad tiene por tales circunstancias,
las captaciones que tiene el banco se encuentran comprometidas, lo cual refleja un mal
manejo en los controles internos y que el banco necesita invertir o concentrar su

inversion.

En posibles situaciones en donde se presenten a nivel macro ciertas repercusiones a
otras instituciones bancarias sdlidas en su liquidez observando una disminucion en la
misma. Verificando los datos de la tabla 21 se observa que la liquidez bancaria no se
encuentra estable lo que conlleva un riesgo reputacional y de contagio que puede

afectar a todo el sistema bancario.

Tabla 21
Indicador financiero de liquidez de instituciones bancarias del 31 de enero al 31 de

diciembre del 2019 (cifras expresadas en porcentajes)

Concepto 311 28/2 31/3 30/4 31/5 30/6 31/7 31/8 30/9 31/10 30/11 31/12

Liquidez

inmediata 14 14 15 16 16 17 16 16 14 15 16 16
(L1)

Liquidez

mediata 43 44 45 45 45 40 45 46 42 43 45 47
(LM)

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a cantidades ficticias.
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En el escenario pesimista reflejado anteriormente se observa que es necesario el
reforzamiento de los controles internos idoneos para evitar situaciones que generen un
desprestigio del sistema bancario, teniendo presente que la reforma legal es importante
para lograr acoplarse al desarrollo tecnolégico en los servicios que dichas entidades
prestan. Asi mismo, en el desarrollo del caso se observa los riesgos a los que se

expuso el banco tanto el legal, contagio, reputacional y operacional.
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CONCLUSIONES

En los bancos de Guatemala se observa que, en el analisis de liquidez mediata e
inmediata, la incidencia a nivel macro no es afectada por el lavado de dinero u otros
activos en los productos y servicios que ofrecen las entidades, derivado a que la
mayoria presentaba un porcentaje del 17% mensualmente lo que indica que supera la
tasa de encaje bancario y este se mantuvo con tendencia igual en el afo 2019 esto se
debe a diversos factores, tales como que la liquidez de los bancos no depende
especificamente de la concentracién que se tenga en sus productos y servicios, sino

que se encuentran diversificadas.

La mayoria de estrategias a nivel nacional para combatir el lavado de dinero u otros
activos, es proporcionada por la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacidon Especial, encargado de coadyuvar a que los bancos
conozcan las diversas tipologias y procedimientos, o que generd que los bancos
tomaran sus medidas de prevencion para evitar el ingreso de fondos de origen ilicito al
sistema bancario, a través de controles internos idoneos, lo cual es establecido por la

ley contra el lavado de dinero u otros activos.

La aplicacion de las normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
coadyuvan a evitar que los bancos se vean afectados en su liquidez brindandoles
estandares establecidos, tales como sanciones y multas en el incumplimiento de dichos
procesos que se deben de tomar en cuenta para evitar que los productos adquiridos por
los clientes tengan los requisitos y documentos necesarios para fundamentar el origen y

destino de los fondos.

Del 100% (455,379) de las cuentas en el afo 2019, se logré observar que el 0.99%
(4,510) corresponden a el numero de reportes de transaccion sospechosa generadas
segun las estadisticas de la Intendencia de Verificacion Especial, datos anuales con
titulo analisis de transacciones financieras, lo que generé una menor incidencia en la

liquidez bancaria.
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RECOMENDACIONES

Es aconsejable que el desarrollo de la liquidez mediata e inmediata sea analizado a
mayor escala para los bancos especificamente a nivel micro, debido a que el grado de
afectacion se reflejaria en mayor escala especificamente de la concentracion que se
tenga en sus productos y servicios, si no se analiza con debida diligencia el ingreso

proveniente.

Una de las mayores sugerencias que se incluye en este trabajo de investigacion es la
indagacion de nuevos conceptos y desarrollo de la misma para la variedad de
estrategias que beneficia a los bancos tanto micro como macro que se proporcion en la
Superintendencia de banco ya que la carencia de informaciéon que posee los bancos de

fondos ilicitos es muy escasa.

Apercibir a los bancos a la implementacion de las normas de la ley contra el lavado de
dinero y otros activos, estableciendo medios de informacién donde el empleado
bancario tenga la capacidad de verificar conocimientos acerca de dicha norma como
también pedir los requisitos necesarios para evitar cualquier conflicto econémico en el

banco.

Conservar el analisis estadistico presenta en el 2019 ya que se evidencia que el
desarrollo de las normas de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se

mantiene bajo un nivel estable y prevenir las repercusiones bancarias
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ANEXOS

1.Evaluacién obtencion de informacion narracion de procedimientos

EVALUACION OBTENCION DE INFORMACION

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

[°S)

IN

Cifras de RTS

Aplicacion

Licda. Angela Raxén

Licda. Angela Raxén

ENTIDAD: Bancos del sistema de Guatemala
AREA: Financiera
PERIODO: 2018-2019
PROCEDIMIENTO: Obtencion de informacién para aplicar indices de liquidez
EVALUAR: Liquidez mediata e inmediata de los Bancos del sistema de Guatemala
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO
1| Informacién |Licda. Angela Raxén|Mediante la obtencion de informacién publica por los
bancos del sistema en base de datos de la
Superintendencia de Bancos se procedera a la aplicacion
de los indices de los estados financieros los cuales se
encuentran publicadas en la siguiente pagina web:
https://www.sib.gob.gt/ConsultaDinamica/?cons=250
2|Vaciado de d4Licda. Angela Raxén|La informacion obtenida en la recopilaciéon de informaciéon

de fuentes secundarias se procedera con la aplicacion de
comparacion de datos historicos, generando que se
proceda a realizar una analisis comparativo

En el informe de Evaluaciéon Mutua de la Republica de
Guatemala realizado por el Grupo de Accién Financiera
de Latino América y la Intendencia de Verificacion
Especial parala obtencion de RTS reportados por los
Bancos del sistema para realizar un cuadro comparativo
del aumento o disminucion en los afos objeto de analisis

Se procede a realizar los respectivos cuadros con la
informacion obtenida para comparary concluir los
resultados obtenidos respecto a las Normas de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y las
Estrategias de Liquidez de los Bancos de Guatemala

HECHO POR:

FIRMA
FECHA:

REVISADO POR:
FIRMA
FECHA:
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2. Evaluacion obtencion de informacion narracion de procedimientos

EVALUACION OBTENCION DE INFORMACION

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

3|Descargar

Licda. Angela Raxén|

ENTIDAD: Bancos del sistema de Guatemala
AREA: Financiera
PERIODO: 2018-2019
PROCEDIMIENTO: Obtencién de informacion para aplicar indices de liquidez
EVALUAR: Liquidez mediata e inmediata de los Bancos del sistema de Guatemala
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO
1 Licda. Angela Raxon|https://www.sib.gob.gt/web/sib/informacion_sistema_financiero/enti
Ingresar a ’
7 dades-supervisadas
pagina
utilizar https://www.sib.gob.gt/ConsultaDinamica/?cons=250
2|herramienta [Licda. Angela Raxon

La informacién dinamica genera la opcion para descargar

informacién la informacion desde excel el cual se procede con el
en excel ingresos de datos requeridos, banco, fecha de analisis,
estados financieros
4| Aplicacion Licda. Angela Raxon|Se procede a la aplicacion de indices de liquidez y las
estrategias que los bancos utilizan, seguidamente se
comparan para tener una grafica de la variabilidad que
han tenido durante el periodo de analisis
HECHO POR: REVISADO POR;:
FIRMA FIRMA
FECHA: FECHA:
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