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RESUMEN

La empresa objeto de estudio tiene treinta afios de estar en el mercado guatemalteco,
se dedica a la fabricacién, importaciéon y exportacion de tintas para artes graficas,
especialmente empaque flexible para empaque de alimentos, productos de limpieza y

medicamentos.

Se realiz6 un diagndéstico para conocer la situacidbn en la que la empresa se
encontraba, principalmente para identificar las areas de oportunidad y los puntos de
mejora que la administracidon puede implementar con base en las recomendaciones

sugeridas y el presupuesto que les sea asignado.

Con base en las encuestas que completd el personal de la empresa objeto de estudio,
asi como la guia de observacion, se determin6é que la compania cuenta con procesos,
politicas y normas relacionados con salud y seguridad ocupacional, medidas de riesgo,
sefalizacion-. Y un porcentaje considerable los empleados aseguro estar capacitado en
la mayoria de procesos; ademas, afirmaron saber como reaccionar en caso de que

ocurra un sinestro.

Aunque la empresa tiene establecidos sus procesos, el plan de Salud y Seguridad
Ocupacional no esta autorizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ni por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, asi como tampoco las Normas
complementarias al Reglamento de SSO para la prevencion y control de brotes de
SARS COV-2 , como lo establece el Acuerdo Gubernativo 79-2020, por lo que se
considera necesario iniciar lo antes posible, el procedimiento administrativo ante las
autoridades competentes y, de esa manera tener su plan debidamente autorizado, de
este modo la empresa evitara sanciones que van de entre ocho y dieciséis salarios

minimos.



INTRODUCCION

¢ Sabia que un total de dos millones de trabajadores mueren cada afio a causa de
accidentes laborales y enfermedades profesionales?, Estos datos fueron publicados
por la Organizacién Internacional del Trabajo en su informe preparado para el
Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el trabajo en el afio 2017; eso significa
que son mas de cinco mil accidentes diarios y que por cada accidente mortal hay entre
quinientas y dos mil lesiones. Son datos alarmantes que no deben pasar
desapercibidos. La mayoria de accidentes se dan en la agricultura, principalmente en
paises en vias de desarrollo, mientras que en los paises mas industrializados han
experimentado un descenso, debido a cambios estructurales en la naturaleza del

trabajo y mejoras que hacen que el lugar de trabajo sea mas saludable y seguro.

Todas las organizaciones publicas o privadas estan obligadas a velar por la salud y la
integridad fisica de sus empleados, formando comités bipartitos, con igual numero de
trabajadores y representantes del patrono; brigadas contra incendios, si se corre el
riesgo de incendio; brigadas de evacuacion y de primeros auxilios; asi también
proporcionar el uniforme y el equipo de proteccion personal para cada trabajador y lo
mas importante, mantener a su personal capacitado; el Reglamento de salud y
seguridad ocupacional también recomienda hacer simulacros, para revisar cémo

funcionan los planes de respuesta y hacer las mejoras necesarias.

La investigacion buscaba evaluar la situacion actual de los empleados en una empresa

que produce, importa y exporta tintas para artes graficas, con relacion al cumplimiento
de las medidas de salud y seguridad ocupacional y proponer las mejoras en los puntos
débiles del proceso.

Se recabd la mayor parte de informacion mediante una encuesta que completo el
personal acerca de los conocimientos, procedimientos, capacitaciones recibidas y una
guia de observacion, ésta ultima extraida de PRODESSO, Proyecto Desarrollo
Sostenible de la Seguridad y Salud Ocupacional en Centroamérica y Republica

Dominicana y del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y sus reformas; con



base en los datos recabados, se revisaron los puntos criticos, para proponer los puntos

de mejora.

En el capitulo uno se presenta una descripcion de algunos estudios previos realizados
con relacibn al tema de Salud y Seguridad Ocupacional, principalmente tesis
elaboradas de las distintas facultades de la Universidad de San Carlos, una tesis de la
Universidad de El Salvador y, principalmente la legislacion nacional

El capitulo dos incluye conceptos basicos relacionados con el tema Salud y Seguridad
Ocupacional, para fundamentar la investigacion; conceptos como sefializacion, uso de
extintores, tipos de fuego, tipos de extintores, costes para las personas, la empresa vy

el pais, a causa de los accidentes laborales, comités bipartitos, entre otros.

El capitulo tres trata acerca de la metodologia utilizada; para esta investigacion se
utilizé el método descriptivo, en sus fases de recoleccion de la informacion, analisis en
interpretacion de la misma, el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion y los instrumentos que se utilizaron para validar la informacién.

En el capitulo cuatro se muestra la evidencia que se recolectd con los instrumentos de
medicion, estas respuestas obtenidas son comparadas principalmente con el
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y el Reglamento de Seguridad e
Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para comprobar si la empresa

objeto de estudio cumple con los requerimiento minimos que estas destacan.



1. ANTECEDENTES

En esta fase de la investigacion se buscé informacion que ayudara a recabar trabajos
realizados por otros profesionales, para gestionar el sistema de salud y seguridad
ocupacional de la mejor manera y que fuera en beneficio tanto de las organizaciones,

como de los trabajadores.

En Guatemala el primer Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional data del afio
1957 y fue creado con el objeto de regular las condiciones generales de salud y
seguridad ocupacional en las cuales deben ejecutar sus labores los trabajadores de
entidades del Estado, empresas privadas, municipalidades, instituciones autbnomas,
semiautonomas y descentralizadas con el fin de salvaguardar su integridad fisica y
hasta su vida. Dicho Reglamento tuvo modificaciones por medio del Acuerdo
Gubernativo 229-2014, el Acuerdo Gubernativo 33-2016 y las reformas mas recientes
con el Acuerdo Gubernativo 79-2020.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS, cuenta con un Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo y este tiene por objeto regular las
condiciones generales de higiene y seguridad en la que deben ejecutar sus labores los
trabajadores, ya sea en entidades publicas o privadas, con el fin ultimo de proteger su
vida, su salud y su integridad corporal, en los lugares de trabajo sean estos
industriales, agricolas, comerciales o de cualquier otra indole. Todo patrono o su
representante, intermediario o contratista debe adoptar y poner en practica las medidas
adecuadas para proteger al trabajador. Asimismo éste (el trabajador) esta obligado a
cumplir con las recomendaciones técnicas que se le den en lo que se refiere al uso y
conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado. Todo lugar
de trabajo debera contar con una organizacion de seguridad, éstas organizaciones
podran consistir en comités de seguridad integrados con igual numero de
representantes de los trabajadores y del patrono, inspectores de seguridad o
comisiones especiales, segun la importancia y necesidades de la organizaciéon. Este

reglamento se encuentra disponible en la pagina web del IGSS.

El Ministerio de Trabajo, con el decreto 1117 del Congreso de la Republica de

Guatemala, establece que a partir del 16 de agosto de 1961 se denomind al Ministerio



de Trabajo y Previsién Social vy al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como
entes encargados en forma coordinada, de la aplicacion, el control y la vigilancia de la
higiene y seguridad en los puestos de trabajo, a través de sus técnicos e inspectores.
Los patronos estaran obligados a permitir y facilitar la inspeccion en los lugares de
trabajo con el objeto de constatar si en ellos se cumplen las disposiciones contenidas
en los Reglamentos de Higiene y Seguridad. Asimismo estan obligados a permitir y

facilitar la realizacién de estudios sobre condiciones de higiene y seguridad.

El convenio No. 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, del afio 1981,
ratificado por Guatemala, tiene como objetivo principal crear, promover e intensificar la
sensibilidad en todo el mundo en relacion con las dimensiones y consecuencias de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales; promover la extension de la
proteccion social para todos los trabajadores en todos los sectores, de conformidad con
las normas internacionales del trabajo; mejorar la capacidad de los Estados miembros y
las empresas para el disefio y la ejecucion de politicas y programas eficaces de
prevencion y proteccion a los trabajadores.

Para la OIT la prevencion es el elemento clave para cuidar la salud y seguridad en el
trabajo, por ello es necesario que se implementen estrategias preventivas, ademas es
preciso mejorar los sistemas de registro y notificacion de accidentes, debido a que los
accidentes y enfermedades no solo implican un costo humano, sino que afectan la
produccion y generan altos gastos médicos. Tanto el costo humano como como el
econdmico de los accidentes y enfermedades en el trabajo son enormes en todo el
mundo. Se calcula que a pérdida del producto interno bruto derivado de las muertes,
lesiones y enfermedades en el trabajo es alrededor de veinte veces mayor que toda la
ayuda oficial destinada al desarrollo; sin embargo, si bien en cierto que el costo

econdmico es inmenso, el costo humano de dicho sufrimiento es incalculable.

Para la Comision Guatemalteca de Normas del Ministerio de Economia, COGUANOR,
NTG 13001 la prevencion de riesgos laborales como actuacién a desarrollar en el seno
de las organizaciones, debe integrarse en su sistema general de gestion,
comprendiendo tanto al conjunto de sus actividades, como a todos sus niveles

jerarquicos, a través de la implantaciéon y aplicacién de un plan de implantacién vy



aplicacién de un plan de prevencion de riesgos laborales. La integracion en todos los
niveles jerarquicos de la organizacion implica la atribucién a todos ellos, asi como la
obligacion de incluir la prevencion de riesgos en cualquier actividad que realicen y en
todas las decisiones que se adopten. El objetivo principal de esta norma es
proporcionar aspectos generales de la administracion de riesgos y una metodologia
para una identificacién y evaluacién de riesgos ocupacionales. Esta norma nacional es

aplicable para lo siguiente:

1. Eliminar o minimizar los riesgos a los empleados y a otras partes interesadas,
quienes pueden estar expuestas a los riesgos de salud y seguridad ocupacional,
asociados con sus actividades.

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente la gestién de prevencién de
riesgos laborales

3. Hacer una autodeterminacion y declaracion de cumplimiento ante los entes

reguladores.

Los requisitos de esta norma son genéricos y deben ser aplicables a todas las
organizaciones, sin importar su tipo, tamafo, producto o servicio suministrado, gran
parte de los riegos que se pueden presentar en los puestos de trabajo derivan de las
propias instalaciones y equipos para los cuales existe ya legislacién nacional que debe
ser aplicada, el cumplimiento de dichas legislaciones supondria que los riesgos
derivados de estas instalaciones o equipos, estan controlados, en este sentido no se

considera necesario realizar una evaluacion sino asegurar el cumplimiento.

El proceso de administracidon de riesgos inicia determinando todas las fuentes y
condiciones donde se puede generar peligro; este paso involucra la identificacion del
qué, por qué, déonde, cuando y como las fuentes o eventos pueden enfermar o lesionar
prioritariamente a las personas o impactar negativamente a su salud, asi como
instalaciones, equipos, al ambiente; o afectar adversamente a las comunidades

vecinas.

Existen estudios previos con relacion al tema de Salud y Seguridad Ocupacional, pero

se hace referencia a los que se detallan a continuacion, porque se consideré que son



los mas importantes para comparar con el tema de investigacion, siempre utilizando un

enfoque diferente.

Molina, O. (2010) en su tesis denominada “Propuesta de un Programa de seguridad e
higiene laboral en la bodega de mercaderia y oficina de la aduana central en la ciudad
de Guatemala”, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para optar al grado de
maestro en ciencias, resalta la importancia de la implementacion de programas de
salud y seguridad ocupacional, para tener garantia que un entorno de trabajo sea
adecuando para un grupo de personas. Asi como también resalta que una cultura que
valore mas la rapidez en la respuesta del entorno, o el ahorro refiriéndonos a
términos monetarios, mas que la salud y seguridad de sus colaboradores, puede
provocar accidentes de trabajo que bien implican pérdidas de vidas humanas, en
cualquier tipo de organizacién, esto puede minimizar la confianza del trabajador al
acabar con su buen rendimiento. A los trabajadores hay que demostrarles que existe
un auténtico interés en pro de su seguridad, que es un objetivo tan importante como

tener una excelente calidad o una alta productividad.

Lemus M. (2011) “Programa de seguridad e higiene laboral en aplicado a un
establecimiento educativo privado”, en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
previo a conferirsele el titulo de Administradora de empresas en el grado de licenciada,
resalta que la seguridad e higiene constituye una de las principales bases para la
prevencion de la fuerza laboral, actividades orientadas a garantizar condiciones
personales y materiales adecuadas al trabajo. Sin embargo ocasionalmente las
empresas se ocupan de ese tipo de situaciones, pues como todo negocio, el interés
principal es general la maxima ganancia. Se olvidan de conservar en buen estado las
condiciones fisicas y psicoldgicas de los empleados sin tomar en cuenta que esto
ayuda a mantener un ambiente agradable y con menor posibilidad de sufrir accidentes
y enfermedades profesionales. Este tiene como objetivo principal contribuir a la
creacion de un ambiente seguro e higiénico para estudiantes, docentes, personal
administrativo y operativo, asi como visitantes en tanto permanezcan en las
instalaciones del Colegio. Otros mas especificos, como reducir al minimo el riesgo de

ocurrencia de accidentes, prepararse adecuadamente para saber como actuar ante un



fendbmeno natural, un conato de incendio, primeros auxilios vy la prevencion de

enfermedades profesionales.

Cruz, Gémez y Orellana (2014) en su trabajo “Disefio de un programa de seguridad y
salud ocupacional para prevenir riesgos profesionales en la Asociacion Cooperativa de
Produccion Agropecuaria de Ciudad de Barrios de R. L. Municipio de Ciudad Barrios,
departamento de San Miguel”, en la Universidad de El Salvador, previo a conferirseles
el titulo de Administradores de Empresas, exponen la importancia de disefiar un
programa de seguridad y salud ocupacional, comenzando por una evaluacién de
riesgos potencialmente nocivos para el trabajador, afectando la integridad fisica, mental
y social de los trabajadores en las empresas, principalmente aquellas que no tienen los
recursos necesarios para usar equipo de protecciéon personal para realizar las labores
que el trabajo exige. Esta investigacion pretende advertir y proteger a todos los
trabajadores de los posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que
pueden generarse como consecuencia de la actividad que realizan y en lo posible

eliminar.

Werther, Davis y Guzman (2014) mencionan que en la actualidad los estudios en
materia de seguridad e higiene estan orientados no solo a cubrir aspectos de seguridad
ocupacional o ergondmica, sino que asumir una actitud proactiva para prevenir y
reducir accidentes y riesgos laborales. Durante cualquier actividad riesgosa es
necesario adoptar medidas de precaucion e informar a las organizaciones para
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y prepararse para cualquier
inspeccion que pueda suscitarse. La organizacidn necesita proteger a sus integrantes
de los riesgos de su labor, esto mediante programas de salud y seguridad ocupacional
con esto, el departamento de recursos humanos no solo garantiza un ambiente de
trabajo libre de riesgos, sino que da cumplimiento a las disposiciones legales sobre el

tema.

Rezzio J. (2015) “Programa de Seguridad Industrial y salud ocupacional en la
Municipalidad de Villa Nueva”, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, previo a
optar el titulo de Ingeniero Industrial en grado de licenciatura, refiere que uno de los

principales objetivos de los programas de seguridad industrial y salud ocupacional es la



creacion de una cultura organizacional preventiva, mediante politicas, reglamentos y
campafnas de concientizacion en los trabajadores para evitar la ocurrencia de algun
accidente o enfermedad ocupacional. Con el constante flujo de informacion a través de
los medios electronicos, se produce una necesidad creciente de implementar métodos
y sistemas que mejoren todo el desempefo de las organizaciones, tanto con fines de
lucro como las gubernamentales. En el pasado se buscaba crear métodos que
mejoraran la productividad en las organizaciones y a través de estos estudios se
determin6 que mejorar las condiciones laborales era uno de los métodos mas efectivos
para lograrlo, asi también observando que también se reducia la presencia de

enfermedades cronicas derivadas del trabajo.

La entidad objeto de estudio es una empresa que se dedica a la importacion,
exportacion y fabricacion de tintas base agua y base solvente, offset, lacas y barnices,
para el uso en la industria de empaque, principalmente alimenticios, farmacéuticos y de
limpieza, en aplicaciones como flexografia, rotograbado vy litografia, fue fundada en el
ano de 1990 como una sociedad anonima, conforme ha ido creciendo se ha visto en la
necesidad de mejorar sus procesos; el tema de salud y seguridad no ha sido la
excepcion, debido al tipo de aplicacion que tienen las tintas que se distribuyen, la
composicién de las mismas requiere el uso de materiales que son considerados
peligrosos como por ejemplo la nitrocelulosa y sustancias controladas por el
departamento de Sicotrépicos del Ministerio de salud, como el alcohol etilico, hidréxido
de amonio, alcohol isopropilico e hidroxido de sodio, principalmente por su alta
inflamabilidad y los dafios que puede causar a la salud. Dentro de sus politicas
corporativas tiene contemplado velar por que las condiciones de la salud y seguridad
ocupacional sean las mas adecuadas tanto para sus empleados, para la sociedad y el
medio ambiente, de manera que se logre evitar cualquier incidente y proteger al

trabajador en caso de que se presente un evento de esta clase.



2. MARCO TEORICO

Los conceptos basicos ayudan a comprender de mejor manera el tema en cuestion.

2.1 Definiciones de aspectos relacionados con Salud y Seguridad Ocupacional
La salud, segun la definié la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 1948, es el
estado de bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausencia de dafo y
enfermedad. Recuperado de www.salud.gob.ar. Es decir, el estado en que la persona
que ejerce normalmente todas sus funciones con perfecto equilibrio entre sus fuerzas y

las exigencias del medio circundante en el que desarrolla sus actividades.

Chiavenato (2009) divide la seguridad en el trabajo en tres areas: prevencion de
accidentes, prevencion de incendios y prevencion de robos; la seguridad en el trabajo
busca la prevencién de accidentes y administra los riesgos ocupacionales. Cataloga
los accidentes como un evento no premeditado que produce un dafio considerable, un
hecho subito, inesperado, imprevisto y que causa un dafio, que bien puede ser
economico o fisico. También menciona que los accidentes de trabajo se pueden
clasificar en accidentes sin separacion, cuando el trabajador después del accidente
sigue trabajando; accidente con separacion, cuando el accidente provoca una

incapacidad, que puede ser desde temporal, permanente hasta llegar a la muerte.

También menciona en su libro que en los accidentes de trabajo estan presentes los

siguientes elementos:

El agente: que es el objeto o la sustancia que guarda una relacién directa con la lesion

como por ejemplo, un martillo, una escalera, una maquina, un pared, etcétera.

La parte del agente: es la que esta directamente relacionada con la lesién, ejemplo la

punta del martillo, el piso de la escalera, el acceso a la pared, etcétera.

La situacion insegura: es la condicion fisica o mecanica que existe en el lugar de
trabajo, la maquina, el equipamiento o la instalacion que provoca que ocurra el
accidente, como por ejemplo: un piso resbaladizo, grasoso, mojado, maquina sin
proteccion o con poleas o partes movibles desprotegidas, una instalacion eléctrica con

cables pelados, motores sin conexion a tierra, iluminacién deficiente.



Tipo de accidente: se refiere a la forma de contacto entre el agente del accidente y el
accidentado, o el resultado de ese contacto, como golpes, caidas, resbalones,

choques, etcétera.

El acto inseguro: representa una violacion del procedimiento aceptado como seguro, un
ejemplo claro es dejar de usar el equipo de proteccion personal, fumar en areas

prohibidas, lubricar o limpiar maquinara en movimiento.

Chiavenato (2008) hace referencia a que, el factor personal de inseguridad se refiere a
toda caracteristica, deficiencia o alteracion mental, psiquica o fisica que permite un
acto inseguro, se trata de problemas como vision defectuosa, audicion deficiente, fatiga

o intoxicacion.

Para Trujillo R. (2014) la salud y seguridad del hombre que trabaja, son un componente
fundamental y prioritario de la sociedad y constituyen uno de los factores de progreso y
bienestar de la vida moderna. La seguridad ocupacional y las técnicas para su
ejecucion giran en torno al hecho mismo del trabajo, procurando la proteccion,
controlando los riesgos, obteniendo condiciones de maxima seguridad y logrando una

condicidbn mas humana.

Para la Norma técnica Guatemalteca NTG 13001, salud y seguridad ocupacional se
refiere a las condiciones y factores que afectan o podrian afectar la salud y seguridad
de los trabajadores propios, temporales, subcontratados, terceros, proveedores,

visitantes o cualquier otra persona que se encuentre en el area de trabajo.

Segun las OHSAS 18001 seguridad y salud ocupacional son las condiciones y factores
que afectan o podrian afectar la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y personal contratista), visitantes o

cualquier otra persona en el area de trabajo.

Para Dessler G. (2009) los accidentes ocurren por tres razones principales: ocurrencias
fortuitas, condiciones laborales inseguras y actos inseguros por parte de los
trabajadores, en este plan de investigacion nos enfocaremos en condiciones laborales

inseguras y actos inseguros.



El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud del Gobierno espanol, destaca que
las consecuencias que pueden traer los accidentes laborales pueden dividirse de la

siguiente manera. Recuperado de www.istas.net/salud-laboral:
Para la empresa:

e Pérdidas (econdmicas, materiales, materias primas, equipos, etcétera)

e Disminucion de la productividad

e Desprestigio

e Pérdida de tiempo

e Sanciones administrativas

e Gastos (capacitacion, contratacion, adiestramiento, gastos médicos, dafos y

perjuicios)
Para los trabajadores:

e Dolor fisico y moral

e Desconfianza en si mismo

e Ansiedad

e Amnesia

e Pesadillas

e Miedo

e Imposibilidad para realizar el trabajo

e Desorganizacion en sus actividades

e Reduccién en sus ingresos

e Sufrimiento de la victima y sus familiares

e Incremento en la desigualdad social
Para el pais:

e Pérdidas econdmicas por los accidentes
e Danos al ambiente
e Pérdidas humanas

e Costos por gastos médicos y seguros
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e Dafios a la propiedad, dafios y perjuicios

e Numero de personas con discapacidad

Ballesteros (2017) los procedimientos reactivos son aquellos que se originan como una
reaccion a una averia total o parcial. Mientras que los procedimientos correctivos
restauran un activo a su condicion disponible para la produccion. Y el procedimiento

preventivo es el que se origina con el fin de anticiparse y evitar averias inesperadas.

El Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, reitera que al prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales que afecten a los trabajadores, se puede evitar la pérdida
temporal o definitiva de algun recurso humano valioso, con conocimientos y
experiencia. Se pueden evitar ademas los costos economicos debido al tiempo perdido
0 a los danos causados a maquinas, equipos, herramientas o materiales, en casos de

accidentes entre otros. Recuperado de: www.mintrab.gob.gt

2.2 Senalizacién

Con base a la guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad NRD2 de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, la sefializacion es un conjunto
de preceptos técnicos legales que desarrollan los requisitos minimos que deben
cumplir las instituciones de uso publico. La sefializacidén es la ubicacién estratégica de
sefales, su finalidad es brindar informacion de forma instantdnea y universal; tiene
como objetivo guiar u orientar a una persona ante un determinado evento, facilitar a los
ocupantes del inmueble la localizacién e identificacion de evacuacién, emergencia o
primeros auxilios, asi también alertar a los ocupantes del inmueble sobre la existencia
de determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones. Deben colocarse de acuerdo a
las caracteristicas de los ambientes, en este caso se trata de ambientes cerrados en el
caso de las oficinas administrativas y abiertos en el caso del area de produccion y
bodega y deben senalizarse los lugares donde las personas circulan con mayor
frecuencia, como por ejemplo pasillos, las sefales se deben colocar a una altura de un
metro del suelo en la pared izquierda y una distancia entre ellos de tres metros entre si,
los ambientes pequefios como oficinas o salones pequefos se sefaliza Unicamente las

salidas que seran utilizadas como de emergencia.
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Las senales deben ser construidas de metal o de otro material aprobado que no sea
combustible, deben anclarse de forma segura con pernos o tornillos adecuados de
preferencia sobre paredes de concreto, la sefalizacion puede complementarse con
sefales luminosas, acusticas, comunicaciones verbales y/o combinacion de las

mismas.

2.2.3 Senales luminosas

Se recomienda que las mismas tenga una intensidad y contraste tal que aseguren su
percepcion sin llegar a producir deslumbramientos, no se recomienda utilizar al mismo
tiempo dos senales luminosas que puedan causar confusion, ni una sefal luminosa

cerca de otra emision luminosa apenas diferente.

2.2.4 Senales acusticas
Se recomienda que tengan un nivel sonoro superior al nivel de ruido ambiental y una
duracién adecuada para su correcta identificacion de forma que sea claramente audible

sin llegar a ser molesto.
2.3 Componentes obligatorios

2.3.1 Figura geométrica

Las sefiales incluidas en esta norma son de forma cuadrada a excepcion de la
rotulacion de la carga de ocupacién maxima que es rectangular, deberan tener un
margen de color de contraste teniendo un ancho aproximado de 3.5% con respecto a la

longitud mayor.

2.3.2 Simbolo

Se refiere a la representacion grafica que describe una situacion determinada, de
prohibicidén, obligacion o informacion de emergencia, como por ejemplo: punto de
reunion, salida de emergencia, ruta de evacuacioén, extintor, prohibido el uso de celular,

etcétera.

2.3.3 Colores
Todas las sefales deben tener un color de seguridad, este color cuenta con
caracteristicas ya definidas al que se le atribuye un significado con respecto al tema de
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seguridad (prohibiciones, obligaciones, incendios, etc.) y un color de contraste, este es
que complementa al color de seguridad aumenta las condiciones de visibilidad de la

sefal y resalta el contenido.

Imagen 1 Colores de senalizacién

COLORDE COLOR DE

SEGURIDAD CONTRASTE SIGNIFICADO INDICACIOMES Y PRECISIONES CODIGO DE COLOR
Paro Alto, detener una accion ROJO
Pantone 185 c
Prahibicién Senalamiento de prohibic- HTa. FEOU00
Blanco iones especificas BLANCO
Pantone ---
Equipo de Ubicacion y localizacion de los HTML FFFFFF
combate materiales y equipos para com-
contra incendios bates de incendios
AZUL
Pantone 286 ¢
= - HTML 000099
Obligacion Senalamiento para hacer cosas
Blanco 2 especificas/Brindar informacion
BLANCO
Pantone ---
HTML FFFFFF
Identificacion vy sefalamientos . \IIERDE??E
o indi i ¥ tone c
Condicion segura para indicar salidas de emer drn
Blanco gencia, rutas de evacuacion, HTML 009900
Zﬂ:ia;mde seguridad y primeros BLANCO
HTML FFFFFF

Fuente: Guia de sefializacion de Conred afio 2010

2.3 Comités Bipartitos

De conformidad con el articulo 10 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
todo lugar de trabajo debe contar con un comité bipartito de Salud y Seguridad
Ocupacional, éstos deben ser integrados con igual numero de representantes de los
trabajadores y del patrono, los cuales no deben ser sustituidos por ninguna clase de
comision o brigada que tengan funciones similares. Las atribuciones y actividades
deben estar debidamente autorizadas en el libro de actas por el departamento de SSO
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la seccion de Seguridad e Higiene del

IGSS.
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El articulo 302 de Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional también hace ver
que todo empleador que cuente con menos de diez trabajadores debe disponer de un
plan de prevencion de riesgos laborales, autorizado por el Departamento de Salud vy
Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o de la Seccion de
Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y de un monitor de
Salud y Seguridad ocupacional, este debe estar capacitado por el IGSS o por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en primeros auxilios y uso de botiquin.
Asi también todo patrono que cuente con mas de diez trabajadores debe contar con un
comité bipartito de SSO, ademas de disponer de un plan de Salud y Seguridad
Ocupacional firmado por un médico registrado en el departamento de Salud vy

Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el plan debe incluir:

v’ Perfil de riesgo de los puestos de trabajo.

v Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores tomando como referencia el
perfil de riesgos.

v' El sistema de vigilancia epidemiolégica de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales en la empresa.

v" Programacion y metodologia para la informacion, educaciéon y comunicacion de
las medidas preventivas de accidentes y enfermedades profesionales, tomando
como referencia los factores de riesgo descritos en el perfil de los puestos de
trabajo.

v' Disponer de botiquin portatil y accesible de conformidad con la normativa

vigente establecida por este reglamento.

2.4 Control de incendios

De acuerdo a lo estipulado en al articulo 138 del Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, en las industrias o lugares de trabajo con riesgo de incendio, debe
instruirse y capacitar especialmente al personal integrado en el equipo o brigada contra
incendios, sobre el manejo y conservacion de las instalaciones y material extintor,
sefales de alarma, evacuacion de los trabajadores y socorro inmediato a los

accidentados.
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2.4.1 Fuego

Para que haya fuego intervienen ciertos factores, un combustible que puede estar en
forma de vapores o gaseoso, el oxigeno que se mezcla con el combustible, esta
mezcla requiere una temperatura o energia de activacion para que se produzca la

combustion, provocando varias combustiones en forma de reaccion en cadena.

2.4.2 Tipos de fuego

De acuerdo a la Universidad de Colima, sistema universitario de proteccién civil en su
taller Prevencion de Incendios y manejo basico de extintores, hace referencia a que los
incendios se clasifican segun el comportamiento de los diversos materiales

combustibles.
Existen diferentes tipos de fuego por ejemplo:

v' Clase A: Son combustibles sdélidos como madera, cartén, papel, telas.

v' Clase B: Son combustibles liquidos como ceras, parafinas, gasas, alcoholes,
gasolina.

v' Clase C: Son combustibles gaseosos como el acetileno, metano, propano,
butano, gas natural.

v' Clase D: Son materiales con un comportamiento especial como pueden ser los
metales como el sodio, potasio, magnesio, aluminio en polvo.

v' Clase K: Son materiales como grasas y aceites de cocona

2.4.3 Tipos de extintores

Atendiendo la clasificacion de los fuegos que se mencion6é con anterioridad y para
entender mejor los tipos de extintores que existen, sus caracteristicas particulares, y
principalmente su correcta funcionalidad, Recuperado de: www.solerprevencion.com

/instalacion/tipos-de-extintores-incendio/. Se pueden clasificar de la siguiente manera:

v' Extintores de agua: Son apropiados para extinguir fuegos tipo A, el poder del
agua como elemento extintor se debe a su capacidad para absorber el calor, a la

hora de utilizarlo es importante revisar el entorno y no utilizarlo en lugares
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donde haya electricidad o una corriente eléctrica para evitar el riesgo de
electrocucion.

v Extintores de polvo: Es el mas comun y esta disefiado para apagar tipos de
fuego A, B y C, debido a sus multiples aplicaciones son excelentes para ser
utilizados en viviendas, oficinas y empresas.

v' Extintores de CO2: Estos son aptos para fuegos tipo A, B y C, es un extintor
limpio, ideal para maquinaria delicada y equipos eléctricos. Sin embargo se
debe tomar en cuenta que se trata de un elemento quimico y para evitar
intoxicaciones se debe salir rapido del lugar en donde se haya extinguido el
fuego.

v Extintores de Halotron: El halotron es un agente limpio carbén descargado como
un liquido de evaporacion rapida, que no deja residuos, extingue fuegos tipo A 'y
B por enfriamiento y no conduce la electricidad hacia el operador. Se
recomienda usarlo en areas con computadoras, plantas telefénicas, area de
almacenamiento de datos, botes, lanchas y vehiculos. Recuperado de:
https://www.abcfire-peru.com/extintor-halotron.html

La prevencion de accidentes laborales hoy en dia es una de las ventajas mas
competitivas en las organizaciones, muchos de los incidentes y accidentes laborales
ocurren por negligencia o en el peor de los casos, por desconocimiento de los

procedimientos adecuados.

2.5 Capacitacion
Otro aspecto que provoca accidentes laborales y enfermedades profesionales es la
falta de capacitacién, porque de nada sirve tener el mejor equipo, si el personal

operativo no sabe utilizarlo y que no se le dé el mantenimiento adecuado.

También se debe tomar en cuenta las consecuencias morales, legales y financieras
que pueden acarrear un mal procedimiento, en cualquier area o puesto de trabajo ya

que puede traer consecuencias fatales.

No se trata unicamente de cumplir con el Reglamento de Salud y Seguridad

Ocupacional en la empresa objeto de estudio y las condiciones minimas que este
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enmarca, sino realmente fomentar una cultura de autocuidado porque se trabaja con

vidas humanas, el activo mas valioso de toda organizacién.

Muchas organizaciones ven la implementacion de un plan de salud y seguridad
ocupacional como un gasto, pero esto realmente es una inversion a largo plazo. En el
caso de la empresa objeto de estudio, dependera del presupuesto que para dicho
rubro, sea asignado.

Concientizar a los trabajadores de toda la empresa, objeto de estudio el uso correcto y
permanente del equipo de seguridad que les han proporcionado, muchas veces la
incomodidad que el equipo genera, provoca que los colaboradores no lo utilicen, lo que

pone en riesgo su salud y hasta su vida.
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3. METODOLOGIA

Para la presente investigacion se utilizé el método descriptivo en sus fases de

recoleccion, observacion, analisis e interpretacion de la informacién recabada.

3.1 Definicion del problema
La salud y seguridad ocupacional forma parte del subsistema de recursos humanos, es

un conjunto de conocimientos que buscan garantizar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores y con ello su eficiencia en el trabajo, controlando aquellos riesgos
que puedan producir accidentes o enfermedades profesionales. Los accidentes
ocurren en las organizaciones de manera fortuita, cuando hay negligencia, descuido,
desconocimiento o falta de capacitacién por parte de la organizacién hacia el

trabajador.

3.2 Especificacion del problema
¢ Cuenta la entidad con los procedimientos adecuados de acuerdo a la legislacion

nacional, para proteger a sus empleados en materia de salud y seguridad ocupacional?

3.3 Delimitacién del problema
El trabajo se llevo a cabo en una fabrica de tintas para artes graficas ubicada en el

municipio de Mixco, departamento de Guatemala.
3.3.1 Unidad de analisis

El estudio se propuso realizar en el area operativa de la empresa objeto de estudio con

una poblacion de treinta empleados,

3.3.2 Periodo de tiempo

El periodo de investigacién abarco del 01 de enero al 31 de julio del afo 2020.

3.3.3 Ambito geografico

La investigacion se llevd a cabo en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala.
3.3.4. Punto de vista

La investigacion estuvo enfocada desde el punto de vista de Recursos humanos.
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3.3.5 Universo y tamaiio de la muestra

En un inicio se habia solicitado autorizacion para aplicar la encuesta de manera
presencial, pero debido a las disposiciones presidenciales para evitar el contagio de
COVID-19, los protocolos de ingreso a la planta fueron modificados, asi como la
prohibicién de la circulacion de vehiculos por numero de placas par o impar en
determinados dias, obligd a encuestar en linea, afortunadamente la respuesta fue

positiva.

La empresa objeto de estudio cuenta con un total de cuarenta empleados. Se tuvo
acceso al setenta y cinco por ciento (75%) de la poblacién, que corresponde al
personal operativo, obteniendo un total de treinta empleados encuestados, a los que
se les envi6 un formulario a través de la herramienta Google forms, al teléfono celular.
No se tuvo acceso al diez por ciento (10%) restante que corresponde al area

administrativa.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general
Establecer si el sistema de salud y seguridad ocupacional con el que cuenta la

empresa objeto de estudio es apropiado con base a la legislaciéon nacional aplicable,
para a la proteccion y seguridad de los trabajadores.

3.4.2 Objetivos especificos
v' Evaluar los procedimientos relacionados con Salud y Seguridad Ocupacional

que utilizan actualmente los trabajadores de la empresa objeto de estudio,

para tener un punto de partida y proponer las mejoras necesarias.

v Detectar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa
objeto de estudio, a través de la elaboracidon de una matriz de riesgos, la
observacion, la encuesta y la informacidon que provea la persona encargada de

SSO, para buscar alternativas de solucién.

v' Disefiar un plan de mejora para dar a conocer la informacién, educacion vy

comunicacion de las medidas preventivas, para evitar accidentes vy
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enfermedades profesionales a los que estan expuestos los trabajadores de la

empresa objeto de estudio.

3.5 Instrumentos de medicién
Como punto de partida se necesita saber cuales son los procedimientos, conocimientos

y normas referentes a la salud y seguridad ocupacional con las que cuentan los

empleados de la empresa objeto de estudio, asi como las condiciones en las que

actualmente laboran, para obtener la informacion lo mas veraz posible y saber si las

condiciones en los puestos de trabajo son satisfactorias, molestas o nocivas, ademas

de los siguientes instrumentos:

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Entrevista estructurada:

Con base al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016, se elaboré una entrevista
estructurada para el coordinador de SSO de la empresa objeto de estudio, para

conocer su punto de vista, procedimientos y conocimientos con relacién al tema.

Observacion:

Con base al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016 y el Reglamento General Sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y la Compilaciéon de instrumentos de Seguridad y Salud Ocupacional,
Centroamérica y Republica Dominicana, PRODESSO del afio 2010 se adapto la

guia de observacion a las condiciones de la organizacion.

Encuesta dirigida:

Para obtener datos concretos, se adecud un cuestionario aplicable al area objeto
de estudio para saber si los trabajadores estaban o no involucrados en el tema
de salud y seguridad ocupacional, de ese modo se tuvo un punto de partida,
para proponer las areas de mejora.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con base a la respuesta de la poblacion del departamento de produccién y bodega de
la empresa objeto de estudio, se logré recabar la informaciéon que a continuacion se

muestra.

4.1 Instrumento No. 1 Entrevista estructurada

1. ¢ Existe un programa o manual de salud y seguridad dentro de la empresa?

Si existe, el mismo fue preparado con base a HIRARC (Hazard Identification Risk
Assestment and Risk Control), la evaluacion de los riesgos y los procedimientos, fueron

identificados y aprobados por la compania hermana ubicada en México.

2. ¢ Tiene conocimiento sobre las normas, politicas, reglas y procedimientos

contenidos en el manual en cuanto a salud y seguridad ocupacional?

. La politica es corporativa y se denomina “Safety First”, es un programa de
concientizacién global, la seguridad en nuestra prioridad No.1, paga garantizar un

entorno de trabajo sostenible y seguro. Entre las medidas principales estan:

v Puesto de trabajo limpio y organizado

Uso adecuado de las herramientas

Uso correcto de los equipos de proteccion individual
Manejo responsable de los productos quimicos

Prestar atencion a las senales de seguridad

AN N NN

Seguridad contra incendios preventiva

3. ¢ Existe una asignacion presupuestaria para la inversién en salud y seguridad en

la empresa?

El departamento de finanzas establece un presupuesto anual, principalmente para la
compra de uniformes, reparacion y mantenimiento de la maquinaria y los vehiculos,
cabe mencionar que el mantenimiento para vehiculos es preventivo y para la

maquinaria correctivo.
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4. ¢ Existe una persona o comisién encargada de velar por la salud y seguridad

dentro de la empresa?

La persona responsable es el Supervisor senior de produccién SCM y HSE, no existe

otro comité.

5. ¢ Existen perfiles especificos para la contratacion del personal en el area de

produccion?

Solamente que no tengan lesiones o problemas de espalda o columna, debido a que se

necesita fuerza fisica para realizar las mezclas, envasar producto, etcétera.
6. ¢ Recibe capacitacion el personal al momento de ser contratado?

Efectivamente, recibe la induccion a la empresa en donde se le explica al nuevo
empleado la filosofia empresarial, la historia y cual es el giro del negocio, posterior a
ello se le da la capacitacidn de seguridad, se le explican los riesgos a los que va a estar
expuesto y las medidas de precaucion que debe tomar, asi como el uso correcto del

equipo de proteccion personal.

Como ya se habia mencionado, la empresa evalua sus riesgos a través de HIRARC,
toda la matriz de riesgos fue proporcionada para todas y cada una de las actividades

en las areas de produccion y bodega.



Imagen 2 Analisis de riesgos
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL OPERACIONAL
Procesol Lugar de Trabajo: Realizada por: PRHSE-201601
Recepcién de producto terminado Aprobada por:
Fecha: Fecha de revi
Identificacion de peligros Analisis de Control del riesgo
riesgo
[R dela dela
" i : " : i verificacion de la ndel
Peligro Descripcién del riesgo Riesgo de control implementacioniFech | (20 TR Pl | fesgo
ade imi residual
1.1 Capacitacion para el uso de patines
1.2 Zapatos de sequridad Personal de bodega | Jefe de bodega
E4 G E2
1.1.1. Lesiones en pie y piemas por golpe con pafines 1.1.2 Zapatos de sequridad Personal de bodega | Jefe de bodega
=1
1.1. Mecanico: Traslado de j 1.1.3 No sobrecargar los patines Personal de bodega Jefe de bodega
materia prima a produccion
1.1.1.1 Sefialamiento peatonal en zonas de
c1 carga y descarga. Personal de bodega Jefe de bodega
PRECAUCION]
| de producto terminado de produccion e
1.1.2 Lesiones graves por de
1.1.1.2 Capacitacion a operadores de
[ montacargps Personal de bodega | Jefe de bodega
1.2.1 Lesiones en vias respiratorias c2 1.2.1.1 Uso de mascarilla para polvos Personal de bodega Jefe de bodega
1.2 Fisico: Manipulacién de
materias primas quimicas en |1.2.2 Lesiones en los ojos c2 1.2.2.1 Uso de lentes de seguridad Personal de bodega Jefe de bodega
forma slida y liquida
1.2.3 Lesiones en la piel c2 1.2.3.1 Uso guantes de proteccién Personal de bodega Jefe de bodega
2.1.1.1 Uso de zapatos industriales Personal de bodega Jefe de bodega
2.1.1 Lesiones en extremidades del cuerpo D3 D2
2.1 Movimiento de objetos
ay descarga de toneles y tarimas Deaados 2112 Uso de guantes de cuero protectores | Personalde bodega | Jefe de bodega
212 Lesiones en la espalda y columna vertebral D2 2.1.1.3 Uso de faja de seguridad Personal de bodega Jefe de bodega D1
13.1.1.1 Uso de amés de seguridad Personal de bodega Jefe de bodega
3.1.1.2 Entarimas se sube al personal
3.1 Ergonémico: Exposicion af3.1.1 Lesiones en diferentes partes del cuerpo por caida a cuando la cantidad a despachar es minima,
trabajos en afturas diferente nivel 2o de lo contrario se baja la tarima con el Personal debodega  (Jefe de bodega D2
producto
31.1.3 Capacitacién para el manejo de
Trabajo en montacargas y montacargas Personal de bodega Jefe de bodega
MONTACARGAS)
3.2 Ergonémico: lluminacion
inadecuada por uso de 3.2.1 Dafios a racks y tambos estibados 3211 Mantenimiento a las limparas de |5/ o) de bodega | Jefe de bodega
montacargas en horas de la almacén
tarde.
3.3.1.1 Uso de guantes de seguridad Personal de bodega Jefe de bodega
3.3 Fisico: Exposicion a
instalaciones eléctricas por  |3.3.1 Quemaduras por descarga eléctrica E4
carga de montacargas
3.3.1.2 Mantenimiento a las instalaciones
eléctiicas Personal de bodega Jefe de bodega
%2]; Lesiones en ojos en caso de romperse lasbolsas de | ¢y 4111 Uso de lentes de seguridad Personal de bodega | Jefe de bodega
4.1 Fisico: Manipulacién de
. materiales basados en  |4.12 Lesiones en vias respiratorias al desprenderse el
ipulacién de producto terminado materiales como diéxido de [contenedor de TIO2! resinas y se rompa c2 4.1.2.1 Uso de mascarilla para polvos Personal de bodega Jefe de bodega
titanio y aditivos
4.1.3 Dafio a los ojos D2 4.1.3.1 Uso de lentes de seguridad Personal de bodega Jefe de bodega
5.1 Ergondmico: Exposicion als 4 4 | egiones graves por caida desde altura E2 5111 Uso de ames de seguridad Personal debodega | Jefe de bodega

Estiba de materiales

trabajos en alturas

5.2.1 Lesiones en diferentes partes del cuerpo por caida
de material (cubetas sacos)

5 2 Fisica Caida de obietos v

5.2.1.1 Uso de polyestrech para asegurar el
producto

Fuente: Imagen proporcionada por la empresa objeto de estudio

Personal de bodega

Jefe de bodega
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7. ¢ Qué tipo de capacitacion en materia de salud y seguridad ocupacional han

brindado al personal de la empresa?

A partir del afio 2018 cuando se entrego el plan de salud y seguridad ocupacional, se
han brindado capacitaciones sobre primeros auxilios, combate de incendios, de hecho,
esta capacitacion se brinda de manera anual, manejo de quimicos, manejo correcto de

la maquinaria, entre otros.

Fotografia 1 Capacitacion en el uso de extintores

Fuente: Fotografia proporcionada por la empresa objeto de estudio

8. ¢ Existen sanciones para el personal que no cumpla con las medidas de

seguridad?

Cualquier incumplimiento del reglamento establecido en se considerara como falta de
seguridad, los jefes de area velaran porque se cumpla a cabalidad las normativas de
seguridad. Las llamadas de atencion seran extendidas cuando el colaborador incurra
en una falta de seguridad, esta llamada consistira en un formato que llevara lo

siguiente:

v Nombre del observador
v" Fecha

v" Nombre del transgresor
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v Descripcién de la falta

v" Firma del emisor

De este formato se entregara una copia al colaborador que cometio la falta y el formato
original se mantendra archivado para mantener un conteo de faltas por temas de

seguridad.

En el caso de que el colaborador acumule tres llamadas de atencién, se emitira un
memorando escrito, el cual sera firmado por el encargado de seguridad y por el jefe de

area.

Si un colaborador ha recibido multiples llamadas de atencién y su comportamiento con
respecto a las normativas de seguridad no ha cambiado se procedera a definir

acciones correctivas mas graves, como puede ser:

v' Llamada de atencién con copia a la Inspeccién de Trabajo

v Suspensién de actividades sin goce de salario
9. ¢ Existe un programa de mantenimiento periédico a la maquinaria de trabajo?
El mantenimiento preventivo Unicamente para los vehiculos de reparto.
10. ¢ Se realizan inspecciones del estado de los extinguidores?

Los extinguidores se recargan una vez al afiio y eso se aprovecha para capacitar a todo
el personal, es la Unica capacitacién que se recibe de manera anual.

11. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de accidentes en el area de produccién y
bodega?

Los accidentes han sido relativamente pocos, entre los que destacan cortaduras con
cuchillas o bisturi plastico, una persona con quemaduras hace cuatro anos, un par de
conatos de incendio.

12. 4 Se han tomado medidas para la prevencion de accidentes dentro de la planta?

Si, para que en la medida de lo posible, no vuelva a suceder, se han tomado medidas
a través de capacitaciones, haciendo las reparaciones necesarias, simulacros entre
otros.

13. ¢ Le han proporcionado equipo de proteccion personal a los empleados?
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Si, se les brinda uniformes dos veces al afo, el cual consiste en pantaléon de lona,
playera, botas industriales, mascarillas lavables, mascarillas con filtro, guantes de
carnaza, cinturdn de cuero, lentes, careta, casco.

4.2 Instrumento No. 2 Encuesta para el personal de produccién

1. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Grafica 1 Antiguedad laboral

mDeOalafio De 2 a 4 afios De 5 a9 afios Mas de 10 afios

43%

17%

20%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccion y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 43% del personal que labora en la empresa objeto de estudio tiene mas de diez afios
trabajando para la misma, un 20% afirmo tener entre cinco y nueve afos; el 17% entre
dos y cuatro afos y el resto, menos de un afio, la mayor parte de los empleados del
area operativa, tienen muchos afios de experiencia en la produccion de tintas, el
manejo de las materias primas y el uso de solventes, han ido acumulando experiencia
a lo largo de los afo, conocen muy bien las consecuencias que les podria traer el

manejo inapropiado de componentes de la tinta.
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2. ¢Conoce la existencia de un programa de salud y seguridad en la empresa?

Grafica 2 Existencia de un plan de salud y seguridad

mSi mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccion y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 90% de la poblacién encuestada afirmd conocer la existencia de un manual
de seguridad e higiene, el mismo fue proporcionado y consiste en un folleto que
les fue distribuido en el ano 2018, acompanado de una serie de capacitaciones,
en el mismo estan identificados los riesgos a los que estan expuestos los
empleados, algunas normas de cumplimiento, prohibiciones y respuesta a
emergencias.
Se cuestiond a los empleados acerca de las normas se seguridad e higiene que
conocen y el 80% respondié positivamente con respecto a las siguientes:

e Uso de equipo de proteccion personal

e Atender las senales de prevencion

¢ Mantener el orden en el area de trabajo



Tabla 1 Normas de seguridad e higiene

Afirmo
Normas de seguridad e higiene conocer las
normas No
respondio
Uso de equipo de proteccion personal 80.0% 20.0%
Sefiales de prevencion 73.3% 26.7%
Mantener el orden en el area de trabajo 80.0% 20.0%
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Asi como conocer a una persona encargada de velar por la seguridad e higiene

de la empresa, en este caso se trata del supervisor de produccién SCM y HSE

(Health, Safety & Environment), quien es la persona responsable de velar por el

debido cumplimiento de los procedimientos que ya se tienen definidos.

3. ¢Le indicaron los riesgos a los que esta expuesto?

Grafica 3 Conocimiento de riesgos

mSi mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 93% de la poblacién encuestada aseverd conocer los riesgos a los que estan

expuestos cuando realizan sus labores, algunos estan detallados en el manual

mencionado anteriormente y resaltan los que se enumeran a continuacion:
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v' Riesgos por materiales inflamables: debido a la exposicion que se tiene
con materiales inflamables, como por ejemplo la nitrocelulosa y solventes
como el etanol, acetato y amoniaco, los cuales se evaporan muy
rapidamente y mantienen las caracteristicas inflamables de su estado

liquido, pudiendo provocar un incendio.

v' Riesgo por manejo de herramientas: Tanto en el area de produccion
como en bodega se requiere el uso de herramientas y equipo que pueden
representar un riesgo si no se utilizan de manera correcta, pudiendo

provocar lesiones fisicas o de corte.

v" Riesgo por movimiento de carga: Es una actividad propiamente para el
area de bodega, sin embargo también puede ser atribuida al personal de
produccion e involucra el manejo y movilizacion de cargas pesadas entre
camas de cubetas embaladas y barriles, la mayoria se mueve a través de

montacargas eléctrico, montacargas manual y troquel.

v Areas de riesgo: Basicamente son aquellos espacios dentro de las
instalaciones que por las actividades representan algun riesgo para la
salud y seguridad del personal, por ejemplo la planta de produccion, los
laboratorios de tintas liquidas, offset y la bodega en donde se almacena el

producto terminado, las materias primas y el material de empaque.

4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en materia de seguridad e higiene por

parte de la empresa?
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Grafica 4 Capacitacion recibida

mSi mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

Un 90% de la poblacién encuestada afirmé haber recibido capacitaciones en
materia de seguridad e higiene por parte de la empresa al menos una vez al
afno, entre las capacitaciones recibidas los colaboradores mencionaron:

Primeros auxilios
Asesoria al personal en materia preventiva
Equipo de proteccidn personal

Uso de extintores

DN N N N

Qué hacer en caso de sismo

5. ¢ Existe un programa de mantenimiento periddico de la maquinaria de trabajo?
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Grafica 5 Mantenimiento de maquinaria

mSi mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 67% de la poblacion encuestada indicé que si se tiene un programa de
mantenimiento para la maquinaria que se utiliza, pero esto es principalmente
para los vehiculos de reparto, no hay programa de mantenimiento para los
dispersores, estos son equipos esenciales que se utilizan para la agitacion de
la tinta, trabaja a través de propelas que son las que giran para obtener una
consistencia homogénea y sin grumos. El Unico mantenimiento periédico que se

cumple a cabalidad es el destinado a los vehiculos de reparto.

6. ¢Ha sufrido algun accidente durante el desarrollo de sus actividades laborales?
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Grafica 6 Ocurrencia de accidentes

mSi ®mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

Debido a que se tienen procedimientos establecidos para la realizacion de todas
las actividades en las areas de produccion y bodega, los accidentes han sido
minimos, solamente un 23% de la poblacién encuestada afirmé haber sufrido
algun accidente laboral, entre los que se puede mencionar:

v Caidas

v' Cortaduras

v" Quemaduras por productos quimicos

v

Quemaduras por fuego

Afortunadamente para los empleados que han sufrido algun tipo de accidente,
las incapacidades que han provocado han sido temporales en el caso mas

extremo y ninguna incapacidad para los casos mas leves.

La empresa objeto de estudio proporcioné el formato utilizado para reportar los
indices de accidentalidad, en donde se refleja que los accidentes son

relativamente pocos. En lo que va del aino 2020 no se ha reportado uno solo.



Facility Name:
Address:

Prepared By:

Indice de Accidentalidad

Tabla 2 indice de accidentalidad

Mixco, Guatemala

Responsble de Salud y Seguridad Ocupacianal
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Mumber of Cases | Total Mumber of
MO Total Incident Mumber of Lost | Total Mumber of Invalving Restricted Duty | Number of Medical
Year Haours Waorked Cases (TIR) Time Cases Lost Time Days Restricted Duty Days Cases
IMaonth ¥TD IManth ¥TD IManth ¥TD IMonth ¥TD IMonth ¥TD IMonth ¥TD IMonth ¥TD

2016 62,896 ] ] ] ]

2017 61,452 0 1 0 1 0 0.5 0 ] 0 ] 0 1
2018 58,469 0 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0 ]
20149 51,148

Jan 4 160 4 160 ] 0 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
Feb 4000 8,160 ] ] ] 0 0 0 ] ] ] ] ] ]
March 3,796 11,956 ] 0 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
April 4928 16,884 1 1 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
May 4438 21,372 ] 1 ] 0 0 0 ] ] ] ] ] ]
June 4 536 25908 ] 1 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
July 4958 30,866 ] 1 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
Aug 4 536 35,402 ] 1 0 0 0 0 0 ] ] ] ] ]
Sept 4752 40,154 ] 1 ] 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
Dt 40,154 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mou 40,154 ] 1 0 ] 0 ] ] ] ] ] ] ]
Dec 40,154 ] 1 ] 0 0 0 ] ] ] ] ] ]

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa objeto de estudio
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Como puede apreciarse en la tabla anterior el indice de accidentes es bastante
bajo, solamente se registré un evento en abril 2020, la formula utilizada para

obtener la informacién es la siguiente:

TIR (total Injury Rate): ( # Injuries * 200000) / worked hours

¢, Se han tomado las medidas para la prevencién de accidentes?

Grafica 7 Medidas para prevenir accidentes

mSi mNo

3%

Ademas de que el 97% de la poblacion afirmé que se han tomado medidas para
la prevencion de accidentes, a través de capacitaciones, talleres y simulacros,
sin embargo, estas capacitaciones y simulacros no son constantes. Se ha
instalado una barra de cobre para que todo persona que ingrese a la planta de
produccion, descargue la estatica y evitar provocar un incendio, lava ojos en
caso de salpicadura, también una ducha de emergencia en caso de que alguien

sufra un derrame de tinta grande sobre su cuerpo.
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Fotografia 2 Ducha de emergencia y lava ojos

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de

estudio el 15 de julio de 2020.

Todos los barriles que contienen materia prima en uso deben estar conectados a
tierra fisica, para evitar chispas por electroestatica, la conexion se realiza a

través del sistema de grapas y pinzas, instaladas en el area de produccién como

puede apreciarse en la fotografia No. 3.

Fotografia 3 Pinzas conectadas a tierra fisica

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de

estudio el 15 de julio de 2020.
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7. ¢Considera que existe algun tipo de riesgo al realizar sus actividades?

Grafica 8 Consideracion de riesgos

= Si = No

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 73% de la poblacion encuestada considera que si existe riesgo al realizar sus
actividades diarias principalmente:

v" Riesgo de incendio: Ya se hizo mencion de que es por el uso de material
altamente inflamable.
Riesgo fisico
Riesgo mecanico

Riesgo quimico

D N N NN

Riesgo de originen eléctrico

8. ¢ Utiliza algun tipo de maquinaria para el desempeno de sus labores?
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Grafica 9 Uso de maquinaria

mSi = No

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El personal de produccion y bodega utilizan maquinaria como por ejemplo:
dispersores, basculas industriales, brazo neumatico, montacargas manual y
eléctrico, dispensing (maquinaria para producir tinta del cualquier color a

excepcion de blanco)

9. ¢Le dan mantenimiento a la maquinaria que utiliza?

Grafica 10 Mantenimiento a la maquinaria

nSi = No

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.
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El 67% de la poblacion encuestada afirmé que si se le da mantenimiento a la
maquinaria, pero este mantenimiento es de manera correctiva, es decir cuando
la maquinaria presenta algun desperfecto, esto no solo representa una baja en la
produccion de tinta sino que puede poner en riesgo la seguridad del operario,
puesto que las propelas tienen aspas de acero inoxidable y si estas no estan
lubricadas correctamente, puede crearse friccion cuando estan girando vy

provocar un incendio.

10.¢,Qué tipo de mantenimiento recibe la maquinaria?

Grafica 11 Tipo de mantenimiento

m Preventivo Correctivo Ninguno

17%

47%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccion y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 47% de la poblacion encuestada afirma que el mantenimiento que recibe la
maquinaria es correctivo esto es especificamente para la maquinaria que se
utiliza en el departamento de produccién; otro 36% indica que el mantenimiento
es preventivo basicamente se le da este tipo de mantenimiento a los vehiculos
de reparto dos camiones pequefios con palangana y un fitat fiorino, asi como la
motocicleta que utiliza el mensajero y el 17% restante indica que no se le da
ningun tipo de mantenimiento. Se debe llevar un estricto control del
mantenimiento de la maquinaria, para que esta funcione al cien por ciento y en

lugar de ser mantenimiento correctivo sea mantenimiento preventivo.
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11.¢,Se le ha proporcionado equipo de proteccién personal?

Grafica 12 Entrega de equipo de proteccion personal

mSi mNo

3%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 97% de la poblacion encuestada afirma que si recibe equipo de proteccion
personal por parte de la empresa, lo que se pudo verificar en la visita a la planta

de produccién y bodega, el equipo que se pudo observar es lo siguiente:

v Calzado con punta de acero, antiestatico y antideslizante
Cinturdn de cuero y ademas de velcro

Lentes

Guantes de nitrilo y de carnaza

Casco para uso exclusivo en bodega

AN N NN

Uniforme que consiste en pantalén de lona y playeras con cinta

reflectiva y el dia de la semana bordado en la manga

Dada la situacién de la pandemia de COVID-19 que actualmente se esta
viviendo en el pais se ha adicionado al equipo que actualmente se proporciona,

caretas de plastico, mascarillas de tela lavables y mascarillas quirurgicas.
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12. 4 Con qué regularidad acostumbra a usar el equipo de proteccién personal?

Grafica 13 Frecuencia en el uso del EPP

m Agunas veces ® Frecuentemente = Siempre Nunca

0%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

Dado que si existen procesos previamente establecidos, mas del 50% de la
poblacién encuestada, afirma que usa el equipo de proteccidén personal siempre
y otro 40% frecuentemente, debido a que con cada orden de produccion que se
emite, lleva impreso un listado de aspectos relacionados con seguridad industrial

y cada operario debe completarla cada vez que cierra una orden de fabricacion.

13. ¢ Existe un plan de emergencia en caso de ocurrir un siniestro?
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Grafica 14 Existencia de un plan de emergencia

= Si = No

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 90% de la poblacién encuestada afirma conocer el protocolo en caso de que
ocurra un siniestro, el mas recurrente es peligro de incendio, el procedimiento
fue descrito de la siguiente manera: primero es encender la alarma, la brigada
contra incendios debe intentar sofocar el fuego, si, solo si es posible apagarlo, el
resto de personal debe evacuar de manera ordenada y con calma, hacia el
punto de reunion, los jefes de area deben contar al personal bajo su

responsabilidad, para asegurarse de que nadie haga falta,

14. ; Ha existido algun conato de incendio?
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Grafica 15 Conato de incendio

mSi mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

El 90% del personal encuestado afirmé haber presenciado al menos un conato
de incendio, provocados principalmente por errores humanos, cortos circuitos,

sobrecalentamiento de los equipos y estatica.

15. ¢ Esta usted capacitado en el uso de equipo contra incendios?

Grafica 16 Capacitacion en el uso de extintores

mSi mNo

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.
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Un 87% de la poblacion encuestada asevera estar capacitado en el uso de
extintores, cada afo se revisa el vencimiento de todos los extinguidores, estos
son tipo ABC, se aprovecha para vaciarlos, renovarlos y a la vez para capacitar
a todo el personal. ElI 13% que indic6 no saber como usar un extinguidor

probablemente sea porque es personal de reciente contratacion.

16. ¢ Tienen sefales que indiquen salidas de emergencia y rutas de evacuaciéon?

Grafica 17 Senales de emergencia

mSi mNo

0%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccién y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

Estas son dos preguntas que fueron respondidas de manera separada, sin
embargo, el 100% de la poblacion encuestada, revel6 que, si existen senales
que indican la ruta de evacuacion, salidas de emergencia, extintores, punto de

reunion.
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Tabla 3 Evaluacion del medio ambiente

Descripcion Condicion

Temperatura Bueno 57% Regular 43% Alto 0%
Sistema de ventilacion Bueno 60% Regular 40% Malo 0%
Nivel de ruido Bajo 30% Medio 63% Alto 7%
Sistema de iluminacion Bueno 83% Regular 17% Malo 0%
Contaminacion en el | Bajo 50% Medio 47% Alto 3%
ambiente

Manejo de quimicos Bueno 60% Regular 40% Malo 0%
Orden y limpieza Bueno 67% Regular 33% Malo 0%

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta, se refleja un porcentaje
aceptable en las condiciones con las que actualmente desarrollan sus funciones
los colaboradores en la empresa objeto de estudio. Lo que puede generar un
poco de calor segun la guia de observacién es la luz artificial, si bien en cierto
que la iluminacién es buena, ésta podria estar generando un aumento de
temperatura, pero se contrarresta cuando se enciende el ventilador apoyandose
con la ventilacion en el techo (cebollas)

Tabla 4 Evaluacién de las condiciones generales en el centro de trabajo

Concepto Condicion

Condiciones del piso y de | Bueno | 60% | Regular 27% | Malo 13%
las paredes

Puertas de ingreso a las | Bueno | 93% | Regular 7% | Malo 0%

instalaciones

Puertas de salida o |Bueno |87% | Regular 13% | Malo 0%
evacuacion
Pasillos (tamafio y sin | Bueno | 80% | Regular 20% | Malo 0%
obstaculo)

Orden y limpieza general Bueno | 67% | Regular 33% | Malo 0%
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Cantidad y Ilimpieza de | Bueno | 70% | Regular 30% | Malo 0%
servicios sanitarios

Sefalizacion de seguridad | Bueno | 90% | Regular 10% | Malo 0%
Cafeteria o comedor Bueno | 70% | Regular 27% | Malo 3%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion recabada en la encuesta al personal encuestado,
los empleados califican las condiciones generales del centro de trabajo son
buenas la mayoria de aspectos fueron calificados arriba del 70% a excepcion del
orden y limpieza general que tuvo un porcentaje menor. Uno de los aspectos
calificados como mas bajo es la condicion actual del piso y las paredes,
comparado con la guia de observacion, el piso tiene algunas grietas, esto debido
al paso constante del montacargas, y la pared que tiene unas pocas filtraciones

de agua.

Tabla 5 Enfermedades causadas por la realizacion del trabajo

Enfermedad Frecuencia

Estrés Siempre | 7% Pocas 70% Nunca |23%
veces

Dolor muscular Siempre | 6% Pocas 67% Nunca |27%
veces

Ansiedad Siempre | 0% Pocas 40% Nunca |60%
veces

Mareos por inhalacion | Siempre | 0% Pocas 43% Nunca |57%

de solvente veces

Fuente: Elaboracion propia

Con base a los datos recabados los empleados afirman que entre muy pocas
veces y nunca han sufrido estrés causado por las actividades realizadas, dolor
muscular, ansiedad o mareos por inhalacion de solvente. Aunque no se solicita

examen médico (solo tarjeta de pulmones y de salud) para trabajar en el area
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operativa, si se requiere fuerza fisica para mover las materias primas y producir

las tintas.

4.3 Instrumento No. 3 Guia de observacién

1. El horario que se tiene establecido para la limpieza de los bafos, rampa y

parqueo es de lunes a viernes en horario de 08:00 a 09:00 de acuerdo a un

calendario previamente establecido, lo que se pudo verificar en la visita

realizada a la planta de produccion y bodega el 15 de julio del afio en curso.

Imagen 3 Calendario de Limpieza

Calendario de Limpieza- Julio -2020

Nombre Firma Observaciones

01-jul-20

Miércoles

02-jul-20

Jueves

03-jul-20

Viernes

06-jul-20

Lunes

07-jul-20

Martes

08-jul-20

Miércoles

09-jul-20

Jueves

10-jul-20

Viernes

13-jul-20

Lunes

14-jul-20

Martes

15-jul-20

Miércoles

16-jul-20

Jueves

17-jul-20

Viernes

20-jul-20

Lunes

21-jul-20

Martes

22-jul-20

Miércoles

23-jul-20

Jueves

24-jul-20

Viernes

27-jul-20

Lunes

28-jul-20

Martes

29-jul-20

Miércoles

30-jul-20

Jueves
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31-jul-20

Viernes

Fuente: Imagen proporcionada por la empresa objeto de estudio

2. En el area de produccion el piso es de concreto industrial con acabado liso,

apta para ser lavable y facil de limpiar, en el caso de bodega también es piso de
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concreto industrial con acabado tipo cernido o escobeado ambos tienen desnivel
y no son superficies resbaladizas, excepto que haya algun derramamiento de
producto. Sin embargo, el tipo de calzado industrial que utiliza el personal
operativo tiene entre sus caracteristicas principales obligatorias que debe ser

antiestatico y antideslizante, esto minimiza el riesgo.

Fotografia 4 Limpieza en produccion

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccién y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

2. Los pasillos de la bodega en la empresa objeto de estudio tienen
exactamente 4 metros de ancho, lo que sobrepasa el minimo establecido en
el articulo 24 del Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y sus reformas 33-2016,
que indican que los pasillos principales deben tener un minimo de un metro
con veinte centimetros y los secundarios un metro, sin embargo estos
pasillos muchas veces son utilizados para almacenamiento temporal de
producto que va ser exportado, estos pasillos no son utilizados como accesos

para salidas de emergencia.
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Fotografia 5 Estanterias en bodega

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

4. En la empresa objeto de estudio no se tienen ambientes con altas
temperaturas, sin embargo si se proporciona agua potable filtrada a todo el
personal, la misma esta colocada en lugares estratégicos y de facil acceso,
como lo establece el articulo 179 del Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y sus
reformas 33-2016.

5. La empresa cuenta con un total de seis bafios y dos mingitorios, en el area de
produccion y bodega estan ubicados dos banos y un mingitorio, estos son para
uso exclusivo de los caballeros, las damas pueden hacer uso de los que estan
ubicados en el area administrativa; el articulo 97 del Reglamento de seguridad e
higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS, el numero de
servicios sanitarios deben calcularse con base a uno por cada veinticinco
hombres y de uno por cada quince mujeres. En el caso de los mingitorios
debera calcularse sobre la base minima de uno por cada veinte trabajadores. De
acuerdo a la grafica No. 16 los servicios sanitarios son suficientes para la

cantidad de personas en la planta.
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Grafica 18 Género

B Femenino Masculino

80%

Fuente: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a colaboradores del area de produccion y bodega

de la empresa objeto de estudio el 17 de julio de 2020.

Los pisos y paredes de los servicios sanitarios son lisos e impermeables vy
permiten el lavado con liquidos desinfectantes, los mismos son lavados al

menos una vez al dia.

6. La empresa cuenta con un comedor adecuado para que los empleados
puedan ingerir sus alimentos, el mismo reune las condiciones de iluminacion y
ventilacion como lo establece el articulo 105 del Reglamento de seguridad e
higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS. Dado que el
comedor es de tamafo pequeno, se forman turnos para poder hacer uso de las
instalaciones. Incluso debido a que debe haber un distanciamiento, para evitar
contagios de COVID-19, se habilito la sala de capacitacion como comedor para

aprovechar el espacio disponible.

7. La empresa objeto de estudio cuenta con un botiquin, el mismo esta ubicado
en el area administrativa y esta abastecido con ciertos medicamentos, pero no
esta acorde al contenido del botiquin de primeros auxilios que se menciona en el
articulo 304 179 del Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y sus reformas 33-2016



Tabla 6 Equipamiento de botiquin
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Insumo 1-5 5-10 10-25 Mas de 25
trabajadores Trabajadores trabajadores trabajadores

Botiquin portatil 1 1 1 1 por cada area
Botella de agua 1250 cc 1 de 250 cc 1 de 250 cc 1 de 250 cc
oxigenada
Botella de 1250 cc 1 de 250 cc 1 de 250 cc 1 de 500 cc
Alcohol
Paquete de 1de 25grs 1de 50 grs 1de 100 grs 1de 100 grs
algodén
Sobre de gasas 15 de 20 x 20 20 de 20 x 20 30 de 20 x 20 50 de 20 x 20
estériles cms cms cms cms
Vendas de gasa 2 2 3 3
de 2 pulgadas
(5m x 5 cm)
Vendas de gasa 2 2 3 3
de 2 pulgadas
(5m x 10 cm)
Vendas 2 2 3 3
elasticas de 2
pulgadas
Vendas 2 2 3 3
elasticas de 4
pulgadas
Tablillas para 2 2 3 3

inmovilizar
miembros

superiores e
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inferiores

Gasas 10 10 15 20

impregnadas de

petrolato

(vaselina)

Caja de curitas 1de 10 1 de 20 1 de 20 2 de 20
unidades unidades unidades unidades

Esparadrapo
hipo alergénico

(micropore)

1 de 1 pulgada
o (1.5cm)

1 de 1 pulgada
o (1.5cm)

1 de 1 pulgada o
(1.5cm)

1 de 1 pulgada o
(1.5cm)

Tijera de 11 cm

de cirugia

Pinza de 11 cm

de diseccion

Suero fisiolégico
5 ml (sino
existen

lavaojos)

18

18

18

Pares de

guantes de latex

Parches

oculares

Triangulos de
vendaje
provisional

(cabestrillos)

Mascarilla de
reanimacion

cardiopulmonar

Sueros orales
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(sobres)

Manta 1 1 1 1

termoaislante

Bolsas de hielo

sintético

Bolsa de
plastico color

rojo

Fuente: Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016 articulo 304

8. De acuerdo con la clasificacion de los tipos de fuego, en la empresa objeto de
estudio se pueden desatar conatos de incendio tipo B, por el tipo de materias
primas utilizadas y que son altamente inflamables. Recuperado de:

https://www.solerprevencion.com/instalacion/tipos-de-extintores-incendio/. Los

tipos de extintores apropiados para extinguir fuegos tipo A, B y C son los de
polvo quimico seco y CO2, la empresa objeto de estudio cuenta con quince
extintores distribuidos en la planta de produccion y bodega, todos debidamente
sefalizados, ubicados de manera visible, libre de obstaculos y los mismos se
recargan cada afo y/o son reemplazados inmediatamente después de haberse
usado. Se cuenta con una sefial de advertencia, sin embargo, no hay

sefalizacion que indique peligro de incendio, solamente el de
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Fotografia 6 Extintores

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

9. Debido a la inflamabilidad de los productos todos los barriles en uso dentro de
la planta de produccion estan conectados a tierra fisica, para evitar chispas por
electrostatica, la conexion se realiza a través de grapas y pinzas instaladas en la

planta.
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Fotografia 7 Pinzas conectadas a tierra

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

De manera general el sistema eléctrico se encuentra en buenas condiciones,
estan libres de suciedad, todo esta debidamente aislado con tubos, no se tienen
instalaciones temporales o imprevistas. Los unicos inconvenientes observados
son: primero que hay filtracion de agua en el tablero de distribucion eléctrica,
especificamente en la junta de paredes y segundo, una de las cajas esta
descubierta, esto esta en proceso de reparacion, segun informé la persona que

acompano en el recorrido por la bodega y la planta de produccion.
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Fotografia 8 Sistema eléctrico

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

10. La empresa objeto de estudio cuenta con la debida sefalizacion con
respecto a las puertas y salidas de emergencia, rutas de evacuacion, duchas,
etc. todo situado en lugares de facil observacion desde diferentes puntos de la
planta de produccion y bodega. La maquinaria que esta en reparacion no se le
coloca ningun letrero, solo es llevada fuera del area de produccién para que no

sea utilizada por ningun operario.
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Fotografia 9 Senalizacion

AREA DE |
PRODUCCION §

| ( snnunnmmn US0 0BLIGATORIO (US0 OBLIGATORIO)

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

10. Los empleados, tanto de la planta de produccion como los de bodega, no
trabajan en ambientes cerrados; la ruta de evacuacion es suficientemente
grande para evacuar con rapidez en caso de un siniestro; adicional a esto, se
tiene una salida de emergencia en el laboratorio de control de calidad, mide un
metro con diez centimetros, (es 20 centimetros mas ancha que lo que indica el
articulo 68 de Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional), ésta se abre
hacia afuera, esta debidamente identificada, libre de cualquier obstaculo que
pueda impedir la salida ante un siniestro, no necesita llaves, barras o utiles
semejantes, para poder abrirla, de acuerdo a como lo establece el articulo 112
del Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y sus reformas 33-2016.
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Imagen 4 Ruta de evacuacién

PORTON DE ENTRADA ALA
RAMPA. GARITA
o A COMEDOR
] 1 ! !

PARQUEQ

AREA DE
CARGA Y
DESCARGA

JEFATURA
PRODUMCCIO

p— N -

PLAMTA
BAJA

PRODUCCION

PLAMNTA,
BA A

JEFATURA
BODEGA

Fuente: Imagen proporcionada por la empresa objeto de estudio
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Imagen 5 Ruta de evacuacién en bodega

JEFATURA

PRODUCCI
— ON

JEFATURA
BODEGA

HEEEEEE
€<

Fuente: Imagen proporcionada por la empresa objeto de estudio

MATERIALES

OFFSET

11. Las estanterias en donde se almacenan las materias primas como las
bases, barnices, solventes y el productos terminados estan separadas entre si
por una distancia de 4 metros entre cada una, estan debidamente demarcadas y
tienen el espacio libre al ras del suelo, para tener una ventilacion adecuada,
hacer limpieza y para el control de plagas, el apilamiento de productos no
representa peligro de caida debido a que son barriles estibados
estratégicamente sobre tarimas de madera, o 36 cubetas (3 camas) sobre cada

tarima.

12. El transporte de carga es mixto, el montacargas cuenta con bocina, luces y
alarma de retroceso y la cabina esta en buenas condiciones, cuenta con sistema
de paro de emergencia, los operarios aprenden de manera empirica a utilizarlo;

a éste si se le da el mantenimiento preventivo porque es un elemento
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indispensable para el traslado de bases y materias primas para ser manipuladas
en la produccién de tinta. Todas las herramientas se guardan en un lugar

apropiado.

13. Si se manipulan y usan sustancias quimicas peligrosas por su alto grado de
inflamabilidad principalmente, también la inhalacion de altas concentraciones de
vapores puede provocar irritaciéon en los ojos y en el sistema respiratorio; todos
los trabajadores reciben una capacitacion para la manipulacion adecuada de
estos; ademas del uso del equipo de proteccion personal que consiste en
mascarilla con filtro, esto se pudo verificar durante el recorrido en la planta de
produccion, ademas de que los vapores se disipan rapidamente con el ventilador

industrial eléctrico y los extractores de aluminio edlicos (cebollas).

Fotografia 10 Extractor eléctrico

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

Fotografia 11 Extractores edlicos

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.
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14. Se tiene un compresor de aire y varios dispersores los que generan ruido
constante en la planta de producciéon y bodega, no se suministra equipo de

proteccion auditiva, debido a que los decibeles no son muy altos.

Fotografia 12 Compresor de aire

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

15. Dadas las condiciones de las areas de produccién y bodega si es forzosa la
iluminacion artificial y se considera que si es necesaria la agudeza visual, para la
realizacion de las actividades. Tanto en el area de produccién como de bodega
se cuenta con muy buena ventilacion, se tiene varios extractores de olores en el

area de produccion y seis extractores giratorios tipo cebolla en el techo.
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Fotografia 13 lluminacion artificial
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Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

17.Se generan residuos liquidos (solvente y tinta) en el area de produccion, los
mismos son separados en un area especial y se entregan a una empresa
especializada en desechos, para que se encargue de incinerar o encapsular el

producto desechado y no cause dafos al medio ambiente.

18.Tanto el trabajador de produccion como de bodega utiliza posiciones mixtas para
la realizacion de sus actividades, no hay acciones repetitivas en los procesos.

19.Segun se observé todo el personal operativo cuenta con uniforme, que consta
de pantalén de lona azul, playera con logo bordado en el pecho y el nombre del
dia de la semana bordado en el hombro y cinta reflectiva para que sean
facilmente visibles cuando estan usando el montacargas, calzado industrial con
punta de acero, antiestaticos y antideslizantes, estos cuentan con certificacion
ISO 20345:2011 S3 SRC, lentes, casco (en el caso del personal que ingresa a la
bodega), mascarilla con filtro, mascarilla de tela lavable, careta y guantes.
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Fotografia 14 Uniforme

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a la planta de produccion y bodega de la empresa objeto de
estudio el 15 de julio de 2020.

20.No se cuenta con servicios médicos dentro de la planta; cuando el empleado

21.

siente algun sintoma grave, utilizan los servicios del Seguro Social, dada la
situacion de la pandemia por COVID-19 se ha tercerizado el servicio en una
clinica cercana a la planta de produccion, para evitar que los empleados asistan

al Seguro Social y puedan contagiarse.

No existe comité bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional, si tienen
conformada la brigada de emergencia. El plan de salud y seguridad ocupacional

esta contenido en un folleto donde estan detallados los riesgos mas importantes,
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normas y procedimientos a seguir en caso de un siniestro, el mismo no esta
elaborado ni firmado por un médico registrado en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, por consiguiente tampoco esta autorizado por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social como lo establecen los articulos 10 y 302 del Acuerdo
Gubernativo No. 229-2014 y sus reformas 33-2016.
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Conclusiones

La politica, normas y procedimientos en materia de salud y seguridad
ocupacional son adecuadas a las necesidades de la empresa objeto de estudio,
con base en la guia de observacion, la encuesta realizada a los empleados del
area operativa, la entrevista a la persona encargada y la matriz de riesgo de
todas y cada una de las actividades en produccion, se identificaron las areas de

riesgo y las mismas estan tolerablemente cubiertas.

Con base a los resultados de la encuesta al personal operativo, se concluye que
los procedimientos de salud y seguridad ocupacional que los empleados
actualmente utilizan son adecuados, también que los mismos estan conscientes
de los riesgos a los que estan expuestos al realizar sus actividades, los cuales
estan aceptablemente cubiertos y los empleados, capacitados al menos una vez

en el ano.

Dado que los procedimientos son adecuados, el plan de mejora que se propone
se basa en las acciones de indole administrativa y un esquema con los
requisitos que solicita el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para que
comiencen los tramites administrativos y puedan tener su plan autorizado por las
entidades competentes, asi como la creacion del comité bipartito y la

capacitacién constante a la brigada de emergencia y a todo el personal.
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Recomendaciones

Revisar el plan de salud y seguridad ocupacional que ya tienen establecido
por lo menos una vez al afo, para mantenerlo actualizado, asi como
programar simulacros sorpresivos al menos dos veces al afio, para revisar

que el plan que actualmente se tiene sigue funcionando.

Disefiar un plan de capacitacion para reforzar los conocimientos en materia
de salud y seguridad ocupacional con los que ya cuentan los empleados de
la empresa objeto de estudio, reforzar la politica y seguir creando una cultura

de autocuidado.

Se recomienda iniciar el tramite administrativo ante el Ministerio de Trabajo y
Prevision social, para tener el plan de salud y seguridad ocupacional

debidamente autorizada y de esa manera evitar sanciones.
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Este cuestionario servird exclusivamente para fines de investigacidn, tiene como objetivo conocer la situacion actual
sobre salud y seguridad ocupacional en la empresa. Esta informacidn se utilizard de forma confidencial.

Instrucciones: A continuacién, se le presentan una serie de preguntas relacionadas con el tema Salud y seguridad
ocupacional, por favor marque con una "x" la opcidn que considere que manifiesta la situacién actual de la empresa.

Gracias por su valiosa colaboracion.

1 ¢Existe un programa o manual de salud y seguridad dentro de la empresa?

Si

No

2 ¢(Tiene conocimiento sobre las normas, politicas, reglas y proced

seguridad e higiene se refiere?

Si

3 (El programa incluye normas de segur

Si

No

No

Uso de equipo de proteccion personal

Atender las sefiales de prevencion

Mantener el orden en el area de trabajo

Otros

Especifique

idad e higiene que se deta

imientos contenidos en el manual en cuanto a

lla a continuacion?

4 (El manual incluye politicas seguridad e higiene como las que se detallan a continuacién?

Procesos de capacitacién

Asesoria al personal de manera preventiva

Dotar del equipo de seguridad necesario

Otros

Especifique

6 ¢Existe una asignacidn presupuestaria para la inversién en seguridad e higiene de la empresa?
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11

12

13
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s L o ||

7 ¢Existe dentro de la estructura organizacional, una persona o comision encargada de velar por la seguridad e

s L o ||

8 ¢Quiénes integran la Comision de seguridad e higiene?

higiene en la empresa?

Trabajadores

Jefes/Encargados

Gerentes

Comisiones externas

Otros

Especifique
¢Existen perfiles especificos para la contratacién de personal de

Si No

Si No
¢El programa de induccion a los empleados incluye los riesgos a
de realizar sus labores?

Si No

¢Recibe capacitacion el personal al momento de ser contratado?

| drea de produccion?

los que estan sujetos los empleados al momento

¢De qué manera induce el personal en cuanto a riesgos y prevencion de los mismos?

Capacitaciones Simulacros

Talleres Otros

Especifique

¢Qué tipo de capacitacion en materia de salud y seguridad han brindado al personal de la empresa?

Higiene y seguridad Primeros auxilios

Manejo de maquinaria Combate de incendios

Manejo de quimicos Otros

Especifique
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Frecuencia 1 vez al afio

2 veces al ano

3 veces y mas veces al afio

14 ¢En qué forma han dado a conocer a los empleados el programa de salud y seguridad?

Reuniones de trabajo Otros

Memos / Circulares Especifique

Por medio de supervisores

15 ¢Existe un encargado de controlar el sistema de prevencién y control de riesgos?

Si No

16 ¢Realizan controles periddicos del equipo de seguridad que utiliza el personal?

Si | No ]
Frecuencia Semanal || Semestral
Mensual n Anual
Trimestral | ] Otros

17 ¢Existen sanciones para el personal que no cumpla con las medidas de seguridad existente?

Si No

18 ¢Se lleva un registro de accidentes ocurridos en el trabajo?

Si No
19 ¢Existe un programa de mantenimiento periddico a la maquinaria de trabajo?

s L v |

20 (Existe un registro del mantenimiento a la maquinaria?
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s L o ||

21 ¢éSe revisa frecuentemente la ruta de evacuacion de las instalaciones?

Si No

22 (Se realizan inspecciones del estado de los extinguidores?

Si No

23 (Tiene conocimiento de la existencia de accidentes en el drea de produccién y bodega?

s ] w |

24 iQué tipo de accidente?

Caidas Descargas eléctricas
Quemaduras por quimicos Atrapamientos
Quemaduras por fuego Otros

Cortaduras Especifique

25 ¢Se han tomado medidas para la prevenciéon de accidentes dentro de la planta?

s v |

Cuales:
Capacitaciones Simulacros
Talleres Otros
Manuales Especifique

26 ¢Considera que el sistema eléctrico se encuentra en buenas condiciones, lo que evitaria el origen de un incendio?

s L v |

27 ¢éle dan mantenimiento al sistema eléctrico de la empresa?
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28 ¢Con que frecuencia se le da mantenimiento a las instalaciones eléctricas?

Mensual

Trimestral

Si

29 (Le dan mantenimiento a la maquinar

Semestral

Anual

ia utilizada en el proceso de produccién?

o L

30 ¢éQué tipo de mantenimiento le dan a la maquinaria ?

Preventivo
Frecuencia: Semanal
Mensual
Trimestral

31 ¢les han proporcionado equipo de proteccidn personal a los empleados del drea de produccién y bodega?

Correctivo

Semestral

Anual

Otros

Especificos

s L o ||

32 ¢Qué tipo de equipo de proteccion se les brinda a los empleados?

Guantes
Cascos
Anteojos

Tapon para oidos

Mascarillas

Botas

Otros

Especifique
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION

Este cuestionario servira exclusivamente para fines de investigacién, tiene como objetivo conocer
la situacién actual sobre salud y seguridad ocupacional en la empresa. Esta informacion se
utilizara de forma confidencial.

Instrucciones: A continuacidn se le presentan una serie de preguntas relacionadas con el tema

Salud y seguridad ocupacional, por favor marque con una "x" la opcién que considere que
manifiesta la situacion actual de la empresa. Gracias por su valiosa colaboracion.

Area de la empresa donde labora:

Tiempo de laborar en la empresa:

DeOal

afno

De2a4

afos

De5a9

afos

Mas de 10 afios

Administracion de la seguridad e higiene ocupacional
1 ¢Conoce la existencia de un programa o manual de seguridad e higiene dentro de la
empresa?

Si No
2 ¢Tiene conocimiento sobre las normas, politicas, reglas y procedimientos contenidos en el
manual en cuanto a seguridad e higiene se refiere? (Aqui estd preguntando sobre 4 aspectos)

Si No
3 ¢Qué normas conoce del manual de seguridad e higiene?

Uso de equipo de proteccion personal Otros |:|
Atender las sefiales de prevencion Especifique
Mantener el orden en el drea de trabajo

4 ¢Qué politicas conoce del manual de seguridad e higiene (S&H)?

Procesos de capacitacion Otros I:l

Asesoria al personal en materia preventiva Especifique

Dotar del equipo de seguridad necesario

5 ¢Conoce una persona o comision encargada de velar por la seguridad e higiene de la
empresa?

Si No
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11

12

13

14

15

Especifique quien:

¢Ha recibido algun tipo de capacitacidon en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional por

parte de la empresa?

Si
éLe indicaron sobre los riesgos

Si

alos

No

que estd expuesto

en caso de operar maquinaria?

No

¢Ha recibido algun tipo de capacitacidon en materia de

empresa?

Si
¢Qué tipo de capacitacion?

Primeros auxilios

Asesoria al personal en materia preventiva

Equipo de proteccién personal

Frecuencia:

2 Veces al afio
3 y mas veces al afo

1 Vez al afio

No

Otros |:|

Especifique

seguridad e higiene por parte de la

¢Si le han dado a conocer un programa de seguridad e higiene?

Si

¢éSabe si existe un encargado de controlar el sistema de prevencion y control de riesgos?

Si

¢éSe lleva un registro de accidentes ocurridos en el

Si
¢Existe un programa de mante

Si

No

No

trabajo?

No

nimiento periddico a la

magquinaria de trabajo?

No

¢Existe un registro del mantenimiento a la maquinaria?

Si

No

éSe revisa frecuentemente la ruta de evacuacion de las instalaciones?
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Si No

16 ¢Se realizan inspecciones de estado de los extintores?

Si No

Aspectos sobre seguridad en el trabajo

17 ¢Ha sufrido algin accidente durante el desarrollo de sus actividades laborales?

Si No

18 ¢Qué tipo de accidente?

Caidas
Quemaduras por quimicos
Quemaduras por fuego

Cortaduras

19 ¢Este accidente le generd algln tipo de incapacidad?

Si No

Temporal
Parcial
Permanente

Descargas eléctricas

Atrapamientos

Otros

Especifique

20 ¢Se ha tomado medidas para la prevencidn de accidentes?

Si No

Cuales: Capacitaciones

Talleres

Simulacros

Otros Especifique

21 ¢Considera que existe algln tipo de riesgo al realizar sus actividades?

Si No

Cuales: Riesgo de incendio

Riesgos fisicos

Riesgos quimicos

Riesgos mecanicos

Origen eléctrico
Otros

Especifique
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24

25

26

27

28

29

30

31

Aspectos sobre higiene ocupacional

¢ Utiliza algun tipo de maquinaria para el desempefio de sus labores?

Si No

Cual:
¢Le dan mantenimiento a la maquinaria que utiliza?

Si No
¢Qué tipo de mantenimiento recibe la maquinaria?

Preventivo
Frecuencia: Semanal
Mensual
Trimestral

¢éSe le ha proporcionado equipo de proteccidn personal acorde al trabajo que desempefia?

Si

Cual:

Correctivo

Semestral
Anual

Otro

No

¢Con qué regularidad acostumbra utilizar el equipo de proteccidn personal?

Nunca

Algunas veces

¢ Estd usted capacitado en el uso de

Si

¢Tienen sefales que indiquen salidas de emergencia?

Si

Frecuentemente
Siempre

equipo contra incendios?

No

No

¢Esta debidamente sefializada la ruta de evacuacion?

Si

No
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32 Evalue las condiciones del medio ambiente en el trabajo, marque con una X su respuesta.

Aspectos a Evaluar

Temperatura Baja Moderada Alta
Sistema de ventilacion Bueno Regular Malo
Nivel de ruido Bajo Medio Alto
Nivel de vibraciones Bajo Medio Alto
Sistema de iluminacion Bueno Regular Malo
Contaminacién en el ambiente Bajo Medio Regular
Manejo de quimicos Bueno Regular Malo
Orden y Limpieza Bueno Regular Malo

38 Evalue las condiciones generales del centro de trabajo, marque con una X su respuesta

Aspectos a Evaluar

Condiciones del piso y paredes Bueno Regular Malo
Puertas de ingreso a las instalaciones Bueno Regular Malo
Puertas de salida o evacuacion Bueno Regular Malo
Pasillos ( tamafio y sin obstaculo) Bueno Regular Malo
Orden y limpieza general Bueno Regular Malo
Cantidad y limpieza de servicios

sanitarios Bueno Regular Malo
Sefializacién de seguridad Bueno Regular Malo
Cafeteria o comedor Bueno Regular Malo

39 ¢Ha sufrido alguna enfermedad profesional como consecuencia de su actividad laboral?

Si

De qué tipo:

No

40 ¢Cuantas horas labora diariamente?

6 horas

mas de 8 horas

8 horas

41 (Existe un botiquin de primeros auxilios en la planta de produccién?

Si

No
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42

43

44

45

46

47

¢Todo el personal tiene acceso a ese botiquin?

Si No
¢Existe una enfermeria en las instalaciones de la empresa?

Si No
éExiste una ruta de evacuacion en el momento de ocurrir un sinestro?

Si No
¢Se encuentra SIEMPRE despejada esa ruta de evacuacion?

Si No
¢Existe un plan de emergencia en caso de ocurrir un sinestro?

Si No
¢Ha existido algin un conato de incendio?

Si No
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GUIA DE OBSERVACION

I. Informacion General

1. Cuestionario

No.

11

1.2

13

14

1.5

1.6

2.1

24

2.5

2.6

2.7

80

Nombre de la

empresa: Fabrica de tintas para artes graficas

Direccion: Mixco, Guatemala

Actividad Econdmica: | Tintas para artes graficas Horario: 08:00 a 17:00 hrs.
Pregunta Si No N/A

Lugares de trabajo
¢éSe tiene definido un horario para las labores de limpieza en las dreas de
Trabajo?

¢éLa superficie del piso es

resbaladiza?

¢Es la superficie del piso tiene desnivel?

¢Se encuentran apilados adecuadamente todos los objetos en el drea de
trabajo?

¢éLos pasillos se encuentran libres de objetos y materiales?

¢ Los pasillos estan demarcados?

Servicios basicos e instalaciones auxiliares de facil alcance

¢Se proporciona agua potable a los trabajadores/as?

¢Se cumple con lo establecido en la normativa especifica respecto al
numero de servicios sanitarios, segun la cantidad de los
trabajadores/as?

¢éSe lavan los inodoros como minimo 1 vez al dia?

éSe dispone de comedor adecuado para ingerir los alimentos?

¢éSe cuenta con botiquin de primeros auxilios?

Prevencion y extincién de
incendios




31

3.2

33

34

35

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

53

5.4

6.1

¢éSe tienen extintores adecuados segun el tipo de actividad?

¢Los extintores estan ubicados de manera visible, sefializada y libre de
obstaculos?

¢Cuando se usan extintores, se recargan y se reemplazan
inmediatamente?

¢Cuenta el personal con la debida capacitacion para utilizar los
extintores?

¢Existen rétulos que indiquen la prevencion y peligro de incendio?

éCuentan con sefializacion de No fumar Decreto 74- 2008?

Sistema

eléctrico

¢Existe un mantenimiento preventivo que evite el recalentamiento de la
magquinaria?

¢Tienen los motores y equipos eléctricos conexiones en tierra?

éEl sistema eléctrico se encuentra en buenas condiciones?

¢éSe tienen instalaciones temporales o imprevistas?

¢Estan los motores, tableros eléctricos y caja de interruptores libres de
suciedad?

¢éLas cajas de sistemas eléctricos estan descubiertas?

¢Se cuentan las lineas conductoras de energia eléctrica protegidas y
aisladas?

Sefalizacion
éSe colocan letreros o tarjetas de aviso en la maquinaria y equipo fuera

de servicio por reparacién y mantenimiento?

éSe encuentran sefializadas las puertas y salidas de emergencia?

¢Las instalaciones especiales y servicios auxiliares (extintores, duchas, de
emergencia, etc.) son indicados mediante letreros u otras sefiales?

¢Estdn situadas las sefiales en lugares facilmente observables, desde
diferentes puntos de lugar de trabajo?

Salidas de emergencia

¢Cuenta con salidas de emergencia debidamente identificadas?
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6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

9.1

10

10.1

11

111

¢Se abren y giran facilmente en direccion correcta hacia afuera?

éLas salidas estan libres de obstaculos?

¢ Las salidas son debidamente anchas (90 cms) como para que permitan
el paso de evacuacién?

Almacenamiento, manipulacidn y transporte de materiales

éSe encuentran los pasillos libres de objetos?

¢éLas salidas estan libres de obstaculos o materiales apilados?

¢Se deja espacio libre al ras del suelo para tener ventilacion, hacer
limpieza y controlar los roedores?

¢El apilamiento de productos y/o mercaderia representan peligro de
caida?

¢En los locales hay sistemas de sefializacion en donde se advierten sobre
precaucién?

¢Eltransporte de cargaes:  a) Manual b) mecanico c) mixto

¢Si utiliza montacargas, cuenta con (bocina, luces de retroceso y cabina
en buenas condiciones?

Magquinarias y

Equipos

¢éSe le da mantenimiento preventivo periddico a los equipos y
maquinas?

¢Se entrenay adiestra a los operadores de maquinas y equipos?

Herramientas de

mano

éLas herramientas se almacenan en lugares destinados especialmente
para guardarlas de manera segura?

Maquinaria industrial

¢Las maquinas cuentan con sistemas de paro de emergencia, al alcance
de los trabajadores/as?

Riesgos

quimicos

¢Se manipulan y usan sustancias quimicas peligrosas, tanto manual
como mecanicamente en el ambiente?
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11.2

11.3

11.4

12

121

12.2

12.3

13

13.1

13.2

133

134

14

14.1

14.2

14.3

15

15.1

15.2

15.3

16

16.1

¢Se han identificado los riesgos relacionados con dichas sustancias?

¢Existe algun riesgo para la salud del trabajador/a por inhalacion,
contacto o ingesta?

¢Se informa a los trabajadores/as sobre el riesgo que representa el uso
de las sustancias quimicas y sus medidas de prevencion y proteccién?

Ruido y Vibraciones

¢Se utilizan maquinas y herramientas que generan ruido y vibraciones?

¢éSe tienen identificadas las causas que originan el ruido y vibraciones?

¢Se suministra equipo de proteccién auditiva?

lluminacién y Ventilacion

¢Las actividades desarrolladas requieren de iluminacién artificial?

éSe requiere de agudeza visual para desarrollar las labores?

¢éSe tiene suficiente luz para la realizacidn de las tareas?

¢El drea de trabajo cuenta con la debida ventilacién?

Residuos

éSe generan residuos sélidos y liquidos en los procesos productivos?

éSe controlan los residuos que se generan sin que afecten en su
disposicion al medio ambiente (agua, suelos, aire)?

¢Los trabajadores / as conocen los riesgos que representan los residuos?

Ergonomia

éSe tienen mesas, estantes inclinados, que permitan una labory
esfuerzo menor?

¢Se realizan labores en las que el trabajador/a utiliza o mantiene la
misma postura?

éSe permite a los trabajadores utilizar posiciones mixtas, de pie,
sentadas, en sus puestos de trabajo?

Proteccion Personal

¢Se realiza capacitacion sobre el uso y cuidado de los equipos de
proteccion?
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16.2

17

17.1

17.2

17.3

17.4

Observaciones:

¢Se cuenta y utiliza equipo de proteccion para la actividad?

Organizacidn para la prevencién

¢Hay servicios médicos dentro de la empresa?

¢ Existe comité de salud y seguridad ocupacional y brigadas de
emergencia?

¢Realizan exdmenes médicos a los trabajadores/as de acuerdo a la
actividad que desempefia?

¢Capacitan al comité y a las brigadas de emergencia?
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PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA
5.1 Objetivo

Derivado de las encuestas y la guia de observacién que se aplicaron en la
empresa objeto de estudio, se plantea esta propuesta, para dejar una guia de
los puntos importantes en los que la empresa debe enfocarse, tanto para
beneficio de los empleados como para el cumplimiento de sus obligaciones
administrativas ante el Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

5.2 Alcance

El alcance es aplicable a todo el personal, tanto operativo como administrativo
de la empresa objeto de estudio.

5.3 Responsabilidades

De la administracién: Todo el personal debe estar involucrado en los procesos
de salud y seguridad ocupacional, divulgar la politica y hacer comprender que el
plan es util y de beneficio para todos los involucrados.

Del departamento de Recursos Humanos: Proveer la informacion necesaria,
para que se puedan corregir las areas de oportunidad.

De los jefes de area: Promover una cultura de autocuidado, buscar medios para
solicitar sugerencias que incluyan procedimientos para casos de urgencia, asi
como asegurar el mantenimiento preventivo de los equipos y las instalaciones.
De los trabajadores: Acatar las disposiciones contenidas en el plan de salud y
seguridad ocupacional de manera responsable, utilizar el equipo de proteccion
personal que se les brida, aunque muchas veces cause incomodidad.

5.5 Registro: Se debera autorizar un libro de actas ante el Ministerio de Trabajo
y Prevision social, para dejar constancia de las decisiones tomadas y las
acciones a cumplir.

5.6 Descripcion de las acciones

En esta seccion se describen las principales acciones, para llevar a cabo con
éxito el plan de mejora propuesto en la empresa objeto de estudio.

5.6.1 Reforzar la politica corporativa denominada “Primero la seguridad”

mediante capsulas informativas a través del correo electronico, carteles, afiches,
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etcétera, para seguir creando conciencia con el fin de garantizar un entorno de

trabajo seguro.

5.6.2 Creacion del comité bipartito, con base en el Acuerdo Gubernativo 229-
2014 y sus reformas 33-2016 se debe crear un comité bipartito, con igual
numero de trabajadores que de representantes del patrono, las funciones de

este comité deberan ser incluidas en el Reglamento Interior de Trabajo.

Tabla 7 Integrantes de los comités bipartitos

Numero de trabajadores Numero de Nimero de
en los lugares de trabajo representantes de los representantes del
trabajadores empleador
Menos de 10 Cuando se trate de menos de diez trabajadores no es necesario

el comité, sino que debera designarse a un trabajador al cual se
le designara como responsable de la seguridad ocupacional del

lugar de trabajo

10-25 2 2
25-50 3 3
51-100 4 4
101-500 ) S
Mas de 500 6 6

Fuente: Acuerdo Ministerial nUmero 23-2017

En el caso de la empresa objeto de estudio el comité debe formarse con tres
representantes de los trabajadores y con tres representantes del empleador, el

comité debe integrarse con los siguientes cargos:

Coordinador, quien tendra como responsabilidad crear y dirigir las sesiones
ordinarias y extraordinarias, asi como preparar la agenda a tratar en las
reuniones, informar acerca de las acciones tomadas y coordinar las

disposiciones del comité.
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Secretario, debe mantener actualizados los registros de las reuniones, asi como
los accidentes de trabajo, promover o divulgar las disposiciones que determine el
comité, llevar el registro y control de los integrantes de las brigadas de seguridad
0 emergencia y de los miembros del comité, dar lectura al acta anterior y tomar
nota de las acciones que se hicieron para prevenir nuevamente el accidente de

trabajo y de las enfermedades ocupacionales que se reportan durante cada mes.

Vocales, estos deben asistir puntualmente a las reuniones a que fueren
convocados, desarrollar las actividades asignadas por la comisién, presentar
alternativas de solucion a los problemas que se plantean y sustituir
eventualmente al coordinador o secretario en sus funciones cuando fuere

requerido.

5.6.3 Recursos Humanos en conjunto con SCM deben proporcionar la
informacion que solicite el médico contratado para elaborar el Plan de Salud y
Seguridad y hacer la solicitud formal ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, para que apruebe dicho plan, pues aunque se tienen procedimientos de
seguridad ya establecidos, es necesario cumplir con la normativa laboral

vigente.

Tabla 8 Formato para evaluacion de puesto operativo

Puesto de trabajo:

Fecha de revision:

Firma responsable:

Tipo de peligro Descripcion Alto | Medio | Bajo Observaciones

Fisicos Ruido

[luminacién

Vibraciones

Ergondmico Levantamiento de

carga

Transporte de

carga
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Empuje y traccion

de cargas

Postura y

movimientos

formados

Movimientos

repetitivos
Psicosociales Carga mental
Mecanicos Caidas a

diferente nivel

Atrapamientos

Aplastamientos

Quimicos Contacto con
sustancias
quimicas

peligrosas

Particulas solidas

Eléctricos Contacto directo
con partes

energizadas

Intoxicacion,

fuego o explosion

5.6.4 Capacitaciones en materia de salud y seguridad ocupacional

El departamento de Recursos Humanos en conjunto con el encargado de Salud
y Seguridad Ocupacional debe promover la capacitacion, talleres y simulacros a

todo el personal con relacion a temas de SSO:
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Uso del equipo de proteccién personal, para el personal (EPPS), principalmente
para el personal operativo, la empresa debe proveer el equipo necesario de

acuerdo a las actividades que realicen en la planta de produccién y bodega.
Ergonomia, tanto para personal operativo como administrativo,

Primeros auxilios, para todo el personal

5.6.5 Capacitar a la brigada de emergencia

Se determind que se tiene establecida la brigada de emergencia, pero la misma
no ha sido capacitada desde 2018, por lo que es necesario que se refuercen los
conocimientos adquiridos, para ponerlos en practica al momento de que ocurra

un accidente.
5.6.6 Informe de accidentes y enfermedades profesionales

De manera mensual se hace un reporte de accidentes laborales, pero es
informacion que se traslada al corporativo para el calculo de indicadores, sin
embargo no se informa al Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional de
la Direccion General de Prevision Social y a la Inspeccion General de Trabajo.
Las notificaciones de los accidentes de trabajo y el registro de los mismos

deberan contener la siguiente informacién:

e Datos de la entidad patronal
e Datos de la persona lesionada
e Datos de la lesion

e Datos del accidente y sus secuelas
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Tabla 9 Formato para reportar accidentes

Nombre de la empresa:

Registro Patronal:

Direccion de la empresa:

Teléfono de la empresa:

Nombre del representante legal:

Actividad econdmica principal:

Nombre del empleado:

Puesto:

Tipo de accidente laboral:

Fecha del accidente:

Tipo de incapacidad provocada:

Descripcion del accidente:

5.6.7 Sugerir un plan de mantenimiento

El mismo debe incluir no solamente los vehiculos de reparto sino que también la
maquinaria que se utiliza en produccion, para que esté en Optimas condiciones,
no vaya a sobrecalentarse y pueda ocasionar dafos a los trabajadores, ademas
para alargar su vida util.

5.6.8 Una vez autorizado el plan de salud y seguridad ocupacional deberan
proseguir con el adicionamiento de las normas complementarias al plan de salud
y seguridad ocupacional para la prevencion y control de brotes de SARS COV 2

en los centros de trabajo con base en lo que indica el Acuerdo Gubernativo 79-
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2020, pues es el Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social son los encargados de velar por el estricto cumplimiento y por supuesto

para fomentar lugares de trabajo sanos y confortables.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Sistema de tamizaje: en el cual debe exponer cual sera el sistema de
tamizaje que consiste en explicar quién es la persona que va a encargar de la
toma de temperatura al inicio de la jornada, en este caso el encargado deber
ser el monitor, pues es una persona capacitada.

2. Area de aislamiento: La organizacién debe designar un area especifica, un
lugar fisico que llene todos los procedimientos sanitarios, donde se debe
trasladar a una persona con sintomas sospechosos. Esta area debe tener
como minimo una mesa para uso del monitor, una silla, una camilla lavable,
un recipiente de basura con tapadera, un lugar para descansar mientras el
enfermo es trasladado al hospital, agua.

3. Desinfeccion: En caso de que hayan casos sospechosos de COVID-19, se
debe cerrar por 24 horas y desinfectar. Sila persona que va a desinfectar es
el personal de limpieza, se le debe advertir el riesgo al que va a estar
sometido, darle el equipo de proteccién necesario y capacitarlo, esto debe
quedar documentado y el tipo de desinfectante que se use.

4. Reportes: Se debe reportar todos los casos de COVID-19 al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social a través de la pagina de internet, para evitar dos
clases de riesgos, primero prever que no haya mas contagios en la empresa
y segundo, casos de denuncia por parte de los trabajadores.

5. Clasificacién por nivel de riesgo: Se debe tener especial cuidado con los
trabajadores vulnerables como ejemplo: adultos mayores y las que padecen
afecciones medicas preexistentes como: hipertension arterial, obesidad,
diabetes o patologia cardiovascular y cerebrovascular.

6. Medidas sanitarias:

v" Colocar las estaciones con alcohol en gel
v Uso obligatorio de la mascarilla



v" Uso del equipo de proteccién personal
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