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INTRODUCCION

La tesis trata del tema “Auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar en una
empresa comercializadora de muebles para el hogar” en donde el auditor
independiente tiene un papel importante en la verificacion y determinacion de que
las cifras presentadas del rubro de cuentas por cobrar sean razonables en todos

sus aspectos importantes.

Las empresas comercializadoras en Guatemala han tenido un gran crecimiento ya
que permite a pequeiios empresarios a abrir sus negocios y comercializar un
producto finalizado, es decir una comercializadora se encarga de dar las
condiciones y organizacion a un producto o servicio para su venta. No producen, ni
hacen el producto, si no se encargan de promover y vender una vez se compra el

producto terminado.

La empresa comercializadora de mueble para el hogar desarrolla sus operaciones
y ofrece crédito con la finalidad de incrementar las ventas al crédito, y permitir a los
clientes las facilidades de pago. Esto aumenta las ventas significativamente dando
como resultado una gran importancia al rubro de cuentas por cobrar. Ser requiere
tener un control adecuado e implementar las medidas que permitan la correcta

administracion de este rubro.

En tal hecho, se hace necesario un examen critico y sistematico realizado por un
auditor independiente, para obtener y evaluar los registros de las cuentas por
cobrar, asi elaborar los papeles de trabajo necesarios que brinden una evidencia
suficiente y adecuada para poder emitir una opinion sobre la razonabilidad del
rubro, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
las Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), basados en Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), el cual servira a la administracion en la toma de

decisiones.



El presente trabajo de tesis consta de cuatro capitulos. El primero de ellos contiene
las generalidades de una empresa, como son sus caracteristicas, clasificacion,
finalidad y objetivos, asi como un resumen histérico de las empresas
comercializadoras de muebles para el hogar, sus constitucion y marco legal

aplicable.

El segundo capitulo, trata de como se desarrolla el Contador Publico y Auditor en el
campo de la auditoria externa, se dan a conocer aspectos importantes de la
auditoria externa, su funcion, objetivos, finalidad y las normas que se aplican a las

auditorias de informacion financiera historica (NIA).

El capitulo tres detalla brevemente que son las cuentas por cobrar, su importancia,
finalidad, los tipos de cuentas por cobrar, la clasificacion en el estado financiero,
procedimientos de cobro, asi como aspectos contables a considerar y la aplicacion
de Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las Pymes)

El cuarto capitulo contiene el caso practico de auditoria externa al rubro de cuentas
por cobrar en una empresa comercializadora de muebles para el hogar, en donde
se divide la auditoria en tres etapas, planificacion, ejecucion y conclusion, en la
primera etapa se obtiene un entendimiento de la empresa, sus principales clientes,
a que se dedica y se conoce todo el proceso de la cuenta por cobrar por medio de
una narrativa, en la segunda etapa se desarrollan pruebas y procedimientos de
auditoria como la circularizacion de clientes, procedimientos sustantivos entre otros,
en la tercera etapa se dan a conocer los aspectos de control interno a la

administracion y se emite un informe de auditoria con la opinion sobre este rubro.

Finalmente se incluyen conclusiones con sus respectivas recomendaciones que han
surgido derivado de la auditoria al rubro de cuentas por cobrar en una empresa

comercializadora de muebles para el hogar.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MUEBLES PARA EL HOGAR

1.1 Empresa
Una empresa es una organizacion conformada por varias personas, dedicada a la

venta, comercializacion, distribucidn y prestacion de servicios, tienen un fin lucrativo.

“‘La empresa comercial es aquella que se encarga de adquirir: materias primas
(recursos 0 materiales para ser procesados y convertidos en bienes), bienes
intermedios (que aun requieren uno o varios procesos antes de ser acto para el
consumo, bienes terminados (listos para el consumo), bienes de capital (equipo
pesado como maquinaria pesada, carretillas, elevadores, generadores o vehiculos)

para luego venderlos a otras empresas o a los consumidores finales”. (19).

La empresa comercial es una organizacion con fines lucrativos, y que obtiene sus
productos de una tercera persona (es la que distribuye y fabrica sus productos),

para luego venderlos a las empresas o a clientes comerciales.

La empresa comercializadora de muebles para el hogar es una institucion
financiera, constituida con fines lucrativos y en busca de satisfacer las necesidades
de la poblacién, proporciona medios de subsistencia a los trabajadores contratados
a su servicio por consiguientes contribuye al desarrollo econémico de la poblacién.
Esta empresa se dedica exclusivamente a comprar y vender dichos muebles, dentro
de los cuales se puede mencionar. amueblados de sala, cocina, mesas, sillas,
gabinetes de cocina, centros de mesa, escritorios y todo lo relacionado con los

muebles para el hogar.

Las empresas comerciales pertenecen al sector de actividad comercial del pais,
dado que se dedican a comercializar su producto por medio de ventas de mostrador,

publicidad y propaganda.



1.2 Clasificacion de empresa

Existen varias clasificaciones de empresas entre las cuales se puede mencionar:

1.2.1 Segun el tipo de empresa:

1.2.2

a)

b)

Empresas comercializadoras: son empresas intermediarias entre el
productor y el consumidor en donde su principal funcion es comprar y
vender productos terminados.

Las empresas comercializadoras, pueden clasificarse en tres tipos:
Mayoristas: Son empresas que efectian ventas a gran escala y que
distribuyen el producto directamente al consumidor.

Minoristas o detallistas: Los que venden productos al menudeo, con
cantidades al consumidor.

Comisionistas: Se dedican a vender mercaderias que los productores le
dan a consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o
comision”. (19).

Empresas agricolas: se dedican exclusivamente a la produccién y venta
de productos agricolas, como legumbres, hortalizas entre otros.
Empresas avicolas: se dedican a la produccion y venta de productos
avicolas, podemos mencionar, la crianza de pollos y venta de huevos.
Empresas ganaderas: se dedican a la produccién y venta de ganado.
Empresas distribuidoras: son empresas que, por cuenta propia,
venden, distribuyen y promueven bienes o servicios, a una persona u otra
empresa y quienes estan ligados un contrato de distribucion.

Empresas manufactureras: se dedican a la transformacion de materias
primas en productos terminados o elaborados para su distribucion y

consumo a gran escala.

Segun su tamafio las empresas se pueden clasificar en:

a)

Gran empresa: es aquella cuyo volumen de produccion es alto, permite
influir en el mercado competitivo, cuenta con una inversion elevada,

grandes instalaciones y gran cantidad de trabajadores.



b) Mediana empresa: son empresas donde su actividad es la produccion

de bienes por medio de la transformacion de materias primas, estan
constituidas legalmente y cuentan con mas de 50 trabajadores, estas
cubren parte del mercado competitivo. Se pueden clasificar industriales,
comerciales y de servicios.

Pequefia empresa: su volumen de produccién en poco es relacion con
la demanda del mercado productivo, sus instalaciones son pequefias y

cuenta con poco personal de trabajo.

1.3 Caracteristicas de empresa

Dentro de las caracteristicas de las empresas podemos mencionar las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Las empresas son un instrumento muy importante del proceso de
crecimiento, desarrollo econémico y social.

Realizan actividades econdmicas referentes a la produccién, distribucién
de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

Cuentan con recursos humanos, técnicos, de capital y financieros para
realizar sus actividades

Planean sus actividades a través de los procesos de trabajo y de acuerdo

con los objetivos que sean alcanzar.

“Las empresas comerciales se caracterizan porque no realizan una transformacion

sobre los materiales adquiridos recurriendo a fuentes de energia y al trabajo

aplicado al producto (a diferencia de las empresas manufactureras o industriales),

sino que cumplen una funcién de intermediarios entre el productor y el consumidor

es por lo que se encarga de la distribucion, traslado, venta del producto” (17).

1.4 Finalidad de empresa

El propdsito de una empresa es que por medio de la compra y venta de bienes o

prestacion de servicios es obtener una ganancia y generar ingresos que satisfagan

sus necesidades. Dentro de la finalidad de una empresa podemos definir las

siguientes:



a) La empresa produce bienes de valor o brinda servicios para satisfacer
las necesidades especificas de la poblacion.

b) La formacion de una empresa contribuye a la generacion de empleos y
beneficia a la poblacion teniendo oportunidades de crecimiento
econdmico y profesional.

c) La empresa obtiene un valor agregado de los bienes o prestacion de
servicios al momento que se realiza la venta, por medio de ello contribuye
a la remuneracion de las personas que conforman la empresa, en forma
de salarios, prestaciones, beneficios y a los socios e inversores en forma

de dividendos.

1.5 Objetivos de una empresa comercial
Una empresa comercial es aquella que por medio de la compra y venta ofrece
productos de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes y su vez ofrece

facilidades de pagos (contado y crédito).

Dentro de los objetivos de las empresas comercializadoras podemos mencionar:
a) Convertirse en una de las marcas lideres dentro del mercado.
b) Superar el margen anual de ventas
c) Superar ala competencia en visibilidad, es decir por medio de publicidad
a la hora de ofrecer sus productos.
d) Apertura de sucursales dentro del pais.

1.6 Empresa comercializadora de muebles para el hogar
El giro normal de la empresa es la compra — venta, distribucion y comercializacion

de toda clase de muebles para el hogar.

1.6.1 Antecedentes historicos
Para comprender como funciona las empresas comercializadoras y especialmente
las que se dedican a vender muebles para el hogar a continuacion se presenta una

breve historia de la evolucion de estas empresas.



Las primeras empresas comercializadoras de productos nacieron como un eslabén
necesario entre los productores de productos y el consumidor final. Paralelo al
desarrollo comercial del pais y al crecimiento de establecimientos pequefios y
medianos se incrementaron las empresas que realizan la funcién de facilitar el

encuentro entre la oferta y la demanda de bienes.

Existen una gran diversidad de tipos de empresas comercializadoras, sin embargo,
todas aquellas tienen un proposito, el de consolidar la demanda de distribuidores
finales de bienes, efectuar la compra a los fabricantes y distribuir el producto,
aplicando cierto margen de utilidad a la venta realizada.

Para la operacion de una empresa comercializadora se requiere de vendedores
(fuerza de ventas) que visite permanentemente a sus clientes, levante pedidos
constantes, vigile permanentemente las cuentas por cobrar evitando la generacion
de cuenta incobrables. En una empresa comercializadora es muy importante los
medios publicitarios para promover sus productos, promociones y generacion de

movimientos innovadores que motiven al cliente conocer y comprar el producto.

Las empresas comercializadoras de muebles se dedican a cubrir las necesidades
gue muchas personas tienen, por medio de dar a conocer sus productos de calidad,
modernos y a precios accesibles. Estas empresas nacen a raiz de la demanda el
area habitacional, surge la idea de una empresa que logre llenar los requisitos de
las personas con los méas exigentes gustos a la hora de distinguir su hogar y
convertirlo en un hogar Unico, aunque los muebles no aportan mas amor al hogar,

pero garantizan mayor confort y elegancia.

1.6.2 Constitucion de la empresa
Las actividades comerciales estan normadas en el Cdédigo de Comercio de

Guatemala, Decreto 2-70, se da a conocer los siguientes articulos:



“Articulo 1, los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos
mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este codigo y
en su defecto por el Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad

con los principios que inspira el Derecho Mercantil.

Articulo 2, define a los comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines
de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:
a) La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.
b) La intermediacién en la circulacibn de bienes y a la prestacién de
servicios.
c) Labanca, seguros y fianzas

d) Las auxiliares de los anteriores.

Articulo 14, las sociedades mercantiles constituidas de acuerdo con las
disposiciones del Cédigo de Comercio e inscrita en el Registro Mercantil, tendra
personalidad juridica propia y distinta de la de los socios individualmente
considerados”. (2).

Por consiguiente, la empresa comercializadora de mueble para el hogar, como
sociedad mercantil, debe constituirse de acuerdo con las disposiciones del Cédigo
de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70, e inscribirse debidamente el Registro

Mercantil de Guatemala.

1.6.3 Escritura de constitucion

El Registro Mercantil General de la Republica, es una institucién juridica tiene como
mision registrar, certificar y dar seguridad juridica a todos los actos mercantiles que
realicen las personas individuales y juridicas. En dicha institucion se inscriben todas
las sociedades nacionales y extranjeras, los respectivos representantes legales, las

empresas mercantiles y los comerciantes individuales.



Los procedimientos de constitucion e inscripcion de una sociedad constituida en
Guatemala son los siguiente:

a) La autorizacion de la Escritura Publica por el notario, segun el articulo
46 del Codigo Notariado, “ademas de los requisitos necesarios para la
validez del instrumento debe contener, la clase y objeto de la sociedad
expresando las negociaciones de la cuales versara su giro, la razén
social, el nombre de la sociedad, domicilio, capital social y parte de aporta
cada socio, duracion de la sociedad entre otros segun el articulo en
mencion” (3), de igual forma debera cumplir con las disposiciones del
Cdbdigo de Comercio de Guatemala.

b) Dentro del mes siguiente de autorizacion debe presentarse el testimonio
al Registro Mercantil solicitando su inscripcion.

c) El procedimiento de inscripcion de una sociedad termina mediante de la
expedicion de la patente de comercio que no es mas que contribuir a la
publicidad registral, ya que es una forma de hacer publico que se ha
cumplido con la inscripcidbn a que obliga la ley. La patente debera

colocarse en un lugar visible de la empresa.

En el articulo 16. Solemnidad de la sociedad, como lo indica el Cédigo de Comercio
de Guatemala, “la constitucibn de la sociedad y todas sus modificaciones,
incluyendo prorrogas, aumento o reduccion de capital cambio de razén social o
denominacion, fusion, disoluciéon o cualquiera otras reformas o ampliaciones, se

har& constar en la escritura publica. “(2).

1.6.4 Estructura organizacional

Cada empresa tiene como finalidad organizarse en base a las metas y objetivos que
se ha trazado, y debe contar con una estructura organizacional de acuerdo con
todas las actividades o tareas que pretendan realizar, mediante una correcta
estructura que le permita establecer sus funciones, y departamentos con tal de
producir sus servicios o productos, mediante un orden y adecuado control, planifica

el trabajo y reparte las responsabilidades. La empresa comercializadora de muebles



para el hogar brinda productos de primera calidad y los garantiza mediante la
supervision oportuna y con personal eficiente en los servicios que prestan asi

también enfocados en el crecimiento dentro de la empresa

1.7 Legislacién aplicable
Toda empresa comercializadora y que opera dentro de la Republica de Guatemala

debe regirse dentro de las leyes tributarias, legales, laborales entre otras vigentes.

1.7.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Da a conocer todos los derechos que tienen los seres humanos, asi como los fines
y deberes del estado. Es importante conocer que la ley indica que toda persona
tiene la libertad de comercio y el derecho al trabajo, como lo indican los siguientes

articulos:

En el articulo 43 Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional imponga la ley.

En el articulo 101, Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona
y una obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a principios de justicia social.

1.7.2 Codigo de Comercio Decreto numero 2-70 y sus reformas
En el articulo 1 indica que todos los comerciantes en su actividad profesional se
regirdn por las disposiciones de este cbédigo y, en su defecto, por el Derecho Civil

gue se aplicaran en las interpretaciones.

Los comerciantes se definen el articulo 2 como aquellos que ejercen en nombre

propio y con fines de lucro, cualquier actividad que se refiera a lo siguiente:



a) La industria dirigida a la produccion o trasformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

b) La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios.

c) Labanca, seguros y fianza.

d) Los auxiliares de las anteriores.

En el articulo 10 indica que son sociedades organizadas bajo la forma mercantil
exclusivamente las siguientes: la sociedad colectiva, la sociedad en comandita
simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima, la sociedad

en comandita por acciones.

En el articulo 655, se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico,

con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.

La empresa comercializadora de muebles para el hogar tendra que regirse bajo las
disposiciones del cédigo de comercio y forma parte de las empresas mercantiles ya
gue figura como una sociedad andnima, esta es una empresa que ofrece bienes al

consumidor y su actividad principal es el lucro.

1.7.3 Codigo Tributario Decreto numero 6-91 y sus reformas

El objetivo de este codigo es regular y normar correctamente los tributos que se
originan y verificar que los pagos se realicen de manera como dicta la ley asi mismo
si se estd cumpliendo adecuadamente con la obligacion entre el ente fiscalizador y

el contribuyente.

Las normas del Cédigo Tributario son de derecho publico y regiran las relaciones

juridicas tributarias establecidas por el Estado.



En el articulo 41, las personas individuales o juridicas propietarios de empresas y
entidades estan obligadas a inscribirse en los Registros Mercantiles o Civil,
dedicadas a la produccion, distribucion o comercializacion de mercaderias, o la
prestacion de servicios, deberan retener las cantidades o porcentajes que en cada
caso disponga la ley tributaria respectiva y enterarlos en las cajas fiscales o en los
bancos del sistema cuando asi esté autorizado, en los plazos y condiciones que

dicha ley especifique.

“En este caso la empresa comercializadora de muebles esta sujeta a retencion”.

1.7.4 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto numero 10-2012 y sus
reformas.

El decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, en el articulo 1 decreta un

impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes

0 patrimonios, sean €stos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

En su articulo 10 Hecho generador, indica que constituye hecho generador del
impuesto sobre la renta, la obtencion de rentas provenientes de actividades
lucrativas realizadas de caracter habitual u ocasional por personas individuales,

juridicas, entes o patrimonios, residentes en Guatemala.

Se entiende por actividades lucrativas las que suponen la combinacién de uno o
mas factores de produccion con el fin de producir, transformar, comercializar,
transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta y

riesgo del contribuyente.
La empresa comercializadora de muebles para el hogar esta sujeta al pago del

impuesto sobre la renta, por dedicarse a una actividad de comercializacion de

bienes en Guatemala y obtiene ganancias de capital dentro del territorio nacional.
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1.7.5 Ley del Impuesto al valor agregado Decreto namero 27-92 y sus
reformas
Este impuesto es generado por las ventas, prestacion de servicios, importaciones,

arrendamiento de bienes muebles e inmuebles entre otros.

La empresa comercializadora de muebles para el hogar esta afecta al pago del
impuesto al valor agregado al realizar actividades de comercializacion de bienes en

el territorio nacional.

La tarifa impositiva del impuesto al valor agregado es del 12% sobre la base
imponible, la tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio
de venta de los bienes o el valor de los servicios. Este impuesto se declara

mensualmente de la diferencia entre los créditos y débitos.

1.7.6 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles Decreto nimero 15-98

En su articulo 3 el objeto del impuesto recae sobre los bienes inmuebles, rusticos o
rurales y urbanos, integrando los mismo el terreno, las estructuras, construcciones,
instalaciones, adheridas al inmueble y a sus mejoras. La base impositiva de este
impuesto depende del valor de los distintos inmuebles con base en el registro de la
matricula fiscal, la determinacion del impuesto anual sobre inmuebles, se
establecen las escalas y tasas segun la ley. El pago de este impuesto es de forma
trimestral (4) cuotas trimestrales iguales, que el contribuyente pagara en las cajas
receptoras del Ministerio, Administraciones departamentales de Rentas Internas,
Receptorias Fiscales, Tesorerias Municipales, Banco de Guatemala o en los

Bancos del sistema.

1.7.7 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto niumero 78-2008

Como lo indica el articulo 1 de esta ley, se establece impuesto de solidaridad, a
cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, en encargo de

confianza, las sucursales, las agencias 0 establecimientos permanentes o

11



temporales de personas extranjeras que operan en el pais, las copropiedades, las
comunidades de bienes los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de
organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto

superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

La empresa comercializadora de muebles para el hogar esta afecta al pago del
Impuesto de Solidaridad, por las actividades que realiza en el territorio nacional. El
periodo impositivo del impuesto es trimestral sobre una base imponible de la que
sea mayor entre, la cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los
ingresos brutos, obtenidos durante el periodo de liquidacion definitiva anual del

Impuesto Sobre la Renta inmediato.

1.7.8 Cdbdigo de Trabajo de Guatemala, Decreto numero 1441y sus reformas
Tal y como lo indica el articulo 1 este codigo regula los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver

conflictos.

En su articulo 18, indica que el contrato individual de trabajo es un vinculo
econdémico — juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a
prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra,
personalmente, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata o delegada,
a cambio de una retribucion de cualquier clase o forma. Asi también se puede
mencionar el articulo 88, el salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe
pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacién
de trabajo vigente entre ambos.

El calculo de esta remuneracion para efectos del pago puede ser por unidad de

tiempo, por unidad de obra y participacion en las utilidades, ventas o cobros. La

empresa comercializadora de Muebles para el Hogar esta sujeta a cumplir con las
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disposiciones de este codigo ya que para su actividad comercial requiere de la

contratacion de personal para el funcionamiento de sus operaciones.

1.7.9 Ley de Bonificacion Incentivo, Decreto numero 37-2001
Esta ley se crea a favor de todos los trabajadores del sector privado del pais, tiene
derecho de recibir una bonificacion incentivo de doscientos cincuenta quetzales,

gue se debera pagar conjunto al sueldo mensual devengando

1.7.10 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores
del Sector Privado, Decreto numero 76-78 y sus reformas

En su articulo 1 indica que todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores

anualmente por concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo

o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos

o la parte proporcional correspondiente.

El aguinaldo no es acumulativo, y debe pagarse el cincuenta por ciento la primera
quincena en el mes de diciembre y el resto en la segunda quincena del mes de
enero. El periodo de tiempo para el calculo es del 01 de diciembre y finaliza el 30

de noviembre del siguiente afio.

1.7.11 Ley de Bonificacion Anual Para Trabajadores del Sector Privado y
Publico, Decreto niUmero 42-72 y sus reformas

Esta ley establece una bonificacidbn anual, que se considera una remuneracion

adicional a los sueldos o salarios que recibe el empleado, que le permita

complementar la satisfaccion de sus necesidades y a la misma vez le permita al

patrono el cumplimiento oportuno sin afectar su desarrollo empresarial.

La bonificacion anual serd equivalente al cien por ciento del salario o sueldo
ordinario devengado por el trabajador en un mes, para los trabajadores que
hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afio ininterrumpido y anterior

a la fecha de pago. Si la duracion de la relacién laboral fuere menor de un afio, la
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prestacion serd proporcional al tiempo laborado. Esta prestacion es adicional e
independiente al aguinaldo que obligatoriamente se debe pagar al trabajador.

1.7.12 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
numero 295y sus reformas

Esta ley se crea en beneficio a la clase trabajadora, y como lo indica el articulo 27

todos los habitantes de Guatemala que sean parte del proceso de produccion de

articulos o servicios estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de

Seguridad Social en proporcién a sus ingresos y tienen el derecho de recibir

beneficios para si mismo o para sus familiares que dependan econémicamente de

ellos.

1.7.13 Reglamento sobre Recaudacién de Contribuciones al Régimen de
Seguridad Social, Acuerdo 1118 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social

Este reglamento establece las normas para recaudar las contribuciones que deben

pagar los patronos, los trabajadores y el estado, para financiar los programas de

cobertura del Régimen de Seguridad Social.

En su articulo 4 indica que cada patrono es responsable del pago global de las
cuotas propias y de la entrega de las descontadas a sus trabajadores. El patrono
deducira a cada trabajador, en el momento de pagar su salario, el importe de la
cuota que le corresponde, debiendo dejar constancia de las sumas descontadas

individualmente en su contabilidad y registro de trabajadores y salarios.

El patrono esta obligado a descontar las contribuciones de seguridad social a sus

trabajadores para enterarlas al Instituto junto con la cuota patronal.
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1.7.14 Ley de Creacion del Instituto de Recreacion de los Trabajadores de
Guatemala, Decreto numero 1528

Como lo indica el articulo 2, se crea el Instituto de Recreacion de los Trabajadores

de las Empresas Privadas de Guatemala, que podra ser denominada IRTRA, como

instituciéon auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica y plena

capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

El articulo 12 indica que el impuesto sera equivalente al uno por ciento (1%), sobre
el monto del sueldo o salario ordinario y extraordinario, devengado mensualmente
por cada trabajador de las empresas privadas, porcentaje que sera calculado sobre
la totalidad de las planillas. El impuesto sera pagado por las empresas o patronos

particulares que estén inscritos o se inscriban en el Régimen de Seguridad Social.
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y LA AUDITORIA EXTERNA

2.1 Definicién de Contador Publico y Auditor

Es la persona o grupo de personas capacitadas y experimentadas que se designan
por una autoridad competente para revisar, evaluar y examinar los estados
financieros de una entidad y dictaminar sobre estos realizando las observaciones y

recomendaciones pertinentes. (9).

Asi también analiza e interpreta la informacion financiera de una entidad, con la
finalidad de darle un valor agregado y poder disefiar e implementar instrumentos

para la toma de decisiones.

2.1.1 Ambito de Accidn
El Contador Publico y Auditor puede desempefiarse como un profesional
independiente, donde presta sus servicios desde un despacho u oficina, ofreciendo
los siguientes servicios:

a) Contabilidad

b) Auditoria

c) Finanzas

d) Consultoria

e) Entre otras.

Entre los servicios de contabilidad podemos mencionar, desde la apertura de una
sociedad hasta el establecimiento de sistemas contables, en el caso de auditoria
puede tratarse de una auditoria de estados financieros, auditoria a un solo elemento
de los estados financieros, revisiones fiscales, auditorias administrativas entre
otras. El auditor puede prestar servicios financieros al ofrecer el analisis e
interpretacion de los estados financieros, la creacion de manuales y politicas

contables entre otras. El auditor como consultor puede prestar los servicios de



asesoramiento en temas de impuestos, finanzas, contabilidad, auditoria, costos

entre otros.

El contador publico y auditor puede desempefiarse como un profesional en
entidades privadas o del sector publico, ya sea ejerciendo directamente para la
entidad, como contralor, auditor interno, gerente financiero, analista financiero entre

otros puestos que podria aplicar en el ambito laboral.

2.1.2 Cbdigo de ética para profesionales de la contabilidad

Los profesionales de la contabilidad deben ser personas que agreguen valor a las
empresas, no se trata solo de satisfacer las necesidades de un determinado cliente
o de la entidad que trabaja si no debe aportar valor y principios éticos en cada

practica profesional que realice.

Este codigo proporciona los principios fundamentales que debe cumplir el
profesional de la contabilidad:

a) “Integridad, debe ser honesto y actuar de una manera correcta ante
cualquier situacion que se le presente durante la realizacion de un
encargo.

b) Objetividad, no permitir prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros.

c) Competencia y diligencia profesional, mantener el conocimiento y la
actitud profesional y estar en constante actualizacion en temas de
contabilidad, legislacion, técnicas y actuar con diligencia y de
conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables.

d) Confidencialidad, respetar la confidencialidad de la informacion y no
revelarla con terceros sin autorizacion adecuada y especifica.

e) Comportamiento profesional, cumplir con las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables.” (11).
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2.1.3 Codigo de ética para profesionales del Colegio de Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala

“Este cbdigo es aplicable a todo Contador Publico y Auditor miembro del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, que practiquen el ejercicio
independiente o actien como funcionarios o empleados de instituciones publicas o
privadas.” (12). Cada persona que ejerza la profesion de Contador Publico y Auditor
debe aplicar este codigo y conocer las responsabilidades que tienen hacia la

sociedad, hacia quien contrata sus servicios y ante la profesion.

“En el 35 del cbdigo, el Contador Publico y Auditor como auditor externo, indica que
no se deberd participar en negocios, ocupacion o actividad que pueda deteriorar la
integridad, objetividad y buena reputacion de la profesién y que como resultado

conlleve incompatibilidad con la prestacion de servicios profesionales.” (12).

2.1.4 Codigo de Etica Profesional del Colegio de Economistas, Contadores
Pablicos y Auditores y administradores de empresas

El cédigo de ética es aplicable a todo profesional agremiado en el Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de empresas,
indica todas las normas de conducta profesional en el ejercicio de la profesion entre
se puede mencionar el guardar el secreto profesional, rechazar cualquier trabajo
que contravengan a las normas de la ética profesional entre otras. Asi también
menciona los procesos de denuncia a algin agremiado del colegio, y las sanciones

y rehabilitaciones en el ejercicio de la profesion.

2.2 Auditoria

Es el proceso mediante el cual una empresa o profesional independiente es
contratado para recopilar informacion contable, analizarla y evaluarla de manera
objetiva con la finalidad de concluir sobre la razonabilidad de las cifras presentadas
en un periodo determinado y emitir un dictamen que contenga la opinion de

auditoria.
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2.2.1 Clasificacion de auditoria

Existen varios tipos de auditoria, de las cuales se definen dos que son importantes:

a)

b)

Auditoria Externa

“Es realizada por auditores totalmente ajenos a la empresa, esto permite
que el auditor externo utilice su juicio en la aplicacibn de métodos,
técnicas y herramientas con las cuales hara la evaluacién de las

actividades y operaciones de la empresa que audita.” (15)

Auditoria Interna

Es realizada por un auditor, que labora en la empresa donde se realiza
la misma. La auditoria también se puede clasificar por el area de
aplicacion:

Auditoria Financiera (contable)

Auditoria Administrativa

Auditoria Operacional

Auditoria Gubernamental

Auditoria Fiscal.

Auditoria de sistemas, entre otras.

2.2.2 Finalidad de auditoria
La auditoria financiera tiene la finalidad de revisar y examinar los estados

financieros de una entidad con el fin de establecer su razonabilidad. Este trabajo de

revisor lo debe realizar un contador publico, diferente de quien prepara la

informacién contable.

El auditor debe tener juicio, profesionalismo y conviccién al realizar cada prueba y

procedimiento para documentar y fundamentar su opinion en el dictamen.

Al llevar a cabo una auditoria de estados financieros no solamente estan interesados

los administradores de la empresa, también hay terceros interesados en conocer la
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posicion financiera y el desarrollo de la empresa. Los terceros interesados pueden
ser principalmente:

a) Los accionistas de la empresa, les interesa el manejo del patrimonio de
la sociedad, asi como la presentacion de estados financieros auditados
para el otorgamiento de nuevos financiamientos o inversionistas, asi
como para tomar decisiones adecuadas.

b) Las entidades bancarias, para las operaciones a corto y largo plazo para
determinar y conocer la situacion financiera de sus presuntos deudores.

c) El estado, por el cumplimiento de requisitos legales y fiscales en el

manejo de la empresa.

2.2.3 Técnicas y procedimientos de auditoria
“Las técnicas es un conjunto de procedimientos, materiales o intelectuales, y es

aplicado a una tarea especifica, para obtener un resultado determinado”. (20).

Los procedimientos consisten en una serie de pasos a seguir con la finalidad de

facilitar la realizacion de un trabajo y asi obtener un resultado exitoso.

Las técnicas y procedimientos de auditoria son aplicables a una partida o hecho y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, que sirven de
base para la obtencién de evidencia suficiente y adecuada para sustentar la opinion

del auditor.

Al aplicar los procedimientos de auditoria se debe considerar los siguientes
aspectos:

a) Naturaleza: cada empresa es distinta, se debe conocer el ambito en el
gue opera dicha empresa y asi poder decir cual técnica o procedimiento
de auditoria seran aplicables en cada caso.

b) Alcance: se debe definir el total de la poblacion a examinar y en base a
eso tomar una decision entre realizar pruebas selectivas o si en el caso

se puede verificar el cien por ciento de la poblacion.
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c)

Oportunidad: definir en qué momento se va a aplicar el procedimiento de
auditoria, este puede ser en una fecha anterior o posterior a la fecha de

los estados financieros dictaminados.

Entre los procedimientos de auditoria para el &rea de cuentas por cobrar y que seran

aplicadas en la auditoria externa a la empresa comercializadora de muebles para el

hogar podemos mencionar los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Se comprobara que los saldos de la cuenta por cobrar reflejados en los
balances de comprobacion concuerden con los libros auxiliares
correspondientes.

Confirmar los saldos de los clientes significativos mediante
circularizaciones.

Comprobar que el movimiento de cuentas se ajuste a un soporte
documental suficiente, facturas, contratos, contrasefias de pagos entre
otras.

Comprobar que el movimiento y calculo de la reserva para cuentas
incobrables este expresada de forma consistente y de acuerdo con el
marco de informacion financiera aplicable.

Verificar que si en fechas posteriores al balance auditado se han cobrado
cantidades que no figuraban registradas en cuentas de activo con
anterioridad.

Documentar que existan politica del manejo de la cartera de clientes,

otorgamientos de créditos, plazos y expedientes.

Las técnicas de auditoria son un conjunto de procedimientos que se utilizan para

comprobar la razonabilidad de la informacion financiera. A continuacion, se

describen las siguientes técnicas:

a)

Estudio general, entendimiento de la empresa y su entorno, asi como la
comprension de los estados financieros, de los rubros o partidas

importantes.
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b)

f)

9)

Andlisis de la informacion, la clasificacion y agrupacion de las cuentas,
las compensaciones entre saldos, asi como andlisis de movimientos que
se forman por acumulacion.

Inspeccidn, se refiere al examen fisico de bienes materiales o de la
documentacion.

Confirmacion, la obtencion de una comunicacién escrita de una persona
o empresa independiente de la empresa examinada y que se encuentre
en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion.
Investigacion, la obtencion de informacion, datos y comentarios de la
gerencia y empleados de la propia empresa.

Observacion, presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos en la empresa.

Caélculo, verificacion matemética de una partida.

2.3 Auditoria Externa

“Es realizada por auditores totalmente ajenos a la empresa, esto permite que el

auditor externo utilice su juicio en la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas

con las cuales hara la evaluacion de las actividades y operaciones de la empresa
que audita.” (16).

2.3.1 Objetivos de Auditoria Externa

El objetivo de la auditoria externa es agregar credibilidad a los estados financieros

preparados por la Empresa.

Entre los objetivos que persigue una auditoria externa se puede mencionar:

a)

b)

c)

d)

Investigar y determinar que la informacion que emplea la empresa sea
valida, veridica y correcta.

Razonabilidad de los estados financieros

Agregar valor a la empresa auditada, proponiendo sugerencias
constructivas y puntos de hallazgos y mejora de control interno

Ayudar a la empresa a la toma de decisiones.
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2.3.2 Funciones de Auditoria Externa

Dentro de las funciones que realiza la auditoria externa se mencionan los siguiente:
a) Llevar a cabo un proceso de entendimiento de la entidad y su entorno.
b) Analizar y evaluar el proceso del desde el inicio hasta el final evaluando

los riesgos posibles.

c) Identificar &reas de mejoras
d) Ajustar politicas y procedimientos legales al marco de la empresa.
e) Proponer ajustes a los estados financieros

f)  Emitir un dictamen sobre los estados financieros de la empresa auditada.

2.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Estas normas se aplican a las auditorias de informacion financiera histérica. Sirven
como base en la aplicacién de procedimientos y guia para la realizacién de la

auditoria.

Las NIA nacieron en los afios 70 como fruto del esfuerzo de unificacion y
estandarizacion de las metodologias de auditoria, entonces guiadas por estandares
de auditoria generalmente aceptadas (Generally Accepted Auditing StandarDE

GAAS), principalmente en los Estados Unidos y en el Reino Unido.

La estandarizacion es el proceso que apunta a la creacién y la aplicacion de normas
que son utilizadas a nivel general en un determinado &mbito. Los estandares
internacionales de auditoria, referidos a las auditorias de informacion financiera
historia se clasifican en seis grupos:

a) Principios y responsabilidades generales.

b) Valoracion del riesgo y respuesta a los riesgos valorados.

c) Evidencia de auditoria.

d) Uso del trabajo de otros.

e) Conclusiones de auditoria y presentacion de reportes de auditoria.

f) Areas especializadas.
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Las NIA son emitidas por International Auditing and Assurance Standar de Board
(IAASB), una junta independiente auspiciada por la International Federation of
Accountants (IFAC).

2.5 Principios y responsabilidades generales
Presentan las responsabilidades y los objetivos globales del auditor independiente
al momento de realizar una auditoria de estados financieros basandose en normas

internacionales.

2.5.1 NIA 200, Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
En la realizacion de la auditoria de estados financieros, los objetivos globales del
auditor son:
a) La obtencién de una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinidén sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos sus aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacion financiera aplicable.
b) La emision de un informe sobre los estados financieros, el cumplimiento
de los requerimientos de comunicaciéon contenidos en las NIA, a la luz de

los hallazgos del auditor.

El auditor al realizar una auditoria de estados financieros debe tener una seguridad
razonable de la informacién, debe aplicar su juicio profesional basandose en su
conocimiento, la experiencia en contextos proporcionados por las normas de
auditoria, contabilidad y ética profesional, esto debe de aplicarse durante todas las
etapas de la auditoria asi como tener un grado de escepticismo profesional, que
incluye estar alerta ante cualquier situacion que pueda representar un posible error

debido a fraude o un error materialmente importante en su conjunto.
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El auditor logra una seguridad razonable pero no absoluta ya que los estados
financieros pueden contener incorrecciones materiales e inmateriales durante la
auditoria. Existen riesgos de incorreccion material que comprenden dos
componentes:

a) Riesgo Inherente, es la susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo
de transaccion, saldo contable u otra revelacion de informacion a una
incorreccion que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma
agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles
controles correspondiente.

b) Riesgo de control, es el riesgo de que una incorreccién pudiera existir en
una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra
revelacion de informacibn y que pudiera ser material ya sea
individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, y que no
sea prevenida o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de

control interno de la entidad.

Sin embargo, no hay un nivel absoluto de seguridad, debido a que la evidencia en
la que se basa el auditor puede ser mas convincente que concluyente.

El objetivo del auditor es expresar una opinidén sobre los estados financieros y por
lo tanto dicha opinién no asegura la viabilidad futura de la entidad, ni la eficacia y

eficiencia con la que la direccion ha gestionado la actividad de la entidad.

2.5.2 NIA 210, Acuerdos de los términos de los trabajos de auditoria
Esta NIA trata de aspectos relacionados con la aceptacion del encargo con la

administracion, con la direccién o con los responsables del gobierno de la entidad.
Dentro de las condiciones y términos de los trabajos de auditoria se puede

mencionar los siguientes:

a) Elauditor da a conocer los lineamientos del trabajo de auditoria
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b) Debe determinar si el marco de referencia de informacién financiera
aplicable usado para la elaboracion de los estados financieros es
aceptable.

c) Comprobar la aceptabilidad del marco de referencia, acudiendo a las
normas de informacién financiera establecidas por organizaciones
autorizadas como son las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) o los Principios de Contabilidad.

d) Dar a conocer las responsabilidades de la administracion con respecto a
la auditoria.

e) Debe considerar si son auditorias recurrentes, si se requiere que los
términos del compromiso sean revisados 0 si hay necesidad de

recordarles a la entidad los términos existentes.

El auditor acordara los términos del encargo de auditoria con la direccion o con los
responsables del gobierno de la entidad, segun corresponda.
Los términos del encargo de auditoria acordados haran constar en una carta de

encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito e incluira los siguiente:

a) El objetivo y el alcance de la auditoria de estados financieros.

b) Las responsabilidades del auditor.

c) Las responsabilidades de la direccion.

d) La identificacion del marco de informacién financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros.

e) Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaraciéon de que pueda existir
circunstancias en las que el contenido y la estructura del informe difieran

de lo esperado.
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2.5.3 NIA 230, Documentacion de Auditoria
“El objetivo del auditor es preparar documentacion que proporcione:
a) Un registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de
auditoria.
b) Evidencia de que la auditoria se planifico y ejecutdé de conformidad con
las NIA y los requerimientos legales o reglamentarios aplicables”. (9).

Al llevar una auditoria se requiere obtener evidencia suficiente y adecuada que
sustente nuestra opinion y que muestre que la auditoria fue planificada y ejecutada
de acuerdo con las NIA y los requerimientos legales y regulatorios aplicables.
Comunmente se llaman papeles a la documentacion de auditoria que se lleva a
cabo por medio de un archivo, carpeta u otro medio de almacenamiento en el cual
se documentan todas las areas que, a juicio del auditor, en base a su experiencia y
aplicacion de las normas, asi como el entendimiento de la entidad y alcance de la
auditoria, requieren de una revision minuciosa y aplicacion de procedimientos de

auditoria especificos, como una revision analitica entre otros.

Dicha documentacion debe presentar la informacion relacionada a el
profesionalismo con que se ejecutd la auditoria, la fecha en que se elaboraron los
papeles de trabajo, la fecha de revision y la fecha en la que se termind la revision,
asi como los asuntos importantes que se presentaron en el transcurso de la

auditoria y sus acciones a seguir.

Al llevar a cabo la auditoria de la empresa Comercializadora de Muebles para el
Hogar, se cumpliran los tres requerimientos especificos que la NIA hace en relacién
con la documentacion de la auditoria:
a) Preparacion oportuna de la documentacion, esto basandose en el plan
de trabajo y cumpliendo con los objetivos en el desarrollo de la auditoria.
b) Documentacion de los procedimientos de auditoria aplicados y de la
evidencia de auditoria obtenida:

e Forma, contenido y extension de la documentaciéon de auditoria.
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e Asuntos que surgen durante y después de la fecha de la auditoria.

c) Archivo que contenga toda la informacion final de la auditoria.

2.5.4 NIA 265, Comunicacién de deficiencias en el control interno a los
encargados del gobierno corporativo y a la administracion

El objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a los responsables del
gobierno de la entidad y a la direccion las deficiencias de control interno
identificadas durante la realizacion de la auditoria y que, segun el juicio profesional

del auditor, tengan la importancia suficiente para merecer la atencion de ambos.

El auditor incluird en la comunicacion escrita sobre las deficiencias significativas en
el control interno:
a) Una descripcion de las deficiencias y una explicacion de sus posibles
efectos en los estados financieros.
b) La informacion suficiente para permitir a los responsables del gobierno
de la entidad y a la direccion el contexto de la comunicacion.

Esto no significa que el auditor dara una opinién sobre la efectividad del control
interno, si no que comunicara las deficiencias que se presenten durante las etapas

de la auditoria.

La auditoria externa realizada al area de cuentas por cobrar en la empresa
comercializadora de muebles para el hogar, se presentara una carta a la gerencia
gue contengan todas las deficiencias de control interno identificadas durante la
auditoria con el fin de agregar valor y que la direcciéon tome medidas o acciones

correctivas para mitigar las deficiencias identificadas.

2.6 Valoracion del riesgo y respuestas a los riesgos valorados
En esta seccion el auditor identifica y evalUa los riesgos de error material en los
estados financieros, mediante un entendimiento de la entidad, su entorno y el

control interno.
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2.6.1 NIA 300, Planificacion de la auditoria de estados financieros

La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global
de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria. Una
planificacion adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios
aspectos, entre otros los siguientes:

a) Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las &reas importantes
de auditoria.

b) Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

c) Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

d) Facilita la seleccién de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos
miembros.

e) Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo
y la revision de su trabajo.

f) Facilita en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de

componentes y expertos.

Participacion de miembros clave del equipo de trabajo:
El socio de trabajo y los miembros clave del equipo de trabajo deben participar en
la planeacién de la auditoria, lo cual permite un intercambio de experiencias e ideas,

gue pueden servir para desarrollar la estrategia general de la auditoria.

Actividades preliminares de trabajo:
El auditor llevara acabo las siguientes actividades al comienzo del encargo de
auditoria:

a) Debe dar a conocer los términos del trabajo con la administracion.

b) Evaluar el cumplimiento de los requisitos éticos y de independenciay los

procedimientos de continuidad clientes y el trabajo de auditoria.
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Estas actividades son importantes ya que permiten que el auditor tenga una

independencia y capacidad necesaria en el desarrollo de la auditoria.

En la planeacion de las actividades, el auditor debe planear adecuadamente la

auditoria, definiendo su alcance, sus objetivos y las oportunidades, basandose en

la estrategia general de auditoria, y debe cumplir con la programacion que se

establezca, asi como determinar los recursos necesarios para el desarrollo de la

auditoria.

La auditoria externa realizada al area de cuentas por cobrar en la etapa de

planificacion se abordaran los siguientes puntos:

a)

Entendimiento de la entidad, se llevara a cabo para tener un mejor
conocimiento de las operaciones que realiza la Empresa, dando a
conocer los siguiente:

Las actividades de la entidad y la industria en la cual opera

El tipo de entidad y la fecha en la que comienza sus labores

Los factores relevantes de la industria

Naturaleza de la entidad

Politicas contables.

Procedimientos de evaluaciéon de riesgos, en base en el entendimiento
de la entidad se evaluaran los riesgos que existen en las cuentas por
cobrar.

Disefio de controles, aplicando procedimientos de narrativas del ciclo de
la cuenta por cobrar para evaluar los controles y riesgos

Resumen de evaluacion de riesgos identificados, conociendo como se
manejan y se opera todo el proceso de la cuenta por cobrar se resumiran
los riesgos identificados.

Materialidad, se llevara a cabo el célculo de la materialidad tomando de
referencia los activos totales donde incluye el total de las cuentas por

cobrar.
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f) Estrategia general de auditoria, se definird el objetivo, el alcance y las
oportunidades de la auditoria, asi como el presupuesto de horas, los
plazos para los informes y el equipo asignados para la auditoria y los

roles a cumplir.

2.6.2 NIA 315, Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno

Esta norma de auditoria trata de la responsabilidad que tienen el auditor de
identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno.

Las normas internacionales de auditoria requieren que el auditor obtenga un
entendimiento de la entidad, su entorno y control interno. Conocer y entender la
entidad implica conocer la naturaleza de esta, sus operaciones, estructura de
gobierno y propiedad, campo de accion, sus clientes y proveedores, los objetivos y
estrategias, asi como su marco de referencia financiera aplicables, entorno legal y
politicas contables. Esta informacién le permite al auditor conocer y entender el
control interno y los procesos relacionados a la auditoria de estados financieros,
evaluando asi el disefio y eficacia de los controles relevantes en la auditoria. El
auditor debe tener conocimiento del control interno y sus componentes.

a) El ambiente de control, donde el auditor evalla si la entidad lleva a cabo
una cultura de honestidad, aplica su cédigo de ética.

b) Proceso de evaluacion de riesgo de la entidad, el auditor determina si se
llevan a cabo procesos relevantes para la identificacion de los riesgos de
negocio, estimaciones y acciones a seguir para hacer frente a los riesgos.

c) Sistema de informacion y comunicacion, consisten en la infraestructura
de software, personas, procedimientos y datos. El auditor debe entender
el sistema de informacion de la entidad, lo que implica conocer clases de
transacciones, procedimientos electronicos y manuales, registros
contables y procesos de informacion financiera para la elaboracion de

estados financieros.
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d)

Actividades de control, son las politicas y procedimientos que tiene la
entidad que ayudan a asegurar que la direccion de la empresa se lleve a

cabo.

Esta NIA define a las aseveraciones como una representacion o declaracion de la

administracion de una entidad, explicita o de otra indole, incorporada en los estados

financieros, tales como las utiliza el auditor para considerar los distintos tipos de

posibles errores que pudieran ocurrir.

Al identificar y evaluar los riesgos de error material a nivel de aseveraciones, el

auditor puede concluir que los riesgos identificados se relacionan de una manera

dominante con los estados financieros tomados en su conjunto, y potencialmente

podrian afectar a muchas aseveraciones mas.

Clases de aseveraciones:

Las aseveraciones definidas por la NIA se encuentran dentro de tres categorias:

a)

Aseveraciones sobre las clases de transacciones y eventos
correspondientes al periodo sujeto de auditoria:

Ocurrencia, todas las transacciones y eventos que han sido registrados
son reales y estan relacionadas con la entidad.

Integridad, todas las transacciones y eventos que debieron haber sido
registradas, han sido registradas.

Exactitud, el importe y otra informacion relativos a las transacciones y
eventos han sido registradas adecuadamente.

Corte, todas las transacciones y eventos han sido registradas en el
periodo contable correspondiente.

Clasificacion, todas las transacciones y eventos han sido registrados en

las cuentas contable apropiadas.
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b)

Aseveraciones relativas a las cuentas de balance al final del ejercicio:
Existencia, los activos, pasivos y el capital sean reales.

Derechos y obligaciones, la entidad mantiene o controla los derechos
sobre los activos y los pasivos con obligaciones reales.

Integridad, todos los activos, pasivos y el capital se encuentren
registradas.

Valuacion, los activos, pasivos y el capital estan incluidos en los estados
financieros con los saldos apropiados y cualquier ajuste por valuacion

esta debidamente registrado.

Aseveraciones sobre la presentacion y revelacion de eventos,
transacciones y otros asuntos que han ocurrido y corresponden a la
entidad.

Integridad, todas las revelaciones estan incluidas en los estados
financieros.

Clasificacion y comprensibilidad, la informacion financiera se encuentra
apropiadamente presentada y descrita, y las revelaciones estan
expresadas con claridad.

Exactitud y valuacion, la informacion financiera y otro tipo de informacién
que concierna al proceso del negocio, se encuentra revelada

apropiadamente y por los montos correctos.

El auditor estara atento en la busqueda de los riesgos de error material por fraude

o error, que pudieran existir en los estados financieros a nivel de aseveraciones

implicitas en los mismos, evaluando e identificando los controles que prevengan los

errores o fraudes, con el objetivo de disefiar procedimientos de auditoria sobre los

controles que mitigan los riesgos importantes.
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2.6.3 NIA 320, Importancia relativa o materialidad en la planificacion y
ejecucion de la auditoria

Esta norma Internacional de Auditoria trata de la responsabilidad que tiene el auditor
de aplicar el concepto de importancia relativa en la planificacion y ejecuciéon de una

auditoria de estados financieros.

La determinacion por el auditor de la importancia relativa viene dada por el ejercicio
de su juicio profesional y se ve afectada por su percepcion de las necesidades de
informacion financiera de los usuarios de los estados financieros. En este contexto,
es razonable que el auditor asuma que los usuarios:

a) Tienen un conocimiento razonable de la actividad economica y
empresarial, asi como de la contabilidad y estan dispuestos a analizar la
informacion de los estados financieros con una diligencia razonable.

b) Comprenden que los estados financieros se preparan, presentan y
auditan teniendo en cuenta niveles de importancia relativa.

c) Son conscientes de la incertidumbre inherente a la determinacion de
cantidades basadas en la utilizacién de estimaciones y juicios, y en la
consideracion de hechos futuros.

d) Toman decisiones econdmicas razonables basandose en la informacion

contenida en los estados financieros.

El auditor aplica el concepto de importancia relativa tanto en la planificaciéon y
ejecucion de la auditoria como en la evaluacion del efecto de las incorrecciones
identificadas sobre dicha auditoria y en su caso, del efecto de las incorrecciones no
corregidas sobre los estados financieros, asi como en la formacion de la opinion a

expresar en el informe de auditoria.

El auditor determinard la importancia relativa para la ejecucion del trabajo con el fin
de valorar los riesgos de incorreccion material y de determinar la naturaleza, el
momento de realizacion y la extension de los procedimientos posteriores de

auditoria.
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La importancia relativa o materialidad se realiza en base al juicio del auditor, es una
expresion de cuanto error aceptaremos en los estados financieros, es la forma en

como distinguimos lo que es significativo de lo que no es significativo.

Entre los tipos y la manera de la aplicacion de la materialidad se puede mencionar:

a) Materialidad general: se determina si el valor de cada clase de
transaccion, saldo contable y revelaciones es material.

b) Materialidad de ejecucién o desempefio: esta materialidad sirve para
extraer partidas grandes, inusualmente de los saldos, determina el error
esperado y evalla los resultados del muestreo de auditoria. Esta
materialidad nos servira mas que todo en la aplicacion de las pruebas de
auditoria.

c) Materialidad especifica: esta se aplica a juicio profesional en
circunstancias en las cuales los errores por importes inferiores a la
materialidad general podrian influir en las decisiones econémicas de los

usuarios de los estados financieros.

2.6.4 NIA 330, Respuesta del auditor en los riesgos valorados

Esta norma Internacional de auditoria presenta la responsabilidad del auditor de
planear e implementar respuestas a los riesgos de representacion errénea de
importancia relativa y evaluados durante la auditoria de estados financieros.

El auditor debe obtener evidencia suficiente y adecuada sobre los riesgos evaluados

de representacion errénea.

La naturaleza de un procedimiento de auditoria se refiere a su objetivo es decir si
es una prueba de controles o un procedimiento sustantivos y a su tipo que puede
ser la observacién, indagacién, confirmacion recélculo o procedimiento analitico.

El auditor debe aplicar los procedimientos de auditoria adecuados segun sea el

objetivo o propdsito que se quiera alcanzar, podemos mencionar los siguientes:
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a) Procedimientos sustantivos: estos procedimientos son desarrollados
para identificar errores de importancia relativa a nivel de aseveraciones,
dentro de estos procedimientos estan las pruebas de detalle y los
procedimientos analiticos

b) Pruebas de control: son procedimientos desarrollados para evaluar la
efectividad operativas de los controles para prevenir, detectar y corregir
representaciones erroneas de importancia relativa a nivel de

aseveraciones.

El auditor debe documentar las respuestas generales a los riesgos evaluados de
representacion errénea de importancia relativa a nivel de estados financieros y los
procedimientos relacionados a los riegos evaluados, igualmente debe presentar los
resultados de los procedimientos de auditoria llevados a cabo, dando cuenta de que

los estados financieros concuerdan con los registros contables fundamentales.

2.7 Evidencia de auditoria
Constituye todos aquellos procedimientos de auditoria que realiza el auditor para
soportar y evidenciar el trabajo y que sirven de respaldo para la opinién en el

dictamen.

2.7.1 NIA 500, Evidencia de auditoria

Esta norma trata de la responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y realizar
procedimientos de auditoria para obtener la suficiente y apropiada evidencia que
pueda sustentar la opinién que daremos en el dictamen de auditoria.

Dentro de los procedimientos de auditoria podemos mencionar los siguientes:

a) Inspeccion, consiste en examinar registros y documentos tantos internos
como externos, que se presentan en papel, forma electronica u otros
medios.

b) Observacién, mediante la observacion de un proceso o procedimientos

desarrollado por la entidad.
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c) Recalculo, es la verificacibn matemética de documentos y registros que
es realizada por la entidad.

d) Confirmaciones, consiste en enviar una carta a terceros con los montos
de los registros contables que lleva la entidad.

e) Procedimientos analiticos, trata en evaluar la informacion financiera

mediante un andalisis de datos.

Ademas, se puede incluir procedimientos que hagan parte de la investigacion que
se realiza para la evaluacion del riesgo, pruebas de controles, pruebas de detalle y
procedimientos analiticos sustantivos, que le puedan brindar informacion relevante

durante el proceso de auditoria.

Una prueba serd mas eficaz si proporciona evidencia de auditoria adecuada, de tal
modo que, considerada junto con otra evidencia de auditoria obtenida, sea
suficiente para los fines del auditor. Para la seleccion de elementos sobre los que
se realiza las pruebas, el auditor debera, determinar la relevancia y fiabilidad de la
informacion que se utilizara como evidencia de auditoria. Los medios a disposicion
del auditor para seleccionar dichos elementos son:

a) La seleccion de todos los elementos (100%).

b) La seleccién de un elemento en especifico.

c) El muestreo de auditoria.

La seleccién dependera de las circunstancias en que se estad desarrollando la

auditoria y el juicio profesional.

2.7.2 NIA 505, Confirmaciones externas

El auditor debe disefiar e implementar procedimientos de confirmaciones externas
para obtener evidencia de auditoria relevante y que permita un alto nivel de
confiabilidad y seguridad que requiere el auditor para responder a los riesgos
significativos debido a fraude o error.
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Estos procedimientos se utilizan para confirmar o solicitar informacion referente a
saldos de cuentas, términos de acuerdos, contratos o transacciones y se debe
mantener un control sobre las mismas, teniendo en cuenta que se va a confirmar o
solicitar. Deben ser dirigidas apropiadamente para que las respuestas sean directas
al auditor. La solicitud debe incluir las aseveraciones que se tratan, los riesgos
significativos especificos, planteamiento, presentacion, experiencia previa de la
auditoria, autorizacion de la administracion y capacidad de la parte confirmante para

proporcionar la informacion solicitada.

Dentro de las respuestas que se pueden presentar en €l envié de las confirmaciones
externas:

a) Contestacion conforme, respuesta correcta de los saldos, transacciones
0 asusto descrito en la enviada por la administracién.

b) Sin contestacion, falta de respuesta de la parte confirmante, a una
solicitud de confirmacion positiva o una solicitud de confirmacién devuelta
sin entregar.

c) Contestacion en disconformidad, respuesta que pone de manifiesto una
discrepancia entre la informacion sobre la que se solicitd confirmacion a

la parte confirmante, o aquella contenida en los registros de la entidad.

Cuando el auditor identifica factores que le generen dudas sobre la confiabilidad de
la respuesta a una solicitud de confirmacion externa, el auditor debera obtener

mayor evidencia que le permita solucionar sus dudas.

En algunos casos el auditor realizara procedimientos alternos, en los casos de falta
de respuestas y estos se pueden aplicar incluyendo lo siguiente:
a) Para los saldos de cuentas por cobrar, examinar los cobros posteriores,

documentacion de envios y ventas proximas al cierre del periodo.

Este caso sera aplicado a la auditoria realizada a la empresa comercializadora de

muebles para el hogar, donde se realizar4 un muestreo para seleccionar los saldos
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significativos segun la materialidad y se enviaran confirmaciones externas, para los
casos que no respondan se realizan procedimientos alternativos, cobros

posteriores.

La naturaleza y extension de los procedimientos de auditoria alternativos se ven
afectados por la cuenta y la afirmacion de que se trate. La falta de contestacion a
una solicitud de confirmacion puede indicar un riesgo de incorreccion material no

identificado con anterioridad.

2.7.3 NIA 520 Procedimientos analiticos

Esta norma internacional de auditoria trata del empleo por el auditor de
procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos durante la auditoria y al
final de esta para ayudar a formar una conclusion general sobre los estados

financieros.

Los procedimientos analiticos son aplicables a grandes volimenes de
transacciones que tienen a ser predecibles en el tiempo. De este modo los
procedimientos analiticos son las evaluaciones de informacién financiera mediante
el andlisis de la informacion, estas evaluaciones implican investigacion de los datos

gue sean inconsistentes.

El auditor debe aplicar procedimientos analiticos al final de la auditoria que le
serviran de ayuda a formar una conclusion general sobre la consistencia de los
estados financieros, y a corroborar las conclusiones formadas durante la auditoria.
Los procedimientos analiticos ayudan a obtener conclusiones razonables para que

el auditor base su opinion sobre los estados financieros.
2.7.4 NIA 530 Muestreo de auditoria

El muestreo de auditoria implica el disefio y seleccion de una muestra, desarrollando

pruebas de control y pruebas de detalle, evaluando los resultados de la muestra. Su
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objetivo es proporcionar una base razonable para extraer conclusiones sobre la

poblacion de la que se selecciona la muestra.

Al disefar la muestra de auditoria, el auditor tendra en cuenta el objetivo del
procedimiento y las caracteristicas de la poblacion de la que se extraera la muestra.
De igual forma determinara un tamafio de muestra suficiente para reducir el riesgo

de muestreo a un nivel aceptablemente bajo.

El auditor investigara la naturaleza y la causa de cualquier desviacién o incorreccion
identificada y evaluara su posible efecto sobre el objetivo del procedimiento de

auditoria y sobre otras areas de la auditoria.

La auditoria realizada al &rea de cuentas por cobrar de la empresa comercializadora
de muebles para el hogar, se aplicara el muestreo de auditoria para seleccionar una

muestra de clientes y enviar confirmaciones.

2.7.5 NIA 540 Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones
contables con valor razonable y revelaciones relacionadas

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria, suficiente y apropiada,
respecto de si las estimaciones contables y las revelaciones relacionadas
contenidas en los estados financieros son razonables en el contexto de la estructura

aplicable de presentacién de reportes financieros.

Se entiende por estimacion contable a una cantidad monetaria para la cual la
medicion, de acuerdo con los requerimientos de la estructura aplicable de
presentacion de reportes financieros estd sujeta a incertidumbre de las

estimaciones.

Los requerimientos que hace la esta norma internacional de auditoria, con relacion
a las estimaciones contables esta organizada en nueve grupos:

a) Procedimientos de valoracion del riesgo y actividades relacionadas
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b) Identificacién y valoracion de los riesgos de declaracion equivoca
material.

c) Respuestas a los riesgos valorados de declaracién equivoca material.

d) Revelaciones relacionadas con estimados de contabilidad.

e) Indicadores de posible sesgo de la administracion.

f) Evaluacion general basada en los procedimientos de auditoria aplicados.

g) Representaciones escritas.

h) Comunicacion con quienes tienen a cargo el gobierno, la administracion
u otras partes relevantes.

i) Documentacion.

El auditor tiene que disefiar y aplicar procedimientos adicionales de auditoria para
obtener evidencia de auditoria apropiada y suficiente en relacién con los riesgos
valorados de declaracion equivoca material a nivel de aseveraciones para las
revelaciones relacionadas con una estimacion contable, diferentes a los

relacionados con la incertidumbre la estimacion.

El auditor tiene que evaluar si los juicios y las decisiones tomadas por la
administracion en la elaboracion de las estimaciones contables incluidas en los
estados financieros, incluso si individualmente son razonables, son indicadores de

posible sesgo de la administracion.

2.7.6 NIA 560 Hechos posteriores al cierre
Los estados financieros se pueden ver afectados por determinados hechos que
ocurran con posterioridad a la fecha de los estados financieros. Muchos marcos de
informacion financiera se refieren especificamente a tales hechos. Dichos marcos
de informacién financiera suelen identificar dos tipos de hechos:
a) Aquellos que proporcionan evidencia sobre condiciones que existian en
la fecha de los estados financieros.
b) Aquellos que proporcionan evidencia sobre condiciones que surgieron

después de la fecha de los estados financieros.

41



El auditor aplicaré los procedimientos de auditoria disefiados para obtener evidencia
de auditoria suficiente ya adecuada de que han identificado todos los hechos
ocurridos entre la fecha de los estados financieros y la del informe de auditoria que
requieran un ajuste de los estados financieros o su revelacion de éstos. Sin
embargo, no se espera que el auditor apligue procedimientos de auditoria
adicionales con respecto a cuestiones sobre las que los procedimientos de auditoria

aplicados previamente han proporcionado conclusiones satisfactorias.

2.7.7 NIA 570 Negocio en marcha

El auditor tiene la responsabilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada sobre la idoneidad de la utilizacion por parte de la direccion de la hipotesis
de negocio en marcha para la preparacion de los estados financieros, asi como la
determinacion si existe alguna incertidumbre material con respecto a la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha. Esta responsabilidad existe
aun en el caso de que el marco de informacion financiera utilizado para la
preparacion de los estados financieros no contenga un requerimiento explicito de
que la direccion realice una valoracion especifica de la capacidad de la entidad para

continuar como negocio en marcha.

El auditor debe evaluar los hechos o condiciones del negocio en marcha existente,
como procedimiento de auditoria puede trasladar un cuestionario de evaluacién y
requerimiento de documentacién, se puede mencionar lo siguiente:
a) Obtener un plan de accion de la gerencia o solicitarle un plan, que incluira
un detalle de las ventas futuras, gastos y un flujo de efectivo proyectado.
b) En base al entendimiento de la entidad y los riesgos evaluados, identificar
aquellos asuntos que pueden poner en duda el continuar como negocio
en marcha.
c) Considera asuntos como historia de rechazo de financiamientos,
pérdidas de clientes clave, productos o servicios, asi como

incumplimiento de leyes y regulaciones.

42



Con base en la evidencia obtenida, concluir sobre los hechos o las circunstancias
constituyen una incertidumbre material. Si existiera una incertidumbre material, se
debe agregar un parrafo de énfasis en un tema al informe del auditor que subraye
la existencia de la incertidumbre y llame la atencion a la divulgacion de la nota

especifica en los estados financieros.

2.8 Conclusiones e informe de auditoria
Concluimos con una opiniébn sobre los estados financieros, basados en los
resultados de la auditoria realizada, extraidos de la evidencia que se obtuvo y se

documento en los papeles de trabajo.

2.8.1 NIA 700 Formacion de una opinién e informe sobre estados financieros
El auditor se formara una opinion sobre si los estados financieros han sido
preparados, en todos sus aspectos materiales, de conformidad con el marco de

informacion financiera aplicable.

Emitira una opinion donde le auditor concluird sobra la obtencion de una seguridad
razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres de errores

materiales, debida a fraude o error.

Los tipos de opinidn que puede emitir un auditor son los siguientes:

a) Opinion no modificada o limpia, es expresada por el auditor cuando
concluye que los estados financieros han sido preparados, en todos sus
aspectos materiales de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable.

b) Opinién modificada, de conformidad con la NIA 705 el auditor expresara
una opinion modificada cuando:

e concluya que, sobre la base de evidencia de auditoria obtenida, los

estados financieros en su conjunto contienen errores materiales.
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No pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
concluir que los estados financieros en su conjunto estan libres de errores

materiales.

2.8.2 NIA 705 Opinion modificada en el informe de auditoria emitido por un

auditor independiente

La determinacion del tipo de opinion modificada se puede dividir en:

a)

b)

Opinién con salvedades:

El auditor expresara una opinién con salvedades cuando:

Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya que las incorreciones individualmente o en forma agregada, son
materiales, pero no generalizadas para los estados financieros.

Cuando el auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y

adecuada en la que basar su opinion.

Opinién desfavorable o adversa

El auditor expresard una opiniébn desfavorable o adversa cuando
habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada concluya
que las incorrecciones individualmente o de forma agregada son

materiales y generalizadas en los estados financieros.

Denegacion o abstencién de opinion

El auditor se abstiene de opinar cuando no pueda obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en la cual sustentar su opinién y concluya
que los posibles efectos sobre los estados financieros de las
incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y

generalizadas.
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2.8.3 NIA 706 Parrafos de énfasis sobre asuntos y péarrafos de “otros
asuntos” en el informe del auditor independiente

El objetivo del auditor, una vez formada una opinién sobre los estados financieros,
es llamar la atencion de los usuarios, cuando a su juicio sea necesario, por medio
de una clara comunicacion adicional en el informe de auditoria, sobre:

a) Una cuestion que, aunque esté adecuadamente presentada o revelada
en los estados financieros, sea de tal importancia que resulte
fundamental para que los usuarios comprendan los estados financieros.

b) Cuando proceda, cualquier otra cuestion que sea relevante para que los
usuarios comprendan la auditoria, las responsabilidades del auditor o el

informe de auditoria.

Si el auditor considera necesario llamar la atencion de los usuarios sobre una
cuestion presentada o revelada en los estados financieros que, a juicio, es de tal
importancia que resulta fundamental para que los usuarios comprendan los estados
financieros, incluird un parrafo de énfasis en el informe de auditoria, siempre que
haya tenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada de que la cuestién no se
presenta de forma incorrecta en los estados financieros. Este parrafo se referira solo

a la informacion que se presenta o se revela en los estados financieros.

Si el auditor considera necesario comunicar una cuestion distinta de las presentadas
o reveladas en los estados financieros que, a su juicio, sea relevante para que los
usuarios comprendan la auditoria, las responsabilidades del auditor o el informe de
auditoria y las disposiciones legales o reglamentarias no lo prohiben, el auditor asi
lo hard en un parrafo del informe de auditoria, con el titulo de Péarrafo de otras

cuestiones u otro titulo apropiado.

2.8.4 NIA 805 Consideraciones especiales — auditorias de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o especifico de un estado financiero
El objetivo del auditor al aplicar la NIA 805 en la auditoria de un solo estado

financiero o de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero, es
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tratar adecuadamente las consideraciones especiales que son relevantes con
respecto a:

a) La aceptacion del encargo.

b) La planificacion y la ejecucion de dicho encargo.

c) La formaciéon de una opinién y el informe sobre el estado financiero o

sobre el elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

Esta NIA requiere la correcta aplicacion de la Norma Internacional de auditoria 200
objetivos globales del auditor independiente y la realizacion de la auditoria de
conformidad con las normas internacionales de auditoria, la NIA 210 Acuerdos de
los términos del encargo de auditoria y la NIA 700 Formacion de la opinidén y emision

del informe de auditoria sobre los estados financieros.
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CAPITULO Il
CUENTAS POR COBRAR

3.1 Definicion de cuenta por cobrar

Es el nombre de la cuenta donde se registran los incrementos y las disminuciones
vinculadas a las ventas de conceptos diferentes a productos o servicios. Esta cuenta
estd compuesta por letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de

empresa.

Las cuentas por cobrar por lo tanto otorgan el derecho a las organizaciones de exigir
el pago de la deuda documentada. Se trata de un beneficio futuro que acredita el

titular de la cuenta.

3.2 Importancia de cuenta por cobrar

Las cuentas por cobrar y documentos por cobrar son importantes porque
representan activos exigibles, derechos que la empresa tiene sobre sus clientes
para obtener beneficios por mercaderias vendidas y otros servicios que la empresa
preste.

La principal importancia de las cuentas por cobrar de clientes estd compuesta por
montos que acuerdan los clientes con la empresa por pagar debido a los créditos
obtenidos por la misma, a un plazo y tiempo establecido.

3.3 Tipos de cuenta por cobrar
Existen dos tipos de cuentas por cobrar que son las siguientes:
a) Corto plazo, son aquellas ventas o servicios que se liquidan con un plazo
méaximo de cancelacion de un afio.
b) Largo plazo, son aquellas ventas o servicios que se liqguidan con un plazo

superior a un afo.



3.3.1 Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas por cobrar comerciales agrupan todas aquellas cuentas que
representan derechos de una empresa sobre terceras personas naturales o
juridicas, por la venta o prestacion de servicios que ofrece la entidad, y de las cuales

se les ha otorgado algun crédito o anticipo.

Entre las cuentas por cobrar comerciales podemos mencionar.
a) Cuentas por cobrar — clientes.
b) Documentos por cobrar.
c) Letras por cobrar.

d) Anticipo a proveedores.

3.3.2 Cuentas por cobrar no comerciales
Bajo este rubro se agrupan todas aquellas cuentas que representan derechos de
una empresa sobre terceras personas naturales o juridicas por cualquier concepto,
excepto por la venta de mercaderias, se menciona las siguientes:

a) Alquileres por cobrar.

b) Comisiones por cobrar.

c) Intereses por cobrar.

d) Seguros por cobrar.

3.4 Clasificacion de cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera
El estado de situacion financiera se divide en tres secciones, activo, pasivo y

patrimonio.

El activo corresponde a todo aquello que es propiedad de la empresa, o aquello que
tienen derecho a favor de ella, y se le puede reconocer un valor monetario. El activo

se subdivide en activo corriente y activo no corriente.

El activo corriente comprende todo el efectivo y sus equivalentes a libre disposicion

de la empresa, asi como también las partidas que durante un periodo contable se
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conviertan en efectivo, aplicables al pago de un pasivo corriente, cubre compras de
inventario, gastos y pagos anticipados correspondientes a bienes y servicios que
recibira a corto plazo. Por tal razon las cuentas por cobrar comerciales se clasifican

como activo corriente dentro del estado de situacion financiera.

3.5 El proceso de la cuenta por cobrar
El proceso de la cuenta por cobrar empieza cuando el crédito es otorgado

directamente mediante la realizacion de la venta de productos o servicios.

3.5.1 Facturacioén
El proceso se realiza para completar la venta, el mismo otorga derechos y la
aceptacion de la deuda al comprador, asi como determina una serie de obligaciones

y responsabilidades para el vendedor.

El proceso de facturacion se realiza diariamente y se registra en el sistema con el
cual registra sus operaciones la empresa, de igual forma el registro de notas de
crédito que viene siendo un documento que anula totales de facturas o devoluciones

de saldo a favor, y son utilizadas en las transacciones de compraventa.

3.5.2 Pago
El pago es el cumplimiento de la obligacion, por lo que el personal cobranzas o
departamento de créditos y cobros, mantiene una constante comunicacién con los

clientes para logra recuperar los valores oportunamente.

3.6 Aspectos de control interno

“El control interno es el proceso disenado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad
de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de
la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y la
eficiencia de las operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales

y reglamentarias aplicables”. (9)
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El manejo de la cuenta por cobrar implica llevar un control adecuado ya que
representa dinero para la empresa, los aspectos minimos que se deben cumplir son
los siguientes:
a) Establecer una politica de crédito, donde se pacten las condiciones del
crédito y formas de pago.
b) Se tenga un seguimiento de aquellos clientes a mas de un afio
pendientes de cobro.
c) Llevar un analisis de la provision para cuentas incobrables.
d) Tener un control de las notas de crédito para comprobar que no existan
grandes devoluciones referentes a un periodo fiscal.

e) Que exista una persona que autoriza los créditos y verifique los limites.

El encargado de la cuenta por cobrar debe implementar todas aquellas medidas de
control que salvaguarden los activos y patrimonio de la empresa, estable la

verificacion y exactitud de los datos y operaciones realizadas.

3.7 Procedimiento de cobro
El procedimiento de cobro es muy importante para la empresa, ya que se define los

pasos Yy la forma de pago por parte del cliente.

El procedimiento de cobro para los clientes que cancelan al contado es:
a) Para todo cobro realizado se debe emitir el recibo de caja
correspondiente, el cual incluira la forma de pago del cliente, este puede
ser efectivo, cheque, transferencia electrénica u otra forma de pago, y
debe indicar la factura a la cual esté aplicando el pago.
b) Los cobros recibidos de los clientes son depositados en las cuentas

bancarias de la empresa.
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El procedimiento de cobro para clientes que se les otorga un crédito es:

a) Envio de una carta recordandole al cliente su obligacion de pago, esto se
da después de cierto numero de dias contados a partir de la fecha del
vencimiento de la cuenta por cobrar o la fecha limite de dicho crédito.

b) Las llamadas telefonicas que son realizadas por el encargado de la
cuenta por cobrar se realizan para exigir el pago, si el cliente tiene una
excusa razonable se pueden hacer arreglos para prorrogar el periodo de
pago.

c) Si después de cierto tiempo no se realiza el pago, la empresa puede
entregar las cuentas incobrables a una agencia de cobros 0 a un abogado
para que las haga efectivas.

d) Como ultima instancia esta el procedimiento legal, donde queda obligado
el deudor a pagar, y reduce la posibilidad de futuros negocios con el

cliente.

3.8 Contabilizacion de la cuenta por cobrar

Las cuentas por cobrar forman parte de los activos y representan beneficios
econdmicos para la empresa los cuales se reflejan en el futuro. Se clasifican en el
rubro de activos corrientes, y a estos se le denominan asi ya que este activo puede

hacerse liquido o convertirse en dinero en menos de doce meses.

Un activo corriente es todo aquel recurso que es necesario para realizar las
actividades del dia a dia de la empresa. Se conoce como corriente porque es un
activo que se encuentra en continuo movimiento, puede venderse, utilizarse,
convertirse en dinero o entregarse como pago sin demasiada dificultad.

Estos activos se clasifican en el balance de situacion financiera como activo
corriente, y se puede agrupar bajo una sola cuenta principal llamada cuentas y

documentos por cobrar.
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Registro de cuentas:

a)

b)

d)

Clientes: esta partida representa las cantidades de dinero que los clientes
les adeuda a la empresa por concepto de mercaderias entregadas al
crédito.

Documentos por cobrar: representan dinero pendiente de recaudar por
operaciones de venta u otras transacciones relacionadas directamente
con la actividad del negocio.

Deudores diversos: son cantidades que la empresa debera recuperar por
valores distintos a la venta de mercaderias y que pueden o no estar
amparadas por la firma de documentos.

Funcionarios y empleados: son préstamos que otorga la empresa a
funcionarios y empleados que forman parte de esta, y se encuentran a

su favor.

Para registrar la venta de una mercaderia al crédito, se hace un cargo a cuentas por

cobrar y se acredita una cuenta de ventas e lva por pagar.

3.9 La Norma Internacion de Informacién Financiera para las Pequefas y

Medianas Entidades

Una norma es un conjunto de reglas, principios y procedimientos que sirven de guia

para actuar correctamente.

Las NIIF para las Pymes se aplica en la elaboracion de los estados financieros

enfocadas en las pequefias y medianas empresas, asi también establece

requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar

gue se refiere a transacciones 0 sucesos importantes en los estados financieros.

a)

Seccién 2, Conceptos y Principios Fundamentales
La seccion 2, Conceptos y principios fundamentales describe los
objetivos de los estados financieros de las Pequefias y Medianas

Entidades y las cualidades que hacen que la informacion de los estados
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financieros sea Uutil para los usuarios de la informacion, para la toma de

decisiones, asi como los principios y conceptos generales.

Los usuarios de la informacién son los accionistas, administradores,
inversores, entidades financieras, asesores, empleados, el estado entre
otros. Estos utilizan la informacién para conocer como esta la empresa

econdmica como financieramente.

Las caracteristicas de la informacion financiera:

Compresible, debe mostrar la informacién financiera de forma clara y
entendible

Relevancia, la informacion proporcionada en los estados financieros
debe ser relevante para las necesidades de toma de decisiones de los
usuarios.

Materialidad o Importancia relativa, cuando se omite una informacion
importante o errénea que puede influenciar en malas decisiones de los
usuarios de la informacion.

Fiabilidad, la informacion es fiable cuando estad libre de errores
significativos y presenta fiablemente la informacion financiera de la
Empresa.

Esencia sobre la forma, los recursos y hechos econémicos deben ser
reconocidos y revelados de acuerdo con su esencia que es la realidad
econdémica y no Unicamente en su forma que es la parte legal.
Prudencia, es la inclusion de un cierto grado de precaucion al realizar los
juicios necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo
condiciones de incertidumbre, de forma que los activos o los ingresos no
se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no se expresen en
su defecto.

Integridad, la informacion financiera debe mostrarse de forma real y

veridica.
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Comparabilidad, los usuarios de la informacion deben ser capaces de
comparar los estados financieros a lo largo del tiempo, para identificar las
tendencias de su situacion y su rendimiento financieros.

Oportuna, debe indicar en cualquier momento como se encuentra la
Empresa.

Equilibrio entre costo y beneficio, la informacion financiera ayuda a tomar
decisiones por lo cual debe haber un equilibrio entre los costos y
beneficios. Las entidades individuales disfrutan de beneficios, entre los
gue se incluyen un mejor acceso a los mercados de capitales, un efecto
favorable sobre las relaciones publicas y posiblemente un costo inferior

del capital.

Elementos de los estados financieros se dividen en dos:
Situacion financiera (Balance General)

Activo

Pasivo

Patrimonio

Rendimiento (Estado de Pérdidas y Ganancias)
Ingresos

Gastos

Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos:
El reconocimiento es incorporar en los estados financieros, un elemento

0 cuenta que satisface los siguientes criterios:

Es probable que cualquier beneficio econdmico futuro asociado con la
partida llegue a, o salga de la entidad.

Que la partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con
fiabilidad.
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La norma nos habla de un hecho econémico que es cualquier actividad
u operacion que realice la empresa. Una compra, una venta, un crédito,

un abono, etc.

Medicidn de activos, pasivos, ingreso y gastos:
La medicion es el proceso de determinacion de los importes monetarios
en los que una entidad mide los activos, pasivos, ingresos y gastos en

sus estados financieros.

Existen dos bases de medicion habituales son el costo histérico y el valor
razonable. Para los activos, el costo histérico es el importe de efectivo o
equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la
contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su

adquisicion.

El costo histérico amortizado es el costo historico de un activo o pasivo
mas o menos la parte de su costo histérico reconocido anteriormente
como gasto o ingreso. El valor razonable es el importe por el cual puede
ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador
y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una

transaccion en condiciones de independencia mutua.

Base contable de acumulacién o devengo:
Los hechos econémicos se deben reconocer o registrar cuando estos se

realicen y no cuando se reciba o se haga el pago.

Reconocimiento en los estados financieros:

Una entidad reconocera un activo en el estado de situacion financiera
cuando sea probable que del mismo se obtengan beneficios econdmicos
futuros para la entidad y, ademas, el activo tenga un costo o valor que

pueda ser medido con fiabilidad.
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b)

Compensacion:

Una entidad no compensara activos y pasivos 0 ingresos y gastos a
menos que asi lo requiera o permita esta Norma:

La medicion de activos por el importe neto de correcciones valorativas no
constituye un caso de compensacion. Por ejemplo, correcciones de valor
por obsolescencia en inventarios y correcciones por cuentas por cobrar

incobrables.

Seccion 4, Estado de Situacion Financiera
Esta seccion establece la informacion a presentar en un estado de
situacién financiera, asi como la distincion que debe haber entre partidas

corrientes y no corrientes.

Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

Espera realizarlo o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion.

Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la
fecha sobre la que se informa.

El activo sea efectivo o un equivalente de efectivo, salvo que su
utilizacién esté restringida y no pueda ser intercambiado o utilizado para
cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce meses siguientes a la
fecha de presentacion.

Las cuentas por cobrar se clasifican como activos corrientes.

Informacién por presentar en el estado de situacion financiera o en
las notas

Segun el parrafo 4.11 indica que una entidad revelara ya sea en el estado
de situacion financiera o en las notas la subclasificacion de las partidas
presentadas, en el caso de los deudores comerciales y otras cuentas por

cobrar mostrando por separado los importes debidos por partes
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d)

relacionadas, importes debidos por otras partes, y cuentas por cobrar que
surgen de ingresos acumulados o devengados todavia no facturados.

Seccion 8, Notas a los Estados Financieros

Las notas presentan toda la informacién sobre las bases para la
preparacion de los estados financieros, las politicas significativas
aplicables e informacion de apoyo para las partidas presentadas en los

estados financieros y cualquier otra informacién a revelar.

Para esta investigacion solo se realizara el resumen de las politicas

significativas y las notas a las cuentas por cobrar.

Seccion 11, Instrumentos Financieros Béasicos
Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo
financiero de una entidad y a un pasivo financiero o un instrumento de

patrimonio de otra.

El parrafo 11.5 de esta seccidbn muestra los ejemplos de instrumentos

financieros que normalmente cumplen dichas condiciones:

Efectivo

Depdsitos a la vista y depésitos a plazo fijo cuando la entidad es
depositante, por ejemplo, las cuentas bancarias.

Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.

Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

Bonos e instrumentos de deuda similares.

Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones
preferentes y ordinarias sin opcion de venta.

Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede

liquidar por el importe neto en efectivo.
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Reconocimiento inicial de activos y pasivos financieros

Medicién Inicial

Segun la seccion 11 de la NIIF para las PYMES en el parrafo 11.13 al
reconocer inicialmente un activo o pasivo financiero, una entidad lo
medird al precio de la transaccion excepto si el acuerdo constituye,

efectivamente una transaccion de financiacion para la entidad.

Para los bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce
una cuenta por cobrar al importe sin descontar de la cuenta por cobrar
en efectivo de esa entidad, que suele ser el precio de la factura, este es

un ejemplo de activo financiero.

Deterioro del valor de los instrumentos financieros medidos al costo
o al costo amortizado

La seccion 11 en el parrafo 11.21 y 11.22 indica que al final de cada
periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al
costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, la entidad reconocerd inmediatamente una pérdida

por el deterioro del valor en resultados.

La evidencia de que un activo financiero o grupo de activos esta
deteriorado incluyen informacion observable que requiera la atencion
respecto a los sucesos que causan la pérdida:

Dificultad financiera significativa del emisor o del obligado.

Infraccion del contrato, tales como incumplimiento o mora en el pago de
los intereses o del principal.

El acreedor, por razones econOmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudo.

El deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion financiera.
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El deterioro es la pérdida del flujo de efectivo o valor econémico que sufre
un activo, la empresa da un crédito a un cliente y existe un riesgo de que

el deudor no pague parte de la totalidad del crédito concedido.

Medicion del deterioro

Como indica la norma, la entidad medir& la pérdida por deterioro en dos
formas, medidos al costo o al costo amortizado segun lo indica:

Para los activos medidos al costo amortizado, el deterioro es la diferencia
entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del
activo.

Para un activo medido al costo el deterioro es la diferencia entre el valor
en libros del activo y el precio de venta estimado que se recibiria por el

activo de venta en la fecha de cierre de los estados financieros.

Reversion

“En el parrafo 11.26 de esta seccion establece que si en los periodos
posteriores, el importe de una pérdida por deterioro del valor disminuyese
y la disminucion puede relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido
con posterioridad al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora
en la calificacion crediticia del deudor), la entidad revertira la pérdida por
deterioro reconocida con anterioridad, ya sea directamente o mediante el
ajuste de una cuenta correctora (provision). La reversion no dara lugar a
un importe en libros del activo financiero (neto de cualquier cuenta
correctora) que exceda al importe en libros que habria tenido si
anteriormente no se hubiese reconocido la pérdida por deterioro del
valor. La entidad reconocera el importe de la reversion en los resultados

inmediatamente.” (10).

59



3.10 Cuentas incobrables

Las cuentas por cobrar forman parte del estado de situacion financiera de la
empresa como parte de su crédito o se estima que con el tiempo se convertiran en
efectivo para la empresa, por eso es importante realizar un analisis periédicamente
de la cartera de cuentas por cobrar y de las respuestas que se obtienen de los
clientes con relacion a los pagos. Esto permite a la empresa conocer cémo funciona
el proceso de cobranza o si se tienen un control adecuado de la misma.

Se debe llevar un control de las cuentas que son incobrables para la empresa, el

seguimiento de cobro o las acciones tomadas por parte de la administracion.

3.10.1 Reserva para cuentas incobrables

Una reserva es una cantidad de recursos que guarda la empresa por haber
contraido una obligacién, con el objetivo de guardar esos recursos hasta el
momento que se le haga entrega de la factura.

Aquellas transacciones que han sido producto de operaciones al crédito, y que por
considerarse incobrables representan una pérdida para la Empresa, se realiza una

provision de cuentas incobrables.

3.10.2 Métodos de estimacidn para cuentas incobrables
Existen dos métodos de estimacion para cuentas incobrables que las entidades

disponen para determinar las cuentas incobrables, se detalla a continuacion:

a) Porcentaje sobre las ventas al crédito:
“El método del porcentaje de ventas o del estado de resultados, estima
las pérdidas por cuentas incobrables utilizando un porcentaje de las

ventas netas a crédito para llegar a una cantidad razonable.

Para determinar la tasa estimada es necesario examinar y analizar el
porcentaje de pérdidas experimentadas sobre el total de las ventas a

crédito de periodos anteriores.
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El porcentaje de las ventas se orienta a la medicion de los gastos por
cuentas incobrables sobre el estado de resultados.” (17).

b) Cancelacion directa
El calculo de las cuentas incobrables se determina segun criterio del area
de créditos y cobros de la Empresa, quienes dictaminan si una cuenta es
incobrable, luego de verificar que se han efectuado las gestiones de

cobro pertinentes.

Para registrar la cancelacion se hace un cargo a la estimacion de cuentas
incobrables y se abona a clientes, siempre y cuando se haya realizado

previamente la estimacion.

3.11 Anélisis de la cuenta por cobrar a través de razones financieras

Las razones financieras son indicadores que representa la relacion de magnitud que
hay entre dos cifras que se comparan entre si, y se denominan financieras porque
se utiliza las diversas cuentas de los estados financieros principales, los cuales se
pueden comparar entre distintos periodos y con empresas que pertenecen a la rama

del giro de la empresa.

El uso de razones financieras constituye un elemento que representa la realidad de

la situacion financiera de la empresa.

Existen cuatro categorias de razones financieras que son las siguientes:
a) Razones de liquidez, se refieren a la facilidad con la que la empresa
puede pagar sus deudas.
b) Razones de endeudamiento, estas indican el monto de dinero de otras
personas que usa la empresa para generar utilidades.
c) Razones de rentabilidad, permite a los analistas evaluar las utilidades de
la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de

activos o la inversion de los propietarios.
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d) Razones de cobertura, evalian la capacidad de la empresa para cubrir
los cargos fijos que resultan de sus deudas.

3.11.1 Rotacion del activo total
Esta razon financiera esta categorizada dentro de las razones de rentabilidad, indica
la eficiencia con la que la empresa puede analizar sus activos para generar ventas.

RAT= Ventas anuales / Activos totales.

3.11.2 Rotacion de cuentas por cobrar

Esta razon financiera esta categorizada dentro de las razones de liquidez, mide la
liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su rotacion.

“RCC= Ventas anuales a crédito / Promedio de Cuentas por cobrar”.

3.11.3 Plazo promedio de cuentas por cobrar

Esta razdn financiera esta categorizada dentro de las razones de liquidez, y es una
razén que indica la evaluacion de la politica de créditos y cobros de la empresa.
“PPC= 360 / Rotacion de la cuenta por cobrar”.

3.12 Analisis de la cuenta por cobrar por antigiiedad de saldos

Consiste en el examen de la cartera de cuentas por cobrar, donde se desglosan los
saldos corrientes, de 30 a 60 dias, de 61 a 90 dias, de 91 a 120 dias y méas de 120
dias. Con ello se puede hacer un andlisis de la antigiiedad de saldos comprobando
gue no existan tanto porcentaje de la cartera con mas de 120 dias, lo que ya

representaria una pérdida de efectivo para la empresa.

3.13 Politica de otorgamiento de créditos

Tener en cuenta una politica de otorgamiento de crédito para la empresa, ayuda a
mitigar el riesgo de futuras pérdidas, y establece los lineamientos para la adecuada
gestion y control de la cuenta por cobrar. Esta politica debe tomar en cuenta y hacer
una evaluacion de la persona o empresa a la que se le otorga como:

a) La capacidad financiera de pago.
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b) Las garantias especificas.
C) Los plazos para realizar el pago.

d) Condiciones generales.

La administracion de la cuenta por cobrar debe tener en cuenta las politicas de
otorgamiento de crédito, las responsabilidades y controlar los cobros, asi como

llevar un seguimiento de las cuentas incobrables.

3.14 Divulgaciones de las cuentas por cobrar

La presentacion de los estados financieros debe contener en forma clara y concisa
los aspectos necesarios para el usuario de dichos estados pueda interpretarlos
adecuadamente. Una divulgacion es una revelacion de la informacion importante

gue se da a conocer por escrito y de forma breve y concisa.

Dentro de las divulgaciones de las cuentas y documentos por cobrar se puede

mencionar las siguientes:

a) La presentacion separada de los saldos a cobrar.

e Esto indica separa las cuentas por cobrar comerciales, las entidades
relacionadas, los funcionarios y empleados, asi como diversas u otras
cuentas por cobrar.

b) Indicar gravamenes o restricciones

e Cualquier hecho que afecte las cuentas por cobrar.

c) Presentacion de la estimacion para cuentas incobrables

d) Cuentas por cobrar a largo plazo

En este caso se debe indicar la fecha de vencimiento, las garantias y tasa de interés,

asi como clasificarse de acuerdo con su vencimiento.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MUEBLES PARA EL HOGAR
(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

La empresa comercializadora de muebles para el hogar denominada “La muebleria,
S.A.”, fue constituida en la Republica de Guatemala el 17 de agosto de 1991, bajo
las leyes mercantiles del pais como una sociedad andnima y fue autorizada para

operar por un periodo indefinido.

Su actividad principal consiste en la compra, venta y comercializacion de muebles
para el hogar como centros de entretenimientos, juegos de comedor, juegos de sala,
muebles para la cocina, estanterias, escritorios entre otros. Su actividad principal es
la comercializacibn de muebles para el hogar, en el municipio de Guatemala,

Departamento de Guatemala.

La principal fuente de ingresos de la entidad es la venta y compra de muebles para
el hogary la principal politica de créditos aplicada a los clientes es 90 dias contando
a partir de la fecha de emision de la factura. Cuando un cliente se atrasa en el pago

del saldo adeudado, no se cobran intereses y mora sobre el mismo.

La entidad se rige para la elaboracion y presentacién de sus estados financieros
bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefas y
Medianas Entidades (PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), con vigencia a partir del 1 de enero de 2017.

La asamblea general de accionistas de La Muebleria, S.A. contrata los servicios
profesionales de la firma de contadores publicos y auditores Ergon Barco &

Asociados para que emita una opinién sobre la razonabilidad del rubro de cuentas



por cobrar por el periodo contable fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre 2019,
derivado a la vulnerabilidad del rubro y posibles errores al que est4 expuesto.

A continuacion, se presenta el organigrama de la estructura organizacional de la
empresa, el mismo fue estructurado de acuerdo con lo que establece el Codigo de
Comercio, segun la estructura de los 6rganos de administracion y otras unidades o
departamentos que debe contener para un mejor funcionamiento, asi como las

funciones que realizan las principales areas.
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Figura No. 1

Organigrama La Muebleria, S.A.

Asamblea
General de
Accionistas

Consejo de
Administracion

Auditoria
Interna

Gerencia
Financiera

Fuente: Elaboracidon propia con informacién proporcionada por la empresa.
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b)

d)

f)

Asamblea General de Accionistas

Es la alta jerarquia de la empresa, conformada por los accionistas,
celebran reuniones ordinarias una vez al afio y tantas reuniones
extraordinarias como sean requeridas de acuerdo con el cumplimiento de

las funciones.

Consejo de Administracion

Esta conformado por los socios y no socios de empresas, son los
encargados de dirigir la marcha de la empresa, supervisando y guiando
que se cumplan todos los objetivos trasados, a la vez también celebran
actas donde se deja plasmado los riesgos o cumplimiento de algun

proyecto.

Gerencia General
Es el responsable de liderar y coordinar las funciones de empresa y debe
rendir informes al Consejo de Administracion sobre todas sus actividades

realizadas.

Departamento Financiero

Es el encargado de planificar y tener un control financiero de la empresa,
tiene especial dedicacion al control interno de la compafiia, bajo su
responsabilidad estara el area de contabilidad y el cumplimiento de

requisitos legales y fiscales de la compafiia.

Departamento de Operaciones
Se encarga de definir una estrategia de desarrollo en el mercado, elabora

presupuestos, administra los recursos para reducir costos altos.

Departamento de Ventas
Este departamento se encarga de la venta de los productos de la

empresa y da seguimiento dia a dia de los diferentes vendedores en cada
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9)

h)

sucursal de la empresa para garantizar la cobertura total y

abastecimiento a los locales comerciales.

Departamento de Marketing y Publicidad

El objetivo de este departamento es el impulsar la publicidad del negocio,
ubicar y conseguir posicionamiento para la empresa en el mercado y de
esta forma incrementar las ventas, generar ingresos y por ende obtener

ganancias.

Departamento de Recursos Humanos
Este departamento es el encargado de la contratacion del personal de la

empresa, asi como dar capacitaciones y promover al capital humano.
Departamento Técnico

Este departamento da soporte técnico a toda la red de la empresa,

verificando datos, sistemas, y actualizaciones tecnoldgicas.
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4.2. Carta de solicitud del cliente
Guatemala, 01 de septiembre 2019

Sefiores

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio las Hortensias, zona 15
Nivel 16 oficina 1601

Estimados sefiores

Les saludamos cordialmente, a su vez deseandole éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente es solicitarles sus servicios profesionales para la realizacion
de auditoria al rubro de cuentas por cobrar por el periodo contable del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2019.

Como administradores de la empresa, necesitamos una opinion profesional acerca
de la razonabilidad de las cifras presentadas en dicho rubro, evaluando el

cumplimiento de las politicas contables.

Por lo tanto, agradece que se envié la carta de propuesta de servicios profesionales
para determinar las condiciones de trabajo, asi como el valor de los honorarios de

este.

Atentamente.
< /4 o
/ %
Lic. Ricardo Santizo

Gerente Financiero
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4.3. Propuesta de servicios profesionales

Ergon Barco & Asociados, S.C
Edificio Las Hortensias, Zona 15
Nivel 16 Oficina 1601

Tel: (502) 2285-0151

Guatemala, 03 de septiembre 2019

Accionistas
La Muebleria, S.A.

Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Agradeciendo la oportunidad para presentar la propuesta de servicios de auditoria
al rubro de cuentas por cobrar por el afio que terminara al 31 de diciembre 2019 de
La Muebleria, S.A., de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) para las Pequeiias y Medianas Entidades (PYMES).

Es de mucha satisfaccién realizar la auditoria, por lo cual se enfocara en atender y
cumplir con las expectativas. Para esto hemos construido un equipo de
profesionales con un alto compromiso, experiencia y calidad. Esta auditoria incluye

entre otros asuntos, lo siguiente:

a) Independencia y objetividad durante todo el proceso de la auditoria
cuentas por cobrar.

b) Cumplimiento y experiencia con Normas Internacionales de Auditoria.

c) Como parte de nuestra auditoria se considerara el control interno en el
manejo de la cuenta por cobrar para la identificacion y comunicacion de

mejoras.
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d) Alta calidad en nuestros entregables (informe y carta a la gerencia).

Quedamos a su disposicion para ampliar cualquier asunto relacionado con esta

propuesta de servicios profesionales.

Atentamente.

7

=7

Licda. Paula Ergon

Socia
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4.3.1 El Enfoque

Ergon Barco & Asociados, S.C utiliza un enfoque de trabajo cumpliendo con la
Normas Internacionales de auditoria, asi como en los principales procesos que

intervienen en la generacion de la informacion financiera sujeta a revision.

4.3.2 Alcance, responsabilidades del trabajo e informes a emitir

La revision se efectuar4 conforme a las Normas Internacionales de Auditoria,
incluyendo pruebas analiticas, sustantivas y documentacién de contabilidad, asi
como cualquier otro procedimiento de auditoria que se considere necesario y

aplicacion del juicio profesional del auditor.

La firma realiza la evaluacion de control interno sin embargo no se realiza con el
propésito de detectar irregularidades o corregir los mismo, siempre existe un riesgo
inherente, aun cuando la auditoria se planifique y ejecute adecuadamente de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Sin embargo, se emitira
un informe de control interno que incluye las mejoras y recomendaciones u otros

asuntos de potencial interés que llamen nuestra atencion.

Concluimos al emitir un informe de auditor independiente, el cual contiene un
dictamen al rubro de cuentas por cobrar y su nota por el afio que terminara al 31 de
diciembre 2019, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) para las Pequefias y Medianas Entidades (PYMES).
4.3.3 Metodologia de trabajo
La metodologia esta orientada en el andlisis de riesgo, basado en los procesos, nos

permite evaluar la eficacia de estos, asi como disminuir la probabilidad de errores

en las representaciones, proporcionando un mayor valor a los clientes. Para una
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auditoria eficiente y que identifique situaciones de valor agregado para el cliente, se

resume en tres etapas:

a) Planificacidn e identificacion de los riesgos
Comprende los siguientes aspectos:

e Comprension de la entidad y su entorno

e Procedimientos de evaluacién de riesgo

e Identificacion de revelaciones significativas

e Estrategia de auditoria

e Disefio de pruebas de control

b) Ejecucién
Ejecucién de pruebas sobre:
e Procedimientos analiticos

e Procedimientos sustantivos

c) Conclusiény reporte

Consiste en:

e Preparaciéon de resumenes de diferencias de auditoria y deficiencias de
control interno.

e Preparacién de revisiones, aprobaciones y documentos finales del

reporte al cierre de la auditoria.

4.3.4 Responsabilidades de la entidad

La administracion de la entidad tienen la responsabilidad de la preparacion y
presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con el marco de
informacion financiera aplicable, el control interno que la entidad considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores
materiales, asi como proporcionarnos toda la documentacion necesaria que sea
requerida para el desempefio de nuestro trabajo y acceso a todo el personal clave

de la entidad de los cuales se considere obtener evidencia de auditoria.
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4.3.5 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estd conformado por el socio principal y el supervisor o gerente
de auditoria que es el encargado de la atencion al cliente, analizar el enfoque del
trabajo y elaborar los informes convenidos, por consiguiente, el asistente de
auditoria que cumple con los requerimientos y experiencia necesaria. Para la

Muebleria, S.A. se asignara el equipo de trabajo a continuacion:

a) Socia de auditoria: Licda. Paula Ergon
b) Gerente de auditoria: Lic. Erick Urrutia

c) Asistente: Denice Ergon

4.3.6 Nuestros honorarios
Los honorarios establecidos para llevar a cabo la auditoria con base los
requerimientos planteados y conforme al nivel del esfuerzo en la satisfaccion de los

objetivos de la contratacion, son los siguientes precios que incluyen IVA:

Empresa Entregables Honorarios

Informe de auditoria al rubro de cuenta por cobrar, que
. contiene la opinién y notas a los estados financieros

La Muebleria, S.A. . . Q 52,250.00
relacionados al rubro de cuentas por cobrar por el periodo

terminado al 31 de diciembre 2019

Total Q 52,250.00

Agradeciendo que nuestros honorarios, no sean cancelados de la siguiente manera:
a) 50% a la aceptacién de la propuesta de auditoria
b) 25% con la entrega del borrador del informe

c) 25% con la entrega del informe final.
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4.4. Carta de compromiso

Ergon Barco & Asociados, S.C
Edificio Las Hortensias, Zona 15
Nivel 16 Oficina 1601

Tel: (502) 2285-0151

Guatemala, 25 de septiembre, 2019

Accionistas
La Muebleria, S.A.

Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

La presente tiene por objeto confirmar el entendimiento de las responsabilidades
mutuas del trabajo como auditores de La Muebleria, S.A., por el periodo que

finalizaré al 31 de diciembre de 2019.

Es grato confirmar la aceptacion y el entendimiento respecto a este compromiso. Se
realizard la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
dichas normas requieren que cumplamos con los requerimientos de ética y
obtengamos una seguridad razonable sobre si las cifras presentadas en el rubro de

cuentas por cobrar estan libres de incorrecciones materiales debido a fraude o error.

La gerencia de la empresa es responsable de la preparacion de los estados
financieros. Ademas, tiene responsabilidad, entre otras tareas, de establecer y
mantener un control interno efectivo sobre los informes financieros, identificar y
asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones que son aplicables a
sus actividades, registrar correctamente las transacciones en los registros contables

y poner toda la informacion relacionada a entera disposicion.
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Para formar nuestra opinion, se efectuara las pruebas suficientes para obtener una
seguridad razonable en cuanto a que la informacién que contienen los registros
contables es confiable y suficiente como base para la preparacion de la informacion

financiera.

Los informes derivados de la auditoria seran los que se muestran a continuacion:
a) Dictamen del auditor independiente del rubro de cuentas por cobrar al 31
de diciembre 20109.

b) Informe de control interno, como resultado de nuestro trabajo.

Una auditoria no estd necesariamente disefiada para identificar las debilidades
significativas en los controles financieros internos de la Empresa. Sin embargo, se
debe informar por escrito a la administracion aquellas debilidades significativas en
cuestiones de negocio que percibimos durante el curso del trabajo de auditoria y

gue, en la opinion, requieren de la atencidn de la administracion.

Como parte del proceso de la auditoria solicitamos que la administracion nos de
acceso a toda la informacion de la cual tenga conocimiento que es relevante,
registros y documentacion, asi como informacion adicional que se pueda solicitar

para fines de la auditoria.

Los honorarios se calculan sobre la base del tiempo que invierten los socios y el
personal profesional asignado, asi como de los niveles de habilidad y

responsabilidades involucrados.

Sirvase dar de recibido esta carta y expresar su conformidad con los términos del

trabajo a realizar y devolver la copia adjunta a la presente carta.

En caso de que se necesite informacion adicional y deseen analizar los términos del
trabajo con mayor detalle antes de enviar la respuesta, contactarse a nuestras

oficinas.
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Agradecemos la oportunidad que nos brindan de presentar esta propuesta de
servicios y poder actuar como auditores independientes de La Muebleria, S.A.

Atentamente,
o
g2
Lic. Erick Urrutia

Gerente de auditoria

<i;'f::,,7 /
F

Lic. Ricardo Santizo

Gerente Financiero
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4.5. Carta de aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 01 de octubre 2019

Sefiores

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio las Hortensias, zona 15
Nivel 16 oficina 1601

Estimados sefiores:
Es de mucho agrado confirmar la aceptacion sobre los servicios profesionales y los

acuerdos tomados con la firma para llevar a cabo la auditoria al rubro de cuentas
por cobrar de La Muebleria, S.A., del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Atentamente.
/ ~

Lic. Ricardo Santizo

Gerente Financiero
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4.6. Indices de papeles de trabajo

La Muebleria, S.A.
indice de papeles de trabajo
Al 31 de diciembre 2019

Descripcion Referencia Pagina
Cédula centralizadora de activo BG 102
Cédula sumaria de cuentas por cobrar B 105
Cédula de materialidad 106
Cédula de ajustes AR 107
Analisis de antigliedad de clientes B-1 109
Confirmaciones de clientes B-2 112
Procedimiento alterno de cuentas por cobrar B-3 124
Confirmacion de abogados B-4 126
Corte de formas B-5 129
Analitica impuestos por cobrar B-6 132
Analitica otras cuentas por cobrar B-7 135
Andlisis financiero de cuentas por cobrar B-8 138
Carta de salvaguarda 139
Informe de control interno 141
Informe de auditoria 148
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4.7. Marcas de auditoria

La Muebleria, S.A. CEDULA C.M
Cédula de marcas INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 10/01/2020
REVISADO EU 15/01/2020
Descripcion Marcas
Cotejado, Comprobado ]
Verificado-Revisado #
Documentacion sustentatoria \%
Verificado con libros oficiales \/
Verificado con registros contables \
Operacion aritmética verificada >
Sumatoria horizontal Q
Caélculo Verificado []
Circularizado =
Circularizaciéon confirmada )
Inspeccidn fisica I
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4 .8. Planificacién de auditoria

La Muebleria, S.A. CEDULA PA
Planificacion de auditoria INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 10/01/2020

REVISADO EU 15/01/2020

Objetivo de la revision:

El objetivo del trabajo de auditoria es obtener la informacion necesaria

correspondiente al rubro de cuentas por cobrar, para posterior emitir el dictamen

sobre la razonabilidad de dicho rubro, por el periodo que terminara al 31 de
diciembre de 2019.

Alcance del trabajo:

Se tomarén en cuenta los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)

e)

Cumplimiento de los objetivos de la revision
Evaluacion de control interno

Ejecucioén de la auditoria

Elaboracién del borrador del informe de auditoria

Carta a la gerencia

Estrategia de auditoria:

Para establecer la estrategia se realizaran indagaciones sobre la comprensién del

negocio, marco de informacion aplicable, para poder desarrollar la auditoria al rubro

de cuentas por cobrar de La Muebleria, S.A.
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1. Comprender los requerimientos de servicio, determinar el alcance de la
auditoria y establecer el equipo (NIA 210, NIA 220, NIA 300).

Auditoria al rubro de cuentas por cobrar al 31 de

Alcance de los servicios: diciembre de 2019.

Periodo para auditar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Informe de auditoria, el 26 de marzo 2020.

Entregables al cliente: Carta a la gerencia, 23 de marzo 2020.

Fecha objeto de 31 de marzo de 2020.

conclusion:

Gerente Financiero: Ricardo Santizo.
Personal clave de la Gerente General: Lic. Sergio Velasquez.
empresa. Contador General: Fernando Barillas.

Propuesta de servicios profesionales enviada el 03 de
Los requerimientos de | septiembre de 2019.
alcance y servicios estan

documentados en: Carta de compromiso firmada por el cliente el 25 de

septiembre de 2019.

Para el desarrollo de la auditoria se agendara la reunién de planificacion que
sera el 9 de enero de 2020 para dar a conocer el equipo de trabajo el cual esta

conformado por las siguientes personas:

Nombre Puesto Aﬁo_s de_
experiencia
Licda. Paula Ergon Socia de auditoria 18
Lic. Erick Urrutia Gerente de auditoria 10
Denice Ergon Asistente de auditoria 5

El trabajo iniciara el 15 de enero y finalizara el 08 de abril 2020.
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2. Completar actividades preliminares del compromiso (NIA 300)

Aceptacion/ continuidad del compromiso - conclusion sobre el riesgo:

Para continuar con el compromiso, se verificd que la politica de integridad de la
firma, asi como los factores de riesgo a la hora de aceptar el compromiso.

La firma cuenta con la experiencia suficiente para llevar a cabo la auditoria

Se ha reconocido que los estados financieros estan de acuerdo con el marco de
informacion financiera aplicable al 31 de diciembre de 2019

La firma conoce la integridad y reputacion de la empresa y la gerencia

No existe ninguna limitacion o prohibicién que pudiera impedir a la firma
continuar con el compromiso

El Nivel de riesgo: MODERADO

Conclusion: debido a que es un riesgo moderado consideramos que la estrategia
a seguir es sustantiva y se realizara con base a nuestra materialidad y error
tolerable.

3. Comprender el negocio (NIA 315)

Obtendremos una comprension de la entidad y su entorno que sea suficiente y
nos permita identificar factores de riesgo.

Naturaleza y entidad de su entorno

Fuentes de Entrevista

informacion:

Nombre de la Fernando Barillas, Contador General
persona entrevistada
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Naturaleza de las
operaciones:

La Muebleria, S.A. se dedica a la compra- venta y
comercializacién de muebles para el hogar como centros de
entretenimiento, juegos de comedor, juegos de sala,
muebles para cocina, estanterias, entre otros. La empresa
comercializa muebles por mayor y menor a clientes tanto
corporativos como personas individuales, por medio de
ventas al contado y ventas al crédito.

Principales politicas
contables

Bases de Presentacion: El rubro de cuentas por cobrar fue
elaborado y presentado en los estados financieros de
acuerdo con la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas Entidades
(PYMES).

Cuentas por cobrar: La Empresa otorga plazos de créditos
a sus clientes, siendo clasificados previamente, concede
hasta 90 dias de crédito a partir de la fecha de la emision
de las respectivas facturas, no estdn sujetas a ningun
descuento por pronto pago, no generan intereses de mora
y son recuperables en la moneda de medicién de los
estados financieros.

Cuentas incobrables: Para el tratamiento de las cuentas
incobrables, la Empresa ha adoptado el método directo, es
decir, al final del periodo sobre el que se informa la
entidad realiza una evaluacion de deterioro del valor de los
activos, de existir deterioro, la empresa reconoce
inmediatamente una pérdida en resultados, tal como lo
indica la Norma de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades — NIIF para las PYMES.

Anticipos a empleados: La empresa otorga anticipos a
empleados gque los mismos no sean a mas de tres meses
de plazo, los cuales deben ser autorizados por la Gerencia
Financiera.

Propiedad y
estructura
organizacional

La Empresa maneja una estructura simple, donde la
gerencia financiera esta involucrada en todas las éareas
importantes.
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Marco de reporte de

informacion Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (PYMES).
Seleccion y

aplicaciéon de No existen politicas contables nuevas con respecto a las

politicas contables | existentes al periodo anterior.

4. Determinacion de la materialidad

Punto de referencia Porcentaje

Ingresos totales 2%
Materialidad General

Activo neto 4%

Utilidad antes de impuestos 5%

Para el calculo de la materialidad general para los Estados Financieros en su
conjunto y la materialidad general para la ejecuciéon del trabajo, se tomo el de los
activos y el total de cuenta por cobrar al 31 de diciembre 2019.
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4.9. Programa de la auditoria

La Muebleria, S.A. CEDULA PA
Programa de auditoria INICIALES | FECHA
Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 10/01/2020

REVISADO EU 15/01/2020

Contenido: Exigencias en facturas y otros recursos de la empresa: incluye clientes,
documentos y otras cuentas por cobrar.

Objetivos:

1 - Verificar que los saldos de las cuentas por cobrar representen los derechos de la
empresa, a realizar con clientes y todo derecho que pueda ser efectivo en un plazo
determinado de tiempo.

2 - Verificar el origen de dichos derechos, asi como sus condiciones de tiempo, cantidad,
intereses, etc.

3 - Establecer la existencia de restricciones en limites de crédito, limites de plazo,
restricciones en venta de productos, politicas.

4 - Determinar el apropiado registro y clasificacion de la cuenta

por cobrar.

Hecho
por

No. Actividad Referencia

Solicitar la antigliedad de la cartera de cuentas por
1 cobrar, realizar el andlisis de la antigliedad y B-1 DE
seleccionar la muestra.

Comprobar calculos aritméticos (sumas) de la cartera,
el total cruzarlo con el mayor y el balance general, si
2 existieran diferencias, cerciorese de aclararlas, B-1 DE
considere la necesidad de proponer ajustes y/o
reclasificaciones.
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No.

Actividad

Referencia

Hecho
por

Verificar cobros posteriores a las facturas que
guedaron por cobrar a los clientes (al 31/12/2019,
las seleccionadas en el punto 1 de este programa),
con el objeto de determinar, si se han recuperado
razonablemente las mismas; para aquellas facturas
gue no han sido canceladas, verlas fisicamente.
(Las facturas y/o contrasefias de pago del cliente).

B-3

DE

Analizar la antigliedad del saldo de la cartera y los
cheques rechazados, tiempos, vencimientos, limites
de crédito y cuentas incobrables. (verificar que no
existan en este rubro cuentas por cobrar a mas de
un afio del plazo de su vencimiento);
adicionalmente, verificar los saldos de la provision
para cuentas Incobrables; (solicitar el informe de los
casos en cobro administrativo y analizarlos con la
reserva para cuentas incobrables, con el fin de
determinar la suficiencia o insuficiencia).

B-1 B-3

DE

Verifique la existencia de descuentos de
documentos con banco y/o financieras,
asegurandose de que no existan documentos
descontados y que no estén registrados en los
controles de la empresa, y/o verificar si hay
restricciones o gravamenes sobre alguna cuenta por
cobrar.

DE

Revisar el corte de ventas a diciembre de 2019,
asegurandose que todas las facturas estén
incluidas en el estado de resultados y que no
existen ventas al contado registradas como al
crédito.

B-5

DE

Verificar cuentas por cobrar y confirmar saldos.

Asi mismo, indagar y analizar las cuentas por cobrar
a empleados y deudores varios (cuentas por
liquidar, proponga ajustes).

También, verificar, indagar y analizar la cuenta de
anticipo a proveedores (obtener evidencia
documental sobre algun caso en especial).

B-2

DE
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Hecho

No. Actividad Referencia por
Papel de observaciones, ajustes y/o
8 reclasificaciones, debidamente referenciadas al AR DE

papel donde se encuentra la desviacion.
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4.10. Requerimiento de informacion

La Muebleria, S.A. CEDULA RI
Requerimiento de Informacion INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 10/01/2020
REVISADO EU 15/01/2020
o Compromiso de
No. Descripcion Estatus | Responsable
entrega/ Fecha
Estado de Situacion Financieray
1 | Estado de Resultados al 31 de | A gzmlaagdo 15/01/2020
diciembre de 2019.
Integracion de cuentas por
cobrar, incluyendo otras cuentas Fernando
2 por cobrar al 31 de diciembre de A Barillas 15/01/2020
2019.
Antigledad de cuenta por
3 cc_)brar, que incluya nombre del A Femando 15/01/2020
cliente, nUmero de factura, fecha Barillas
de la factura, saldo.
Diario mayor general de cuentas
por cobrar y otras cuentas por Fernando
4 cobrar al 31 de diciembre de A Barillas 15/01/2020
2019.
Detalle de ventas del 01 al 31 de Fernando
4 diciembre de 2019. A Barillas 15/01/2020
Detalle de litigios 0 demandas al Fernando
® | 31 de diciembre de 2019. A | Barillas 15/01/2020
a) Recibido en medio impreso y/o magnético
b) Recibido por correo electrénico
c) Recibido parcialmente arriba de un 40%
d) Pendiente o recibido parcialmente abajo del 40%
Nota:

Cualquier informacion adicional se estara solicitando durante la auditoria
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4.11. Evaluacioén del control interno

La Muebleria, S.A. CEDULA EC
Evaluacién de control interno INICIALES FECHA
Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 03/02/2020
REVISADO EU 06/02/2020
Personal entrevistado
Nombre Cargo

Lic. Ricardo Santizo

Gerente Financiero

Respuestas
No. Preguntas SI|NO [ N/A Comef‘t?‘“os _d,e la
administracion
1 |Generalidades:
¢ Estan segregadas las funciones de . .
2 . Si, autorizado por
responsabilidad y manejo de la cuenta :
. X la junta de
por cobrar, en cuanto las gestiones de -
. accionistas
cobro, registros y controles?
Autorizacién y control:
La empresa cuenta
con politicas para
el otorgamiento de
2 | ¢Existen politicas de manejo de créditos? | X créditos, en la cual
detalla los
requisitos que
debe completar un
cliente.
¢ Existen un manual de politicas y Manual que detalla
3 |procedimientos para el otorgamiento del |X el proceso de
crédito y cobro? créditos y cobros.
¢ Estan establecidos los criterios para el Son establem_dos
4 . X por la gerencia
cobro de los clientes? : .
financiera
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Respuestas

Comentarios de la

No. Preguntas SI|NO [ N/A administracion
¢ Existen controles que garanticen Existe un seguimiento

5 [la recuperacion de la cuenta por X sin embargo no
cobrar? garantiza la recuperacion
¢,Los abonos o pagos parciales
diferentes a los pactados son Los autoriza el gerente

6 X
autorizados previamente por la financiero
gerencia?

7 | ¢ Existen contratos con los clientes? X
s . Fisicamente se crea un
¢,Cuando es un cliente nuevo se exoediente del cliente
crea algun expediente con uz contiene los

8 [documentacion minima, para X gocumentos MiNimos
conocer y evitar el riesgo de
pérdida? con es la patente y el

' RTU.
¢ Existe un andlisis previo a ser

9 [otorgado el crédito o X
financiamiento?

La aprobacion del pedido
se realiza por medio del
_ ) ) sistema, este se envia al
¢ Los pedidos de los clientes son departamento de
revisados y aprobados por el pa . .

10 1 X créditos quien valida el
Departamento de créditos y cobros limite de crédito de dicho
antes de la aceptacion? cliente y emite una

aprobacion en el
sistema.
¢Las personas autorizadas para Jefe de créditos aprueba
aprobar notas de crédito son . ap

11 |. : . X y Gerente financiero da
independientes de las involucradas &l visto bueno
en cobranza y registros?
¢, Se envian estados de cuenta a

12 . X
los clientes?

] . . La empresa cuenta con
¢ Se tiene un reporte que refleje la una intearacion de

13 |antigtiedad de los saldos por X 9

cliente?

clientes en la cual detalla
la antigliedad.
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Respuestas

Comentarios de la

por cobrar

No. Preguntas SI| NO [N/A L y
administracion
¢ Existe un seguimiento de cobro se agotan todos los
14 |para aquellos clientes con mas de | X medios posibles de
90 a 120 de atraso en el pago? cobranza.
¢ Se efectiia analisis de la cartera
15 L X
periodicamente?
¢, Se cobra intereses por retraso en
16 X
los pagos?
17 ¢, Se realizan descuentos de por X Seg(in la politica
pronto pago?
¢ Se lleva un control sobre ingresos
18 [ procedentes de cobro de cuentas X

<Mt/ ’a
/ﬁ/

Lic. Ricardo Santizo
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4.12. Papeles de Trabajo

A continuacion, se muestran los papeles de trabajo que contienen los
procedimientos de auditoria utilizados para obtener la suficiente y apropiada
evidencia de auditoria y toda la documentacién necesaria que ayude a documentar

las pruebas realizadas.

4.12.1 Estados Financieros
A continuacion, se presentan los estados financieros proporcionados por La
Muebleria, S.A. al 31 de diciembre de 2019.

La Muebleria, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2019

(Cifras Expresadas en Quetzales) CPC
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 17,594,218
Caja y bancos 5,408,870
Clientes 6,443,809 BB
Impuestos por cobrar 302,633 BB
Otras cuentas por cobrar 282,292 BB
Inventario 4,933,318
Gastos pagados por anticipado 223,296
ACTIVO NO CORRIENTE 3,561,247
Edificios 2,501,999
Mobiliario y equipo 540,621
Vehiculos 1,191,621
Equipo de computacién 393,747
Depreciacion acumulada (1,066,741)
TOTAL ACTIVO 21,155,465
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PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Otras cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Prestaciones laborales por pagar

PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo Bancario a Largo Plazo
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital autorizado y pagado
Reserva legal

Utilidades acumuladas
Resultado del periodo

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

El infrascrito Perito Contador con el numero 900, CERTIFICA: Que el presente
Estado de Situacion Financiera de la empresa La Muebleria, S.A., presenta
fielmente la situacion financiera de la empresa por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre 2019, tomando como marco de informacion financiera La Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas

Entidades.

Guatemala, 10 de enero de 2020

%94

1,059,413
108,796
30,717
918,946

2,731,164

1,925,900

67,473
8,905,139
5,407,918

2,117,871

2,731,164
4,849,035

16,306,430

21,155,465

Ak

Contador General
Fernando Barillas



La Muebleria, S.A.
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
(Cifras Expresadas en Quetzales)

CPC

VENTAS 19,957,432

(-) COSTO DE VENTAS 8,760,180

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 11,197,252
GASTOS DE OPERACION

Gastos de administracion 3,273,812

Gastos de ventas 2,138,479

TOTAL GASTOS DE OPERACION 5,412,291
UTILIDAD EN OPERACION 5,784,961
Gastos Financieros 377,043

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 377,043
RESULTADO DEL PERIODO 5,407,918

El infrascrito Perito Contador con el nimero 900, CERTIFICA: Que la ganancia
reflejada en el presente Estado de Resultados de la empresa La Muebleria, S.A.,
por el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, asciende a
la cantidad de cinco millones cuatrocientos siete mil novecientos veinte (Q.
5,407,920), tomando como marco de informacién financiera La Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades.

Guatemala, 10 de enero de 2020
Zééfé 7z

Contador General
Fernando Barillas
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Etapa de Planificacion

4.12.2 Narrativa del ciclo de transacciones de ingresos — cuentas por cobrar

La Muebleria, S.A. CEDULA N
Narrativa INICIALES | FECHA
Auditoria al 31 de diciembre 2019 HECHO DE | 03/02/2020
REVISADO: EU 06/02/2020

Objetivos de la documentacion del sistema contable:

Con el propésito de planificar y ejecutar la auditoria, se requiere que el auditor logre
una suficiente comprension del ambiente de control, los registros y procesamiento
de datos. Por lo tanto, el uso de narrativas proporciona una herramienta basica para
comprender el funcionamiento de los procesos contables, en este caso se requiere
conocer los procedimientos de contabilidad y de control interno establecido para el

area de cuentas por cobrar.

Personal Entrevistado
Fecha -
No.|Departamento| Nombre Cargo . Antiguedad
entrevista
1 Créditos Ivett Sarria Recepcionista 02/02/2020 | 1 afio
o Leila R
2 Créditos Cuentas por cobrar 02/02/2020 | 2 afios
Mercado
: . Ricardo . . ~
3 Financiero . Gerente Financiero 02/02/2020 | 6 afios
Santizo
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a) Generalidades
Comprender el sistema de control interno y la evaluacion preliminar del
riesgo de control incluye lo siguiente:

e Tipos de productos

DESCRIPCION % de venta 2019
Amueblados de sala 30%
Juegos de comedor 11%
Estanterias 10%
Gabinetes de cocina 9%
Escritorios 9%
Sillas reclinables 8%
Cabeceras y mesas de noche 5%
Gaveteros 5%
Closet 5%
Muebles de cocina 5%
Maodulos - racks 3%

e Precio de venta

Para el calculo del precio de venta es realizado por el area comercial, los
cuales se van realizando, calculando y revisando en forma mensual,
dichos célculos son enviados al gerente financiero y se da la autorizacion
por medio de correo electrénico al cliente, el cliente debera dar el visto
bueno del precio establecido por La Muebleria.

e Gestidon de ventas Facturacion

La secretaria recepcionista es quien recibe la orden de compra por medio
de correo electronico, la cual contiene el producto y cantidad que necesita
el cliente, asi como el precio. Posterior de recibir la orden de compra,
ingresa los datos al sistema y guarda los datos para ser impresa para él

envio del cliente.
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La factura es firmada por el gerente financiero, la misma sirve para darle
salida del inventario. Al cliente solo le es enviada la copia de la factura la
cual, la original se le entrega hasta que haya sido efectivamente

cancelada.

Cobros de Facturacion

Los plazos de crédito son 90 dias contando a partir de la fecha de la emision de la

factura. La entidad no realiza descuentos por pronto pago.

Los ingresos por ventas son realizados en las cuentas banco de la empresa.

Ingreso

El cliente que paga en el plazo respectivo realiza el pago en las cuentas
del banco de la empresa. Posterior a verificar que haya ingresado la
transferencia de pago es emitido el recibo de caja y es enviado al cliente

por medio de mensajeria.

Las notas de crédito son realizadas cuando el cliente solicita un cambio

por algun dato erréneo en la facturacion.
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4.12.3 Identificacion de afirmaciones de las cuentas por cobrar

La Muebleria, S.A. CEDULA AF
Afirmaciones de las cuentas por cobrar INICIALES FECHA
Auditoria al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 03/02/2020
REVISADO EU 06/02/2020
Ref.
No. [Afirmacion Descripcion de riesgo | Procedimiento de auditoria PT
1 Verificacién de integraciones B
Que las cuentas por
cobrar no se encuentren | Solicitar las integraciones de
registradas en su las cuentas por cobrar y otras
Integridad / totalidad al 31 de cuentas por cobrar y cotejarlas
Cuantificacion diciembre 2019, asi vs. los registros contables,
también no estén verificar partidas inusuales,
registrados en el periodo |saldos contrarios, partidas
indicado conciliatorias, etc.
2 Andlisis de la cartera B-1
Que los saldos de Realizar un andlisis de
cuentas por cobrar no antigtiedad de saldos de las
Corte estén registrados en el cuentas por cobrar, indagar
periodo correcto. saldos contrarios a su
naturaleza (negativos)
3 Andlisis de la cartera B-1
, , Los saldos pendientes de | Realizar un analisis de
Existencia/ -
. cobro no sean antigtiedad de saldos de las
Integridad / :
Derechos y :jgc_uperables al 31 de cuentas por cqbrar, indagar
obligaciones iciembre 2019. saldos contrarios asu
naturaleza (negativos)
4 Circularizacion de clientes B-2
Que todas por cobrar no | Verificar la existencia de los
sean reales y no se clientes y sus saldos atreves
Existencia/ encuentren relacionadas | de cartas de confirmacion
Integridad / con la entidad. (circularizacién), buscar una
Derechos y razonabilidad del saldo de la
obligaciones / cuenta y verificar a través de
Presentacion y una seleccion aleatoria. Sino
divulgacion se reciben respuestas realizar
trabajo alterno, cobros
posteriores
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4.12.4 Materialidad

La Muebleria, S.A. CEDULA M
Materialidad INICIALES | FECHA
Auditoria al 31 de diciembre 2019 HECHO DE | 07/02/2020
REVISADO EU 10/02/2020

Politica de determinacién de la materialidad para estados financieros en su
conjunto

Segun la politica de la firma se usan dos tipos de materialidad:

a) Materialidad general

Es utilizada para determinar el valor de cada clase o transaccion, saldos
contables o revelaciones si es material o también para la seleccion del
tamafo de la muestra en saldos pequefios 0 ho complejos.

b) Materialidad de desempefio

Es utilizada para determinar el tamafio de una muestra, en donde se
utiliza el método de muestreo o para extraer partidas grandes e inusuales
de los saldos.

Para el célculo de la materialidad es necesario identificar los principales
usuarios de los estados financieros, seleccionar el punto de referencia y
aplicar el % apropiado.

Tipo de entidades Puntos de referencia posibles

Entidades sin fines de lucro

Asociaciones Patrimonio neto, Total de activos, Total gastos

Entidades con fines de lucro

Inversores y Bancos Activos totales, Ingresos totales
Accionistas Beneficios antes de impuestos
Sociedades anonimas Total de activos
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La Muebleria, S.A.

CEDULA M

Calculo de la Materialidad

INICIALES FECHA

Auditoria al 31 de diciembre 2019 HECHO

DE 07/02/2020

REVISADO

EU 10/02/2020

Célculo de la materialidad

Materialidad General

Punto de referencia Porcentaje
Ingresos totales 2%
Activo neto 4%
Utilidad antes de impuestos 5%

El calculo de la materialidad general para los Estados Financieros tomados en su
conjunto y la materialidad de general para el trabajo es el siguiente:

Saldo segun

No. Descripcion contabilidad

Materialidad General para Estados Financieros en su

1 conjunto
Total de activos 21,155,467
Porcentaje 4%
Materialidad General 846,219

2 Materialidad General para la ejecucion del trabajo
Total de cuentas por cobrar al 31-12-2019 7,028,734
Porcentaje 2%
Materialidad General 140,575

Para el calculo de la materialidad general para los Estados Financieros en su
conjunto y la materialidad general para la ejecucion del trabajo, se tomoé el total de
los activos y el total de la cuenta por cobrar al 31 de diciembre de 2019 multiplicando
por el porcentaje establecidos por las politicas de la firma.
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Etapa de Ejecucion

4.12.5 Pruebas de auditoria

CEDULA CENTRALIZADORA ACTIVO CEDULA BG
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Balance General al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 11/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 14/02/2020
Saldo . Saldos
g Ajustes . Ref
Cuenta inicial al segln
31/12/2019 Debe Haber Auditoria
Activo
Corriente
Cajay Bancos
Bancos 5,408,870 340,021 - 5,748,891
5,408,870 340,021 - 5,748,891
Cuentas por Cobrar
Clientes 6,443,809 - 622,221 5,821,588
Otras cuentas por
cobrar 282,292 - - 282,292
6,726,101 - 622,221 6,103,880 B
Impuestos por Cobrar
Impuestos por cobrar 302,633 11,486 - 314,119
302,633 11,486 - 314,119 B
Inventarios
Inventarios 4,933,318 - - 4,933,318
4,933,318 - - 4,933,318
Sub - total 17,370,922 351,507 622,221 17,100,208
> > > >

102




. S_a_ldo Ajustes Saldps
Cuenta inicial al segln Ref.
31/12/2019 | Debe | Haber | Auditoria
Gastos Anticipados
Gastos anticipados 223,296 - - 223,296
223,296 - - 223,296
Total Activo Corriente 17,594,218 - - 17,323,504
No Corriente
Activo Fijo
Edificios 2,501,999 - - 2,501,999
Mobiliario y equipo 540,621 - - 540,621
Vehiculos 1,191,621 - - 1,191,622
Equipo de computacion 393,747 - - 393,747
4,627,988 - - 4,627,989
Depreciaciones (1,066,741) - - (1,066,741)
3,561,247 - - 3,561,249
Total Activo no Corriente 3,561,247 - - 3,561,249
Total Activo 21,155,465 - - 20,884,752
> > > >

Fuente:

Las cifras fueron tomadas del Estado de Situacion Financiera proporcionado por la

administracion.

Marcas
I Operacion aritmética verificada
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CEDULA CENTRALIZADORA RESULTADOS CEDULA ER
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Estado de Pérdidas y Ganancias HECHO DE 11/02/2020
Del 01/01/2019 al 31/12/2019 REVISADO EU 14/02/2020
Cifras en Quetzales
: S_a_ldo Ajustes Saldos
Cuenta inicial al Ref.

31/12/2019 Debe Haber | Ajustados
Ventas
Ventas 19,957,432 - - 19,957,432

19,957,432 - - 19,957,432

Dev. y Reb. Sobre Ventas
Dev. y rebajas sobre ventas (1,302,677) 95,714 - (1,398,391)

(1,302,677) 95,714 - (1,398,391)
Total Ventas Netas 18,654,754 95,714 - 18,559,041
Gastos de Operacion
Gastos de operacion 12,869,794 175,000 - 13,044,794
Utilidad en Operacion 5,784,961 175,000 - 5,514,247
Gastos Financieros
Diferencial cambiario (40,897) - - (40,897)
Gastos bancarios (928) - - (928)
Intereses sobre préstamos
bancarios (344,990) - - (344,990)
Ingresos Financieros
Intereses bancarios ganados 1,955 - - 1,955
Otros ingresos 7,817 - - 7,817
Total Gastos e Ingresos (377,043) - - (377,043)
Financieros
Utilidad del Ejercicio 5,407,918 - - 5,137,204

> > >

Marcas

2 Operacién aritmética verificada
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SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR CEDULA B
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Auditoria al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 11/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 14/02/2020
Saldo .
Cuenta inicial al Ajustes Saldos Ref.
31/12/2019 Debe Haber Ajustados
Clientes
Clientes 6,443,809 - 622,221 5,821,588
Saldo Clientes -Neto- 6,443,809 - 622,221 5,821,588 B-1
Impuestos por Cobrar
Impuestos anticipados 156,860 11,486 - 168,346
Retenciones IVA 145,773 - - 145,773
Sub- Total 302,633 11,486 - 314,119 B-6
Otras Cuentas por Cobrar
Anticipos por liquidar 121,282 - - 121,282 B-7
Funcionarios y empleados 161,010 - - 161,010 B-7
Sub-Total 282,292 - - 282,292
Total Cuentas por cobrar 7,028,734 11,486 622,221 6,417,999
> > >

Conclusioén:

z)
BG

Segun los procedimientos de auditoria aplicados al rubro de cuenta por cobrar, se
concluye que los saldos presentan razonablemente la informacion financiera al 31 de
diciembre de 2019, segun la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Marcas

2 Operacion aritmética verificada
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CALCULO DE LA MATERIALIDAD CEDULA M
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 11/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 14/02/2020

Caélculo de la Materialidad

Materialidad Ingresos totales
General Activos netos

Punto de referencia Porcentaje
2%
4%

Utilidad antes de impuestos 5%

El calculo de la materialidad general para los Estados Financieros tomados en su

conjunto y la materialidad de general para el trabajo es el siguiente

No. Descripcion

Saldo
segln
contabilidad

Materialidad General para Estados Financieros en

su conjunto
Total de Activos
Porcentaje
Materialidad General
2 Materialidad General para la ejecucion del trabajo
Total de cuentas por cobrar al 31-12-2019
Porcentaje
Materialidad Ejecucion

Observacion:

21,155,467
4%

846,219

7,028,734
2%

140,575

Para el calculo de la materialidad general para los Estados Financieros en su
conjunto y la materialidad general para la ejecucion del trabajo, se tomo es total
de los activos y el total de la cuenta por cobrar al 31 de diciembre de 2019
multiplicando por el porcentaje establecidos por las politicas de la firma.
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CEDULA DE AJUSTES CEDULA AR
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020
Ajustes
Cuenta Ref.
Debe Haber
P#1 31/12/2019
Devolucion sobre ventas 84,821
Iva por cobrar 10,179
Clientes / De Blancos, S.A. 95,000
Devoluciones sobre ventas de los clientes: De Blancos,
S.A. nota de crédito no. 1459 de fecha 20/11/2019 por 95,000 95,000 5, ,
monto de Q.95,000.
> >
P#2 31/12/2019
Caja y Bancos 196,474
Clientes / Servimuebles, S.A. 196,474
Registro de pago no operado en contabilidad por .
Q. 196,474 196,474 196,474 B-2-1
> >
P#3 31/12/2019
Caja y Bancos 127,547
Clientes / ADJ Inversiones, S.A. 127,547
Registro de pago no operado en contabilidad por >
Q. 127,547. 127,547 127,547 B-2-6
> >
P#4 31/12/2019
Caja y Bancos 16,000
Clientes / Disgua, S.A. 16,000
Registro de pago por venta al contado y operado por
contabilidad como venta al crédito. 16,000 16,000 B-2-9
> >
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P#5 31/12/2019
Devolucion sobre ventas
Iva por cobrar

Clientes / La Elegancia, S.A.
Devolucion sobre ventas del cliente por monto de Q.
12,200 por mercaderia daflada nota de crédito no. 1453
de fecha 15/11/2019

P#6 31/12/2019
Cuentas incobrables
Clientes

Saldo de clientes Tecno Industria, S.A. y Luis Alfredo
Morales considerados como incobrables, ya que se
encuentran vencidos desde el 20 de febrero 2018
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10,893
1,307
12,200
12,200 12,200 B-2-10
> >
175,000
175,000
175,000 175,000 B-3
> >



ANALISIS DE LA ANTIGUEDAD CEDULA B-1
DE CLIENTES INICIALES FECHA
La Muebleria, S.A. HECHO DE 18/02/2020
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 REVISADO EU 21/02/2020
Cifras en Quetzales
Saldo . 31a60 61a90 | 91a120 | Mas de

No. No. Factura Actual Corriente Dias Dias Dias 120 Dias Total
1 ALMACEN EL PORVENIR, S.A. 55,000 34,780 15,750 4,470 - 55,000
2 VENTAS ALDANI, S.A. 23,000 15,670 7,330 - - 23,000

COMPANIA GUATEMALTECA, 52,088 22,400 20,000 9,688 - 52,088
3 S.A.
4 ALMACENES JAPON, S.A. 47,945 32,000 10,000 5,945 - 47,945
5 BIMAGUA, S.A. 34,005 29,263 - 4,742 - 34,005
6 ALMACENES SIMAN, S.A. 48,450 - - 48,450 - - 48,450
7 TECNO INDUSTRIA, S.A. 80,000 - - - - 80,000 80,000
8 HOMEMART, S.A. 177,996 151,087 26,909 - - 177,996

ROSA MARIA GONZALEZ DEL 34,000 15,000 19,000 - - 34,000
9 CID
10 PLANDESPRO 22,956 9,000 10,300 3,656 - 22,956
11 INTELIDENT, S.A. 49,678 18,700 18,078 12,900 - 49,678
12 MUEBLES LA CHAPINITA, S.A. 150,230 100,000 50,230 - - 150,230
13 ELECKTRA, S.A. 140,000 130,200 9,800 - - 140,000
14 MUEBLES FIESTA, S.A. 589,000 298,560 176,450 113,990 - 589,000

ALMACEN EL BUEN PRECIO, 98,990 - - - 98,990 98,990
15 S.A
16 CORPORACION MENEDY, S.A. 185,900 150,400 25,000 10,500 - 185,900
17 ALMACEN BATRES, S.A. 56,392 38,469 17,923 - - 56,392
18 MUEBLES ADONAI, S.A. 140,991 45,900 26,922 38,546 29,623 140,991
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

DISTRIBUIDORA SAN
JERONIMO S. A
SERVIMUEBLES, S.A.

ALMACENES EL RENACER.S.A.

CARLOS GARCIA

MUEBLES LA CONQUISTA, S.A.

DECORACIONES Y MAS, S.A.
LA ELEGANCIA, S.A.
ALMACEN MONICA, S.A.
KALEA, S.A.

PANAMERICA, S.A.

KIND, S.A.

MUEBLES EL MILENIO, S.A.
LA CURACAOQO, S.A.
VIVABIEN, S.A.

DISGUA, S.A.

ALMACEN EL CARMEN, S.A.
DESSCA, S.A.
SUPERSONIDOS, S.A.
DISAR, S.A.

ELECTRO - WILCO, S.A.
MUEBLES CURINSA, S.A.
DE BLANCOS, S.A.
VINTAGE, S.A.

AJD INVERSIONES, S.A.
ALEXANDRA MENDEZ
ALMACENES EL AZUL, S.A.
MULTIMUEBLES, S.A.

LA PRADERA, S.A.

23,900

689,230
78,902
59,000
67,320
20,678

245,800
45,760
43,450
78,560
19,300
90,988
87,200
95,300

275,000

389,459

293,120
30,500

290,000

387,200
94,000

439,168
56,900

336,633
17,362
12,394
28,000
22,400

23,900

298,675
54,000
59,000
36,000
16,000

149,800
32,500
27,900
36,000

9,600
45,930
66,722
56,900

111,854

300,000

185,900
28,234

135,246

215,573
62,385

260,000
35,756

207,450
10,000

5,800

14,500
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210,340
10,000
15,234
4,678
58,000
10,322
8,200
21,000
9,700
15,512
20,478
21,000
122,000
48,725
10,921
2,266
120,432
82,600
15,084
160,000
12,000
104,875
5,000
6,594
28,000

4,500

140,340
7,600

16,086
38,000
2,938
7,350
14,900

29,546
17,400
41,146
40,734
56,234
34,322
52,345
16,531
19,168

9,144
24,308

2,362

3,400

23,900

689,230
78,902
59,000
67,320
20,678

245,800
45,760
43,450
78,560
19,300
90,988
87,200
95,300

275,000

389,459

293,120
30,500

290,000

387,200
94,000

439,168
56,900

336,633
17,362
12,394
28,000
22,400



47
48
49
50

1 Como procedimiento de auditoria se circularizo los clientes que superen la materialidad de ejecucion.

ALMACEN EL AYER, S.A.
ELECTRONICA AZUL, S.A.
LUIS ALFREDO MORALES
MUEBLES CONTINENTAL, S, A.

Fuente

14,900 11,500 2,200 1,200 - - 14,900
11,200 8,900 2,300 - - - 11,200
95,000 - - - - 95,000 95,000
18,564 10,900 4,300 3,364 - - 18,564
6,443,809 3,608,354 1,569,953 831,305 259,197 175,000 6,443,809
2 2 2 2 2 2 2

Los datos fueron obtenidos de la cartera de clientes de la Empresa Al 31 de diciembre 2019.

Procedimiento

2 Se estableci6 que para los clientes con saldos de antigiiedad de 91 a 120 dias y mas de 120 dias, se aplicaran
procedimientos alternos, al igual que los clientes que no respondan la confirmacién

Marcas
Y Operacion aritmética verificada.
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CONFIRMACIONES DE CLIENTES CEDULA B-2
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020
Procedi-
Respuestas miento Monto
No Descripcion Saldos al alterno confir- L Ref.
31/12/2019 Variacion
Conforme | Inconforme No . Pago_ mado
contestd | posterior
Clientes
1 Muebles Fiesta, S.A. 589,000 589,000 589,000 -
Almacén el Carmen, 389,459 389,459 389,459 - 389,459
5 SA
2 Servimuebles, S.A. 689,230 492,756 492,756 196,474 B-2-1
3 Electro - Wilco, S.A. 387,200 387,200 387,200 -
4 De Blancos, S.A. 439,168 344,168 344,168 95,000 B-2-2
AJD Inversiones, 336,633 209,086 209,086 127,547
6 S.A. B-2-3
7 Dessca, S.A. 293,120 293,120 293,120 -
g8 Disar, S.A. 290,000 290,000 290,000 - 290,000
9 Disgua, S.A. 275,000 259,000 259,000 16,000 B-2-4
10 La Elegancia, S.A. 245,800 233,600 233,600 12,200 B-2-5
Corporacion Menedy, 185,900 185,900 185,900 - 185,900
11 S.A.
12 Homemart, S.A. 177,996 177,996 177,996 - 177,996
13 Luis Alfredo Morales 95,000 95,000 95,000 - 95,000
14 Tecno Industria, S.A. 80,000 80,000 80,000 - 80,000
TOTAL 4,473,506 1,269,320 1,538,610 1,218,355 1,218,355 2,807,930 1,665,576
> > > > > >
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Total circularizado 4,473,506 69%

No circularizado 1,970,303 31%
Saldo al final 31-12-
18 6,443,809 100%
B
Fuente

Los datos fueron obtenidos de la cartera de clientes de la Empresa Al 31 de diciembre 2019.

Procedimiento
a) Se procedi6 a seleccionar una muestra conformado por los montos materiales y se circularizo.
b) Se tomo en cuenta en la muestra los dos clientes gue tienen saldos con mas de 120 dias para circularizar.

c) Se clasificaron las respuestas conforme a las respuestas recibidas, y a los clientes que no contestaron se le aplico
procedimientos alternos.

Marcas

2 Operacion aritmética verificada.

Para efectos de la tesis solo se presenta una muestra de clientes confirmados.
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-1
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

Guatemala, 29 de enero 2020

Sefores:

Presente

Estimado Cliente:

Nuestros auditores externos Ergon Barco & Asociados, S.C., estan llevando a
cabo el examen de las cuentas por cobrar de nuestros Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2019 de La Muebleria, S.A., por tal motivo solicitamos a ustedes

proporcionar la informacion que requieren a continuacion:

1. Confirmar el saldo que muestran nuestros registros contables por cobrarles
a ustedes al 31-12-2019 por Q. 689,230
2. Cualquier otra informacion adicional que considere necesaria
Debido a que nuestros auditores tienen fecha limite para la presentacion de su
respectivo reporte, les agradecemos enviar lo mas pronto posible a la siguiente
direccion:

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio Las Hortensias, zona 15 nivel 16 oficina 1601

Guatemala, Guatemala
T: +502 2285-0151

E-mail: ergonbarco@gmail.com
Es de aclarar que la presente no constituye ninguna solicitud de cobro.

Atentamente,

T
C AN

e 2
=

Lic. Sergfi'(') Velasquez
Gerente General
La Muebleria, S.A.
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-1
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

CONFIRMACION DE SALDOS

Empresa: Servimuebles, S.A.
Saldo al 31 de diciembre de 2019: Q. 492,756
Correcto () Incorrecto ( X)

En caso incorrecto detallar el motivo: El saldo de nuestros registros con el de usted
muestra una diferencia de Q. 196,474 que corresponde a un monto pagado segun

el recibo de caja No. 845 del 31/12/2019.

Nombre de quien Confirma: Maritza Ruiz
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-2
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

Guatemala, 29 de enero 2020
Sefores:
Presente
Estimado Cliente:

Nuestros auditores externos Ergon Barco & Asociados, S.C., estan llevando a
cabo el examen de las cuentas por cobrar de nuestros Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2019 de La Muebleria, S.A., por tal motivo solicitamos a ustedes
proporcionar la informacion que requieren a continuacion:

1. Confirmar el saldo que muestran nuestros registros contables por cobrarles
a ustedes al 31-12-2019 por Q. 439,168
2. Cualquier otra informacion adicional que considere necesaria

Debido a que nuestros auditores tienen fecha limite para la presentacién de su
respectivo reporte, les agradecemos enviar lo mas pronto posible a la siguiente
direccion:

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio Las Hortensias, zona 15 nivel 16 oficina 1601

Guatemala, Guatemala
T: +502 2285-0151

E-mail: ergonbarco@gmail.com

Es de aclarar que la presente no constituye ninguna solicitud de cobro.

Atentamente,

ST
AN

Lic. Sergfio Velésquez
Gerente General
La Muebleria, S.A.
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-2
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

CONFIRMACION DE SALDOS

Empresa: De Blancos, S.A.

Saldo al 31 de diciembre de 2019: Q. 344,168

Correcto ( ) Incorrecto (X))

En caso incorrecto detallar el motivo: El saldo en nuestros registros difiere por el
monto de Q. 95,000 por devoluciéon de mercaderia dafiada NC No. 1459 del

20/11/20109.

Nombre de quien Confirma: Fredy Lopez
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-3
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

Guatemala, 29 de enero 2020
Sefores:
Presente
Estimado Cliente:

Nuestros auditores externos Ergon Barco & Asociados, S.C., estan llevando a
cabo el examen de las cuentas por cobrar de nuestros Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2019 de La Muebleria, S.A., por tal motivo solicitamos a ustedes
proporcionar la informacién que requieren a continuacion:

1. Confirmar el saldo que muestran nuestros registros contables por cobrarles
a ustedes al 31-12-2019 por Q. 336,633
2. Cualquier otra informacion adicional que considere necesaria

Debido a que nuestros auditores tienen fecha limite para la presentacion de su
respectivo reporte, les agradecemos enviar lo mas pronto posible a la siguiente
direccion:

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio Las Hortensias, zona 15 nivel 16 oficina 1601

Guatemala, Guatemala
T: +502 2285-0151

E-mail: ergonbarco@gmail.com

Es de aclarar que la presente no constituye ninguna solicitud de cobro.

Atentamente,
{ » AN

Lic. Sergio Veladsquez
Gerente General
La Muebleria, S.A.
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-3
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

CONFIRMACION DE SALDOS

Empresa: AJD Inversiones, S.A.

Saldo al 31 de diciembre de 2019: Q. 209,086

Correcto ( ) Incorrecto (X))

En caso incorrecto detallar el motivo: El saldo correcto es de Q. 209,086, la
diferencia corresponde en Q. 127,547 valor pagado segun recibo de caja no. 699

de fecha 30/10/ 2019.

Nombre de quien Confirma
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-4
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

Guatemala, 29 de enero 2020
Sefores:
Presente
Estimado Cliente:

Nuestros auditores externos Ergon Barco & Asociados, S.C., estan llevando a
cabo el examen de las cuentas por cobrar de nuestros Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2019 de La Muebleria, S.A., por tal motivo solicitamos a ustedes
proporcionar la informacién que requieren a continuacion:

1. Confirmar el saldo que muestran nuestros registros contables por cobrarles
a ustedes al 31-12-2019 por Q. 275,000
2. Cualquier otra informacion adicional que considere necesaria

Debido a que nuestros auditores tienen fecha limite para la presentacion de su
respectivo reporte, les agradecemos enviar lo mas pronto posible a la siguiente
direccion:

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio Las Hortensias, zona 15 nivel 16 oficina 1601

Guatemala, Guatemala
T: +502 2285-0151

E-mail: ergonbarco@gmail.com

Es de aclarar que la presente no constituye ninguna solicitud de cobro.

Atentamente,

TR

¢ ' C\g\ub\

—
=

Lic. Serg{d Velésquez
Gerente General
La Muebleria, S.A.
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-4
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

CONFIRMACION DE SALDOS

Empresa: Disgua, S.A.

Saldo al 31 de diciembre de 2019: Q. 259,000

Correcto ( ) Incorrecto (X))

En caso incorrecto detallar el motivo: El saldo a pagar es de Q. 259,000 diferencia
por venta al contado pagado segun el recibo de caja No. 567 por monto de

Q.16,000

Nombre de quien Confirma: Amilcar Sas
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-5
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

Guatemala, 29 de enero 2020
Sefores:
Presente
Estimado Cliente:

Nuestros auditores externos Ergon Barco & Asociados, S.C., estan llevando a
cabo el examen de las cuentas por cobrar de nuestros Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2019 de La Muebleria, S.A., por tal motivo solicitamos a ustedes
proporcionar la informacién que requieren a continuacion:

1. Confirmar el saldo que muestran nuestros registros contables por cobrarles
a ustedes al 31-12-2019 por Q. 245,800
2. Cualquier otra informacion adicional que considere necesaria

Debido a que nuestros auditores tienen fecha limite para la presentacion de su
respectivo reporte, les agradecemos enviar lo mas pronto posible a la siguiente
direccion:

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio Las Hortensias, zona 15 nivel 16 oficina 1601

Guatemala, Guatemala
T: +502 2285-0151

E-mail: ergonbarco@gmail.com

Es de aclarar que la presente no constituye ninguna solicitud de cobro.

Atentamente,
{ » C\\V\,\m\

.
s

Lic. Sergio Veladsquez
Gerente General
La Muebleria, S.A.
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CONFIRMACION DE CLIENTES CEDULA B-2-5
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 18/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 21/02/2020

CONFIRMACION DE SALDOS

Empresa: La Elegancia, S.A.

Saldo al 31 de diciembre de 2019: Q.

Correcto ( ) Incorrecto (X))

En caso incorrecto detallar el motivo: El saldo en nuestros registros difiere por el
monto de Q. 12,200. Por devoluciéon de mercaderia dafilada NC No. 1453 del

15/11/2019

Nombre de quien Confirma: Elisa Perez
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PROCEDIMIENTOS ALTERNOS- CEDULA B-3
COBROS POSTERIORES INICIALES FECHA
La Muebleria, S.A. HECHO DE 24/02/2020
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 REVISADO EU 27/02/2020
Cifras en Quetzales
No. Fecha
No| Cliente | e e e cancaio Rel | de |Feciage| oD | Tael | gance
recibo depdsito
1 Almacén el 389,459 31210 14/09/2019 40,734 \7 705 31/10/2019 1289546 31/10/2019 American
Carmen, S.A. 32230 25/10/2019 48,725 % 850 15/01/2020 2387541 15/01/2020 American
89,459
>
2 Disar, S.A. 290,000 31389 26/09/2019 17,161 % 832 8/01/2020 5578330 8/01/2020 American
32110 15/10/2019 17,161 \7 832 8/01/2020 2190850 8/01/2020 American
32745 19/11/2019 120,432 2 841 10/01/2020 4593840 10/01/2020 American
32900 5/12/2019 135,246 \7 855 21/01/2020 6438020 20/01/2020 American
290,000
>
3 Corporacién 185,900 32779 22/11/2019 10,500 \7 842 11/01/2020 4903922 11/01/2020 American
Menedy, S.A. 10,500
>
4 Homemart, S.A. 177,996 32689 8/11/2019 26,909 2 859 25/01/2020 2384666 25/01/2020 American
26,909
>
5 Luis Alfredo Morales 95,000 8910 20/02/2013 95,000 2
95,000 B-4-1
>
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6 Tecno Industria, S.A. 80,000 8918 23/02/2013 80,000 \%
80,000 B-4-1
2

Fuente
Los datos fueron obtenidos de la cartera de clientes de la Empresa Al 31 de diciembre 2019.

Procedimiento

Se reviso la documentacién de soporte (factura, recibo de caja, depésito) de cada uno de los clientes, obteniendo los resultados siguientes:

a) El saldo del cliente Almacenes el Carmen, S.A. es de Q. 389,459 del cual se verifico que el cliente ya habia pagado la cantidad de Q.
40,734 segun recibo de caja No. 705 de fecha 31/10/2019, el cual no se habia contabilizado, se examind los recibos restantes de cual el
pago fue de Q. 48,725 de enero 2020, y quedando pendiente de cobro Q. 300,000. Ref. C.I. 1.

b) El cliente Disar, S.A. cancela su saldo con depdésitos con fecha de enero, quedando a cero la cuenta de dicho cliente.

c) Los saldos de los clientes Corporacion Menedy, S.A. y Homemart, S.A. con un saldo por cobrar de Q.185,900 y 177,996 de los cuales
solo cancelan una factura, con depdsitos correspondientes a enero 2020.

d) Para el saldo de los clientes Luis Alfredo Morales y Tecno Industrial, S.A. se aplicaran otros procedimientos de auditoria. Ref. B-4-1.

Marcas
\ Documentacion sustentatoria.

2 Operacion aritmética verificada.
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CONFIRMACION DE ABOGADOS
La Muebleria, S.A.
Auditoria Al 31 de diciembre 2019
Cifras en Quetzales

Sefores:
Presente

Monzén, Lopez abogados y notarios

CEDULA B-4
INICIALES FECHA
HECHO DE 24/02/2020
REVISADO EU 27/02/2020

Guatemala, 04 de febrero 2020

Los auditores externos Ergon Barco & Asociados, S.C., estan llevando a cabo el
examen de las cuentas por cobrar de los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2019 de La Muebleria, S.A., por tal motivo solicitamos a ustedes proporcionar la
informacion referente a juicios o reclamos que se encuentren pendientes de resolver
al cierre de operaciones Al 31 de diciembre 2019, asi como cualquier otro asunto
gue haya ocurrido entre el 01 de enero Al 31 de diciembre 2019 y que afecte de

cualquier forma a la empresa.

Dicha informacion debe enviarse directamente a los auditores:

Ergon Barco & Asociados, S.C.

Edificio Las Hortensias, zona 15 nivel 16 oficina 1601

Guatemala, Guatemala
T: +502 2285-0151

E-mail: ergonbarco@gmail.com

Atentamente,
C "C\\\&\u&,\

e
=

Lic. Sergio Veladsquez
Gerente General
La Muebleria, S.A.
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CONFIRMACION DE ABOGADOS CEDULA B-4-1
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA

Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 24/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 27/02/2020

Guatemala, 22 de febrero 2020

Sefiores Auditores

Ergon Barco & Asociados, S.C.
Edificio Las Hortensias, zona 15
Nivel 16 oficina 1601

Guatemala, ciudad.

Estimados sefiores:

Con motivo de la solicitud presentada por La Muebleria, S.A. nos permitimos
informarles lo siguiente:

Al 31 de diciembre 2019, Monz6n Lopez abogados y notarios, tienen cuentas en
gestion de cobro juridico a favor de la Muebleria, S.A. correspondientes a Luis
Alfredo Morales por la cantidad de Q. 95,000 y Tecno Industria, S.A. por la cantidad
de Q. 80,000, quienes hasta el momento no han presentado respuesta de cobro
realizados desde el 20 de febrero 2013, por lo cual el saldo se considera
irrecuperable.

Sin otro particular nos suscribimos,

Lic. Anibal Batres

Monzén, Lopez abogados y notarios
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LECTURA DE ACTA
La Muebleria, S.A.
Auditoria Al 31 de diciembre 2019
Cifras en Quetzales

CEDULA B-4-2
INICIALES | FECHA
HECHO DE 24/02/2020
REVISADO EU 27/02/2020

Acta No. 98-78 de la Asamblea General Ordinaria afio 2019

Dia de la Lectura: 24 de febrero de 2020

Hora de Reunién: 08:00 a.m.

Lugar: Oficina central de La Muebleria, S.A.

Siendo las 8:00 horas del dia indicado inicia la lectura de acta de La Asamblea

General Ordinaria de La Muebleria, S.A.

Punto Uno.

La presidente de la Empresa somete a conocimiento de los accionistas la siguiente
agenda: 1) Discutir y aprobar o improbar el estado de pérdidas y ganancias y el
balance general correspondiente al periodo fiscal comprendido al 31 de diciembre
2019. 2) Discutir aprobar o improbar el informe de la administracién comprendido al

periodo fiscal al 31 de diciembre de 2019.

Punto Dos.

Se aprueba el numeral uno y dos.

Firma de aprobacion:

Presjdente. Cristina Martino
o) gz / Y bl
L Ll
Secretario. Javier Mujica

e
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CORTE DE FORMAS CEDULA B-5
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 24/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 27/02/2020
Ultimas emitidas de 2019 Atributos
No. | Factura Cliente d:cetfrrrlwzgteos Monto A B C D Comentario
1 33020 Electrénica Azul, S.A. - N/a N/a N/a N/a Anulada
2 33021 Muebles La Chapinita, S.A. 27/12/2019| 25,000 X v v v
3 33022 Muebles La Chapinita, S.A. 28/12/2019| 56,300 v’ v’ v’ v’
4 33024 Muebles La Chapinita, S.A. 31/12/2019| 20,000 v’ v’ v’ v
5 33025 Muebles La Chapinita, S.A. 31/12/2019| 12,000 X v’ v v
Primeras Emitidas de 2020
1 33026 Muebles La Chapinita, S.A. 2/01/2020| 5,600 N/a | N/a | N/a | N/a Anulada
2 33027 Muebles La Chapinita, S.A. 3/01/2020| 11,900 v’ v’ v’ v’
3 33028 Muebles La Chapinita, S.A. 3/01/2020 800 N/a | N/a | N/a | N/a Anulada
4 33029 Muebles La Chapinita, S.A. 4/01/2020 2,500 v’ v X v’
5 33030 Muebles La Chapinita, S.A. 7/01/2020| 7,130 v’ v’ v’ v
Notas de Crédito de 2020
No. No. l\,lo.ta Cliente Monto
de crédito
1 1567 Servimuebles, S.A. 18,700
2 1568 La Elegancia, S.A. 4,560
3 1569 Elecktra, S.A. 9,320
4 1570 Muebles Adonai, S.A. 10,400
5 1571 Muebles Adonai, S.A. 10,400
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Fuente
Los datos fueron obtenidos de la facturacion y notas de crédito de la Empresa Al 31 de diciembre 2019

Procedimiento

Verificar las primeras y Ultimas facturas emitidas, asi como las Ultimas primeras notas de crédito emitidas en los primero dias de
enero para verificar que no haya ingresos reversados reconocidos en el afio 2019 y que no correspondan al periodo.

Atributos

A Que la factura sea el mismo monto que este en el libro de ventas

B Que este registrado en el periodo correspondiente X  Cumple atributo

C Verificado en el libro de ventas v No cumple atributo
D Factura contiene sello de recibido por el cliente

130



CORTE DE FORMAS/ FACTURAS
La Muebleria, S.A.
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 |HECHO

CEDULA B-5-1
INICIALES | FECHA
DE 24/02/2020

Cifras en Quetzales REVISADO EU 27/02/2020
Sta. Avenida 9-19, zona 9 Factura sene B 33021
Ciudad Guatemala. Guatemala NIT. 7887931 [Fecha. 27 de 12 de 2019
NOMBRE  Muebles La Chapinita, S A
NIT. 287645-2
[DIRECCION  4ta avenida 1-56 zona 11 Ciudad de Guatemala, Guatemala
| DESCRIPCION | TOTAL |
Un amueblado de sala color azul pavo Q 25.000,00
Pago de ISR Trimestrales
F’oul en letras:  Venticinco mil quelzalez exactos TOTAL o 26.000.00

PR OLETE G EADO TONT M S

LA MUEBLERIA, S.A.

Sta. Avenida 9-19, zona 9

Factura sene R 330256
Ciudad Guatemala, Guatemala NIT 788793-1 [Fecha. 31 de 12 de 2019
NOMBRE  Muebles La Chapinita, S A
NIT. 287645-2
IDIRECCION  4ta avenida 1-56 zona 11 Ciudad de Guatemala, Guatemala
L DESCRIPCION | TOTAL |
Un juego de comedor (ncluye 4 sillas) Q 12 000 00
Pago de ISR Trimestrales
- | ’ i S
Total en letras: Doce mil quetzalez exacto TOTAL o 12.000.00
L e I I I L LU ]

S — T D i G
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ANALITICA IMPUESTOS POR COBRAR CEDULA B-6
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 24/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 27/02/2020
insigtilgloal Ajustes Saldos
Cod. Cuenta St Ref.
31/12/2019 | Debe |Haber j(;JS a
0S
Impuestos Anticipados
140-140000 Impuesto de Solidaridad 98,200 - - 98,200 B-6
130-130001 ISR trimestral 204,433 - - 204,433 B-6
302,633 - - 302,633
> > > > D
BG
Fuente:

Las cifras fueron tomadas del Balance de Saldos proporcionado por la administracion.

Conclusion:

Segun los procedimientos de auditoria aplicados al rubro de cuenta por cobrar, se
concluye que los saldos presentan razonablemente la informacion financiera al 31 de
diciembre de 2019, segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Marcas

2 Operacion aritmética verificada
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PRUEBA IMPUESTOS DE SOLIDARIDAD CEDULA B-6-1
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 24/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 27/02/2020
Tipo
Fecha Formulario | Descripcion | Monto de Fecha | Numero | Monto
pago
Enero/ marzo
24/04/2019 21473360246 2019 32,733 ND 24/04/2019 235896 32,733
Abril/ junio
31/07/2019 22318238431 2019 32,733 ND 31/07/2019 297655 32,733
Julio/ sept.
31/10/2019 23112672370 2019 32,733 ND 31/10/2019 346794 32,733
98,200 98,200
> >
B-6

Fuente:

Las cifras fueron tomadas de las declaraciones de impuestos presentadas por la entidad y los
pagos proporcionado por la administracion.

Marcas

Y Operacion aritmética verificada
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PRUEBA IMPUESTOS DE ISR TRIMESTRAL CEDULA B-6-2
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 24/02/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 27/02/2020
Tipo
Fecha | Formulario | Descripcion | Monto | de Fecha Numero | Monto
pago
30/04/2019 12195609283 Enero/marzo 58,367 ND 24/04/2019 129847 58,367
2019
24/07/2019 12957322190 Abril/junio 63,721 ND 31/07/2019 157974 63,721
2019
29/10/2019 13895648903 Julio/sept. 82,344 ND 31/10/2019 187452 82,344
2019
204,433 204,433
> >
B-6

Fuente:

Las cifras fueron tomadas de las declaraciones de impuestos presentadas por la entidad y los
pagos proporcionado por la administracion.

Marcas

2 Operacion aritmética verificada
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ANALITICA OTRAS CUENTAS CEDULA B-7
POR COBRAR INICIALES | FECHA
La Muebleria, S.A. HECHO DE 04/03/2020
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 REVISADO EU 05/03/2020

Cifras en Quetzales

Saldo .
e Ajustes Saldos
Cod. Cuenta inicial al ) Ref.
31/12/2019 | Debe |Haber | Ajustados
120-120001  Anticipos por Liquidar 121,282 - - 121,282 B-7-1
120-120000 Funcionarios y empleados 161,010 - - 161,010 B-7-2
282,292 - - 282,292
> > > >
BG

Fuente:
Las cifras fueron tomadas del Balance de Saldos proporcionado por la administracion.

Conclusion:

Segun los procedimientos de auditoria aplicados al rubro de cuenta por cobrar, se concluye
gue los saldos presentan razonablemente la informacién financiera al 31 de diciembre de
2019, segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Marcas

X Operacion aritmética verificada
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PRUEBA ANTICIPOS POR LIQUIDAR CEDULA B-7-1
La Muebleria, S.A. INICIALES | FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 04/03/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 05/03/2020
Fecha Dolgﬁ.mDeento Descripcion Monto
19/11/2019 2401 Fletes David, S.A. 8,701
28/11/2019 233 Fletes David, S.A. 5,783
21/12/2019 2402 Asesoria Técnica, S.A. 10,797
31/12/2019 3456 Fletes y traslados, S.A. 5,290
2/12/2019 1237 Fabrica de acabados, S.A. 10,000
11/12/2019 2567 Asesoria Técnica, S.A. 23,900
11/12/2019 2589 Propagandas y mas, S.A. 18,400
15/12/2019 2689 Fletes y traslados, S.A. 6,402
15/12/2019 2699 Publicidad desarrollada, S.A. 10,456
18/12/2019 3247 Fabrica de muebles, S.A. 6,800
18/12/2019 3378 Cojines, S.A. 14,752
121,282
)
B-7

Fuente:
Integracion proporcionada por la administracion.

Observaciones:

Al 31 de diciembre 2019, estos anticipos no han sido cancelados por la Empresa.

Marcas

I Operacion aritmética verificada.
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PRUEBA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS CEDULA B-7-2
La Muebleria, S.A. INICIALES FECHA
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 HECHO DE 04/03/2020
Cifras en Quetzales REVISADO EU 05/03/2020
Dias Transcurridos
No.| Nombredel | Anticipo | 1-30 | 31-60 | 61-90 5210 Saldoal | .
empleado otorgado| dias dias dias dias 31/12/2019 '
1 Fernando Garcia 15,000 15,000 - - - 15,000
2 Leonel Lopez 14,320 - 14,320 - - 14,320
3 Mia Ortiz 6,500 6,500 - - - 6,500
4 Claudia Pineda 8,987 8,987 - - - 8,987
Eduardo 10,487 ; ; ~ 10,487 10,487
5 Gonzales
6 Carla Hernandez 6,423 - - - 6,423 6,423
7 Laura Mendez 5,400 - - 5,400 - 5,400
8 Alfredo Perez 9,200 9,200 - - - 9,200
9 Dina Diaz 11,980 - 11,980 - - 11,980
10 Carlos Xiloj 15,900 - - - 15,900 15,900
11 Francisco Brand 21,200 21,200 - - - 21,200
12 Stefany Ruiz 9,134 - - 9,134 - 9,134
13 Héctor Guzman 9,200 - - 9,200 - 9,200
14  William Toj 9,400 - 9,400 - - 9,400
15 Nancy Contreras 7,879 - 7,879 - - 7,879
161,010 60,887 43,579 23,734 32,810 161,010
> > > > > >
Fuente:

Las cifras fueron tomadas de la antigiiedad de la cuenta de funcionarios y empleados
proporcionado por la administracion.

Observaciones:

La Empresa tiene una politica de 90 dia para la cancelacion de la deuda, por lo cual se pudo
verificar que tres empleados muestran saldos vencidos, por lo tanto, dichos saldos no se
consideran materiales, pero se determind que no se estad cumpliendo con dicha politica.

Marcas

2 Operacion aritmética verificada
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ANALISIS FINANCIERO DE CEDULA B-8
ROTACION DE LA CARTERA INICIALES FECHA
La Muebleria, S.A. HECHO DE 04/03/2020
Auditoria Al 31 de diciembre 2019 REVISADO EU 05/03/2020

Cifras en Quetzales

L Valores
Descripcion

Ventas 19,957,431.89

Saldo inicial de cuentas por cobrar 4,122,873.00

Saldo final de cuentas por cobrar 6,443,809.03

Dias del periodo 360

Rotacién de Cartera: Ventas 19,957,431.89 3.78
Saldo inicial + saldo final 5,283,341.01
CxC)/2

Periodo Medio de Cobranza: Dias del Periodo 360 95.30
Rotacion de Cartera 3.78

Analisis de la rotacién de la cartera

La empresa roto su cartera 3.78 veces al afio, y se determind que requiere 95 dias para la
recuperacion de esta.

Se considera una cartera sana con relacion a la politica de 90 dias de crédito establecida
por la empresa.

Marcas

2 Operacion aritmética verificada
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LA MUEBLERIA, S.A.

Guatemala, 24 de marzo de 2020

Sefiores
Ergon Barco & Asociados, S.C.
Ciudad

Estimados sefores:

Esta carta de representacién se proporciona en conexion con la auditoria al rubro
de cuentas por cobrar de la Muebleria, S.A., por el afio terminado al 31 de diciembre
2019 con el fin de expresar una opinion del rubro por cobrar estan preparados en
todos sus aspectos importantes de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para las Pequefas y Mediadas Entidades (NIIF para las

Pymes).

Confirmamos que, de acuerdo con el mejor saber y entender, habiendo realizado
las investigaciones que consideramos necesarias con el fin de informarnos

apropiadamente:

Estados Financieros:

1. Se ha cumplido con las responsabilidades, expuestas en los términos del
trabajo de auditoria, para la elaboracion de estados financieros y el rubro de
cuentas por cobrar de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para las Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para
las Pymes).

2. Todos los hechos posteriores a la fecha de los estados financieros y para los
cuales el marco de referencia de informacion financiera aplicable requiera

ajustes o revelaciones se han ajustado o revelado.
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3.

Los efectos de las representaciones errbneas no corregidas no son de
importancia relativa, ni de manera individual ni en forma colectiva, para el
rubro de cuentas por cobrar.

Se considera que las cifras reveladas en cuentas por cobrar son razonables
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

Informacioén Proporcionada:

Se ha proporcionado:

1. Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento y que es
importante para el rubro de cuentas por cobrar: como registros,
documentacion y otros asuntos.

2. Lainformacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria al rubro
de cuentas por cobrar.

Acceso sin restricciones al personal de la Empresa.

4. Somos responsables respecto al disefio, implementacién y mantenimiento
del control interno para evitar y detectar posibles fraudes.

5. Hemos revelado de existir, toda la informacion relacionada con fraude o
sospecha de fraude de la que tenemos conocimiento que afecte a la
Empresa.

6. A la fecha de la auditoria declaramos que la Empresa desempefia sus
actividades bajo el supuesto de Empresa en Funcionamiento.

7. Los funcionarios que fungen como Gerente Financiero y Contador General,
que firma el presente documento.

Atentamente,

&

A
//{LY

Lic. Ricardo Santizo
La Muebleria, S.A.
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Ergon Barco & Asociades, S.C.

LA MUEBLERIA, S.A.

Informe de Control Interno

Auditoria al rubro de cuentas por cobrar
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Guatemala, 23 de marzo 2020

Licenciado:
Ricardo Santizo
Gerente Financiero
La Muebleria, S.A.
Ciudad

Estimado Lic. Santizo:

Hemos examinado el rubro de cuentas por cobrar de La Muebleria, S.A., al 31 de
diciembre 2019.

El examen del rubro de cuentas por cobrar que hemos realizado en la empresa ha
cumplido con las Normas Internacionales de Auditoria, cuyos procedimientos

efectuados los hemos descrito en nuestros papeles de trabajo.

Las observaciones y recomendaciones derivadas del examen, las presentamos con
el objetivo de mejorar controles internos, observaciones y sobre todo
recomendaciones que ayuden a la gerencia a tener un mejor conocimiento de la

cuenta por cobrar de la empresa.

La finalidad del control interno es mantener una adecuada pero no absoluta
proteccion de las cuentas por cobrar contra pérdidas por clientes morosos y la
confianza de que se han utilizado registros adecuados de las mismas. Existen
ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad de un

sistema de control interno.

142



El estudio y evaluacion del sistema de control interno no tuvo como objeto expresar
una opinibn sobre el sistema de control interno y por consiguiente no

necesariamente revela todas las deficiencias en el sistema.

La informacion contenida en este informe es de carécter confidencial y por lo tanto

es Unicamente para conocimiento y uso interno de la Empresa.

Cualquier consulta o ampliacion al presente informe, estamos a sus ordenes para

aclarar cualquier situacion.

Atentamente,

Ergon Barco & Asociados, S.C.

s
g2
Licda. Paula Ergon

Socia
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A. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. RECUPERACION DE LA CARTERA
Situacion observada:

La Empresa no cuenta con controles que garanticen la recuperacion de cartera.

Efecto:
Que la Empresa no cuente con la liquidez necesaria para poder solventar el pago

de sus obligaciones.

Recomendacion:

Se recomienda que el Gerente Financiero establezca controles y politicas de tiempo
que garanticen la recuperacion del efectivo, a su vez el encargado de la cuenta por
cobrar realice un examen de la cartera, danto seguimiento a los clientes que sobre

pasen las fecha limite de crédito y lo que tengan saldos proximos a vencer.

2. ANALISIS DE LA CARTERA
Situacién observada:
La Empresa no efectia analisis de la cartera de cuentas por cobrar de manera

periodica.

Efecto:
Que la Empresa no pueda visualizar que clientes tiene un saldo con mas de 120

dias pendientes de cobro y que los mismos sean irrecuperables.

Recomendacion:
Que el encargado de la cuenta por cobrar realice un andlisis de la cartera de forma
mensual, verificando la antigiedad de saldos, asi como mejorar la revision del jefe

del departamento de créditos y cobros.
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3. VENTAS AL CONTADO REGISTRADAS COMO VENTAS AL CREDITO
Situacién observada:

Se observa que no existe control de las ventas al contado, ya que el cliente Disgua,
S.A. indica que la cantidad de Q.16,000 no coincide con el saldo registrado por la
contabilidad de la Empresa, ya que este monto corresponde a una venta al contado,
dicha informacion se verificd con boleta de depdsito.

Efecto:

Que la Empresa no refleje saldos reales en sus estados financieros.

Recomendacion:
Que el Jefe del Departamento de Créditos y Cobros supervise que los saldos
concilien diariamente contra documentacién soporte y que verifique la exactitud de

las operaciones realizadas.

4. FALTA DE CONTROL EN PAGOS EFECTUADOS

Situacién observada:

Se determiné que el cliente Almacenes ElI Carmen, S.A. efectu6é un pago el 31 de
octubre 2019, del cual ya habia cancelado parte de su saldo adeudado y asciende

a la cantidad de Q.40,734 y no se encontraba rebajado de la cuenta por cobrar.

Efecto:
No saber el saldo real de los clientes y que dentro de la antigliedad se presente

saldos que no corresponden.

Recomendacion:
Que el encargado de la cuenta por cobrar tenga un control adecuado de los pagos
gue realizan los clientes, adjuntando a la factura liquidada, el recibo de caja y la

boleta del depdsito bancario o transferencia, y rebajar el saldo cancelado.
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5. INGRESO DE DEVOLUCIONES DE MERCADERIA
Situacién observada:
Se determind que no se tiene un control de la mercaderia que entra a la Empresa

por concepto de devolucion por parte de los clientes.

Efecto:
Que al momento de no rebajar las devoluciones de mercaderia no presente un saldo

real en la cuenta corriente.

Recomendacion:
Que el encargado de la bodega lleve un control de los ingresos de la mercaderia
por concepto de devolucion y le traslade al departamento de créditos y cobros un

reporte para rebajar la cuenta corriente de cada cliente.

6. ARQUEO DE DOCUMENTOS EN LAS CUENTAS POR COBRAR
Situacion observada:
La administracion confirmo que no se realizan cortes de formas de documentos que

amparan las cuentas por cobrar, como facturas de ventas y notas de crédito.

Efecto:
Que se estén utilizando los documentos de forma inapropiada que afecten a la

Empresa.

Recomendacion:
Que el Departamento de Créditos y Cobros realice arqueos de documentos que
amparan las cuentas por cobrar de manera periédica y constante para detectar

operaciones no registradas.
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7. FACTURAS INCONSISTENTES CON EL LIBRO DE VENTAS

Situacién observada:

Se observé durante el arqueo de documentos realizados, que existen dos facturas
con montos de Q.25,900 y Q. 12,000 respectivamente de las cuales no inciden con

el libro de ventas.

Efecto:
Que la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) detecta esta insistencia

puede caer en algun omiso o sancion.

Recomendacion:
Que el encargado de la cuenta por cobrar al realizar los arqueos de documentos
observe inconsistencias, lo reporte al departamento de facturacion y dichos

documentos sean corregidos.

8. ANTIGUEDAD DE SALDOS

Situacién observada:

Se observo que la Empresa tiene una politica de 90 dias para la cancelacion de la
deuda de funcionarios y empleados, de los cuales se determiné que tres empleados

tienen saldo con antigtiedad de 91 a 120 dias pendientes de cobro.

Efecto:

Incumplimiento de la politica de cobros.

Recomendacion:
Se recomienda que el Departamento de Créditos y Cobros haga cumplir con la
politica establecida por la Empresa y realizar los descuentos a empleados de

manera oportuna.
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LA MUEBLERIA, S.A.

Informe de los Auditores Independientes
Auditoria al rubro de cuentas por cobrar
Estados Financieros

Del 01 Al 31 de diciembre 2019
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
La Muebleria, S.A.

Opinion

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de la Empresa La Muebleria, S.A.,
qgue comprende el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, asi como las
notas explicativas al rubro de cuentas por cobrar, numeradas de la 1 a la 4, que

incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidén, el rubro de cuentas por cobrar presenta fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Empresa La Muebleria, S.A., al
31 de diciembre de 2019, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion

Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

Fundamento para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria del rubro de cuentas por cobrar de este informe.
Somos independientes de cliente., de conformidad con el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de ética del IESBA), y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con el Cddigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una

base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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Responsabilidades de la gerenciay de los responsables de la administracion
de la entidad en relacion con los estados financieros

La gerencia de la Empresa es responsable de la preparacion y presentacion
razonable del rubro de cuentas por cobrar de conformidad con La NIIF para las
Pymes, y del control interno que la gerencia considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, debido a

fraude o error.

Los responsables de la administracion de la Empresa son responsables de la

supervision del proceso de informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el rubro de cuentas
por cobrar esta libre de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un
dictamen de auditoria que contenga nuestra opinidén. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NIA, siempre detecte errores materiales cuanto existan. Los errores pueden
deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en el rubro de cuentas por cobrar.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional

durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en el rubro de
cuentas por cobrar, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos
procedimientos de auditoria que responden a esos riesgos, y obtenemos
evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material que resulte de un

fraude es mayor de las que resulten de un error, ya que el fraude puede involucrar
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colusion, falsificacion, omision intencional, manifestaciones intencionadamente

erréneas, o la anulacién del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para
disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno

de la Empresa.

« Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y sus revelaciones correspondientes realizadas por la

gerencia.

Nos comunicamos con aquellos encargados de la administracion de la Empresa con
respecto a, entre otros asuntos, el enfoque planeado y la oportunidad de la auditoria
y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia

significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

[

=

Licda. Paula Ergon
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 28716

Ergon Banco & Asociados, S.C.

Guatemala, 26 de marzo de 2020
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La Muebleria, S.A.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2019
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Activo corriente

Caja y bancos

Clientes

Impuestos por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Inventario

Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente

Activo no corriente
Edificios
Mobiliario y equipo
Vehiculos
Equipo de computacién
Depreciacion acumulada
Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

(nota 3)
(nota 3)
(nota 3)
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5,748,891
5,821,588
314,119
282,292
4,933,318
223,296

17,323,504

2,501,999
540,621
1,191,622
393,747
-1,066,741

3,561,248

20,884,752




La Muebleria, S.A.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2019
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Pasivo corriente
Proveedores
Otras cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Prestaciones laborales por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Préstamo Bancario a Largo Plazo
Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

Patrimonio
Capital autorizado y pagado
Reserva legal
Utilidades acumuladas
Resultado del periodo
Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

153

1,059,413
108,796
30,717
918,946

2,117,872

2,731,164

2,731,164

4,849,036

1,925,900

67,473
8,905,139
5,137,204

16,035,716

20,884,752




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por el Periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

(Cifras expresadas en Quetzales)

1. OPERACIONES Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
La Muebleria, S.A. (la "Empresa”) fue constituida bajo las leyes de la Republica

de Guatemala como una Sociedad Andénima, por medio de la escritura publica

namero 21 de fecha 17 de agosto 1991, para operar por un plazo de duracion

indefinido, su actividad principal consiste en la venta al por mayor a cambio de

una retribucion o por contrato, asi como la comercializacion de todo tipo de

mercancias de licito comercio.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:
A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables

utilizadas en la preparacion del rubro de cuentas por cobrar presentadas en los

estados financieros.

a)

b)

c)

Bases de Presentacion: El rubro de cuentas por cobrar fue elaborado y
presentado en los estados financieros de acuerdo con la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefias y
Medianas Entidades (PYMES) emitida por el consejo de Norma
Internacionales de Contabilidad (IASB), con vigencia a partir del 1 de
enero de 2017.

Periodo Contable: El periodo contable fiscal de la Empresa es del 1 de

enero al 31 de diciembre del siguiente afo.
Moneda Funcional y Moneda de Presentacién: La Empresa La

Muebleria, S.A., prepara y presenta sus estados financieros en

Quetzales (Q) que es la moneda funcional.
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d)

f)

La moneda funcional es la moneda del entorno econémico principal en el

que opera.

La tasa de cambio utilizadas vigentes promulgadas al 31 de diciembre de

2019 se detalla a continuacion:

Tasa 2019
De cierre 7.69884

Base de Reconocimiento: La Empresa La Muebleria, S.A., utiliza la
base contable de acumulacion o devengo, mediante la cual las partidas
se reconocen como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos
cuando se tiene conocimiento de ellas, y no cuando se recibe o paga
dinero u otro equivalente de efectivo, asi mismo se registran en libros
contables y se informa sobre ellos en los estados financieros de los

periodos contables con los cuales se relacionan.

Clasificacion de Cuentas Corrientes y No Corrientes: Los activos se
clasifican en Corrientes y No Corrientes, conforme a los siguientes

criterios.

Activos Corrientes: Son Corrientes aquellos activos que por su
naturaleza se realizaran o se tiene la intencion de venderlos o

consumirlos en un periodo de doce (12) meses.

Activos No Corrientes: Son No Corrientes aquellos activos cuyo ciclo

normal de realizacion sera mayor a doce (12) meses.

Politicas contables de cuentas por cobrar: La Empresa ha adoptado
contabilizar sus instrumentos financieros las disposiciones contenidas en

la NIIF para las PYMES seccion 11 Instrumentos Financieros.
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9)

h)

Cuentas por cobrar: La Empresa otorga plazos de créditos a sus
clientes, siendo clasificados previamente, concede hasta 90 dias de
crédito a partir de la fecha de la emision de las respectivas facturas, no
estan sujetas a ningun descuento por pronto pago, no generan intereses
de mora y son recuperables en la moneda de medicion de los estados

financieros.

Cuentas incobrables: Para el tratamiento de las cuentas incobrables, la
Empresa ha adoptado el método directo, es decir, al final del periodo
sobre el que se informa la entidad realiza una evaluacion de deterioro del
valor de los activos, de existir deterioro, la empresa reconoce
inmediatamente una pérdida en resultados, tal como los indica La Norma
de Informacién Financiera Para Las Pequefias y Medianas Entidades —
NIIF para las PYMES.

Anticipos a empleados: La Empresa otorga anticipos a empleados que
los mismos no sean a mas de tres meses de plazo, los cuales deben ser

autorizados por la Gerencia Financiera.

Impuesto sobra la renta: La Empresa se encuentra afecta al Régimen
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, aplicando a la base
imponible determinada el tipo impositivo establecido segun lo indicado en

las disposiciones transitorias articulo 172.
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3. CUENTAS POR COBRAR

El saldo de esta cuenta se integra asi:

Cuenta 2019
Clientes 5,821,588
Impuestos por cobrar 314,119
Otras cuentas por cobrar 282,292
Total 6,417,999

4. APROBACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Las cuentas por cobrar correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre
2019, fueron aprobados para su emision por la administracién con fecha 10 de
enero de 2020.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné los beneficios que se obtiene al realizar una auditoria externa
al rubro de cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de muebles
para el hogar, son establecer que los saldos que se presenten sean reales,
verificando la fiabilidad de los documentos y transacciones correspondientes
a los saldos de los clientes, asi como establecer que las politicas y
procedimientos por parte de la Empresa, que se estén cumpliendo de manera

correcta y determinar que los saldos se presenten razonablemente.

2. La Empresa Comercializadora de Muebles para el hogar “La Muebleria, S.A.”
dentro del rubro de cuentas por cobrar, las cuales se originan por las ventas
al contado y al crédito, la falta de controles al momento de registrar estas

ventas puede reflejar saldos erréneos en los estados financieros.

3. La falta de cumplimiento de controles en los pagos que realizan los clientes
genera un saldo no real al aplicarlos incorrectamente, y por tal motivo se ve
afectada la antigiiedad de la cartera ya que se presentan saldos que no

corresponden.

4. En la medida que se otorguen créditos, se comprometen los fondos de la
Empresa, si estos no son recuperados en tiempo la Empresa pierde la
capacidad de cumplir con sus obligaciones y al tener una mala gestién de
cobros se tienen problemas de liquidez; en este caso la Empresa recupera
en tiempo la mayoria de efectivo, ya que solo tiene nueve clientes que se

pasaron de los 90 dias.
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RECOMENDACIONES

Al personal encargado de las cuentas por cobrar de la Empresa, gestionen en
un periodo a corto plazo, propuestas de implementacion de procedimientos de
control adecuados, con la finalidad de evitar deficiencias y errores en la
presentacion de los saldos de clientes.

Que el jefe de las cuentas por cobrar delegue funciones que garantice el llevar
un registro correctamente los saldos de las ventas al contado y al crédito, asi
como conciliar diariamente con la documentacion de soporte y verificar la

exactitud de las operaciones realizadas.

Que la administracion Implemente controles adecuados para el cumplimiento
de las politicas y procedimientos para la cuenta por cobrar, dando a conocer a
todos los encargados la importancia que tiene llevar un control de los pagos

gue realicen los clientes y rebajar el saldo cancelado de la cuenta contable.

Que el encargado de la cuenta por cobrar establezca a un corto plazo,
controles dentro de la Empresa, para realizar un examen de las cuentas por
cobrar y establecer politicas que garanticen la recuperaciéon del efectivo, asi
como los saldos con 90 a més de 120 dias pendientes de cobro, gestionar
legalmente la recuperacién del saldo y evitar que los saldos no recuperables

aumenten significativamente dentro de la cartera.
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