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INTRODUCCION
Las empresas comerciales se constituyen para obtener ganancias por las
actividades que realizan, por lo que deben encaminarse hacia el retorno de la
inversién inicial realizado por los accionistas, que permite disponer de un
excedente para la reinversion en activos, en busqueda de ampliacion y el
ingreso a nuevos mercados. Su actividad econdémica es la compra y venta de

bienes, sirviendo de intermediario entre el fabricante y el consumidor final.

En una empresa comercial el inventario es el rubro mas significativo debido al
giro de la compaiiia, la salvaguarda el registro y manejo es responsabilidad de
la gerencia; sin embargo, la auditoria interna evalia el cumplimiento de los
controles y procesos para la prevencion y deteccion de errores que se puedan
originar, éste debe trabajar en forma conjunta con la gerencia. Por ello, es
necesario la correcta aplicacion de politicas y procedimientos que sean
eficientes y eficaces en el area de inventarios, debido a su volumen y valor
monetario; su correcta valuacion, registro, asi como su adecuado manejo,
permitira conocer la situacién financiera real de la empresa y la obtencién de

utilidades.

Los mecanismos de control se hacen necesarios para que los recursos de la
empresa sean destinados a los fines establecidos por la administracion. A
través de la auditoria interna, se logra la imparcialidad en la verificaciéon de las
operaciones que se realizan y se previene el manejo inadecuado del

patrimonio de la empresa.

La Auditoria Interna realiza un examen al &rea de inventarios de una empresa
comercial de productos de plomeria y acabados de la construccion, esto surge
de la diversidad de tareas y movimientos contables relacionados con las

entradas y salidas de mercaderia. Es importante resaltar, que una adecuada



aplicacion de los procedimientos de auditoria proporciona informacion acerca

de la situacién en que se encuentran estos aspectos.

El presente trabajo de tesis da a conocer los distintos procedimientos de
auditoria que el auditor interno debe aplicar en el area de inventarios en una
empresa comercial, cuya actividad econémica es la compra y venta de
materiales, para que sirva de guia en la realizacion de una auditoria de este

tipo.

En el capitulo I, se describen los aspectos generales de una empresa
comercial cuya actividad econémica es la compra y venta de materiales de

plomeria y acabados de la construccion.

En el capitulo Il, se detallan aspectos relacionados con el registro y manejo de
los inventarios, asi como las bases y los métodos de valuacion utilizados para

registrarlos.

En el capitulo Ill, define y desarrolla lo que es la Auditoria Interna, los pasos

gue se deben seguir en la realizacion de una auditoria de este tipo.

En el Capitulo IV, se desarrolla el caso practico donde se lleva a cabo una
auditoria interna al area de inventarios en una empresa comercial dedicada a
la compra y venta de productos de plomeria y acabados de la construccion,
dejando plasmado los procedimientos que el auditor interno puede emplear
para obtener evidencia suficiente, competente que respalde el trabajo,
finalmente las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas

consultadas.



CAPITULO |

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE PLOMERIA Y
ACABADOS DE LA CONSTRUCCION

1.1 Definicién de empresa

Es aquella organizacion o institucion, creada y formada por una o varias
personas, sobre la base de una aportacion para su constitucion, creada para
generar lucro, mediante el ofrecimiento de bienes, productos y servicios que
ofrece a sus clientes; empresa es aquella que ejerce una actividad econémica
de forma regular, conformadas para realizar actividades licitas como en la
rama de comercio, produccién, prestacion de servicios, entre otros; estas
organizaciones deben estar debidamente constituidas bajo la normativa
aplicable, cumplir con las leyes del pais para facilitar su organizacion y regular

sus actividades y operaciones.

La empresa es “la organizacién que utiliza materias primas, capital, trabajo y
habilidades administrativas para producir o generar bienes y/o servicios que

sean Utiles a la sociedad que sirve."(1:108)

1.2 Clasificacion de las empresas

L Las empresas se pueden clasificar segun su giro, tipo de actividad, operacién
de negocio o actividad que realiza, siendo:

a) Comerciales

Estas normalmente se consideran como empresas intermediarias debido a la
actividad que realiza, su funcion principal es la compraventa de productos
terminados, en esta actividad incurre en costo de traslado y de funcionamiento
de la entidad el cual se suma al costo del bien adquirido, mas una rentabilidad

para que la empresa sea lucrativa por lo tanto vende la mercaderia al



consumidor final a un precio mayor a lo que lo adquirid; este tipo de empresa
intermedia entre el fabricante o productor al consumidor final, los productos
gque compra ya estan terminada y no le realiza ningin cambio sustancial

exceptuando en algunas ocasiones modificaciones menores en la misma.

b) De servicios

Se denomina como tal, a aquellos que no comercializan con ningan producto
tangible ni de consumo, su giro de negocio es prestar servicio de productos
intangibles; algunos ejemplos de las empresas de servicios son, las empresas

que prestan servicio de seguridad, de limpieza, comunicacién entre otras.

c) Agricola

Tienen como finalidad explotar y cosechar lo que la naturaleza provee; son
entidades que desarrollan su actividad en el sector rural o agrario, sus
actividades son consideradas productoras o primarias debido a que obtienen
la materia prima a través del cultivo, puede ser una gran empresa, una

pequefia empresa o una cooperativa.

d) Industriales

Son las que se dedican a convertir materia prima en otros productos
(productos terminados o productos finales) sirven para cubrir una necesidad
de los consumidores o bien puede ser un elemento mas para otro proceso

productivo.

e) Constructoras

Se dedican a la edificacidon ya sea obras publicas o privadas, en las obras
publicas construyen calles, carreteras y puentes y lo que se refiere a lo privado
casas o edificios.



1.3 Tipo de empresas

En Guatemala, el Codigo de Comercio en el articulo 10, realiza la clasificacion
de seis tipos de empresas (mercantiles) o sociedades, siendo las que a

continuacion se presenta:

e Colectiva

Este tipo de “empresa o forma societaria mercantil de caracter personalista,
en la que todos los socios, en nombre colectivo y bajo una razon social, se
comprometen a participar, en la proporcion que establezcan, de los mismos
derechos y obligaciones, respondiendo subsidiaria, personal y solidariamente

de las deudas sociales.

La que tiene razon social y en la cual todos responden de modo subsidiario,
ilimitado y solidariamente, de las obligaciones sociales. Cada socio tiene

derecho a un voto, salvo pacto en contrario."(3:18)

e En comandita simple

Segun el Cbédigo de Comercio articulo 68, indica que esta sociedad esta
compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios
socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion, las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o

acciones.

e Responsabilidad limitada
Es la compuesta por varios socios que sélo estan obligados al pago de sus

aportaciones; es importante indicar que por las obligaciones sociales responde



Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de

las aportaciones convenga la escritura social.

Su capital se encuentra dividido en aportaciones que no pueden incorporarse
a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones, segun el Cédigo de
Comercio, en el articulo 78, indica que es la compuesta por varios socios que
solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones
sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y en su caso, la
suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura social; el nimero
de socios no podra ser mayor de veinte, y su denominacion es libre siempre
que se haga referencia a la actividad social principal formandose con el

nombre completo de uno de los socios o con el apellido de dos o mas de ellos.

e Sociedad anonima

Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones, la
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
hubiere suscrito; segun el articulo. 86 del Codigo de Comercio de Guatemala,
este tipo de empresa, su denominacion es libre y con el agregado obligatorio

de la leyenda Sociedad Anénima.

El capital autorizado de estas consiste en la suma méxima que la sociedad
puede emitir en acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital,
estas pueden pagarse en todo o en parte mediante aportaciones en especie,
las aportaciones en efectivo deben depositarse en un banco a nombre de la

entidad, pero en la escritura constitutiva el notario debe de revelar esto.



e En comandita por acciones

Es aquella en la cual uno o varios socios responden en forma subsidiaria,
ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales, y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que
han suscrito en la misma forma que los accionistas de una Sociedad Anénima,
el articulo 195 Cdédigo de Comercio, indica que la razon social se forma con el
nombre de uno de los socios comanditados o con los apellidos de dos 0 méas

de ellos si fueren varios.

e En comandita Simple

Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en
forma subsidiara, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales y por uno o
varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de
su aportacion; las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o

acciones.

e De Emprendimiento

Este tipo de empresa busca incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala, mediante apoyos técnicos y financieros al emprendedor,
agilizando los procesos de formalizacion creando una nueva figura juridica
para reducir los tiempos y costos de los tramites de inscripcion; son todas
aquellas sociedades que estan constituida con solo un socio, esta ligada al
numero de identificacion tributaria del propietario y por lo tanto es la mas facil
de establecer y la més adecuada para micro o pequefias empresas.

Este tipo de entidad estd basado en la Ley de fortalecimiento al
emprendimiento, pero debe cumplir cierto requisitos para su constitucion entre

otros se encuentra que el exista uno o mas, accionistas, que el o los



accionistas externen su consentimiento para constituir este tipo de sociedad,
bajo los estatutos sociales que el Registro Mercantil ponga a disposicion
mediante el sistema electrénico de constitucion, que alguno de los accionistas
cuente con la autorizacion para el uso de la denominacién emitida por el
Registro Mercantil; los accionistas debe contar con un certificado de firma
electronica que constituira para el efecto el Registro Mercantil.

Pero en ningun caso, se exigira el requisito de escritura publica o cualquier

otra formalidad adicional, para la constitucién de este tipo de sociedad.

1.4 Empresa comercializadora de productos de plomeriay acabados

de la construcciéon

Una empresa comercializadora de productos de plomeria y acabados de la
construccion esta constituida para la compra de productos en gran volumen
para ser comercializado a menudeo en sus diferentes sucursales, también
para venta a mayoreo a clientes que lo comercializan al menudeo y

constructores.

1.4.1 Antecedentes y desarrollo

El origen de este tipo de empresas radica hace miles de afios atras, en las
economias incipientes y las civilizaciones antiguas, surgieron actividades
comerciales realizadas por artesanos y ventas de variados productos de
distintas categorias, con el tiempo se especializaron para atender un area
especifica del comercio. A continuacién, se incluye una breve resefia de sus
inicios:

“Aunque no se tiene un origen claro, se estima que las tiendas de herramientas
surgieron en el siglo XIX en Alemania, a partir de la fragmentacion de aquellos

negocios familiares que vendian “de todo” y que se hicieron mas pequefios y



especificos en cuanto a los productos que vendian, dandose asi una mayor

variedad de productos de cada tipo.” (25)

“De esta manera, se establecieron poco a poco las ferreterias como tiendas
pequeiias de abastecimiento cercanas a las personas. Gracias a ellas se
erigieron casas, iglesias y demas obras arquitectonicas que podemos disfrutar
alrededor del mundo. No hay una edificacion grande o pequefia en la que no

se haya visto involucrado el sector ferretero.” (24)

En Guatemala se puede encontrar distintas empresas de este tipo, sin
embargo, aunque se conocer que las primeras se establecieron en lo que

comprende lo que es el casco y el centro historicos.

Aunqgue los comercios de ese entonces no era tan especializado como hoy dia,
pero se puede decir que “una fraccién del motor econdmico que marcé la
transicion de la Guatemala de antafio a la moderna se ubica en la 42 avenida
y cercanias de la 18 calle, que eran negocios familiares cada vez mas cercado
por los almacenes de articulos manufacturados chinos, ventas de ropa usada

y puestos informales.

Del fuerte ferretero poco queda, con nostalgia ain se evocan hombres como
La Cadena, La Sierra, Simon Bolivar, ElI Caballito, Novocolor, EI Vapor;
Casablanca, La Casa del Hierro, El Globo o Candado de Plata, mientras que
algunas que quedan tratan de adaptarse a los cambios de ornato y la evolucion

de la economia en el Centro Historico.” (24)

“En los anos 70 alcanz6é su apogeo, cuando fue considerado el primer
supermercado ferretero centroamericano, al introducir el sistema de géndolas

(sirvase usted mismo), y durante varios afios representd a importantes casas



italianas y americanas en el pais, cuenta Federico Fuentes, quien durante 40
afos fue jefe de compras y ventas del negocio.

En 1970, Hans Kiessner, actual propietario de El Artesano comienza a trabajar
en el negocio y mas tarde, junto a un hermano, compran Simén Bolivar. Desde
el 2000, el negocio ferretero decay6 en el sector y los obligd a cerrar este
altimo, y luego de 52 afios en su primera sede, El Artesano se trasladd hacia

la 16 calle entre 32 y 42 avenida.” (24)

En la actualidad, el sector ferretero se ha dispersado en distintas areas de la
ciudad capital y de los departamentos del pais; en la actualidad el pais cuenta
con distintas empresas que se dedican a la comercializacién de productos de

plomeria y acabados de la construccion.

1.4.2 Caracteristicas

Una construccion al ser finalizada necesita detalles y acabados para poder ser
habitable y contar con un ambiente agradable, derivado de esa situacion surge
la comercializacion de productos tanto de plomeria como acabados de la
construccion; una empresa que se dedique a esta actividad debe estar a la
vanguardia de productos novedosos y modernos que cumplan con ciertos

estandares de calidad para competir en el mercado.

Para poder satisfacer la necesidad de cada cliente, es importante contar con
un inventario de productos que se ajusten al alcance y cumpla la necesidad de
cada cliente, por lo tanto, se comercializa productos tanto nacionales como

importados, tales como:



Similitud y cantidad

productos del mismo tipo se almacenan juntos, esto para evitar multiples
ubicaciones.

Demanda: los productos requeridos con mas frecuencia deben ubicarse en las

areas mas accesibles.

Mediday peso
Cuanto méas grandes y pesados sean los objetos, menos altura de apilado

deben tener.

Caracteristicas
Tener en cuenta las particularidades de los productos (sensibilidad,

peligrosidad, fragilidad, vencimiento, entre otros).

1.4.3 Areas

La empresa comercializadora de productos de plomeria y acabados de la
construccion debe clasificar sus areas con el proposito de manejar un
adecuado control de almacenamiento, preparacion y distribucion al cliente
final; el almacenamiento eficiente es el que logra conservar en Optimas
condiciones el maximo de mercancias con el minimo espacio, atendiendo a la
forma, tamafio, peso, calidad, resistencia y empaque de éstas. El no mezclar
productos de diferente naturaleza en la misma estiba, pallet o lote, se debe
considerar una serie de elementos fundamentales que intervienen en la

planificacion de la distribucion interna en general; las areas son:

Pisos
Son todos los productos que tiene revestimientos cerdmicos, como pisos,

porcelanatos, fachaletas, azulejos entre otros.



De loza

En esta area se tiene todo el producto de loza sanitaria todo lo que se necesita
para remodelar el bafio de los hogares y/o empresas, el inventario de esta area
cuenta principalmente con inodoros y lavamanos con pedestales, todos los
productos nacionales e importados de diferentes marcas, tamafos y calidad.
De accesorios

Son todos los productos tanto para realizar trabajo de plomeria como de los
accesorios de remodelacion ejemplo cortinas, accesorios de bafios entre otros;
en estas areas se encuentra los accesorios que los plomeros necesitan para

poder realizar cualquier instalacion de plomeria.

De griferia

Se clasifica todos los productos ya sea para lavamanos, lavatrastos, duchas,
tuberia para el sistema de agua o0 toda clase de griferia que se puede
necesitar para construir o remodelar casas y empresas; son todos los
productos de llaves, ya sea para lavamanos o lavatrastos para la remodelacion

de un hogar o empresa.

De pisos
En esta area estan registrados todos los productos de pisos de diferentes
tamanfos, colores y disefios también en producto que se necesita para la

instalacion de estos como pega pisos de varias marcas.

1.5 Legislacion aplicable

En Guatemala para poder constituir una empresa se deben de cubrir varias
leyes que estan debidamente establecidas ya sea una empresa extranjera o

local, que a continuacién se menciona.
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1.5.1 Constituciéon Politica de la Republica de Guatemalay sus reformas

La ley constitucional de la Republica de Guatemala fundamenta, donde estan
determinados los derechos de los habitantes de la nacion, la forma de su
gobierno y la forma en que se organizan de los poderes publicos del Estado;
las sociedades mercantiles organizadas bajo cualquiera de las formas, se
encuentra, principalmente estipulado en la escritura social y lo que dispone

este codigo, segun el articulo 15 de la presente norma.

Esta reconoce el derecho de asociarse libremente, esto se da en el caso que
dos o més personas decidan hacerlo para formar una empresa en la forma de
sociedad mercantil, como lo establece el articulo 34; garantiza la propiedad
privada, segun se observa en el articulo 39 que indica que este tipo de
propiedad es un derecho inherente a la persona humana, en la que toda

persona puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley.

1.5.2 Cdbdigo de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 y sus

reformas

Este ordenamiento juridico regula lo concerniente a las actividades de los
comerciantes 0 empresarios ya sea locales o extranjeros en su actividad
profesional, los negocios juridicos mercantiles y las cosas mercantiles, la
forma de constitucion de las empresas, los negocios y cosas mercantiles y en
su defecto por lo estipulado en el Derecho Civil interpretado a tenor de los
principios que inspira el derecho mercantil, asi como cada uno de los procesos
que se rigen el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

El contenido de todo el Cdédigo debe de observarse en la realizacion de las

actividades de todos los comerciantes en cualquier forma juridica que adopte
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ya sea como comerciante individual o como sociedad mercantil y en los
negocios y cosas mercantiles que celebre, sin embargo, se menciona algunos

de los articulos aplicables a la empresa

La legislacién aplicable a las sociedades mercantiles organizadas bajo
cualquiera de las formas se encuentra, principalmente estipulado en la

escritura social y lo que dispone este cadigo, segun el Articulo 15.

1.5.3 Caodigo Tributario, Decreto numero 6-91 y sus reformas

Rige las relaciones juridicas generadas de los tributos establecidos por el
Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras; entre otras a
las que se aplicaran en forma supletoria; la interpretacién, aplicaciéon e
integracion de estas, se hace conforme a los principios establecidos en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En el Articulo 120. Se obliga a todos los contribuyentes y responsables a la
inscripcion en la Superintendencia de Administracién Tributaria la que debe
realizarse antes de iniciar actividades afectas, ademas establece el

procedimiento y los requisitos para cumplir con esta obligacion.

1.5.4 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto sobre la Renta,

Decreto niumero 10-2012 y sus reformas

Con el fin de actualizar y modernizar la normativa legal y simplificar su
aplicacién, fue creada este ordenamiento juridico en sustitucion la presente
norma, con, esta permite la obtencién de un mejor conocimiento por parte del

contribuyente del impuesto.
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La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion
anual se establece en el articulado niumero 41, con la denominacién de
valuacion de inventarios; en este se establece de manera consistente con
alguno de los métodos siguientes:

e Costo de produccion.

e Primero en entrar primero en salir (PEPS).

¢ Promedio ponderado.

e Precio histérico del bien.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les
autorice otro método de valuacién distinto de los anteriores, cuando

demuestren que no les resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que

disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

1.5.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 y sus

reformas

De este texto legal, proviene las disposiciones que se refiere a este impuesto,
tal y como se regula en el articulo 1, indica que el impuesto al valor agregado
debe ser aplicado sobre los actos y contratos gravados por la presente

normativa.

Para poder determinar cuales son los actos y contratos gravados que generan

el impuesto el Articulo 3. Fija como hecho generador una extensa serie de
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acciones y situaciones que primordialmente se presentan en las operaciones

de las distintas entidades y que originan el mencionado tributo.

La tarifa Unica del impuesto se encuentra normado en el Articulo 10. Ya que
los contribuyentes afectos a esta ley deberan pagar una tarifa del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible, dicha tarifa debe estar siempre incluida

en el precio de venta de los bienes o valor de los servicios de que se trate.

1.5.6 Coddigo de Trabajo, Decreto numero 1441

Establece normas para el desarrollo laboral de las personas, abarca todo tipo
de especialidades profesionales y oficios; todo trabajo desempefiado se rige
sobre la base de los derechos adquiridos como lo es, tiempo de contratacién,

descanso y vacaciones y salarios e indemnizaciones.

E trabajador debe tener conocimiento de estos fatos para cualquier situacion
gue se pueda presentar en la empresa, en la ley constitucional se observa todo
lo relacionado al Trabajo como lo es desde los articulos 102 al 106, en estos
se observa los Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo, la
titularidad de las leyes de trabajo, el derecho de huelga y paro, viviendas de
los trabajadores y la irrenunciabilidad de los derechos laborales de manera

respectiva.

15.7 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decreto numero 295y sus reformas

Por medio de este Decreto, tal como se establece en su articulo 1, se crea una
institucion autbnoma, capaz de adquirir derechos y obligaciones con el fin de

constituir un régimen nacional obligatorio a beneficio de la clase trabajadora
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del pueblo de Guatemala para brindar un minimo de proteccién a través de los

servicios que preste.

El articulo 27, indica que, los obligados a contribuir con el sostenimiento
economico de este régimen de seguridad social de acuerdo a su nivel de
ingresos son todos los habitantes del pais que formen parte del proceso
productivo de bienes y servicios quienes tendran derecho de recibir proteccién

y un minimo de beneficios que pueda otorgar dicha institucién.

1.5.8 Ley de Bonificacion Incentivo Sector Privado, Decreto nUmero 78-

89y sus reformas

Mediante este se crea la bonificacion incentiva para los trabajadores del sector
privado, con el objeto de estimular y aumentar la productividad y eficiencia,
este bono debe ser convenida de mutuo acuerdo entre las partes, es gasto
deducible para la determinacion de la renta imponible del impuesto sobre la

renta, en cuanto al trabajador no causara renta imponible afecta.

Es importante indicar que el articulo 7 de esta ley, hace referencia, que se
establecid un valor de bono incentivo por hora ordinaria efectiva de trabajo, el
cual debia de hacerse efectivo de acuerdo con la forma de pago de la empresa,
sin embargo, esté articulo fue sustituido por el articulo 1. Del decreto 37-2001,
cuyo objeto es el de favorecer a los trabajadores del sector privado del pais,

cualquiera que sea la actividad que desempeiien.
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159 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado, Decreto 76-78

En esta se genera la obligacién a todo patrono a otorgar a sus trabajadores
anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del
sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de

servicios continuos a la parte proporcional correspondiente.

Aunado a esto en el articulo 102 inciso j) de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, establece: Obligacion del empleador de otorgar cada
afno un aguinaldo no menor del ciento por ciento del salario mensual, durante
un ano ininterrumpido de labores, anterior a la fecha del otorgamiento y a los
trabajadores que tuvieren menos del afio de servicios sera cubierto

proporcionalmente al tiempo laborado

1.5.10Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion vy

Productividad, Decreto niamero 17-72 y sus reformas

Es por medio de este decreto en su articulo 3, indica que se crea el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad, delegacion del Estado, como entidad
descentralizada, técnica, no lucrativa, con patrimonio propio, fondos privativos
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, realizaré

operaciones dentro de lo establecido por esta ley.

1.5.11 Ley Organica del Seguro Social, Decreto numero. 295

En el articulo 50, el Departamento de la Inspeccién y de Visitaduria social del
Instituto debe vigilar para que el patronos y afiliados cumplan las
prescripciones de esta ley y de sus reglamentos, y sus miembros tienen las

obligaciones y facultades que se expresan a continuacion.
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a. Pueden visitar los lugares de trabajo cualquiera que sea su naturaleza, en
distintas horas del dia y alin de la noche, si el trabajo se ejecuta durante ésta,
hora con el exclusivo objeto de velar por lo que expresa el parrafo anterior;

b. Pueden revisar libros de contabilidad, de salarios, planillas, constancias de
pago y cualesquiera otros documentos que eficazmente les ayuden a

desempeiar su cometido.

1.5.12 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Decreto Numero 10-2012 y

sus reformas

Los métodos de valuacion que estan permitidos legalmente sobre a base de
esta normativa consiste en valuar el inventario final este se debe realizar al
cerrar el periodo de liquidacion anual y puede hacerse a través de cualesquiera
de los siguientes métodos como es el de Costo de produccion, primero en
entrar primero en salir, promedio ponderado o precio historico del bien, si al
contribuyente no le parece ninguno de estos métodos, puede solicitar al ente
encargado de la administracion tributaria le sea autorizado un método de
valuacion distinto, luego de haber seleccionado el método de valuacién a
utilizar, pero no se puede cambiar a otro distinto sin autorizacion previa
correspondiente de administracion tributaria, posterior al cambio se debe
realizar los ajustes que correspondan, segun los procedimientos que

establezca el reglamento, observando las normas técnicas de contabilidad.

Ademas, esta normativa indica que se debe cumplir, el recuento fisico de
inventarios, al término de junio y diciembre de cada afio y realizar el registro
en los libros correspondientes, con su respectivo aviso administracion

tributaria por los medios oficiales que esté disponible; estos avisos se deben
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presentar en los meses de enero y julio de cada afo de las existencias en
inventarios al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio.

1.5.13 Reglamento del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
213-2013

En el articulo 32 Establece que “el registro contable del inventario de bienes
disponibles para la venta debera contener el detalle de cada uno de los mismos
que lo integran, y reportarlo conforme lo establece el articulo 42 numeral 3 de
la Ley. Dicho detalle incluira la indicacion clara del codigo del bien si lo tuviere,
su nombre o denominacién, la cantidad total, unidad que se toma como

medida, precio de cada unidad y valor total.

En ningln caso todo o parte del inventario de bienes disponibles para la venta
deberda incluirse en el inventario de otro tipo de bienes del contribuyente o

viceversa.
Para los efectos de establecer la existencia de bienes al principio y al final de

cada periodo de liquidacion definitiva anual, en inventario a la fecha de cierre

de un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente
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CAPITULO II

AREA DE INVENTARIOS

2.1 Definicion de inventario

Se denomina como tal al conjunto de productos o insumos almacenados en
espera de su posterior uso, mas o0 menos proximo, que permite surtir
regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las interrupciones que
lleva consigo en la elaboracién, fabricacién o bien en los posibles retrasos en

las entregas por parte de los proveedores

Esta es una las cuentas mas importantes tanto para una empresa comercial
como para una industrial, debido a que se debe establecer y disenar las
medidas necesarias para garantizar su proteccion y correcta administracion lo
que permite generar informacion util, confiable y veraz de dicho rubro; ante un
cambio de demanda o una falencia en el proceso de abastecimiento de la
empresa, esta no se vea afectada y pueda continuar funcionando
adecuadamente y satisfaciendo las necesidades de los clientes, por lo que

debe existir suficiente disponibilidad de insumos o bienes.

“Inventario es un activo y se define como el volumen del material disponible en
un almacén: insumos, producto elaborado o producto semielaborado. Cuando
la demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos de
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera inventario
agotado.” (14:11)

La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de que
asegurar los niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la

empresa y la distribucion al cliente final es un proceso complejo, en cuanto que



existen variaciones en los interés de los clientes y variaciones en las promesas
de entrega de materias primas por parte de los proveedores, lo que genera
procesos de incertidumbre que en la eventualidad de no manejarse
adecuadamente puede producir desabastecimiento para la empresa y para los

clientes

2.2 Importancia de Inventarios

“Debido a que en la mayoria de las empresas representan una inversion
relativamente alta de capital por parte de los accionistas; esto permite a la
empresa cumplir con la demanda y a la vez competir en el mercado segun su

tipo 0 naturaleza al que esté integrado en el mercado.

El adecuado uso de este es fundamental para el desarrollo de la empresa; si
este no es llevado a cabo correctamente puede ocasionar problemas por el
aumento de los costos o proveer servicios ineficientes, lo que se refleja en el
cumplimiento de la demanda, por lo que es importante atender y conocer los

siguientes aspectos:

a) Costo de adquisicion

“Comprendera el precio de compra, los aranceles de importacién y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costes directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el coste de adquisicion.” (13:2)
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b) Capacidad de prediccién

Con el fin de planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion,
es necesario controlar, cuanta materia prima, piezas y cuantos sub
ensamblajes se procesan en un momento dado; el inventario debe mantener

el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se procesa.

C) Fluctuaciones en la demanda

Una reserva de inventario a la mano supone proteccién; no siempre se sabe
cuanto va a necesitarse en un momento dado, pero aun asi debe satisfacerse
a tiempo la demanda de los clientes o de la produccion. Si puede verse como
actian los clientes en la cadena de suministro, las sorpresas en las

fluctuaciones de la demanda se mantienen al minimo.

d) Inestabilidad del suministro
“El inventario protege de la falta de confiabilidad de los proveedores o cuando

escasea un articulo y es dificil asegurar una provisién constante.

e) Proteccién de precios
La compra acertada de inventario en los momentos adecuados ayuda a evitar

el impacto de la inflacion de costos.

f) Menores costos de pedido

Si se compra una cantidad mayor de un articulo, pero con menor frecuencia,
los costos de pedido son menores que si se compra en pequeias cantidades
unay otra vez (sin embargo, los costos de mantener un articulo por un periodo
de tiempo mayor seran mas altos). Con el fin de controlar los costos de pedido
y asegurar precios favorables, muchas organizaciones expiden 6rdenes de
compra globales acopladas con fechas periddicas de salida y recepcion de las

unidades de existencias pedidas.” (17:27)
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2.3 Formas de Inventario

“Se refiere a la manera en que se manifiesta el inventario en una empresa, por

lo que a continuacién se brinda la manera en que se presenta:

e Fisico

Es el que: “se realiza en el espacio real mediante la inspeccion visual y el
conteo de las cantidades existentes. Debe de ser organizado minuciosamente
por un empleado responsable que coordine el trabajo de los demas empleados
que manejan la mercaderia, para que se garantice su disponibilidad y
resguardo.” (18:37)

Se refiere a los productos, materias primas o demas materiales que en realidad
existen de forma fisica, tangible y lo conforman las cantidades reales

disponibles en bodega.

e Deciclo

Es el inventario que se resulta cuando se producen mas productos de los
necesarios debido a que se han adquirido una mayor cantidad de materias
primas con el objetivo de reducir costes de produccion y que es mayor que la

demanda actual.

e De seguridad o de reserva
Se basa en los bienes de emergencia que posee la empresa para posibles
fallos en el proceso de producciéon o aumentos inesperados de la demanda

que modifiquen repentinamente el proceso de produccion.
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e Contable

A través de el: “se registran todas las operaciones de la mercancia, como las
entradas, salidas, regularizaciones, etc. En este caso es necesario registrar
todos los movimientos que afectan las existencias y su valoracion contable.”
(18:37) A su vez, esta integrado en una cuenta en los registros contables, es
decir, el inventario segun los reportes efectuados es el resultado del registro

de los movimientos en la cuenta correspondiente

El personal encargado debe registrar la informacion de las operaciones que se
realizan, asi como efectuar modificaciones en las cantidades de productos,
para ello hace uso de formas manuales o automatizadas que evidencien los
movimientos, el inventario contable puede ser consultado en los libros

auxiliares y la cuenta principal del rubro.

e De previsiéon o estacional
Se organiza cuando se aumenta la produccion en épocas de demanda baja

con el objetivo de satisfacer las necesidades en épocas de demanda alta.

e De desacoplamiento
Es el inventario requerido cuando existen dos procesos que requieren tasas

de produccién que no tienen la posibilidad de sincronizarse.

2.4 Clasificacion de inventarios

Estos deben ordenarse, de manera que se puedan informar sobre los cambios

que se presenten en ellos y de acuerdo con su uso:
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a) Materias primas
Integra los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto y seran sometidos a la transformaciéon o proceso necesario para

convertirse en un articulo terminado o acabado.

b) Producto en proceso

Se denomina como tal a aquellos bienes cuyo proceso de fabricacién no ha
sido totalmente terminado y su costo va en aumento, por la incorporacién de
gastos de mano de obra y lo que corresponde a los gastos indirectos de

fabrica.

c) Producto terminado

Entre estos se encuentra los articulos transferidos por el departamento de
produccion al almacén de productos terminados por haber alcanzado su grado
de terminacion total; se encuentra en los almacenes disponibles para

venderse.

d) Mercancia

“Bienes o productos adquiridos por los proveedores para su reventa sin
hacerles ninguna modificacion; este inventario se integra por las mercaderias
en existencias que se encuentran en poder de la entidad, por lo general, el
inventario que no se ha vendido al final del periodo representa el inventario

inicial del siguiente” (19:52)

e) Mercancias en depdsito

Son las que se han entregado para su custodia en algun almacén de depésito
y se encuentran amparadas con el certificado de depdsito respectivo; este en
algunas ocasiones, se hallan como garantia de algun financiamiento obtenido

y cuando estan en estas condiciones se les llama “mercancias pignoradas”.
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¢ Inventario minimo y maximo
Es la cantidad mas baja o alta que se puede mantener en el almacén, ya que
un inventario total puede ser demasiado para algunos articulos dificiles de

contabilizar.

Segun su funcion que posee el inventario se puede encontrar, los siguientes:

e En transito

Se entiende como tal a las mercaderias que la empresa adquirid y que por la
distancia aun no han sido remitidas, pero de alguna manera forman parte de
su activo, aunque no se encuentren fisicamente en sus bodegas o depésitos;
son ademas aquellos que se adquieren en el exterior y que, con frecuencia
realizan pagos de almacenamiento, flete, seguros, gastos aduaneros para su

obtencion.

e En consignacion

Este esta integrado por la mercaderia cuyo propietario no es el que lo tiene
para la venta, sino que pertenece a otra empresa; por lo general el pago se
realiza posterior a la venta del producto, este tipo de inventario se despacha

en calidad de muestra y se paga una comision por la venta de estos.

e En cuarentena
Es el inventario que debe mantener un tiempo de espera antes de poder ser

utilizado en el proceso de produccion.
2.5 Control de inventario

“Este busca mantener disponible los productos que se requieren para la
empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de

compras, manufactura y distribucion.
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Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccidon y de logistica de una

empresa.” (2:11,12)

2.5.1 Finalidad

La informacién es una herramienta muy valiosa para las empresas de hoy en
dia y de la calidad, fiabilidad y oportunidad de esta puede depender su éxito o
fracaso, en una partida tan significativa en el balance general como lo es
inventarios, es necesario e importante realizar el adecuado registro de las
transacciones que afecten dicha cuenta tales como: las compras, las ventas,
baja por obsolescencia, devoluciones, consignaciones, envios, entre otras,
por medio de libros auxiliares de las subcuentas que integran la cuenta

principal.

El registro de las operaciones efectuadas se realiza a través de los
documentos o formas manuales o automatizadas como parte del control

establecido en la entidad.

Ademas, se deben de aplicar otras medidas para su resguardo e integridad,
como llevar a cabo la segregacion de funciones, elaboracion de manuales, de
politicas y procedimientos entre otras actividades de control implementados
por la administracion. Un sistema adecuado de control interno debe prever las

situaciones que pongan en riesgo la consecucion de sus objetivos principales.
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2.5.2 Propésito

Es asegurar el funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la
optimizacién conjunta de los objetivos de servicio al cliente, costos de

inventario y costos operativos.

“La optimizacién conjunta de estos objetivos significa que no se debe buscar
una mejora en alguno de los objetivos descuidando los otros, ya que los tres
son igual de importantes. Al intentar disminuir los costos de inventario, se
incurrira en menores niveles de materiales en la empresa, por lo que la

probabilidad de satisfaccion del cliente baja por los posibles agotamientos.

Al disminuir los costos operativos la gestion de los inventarios puede llegar a
ser insuficiente, lo que genera procesos de informacion inadecuados y tiempos
de entrega de material largos, afectando también el servicio al cliente; y si solo
se piensa en incrementar el servicio al cliente, los costos de inventario y los
costos operativos se deben incrementar, por lo cual la rentabilidad para la
empresa se ve afectada. Por lo anterior se debe buscar un punto en que se
satisfagan los tres objetivos sin afectar los otros, lo cual es la funcion principal

de los procesos de gestidn de inventarios.

Los inventarios tipicamente se gestionan para mantenerse en la empresa, sin
embargo, estos pueden encontrarse por fuera de la misma o en condiciones
de cuidado especial, por lo cual su manejo es diferente. Ademas de los tipos
de producto que se requieren en inventario mencionados anteriormente
(Materias primas, provisiones, componentes, producto en proceso y producto
terminado) se requiere ampliar esta clasificacion a otros materiales como
producto en transito, producto en consignacion e inventarios en cuarentena.”
(14:14,15)
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2.5.3 Ventajas

A continuacion, se menciona algunas ventajas que se obtienen de una buena

gestidon de los inventarios como son:

Conservacién adecuada de la mercaderia derivado de un mejor orden,
ubicacién y manejo.

Mejor programacion de las compras para obtener mejores costos, evitando
compras de emergencia incurriendo en costos elevados.

Se reduce el deterioro, obsolescencia y lento movimiento de inventarios.
Mayor numero de clientes satisfechos debido al abastecimiento oportuno
de mercaderia.

Menor probabilidad de sustraccion o robo de mercaderia.

2.5.4 Efectos de un deficiente control de los inventarios

Una mala gestion de los inventarios repercute negativamente en las finanzas

de la compaiiia, a continuacién de enuncian algunos efectos de un mal control:

Abastecimiento incompleto de pedidos de clientes o de materias primas y
materiales para fabricacién de productos.

No se concretan las ventas por registros erroneos de la mercaderia al
suponer las existencias en bodega y no disponer fisicamente de dichos
productos.

Pérdidas importantes de mercaderia por deterioro, y obsolescencia por
descuido o mal manejo.

Prima de seguros por valor inadecuado, que no cubra el importe de los
inventarios, que sea por un valor superior o inferior, al de la mercaderia

disponible en bodega.
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Recuentos fisicos muy a menudo cada vez que se necesiten los datos de
la mercaderia disponible, debido a que los registros no son confiables.
Dificultad para realizar los recuentos fisicos.

Sustraccion o pérdida de mercaderia que no se detecta oportunamente,
por carecer de procedimientos de control o monitoreo de las actividades
que realiza el personal encargado de bodega.

Trabajo y esfuerzo innecesario del personal de bodega debido al desorden

y ubicacién erronea de los productos.

2.6 Principales politicas de una bodega de inventarios

Se establecen para las bodegas de mercaderia y productos constituyen el

conjunto de lineamientos o normas de conducta a los que debera someterse

el personal responsable encargado de ellas.

“Las politicas deben estar elaboradas de tal forma que permitan solucionar,

mediante su consulta, las interrogantes que se presenten al personal del
almacén.” (16:121)

Entre las politicas que pueden fijarse para una bodega se encuentran las

siguientes:

Establecer el procedimiento a seguir para efectuar las compras, asi como
asignar al encargado de efectuarlas cuando las existencias lleguen al nivel
minimo.

Qué condiciones se deben cumplir para aceptar las devoluciones
efectuadas por los clientes.

Indicar quién seré el encargado y la forma de efectuar los recuentos fisicos

al recibir o enviar productos
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Indicar como se ha de proceder en caso de que el pedido de mercaderia
no concuerde con la factura y envio, y en el caso de que se recibiera mas
0 menos producto del solicitado.

Girar las instrucciones de la toma fisica de inventarios, y los recuentos
fisicos a realizar durante el periodo, asi como el personal involucrado en
esa actividad.

Fijar un horario para recibir los pedidos de mercancias al igual para enviar
mercaderia a los clientes y el transporte a utilizar.

Restringir el ingreso de personal ajeno a bodega, y el ingreso de equipo o
transporte.

Implantar la utilizacion de todas las formas o documentos disefiados para
el registro de las transacciones y operaciones de inventarios que se
efectden.

Estipular las normas respecto a la destruccion de la mercaderia deteriorada
u obsoleta.

Implementar la intervencion del control de calidad en el ingreso de la
mercaderia y materiales.

Fijar el método de valuacién de los inventarios previamente autorizado.
Establecer las normas de seguridad a observarse en las bodegas.

Indicar el procedimiento a seguir en caso de sustraccion o dafos a la

mercaderia en bodegas o al equipo y mobiliario.

2.7 Gestion de existencia

“Se requiere conocer con la mayor precision posible cuanta cantidad de cada

referencia debe mantener en la empresa, de tal manera que los costos de

almacenamiento sean los menores posibles, pero también debe conocerse el

momento en que las organizaciones deben adquirir (comprar los materiales)

de manera que no haya desabastecimiento en la organizacion.
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Es importante tener presente que no solo es necesario tener la menor cantidad
de materiales en la empresa por efecto de costos, ya que cuando se tiene un
exceso en inventario se incurre en dificultades operativas como tiempos
excesivos de busqueda de materiales, falta de visibilidad de inventario que
puede llevar a errores en el conteo y por ende desabastecimiento, ademas de
gue tener mas cantidades de lo necesario hace mas intensivas las operaciones
de manutencién de la mercancia, generando mayor probabilidad de dafio,

entre otros elementos negativos de tener existencia en exceso.

Tener altos inventarios resulta estratégico para maximizar la agilidad en las
entregas y la confiabilidad en la operacién en el reparto de mercancias, asi
mismo, permite lograr altos niveles de servicio al cliente. Al contar con altos
inventarios se resuelve la problematica de agotados y de los pedidos
atrasados, es posible lograr la fidelizacion y evitar incurrir en descuentos como

compensacion por incumplir la promesa de entrega.

Asi, en la empresa solo deben mantenerse en existencia aquellos materiales
que presentan movimiento a través del tiempo, o aquellos elementos criticos
gue deben ser almacenados, sin importar que estos no presenten

movimientos, como un repuesto.” (14:27,28)

2.8 Mantenimiento de existencia

“Se debera realizar un analisis de las referencias que no se han movido
durante el dltimo afo, trimestre y mes en la bodega; como recomendacion es
importante preguntarse, si un material que no tiene movimiento o rotacién de
inventario esta en la bodega porque realmente se requiere, o porque es un

error de planificacion; es decir, ¢,Un material que no se mueve de la bodega,
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puede planificarse y adquirirse después solo en la cantidad que se vaya a

consumir?

Tener el tipo de materiales adecuados en existencia lleva a reduccion del
inventario global de la empresa y a evitar los problemas mencionados al tener
exceso de inventarios, donde en este caso se puede resaltar que se evita la
obsolescencia de materiales en la bodega, lo cual al final es un gasto para la

compafia.

El primer problema de la gestion de existencia radica en encontrar cuales son
los materiales que efectivamente se deben mantener en la organizacion, sin
embargo, este tan solo es el inicio de la problematica, ya que debe realizarse
un manejo adecuado de cada uno de esos materiales. Lo anterior lleva a las
otras dos preguntas globales del manejo de stocks que siendo la de ¢Qué

cantidad se debe ordenar? y ¢ Cuando se debe hacer una orden?

La respuesta a estas preguntas tiene consideraciones importantes como la
estrategia de la organizacion (relacionada con el nivel de servicio y la ubicacion
de los almacenes), la vision administrativa y el entorno, lo que hace que estas
cantidades y tiempos difieran de organizacién a organizacion; sin embargo, las
técnicas para determinar la respuesta a estos interrogantes siempre tienen
como mira el costo de mantener estos productos en la organizacion.”
(14:28,29)

2.9 Principales métodos de valuacién de inventario

Los métodos de valuaciéon de inventario son el conjunto de procedimientos
utilizados con la finalidad de evaluar y controlar el flujo y el costo de la

mercancia.
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“Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccion entre los
costos de transformacién sobre la base de la capacidad normal de los medios
de produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir
en circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las

operaciones previstas de mantenimiento.

Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se aproxime a la
capacidad normal, la cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad
de produccién no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de
produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa; los costos indirectos no
distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que han sido

incurridos.

En periodos de produccién anormalmente alta, el importe de costo indirecto
distribuido a cada unidad de produccion se disminuird, de manera que no se
valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables
se distribuirdn, a cada unidad de produccion, sobre la base del nivel real de
uso de los medios de produccion.” (13:13)

Existen varios métodos de valuacion de los inventarios, sin embargo, los mas

conocidos y utilizados en las empresas, son los siguientes:

a) Costos identificados o histéricos

Este método permite valuar los inventarios al costo historico u original de
adquisicién o fabricacion del articulo, se indica para cada uno de ellos el costo
correspondiente.
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b) PEPS (primeras entradas, primeras salidas)
En este método se registran los productos que salen de bodega al valor de la
primera compra, se determina el valor de los productos que egresan,

asignandole el valor de los productos en el orden en que se han adquirido.

Este consiste en, primeras en entrar y primeras en salir, este opera bajo la
presuncion que la mercancia o materia prima que ingresa primero a la
compafia es la primera en ser vendida (costo de ventas) o la primera en ser

agotada en produccion (costo de produccion).

Una empresa de productos perecederos el método de valuacion mas
apropiado es el PEPS, puesto que tienen que garantizar el flujo de las
mercancias mas antiguas con la finalidad de impedir su vencimiento y causar

pérdidas a la empresa.

C) Costo promedio

Para este método, se obtiene un promedio de los costos unitarios de compra,
el cual se aplicara al egreso de mercaderia que se realice. Se realiza la suma
de los valores monetarios de la mercaderia disponible y se divide dentro del
total de unidades disponibles, para obtener el costo promedio de cada articulo.

2.10 Rotacién del inventario

“Este indicador busca medir las veces en que la mercancia entra y sale de la
organizacion (rotacion del inventario) y es expresado como las veces en que
el capital invertido en el inventario se recupera a través de las ventas de
inventarios.” (14:56)

La ecuacion para el calculo de la rotacion del inventario es:
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Rotacion de inventario = Ventas acumuladas = numero de veces

Inventario promedio

2.11 Deterioro del valor de los inventarios

“‘Requieren que una entidad evalle al final de cada periodo sobre el que se
informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros
no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios
de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta
deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su
precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que reconozca una
pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren también,

en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.” (13;13)

2.12 Normativa aplicable

A continuacién, se presenta la normativa que es aplicable al rubro de

inventarios, siendo:

2.12.1 Norma Internacional de Contabilidad 2 “Inventarios”

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios, un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo,

asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,

incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor
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neto realizable, a su vez esta normativa suministra directrices sobre las

férmulas del costo que se usan para atribuir costos a las existencias.

El valor neto realizable -VNR- hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de la
operacion, el valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el mercado principal
(o mas ventajoso) para ese inventario, entre participantes de mercado en la
fecha de la medicion; el primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el ultimo no, es importante indicar que el VNR de los inventarios

puede no ser igual al valor razonable menos los costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados vy
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversién que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y

suministros que seran usados en el proceso productivo”. (13:1)

2.12.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades -NIIF para las Pymes-

Establecen los requerimientos para reconocer y atribuir un valor monetario a
las partidas y la forma de como presentar e informar sobre transacciones,
sucesos y condiciones que sean importantes para los estados financieros con
proposito de informacion general aplicables a entidades que son conocidas en
muchos paises como pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades
privadas y entidades que no tienen obligacion frente a terceros de rendir
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cuentas. Se tiene la obligacion publica de rendir cuentas si, entre sus
principales actividades esta, conservar y recibir activos en calidad de garantia
para un gran numero de terceros, como es el caso de bancos, cooperativas de

créditos, aseguradoras, intermediarios de bolsa, bancos y fondos de inversion.

En la seccion 13 Inventarios, NIIF para las Pymes, da los lineamientos para
reconocer y otorgar valor monetario a los inventarios, estos son activos
disponibles para la venta en el curso normal de sus operaciones, o0 se
encuentra en proceso de produccion para poder ser vendidos, también
integran los inventarios, los materiales o suministros que serdn consumidos en

el proceso de produccidn, o la prestacion de servicios.

En el costo de los inventarios debe incluir todos los costos de compra que es
importante destacar que esta comprendido por el precio de compra o
adquisicion de inventarios, los aranceles de importacion y otros impuestos no
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales, el transporte, el
manejo de la mercaderia y otros costos que puedan ser directamente
atribuidos en la adquisicion de las mercaderias, materiales, suministros o
servicios., los costos de transformacion y otros erogados para lograr su estado
y ubicacién actuales, se incluirdn en estos sélo si hayan sido erogados para

otorgar a los mismos su estado y ubicacion actuales.

Los costos que no deben incluirse en los inventarios y deben reconocerse
como gasto del periodo en el que se hayan realizado, los costos indirectos de
administracion que no aporten a los inventarios dar su estado y ubicacién

actuales, el costo de venta no debe incluirse en inventarios.

Los descuentos, rebajas comerciales y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion.

37



CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA

3.1 Auditoria

Auditoria del latin “audire”, que tiene como significado ‘oir’, su origen en los
primeros auditores que ejercian su funcion juzgando la verdad o falsedad de
lo que les era sometido a su verificacion, principalmente mirando. También se
dice que viene del verbo en inglés “to audit", que significa ‘revisar’ o ‘intervenir’.
La auditoria es la verificacion de una actividad o hecho ocurrido segun lo
planeado. En una organizacion o empresa la auditoria se refiere a las pruebas
gue se realizan a la informacién financiera, operacional y administrativa con
base al cumplimiento de las obligaciones juridicas, fiscales, normas y politicas

establecidas por la entidad.

La auditoria tiene como finalidad realizar dictamen o un informe a la
confiabilidad de los Estados Financieros a los interesados por lo que el auditor
tiene que disefiar y aplicar procedimientos que le ayuden a obtener la
informacion apropiada para después generar conclusiones razonables y emitir
una opinion independiente sobre la presentacidén de las cifras que aparecen

en dichos estados.

3.2 Tipos de auditoria

Podemos encontrar diferentes tipos de auditoria entre los que podemos
encontrar:

a) Auditoria operacional

b) Auditoria de cumplimiento

c) Auditoria fiscal

d) Auditoria Integral



e) Auditoria gubernamental
f) Auditoria administrativa

g) Auditoria contable

3.3 Auditoria Interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.

En las empresas guatemaltecas el auditor interno es considerada la persona
a quien se le solicita cuando existe dificultades, a pesar de ello la concepcion
del auditor interno es amplia, la funcién se extiende mas alla de pruebas de
cumplimiento de los procedimientos establecidos hasta la evaluacion de como

funcionan los controles.

Debido a que cada empresa es diferente tanto en tamafo, estructura, objetivos
y segun el pais en que se encuentra, estas diferencias afectan a la practica de
auditoria interna y debido a estas diferencias existe un Marco Internacional

para la Practica Profesional de la Auditoria Interna para el sector privado.

3.4 Codigo de ética

Establece los principios que rigen el comportamiento de los individuos y
organizaciones que ejercen la auditoria, también describe los requisitos
minimos de conducta y expectativas de comportamiento para el auditor

interno.
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“Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
la auditoria interna, ya que esta se basa en la confianza que deposita en su

aseguramiento objetivo sobre la gestidn de riesgos, control y direccion.” (15:2)

En el cédigo de ética para la auditoria interna se compone de dos puntos

importantes que son:

e Principios: Son relevantes para la profesion y practica de auditoria interna.

e Reglas de conducta: describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los auditores internos.

3.4.1 Principios

¢ “Integridad: Proporciona la base para confiar en su juicio.

e Objetividad: Realiza wuna evaluacién equilibrada, en todas las
circunstancias relevantes y forman su juicio sin dejarse influir
indebidamente por sus propios intereses o personas.

e Confidencialidad: Respeto al valor y la propiedad de la informacion sin una
autorizacion, a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.

e Competencia: Aplicacién de los conocimientos, aptitudes y experiencias
necesarias para el desarrollo de sus servicios.” (15:2)

3.4.2 Reglas de conducta

e ‘“Integridad: Desempefio del trabajo con honestidad, diligencia y
responsabilidad. Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de
acuerdo con la ley y con la profesion. Respetaran los objetivos legitimos y

éticos de la organizacion.
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e Objetividad: No aceptaran ni participaran en actividades que puedan
perjudicar a la organizacion y que afecten su juicio profesional. Divulgaran
todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados,
pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

e Confidencialidad: Seradn prudentes en el uso y la proteccién de la
informacion adquirida en el transcurso de su trabajo.

e Competencia: Participaran solo en aquellos servicios para los cuales
tengan los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencias. Mejoraran
continuamente sus habilidades, la efectividad y calidad de sus servicios.”
(15:2)

3.5 Marco internacional para la practica profesional de la auditoria
interna -MIPP-

Los trabajos que lleva a cabo la Auditoria Interna son realizados en ambientes
legales y culturales diversos, para organizaciones que varian segun sus
propositos, tamafio y estructura, por personas dentro y fuera de la
organizacién. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la
Auditoria Interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es esencial
para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos y la

actividad de Auditoria Interna.

Esta contiene las Guias recomendadas, que se encuentran distribuidas en, de

implementacién y supletorias
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3.6 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna

Son un conjunto de requisitos basados en principios, de cumplimiento
obligatorio, bajo los propésitos de orientar en la adhesion a los elementos
obligatorios del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna; proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido; establecer las bases para
evaluar el desempefio de la auditoria interna y el de fomentar la mejora de los

procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Interna
junto con el cédigo de ética forma parte obligatorio del Marco Conceptual para
la practica Profesional (MIPP); se conforman en dos categorias principales,
Normas sobre Atributos y de Desempefio.

3.6.1 Normas sobre atributos

Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan

servicios de Auditoria Interna, se divide en:

3.6.2 Normas de desempeiio

Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de los
servicios; pero para ambas se aplican a todos los servicios de Auditoria Interna.

A continuacioén, se presenta como se distribuye ambas normas:
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Tabla 1
Distribucién de NIEPAI

Sobre atributos

De desempefio

Propdésito, autoridad y

Administracion de la actividad de
la auditoria interna: Gestién eficaz

1000 - 2000 |de la auditoria interna para
responsabilidad ~
asegurar que afada valor a la
organizacion
1010 Reconqcmpnto de la definiciéon 2010 | Planificacion
de auditoria interna
1100 Ilnldleopendenma y Objetividad 2020 | Comunicacion y aprobacion
1110 Indepgndgpua dentro de la 2030 | Administracion de recursos
organizacion
1111 Interac_;mon directa  con el 2040 | Politicas y procedimientos
consejo
1120 | Objetividad Individual 2050 | Coordinacion
1130 !mpedlmento§ oa la 2060 Informes a la alta direccion y al
independencia u objetividad consejo
1200 | Aptitud y cuidado profesional 2100 | Naturaleza del trabajo
1210 | Aptitud 2200 | Planificacion del trabajo
1220 | Cuidado profesional 2300 | Desempeiio del trabajo
1230 | Desarrollo profesional continuo | 2400 | Comunicacién de resultados
1300 Pro_grama de aseguramiento y 2500 Seguimiento del progreso:
mejora de la calidad Establecer
Requisitos del programa de L .
1310 | aseguramiento y mejora de la | 2600 [.)eC'S'On de la 'acep't,amon de los
i riesgos por la direcciéon
calidad
1311 | Evaluaciones internas 2600 Demsmn de la .acep.t'acmn de los
riesgos por la direcciéon
1312 | Evaluaciones externas
Informe sobre el programa de
1320 | aseguramiento y mejora de la
calidad
Utilizaciéon de “Cumple con las
normas internacionales para el
1321 | :
ejercicio  profesional de Ila
auditoria interna
1322 | Declaracién de incumplimiento
Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la investigacion realizada
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3.7 Procedimiento por el Contador Publico y Auditor en la actividad de

auditoria interna

A continuacion, se presenta la manear en que se desarrolla el trabajo que debe
realizar el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria:

3.7.1 Nombramiento al auditor de trabajo a desarrollar

Es el documento emitido por la méaxima autoridad de la auditoria interna en
una entidad o empresa, debe llevar el visto bueno de la autoridad superior, en
este documento se da por enterado tanto al auditor interno designado como a
la entidad a ser auditada de todos los pormenores que conlleva la ejecucion
de la auditoria, ademas del area a evaluar, periodo y el tiempo estimado para
realizar esta evaluacion.

3.7.2 Conocimiento de control interno

El auditor debe obtener un amplio conocimiento entorno del area a evaluar, lo
que permite efectuar una auditoria eficaz y eficiente y para determinar el uso

adecuado de los diferentes métodos y técnicas de auditoria a aplicar.

3.7.3 Planificacién del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo

gue se realice para lo cual debe incluir lo siguiente:

Objetivos y alcance

Segun el objeto que se persigue asi sera el alcance de la auditoria ya sea una
revision regular de riesgo, deteccion de errores internos, deteccion de fraude,
incumplimiento de normativas asi sera la profundidad del alcance de auditoria,

debido a la cantidad de tiempo y documentos involucrado.
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El alcance del trabajo abarca los objetivos de la compafiia tomando en cuenta
los sistemas, registros, documentos, personal y bienes bajo control de
terceros; este incluye una descripcién de las ubicaciones fisicas, unidades
organizativas, actividades y procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto
por la auditoria sobre la base del nombramiento, fecha de inicio y finalizacion,
unidad a auditar y donde se efectuara.

Asignacion de recursos
Entre estos se encuentra los fisicos, humanos y materiales, detallados cada

uno de estos segun sera necesario revelarse.

Tiempo
Se refiere al recorrido de horas y semanas que se utilizara para llevar a cabo

el trabajo a realizar desde el inicio hasta finalizar el mismo.

Programa de trabajo

Los auditores internos preparan y documentan programas que cumplan con
los objetivos propuestos, éstos deben incluir los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y documentar informacion durante el trabajo que
se desarrolle, los cuales deben ser aprobados con anterioridad a su

implantacion.

3.7.4 Desempefio o ejecucién del trabajo

Se va a realizar la identificacion, analisis, evaluacion de la informacién
documentado de forma suficiente y adecuada, que permita a los auditores

internos cumplir con los objetivos presentados de manera oportuna.
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Se debe realizar una correcta identificacion de la informacién, lo que va a

permitir alcanzar los objetivos del trabajo es suficiente, fiable, relevante y util.

En esta parte se deben realizar las oportunas pruebas sustantivas revision de
integridad de la informacién financiera, esto se refiere al contenido es de forma
completa, que contenga todos los datos que pueden influir en la toma de

decisiones, sin ninguna omisién de informacion significativa.

Se deberé aplicar el o los respectivos cuestionarios de control interno, en estos
se realizan una serie de preguntas referentes a los controles en cada area
auditada, de esta forma el auditor obtiene informacion importante que le
permitira identificar los aspectos de la estructura de control interno que pueden
ser inadecuados. Por lo general el cuestionario se presenta en forma cerrada
con un si o no, en donde una respuesta con “no” indica deficiencias potenciales

de control interno

Luego para obtener una informacién financiera integra, es importante que la
entidad cuente con un sistema contable acorde a su necesidad y el personal
capacitada para registrar las operaciones. Una informacién fiable e integra
puede ser utilizada por usuarios tanto internos como externos para la toma de

decisiones.

Por dltimo, se deberé realizar el correspondiente andlisis y evaluacion de las
pruebas realizadas y la documentacién obtenida, es importante este aspecto
ya que de forma posterior se planteara las conclusiones y los resultados del

trabajo realizado.
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3.7.5 Supervision del trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro
de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal; el alcance
de esta dependera de la pericia y experiencia de los auditores internos y de la

complejidad del trabajo. Se debe documentar y conservar evidencia adecuada.

3.7.6 Comunicacién de resultados

Para ello es importante que existe criterios definidos, los cuales deben incluir
objetivos y alcance del trabajo, asi como conclusiones, recomendaciones y los
planes de accién correspondientes. Cuando se envien resultados de un trabajo
a partes ajenas a la organizacion, la comunicacién debe incluir las limitaciones

a la distribucién y uso de los resultados.

Al final se debera difundir los resultados finales a las partes que puedan
asegurar con oportunidad, a menos que exista una obligacion legal previo de
enviar a partes ajenas a la organizacion, la maxima autoridad de la auditoria
interna debe evaluar el riesgo potencial para la organizacion, realizar las
consultas con la alta direccion y/o el consejo legal, segun corresponda sobre
el resultado presentado y al final controlar la difusion restringiendo la utilizacion
de los resultados.

Aunque si es relevante indicar que, si la informacion contiene errores u
omisiones significativos, el director de auditoria interna debe rectificar de
manera oportuna la misma y distribuirla a todas las partes que recibieron la

original.
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3.7.7 Seguimiento del resultado de auditoria

Se debe establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicion de los
resultados comunicados a la alta direccion, establecer un proceso de
seguimiento para asegurar que las acciones de la alta direccion hayan sido
implantadas eficazmente o que haya sido aceptado el riesgo de no tomar
medidas.

3.8 Control interno

Es un examen a estas politicas y procedimientos ya establecidos, con el
respaldo de documentos que forman parte del procedimiento para validar el
cumplimiento o aplicacion de este; adquiere importancia en todos los &mbitos,
ya que su correcto funcionamiento da certeza del adecuado desarrollo y
operacién de la empresa a todos los interesados; garantiza la adecuada

aplicacion de los procedimientos de auditoria.

3.8.1 Objetivos

Estos consisten en:

e Segregacion de funciones

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Salvaguarda fisica y responsabilidad de activos

e Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la
empresa.

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
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3.9 Entorno de Control

Es un conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base

sobre en la que se desarrolla el control interno de la organizacion.

Es enmarcado por el consejo y la alta direccidn, asi como los estandares de

conducta incluyendo la Integridad y los valores éticos. El entorno de control en

una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de los

componentes del sistema de control interno.

3.10 Control interno aplicable al area de inventarios

Existen actividades y procedimientos de control que se considera relevantes

que le son aplicables al area de inventarios, entre otros se encentra:

Método de valuacion autorizado, seleccionado por la empresa
Segregacion adecuada de las funciones respecto al manejo, autorizacion,
custodia y registro de inventarios

Registro oportuno de la adquisicion de mercaderia y del pasivo que
corresponda, de todos los envios de mercaderia y su correspondiente
Facturacion, y contabilizaciébn de su costo de ventas, control y registro
adecuado de las devoluciones.

Toma fisica de los inventarios

Realizar registros para controlar las existencias propiedad de terceros en
bodegas de la empresa.

Efectuar comparaciones periddicas de la informacion de registros auxiliares
con saldo de la cuenta de mayor correspondiente.

Verificar los inventarios fisicos por personal ajeno al area de inventarios.
Proteccion de los inventarios de la empresa mediante pdlizas de seguros y

fianzas.
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e Restriccion de personas que ingresan a las bodegas.
e Establecer un encargado responsable de las bodegas de inventarios de la

empresa.

3.11 Marco integrado para el control interno

Como antecedentes, se determina los “hechos acontecidos en los mercados
financieros en 1987, generaron crisis de confianza en la sociedad con
impactos financieros importantes y que incidieron en las condiciones de vida y
econdémica de las mismas; esto origind la creacion del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway con el proposito de
estudiar las causas que provocan de generacion de informacién financiera
fraudulenta; en 1992 un informe denominado COSO “Control Interno—Marco
Integrado”, con definiciones, recomendaciones y guias para la implementacion
y mejoramiento de una estructura de control interno; en 1999 y en 2001, se
publicaron los documentos relativos a los “Estandares para Control Interno en
el Gobierno Federal” y las “Herramienta para Evaluacién de Controles

Internos”, ambos basados en COSO.

En 2004, fue publicado el “Marco Integrado de la Administracion de Riesgos
Corporativos y sus Aplicaciones Técnicas”, también conocido como COSO-
ERM, este proporciona un enfoque mas robusto y extenso sobre la
identificacion, evaluaciéon y gestion del riesgo; en 2013 se publica la
actualizacion del anterior pero su entrada en vigor fue en el 2014, finalmente,
en junio de 2017, se realiz6 otra actualizacion a COSO 2014 y se publicé en
un documento que lleva por nombre “Gestion de Riesgo Empresarial-

integrando Estrategia y Desempefio.”(23)

50



3.11.1 Componentes y principios

“Para apoyar a la organizacion en sus esfuerzos por lograr sus objetivos, se
disponen de los cinco componentes: entorno de control, evaluacion de los
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y actividades de

supervision.” (12:6)

“El marco integrado de control interno, establece un total de diecisiete
principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada
componente, una entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando
todos los principios, estos son aplicables a cada una de las categorias de los
objetivos.” (12:14)

A continuacion, se describen los principios que conforman cada una de las

cinco categorias, de este marco integrado:

A. El entorno de control

Este componente esta integrado principalmente por la filosofia de la

administracion respecto a la importancia que se brinde a las practicas de

control en la entidad, como responsable de integrarlo y establecerlo; la

administracion transmite con el ejemplo, los valores éticos, con la calidad y

conductas apropiadas que debe observar toda la organizacion.

¢ La entidad se compromete y actla con integridad y valores éticos.

e El consejo de administracion debe evidenciar independencia y realizar
supervisiones sobre el funcionamiento y desempefio del control interno.

e La administracion debe fijar, y el consejo de administracion supervisar, la
estructura organizacional, las lineas de reportes y establecer los niveles de
autoridad y responsabilidad idoneos que cooperen al logro de objetivos
establecidos.
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B.

La entidad debe de establecer politicas bien definidas para reclutar,
capacitar y conservar en su equipo de trabajo a profesionales capaces y
competentes que apoyen los objetivos de la entidad.

La entidad debe fijar las responsabilidades al personal, referentes al control
interno para poder alcanzar los objetivos fijados.

Evaluacion de los riesgos

Toda entidad puede estar amenazada por distintos tipos de riesgos internos o

externos, que impacten negativamente en el logro de los objetivos,

previamente planteados, para esto la administracion debe de efectuar el

proceso de identificar, analizar y evaluar los riesgos y determinar la manera de

reducir su impacto a un nivel aceptable, sus principios son:

C.

La entidad debe establecer los objetivos de forma clara, puntual y
detallada, para poder identificar y evaluar los riesgos que amenacen y
obstaculicen la consecucion de los objetivos.

La entidad identifica y analiza los riesgos que puedan afectar el logro de
sus objetivos en los distintos niveles, riesgos que constituyen la base para
determinar la manera de administrar.

La entidad toma en cuenta la posibilidad de fraude al momento de evaluar
los riesgos relacionados con el logro de sus objetivos.

La entidad debe identificar y evaluar los cambios internos o externos que

pudieran afectar de forma significativa el control interno implementado.

Actividades de control

Ayudar a garantizar que se lleven a cabo las practicas emanadas de la

administracion para atenuar los riesgos que repercuten en los objetivos de la

entidad; las actividades de control se realizan en todos los niveles de la
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organizacién, pueden ser correctivos o0 preventivos, de forma manual o

automatizada; este componente posee tres principios siendo:

e La entidad establece e inicia las actividades de control que ayuden a llevar
los riesgos a niveles considerados aceptables.

e Laentidad fija y comunica para que se lleven a cabo actividades de control
sobre los medios tecnoldgicos con que cuenta.

e La entidad establece las actividades de control por medio de politicas que
fijan los lineamientos generales de control interno y los procedimientos que

ayuden a que las politicas se lleven a cabo.

D. Informacidén y comunicacién

La comunicacién se comparte y difunde la informacién necesaria a traves de
toda la organizacion, da a conocer a todo el personal las responsabilidades
que le corresponden en relacion con el proceso de control; la comunicacion
puede ser interna, es cuando fluye dentro de la organizacién y externa cuando
se proporciona informacion de adentro hacia afuera de la entidad a grupos

interesados.

En este componente hace uso de 3 principios, como se muestra a

continuacion:

e Laentidad tiene acceso o procesay hace uso de la informacién importante,
relevante y de calidad para ayudar al mejor funcionamiento del sistema de
control interno.

e La entidad da a conocer dentro de la organizacién en los niveles y al
personal que corresponda la informacion, sobre los objetivos y las
responsabilidades requeridos para apoyar el funcionamiento del control

interno.
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e La entidad da a conocer a los grupos de interés externos a cerca de las

situaciones importantes que afectan el funcionamiento del control interno.

E. Actividades de supervision

Se deben de efectuar evaluaciones continuas e independientes, para poder
establecer si todos los componentes del control interno han sido integrados y
estan en funcionamiento en el sistema; las evaluaciones independientes se
llevaran a cabo a criterio de la administracion, segun lo considere oportuno y
necesario. Los resultados de las evaluaciones se analizan comparandolos con
criterios establecidos por entes reguladores, distintos organismos o0 emanados
de la administracién, dichos resultados se comunican al érgano de la empresa

que deba conocer la informacion.

Este utiliza dos principios basicos que deben formar parte de este elemento

del control los que se mencionan a continuacion:

e La entidad elige, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas o se
realizan evaluaciones independientes para establecer si todos los
componentes del sistema de control interno se han implantado y estan
operando.

e La entidad realiza evaluaciones y comunica las deficiencias del control
interno oportunamente al personal responsable, encargado de llevar a cabo
las medidas correctivas, al igual que a la administracién y al consejo de

administracion, como corresponda.

Control Interno Informe COSO

El Instituto de Auditores Internos de Espaiia, lo define como aquel que consta
cinco componentes relacionados entre si. Se derivan de la manera en que la

direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de direccidn.
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Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas, las pequeias
y medianas pueden implantarlos de forma distinta que las grandes. “Aunque
sus sistemas de control pueden ser menos formales y estructurados, una

pequefia empresa también puede tener un control interno eficaz.”(12:2)
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CAPITULO IV

“AUDITORIA INTERNA AL AREA DE INVENTARIO EN UNA
EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE PLOMERIA Y ACABADOS DE LA CONSTRUCCION?”

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa comercial de distribucién de “La Casa de la Remodelacion S.A.”,
se constituyd en el Registro Mercantil bajo la escritura 1078 como una
Sociedad Anonima, inicio sus operaciones en el afio 1980 en la ciudad de
Guatemala, fundada e inscrita legalmente bajo las leyes de la Republica de
Guatemala como una empresa distribuidora de productos para la
remodelacion de viviendas, edificios y centros comerciales, entre otros segun

articulo 10, del decreto 2-70 del Codigo de Comercio y sus reformas.

Los estados financieros de la empresa se preparan utilizando Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES).

La empresa dentro de sus actividades recientemente implementd la
metodologia COSO 2013 para mejores practicas en la gestion del riesgo, el
gobierno corporativo y sistemas de control, con ello busca disponer eficiencia
y eficacia dentro del area de inventarios, considerando que esto permitié la
documentacion, validacion y autorizacién de los diferentes procesos, asi como

las politicas y procedimientos.

Las instalaciones de las oficinas se encuentran ubicada en 21 avenida 4-56

zona 14, Ciudad de Guatemala. El giro normal de la empresa es la compra y



venta de materiales para el acabado y remodelacion de viviendas, ofreciendo
modernidad y confort a sus clientes, con variedad de productos para la
decoracion de interiores, siendo lider en el area de bafios con materiales de

alta calidad en variedad de marcas, estilos y colores.

Asi también, para estar a la vanguardia con productos de calidad y buen
precio, la empresa importa productos para competir en el mercado asi también
cuenta con productos nacionales para ofrecer variedad a sus clientes, la
empresa realiza mercadeo como herramienta para dar a conocer sus

productos al publico y asi satisfacer las necesidades de los clientes.
Organigrama de la Empresa
La estructura organizativa de la empresa de construccion es la siguiente:

Figura 2
Organigrama de la empresa

Asamblea de
Accionista
|
Consejode
Administraciéon
Auditoria Auditoria
Externa Intema
Gerencia
General
|
Gerencia Gerencia
Financiera Administrativa
1 !
Contabilidad Inventarios Coordlpag | | Merad ‘ot'ecma Ventas
y Logistica y Publicidad

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion realizada.
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La méxima autoridad es el Consejo de Administraciébn quienes son los
encargados de tomar decisiones para que la empresa cumpla con sus

objetivos, de esta se deriva la Gerencia General.

La Gerencia General es la encargada de representar a la empresa, asi como
coordinar recursos y velar porque los objetivos se cumplan de forma adecuada

y oportuna.

De la Gerencia General se derivan dos gerencias las cuales son claves para
el manejo y coordinacion de la empresa, las cuales son las siguientes:

Gerencia Administrativa, Gerencia Financiera.

Gerencia Financiera, la importancia de este departamento se debe a que ven
todos los resultados de la empresa, de esta se deriva el departamento de

Contabilidad, Inventarios.

Contabilidad son los que se encargan de velar y administrar los recursos
monetarios con los que opera la empresa, también buscan la forma de obtener
recursos y regularizarlos de forma adecuada para el logro de la maximizacion

del rendimiento.

De igual forma de la Gerencia Financiera proviene el departamento de
Inventarios quienes son los encargados de velar por la gestion y
administracion del manejo y resguardo de los inventarios, asi como de
garantizar las medidas de seguridad, recepcién y despacho de mercaderia a

clientes.

La segunda Gerencia es la Administrativa, la cual es de suma importancia ya

gue ven por temas internos de la empresa, como por ejemplo recursos
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humanos, administracion de los materiales y servicios generales, debido de
las atribuciones de esta Gerencia tiene bajo su mando los departamentos de

Coordinacion y logistica, Mercadotecnia y publicidad y ventas.

Coordinacion y logistica es el departamento encargado de administrar los

recursos necesarios para la correcta distribucion de la mercaderia.

Publicidad y Mercadotecnia es el departamento encargado de promocionar la
mercaderia para la venta tanto importado como nacional y atraer al publico

para generar mayor ingreso.

Ventas es el departamento que se encarga de distribuir los productos de

plomeria y acabados para la construccion y de realizar estrategias de venta.

Las principales politicas para Inventarios son:
Contables:

e El método contable que utiliza para el registro de las operaciones es por lo
devengado.

e Los inventarios se valtan por el método del costo promedio ponderado.

e La unidad monetaria es el Quetzal representado por el simbolo “Q”.

e Deterioro de inventarios ya sea por dafio, obsolescencia u otros sera
evaluado por un experto para dar de baja en relacion al costo que se recibe
o valor de venta del mercado.

e Tipos de inventarios, se realizaran conteos de mercancia utilizando como
parametro principal los designados por la administracién tributaria.

e Losinventarios al 31 de diciembre de 2,019 se integran asi:
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Ingreso y Egreso de mercaderia:

Las Unicas personas autorizadas a ingresar a la bodega son; Bodeguero,
administrativo de bodega.

Cada ingreso de materiales a bodega debe estar debidamente
documentado (facturas o traslados) de lo contrario se deduciran

responsabilidades.

Cada salida de Bodega se tiene que documentar (Ordenes de preparacion
ODP y Transferencias). de lo contrario se deduciran responsabilidades.
Toda operacién errénea dentro del sistema sera responsabilidad del

usuario que ingreso el documento.

Ingreso de documentos al sistema.

El control de entadas y salidas debe de llevar mediante un movimiento de
materiales en forma electronica.

Los materiales deben de estar debidamente organizadas por medio de
familias y sub-familias

Los materiales en mal estado deben de estar separados y ponerles tarjetas
para poder realizar salida correspondiente y darle de baja en inventarios.

Toma fisica de inventarios, inventarios generales.

Los inventarios estan valuados en el método de costo promedio.

Los inventarios se realizaran mediante la toma fisica en forma mensual.
Los ajustes deberan ser autorizados por jefe de inventario y el visto bueno
de departamento de contabilidad.

Se deduciran responsabilidades por cualquier dato erréneo en los informes

a contabilidad.
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A finales del afio 2019 la direccién general de la empresa observé falta de
integridad en algunos registros, asi como, duda sobre la eficiencia de controles
y la efectividad del area de inventario para la gestién y administracion de la
mercaderia, dichas inquietudes el Departamento de Auditoria Interna realizo
una revision aleatoria durante el segundo semestre a los controles del area de
inventario reflejando resultado con observaciones y actividades de mejoras.

Derivado del resultado el Gerente General ha solicitado al Departamento de
Auditoria Interna que incluyera dentro de su plan anual de trabajo, la
evaluacion al sistema de control interno del area de inventario para medir su

eficiencia y eficacia.
Estado de Situacion Financiera

Balance de Situacion General
La casa de La Remodelacién, S.A.
Del 01 de enero al 30 de diciembre de 2,019
Cifras expresadas en quetzales

ACTIVO

CORRIENTE

Caja General 57,290.00

Banco De Desarrollo Nacional 134,580.00

Banco Proamerica 97,568.00

Inventario 19,397,562.14

Productos Defectuosos 230,428.42 19,917,428.56

NO CORRIENTE

Inmueble 250,000.00
Mobiliario y Equipo 125,000.00
Vehiculos 74,000.00
Equipo de Computo 37,500.00 486,500.00
Total de Activo 20,403,928.56

Integracion del inventario al 31 de diciembre del 2019
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Cddigo DESCRIPCION Unidad | Costo Total
019346 JGO ACCESORIOS P/INO 9507 1,197,711.82
021401 ASIENTO IN. ELONGADO PLAST. 8150 1,135,372.43
MIGITORIO BL C/LLAVE PUSH Y
019550 ACCES 922 276,383.24
LAV OLYMPUS 1H BL C/MEZ
010883 C/PEDESTAL 1133 471,257.19
018710 INO. 1P PETIT GARZON Il DD BL 1255 959,764.26
015920 BIDET SAVONA/HAMILTON 980 627,666.68
011813 PEGAPISO CONSTRUCTOR 20 KG 9500 856,565.60
CJ020994 | PISO PRIM 50X50 DURANGO TERRA | 8570 1,120,708.33
CJ021149 | PORCELANATO ESMALT PRIM 60X60 | 9890 1,931,888.86
CJ016364 | AZ 20X20 7250 837,719.38
009712 AGARRADOR P/ARTESA 8500 846,078.10
015743 SECADOR DE MANOS (110V) 800 567,263.44
014489 BOMBA CENTRI 1HP PE-100 DWS 550 466,671.10
CALENT SOLAR 150LTS
018728 PRESURISADO 438 549,644.54
020705 CORTINA 1.80*1.80 C/GANCHO 9055 888,030.19
CABEZA DE DUCHA, BRAZO Y
020467 CHAPETA 950 147,459.76
017724 MEZ P/LAV MONO CR CUELLO ALTO | 2322 1,734,243.75
017848 ACUZZ| PRINCE 170X90X57 811 4,248,378.90
014272 PILA PLASTICA DOS LAVADEROS 567 534,754.60
Total 81,150 | 19,397,562.14

62




Integracion de productos defectuosos:

Caddigo Descripcion Cantidad 'Ic;gtsaflo
DF019346 | JGO ACCESORIOS P/INO 17 2,141.70
DF021401 | ASIENTO IN. ELONGADO PLAST. 48 6,686.86
DF019550 | MIGITORIO BL C/LLAVE PUSH Y ACCES | 23 6,894.59
DF010883 | <y O P US 1H BL CIMEZ 25 10,398.44
DF018710 | INO. 1P PETIT GARZON Il DD BL 15 11,471.29
DF015920 | BIDET SAVONA/HAMILTON 10 6,404.76
DF011813 | PEGAPISO CONSTRUCTOR 20 KG 30 2,704.94
DF009712 | AGARRADOR P/ARTESA 13 1,294.00
DF015743 | SECADOR DE MANOS METAL (110V) 30 21,272.38
DF014489 | BOMBA CENTRI 1HP PE-100 DWS 20 16,969.86
DF018728 | CALENT SOLAR 150LTS PRESURISADO | 19 23,843.03
DF020705 | CORTINA 1.80*1.80 C/GANCHO 50 4,903.54
DF020467 gﬁiEE'Ar E E DUCHA, BRAZO'Y 20 3,104.42
DF017724 | MEZ P/LAV MONO CR CUELLO ALTO 25 18,671.88
DF017848 | ACUZZI PRINCE 170X90X57 15 78,576.68
DF014272 | PILA PLASTICA DOS LAVADEROS 16 15,090.08
Total general 376 230,428.42
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4.2 Nombramiento de auditoria

v
La Casa de la Remodelacion, S.A. o &
De: Director de Auditoria Interna - Lic. Mario José Jiménez
Para: Asistente de Auditoria Interna - Juan Guoz
Asunto: Auditoria Interna para el area de Inventario.
Fecha: Guatemala, 05 de enero de 2020

De acuerdo con el plan anual de trabajo aprobado por el consejo de
administracion, se le designa como Auditor, para el cumplimiento del trabajo
de auditoria interna a través de actividad de aseguramiento para la evaluacion
del sistema de control interno del area de inventarios, por el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2019.

El alcance de la evaluacion sera el sistema de control interno del area de
inventarios, donde se evaluara procesos, politicas y funciones del personal

clave, asi como la gestion de riesgo.

Esta evaluacion tendra una duracion de 140 horas y como resultado debera
brindar el informe de evaluaciéon del sistema de control interno del area de

inventario.

Atentamente,
Lic. Mario José Jiménez

Auditoria Interna
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4.3 Planificacién de la Auditoria v
& &
LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Planificacion de la evaluacion

Evaluacién del control interno al area de inventario
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

I. Objetivo

Definir los elementos necesarios para asegurar el alcance de los objetivos de
la evaluacion, lo cual sera evaluar la eficiencia y la eficacia del control interno

del area de inventario.
Il. Alcance

e Evaluar los controles, politicas y procedimientos establecidos para el
cumplimiento de objetivos.

e Comprobar que las responsabilidades delegadas han sido encausadas de
forma adecuada.

e Evaluar la gestion de riesgos realizada por la administracion.

¢ Revisar las medidas de salvaguarda en el area de inventario.

e Analizar que la informacién financiera presentada sea confiable.
La evaluacion se llevara a cabo en el area de inventario de la “Empresa La

Casa de la Remodelacion, S.A.” que se encuentra ubicada en la Ciudad de

Guatemala, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.
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I1l. Entorno de control

El conocer el entorno de control del area de inventario y familiarizarse con las
actividades de la empresa, ayudara a evaluar de manera oportuna los

procesos, asi como identificar las deficiencias del sistema de control interno.

El jefe del &rea de inventario demuestra compromiso con la empresa aplicando
los valores éticos en cada una de sus actividades, esto conlleva a que el
personal bajo su mando se sienta comprometido a demostrar la conducta
adecuada, existe un cédigo de ética el cual se da a conocer al personal a
través de capacitaciones, sin embargo podrian implementar una mejora, para
realizar un recordatorio de forma periddica de los valores y la integridad que

deben manejar a diario, y estan estipulados de forma escrita.

Existen perfiles de puestos los cuales dan a conocer el nivel de competencia
profesional requerido, para las actividades especificas dentro del area de
inventario, en estos perfiles de puestos se definen las actitudes y aptitudes que
debe manejar el personal, de la misma manera al momento de requerir
personal nuevo se lleva el proceso de evaluaciobn y analisis en las

contrataciones.

A través de la filosofia de direccion y el estilo de gestion se da a conocer la
importancia del control interno en inventario, asi mismo se realizan
comunicados al personal por medio de capacitaciones de la importancia de

aplicar cada uno de los controles en los procesos.

El jefe de inventario es el que se encarga de comunicar y revisar de forma
continua que los controles dentro del area se estén llevando a cabo como lo

ha establecido la direccion, de igual forma existe segregacion de funciones,
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para que cada una de las personas que estan involucradas en los procesos de
inventario pueda cumplir a cabalidad con los procesos.

La estructura organizativa del area de inventario se define conforme a las
operaciones que se realizan en el area, ya que esta se encuentra ligada a al
area de ventas, esto con el fin de que la operacién este controlada en su
mayoria. El jefe de inventario y el jefe de ventas realizan planes para

supervisar las actividades del personal relacionado.

El area de inventario esta bajo el mando de la Gerencia Financiera, su
jerarquia esta basada en los objetivos del area, esta jerarquia se completa con
la segregaciéon de funciones, competencias y responsabilidades de cada

cargo.

Para el cumplimiento de los objetivos en el area de inventario se llevan a cabo
nombramientos de autoridad y responsabilidad con el fin de que este tipo de

procedimientos se manejen con formalidad.

La maxima autoridad en el area de inventario es el jefe, quien es el encargado
de dar a conocer las responsabilidades a cada una de las personas que tiene
bajo su mando, si por alguna circunstancia el jefe no se encuentra y no se
logra entablar comunicacion con su persona, en el area se tiene establecida
una persona quien tiene la autoridad delegada por su jefe para tomar si es

necesario decisiones.

IV. Muestra

Para realizar los procedimientos de Auditoria Interna para la evaluacion del

sistema de control interno del area de inventario, del periodo del 01 de enero
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al 31 de diciembre del 2019, seleccionaremos la muestra tomando en
consideracion el personal clave de la empresa, informacion béasica y procesos
clave de mayor incidencia en la gestion de inventario por lo cual se toman los

siguientes procesos:

¢ Revision de existencia de mercaderia
e Control de valuacién oportuna del inventario

e Revision de obsolescencia de mercaderia

a) Informacion béasica para considerar

e Organigrama del departamento de inventario

e Cumplimiento de politicas establecidas por la empresa al area de
inventario.

e Procedimientos relacionados con el area (flujogramas)

e Perfil de puestos del personal involucrado en los procesos.

b) Personal clave de la empresa
e Gerente General: Lic. Roberto Pérez Gémez
e Gerente Financieros: Lic. Sergio chocoj Lépez

e Jefe de Inventario: Lic. Eddy Choy Guzman

V. Determinacion de los riesgos

Al haber obtenido un conocimiento previo de la empresa mediante el personal
clave en los procedimientos en el area de inventario, se determind que se

realizan revisiones y supervisiones peridédicas en los procesos. Para

establecer las areas criticas se tomara en consideracion los siguientes riesgos:
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e Riesgos inherentes:
Que no se cuente con disponibilidad de existencia de mercaderia
Exposicién a robo e intencionalidad de fraude, obsolescencia o dafio
de inventario

e Riesgos de control:
Incumplimiento en colocar firmas de recepcion de mercaderias por
olvido del auxiliar de inventarios.
Incumplimiento en la supervision de toma fisica de inventarios
Falta de control sobre obsolescencia de inventarios.

e Riesgos de negocio:
Al no ser una empresa productora, el riesgo de obtener productos de

calidad para la venta es limitado.

VI. Técnicas de auditoria

Las técnicas para utilizar durante la Evaluacién del sistema control interno al
area de inventario son:

e Observacion

e Entrevistas

e Cuestionarios

e Narrativas

VII. Recursos

Para la evaluacion al control interno se empleard los siguientes tipos de

recursos.
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Fisicos
e Oficina donde se realizara el trabajo de aseguramiento
e Documentacién proporcionada por el area de inventario para realizar el

trabajo de campo.

Materiales
e Papel bond simple
e Papel membretado
e Lapiceros

e Sumadoras

Tecnolbgicos
e Equipo de computo (laptop)
e Acceso a redes informéticas (Internet)
e Impresoras

e Fotocopiadora

Humanos
Para realizar la evaluacion de control interno se tiene estimado 140 horas, y

las personas que realizaran el trabajo seran las siguientes:

Nombre Horas
Director de Auditoria Interna - Lic. Mario Jiménez 40
Asistente de Auditoria Interna — Juan Guoz 100
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VIII. Cronograma de actividades

Empresa La casa de la Remodelacién, S.A.

Evaluacién del sistema de control interno al area de inventario

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. | ACTIVIDADES / MES Y SEMANAS

Enero 2020

Febrero 2020

1|2 3 |4

112 |3 |4

Anédlisis del entorno de control

Revision de informacion

Observacion de procesos

1
2
3 |Entrevistas
4
5

Evaluacion de informacion

Elaboracion de deficiencias del control
interno

7 |Entrega del informe
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4.4 Cuestionario de control interno

La Casa de la Remodelacion, S.A.

Evaluacién del control interno al &rea de inventarios

Cuestionario de control interno- Entorno de control
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo

Recopilar informacién primaria acerca del entorno de control el cual sera

utilizado para la planificacion de la evaluacion.

si se encuentran con algun

comportamiento indebido?

No. |Preguntas Ref. |Si|No |N/A |Observaciones
Integridad y valores éticos
¢El codigo de ética establecido| PT-
por la entidad es suficiente MEC1 En la entrevista
amplio y se refiere a conflictos de| PT- realizada al jefe
intereses, pagos ilegales u otros| EC-5 del area de
! pagos indebidos, competencia X inventarios son
desleal o uso fraudulento de aplicables y son
informacion en las operaciones respetados.
del area de inventarios?
¢El personal del area de| PT- Los
inventarios entiende qué| EC-4 colaboradores
comportamiento es aceptable o| —1/4 conocen las
2 no aceptable y saben qué hacer| al 4/4 X formas en que

pueden ser

sancionados.
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No. |Preguntas Ref. | SI' | NO | N/A |Observaciones
Integridad y Valores Eticos
¢ Se realizan talles y charlas De forma
para comunica al personal del electrénica y
3 area oportunamente, tanto de | PT- X afiches se hacen
palabra como en la forma de | EC-3 comunicados de
actuar, sobre el compromiso integridad, Valores
con la integridad y la ética? eticos y morales
¢ Existe un canal de denuncia BT Los canales de
de forma andénima, que los ECE denuncia se tienen
4 colaboradores tienen acceso 13 | x clarosy selesdana
para denunciar al momento de | conocer a los
a
que el codigo de ética sea 33 colaboradores de
infringido? forma adecuada.
Compromiso para la Competencia Profesional
¢Los perfiles y descripciones| PT-
, . La estructura
de puestos estan definidos y| EC7 o
_ ) organizacional
5 |alineados con las funciones? | PT- X
carece de detalle y
EC- o
definicion.
10
¢Existe algun programa de Si existe programa
5 capacitacion a los| PT- X de capacitacion sin
colaboradores? EC-6 embargo no se
implementa.
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No. |Preguntas Ref. | Si | No | N/A |Observaciones
¢La empresa analiza los BT
conocimientos y habilidades _
_ _ EC9- Si cuenta con
requeridas que tiene el )
7 . 1/3 | X perfiles de
personal y si es adecuado y
o AL puestos.
con experiencia para llevar a 33
cabo su funcion?
¢La direccién ha determinado BT
adecuadamente los ECo El Jefe de
8 conocimientos y habilidades 3 | x Inventarios tiene
requeridos para realizar los AL los perfiles de
trabajos especificos en el 33 puestos.
area?
¢ Existe evidencia que
Se realizan
demuestre que los empleados
pruebas, las
parecen poseer los PT-
9 . . X cuales tiene
conocimientos y habilidades |EC8
: recursos
requeridas para laborar en el
. humanos.
area?
Asignacion de autoridad y responsabilidad
PT- _
Realizan de forma
. . EC1 .
¢Realizan reuniones sobre periddica
10 .y 0-1/3| X o
rendicion de cuentas? | rendiciones de
a
cuentas.
3/3
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No. | Preguntas Ref. | Si | No | N/A |Observaciones

Administracion de Recursos Humanos

¢ Existen procesos de Por medio de la
seleccion, induccién y| PT- entrevista se

t capacitacion al personal de| EC8 X corroboré la
recién ingreso? existencia.

¢Es evaluado el desempeiio| No )
No existe la

del personal? se )
12 X evaluacion al
enco
; personal.
ntro

¢La seleccion de criterios -
- ) Se utilizan los
contables utilizados, se realiza S
13 ) X principios
en funcion de mostrar el mayor
contables.

beneficio posible?

Persona Entrevistada: Lic. Eddy Choy Guzman - Jefe de Inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EFECTIVO MODERADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas respuestas respuestas respuestas
afirmativas entre afirmativas entre afirmativas entre afirmativas entre
80 al 100% 61 al 79% 50 al 60% 0 al 50%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe de control
interno
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ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO DEL COMPONENTE EN GENERAL

Total, de Respuestas Afirmativas 11 85% Nivel de confianza
Total, de Respuestas Negativas 2 15% Nivel de riesgo
Total, de Respuestas 13 100%

ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO POR CATEGORIA DEL
COMPONENTE

Nivel de
Integridad y Valores éticos | Respuestas | Relacion confianzay
riesgo
Total, de respuestas _ _
. . 4 100% Nivel de confianza
afirmativas
Total, de respuestas _ ]
) 0 0% Nivel de riesgo
negativas
Total, de respuestas 4 100%
Compromiso para la
competencia profesional
Total, de respuestas _ _
. . 4 80% Nivel de confianza
afirmativas
Total, de respuestas _ )
_ 1 20% Nivel de riesgo
negativas
Total, de respuestas 5 100%
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Asignacion de autoridad y

Nivel de

- Respuestas | Relacion confianzay
responsabilidad .
riesgo
Total, de respuestas _ _
. . 1 100% | Nivel de confianza
afirmativas
Total, de respuestas _ )
. 0 0% Nivel de riesgo
negativas
Total, de respuestas 1 100%
Administracion de
Recursos Humanos
Total, de respuestas _ _
_ _ 2 67% Nivel de confianza
afirmativas
Total, de respuestas _ _
' 1 33% Nivel de riesgo
negativas
Total, de respuestas 3 100%
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La Casa de la Remodelacion, S.A.

Evaluacién del control interno al &rea de inventarios

Cuestionario de control interno- Evaluacion de riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo

Recopilar informacion primaria acerca de la evaluacion de riesgo el cual sera

utilizado para la planificacion de la evaluacion.

donde logren identificar

riesgo?

No. |Preguntas Ref. | Si| No |N/A|Observaciones
Definicion de los objetivos
¢..Se encuentran alineados
1 los objetivos del area con|No se X AUn se encuentra en
los  objetivos de la|encontrd plan de accion.
empresa?
¢ Los objetivos establecidos )
. No se AuUn se encuentra en
2. |son medibles y ) X y
encontro plan de accion.
alcanzables?
Evaluacidn del riesgo
_ PT-ER4- Se realiza conteos
¢ Existe un proceso o
. 1/2 al ciclicos a los
determinado para cada _ _
) ) 2/2 inventarios
3 |colaborador de inventarios X

periodicamente para
evitar sustracciones

de mercaderia.
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No. | Preguntas Ref. Si | No |N/A |Observaciones
PT-ER4- Existe un programa
¢Se cuenta con alguna| 1/2al de conteos de
herramienta  donde se 2/2 productos que se
: pueda visualizar la X realice
existencia de riesgo? mensualmente para
detectar diferencias

Persona Entrevistada: Lic. Eddy Choy Guzman - Jefe de Inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EFECTIVO MODERADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas respuestas respuestas respuestas
afirmativas entre | afirmativas entre | afirmativas entre | afirmativas entre
80 al 100% 61 al 79% 50 al 60% 0 al 50%

control interno

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe de

ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO DEL COMPONENTE EN GENERAL

Total, de Respuestas
Total, de Respuestas

Total, de Respuestas

50% Nivel de confianza

50% Nivel de riesgo

Afirmativas 2
Negativas 2
4 100%
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ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO POR CATEGORIA DEL

COMPONENTE
Nivel de
Definicion de los objetivos Respuestas | Relacion | confianzay
riesgo
Total, de respuestas Nivel de
_— 0 0% .
afirmativas confianza
Total, de respuestas negativas 2 100% | Nivel de riesgo
Total, de respuestas 2 100%
Evaluacion del riesgo
Total, de respuestas Nivel de
. . 2 100% .
afirmativas confianza
Total, de respuestas negativas 0 0% Nivel de riesgo
Total, de respuestas 2 100%
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La Casa de la Remodelacion, S.A.

Evaluacién del control interno al &rea de inventarios

Cuestionario de control interno- Actividades de control
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo

Recopilar informacion primaria acerca de las actividades de control el cual sera

utilizado para la planificacion de la evaluacion.

No. |Preguntas Ref. | SI|NO |N/A |Observaciones
Politicas y procedimientos
¢Los documentos que se
utilizan para ingreso y salidas T
de mercaderia en bodega son Se corroboré su
1 ~ |AC3- | X . .
los adecuados y estan Ua existencia.
debidamente firmados y
autorizados?
¢Los controles descritos en el | PT- )
) Se corroboré su
2 |manual son aplicados de|AC3- | X _ _
o existencia.
manera eficiente y correcta.? |2/4
Se corrobor6 la
o existencia, de
¢Los procedimientos de ) o
_ ) o PT- rotulos  visibles
inventario se han definido para
3 . _ AC3- | X de "acceso
prohibir el acceso no autorizado o
_ _ 3/4 restringido  solo
a las instalaciones?
personal
autorizado" .
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No. | Preguntas Ref. Si | No | N/A |Observaciones
Tipos de actividades de control
¢Los documentos que se| PT-
utilizan para ingreso y salidas | AC2- Se valid6 que
de mercaderia en bodega son| 2/4 existiera un
: los adecuados y estan X resguardo
debidamente firmados y adecuado.
autorizados?
¢ Se ha asignado formalmente
los responsables de la custodia| PT- Existe una
5 |de la mercaderia? AC3- | X politica que exige
1/3 al requisitos.
4/4
¢ Se ejerce supervision sobre| PT- Si cuenta con
los procesos en el area de| AC10 conteos
5 inventarios? X selectivos
verificado por el
jefe de
inventario.
¢ Al momento de realizar conteo| PT- Se realiza
de inventario fisico se toma en | AC11- inventarios
cuenta la  documentacion| 1/2 al semestrales para
! respectiva como el corte de| 2/2 X determinar
formas? diferencias  de
inventarios.
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No. | Preguntas Ref. | Si | No |N/A |Observaciones
¢El sistema de contabilidad| PT- .
_ ) ) Existe una
proporciona algun aviso de| AC3 .
o politica de
alerta de productos proximos a| 2/4
productos
8 |vencer o] productos | PT- X _
defectuosos sin
defectuosos? AC11
embargo no se
1/2 al
cumple.
2/2
¢Se ha implementado alguna| PT- Se clasifica en un
9 estrategia para los productos | AC13- X cbdigo separado,
defectuosos? 1/2 al pero no se toma
212 ninguna accion.
Controles sobre sistemas de informacion
¢El  sistema cuenta con| PT- Si cuenta con
10 usuarios asignados? IC4 X usuarios y
contrasefna
asignada.
¢, Cuenta de inventarios posee| PT- La
una adecuada| IC5 parametrizacion
11 |parametrizacion? X estd  realizada
por el proveedor
del ERP.
¢El sistema informatico cuenta| PT- La informacién
15 con la informacion actualizada? | 1C6- X financiera se
1/2 al encuentra
212 actualizada.

Persona Entrevistada: Lic. Eddy Choy Gonzales - Jefe de Inventarios
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EFECTIVO MODERADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas respuestas respuestas respuestas
afirmativas entre | afirmativas entre | afirmativas entre | afirmativas entre
80 al 100% 61 al 79% 40 al 60% 0 al 39%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe de
control interno

ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO DEL COMPONENTE EN GENERAL

Total, de Respuestas Afirmativas 11 92% Nivel de confianza
Total, de Respuestas Negativas 1 8% Nivel de riesgo
Total, de Respuestas 12 100%
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ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO POR CATEGORIA DEL

COMPONENTE
. o . Nivel de confianza
Politicas y procedimientos Respuestas | Relacion .
y riesgo
Total, de respuestas afirmativas 3 100% | Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 0 0% | Nivel de riesgo
Total, de respuestas 3 100%

Tipos de actividades de control
Total, de respuestas afirmativas 5 83% | Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 1 17% Nivel de riesgo
Total, de respuestas 6 100%

Controles sobre sistemas de informacion

Total, de respuestas afirmativas 3 100% | Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 0 0% | Nivel de riesgo
Total, de respuestas 3 100%
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La Casa de la Remodelacion, S.A.

Evaluacién del control interno al &rea de inventarios

Cuestionario de control interno- Supervision
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo

Recopilar informacién primaria acerca de supervisién el cual sera utilizado

para la planificacion de la evaluacion.

descentralizada dada
las operaciones que se

realizan en el area?

No. |Preguntas Ref. Si| No |N/A |Observaciones
Actividades de supervision
¢El personal de| PT-AC11
iInventarios emite| 1/2 al 2/2 Los informes son
1 |informes para| PT-AC12- X revisados por el jefe
conseguir los objetivos | 1/2 al 2/2 del area.
del area?
o No programan, ni se
¢Los altos directivos . o
o . No se tienen visitas
2 |visitan periodicamente ) X .
) ) _ encontro periodicas de altos
el area de inventarios? S
directivos.
PAR:) estructura
organizativa esta
debidamente En el é&rea de
. PT-S5-1/2 — . .
3 |centralizada 0 o/ X inventarios cuentan

con el organigrama
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No. | Preguntas Ref. Si |[No | N/A |Observaciones
¢ La estructura facilita el flujo En el area la
de informacién hacia los informacion
_ _ PT-S5-
niveles superiores e generalmente se

4 |\ 1/2- | X
inferiores y entre todas las o/ da a conocer de
actividades del é&rea de forma escrita y se
inventarios? comunica.
¢ El Jefe de Inventarios tiene | PT-Sb5-
el tiempo suficiente para| 1/2- Existe

5 |cumplir con sus 2/2 X segregacion  de
responsabilidades de funciones
manera eficiente?
¢ Existe una descripcion de | PT-EC-9 El Jefe de
funciones para el trabajo del | 1/3 al Inventarios

6 |Jefe de Inventarios y su 3/3 X cuenta con la
personal a cargo? descripciébn  de

funciones

Evaluacion
¢Existen  revisiones por Si cuentan con

7 |parte de la auditoria X visitas
externa? semestrales.
¢Existen  revisiones de Si cuentan con

8 |cumplimiento por parte de la X visitas
auditoria interna? semestrales.

: . . No se No todos los
¢La direccién evalla . .
encontro perfiles de
regularmente la estructura

9 o X puestos son los
organizativa a la luz de los

. . adecuados en el
cambios en el area? ,
area.

Persona Entrevistada: Lic. Eddy Choy Gonzéles - Jefe de Inventarios
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EFECTIVO MODERADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas respuestas respuestas respuestas
afirmativas entre | afirmativas entre afirmativas entre afirmativas entre
80 al 100% 61 al 79% 40 al 60% 0 al 39%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe de
control interno

ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO DEL COMPONENTE EN GENERAL

Total, de Respuestas Afirmativas 6 67% Nivel de confianza
Total, de Respuestas Negativas 3 33% Nivel de riesgo
Total, de Respuestas 9 100%

ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO POR CATEGORIA DEL
COMPONENTE

Nivel de
Actividades de supervision Respuestas | Relacion confianzay
riesgo
Total, de respuestas afirmativas 4 67% Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 33% Nivel de riesgo
Total, de respuestas 6 100%
Evaluacion
Total, de respuestas afirmativas 2 67% | Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 33% Nivel de riesgo
Total, de respuestas 3 100%
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La Casa de la Remodelacion, S.A.

Evaluacién del control interno al &rea de inventarios

Cuestionario de control interno- Informacion y comunicacién

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo

Recopilar informacion primaria acerca de informacion y comunicacion el cual

sera utilizado para la planificacién de la evaluacion.

No.

Preguntas

Ref.

Si

No

N/A

Observaciones

Reporte financiero y de control interno

mercaderia?

¢ Existe alguna| PT-

1 documentacion de los| AC13- Se cuenta con el
conteos selectivos| 1/2 al archivo adecuado.
realizado de inventario? 212

, PT-
¢, Se crea algun reporte
AC11- L
2 |donde se detalle la Si existe detalle.
. . . ) 1/2 AL
diferencia de inventario?
2/2
¢ EXiste detalle de
o Se cuenta con

3 |reclasificacion en el _

_ . archivos adecuados.

inventario?

¢ Se lleva reporte de los Se cuenta con el
4 |traslados de archivo adecuado.

Comunicacioén internay externa

¢ mensualmente se
renen para tratar
puntos importantes o

temas pendientes?

PT-

EC10-

1/3 AL
313

Si existe reuniones y
rendicion de

cuentas.
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No |Preguntas Ref. |Si No | N/A |Observaciones
JAl momento  que| Nose ) )
o ) ] Indican que si es
existiera algun | encontré _ _
) ) comunicado al jefe
6 |inconveniente se le es X _
. . sin embargo no se
comunicado al jefe
_ _ cuenta con soporte.
inmediato?
_ o PT- Existe una
¢EXxiste  comunicacion ) _
AC12- confirmacion de
7 |moderada con los X y
1/2 al recepcion de
proveedores?
2/2 factura.
ncontr rr
¢ Se envia el detalle de See (,:O. tro correos
. . electronicos en
8 |la del inventario a la X .
. donde comunica la
gerencia? . .
informacion.

Persona Entrevistada: Lic. Eddy Choy Gonzales - Jefe de Inventarios

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EFECTIVO MODERADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas respuestas respuestas respuestas
afirmativas entre | afirmativas entre afirmativas entre | afirmativas entre
80 al 100% 61 al 79% 40 al 60% 0 al 39%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe de
control interno

ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO DEL COMPONENTE EN GENERAL

Total, de Respuestas Afirmativas

Total, de Respuestas Negativas

8

0

100% Nivel de confianza

0% Nivel de riesgo

Total, de Respuestas

8

100%
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ANALISIS DE CONFIANZA Y RIESGO POR CATEGORIA DEL

COMPONENTE
_ _ Nivel de

Reporte financiero y de . .

_ Respuestas | Relacion confianzay
control interno _

riesgo

Total, de respuestas afirmativas 4 100% | Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 0 0% Nivel de riesgo
Total, de respuestas 4 100%
Comunicacion internay
externa
Total, de respuestas afirmativas 4 100% Nivel de confianza
Total, de respuestas negativas 0 0% Nivel de riesgo
Total, de respuestas 4 100%
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4.5 Programade trabajo

La Casa de la Remodelacion, S.A.
Evaluacion del control interno al area de inventarios
Programa de trabajo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019
Objetivo
¢ Verificar que existencia de los saldos
¢ Verificar que las transacciones hayan ocurrido
e Verificar que los saldos estén valuados de forma correcta
¢ Verificar que los saldos estén clasificados adecuadamente

No. Procedimiento Ref. Pagina.
1 Elabore cuestionario de control interno al Jefe de 70
Inventarios
Componente- Entorno de control 97
5 Matriz de integridad y valores éticos PT-MEC1- 98
1/2 al 2/2
3 Narrativa de integridad y valores éticos PT-EC2- 100
1/2 al 2/2
4 | Cuestionario compromiso valores éticos PT-EC3 102
5 Pruebas de cumplimiento compromiso valores | PT-EC4- 103
éticos 1/4 al 4/4
6 Andlisis cddigo de ética PT-EC5- 107
1/3 al 3/3
7 Pruebas de cumplimiento capacitacion al|PT-EC6- 110
personal 1/2 AL 2/2
3 Matriz de autoridad y responsabilidad PT-EC7- 112
1/2 al 2/2
9 Narrativa de competencia profesional PT-ECS8- 114
1/2 al 2/2
10 Andlisis perfil de puestos claves PT-ECO9- 116
1/3 al 3/3
11 Prueba de cumplimiento rendicion de cuentas |PT-EC10- 119
1/3 al 3/3
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No. Procedimiento Ref. Pagina.
Componente- Evaluacién de riesgo 121
Matriz metodologia para evaluar el riesgo |PT-ER2 122
12 organizacional
13 Narrativa metodologia evaluacion riesgos PT-ER3 123
Andlisis sobre la gestion del riesgo PT-ER4-1/2 125
14
al 2/2
Componente- Actividades de control 126
Matriz metodologia para actividades de control | PT-AC2-1/4 127
15 AL 4/4
16 Pruebas de cumplimiento a politicas de |PT-AC3-1/4 131
inventarios al 4/4
Narrativas de flujo de procesos: praca12all 139
-Adquisicion de mercaderia PT-AC7-2/2
17 |-Manejo de Inventarios
-Conteos selectivos, control de inventarios
-Productos con defecto de fabrica (DF)
18 Pruebas de cumplimiento ingreso de |PT-AC8-1/2al 143
mercaderia al inventario PT-AC9-2/2
19 Pruebas sobre atributos manejo de mercaderia | PT-AC10 145
20 Pruebas sobre atributos inventario fisico PT-AC11- 148
1/2 al 2/2
21 Pruebas sobre atributos verificacion de|PT-AC12- 150
productos defectuosos (DF) 1/2 al 2/2
29 Pruebas sobre atributos proceso valuacion de | PT-AC13- 152
inventarios 1/2 al 2/2
Componente- Informacion y comunicacion 154
23 Matriz de respaldo documental medidas de |PT-IC2 155
seguridad a software contable
Narrativa de medidas de seguridad para|PT-IC3 156
24 generar la informacion financiera
Prueba de cumplimiento a medidas de |PT-IC4 157
o5 seguridad software contable PT-IC5
PT-IC6-1/2
al 2/2
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No. Procedimiento Ref. Paginas.
Componente- Supervisiéon 161
Matriz evaluacion supervision PT-S2-1/2 162
26
al 2/2
27 Narrativa segregacion de funciones PT-S3 164
Pruebas de cumplimiento segregacion de |PT-S4-1/2 165
28 |funciones al PT-S5-
1/2 al 2/2
29 indice de marcas de auditoria 169
30 Informe de Auditoria 172

Hecho por:

Juan Guoz

Asistente de Auditoria Interna
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Autorizado por:

Lic. Mario Jiménez

Gerente de Auditoria Interna




INDICE

No. | Descripcion | Ref. Pag.
Componente- Entorno de control
2 | Matriz de integridad y valores éticos E/E";/:Ez?zl' 98
3 |Narrativa de integridad y valores éticos E/TZEIC 22/2 100
4 | Cuestionario compromiso valores éticos PT-EC3 |102
5 |Pruebas de cumplimiento compromiso valores éticos T/ZEICZL 103
6 |Analisis codigo de ética E/-IC:’,EIC 35/3 107
7 | Pruebas de cumplimiento capacitacion al personal 555\562/2 110
8 | Matriz de autoridad y responsabilidad E/EEIC 27/2 112
9 |Narrativa de competencia profesional E/TZEIC 22;2 114
10 |Andlisis perfil de puestos claves E/E,EIC 333 116
11 |Prueba de cumplimiento rendicion de cuentas E/-I:;Elcsllg 119
Componente- Evaluacion de riesgo
12 Matrlz_ me_todologla para evaluar el riesgo PT-ER2 |122
organizacional
13 |Narrativa metodologia evaluacién riesgos PT-ER3 |123
14 | Andlisis sobre la gestién del riesgo E/TZEIRZL}-Z 125
Componente- Actividades de control
15 |Matriz metodologia para actividades de control E/Zﬁ‘fi/ 4 127
- - : . PT-AC3-
16 |Pruebas de cumplimiento a politicas de inventarios 1/4 al 4/4 131
. _ PT-AC4-
17 |Narrativas de flujo de procesos: 1/2 al PT- | 135
AC7-2/2
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No. Descripcion Ref. Péag.
- . . PT-AC8-1/2
18 Etjeent;:fi:e cumplimiento ingreso de mercaderia al al 143
PT-AC9-2/2
19 |Pruebas sobre atributos manejo de mercaderia PT-AC10 145
. : e PT-AC11-
20 | Pruebas sobre atributos inventario fisico 1/2 al 2/2 148
21 Pruebas sobre atributos verificacion de productos PT-AC12- 150
defectuosos (DF) 1/2 al 2/2
Pruebas sobre atributos proceso valuacion de PT-AC13-
22 |. : 152
inventarios 1/2 al 2/2
Componente- Informacion y comunicacion
23 Matrlz. de respaldo documental medidas de PT-IC2 155
seguridad a software contable
o4 Narratlvque .medlqlas de seguridad para generar la PT-IC3 156
informacion financiera
PT-IC4
25 Prueba de cumplimiento a medidas de seguridad PT-IC5 157
software contable PT-1C6-1/2
al 2/2
Componente- Supervision
. L . PT-S2-1/2
26 | Matriz evaluacion supervision S2-1/ 162
al 2/2
27 |Narrativa segregacion de funciones PT-S3 164
PT-S4-1/2
28 |Pruebas de cumplimiento segregacion de funciones |al PT-S5- | 165
1/2 al 2/2
29 |indice de marcas de auditoria 169
30 |Informe de Auditoria 172
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - EC1
Evaluacién del control interno Hecho: JG |09/01/2020
Area de inventarios Revisado: |MJ | 11/01/2020
Memorandum pruebas realizadas a Evaluacion de entorno de control

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar e identificar los sistemas de controles asociados para la identificacion,
gestion y mitigacion del riesgo en componente de entorno de control del area

de inventarios.

Trabajo realizado

Para la realizacién de la evaluacion del componente del entorno de control en

el area de inventarios, se llevaron a cabo las siguientes pruebas:

a. Matriz de evaluacién de controles de integridad y valores éticos, asi como
la correcta definicién de autoridad y responsabilidad.
Ver en PT- MEC 1-1/2

b. Narrativas procesos proporcionados por el Jefe de Inventarios.
Ver en PT- EC 2- 1/2

c. Cuestionario de verificacion de compromiso con valores éticos.
Ver en PT EC- 3

d. Aseveracion de cartas compromiso con los valores éticos. Ver en PT 4-1/2

e. Corroboracion de extracto del codigo de ética. Ver en PT EC- 5 1/3

f. Respuesta a solicitud de planificacion de capacitaciones de valores éticos.
Ver en PT EC- 6 1/2

g. Analisis de procesos de compromiso con la integridad y valores éticos.
Ver en PT EC- 4 4/4

La informacion recabada fue obtenida mediante el proceso de evaluacion de

control interno al area de inventarios de la empresa
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del Control interno al area de inventarios

PT - MEC1- 1/2

Evaluacién de integridad y valores éticos Hecho:  |JG | 09/02/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019 Revisado: | MJ | 11/02/2020
<Andlisis de riesgos = Evaluacion Ref.
Objetivos de
control Factores de Proba Actividades de control
riesgo bilidad
D -
N\ LEl Gerente Financiero y el Jefe de | personal  del
Practicar El area carece Inventarios poseen un codigo de €ticay | .04 de inventarios | PT EC-3
valores y la de actualizaciéon valores actualizado para regular el carece de
ética en toda | d€ Su codigo de | a5 | comportamiento ético y la integridad en | .oncomimiento ELE%X
el area para ética. actividades  realizadas  por los sobre el codigo de i
disminuir el trabajadores del area de inventarios ética por falta de
riesgo de El area divulgacion, de
pérdida  de | yasconoce de la el personal del area de inventarios | jgual forma el
i L necesita capacitacion en temas éticos i
mercaderia y aplicacion  del p _ _ y cqmpromlso con el BT EC5
falta de codigo de ética y Alta | de canales de denuncia, debido a que | mismo no se 2/3
transparencia de los canales no se comunica ni se divulga_ el | revalida
de denuncia contenido del cédigo de ética. periddicamente.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT EC2 -2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - MEC1 - 2/2
Evaluacion del Control interno al &rea de inventarios Hecho: JG | 09/02/2020
Evaluacion de integridad y valores éticos Revisado: | MJ | 11/02/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019
|
Objetivosf Anélisis de riesgos 4 Actividades de control Evaluacién Ref.
de control -
Factores de riesgo Probabilidcﬂ")
d
=~ La falta de
Falta de El consejo de administracion | cumplimiento a las
capacitaciéon en el ha recomendado un plan de | directrices del consejo PT.EC 6.
area de inventarios capacitaciones  sobre la | de administracion 12
para transmitir Alta concienciacion de valores y | sobre el plan de
directrices del filosofia para el area, pero | capacitacion expone a| FT-EC6-
cumplimiento  de carece de disefio e|la organizacion a 212
reglas y normas. implementacion. \/ riesgos de pérdida de
mercaderia.

Conclusion

La ética y valores presentan problemas de control interno en el area de inventarios por lo que se
concluye que la gestién de control interno es ineficiente. Emitiremos nuestra recomendacion en el
informe de control interno.

@: ver explicacion de criterio de probabilidad en PT EC2 -2/2




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Narrativa de integridad y valores éticos Revisado: | MJ |13/02/2020
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT —EC2- 1/2
Hecho: JG [11/02/2020

Objetivo
Evaluar que el personal demuestre estar comprometido con la integridad y los

valores éticos.

Trabajo realizado

Segun entrevista con el Jefe de Inventarios, indica que el personal del &rea se
retroalimenta de manera verbal sobre los temas del compromiso, valores
éticos y morales, debido a que en la actualidad se carece de un programa de
capacitacién anual que promueva una cultura ética. Ver en PT- EC3

La falta de un programa formal genera debilidad en la empresa para fortalecer
su cultura ética, moral y expone a sus colaboradores a riesgos de
comportamiento deshonestos. Ademas, se revisdé su codigo de ética y se
evidencia que esta actualizado.

Se verifico sobre la documentacion de carta de compromiso con la ética de
cada empleado, pero estas estan desactualizadas porque fueron firmadas
cuando el empleado realizo el proceso de reclutamiento, en algunos casos ya

han pasado un tiempo considerable. Ver en PT —EC4 1/4-4/4

Existen canales y procedimientos de denuncia y estos se encuentran
plasmados en el cddigo de ética, sin embargo, no se dan a conocer de forma

permanente al personal. Ver en PT EC5 2/3

100



LA CASA DE LA REMODELACION, SA

Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Narrativa de integridad y valores éticos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT — EC2- 2/2

Hecho:

JG

1/02/2020

Revisado:

MJ

13/02/2020

El departamento de recursos humanos cuenta con la planificacién para realizar

capacitaciones mensualmente, pero estan no se ejecutan porque el personal

carece de experiencia. Ver en PT — PT-EC 6-1/2

Andlisis

Segun la entrevista realizado al Jefe de Inventarios se concluye que la ética y

la integridad se encuentra presente en funcionamiento mas no es eficiente, sin

embargo, existen deficiencias que no coadyuvan a que los empleados

demuestren de manera oportuna el actuar en cuanto a la integridad o valores

éticos y que no tengan presente los lineamientos del codigo de ética que los

rige, estas deficiencias seran incluidas en el informe.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Cuestionario de verificacion de compromiso con valores éticos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT-EC3

Hecho: JG |16/02/2020

Revisado: | MJ | 20/02/2020

Objetivo: Evaluar mecanismos utilizados por el area de inventarios para
comunicar la importancia del compromiso con los valores éticos.

Respuesta .
No. Pregunta Comentario
g SI | NO
Entorno de Control
, En ocasiones por medio del
¢,En el area se conocen los - ,
» . correo electronico el area de
1 |valores éticos que se practican| X .
recursos humanos envia el
en la empresa? .
recordatorio de los valores.
¢El personal del area sabe que Si consideran que es grave la
5 hacer al momento de detectar X falta se lo dan a conocer ya sea
algin comportamiento indebido a su jefe o directamente a
por parte de algun empleado? recursos humanos.
. El personal sabe que las
¢En el éarea conocen las L
. o llamadas de atencién son de
acciones disciplinarias al :
3 X forma oral o escrita esto
momento de demostrar
. . . depende de la gravedad de la
comportamientos indebidos?
falta.
. . Tienen acceso al codigo de
¢ Los empleados del area tienen ” .
o Lo ética sin embargo no se
4 |acceso al codigo de ética y X .
N retroalimenta sobre su
reglamentos disciplinarios? . .
importancia.
¢ Existe comunicacion en el area El Jefe de Inventarios se
5 sobre el compromiso con la X encarga de recordar a los
integridad y valores de la empleados sobre la importancia
empresa? de aplicar los valores éticos.

Persona entrevistada: Jefe de Inventarios. Eddy Choy Gonzales

Entrevistador:
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT—-EC4-1/4
Evaluacion del control interno Hecho: |JG |16/02/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 20/02/2020
Aseveracion Carta de compromiso con valores éticos

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

La Casa de la Remodelacién, S.A.
Ciudad de Guatemala

Guatemala 02 de febrero del afio 2014

Gerencia General

YO, Eddy Choy Guz
identificacibn 3420 104518 0101, hago constar que he tenido a la vista el

quien me identifico con documento personal de

Cédigo de Etica de La Casa de la Remodelacion, S.A, del cual acepto su
contenido y me comprometo con el cumplimiento en todos sus términos en
cuanto a la Misioén, Vision y Valores. Ademas, admito como norma interna en
el ejercicio de mi actividad profesional, quedo al enterado de las
responsabilidades que conlleva el incumplimiento a estos se compromete a

realizar sus acciones, bajo estos lineamientos de conducta.

Atentamente.

ic. Eddy Choy Guzman

Jefe de Inventarios
cc: Recursos Humanos
cc: Archivo CVer analisis en PT- EC 4 4/4
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - EC4-2/4
Evaluacion del control interno Hecho:  |JG |16/02/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 20/02/2020
Aseveracion Carta de compromiso con valores éticos

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

La Casa de la Remodelacién, S.A.
Ciudad de Guatemala

Guatemala 02 de febrero del afio 2013
Gerencia General
YO, Sergio Chocoj LopeZ~duien me identifico con documento personal de
identificaciébn 2678 256323 0101, hago constar que he tenido a la vista el
Cédigo de Etica de La Casa de la Remodelacion, S.A, del cual acepto su
contenido y me comprometo con el cumplimiento en todos sus términos en
cuanto a la Misioén, Vision y Valores. Ademas, admito como norma interna en
el ejercicio de mi actividad profesional, quedo al enterado de las
responsabilidades que conlleva el incumplimiento a estos se compromete a

realizar sus acciones, bajo estos lineamientos de conducta.

Atentamente.

cc: Recursos Humanos

cc: Archivo C Ver andlisis en PT PT- EC 4 4/4
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - EC4-3/4
Evaluacion del control interno Hecho: | JG |16/02/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 20/02/2020
Aseveracion Carta de compromiso con valores éticos

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

La Casa de la Remodelacién, S.A.
Ciudad & Guatemala

Guatemala 02 de febrero del afio 2011

Gerencia General

YO, Roberto Pérez GOmez quien me identifico con documento personal de
identificaciébn 2346 804576 0101, hago constar que he tenido a la vista el
Cédigo de Etica de La Casa de la Remodelacion, S.A, del cual acepto su
contenido y me comprometo con el cumplimiento en todos sus términos en
cuanto a la Misioén, Vision y Valores. Ademas, admito como norma interna en
el ejercicio de mi actividad profesional, quedo al enterado de las
responsabilidades que conlleva el incumplimiento a estos se compromete a

realizar sus acciones, bajo estos lineamientos de conducta.

Atentamente.
RobertofPé omez A

cc: Recursos Humanos

cc: Archivo C Ver andlisis en PT- EC 4 4/4
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PT — EC4 -4/4
Hecho: JG | 16/02/2020
Revisado: | MJ|20/02/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Andlisis de cartas de compromiso con la integridad y valores éticos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Analisis de cartas de compromisos

Se evaluo que existen cartas de compromiso con el codigo de ética, las cuales
se encuentran firmadas por cada uno de los colaboradores del area, sin
embargo, estas no son actualizadas peridédicamente porque presentas fechas
antiguas, para revalidar la responsabilidad que tiene cada uno con los valores
éticos.

D Ver en PT - EC4 - 1/4 al EC4 - 3/4
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Anadlisis del contenido del cédigo de ética
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT —-EC5 -1/3
Hecho: JG |17/02/2020
Revisado: | MJ|20/02/2020

La Casa de la Remodelacion, S.A.
Codigo de ética

Alcancey aplicabilidad
El cédigo de ética de La Casa de la Remodela§ "5, es aplicable a todas
las operaciones de los empleados, de quienes se egpera tengan conocimiento

de este, y cumplan con sus requerimientos.

Integridad )
H . %?.
Los empleados deben demostrar honradez, honestidad, respeto‘{&@;ﬁﬁ‘éccién,
O
g - 6 °
responsabilidad, control emocional y en todo momento rg@ﬂji@gtar gue es
62'

alguien en quien se puede confiar, en que hace lo correg&@”por las razones
A%

correctas y del modo correcto.

Compromiso

Los empleados debe comprometerse a poner al maximo sus capacidades para
sacar adelante las tareas que le fueron encomendadas, asi mismo tener en
cuenta las condiciones y obligaciones que estas conllevan, para lograr cumplir

con oportunidad los objetivos establecidos por la empresa

Innovacion

La Casa de la Remodelacion, S.A. es una empresa que innova, por lo que los
empleados deben de acoplarse a los cambios novedosos que la empresa
desarrolla para sus actividades, con el fin de mejorar y renovar procesos

existentes.
C Ver andlisis en PT EC 5 -3/3
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacién del control interno PT -EC5- 2/3
Area de inventarios Hecho: JG |17/02/2020
Andlisis del contenido del cédigo de ética Revisado: | MJ | 20/02/2020

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Solidaridad

La Casa de la Remodelacién, S.A. inculca la solidaridad y el trabajo en equipo
a fin de que los empleados cumplan con los objetivos de la empresa de manera
oportuna.

Procedimiento para denunciar y reportar una falta

Todos los empleados son responsables de reportar las faltas que se infrinjan

a este codigo. El denunciante puede o no colocar su nombre.

El procedimiento es el siguiente: o
1. Describir la falta

| ﬁ;&“:&"é\b
-Mencionar el nombre de la persona (as) involucrada (as) e
. . . ?@oz\’b
-Adjuntar prueba si se tuviera (documentos o fotos) d,f

2. Remitir la informacion del reporte de la falta a través de las sigu%ntes vias:
-Via fisica documentada en un sobre e introducirla en el buzén instalado
en cada area.

-Via electrénica remitirla a la direccién del correo.

codigodeetica.denuncia@lacasadelaremodelacion.com \/

-O comunicarse al numero de teléfono 3520 habilitado Unicamente para
este efecto.
La informacion es confidencial y solo tiene acceso el comité de ética.

3. El coordinador, designado por el comité de ética convocara a una reunion
y se revisara el caso.

4. Como resultado de la investigacion el asunto se resuelve y se comunica

oportunamente.
C Ver andlisis en PT EC 5 -3/3
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Andlisis del contenido del cédigo de ética
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT -EC5- 3/3
Hecho: JG |17/02/2020
Revisado: | MJ|20/02/2020

Andlisis

Se valido que existe el codigo de ética por medio de un extracto proporcionado
por el departamento de recursos humanos, quienes nos permitieron corroborar
que cuenta con la informacién de los canales de denuncia, el inconveniente es
que los colaboradores no tienen la facilidad de acceder al cédigo de ética, ya

gue Unicamente se les da a conocer al iniciar a laborar en la empresa.

Ademas, se analiz6 que el codigo de ética no tiene estipulado responsable

alguno, ni periodicidad para su actualizacién.

D Ver en PT - EC5-2/3
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - EC6-1/2

Evaluacion del control interno Hecho: | JG |17/02/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 20/02/2020

Carta de solicitud sobre plan de capacitaciones de valores éticos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

La Casa de la Remodelacion, S.A.

Sefores

Auditoria Interna

En respuesta a su solicitud que realizaron sobre el plan de capacitaciones de

parte este departamento de recursos humanos, informamos lo siguiente:

Hasta el momento se cuenta con una planificacion para realizar
capacitaciones, sin embargo, esta planificacion esta desactualizada y nunca
se ha implementado, debido a que el area de recursos humanos carece de

personal que lo imparta, asi como limitante de tiempo. \/

Por lo que adjuntarle la planificacion no sera posible. Quedo a la expectativa

de sus comentarios.

Atentamente,

i,

Licda. Ga anchez

Gerente de Recursos Humanos

C Ver andlisis en PT EC 6 -2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Carta de solicitud sobre plan de capacitaciones de valores éticos

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

PT — EC6- 2/2

Hecho:

JG

17/02/2020

Revisado: | MJ

20/02/2020

Por medio de una carta de confirmacion solicitado al departamento de recursos

humanos, para capacitar y familiarizar a los colaboradores con el cédigo de

ética, indican que esta desactualizada exponiendo al area de inventarios a

riesgos potencias de materializarse como lo es la perdida de mercaderia.

D Ver en PT — EC6- 1/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - EC7-1/2
Evaluacién del Control interno al area de inventarios Hecho. JG | 17/02/2020
Evaluacion de la definicion de la autoridad y responsabilidad Revisado: | MJ | 20/02/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019
[ |
Obijetivos def Andlisis deriesgos 5 | Actividades de control Evaluacion Ref.
control _
Factores de Probabilidad
riesgo ( )
a
. .. T Exi | d
e nmacen uestos que detallael perfl | S cuenta _ con
de aptitudes para P a P manuales de puestos | PT EC-9
puestos claves en Media y funciones que cada
que regula la | 1/3 - 3/3
el area  de colaborador debe tener. .
Disponer de una | } contratacion del
P Inventarios 53 personal para puestos
adecuada o .
. Se carece de programas | claves dentro del area,
segregacion de o :
funci de capacitacion sobre | lo que permite una
unciones, El persona| del .. . .,
. temas y procesos | eficiente ejecucion de
basada en niveles | 4,ea de . .
de autoridad | _ relacionados al area de | losprocesosy de cada N
responsabilidad inventanos ‘ inventarios. La empresa | una de las funciones 0se
a tiudes Y| carece de Media brinda incentivos para que | de los empleados, | €NCONtro
P ' conocimientos en su personal tenga acceso | contribuyendo a que la | evidencia
compgtenuas a la educacion | informacion generada
profesionales. universitaria. en el area sea
confiable, oportuna.

@ = Ver Explicacion de criterio de probabilidad en PT- EC 8 2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT-EC7-202
Evaluacion del Control interno al area de inventarios Hecho: | JG |17/02/2020
Evaluacion de la definicion de la autoridad y responsabilidad Revisado: | MJ|20/02/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019
PaN
ObjetivosT Andlisis de riesgos E Actividades de control Evaluacion Ref.
de control Factores de riesgo Probabil(D
dad

El area de inventarios El jefe del area de | Ademas, la

carece de un inventarios ha regulado | rendicidon de

mecanismo para la mediante memorandum | cuentas  oportuna

rendicion de cuentas reuniones  mensuales | permite

. o L s PT EC 10

y existen practicas Alta sobre rendicion  de | confiabilidad en la _9/3

para ocultar malos cuentas de las | informacion

resultados y limitar la actividades realizadas | financiera generada

divulgacion de oportunamente de cada | en el area de

informacion. colaborador. /7 | inventarios

| ®
NS

Los niveles de autoridad, responsabilidad y aptitudes son eficientes y eficaces, fortalecen el

Conclusién: control interno ante las exigencias de los clientes y terceros. Asi como la rendicién de cuentas

en el area de inventarios mitiga errores en la informacion financiera ante los usuarios. Se
concluye que la gestion de control interno en relacion con este componente es eficiente y eficaz.

@ = Ver Explicacion de criterio de probabilidad en PT- EC 8 2/2




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT — EC8- 1/2
Evaluacion del control interno Hecho: 1JG |17/02/2020

Area de inventarios , Revisado: | MJ | 20/02/2020
Narrativa de competencia profesional

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Documentar las competencias y el compromiso del personal del area de
inventarios, para determinar que pongan en practica las aptitudes necesarias,

para el cumplimiento de objetivos.

Trabajo realizado
El Jefe de Inventarios brindo acceso a los perfiles de puestos claves en los
cuales se verificaron las competencias y aptitudes del personal de inventarios,

estos perfiles son actualizados de forma periddica.

Para los puestos se solicita competencia profesional y experiencia, dependera
de la posicion que ocupara, de la misma forma se les solicita y facilita la
oportunidad de seguir sus estudios universitarios, ya que para optar a otro
puesto de la empresa las exigencias en concomimiento son altas. Ver en PT
-EC-91/3-3/3

El Jefe de Inventarios indica que utiliza el mecanismo de check list de
actividades definidas para cada empleado dentro del area, y con ello se mide
el rendimiento, la rendicion de cuenta y cumplimiento de actividades del area.
Ver en PT - EC-10 1/3
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Narrativa de competencia profesional
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT — EC8- 2/2

Hecho:

JG

18/02/2020

Revisado:

MJ

20/02/2020

Luego de realizar las revisiones de cierre de mes se lleva a cabo una reunién

de rendicion de cuentas, la cual es dirigida por el Jefe de Inventarios cada uno

de los puntos vistos se concretan en una minuta esta es firmada por el jefe del

area, para luego realizar un informe que es trasladado al Gerente Financiero.

Ver en PT - EC-10 1/3

Andlisis

Se analiz6 los procedimientos que desarrolla el area de inventarios sean

adecuados para controlar las aptitudes y actitudes con los que debe contar el

personal clave para que desarrollen sus actividades de forma eficiente y eficaz,

asi como, el cumplimiento de la rendicion de cuentas.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT — EC9- 1/3
Area de inventarios Hecho: MJ | 18/02/2020
Analisis de perfil de puestos claves Revisado: | JG | 20/02/2020

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Posicién: Jefe de Inventarios

Area: inventarios
Ubicacion: 21 Avenida 4-56 zona 14, Ciudad
De que se trata el puesto:
Coordinar, ejecutar y dar seguimiento a las activids le conllevan al
cumplimiento de objetivos en el éarea de inventarios, con base a
procedimientos establecidos, con el fin de mantener el control de la gestion de
bodegas y logistica y presentar informacion en el momento que sea requerido.
Los retos:

e Mantener actualizada la informacion de los inventarios, distribuciéon y
recepcion de mercaderia.

e Coordinar la toma de inventarios dependiendo de los periodos en que
estos estén previstos o planificados.

e Ejecutar proyectos para que los procesos dentro del area estén
actualizados, y que los procesos no sean obsoletos, para llevar un
mejor control sobre los inventarios.

A quién buscamos:
e Licenciado en contaduria publica y auditoria, o carrera a fin\/
e Manejo de personal, excelentes relaciones interpersonales.
e Experiencia minima de tres afios en el control de inventarios.
e Capacidad de andlisis de informacion financiera y solucion de

conflictos.
C Ver analisis en PT EC 9 3/3
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT - EC9-2/3
Area de inventarios Hecho: MJ |18/02/2020
Anélisis de perfil de puestos claves Revisado: | JG | 20/02/2020
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Posicion: analista de inventarios

Area: inventarios

Ubicacioén: 21 Avenida 4-56 zona 14, Ciudad
De que se trata el puesto:
Coordinar, ejecutar y dar seguimiento de forma adecuada el co de inventario y

control en conteos selectivos para mantener el inventario conciliado lo fisico con el

sistema, asi como recepcion de mercaderia verificacion de ingreso de productos al

sistema, el fin primordial del analista de inventarios es mantener una gestion
atentamente controlada y vigilada de los mismos.

Los retos:

¢ Mantener los inventarios valuados de forma correcta, por lo que debera controlar
gue los costos de los inventarios sean correctos.

e Dar las alertas necesarias cuando asi sea requerido si hubiera diferencias de
inventarios, para que el inventario este cuadrado de lo fisico con el sistema.

e Ejecutar proyectos de la mano con el Jefe de Inventarios para que los procesos
dentro del area estén actualizados, y que los procesos no sean obsoletos, para
llevar un mejor control sobre los inventarios.

A quién buscamos: \/

e Cierre de pensum en contaduria publica y auditoria

e Experiencia minima de unos tres afios en el control de inventarios
e Excelentes relaciones interpersonales

e Disponibilidad de tiempo.

e relaciones interpersonales

¢ Disponibilidad de horario.

C Ver andlisis en PT EC 9 3/3
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT — EC9- 3/3
Area de inventarios Hecho: JG |19/02/2020
Analisis de perfil de puestos claves Revisado: |MJ |20/02/2020

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

Se obtuvo un extracto de los perfiles de puestos claves del area de inventarios,
con lo cual se constaté que existen procedimientos establecidos para la
contratacion del personal de inventarios y que se encuentran establecidas en
los mismos las aptitudes que deben desarrollar en cada una de las posiciones,
asi mismo con la experiencia y el grado de estudios que deben haber

alcanzado cada una de las contrataciones que se realizaran.

D Ver en PT EC9-1/2 y EC9 -2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT — EC10- 1/2

Evaluacion del control interno Hecho: |JG |19/02/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ |20/02/2020

Evaluacion del informe de rendicidon de cuentas
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

La Cas de la Remodelacién, S.A.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS NO. 12/2019

A: Lic. Sergio Chocoj Lépez é 4 RECIBIDO
@ Gerente Financiero
DE: Lic. Eddy Choy Guzman yi

474

Jefe de Inventarios

ASUNTO: Rendicion de cuentas mes de noviembre 2019 4
FECHA: Guatemala, 08 de diciembre 2019 '/
Sobre la rendicion de cuentas de noviembre 2019, es el siguiente: U

PUNTO UNICO: En reunién se abordaron temas relevantes para el mes de

diciembre, tales como la planificaciéon de conteos selectivos de inventario e
inventario general fiscal el cual se planifico a partir del dia 23 de diciembre
2019 y entrega de diferencias y reportes del area de inventarios se
programaron con fecha limite para el dia 29 de diciembre 2019.

Ademas, se traté los horarios de entrada y salida del personal, vacaciones y
descansos por navidad y afio nuevo.
Atentamente.
F.
Licenq’édo Dimas Paz

Jefe de Inventarios

@ C Ver anélisis en PT EC10-3/3
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PT - EC10- 2/2
Hecho: JG | 19/02/2020
Revisado: | MJ|20/02/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Evaluacién del informe de rendicion de cuentas
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Explicacion de andlisis de procesos de rendicion de cuentas

Por medio de selectivos realizados por los analistas de inventario el Jefe
de Inventarios supervisa las actividades mensuales que se le asigna al
analista de inventarios, para analisis realizamos la seleccion al azar,
luego obtuvimos una copia del mismo la cual constatamos esta firmada
por el jefe.

D Ver en PT- EC10-1/3

La administracion proporciono una copia del informe de rendicion de
cuentas, por medio del cual se hace constar que se realizo la reunion,
este informe se encuentra firmado de recibido por el Gerente
Financiero, por medio de este se hace constar que se cumplié con el
proceso mensual de rendicion de cuentas.

D Ver en PT -EC10-2/3
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PT - ER1
Hecho: JG | 19/02/2020
Revisado: | MJ|20/02/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Memorandum de pruebas realizadas en componente evaluacion de riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar si en el area de inventarios se llevan a cabo procedimientos para la

identificacién de riesgos de forma oportuna.

Trabajo realizado
Para la realizacién de la evaluacion del componente de evaluacion de riesgos
en el area de inventarios, se llevaron a cabo las siguientes pruebas:

a. Matriz de metodologia para evaluar el riesgo organizacional. Los objetivos
fueron extraidos del plan estratégico de la Empresa, en cuanto a los riesgos
y probabilidad fueron brindados por la Gerencia Financiera.
Ver en PT-ER2
b. Narrativa metodologia de evaluacion de riesgos. Ver en PT-ER3
c. Verificacion de memorandum de gestion de riesgos. Ver en PT-ER4 1/2
d. Analisis del memorandum sobre la verificacion de Riesgos.
Ver en PT-ER4 1/2
La informacion recabada fue obtenida mediante el proceso de evaluacion de

control interno al area de inventarios de la Empresa.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

PT - ER2
Evaluac!(?n del control mtgrno del area de myentanos o Hecho: 3G [19/01/2020
Evaluacion de metodologia para evaluar el riesgo organizacional Revisado: | MJ 120/01/2020
Del 01 enero al 31 qiciembre 2019 evisado:
Objetivos de Andlisis deriesgos =5  Actividades de Evaluacion Ref.
control : control

Factores de | Probabi

riesgo lidad @

Metodologia
La empresa de Se cuenta con un|La empresa cuenta con
identifica los evaluacion especialista de | una metodologia que se
riesgos para la i gestion de riesgos | aplica parcialmente para

. del riesgo no . . . .
consecucion de s confiable formal, sin embargo, | identificar riesgos,
sus objetivos en solamente se cuenta | evaluarlos y mitigarlos, por
. para .. PT ER- 4-

todos los niveles dentificar Alta con el arranque del | lo que esta actividad de 12
de la entidad y los osibles proyecto y una | control solamente se
analiza como base P identificacidon que ha | encuentra en su fase inicial

amenazas ) ..
sobre la  cual para I hecho de riesgos |y no es eficiente para la

determina coémo se
deben gestionar

ejecucion del
plan.

operativos de la
organizacion.

mitigacion de riesgos.

Conclusion:

o W

La metodologia de gestidn de riesgos aun se encuentra en etapa de implementacion en el area,
por lo que el proceso de identificacion del riesgo no es eficiente, estos hallazgos seran incluidos
en el informe.

@ = Ver Explicacion de criterio de probabilidad en PT- ER3




PT - ER3
Hecho: JG | 19/02/2020
Revisado: | MJ | 20/02/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Narrativa de metodologia de evaluacion de riesgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar e identificar si en el area de inventarios se identifican y analizan los

riesgos para la gestion y administracion del inventario.

Trabajo realizado

Se verifico que en el area de inventarios aun no tienen definidos de una forma
adecuada los procesos para la identificacion de riesgos, por medio de
informacion proporcionada por el Gerente Financiero de la empresa y el Jefe

de Inventarios.

El proceso aun se encuentra en su fase de implementacion para ello la
empresa ha contratado a un especialista de riesgos quien se encarga de
establecer los procedimientos para identificar los riesgos y realizar planes de

accion para mitigar los mismos.

Existe memorandum por medio de los cuales se da a conocer los procesos y

la probabilidad de riesgos que existe. Ver en PT ER 4- 1/2

Anélisis

El especialista de riesgos indica que la empresa alun se encuentra en la etapa
de implementacion para identificar los riesgos, la falta de comunicacion y el
sobrecargo de trabajo le han impedido avanzar en la implementacién de
procesos para mitigar los riesgos del area, asi como, la exposicion al fraude,

estos hallazgos seran incluidos en el informe.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A PT - ER4-1/2
Evaluacion del control interno Hecho: | JG |19/02/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 20/02/2020
Andlisis de memorandum sobre la gestion del riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019
LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
MEMORAMDUM
Para: Area de Inventarios
De: Gerencia General
Asunto: Riesgos determinados para el area de inventarios
Fecha: 15 de diciembre de 2019 @
~

Se notifica al &rea de inventarios que el especialista de gestion de riesgos ha identificado los
siguientes riesgos segun sea el proceso, y los cuales debera de considerarse a partir de la
fecha del 01 de enero al 31 diciembre 2019.

cliente.

productos obsoletos no
aptos para la venta.

3 PaN
o . “LI"] Probab L
Proceso Objetivo $ Riesgo B | ilidad Actividad de control
Garantizar que  se -Inventario conciliado fisco
procesan los despachos | Diferencia de inventarios con sistema.
y recepcion de | debido a malos despachos o | Alta -Informacién  asertiva en
mercaderia  se de | ingreso incorrecto al sistema Kardex para el departamento
L manera correcta, asi | al momento de la recepcion. de ventas.
Gestion del .
. . como almacenamiento y
inventario . - ———
resguardo apropiado | Errores de identificacion al
para una adecuada | momento de recepcién de - -
. ) . . Definir una politica sobre el
informacién relacionada | mercader no conciliar la | Alta . .
. - canje o promocionales.
con los mismos. recepcion con la factura del
proveedor al momento de
ingreso al sistema.
Disponer de un Verificacion sobre politica de
Productos . . . o .
inventario  libre  de | Politcas de  productos manejo de productos
defectuosos : Alta .
U vencidos productos defectuosos u | obsoletos o vencidos muy defectuosos y vencimientos
vencidos. flexibles. réximos.
P
Brindar seguimiento - -Generacion de reportes
. ., No se verifican con
Inventario oportuno a la gestion . ) de productos obsoletos.
o oportunidad los | Media . 2
obsoleto al cobro del servicio al -informacion sobre

mercaderia no apto para
la venta.

® ¢

Ver anélisis en PT ER4 2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

PT - ER4 - 2/2

Hecho:

JG

19/02/2020

Revisado:

MJ

20/02/2020

Andlisis de memorandum sobre la gestion del riesgo

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis: D Ver en PT -EC10-2/3

Existe un plan estratégico el cual fue autorizado por el consejo de

administracion, en este plan no fue incluido la identificacion de riesgos para el

area de inventarios, por lo que a través de un memorandum enmendaron esta

actividad haciendo uso de un especialista en gestion de riesgos.

De acuerdo con el memorandum la organizacion utiliza parcialmente

una metodologia de identificacién de riesgos para el &rea de inventario,

en la actualidad el plan estratégico esta desactualizado, por lo que el

area de inventarios solicito a la maxima autoridad remitir los respectivos

riesgos el cual estuvo a cargo del especialista de gestion de riesgos.

Al analizar el memorandum sobre los riesgos identificados, se detecta

gue el plan estratégico y los riesgos deberia ser mas especifico porque

no se aprecia el objetivo institucional para el area de inventarios, de

igual forma no se cuentan con medidores de planes especificos y las

respectivas estrategias.
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PT-AC1
Hecho: JG | 20/02/2020
Revisado: | MJ | 23/02/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Memorandum de pruebas realizadas en evaluacidon componente actividades
de control

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar el componente actividades de control y que estas se realicen de forma

eficiente y eficaz.

Trabajo realizado

a. Matriz de evaluacion de metodologia para actividades de control. Los
objetivos fueron extraidos del plan estratégico de la Empresa, en cuanto a
los riesgos y probabilidad fueron brindados por la Gerencia Financiera.
Ver en PT — AC2 1/4 - 4/4

b. Verificacion y analisis de politica de inventarios. Ver en PT — AC3 1/4 — 4/4

c. Andlisis de procesos de inventarios. Ver en PT — AC4 1/2 — AC7 2/2

d. Pruebas de cumplimiento y de integridad. Ver en PT- AC 8 — AC13 2/2

La informacién recabada fue obtenida mediante el proceso de evaluacion de

control interno al &rea de inventarios de la Empresa.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno del area de inventarios PT—AC2- 1/4
Evaluacién de metodologia para actividades de control Hecho:  |JG | 18/01/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019 Revisado: | MJ | 20/01/2020
] A
Objetivos dei Anélisis de riesgos 5 | Actividades  de | Evaluacién Ref.
control : _ control
Factores de riesgo Probablllol?i,
al)
N_tLa recepcién de
mercaderia se | ¢ | . q
Los documentos realiza contra la | " ) e area | €
utilizados para orden de compras. | v entarios 195 | PT- AC3
ingreso y egreso ‘El despacho de productos se recepcion | 2/4
i de bodega son Alta mercaderia se | €ON orden de compra y
Garantizar que : >~ | se codifica para su|PT-AC4
el inventario de | @decuados y realiza segun : 1/2 = 2/2
: : almacenamiento para
la  compafifa | ienen fima - de documentos ue al momento de su
este conciliado | utorizado. establecidos por la | :
3 entidad despacho no exista
segin lo que ' error. También se
indica (—:ltjlessterzal Se realizan realiza conteos
y 4 q conteos selectivos selectivos para
resgua_r' o y para llevar un Se reporta las | identificar posibles PT-
recepcion sea lo mejor control de la Alta diferencias de | errores de despacho | Ac1g
adecuado. mercaderia inventario. sustraccion entre otros.
resguardada en
bodega.

@ = Ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-MEP
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno del area de inventarios PT — AC2- 2/4
Evaluacion de metodologia para actividades de control Hecho: JG | 18/01/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019 Revisado: | MJ |20/01/2020
[ |
Objetivos Andlisis de riesgos ,ﬁ Actividades de Evaluacion Ref.
de control _ = control
Factores de riesgo | Probabilidad
d
~—“Resguardo fisico de
Los los docuemntos de
documentos | Que al momento de recepcion con _las
de despacho | recibir o despachar firmas de soporte s
P -, . P P —T Se valido que
y recepcion | mercaderia no se -
. . existiera un | PT-
de firme de recibido . - Los docuemntos de
. Media resguardo de la|ACl11
mercaderia | conforme despacho de | . .,
. informacion con su | 1/2 - 2/2
cuentan con | provocando error o mercaderia se )
. . L, . debido soporte.
las firmas de | manipulacién  del encuentra con firma de
recibido inventario. recibidos conformes y
conforme. esta debidamente
archivado.

@ = Ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-MEP
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT — AC2- 3/4
Evaluacion del control interno del area de inventarios Hecho: JG | 18/01/2020
Evaluacion de metodologia para actividades de control Revisado: | MJ | 20/01/2020
Del 01 enero alB1 diciembre 2019
Objetivos de JAnalisis de riesgos £ | Actividades de | Evaluacién Ref.
0
control Factores de riesgo | Probabilidad | control @
Ingreso . e Aleatoriamente se | PT-AC11
Error en ingreso al Verificacion mensual : .
adecuado al | . . validaron los ingresos | /5.2/2
. sistema de de productos recibidos .
sistema de . Alta : al sistema contra los
L, mercaderia contra los ingresados PT-AC12
recepcion de . . documentos de
. recibida en bodega. al sistema. ., 1/2 = 2/2
mercaderia. recepcion de bodega.
Se validé que se
cuenta con una
Detectar programacion
diferencias Error al momento _Reportar diferencia de | Mensual de conteos | PT-
de inventario | de despacho de inventario detectados. selectivos y
. . Alta ez e AC13
a través de | mercaderia a -Reportar - de  productos | verificacion fisica de
conteos cliente. defectuosos y vencidos. productos Y2-2/2
selectivos. defectuosos sin

embargo no se
cumple.

@ = Ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-MEP




PT — AC2- 4/4

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. Hecho: 3G 118/01/2020

Evaluacioén del control interno del area de inventarios

. ) . Revi :|MJ |20/01/202
Evaluacion de metodologia para actividades de control evisado: | MJ| 20/01/2020

Del 01 enero al 31 diciembre 2019

A\
Objetivos de Andlisis de riesgos 5 Actividades  de | Evaluacion Ref.
control Factores de riesgo | Probabilidad | control
d
~ Se verifico
Asequrarse  que | Almacenamiento "?" momento de; fisicamente
macenar .
130 g a adecuado, accesos aimacena € almacenaje de
el restringidos a las producto se realiza roductos etiquetado
almacenamiento éreasgcontrol en seguin e area que (F))rdenamientoq entre
de la mercaderia . le corresponde 'y >
despachos de Media etiquetado. otros. También se
sea adecuado y . : .
los controles mercaderia  firma -Al  momento de | verifico los
aa detectar | %€ recibido despacho S€ | documentos de
P > conforme de revisa el producto | \o\ision al momento
sustraccion. clientes al momento de del  despacho  al
' entregar al cliente. ] P
cliente.
Existe un manual de politicas y procedimientos en el area de inventarios con
Conclusion actualizaciones recientes; sin embargo, debe ser revisado para incluir otras actividades de
control relevantes y alinearlo con el manual de puestos del area de recursos humanos para
gue el personal ejecute sus responsabilidades oportunamente; el detalle de esta deficiencia
serd incluido en el informe de control interno.

@ = Ver explicacion de criterio de probabilidad en PT-MEP



LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT -—AC3-1/4
Area de inventarios Hecho: |JG [18/01/2020
Verificacion de politica de inventarios Revisado: | MJ 20/01/2020

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A

-: ~ 21 avenida 4-56 zona 14, Guatemala, Guatemala
-

I-ﬁ* POLITICA DE INVENTARIOS
Objetivo =

En la empresa se tiene una serie de politicas para cad uno de los
departamentos, establecidas de tal forma que deben ser observadas por los
trabajadores en su labor cotidiana. Estas politicas se encuentran definidas a
continuacion establecen las normativas generales que se deben seguir en
cuanto a la valuacion de inventarios, control y registro contable.

Alcance

Esta dirigida a todas las operaciones que se realizan en area de inventario de
la empresa La Casa de la Remodelacion, S.A.

Contenido

Deben clasificarse como inventario todos los productos destinados para la

venta de la empresa La Casa de la Remodelacion S.A.

a) Adquisicion de inventario: @

La adquisicion de inventario de parte de compras se realiza a través de una
orden de compras (OC) elaborada por el departamento de compras de la
empresa La Casa de la Remodelacion S.A. y del encargado de area, quien

velara por su buena administracion.

C Ver analisis en PT AC3 - 4/4
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A PT — AC32/4
Evaluacion del control interno Hecho: JG 118/01/2019
Area de inventarios Revisado: | MJ | 20/01/2019
Andlisis de politica de inventario

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

b) Ingreso de mercaderia: @

EL ingreso de mercaderia al inventario es responsabilidad de los

colaboradores de inventario, ingresan la mercaderia y traStsdan los

documentos a area de compras quien realizara su ingreso al sis

c) Inventarios

Se entendera como inventarios todos los productos detaiados,/ordenadas
y valoradas para la venta.

d) Manejo de inventarios:
El manejo de Inventario es responsabilidad exclusiva_del Jefe de Inventarios
de la Casa de la Remodelacion S.A. y del encargad ea, quien velara por

su buena administracion.

e) Controles selectivos:
Los chequeos selectivos del inventario bajo su responsabilidad deben
hacerse a diario, Esto servira para:
Determinar las cantidades correctas de pedidos.
Determinar los articulos de poca venta.
Determinar los articulos dafiados.
Determinar los excesos en inventario.
Controlar la sana administracion del personal de ventas, evitar fugas y
robos de productos.
Ayuda a liquidar mercaderia vieja.

Ayuda a eliminar sobrantes de temporada.

C Ver analisis en PT AC3 - 4/4
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A PT-AC33/4

Evaluacion del control interno Hecho: |JG |18/01/2019
Area de inventario Revisado: | MJ | 20/01/2019

Analisis de politica de inventario
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

f) Existencias:
El objetivo del control del inventario es mantener las existencias bien
balanceadas y debidamente controladas para que produzca resultados

positivos en las ventas y en la inversion del inventario.

g) Productos defectuosos: @

Los productos identificados con defectos de fabrica pero que no afecta su
funcionamiento del producto se clasifican en cddigo (DF) y autométicamente

se le aplica un 30% de descuentos para su liquidacion.

h) Método de valuacion
La empresa utiliza el método del promedio ponderado el consiste en hallar el
costo promedio de cada uno de los articulos del inventario, por cuanto se han

comprado en distintas épocas y a diferentes precios.

i) Formatos autorizados para el manejo de inventario:

Para el egreso de mercaderia Unicamente esté autorizado los documentos de
facturas, envios y ordenes de despacho estos al momento de entregar solicitar
la firma de recibido conforme. Para el ingreso se realiza con el documento de

recepcion de mercaderia firmada por bodega.

C Ver andlisis en PT AC3 - 4/4
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A
Evaluacion del control interno
Area de inventario

PT — AC3 4/4

Hecho:

JG

18/01/2020

Revisado:

MJ

20/01/2020

Andlisis de procesos establecidos en politica de inventario

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

Se evaluo que la politica de inventario se aplique en los procesos de
adquisicion de mercaderia para la venta, y se tiene los documentos de
soporte requeridos. ) Ver en PT- AC3 - 1/4

@ Se evaluo que en la politica, se encuentra implementada dentro del
proceso el adecuado manejo del ingreso de mercaderia fisico a su
bodega su revision, conteo, etiquetado, almacenado y los docuemntos
requeridos. p Ver en PT- AC3 - 2/4

@ Se evaluo que la politica tenga herramientas y controles para
determinar responsabilidades a los colaboradores involucrado en su
manejo.

P Veren PT-AC3-2/4

@ Uno de los procesos de mayor importancia dentro del inventario es el
resguardo, control adecuado y manejo adecuado de los productos

almacenados apto para la venta .

D Ver en PT-AC3- 3/4

Se validé6 por medio de la politica de inventario que exista un
seguimiento para los productos defectuosos para su clasificcion y

liquidacion.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. - PT-AC41/2
Evaluacion del control interno Hec. o: |JG|18/01/2020
Revisado: | MJ |20/01/2020

Area de inventarios
Analisis de proceso de adquisicion de mercaderia

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019 %

Compras Proveedores Bodega | Contabilidad

! Verificalaordende

. ) ) i igi compras contra
Analiza existencia de Recibe original de deri ibi
mercaderia y elabora | __,, ordencompray M mercz eraa reC|b lrll

Orden de Compras despachamercaderia. apruebao impruenala
recepcion
Formato Orden de
Compras
SI/NO
Sl
4

Recibe mercaderiay
firmaorden de Compra
del proveedortraslada

17 reporte a contabilidad. v
Recibe ordende

Recibe ordende compras firmado de
compras, firmadade recibidoy factura.

recibidoadjunta programa el pagoa
factura, presentaen » | proveedoryarchivalos

contabilidad para documentos originales

Realizaprorrateoe
ingresaal sistemael
inventariorecibido.

o ©

O ] < - -

Inicio/Fin ) d 5
Documento Decision Actividad Lineas de union

C @ @ Ver andlisis en el PT- AC4-2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A
Evaluacion del control interno
Area de inventario

PT - AC4 - 2/2
Hecho: JG |23/01/2020

Revisado: |MJ |27/01/2020

Analisis del proceso de adquisicion de mercaderia
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

El flujo de proceso de adquisicion de mercaderia se obtuvo luego de una

entrevista con el Jefe de Inventarios y un recorrido a las instalaciones para

corroborar.

Identificando los siguientes controles:

a. Analista de inventario verifica el Stock del inventario antes de realizar la

C.

orden de compras para nuevo pedido de mercaderia descartando asi
pedidos de exceso.
< Ver PTAC4 112

. El jefe de inventario verifica que lo que indica la orden de compras es lo

que se esta recibiendo cantidad y calidad de producto asi evitar errores de
recepcion.

C Ver PT AC4 1/2 \&)
Al revisar la recepcion de mercaderia firmado de recibido de parte de
bodega, el departamento de compras realiza el ingreso de dicha
mercaderia al sistema con esto se comprueba que no se ingresa productos

al sistema sin la debida recepcién en bodega.

C Ver PT AC4 1/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT—-ACS5-1/2
Area de inventarios Hecho: JG | 23/01/2020
Anélisis de proceso de manejo de inventarios Revisado: | MJ | 27/01/2020
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019
Jefe de Inventario Encargado de Area Chequedor
! Se encarga de
Recibe ordende verifica’r
compras para recibir mercaderiaal
mercaderiasolicitado |- momentode
L d
i Etiquetay ubicala
Verificay traslada mercaderiaen lugar
documentod}e despacho que corresponde.
de mercaderia.
Verificael

Encargado de are
preparamercaderia
segunordende

.

documentoyla
mercaderia para
entregaal cliente

preparacion (ODP)y
transferencia.

®.

Recibe los documentos

A

firmadosy los archiva.

o O

Entrega
mercaderiaa
cliente, cliente
firmade recibido

O M

Inicio/Fin  Documento

ScJOX®

<>

Decision

[ ]

Actividad

—»
Lineas de unién

Ver andlisis en PT- AC5 2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventario

Andlisis de proceso de manejo de inventarios
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

PT — AC5 2/2

Hecho:

JG

23/01/2020

Revisado:

MJ

27/01/2020

El flujo de proceso de manejo de inventarios se obtuvo luego de una entrevista

con el Jefe de Inventarios y un recorrido al area para corroborar.

Identificando los siguientes controles:

>Zl

a. Se verifico que todos los documentos tanto las ordenes de compras para

la recepcion de mercaderia, y los documentos para el egreso de

mercaderia de bodega tiene Vo. Bo. Del Jefe de Inventarios.

C

Ver en PT AC5 1/2

b. Se verifico que al momento de despacho de mercaderia existe una revision

tltima después de la preparacion del area de bodega esto para mitigar

cualquier error en la preparacion.
C Ver en PT AC5 1/2

c. Se verifico el adecuado archivo de la documentacion que involucra el

ingreso y egreso de mercaderia en la bodega, asi como las firmas de Vo.

Bo. correspondiente.
C Ver en PT AC5 1/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Andlisis de proceso de conteos selectivos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT - AC6 1/2

Hecho: JG | 23/01/2020

Revisado: | MJ|27/01/2020

Z

Jefe de Inventario

Encargado de Area

Contabilidad

Elaboraprograma

selectivo.

Severificalas
diferencias contra

ACE

Reportaa contabilidad
de la diferencia, y cobro

mensual paraconteo >

®

Cuentael producto
segunprogrmay se
verificafisicoy sistema.

g

Diferencias.

Factura a nombre del
reponble ladifencias.

al responsable.

NO

\

»  Fin

O 0O < @

nicioFN- pocumento  Decision  Actividad

@ @ @ CVer analisis en PT-AC6 2/2

139

—»

Lineas de unién




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacién del control interno PT —AC6 2/2
Area de inventarios Hecho: JG | 23/01/2020
Andlisis de proceso de conteo selectivos Revisado: | MJ | 27/01/2020

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

El control de inventario es un proceso muy importante en una empresa

comercial por tal razén se verifico el proceso del conteo selectivo que realiza

para garantizar la exactitud del inventario, la programacién del conteo mensual

se obtuvo luego de una entrevista con el Jefe de Inventarios y un recorrido al

area para corroborar.

Identificando los siguientes controles:

El conteo selectivo se verifica se programa mensual de tal forma que en un

mes se verifica que la existencia fisica es exacta a lo que esta registrado

en el sistema por tal razon da certeza de los saldos registrados en

contabilidad.

Seguido de realizar el conteo respectivo se entrega al Jefe de Inventarios

para dar certeza que se realizo la verificacion fisica.

@Luego de revisado las diferencias contra documentos si existiera mal

despacho o algun error, se le cobra al colaborador responsable facturando

le el producto faltante.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT -AC7-1/2

Area de inventarios Hecho: JG | 23/01/2020

Andlisis de flujo de proceso de productos DF Revisado: | MJ | 27/01/2020

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

rs

Encargado de Area Jefe de Inventario Contabilidad

Edentifica mercaderia

Se verificasi esapto para

defectuosa.
laventaono
; Sl
Realizael d.o.cuemnto NO
—’ .
para reclasificarel Sino epto para la venta

productoa DF. J se factura como perdida.
@ ¢ con el documento

aprovadose clasificael
producto a DF parasu

liquidacion. ‘/J

v

v

O OO <o @ -

nicio/Fin pocumento  Decisién Actividad Lineas de union

C @ @ Ver PT- AC7 -2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

PT - AC7- 2/2

Evaluacién del control interno

Hecho:

JG | 23/01/2020

Area de inventarios

Revisado:

MJ | 27/01/2020

Narrativa de flujo del proceso de productos en DF
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis

El flujo del proceso de productos con defectos de fabrica (DF) para su

liquidacion, para verificar la existencia de estos productos se logré por una

entrevista con el Jefe de Inventarios y un recorrido al area, se encontré que

los productos clasificados en DF no eran aptos para la venta como lo indica el

proceso, por tal razén no se esta cumpliendo con lo que indica el proceso.

Identificando los siguientes controles:

| &)
R

El traslado de productos defectuosos a cédigo DF se realiza con un ajuste

de que es trasladado a contabilidad para la reclasificacion de dichos

productos.
Ver PT- AC7 -1/2

Cb) Luego se procede a realizar el ajuste correspondiente se codifica el

producto y se pone en liquidacion.

C Ver PT- AC7 -1/2
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PT - AC8 1/2
Hecho: JG | 23/01/2020
Revisado: | MJ|27/01/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Memorandum descriptivo de calculo de muestra del proceso conteo de
productos.

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo

e Evaluar que los analisis, criterios y politicas adoptadas por el area de
cuentas por cobrar funcionan apropiadamente.

e Evaluar que los controles identificados en los procedimientos del area de

cuentas por cobrar son documentados de forma adecuada.

Trabajo realizado

Como parte de la evaluacién del elemento de “Actividades de control” del area
de cuentas por cobrar, se aplicaron todos los procedimientos indicados en el
programa de trabajo y se realizaron las pruebas que se consideraron
necesarias:

e Se procedié a realizar un analisis sobre la efectividad de los controles

identificados, por medio de una matriz de controles.

e Se realiz0 pruebas de cumplimiento sobre los controles identificados en los
procedimientos del area de cuentas por cobrar, para validar que el

cumplimiento de estos ha sido documentado de forma adecuada.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno

Area de inventarios

PT — AC8 2/2

Hecho:

JG

23/01/2020

Revisado:

MJ

27/01/2020

Memorandum descriptivo de céalculo de muestra del proceso de otorgamiento

de crédito

Del 01 de enero al 31 diciembre 20219

Criterio

Para la medicion de la probabilidad de hacerse efectivo el riesgo utilizaremos

una tolerancia positiva del 5% y una tolerancia negativa de 95%.

Se desea conocer si se han cumplido los controles instalados en los

procedimientos aprobados por la Direccion Financiera de la empresa.

Selecciéon de la muestra: se ha desarrollado con relacién a la tolerancia del

riesgo del 0.05 en relacién sobre la utilidad dando como resultado 20

documentos a evaluar.

CALCULO DE LA MATERIALIDAD AUDITORIA 2019
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

Materialidad
seleccionada

Tolerancia al riesgo

%tolerancia

Calculos basados en datos financieros cuando respecto al Namero

el control interno es confiable riesgo afio Célculo muestras negativa positiva
Utilidad neta 5% 3,628,617 181,431 20 3,447,186 3,810,048
Ventas o ingresos 2% 40,223,758 804,475 50 39,419,283 48,268,510
Inventarios 5% 19,397,562 969,878 20 18,427,684 20,367,440
Cuentas por Cobrar 2% 2,027,796 40,556 50 1,987,240 2,068,352
Patrimonio 5% 2,400,000 120,000 20 2,280,000 2,520,000

|MATERIALIDAD SELECCIONADA 2,116,340}

Criterio de seleccion:

La mas prudente en las circunstancias y se esta tomando de base las cuentas que representarian mayor riesgo para la auditorfa.

Materialidad 2,116,340
Error tolerable promedio 4% 2,031,686
Ajustes del 2%directo de Inventario 40,634

144




145

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Prueba de respaldo documental de ingreso de mercaderia a bodega
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT — AC9-1/2

Hecho:

JG

23/01/2020

Revisado:

MJ

27/01/2020

f‘\ Unidades ingresados por Trimestre Atributos

Codigo oescrpoion |un |(Juen e (e i) Juioa focubres a5 | o |0
019346 [JGO ACCESORIOS P/INO  [UNI 59 650 | 580 900 1000 |(@) @ |V
021401 |ASIENTO IN. ELONGADO PLJUNI 60 1500 | 950 490 860 |\@| Y |V |V
019550 |MIGITORIO BL C/LLAVE PUS|UNI 30 400 | 590 830 651 |V |V |V |V
010883 |LAV OLYMPUS 1H BL C/MEZ|UNI 45 980 | 1500 970 198 |V |V |V |V
018710 |INO. 1P PETIT GARZON Il DOUNI 30 1500 | 1954 | 900 850 |V | Y |V |V
014489 |BOMBA CENTRI 1HP PE-100{UNI 25 350 | 450 600 5 |V VY|V
018728 |CALENT SOLAR 150LTS PRHUNI 20 100 | 200 350 50 | Y |V [V ]|V
017848 |ACUZZI PRINCE 170X90X57 |UNI 46 600 | 560 700 826 |V |V |V |V
014272 |PILA PLASTICA DOS LAVADHUNI 66 400 | 369 520 5 | Y|V

nUOUUID

Orden de Compras
Recepcion de Bodega
Prorrateo de mercaderia
Ingreso de mercaderia

@ No se encontro evidencia de la orden de compras

@ No se encontro evidencia de recepcion de bodega

Ver andlisis en el PT- AC4-2/2




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - AC9 - 2/2

Evaluacion del control interno Hecho: JG | 23/01/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 27/01/2020

Prueba cumplimiento de integridad de registro y respaldo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis
Se realiz6 evaluacion a los procesos de ingreso de mercaderia por trimestre a

los productos con mayor movimiento.

El resultado de la evaluacion presenta algunas inconsistencias a las cuales se
buscé respuesta con él Jefe de Inventarios sobre la documentacion faltante.
Los productos a evaluacion los codigos 019346, 01401, 014272 presentaron
varios ingresos si tener los documentos segun establece el proceso las
ordenes de compras 1551, 1564, 1585, 1596, 1603, 1618, 1622, 1655,
presentan ordenes de compras con fecha posterior a la recepcion de
mercaderia, y ordenes de compras que no presenta recepcion de mercaderia,
el jefe de inventarios indica que dichos productos fueron entregados
directamente al cliente. Debido a la cantidad de movimientos de estos
productos que asciende a un monto de Q 217,802.25 presenta un riesgo

potencial.

La ausencia de pruebas de descargo se evidencia a falta de incumplimiento a
politicas y a controles internos disefiados para este proceso por lo que se

remitira este hallazgo
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PT - AC-10

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. Hecho:

Evaluacion del control interno
Area de inventarios

JG

23/01/2020

Revisado: | MJ

27/01/2020

Prueba sobre atributos de proceso de manejo de mercaderia
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Chek list manejo adecuado de mercaderia

@

No.

@ Actividad

Cumple

Si

NO

Etiquetado de toda la mercaderia

v

Mercaderia ordenada

Mercaderia vendida identificada

Mercaderia dafiada identificada

Bodega ordenada

Pasillos limpios

N (oo~ ]WIN|RE

Mercaderia del mismo codigo
en un solo lugar

NOINININ N[N

Rotulacion de "acceso restringido
solo personal autorizado" en las areas

Extintores libres y accesibles

10

Equipo de seguridad industria en uso

11

Ruta de evacuacion bien identificada

AN NIRNIAN

@ Se realiz6 un recorrido en las instalaciones de la bodega, para verificar el

manejo y resguardo adecuado del inventario y se evidencia que existe una

oportuna seguridad industrial.

@ En el recorrido se realiz6 un chek list de los puntos importantes para el

resguardo adecuado del inventario, el cual se verifico y el resultado es

satisfactorio.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Prueba sobre atributos de proceso conteo fisico de inventarios
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT — AC11-1/2
Hecho: JG |23/01/2020
Revisado: | MJ|27/01/2020

Al 31 de diciembre 20119 el/'mfe\ario asciende a Q 19,397,562.14 y se detalla a continuacion

_? \ BODEGA CENTRAL @ °
< ; Costo Observacion|Costo en (Total

Codigo DESCRIPCIO& / UM |Promedi |Cantidad |Costo Total [Fisica verificacion Diferencia
019346 |JGO ACCESORIOZP/INO UNI 125.98 9507 1,197,711.82 9507 1,197,711.82 0.00
021401  |ASIENTO IN. ELONGADO PLAST. |UNI 139.31 8150| 1,135,372.43 8150 1,135,372.43 0.00
019550  |MIGITORIO BL C/LLAVE PUSH Y AC(UNI 299.76 922| 276,383.24 922 276,383.24 0.00
010883  |LAV OLYMPUS 1H BL C/MEZ C/PED}UNI 415.94 1133| 471,257.19 1133 471,257.19 0.00
018710 INO. 1P PETIT GARZON I DD BL UNI 764.75 1255| 959,764.26 | 1260 963,588.02|  -3,823.76
015920  |BIDET SAVONA/HAMILTON UNI 640.48 980| 627,666.68 975 624,464.30]  3,202.38
011813 |PEGAPISO CONSTRUCTOR 20 KG |UNI 90.16 9500|  856,565.60 9500 856,565.60 0.00
CJ020994 | PISO PRIM 50X50 DURANGO TERR|CJ 130.77 8570| 1,120,708.33 8570 1,120,708.33 0.00
CJ021149 |PORCELANATO ESMALT PRIM 60XqCJ 195.34 9890| 1,931,888.86 9890 1,931,888.86 0.00
CJ016364 [AZ 20X20 CJ 115.55 7250| 837,719.38 7250 837,719.38 b )0
009712  |AGARRADOR P/ARTESA UNI 99.54 8500| 846,078.10 8500 846,078.10 <.20
015743 |SECADOR DE MANOS (110V) UNI 709.08 800| 567,263.44 800 567,263.44 0.00
014489  |BOMBA CENTRI 1HP PE-100 DWS |UNI 848.49 550| 466,671.10 550 466,671.10 0.00
018728  |CALENT SOLAR 150LTS PRESURIS|UNI 1254.90 438| 549,644.54 ' 438 549,644.54 0.00
020705  |CORTINA 1.80*1.80 C/GANCHO UNI 98.07 9055|  888,030.19 9055 888,030.19 0.00
020467 CABEZA DE DUCHA, BRAZO Y CHAJUNI 155.22 950 147,459.76 ‘ 950 147,459.76 0.00
017724 |MEZ P/LAV MONO CR CUELLO ALT(UNI 746.88 2322 1,734,243.75 2322 1,734,243.75 0.00
017848  |ACUZZI PRINCE 170X90X57 UNI 5238.45 811| 4,248,378.90 811 4,248,378.90 0.00
014272 PILA PLASTICA DOS LAVADEROS [UNI 943.13 567 534,754.60 567 534,754.60 0.00

Total 19,397,562.14 19,398,183.52  -621.381

C

Ver PT- AC7 -2/2




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del sistema control interno
Area de inventarios

PT - AC11- 2/2

Hecho:

JG

23/01/2020

Revisado:

MJ

27/01/2020

Prueba sobre atributos de proceso conteo fisico de inventarios

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

@ Se realiz6 un inventario fisico al inventario proporcionado por la

administracion para comprobar la existencia del bien el cual se verifico la

existencia estado fisico, almacenaje adecuado y prorrateo sin embrago se

observo que de los productos verificados existe faltantes y sobrantes fisicos.

En la verificacion del inventario fisico se detect6 diferencia fisica el cual se

consulté con el encargado del area y el jefe de inventario, el cual justifica el

sobrante y el faltante por una mala entrega realiza al ultimo cliente debido a

coincide con la cantidad exacta pero no proporciono documento de soporte.

La ausencia de pruebas de descargo se evidencia a falta de cumplimiento a

politicas y a controles internos disefiados para este proceso por lo que se

remitira este hallazgo.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

PT - AC12 -1/2
Evaluacién del control interno Hecho: JG | 23/01/2020
Area de inventarios Revisado: | MJ | 27/01/2020

Prueba sobre atributos de verificacion de productos defectuosos

150

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

O,

BODEGA CENTRAL
. Costo . Observacion COS.t? en. Total
Cédigo DESCRIPCION (O/ UM Promedio Cantidad [Costo Total Fisica v'e'rlflcamon Diferencia
fisica
DF019346 [JGO ACCESORIMNO UNI 125.98 @ 17 2,141.70 17 2,141.70 0.00
DF021401 [ASIENTO IN. ELONGADO PLAST. |UNI 139.31 48 6,686.86 48 6,686.86 0.00
DF019550 |MIGITORIO BL C/LLAVE PUSH Y AC|UNI 299.76 23 6,894.59 23 6,894.59 0.00
DF010883 [LAV OLYMPUS 1H BL C/MEZ C/PED|UNI 415.94 25| 10,398.44 25| 10,398.44 0.00
DF018710 |INO. 1P PETIT GARZON I DD BL UNI 764.75 15 11,471.29 | 15( 11,471.29 0.00
DF015920 |BIDET SAVONA/HAMILTON UNI 640.48 10 6,404.76 ‘ 10 6,404.76 0.00
DF011813 [PEGAPISO CONSTRUCTOR 20 KG|UNI 90.16 30 2,704.94 30 2,704.94 0.00
DF009712 |[AGARRADOR P/ARTESA UNI 99.54 13 1,294.00 13 1,294.00 0.00
DF015743 [SECADOR DE MANOS METAL (110YUNI 709.08 30| 21,272.38 30| 21,272.38 0.00
DF014489 [BOMBA CENTRI 1HP PE-100 DWS |UNI 848.49 20 16,969.86 20| 16,969.86 0.00]
DF018728 [CALENT SOLAR 150LTS PRESURISUNI 1254.90 19| 23,843.03 19| 23,843.03 @ (0]
DF020705 [CORTINA 1.80*1.80 C/GANCHO UNI 98.07 50 4,903.54 ' 50 4,903.54 0
DF020467 | CABEZA DE DUCHA, BRAZO Y CHAJUNI 155.22 20 3,104.42 20 3,104.42 0.00
DF017724 |MEZ P/LAV MONO CR CUELLO ALT{UNI 746.88 25| 18,671.88 25| 18,671.88 0.00
DF017848 |[ACUZZI PRINCE 170X90X57 UNI 5238.45 15| 78,576.68 15| 78,576.68 0.00
DF014272 |PILA PLASTICA DOS LAVADEROS |UNI 943.13 16 15,090.08 16/ 15,090.08 0.00
| Total general 0 376 230,428.42 376 230,428.42 |

C

Ver andlisis PT - AC12 -



LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Prueba sobre atributos de verificacion de productos defectuosos

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Andlisis:

PT — AC12- 2/2

Hecho:

JG

23/01/2020

Revisado:

MJ

27/01/2020

Se verifico la existencia de los productos defectuosos, se observé el

estado fisico de dicha mercaderia y la existencia registrado en el

sistema contable, se verifico que el procedimiento se esta realizando,

sin embargo, no es le da seguimientos para su liquidacion segun la

politica.

@ El inventario defectuoso hasta la fecha no ha tenido rotacién por lo que

la administracion debe tomar decision de absorber como gasto.

También se observdé que el estado fisico de estos productos es

inservible y ya no funcionan.

La ausencia de pruebas de descargo, se evidencia a falta de

cumplimiento a politicas y a controles internos disefiados para este

proceso por lo que se remitira este hallazgo.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno

Area de inventarios

Prueba sobre atributos de proceso de Valuacion de inventarios
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT - AC13-1/2
Hecho: JG | 23/01/2020
Revisado: |MJ| 27/01/2020

Objetivos: Verificar que el método de evaluacidon sea uniforme en relacion con periodos anteriores.
Criterio: Segun valores cualitativos y cualitativos en el periodo evaluado, los articulos de mayor rotacién.

Articulo 1 011813 PEGAPISO CONSTRUCTOR 20 KG A
Ingreso Egreso X Saldos
Meses Cantidad Costo U Total Cantidad Costo U Totali Cantidad Costo U Total
Inventario Inicial 100 90.16 9,016.48
junio 9850 90.00 886,500.00 9950 90.00 895,516.48
julio 8,920 90.00 802,814.77 1,030 90.00 92,701.71
agosto 9843 90.18 887,660.44 10,873 90.16 980,362.15
septiembre 1,373 90.16 123,796.31 9,500 90.16 856,565.84
w Costo Unitario segun auditoria I 90.16
Costo Unitario segun contabilidad 90.16
0.00
Articulo 2 009712 AGARRADOR P/ARTESA -
Ingreso Egreso Saldos
Meses Cantidad Costo U Total Cantidad Costo U Total Cantidad Costo U Total
Inventario Inicial 350 99.54 34,839.00
junio 9050 99.50 900,475.00 9,400 99.50 935,314.00
julio 9,123 99.50 907,752.09 277 99.50 27,561.91
agosto 10500 99.55 1,045,275.00 10,777 99.55 1,072,836.91
septiembre 9,520 99.55 947,704.13 1,257 99.55 125,132.78
septiembre 7243 99.54 720,944.32 8,500 99.54 846,077.10
Costo Unitario segun auditoria 99.54
C Ver andlisis en PT —AC13- Costo Unitario segun contabilidad 99.54

0.00




PT — AC13- 2/2
Hecho: JG | 23/01/2020

Revisado: |MJ |27/01/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Prueba sobre atributos de proceso de Valuacién de inventarios atributos de
proceso de programa de visitas a clientes

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Analisis:

Procedimiento

e Se identific el método de valuacion de inventarios que utiliza la companiia.
e Se realizd un recalculo del método de valuacion

e Se verific con los papeles de trabajo del afio anterior que se esté aplicando

de manera uniforme el sistema de costeo

El método de valuacion se encuentra determinado segun el promedio

ponderado de la existencia y es consistente segun recalculo realizado.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT-IC1

Evaluacion del control interno Hecho: JG | 05/02/2020
Area de inventarios Revisado: MJ 09/02/2020

Memorandum para la evaluacion del componente informacion y comunicacion
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar e identificar los controles que se llevan a cabo del componente de

informacién y comunicacion en el area de inventarios de la empresa.

Trabajo realizado

a. Matriz de prueba de medidas de seguridad a software contable. Los
objetivos fueron extraidos del plan estratégico de la Empresa, en cuanto a
los riesgos y probabilidad fueron brindados por la Gerencia Financiera.
Ver en PT -1C2

b. Narrativa de medidas de seguridad a software contable.
Ver en PT - IC3

c. Andlisis medidas de seguridad a software contable.
Ver en PT's —IC4 al IC6

La informacion recabada fue obtenida mediante el proceso de evaluacion de

control interno al area de inventarios de la empresa.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno del area de inventarios

PT -I1C2
Prueba de respaldo documental medidas de seguridad a software contable Hecho: JG| 05/02/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019 Revisado: MJ| 09/02/2020
v Andlisis de riesgos B | Actividades de control
Objetivos de control . Probabil Evaluacion Ref.
Factores de riesgo | .
idad
N
\2/ Al indagar al técnico
. Se cuenta con | . Lo
Ausencia de un . : informatico, Gerente
Generar , catdlogo de usuariosy | _. :
. -, catalogo de i Financiero y Jefe de
informacion del catdlogo de cuentas . -
, . ) cuentas, falta de " . Inventarios  indican  que
area de inventarios definido y autorizado . .
adecuada . existen catélogos de
de manera o por el consejo de . PT-1C4 -
) parametrizacion Alta . L . | seguridad de acceso y una
oportuna, integra, administracion, asi ., | PT-IC6 2/2
, , para los reportes adecuada  parametrizacion
confidencial y con . ., como aceptable
de informacion del o del ERP, por lo que la
controles de | , parametrizacion para | . .
area de ., informacion se genera de
salvaguarda. . . la generacion de .
inventarios. forma integra oportuna, y se
reportes. . . -
mantiene la confidencialidad.
El nivel de salvaguarda para la informacién generada por el sistema informatico es eficiente y eficaz,
Conclusién: esto derivado a que se tiene definido el acceso segun el perfil del puesto, ademéas de la constante

coordinacién y comunicacion con el area informatica para proteger la informacion digital por medio de
claves de seguridad y parametros definidos.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT- MEP




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT —1C3
Evaluacién del control interno Hecho: JG | 05/02/2020
Area de inventarios Revisado: MJ 09/02/2020
Narrativa de medidas de seguridad para generar la informacion financiera
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar el area de inventarios sobre la existencia de medidas de seguridad
para el ingreso al software de inventario y la generacion de informacion se

maneja de forma segura.

Trabajo realizado

Por medio de una entrevista al Jefe de Inventarios y recorrido al area se
constatd que existe un software de inventario para generar la informacion, asi
mismo se tuvo acceso al sistema de informacion contable, por medio de esta
evaluacion se constatdé que cada uno del personal tiene parametrizado un

usuario conforme al perfil de puestos.

El jefe del &rea también nos indic6 que los usuarios no pueden ser compartidos
entre el personal, esto con el fin que exista un responsable en cada una de las
operaciones que se realiza en el sistema, y que se tenga rastreado los usuarios

que generan la informacion que se maneja en el area.

Andlisis

Por medio de la verificacion del manejo de informacion contable dentro del
area de inventarios se concluyo que existen controles para que la informacion
se encuentre resguardada, asi mismo que la generacién de informacién es de

integra y oportuna.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del sistema control interno
Area de inventarios

Andlisis medidas de seguridad a software
de inventarios

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

PT - IC4
Hecho: JG| 05/02/2020

Revisado:| MJ| 09/02/2020

Business
One

Nombrede lasocedsd  La casa de la
1D de usuario * ljguos

Clave de acceso *asnnes|

o Ok || Fesinr || Modhcar soceds

Andlisis

Existe un programa informatico para el area de inventarios,
autorizado por el consejo de administracién, en donde se lleva
registro de las operaciones del area. A cada colaborador su acceso
se ha parametrizado de acuerdo al perfil del puesto.

Al indagar al Técnico Informético sobre los catalogos de seguridad

de acceso informé que existen y estan actualizados.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT -1C5

Evaluacion del control interno Hecho: JG| 05/02/2020
Area de inventarios Revisado:| MJ| 09/02/2020
Andlisis de la parametrizacion en el modulo de inventarios

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Ms_';dubs' Ag'astr:ryv‘ncuhrvi Hengdeusuarié
Gestion de Bancos

Ega Inventario
Datos maestros de articulo

Codigos de barras
Impresion documento

Gestion de articulo
Operadones de stock
Listas de predos
Efectuar picking y embalar

PEOEEODD

Andlisis
La parametrizacion del moédulo fue realizada por el técnico informatico, el
jefe del area de inventarios y el proveedor del ERP, por lo que posee una

adecuada estructura de parametrizacion.
La parametrizacién de ERP (SAP) posee una adecuada programacion.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacién del control interno

Area de inventarios

PT - 1C6-1/2
Hecho: JG | 05/02/2020
Revisado:| MJ| 09/02/2020

Andlisis de generacion de informacién en el software de inventario

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Atwo o Vealr fm Pan Wdke Renvets Yoba Aud

B KRS Rahn SO
Wz Qe

i Kook Decion

1w TR0 ACCSETS CONPLETD PIM0 HIORA SR

2 O

Andlisis

Mo M

e 0
s ko Dowr  ee Ui G W Odeaad oo

u LEss
by ] -

f Y.< g m b 4% ORI LR u LN
»s e Mg 0 W K B i it}
b [ 1924 o 5 B 0w W &8 it
by W M 0 4 K| o« ux it}

Al software informético contable diariamente se le carga la informacién

financiera que se genera en el area de inventarios, con ello se evita la sobre

manipulacion de datos y brinda confiabilidad en los informes del area.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - 1C6-2/2

Evaluacion del control interno Hecho: JG

05/02/2020

Area de inventarios Revisado:| MJ

09/02/2020

Andlisis de generacion de informacién en el software inventarios
Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Archivo Edtar Visualezar Datos Pasar a MS
[« = > L3
enu principa =)
Moduics|  Arrastrar i vincular | Meng de usuan
5 Gestion
= Finanzas
> vVentas - Chentes
\Q Compras - Provecdores
Orden de Compra
Recabo de Mercadena

8—3 Socios de Negocios
Fes Inventario
-2 Produccion
] Informes
Analisis

Se analiz6 varias adiciones en el médulo del software de ingreso a

inventario médulo de compras-proveedores, y se concluye que la

informacion financiera que se generan el area de inventarios posee

oportunidad vy fiabilidad derivado a que, en cada cierre mensual luego de

conciliar los saldos, el &rea de contabilidad bloquea el periodo a manera

gue ningun tercero pueda manipular la informacion cargada.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.

Evaluacion del control interno PT-S1

Area de inventarios Hecho: JG| 05/02/2020
Memorandum pruebas realizadas, | Revisado:| MJ| 09/02/2020
evaluacion al componente de supervision

Del 01 de enero al 31 diciembre 2019

Objetivo
Evaluar e identificar los controles que se llevan a cabo del componente de

supervision en el area de inventarios.

Trabajo realizado

a. Matriz de proceso de supervision. Los objetivos fueron extraidos del plan
estratégico de la Empresa, en cuanto a los riesgos y probabilidad fueron
brindados por la Gerencia Financiera. Ver en PT — S2

b. Narrativa de segregacion de funciones. Ver en PT — S3

c. Prueba de respaldo documental de segregaciones de funciones.

Ver en PT -S4 -1/2

d. Andlisis de respaldo documental de segregaciones de funciones.
Ver en PT -S4 -2/ 2

e. Prueba de respaldo documental de estructura organizacional.
Ver en PT- S5

La informacion recabada fue obtenida mediante el proceso de evaluacion de

control interno al area de inventarios de la empresa.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A. PT - S2- 1/2
Evaluacion del control interno del area de inventarios Hecho: JG | 05/02/2020
Evaluaciéon al componente de supervision .
. Revisado:| MJ| 09/02/2020
Del 01 enero al 31 diciembre 2019
A\
W | Analisis de riesgos LI Actividades de
Objetivos de L.
: — control Evaluacioén Ref.
control . Probabi
Factores de riesgo lidad
Q)
a Se encuentran
Los rocesos de . -
p -Existen manuales de | actividades de
supervisibn no se o L
politicas y | supervision en los
Ejecutar la encuentran procedimientos del | manuales de politicas y
J . documentados ni | Media . i . PT-S41/2
supervision de los . area, pero estan | procedimientos, pero
, comunicados por lo ) .
procesos del area desactualizados. estas necesitan apegarse
) . gue se ocultan . .
de inventarios de a la realidad del area y
. hallazgos .
una forma eficiente deben ser actualizados.
y comunicando | Los colaboradores a .
Las actividades de -
oportunamente cargo de la ., La correcta definicion de
. . evaluaciéon acerca del
cualquier hallazgo | supervision no L una estructura
cumplimiento de o o
que ponga en | cumplen sus - organizativa permitird
riesgo el | funciones supervision esta realizar evaluaciones de
' Alta desactualizada y queda PT S5 1/2

cumplimiento de los
objetivos del area.

provocando
exposicién a riesgos
de fraude o error en
la generacion de la
informacién

a cargo y criterio de
cada area la
verificacion de  su
cumplimiento

desempefio objetivos, en
el area de inventarios
encontramos escasos
criterios de supervision.

Ver conclusién en PT S2 - 2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno del area de inventarios

PT - S2- 2/2

Hecho: JG| 05/02/2020

Revisado:| MJ| 09/02/2020

Evaluacion al componente de supervision
Del 01 enero al 31 diciembre 2019

D Ver en PT-=S2-1/2

Conclusioén:

Las actividades de supervision son indispensables en un sistema de control de interno, esto
permite la verificacion posterior del cumplimiento de controles claves, asi como, de
asegurarse de la calidad de la informacioén ante los usuarios; sin embargo, la supervision
para el area de inventarios es ineficiente e ineficaz, por carecer de una estructura
organizacional definida, no documentada y no evaluada, exponiendo al area a errores e
irregularidades. Por lo que se incluird a nuestro informe.

@ = ver explicacion de criterio de probabilidad en PT- S4- 2/2




LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno PT - S3

Area de inventarios , Hecho: | JG| 05/02/2020
Narrativa de segregacion de funciones

Del 01 enero al 31 diciembre 2019 Revisado: | MJ| 09/02/2020

Objetivo

Confirmar si existe segregacion de funciones dentro del area de inventarios.

Trabajo realizado
Por medio de flujo de procesos, se evalud la estructura organizacional del area
de inventarios, el cual se encuentra parcialmente definida la segregaciéon de

funciones, esta desactualizado.

Dentro del area existen escasos procesos de supervision lo que genera el
riesgo de que los procesos no estén siendo concluidos, o no se estén
realizando las validaciones necesarias para poder realizar los ingresos de

mercaderia al sistema, asi como el control de despachos a las sucursales.

El Jefe de Inventarios indico que en el area tiene establecido en los manuales
la forma de supervision, sin embargo, no lleva la supervision apegada a los

procedimientos establecidos.

Analisis

Se evalud que la supervision esté presente en los procesos dentro del area de
inventarios, existe actividad de supervision, pero no esta descrita en los
manuales por lo que se omite realizar verificaciones que conllevan a

exposicion de erros o sustraccion de mercaderia.
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) PT - S4-1/2
LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
C S. , O CION, S Hecho: JG| 05/02/2020
Evaluacion del control interno

Area de inventarios Revisado:| MJ| 09/02/2020

Prueba de respaldo documental de
segregacion de funciones
Del 01 enero al 31 diciembre 2019

No. | Procedimientos Procesos Proveedores| Inventarios |Compras
El departamento de compras realiza la @
1 Adquisicion de |cotizacion de proveedores naciones y
Mercaderia extranjeros y emite la orden de compras -
1

correspondientes.

Al momento de ingresar la mercaderia

RecepCIop, nacional e importado a bodega central es 2
2 |almacenaje y :
custodia recepcionada por los encargado de cada
area para su resguardo y custodio. l
Cuando la mercaderia ya esta dentro de la l
bodega y cada encargado ha firmado de
Resguardo h o
conformidad con lo que recibid, se debe
3 |adecuado del e - 3
. - tener autorizaciones para realizar traslados
inventario

entre bodegas, fisica y virtualmente.

Al momento de determinar algun faltante de

mercaderia de proveedor, el departamento
Reclamo y de compras realiza una ficha de reclamo de 4
4 |Devolucion a L

proveedor descargando los faltantes del
Proveedor .
sistema como reclamo a proveedor hasta
que el proveedor resuelve el faltante.
Cada bodega solicita a bodega central con
Salida por una trasferencia los productos que necesita
5 trasferencias para la venta, a demas puede facturar ,_T‘Dﬁ
entre bodegasy |directamente a bodega central y marcar
ventas como envi6 para entrega a domicilio al
cliente.
I si al momento de instalada la mercaderia
Salida por . . 6
por el cliente, resultara defectuoso previo a
reclamo de L .
6 roductos su revision se procede al cambio y se
P realiza el reclamo a proveedor como lo
defectuosos - .
indica la literal 4
La entidad debe realizar conteos fisicos 7
7 Conteos fisicos |selectivos y en programacién para X
en bodegas determinar diferencias y dejar saldos reales Finn

en las bodegas

@ C Ver analisis en PT S4 - 2/2

165




PT - S4- 2/2
Hecho: JG | 05/02/2020
Revisado:| MJ| 09/02/2020

LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Andlisis de prueba de respaldo documental de segregacion de funciones
Del 01 enero al 31 diciembre 2019

Anélisis: D Veren PT -S4 -1/2

Luego de un recorrido por el area de inventarios, evaluamos a través de un
flujograma los procedimientos que se realizan para la gestion del inventario,
asi como, la segregacion de funciones con que se desarrollan las actividades

dentro del area.

El area de inventarios necesita que se les actualice una estructura de
actividades de supervisién, segun prueba de auditoria interna PT-AC9-
@ 1/2 al 2/2 se encontré deficiencia en el cumplimiento de politicas
administrativas para el é&rea, exponiendo al area a riesgos

reputacionales y a eventos de fraude.
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios
Prueba de respaldo documental de estructura organizacional
Del 01 enero al 31 diciembre 2019

Organigrama La Casa de la Remodelacion S.A

PT-S5-1/2

Hecho:

JG

05/02/2020

Revisado:

MJ

09/02/2020

Asamblea de
Accionista 6
|
Consejode
Administracion
Auditoria Auditoria
Externa Intema
Gerencia
General @
|
Gerencia Gerencia
Financiera Administrativa
1 1
Contabilidad Inventarios Coordlpap | | Merad gt_ecma \entas
y Logistica y Publicidad
Andlisis

Al analizar la estructura organizacional del primer nivel, se evidencia

gue la posicion de la Gerencia financiera sobre el cumplimiento de sus

funciones sobre el area de inventarios es acorde a la indicada en el

organigrama.

-

Ver andlisis en PT- S5 -2/2
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LA CASA DE LA REMODELACION, S.A.
Evaluacion del control interno
Area de inventarios

Prueba de respaldo documental de estructura organizacional

Del 01 enero al 31 diciembre 2019

Analisis: D Ver en PT =S5 - 1/2

PT —-S5-2/2

Hecho:

JG

05/02/2020

Revisado:

MJ

09/02/2020

Esto, se debe a que el area de inventarios por el volumen de sus

operaciones le rinde informe directamente a él. En la practica resulta muy

eficiente por la independencia y la segregacion de funciones de areas.

Se consulté sobre el organigrama por area, uno mucho mas a detalle y la

respuesta fue que no se tiene, por lo que la asignacion de tareas y se

realiza segun la experiencia del Jefe de Inventarios.
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4.6 Marcas de auditoria

Marca Descripcion

Informacién obtenida de plan estratégico de la empresa

Informacién proporcionada por la Gerencia financiera

Actividad verificada mediante informacién proporcionada por el

departamento de Recursos Humanos de la empresa

Extracto de cédigo de ética obtenido por el departamento de Recursos
Humanos por medio del cual se verifico que existen normas y valores

éticos en la empresa

Proceso verificado mediante carta de confirmacion remitida al

< @ D

departamento de Recursos Humanos de la empresa

Verificacion de actividades de los colaboradores del area de inventarios

mediante check list de actividades y que se encuentre firmado y revisado

por el jefe del area de inventarios

@ Verificado contra hoja de vida

/ \/ Se cotejo que el Gerente Financiero contara con el informe de rendicion
de cuentas original, ya que existia la copia firmada de recibido

169



Marca

Descripcion

VaalaPT

Viene de PT

Gy n

Actividad de control verificada con el manual de puestos

Actividad de control verificada conforme fotocopia de documentacién de
rendicién de cuentas (minuta, Check list, informe de rendicion de

cuentas)

O

Objetivo verificado en el plan estratégico de la empresa

Proceso narrado

Documentacion extraida de archivo

Flujo realizado mediante recorrido de procesos en el area de inventarios

Corroborado contra sistema contable de la empresa

Se comprobd visualmente

> @ X f D

Actividad cotejada contra politica de inventarios
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Marca

Descripcion

Se verifico el proceso de seguimiento de cobranza

Se validoé la existencia de los saldos

Datos extraidos de la cuenta por cobrar

Datos extraidos del Estado de Situacién Financiera.

Copia proporcionada por la administracion

Verificacién de minuta de reunién mensual de rendicién de cuentas, y

gue esta se encuentra debidamente firmada por el jefe

Actividades de control verificadas con el codigo de ética.

Corroboracion de plataforma de capacitaciones

Verificado con organigrama oficial de la empresa

Se corroboré por medio de visita al archivo fiscal
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4.7 Informe de auditoria interna

Guatemala, 29 febrero de 2020
Lic. Mario José Jiménez
Director de Auditoria Interna
Su despacho

Licenciado Jiménez

De acuerdo con el requerimiento del plan anual aprobado por el Consejo de
Administracion se realizo la auditoria al area de Inventario, por el periodo del
01 enero al 31 de diciembre 2019, con un alcance sobre los procesos,
documentos claves y personal involucrados directamente con las

transacciones, registros y control directo de Inventario.

Nuestro trabajo incluyé realizar pruebas sobre los componentes del sistema
de control interno basandonos en los principios y criterios del modelo de
control incluido en el informe COSO 2013, aplicando evaluaciones, analisis,
entrevistas y pruebas de aseguramiento para verificar la eficiencia y eficacia

de los controles.

Es importante resaltar que consideramos que el sistema de control interno
ejecutado en su conjunto por el area de Inventario es eficiente y eficaz; sin
embargo, puede mejorarse en aspectos detallados en el informe de evaluacion

adjunto a la presente.

Agradecemos la colaboracion de tode-eipersonal del area de Inventario.

Atentamente, A -
Or
AV O VO

Juan Guoz Campa

Asistente dé auditoria interna
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Informe de evaluacién de control interno

1. Actualizar el codigo de ética y desarrollar un plan de capacitaciones

sobre lo ético, moral y valores

Hallazgo: al analizar el elemento de Ambiente de Control del area de
Inventario, se pudo constatar que carece de un codigo de ética actualizado,
asi como de un plan de capacitaciones sobre lo ético, moral y valores que
permita dentro de los colaboradores formar una cultura de responsabilidad y

compromiso.

Criterio: un sistema de control interno efectivo proporciona un aseguramiento
razonable con respecto a la consecucion de los objetivos del area. Esto no
serd posible si se carece de conocimiento sobre la importancia de actuar

correctamente ante presiones indecorosas.

Causas:

a) Falta de comunicacién para asignar un responsable para su cumplimiento.
b) Falta de inclusién de un plan objetivo para capacitar a los colaboradores
sobre la importancia del cédigo de ética del area de Inventario.

b) La cultura organizacional actual no considera necesario contar con este tipo

de capacitaciones.

Efectos:

a) Deficiencias o incumplimiento de actividades programadas.

b) Dificultad para detectar posibles mejoras a los procesos actuales.

c) Dificultad para realizar capacitaciones objetivas sobre el cddigo de ética.
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Comentarios de la administracion: se tomara en cuenta la recomendaciéon que
se realice.

Recomendacion:

a) Crear un comité de ética responsable de la actualizacion de su contenido y
que desarrolle mecanismo para su divulgacién y cumplimiento conformado con
personal clave de las &reas criticas siendo uno el inventario, realizando estas
actividades dos veces al mes, disefiando un plan integral de capacitacion
sobre el cédigo de ética y valores.

Disefiar un plan integral de capacitaciones sobre el codigo de ética y valores.
b) Proponer la programacion inmediata de capacitaciones para aprobacion con
el 6rgano competente.

c) Comunicar la vigencia anual de la carta de compromiso sobre lo ético y

valores a los colaboradores.

2. Carencia de una metodologia para la identificacion y evaluacién de

riesgos dentro del area.

Hallazgo: de acuerdo con la entrevista realizada al Jefe de Inventario,
actualmente se carece de una metodologia para identificar o evaluar riesgos

potenciales que pongan en peligro los objetivos del area.

Criterio: un elemento del control interno es la evaluacion de riesgos, con el
cual se identifica y evalla eventos que podrian afectar significativamente los
objetivos del area y analizar la forma en que deben gestionarse.

Causa: la cultura organizacional actual no considera necesario contar con este

tipo de evaluaciones.
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Efectos:

a) Limitacion del area de Inventario en cuanto a la identificacion de riesgos y
poder dar un tratamiento adecuado posteriormente.

b) Dificultad para mejorar las condiciones actuales.

Comentarios de la administracién: se tomara en cuenta las recomendaciones

gue se realicen.

Recomendacion:

a) Realizar una reunién con los colaboradores del area de inventario, con el
proposito de enumerar e identificar los principales riesgos para la entrevista
pueda describir riesgos que considere importantes.

b) Evaluar informes que sean considerados obijetivos, por ejemplo, los
informes de auditoria externa, que puedan proporcionar informacién

importante para identificar riesgos.

3. Deficiencia en proceso de autorizacion de adquisicién de productos

parainventario

Hallazgo: derivado de la prueba de auditoria realizada, observamos que
existen ordenes de compras (1551, 1563, 1585, 1596, 1603, 1618, 1622, 1655,
cuya sumatoria asciende a un monto de Q 217,802.25) que carecen de

autorizacion para la solicitud de nuevos productos al proveedor.
Criterio: una buena practica de recepcién de productos en el area de
inventarios requiere que la orden de compra esté autorizada y correctamente

archivada.

Causas: manual de procedimientos del area de inventarios.
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Efectos: realizacion de transacciones no autorizadas.

Comentarios de la administracion: Acepta el hallazgo y asumira medidas
correctivas.

Recomendacion: Ubicar los documentos y deducir responsabilidades.
Ademas de enfatizar por parte del Gerente Financiero a toda el area de
inventarios sobre la importancia del cumplimiento de las politicas y evitar

riesgos de fraude.

4. Ausencia de cumplimiento de proceso de toma fisica de inventario

Hallazgo: Falta de integridad en el rubro de inventario, por ausencia de toma
fisica de inventario. Existe mercaderia defectuosa mezclada fisicamente
dentro de la mercaderia apto para la venta y cuyo valor monetario asciende a

una cantidad de Q 230,428.42 cargada al rubro de inventario.

Criterio: una buena practica de liquidacion de mercaderia defectuosa en el
area de inventarios requiere que se tenga identificada y se le brinde el
tratamiento oportuno de liquidacion, con ello evitar una sobrevaluacién en

valores del rubro de inventario.

Causas: manual de procedimientos del area de inventarios.

Efectos: Sobreevaluacidon en valores monetarios del rubro de inventarios
dentro del estado de situacion financiera.

Comentarios de la administracion: Acepta el hallazgo y asumird medidas

correctivas.
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Recomendacion: ldentificar la mercaderia defectuosa y mediante acta dejar
constancia de la baja de mercaderia, asi como, realizar el ajuste contable al

rubro de inventario por el valor que asciende.

5. Ineficiente ejecucion de actividades de control

Al evaluar la ejecucién de actividades de control (politicas y procedimientos)
que impulsen la ejecucion de directrices del entorno de control y la ejecucion

de estrategias, detectamos que en el area se presentan los siguientes.

hallazgos:

a) Los funcionarios del area cumplen parcialmente las politicas vy
procedimientos segun lo estipulado en el manual.

b) Ausencia de un proceso de formacion y capacitacion para el personal

respecto a las operaciones del area.

Criterios: Manual de politicas y procedimientos para el area de inventario del
informe COSO 2013 relacionados a asignaciéon de autoridad y responsabilidad,

asi como de actividades de control.

Causa: Desconocimiento de asignacion de autoridad/responsabilidad por
parte del director financiero, lo cual no ha sido reforzado por el area de

recursos humanos.
Efecto: Incumplimiento de actividades de control clave por parte de

funcionarios que incrementa el riesgo de fraude y alcance de objetivos, con

repercusiones financieras relacionadas.
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Comentario de la administracién: El director financiero acepta los hallazgos

y No emitir comentario.

Recomendacion: El marco integrado de control COSO 2013 debera ser
considerado como una guia para establecer actividades de control que
impulsen las directrices basicas del sistema y aseguran el alcance de objetivos
estratégicos, de soporte de actividades financiera/contables y cumplimiento
normativo, lo cual se lograra elaborando un plan especifico de implementacion

de actividades de control para el afio 2019.

6. Deficiente actividad de supervision en el area de Inventario

Luego de indagar con funcionarios del area de Inventario y de analizar las
politicas contables se evidencia que se carece de una estructura organizativa
con actividades de supervisién de por lo menos un paso de aseguramiento
para cumplimiento de procedimientos, calidad de la informacion y exactitud.
Los funcionarios reconocen que en los manuales de politicas y procedimiento

no aparecen actividades de supervision.

Criterio: Manuales de politicas y procedimientos y principios de COSO 2013

relacionados a supervision.
Causa: No se ha incluido entre los objetivos financieros, mejorar la actividad
de supervision como un proceso clave de aseguramiento de la calidad de la

informacion.

Efecto: Exposicion a riesgos de fraude y errores que impacten la toma de
decisiones y pérdidas financieras dentro del area de Inventario.
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Comentario de la administracion: Gerente financiero, manifiesta que parcial
y empiricamente se brinda supervisién a los procesos financieros/contables,

por lo que hace falta regularlo.

Recomendacion: El area de recursos humanos en coordinacion con el area
financiera debe de presentar un plan de aseguramiento de procesos basados
en actividades de supervision a implementarse a la brevedad posible, con los

siguientes elementos:

a. Definiciébn de supervision asociada a procedimientos clave de generaciéon
de informacion financiera.

b. Documentacion de los procesos utilizando flujogramas.

c. Definicion de responsables de cada proceso de supervision.

d. Capacitacion a los responsables.

e. Obtencion de firmas de aceptacién de los procesos de supervision por parte
de los responsables.

f. Evaluacion semestral del cumplimiento de los procesos de supervision.

179



CONCLUSIONES

1. Al realizar la evaluacién del control interno al rubro de Inventarios, se
determind la falta de actualizacion de procedimientos en el area de Bodega,
debido que existen despachos o ingresos incorrectos de mercaderia, asi
como errores de identificacion en la recepcién de mercancias (no se coteja
la factura con lo que se recibe), entre otros, lo que provoca riesgo en la
informacion que se registra en los controles auxiliares y la contabilidad de

la empresa.

2. Se determind que el acceso a la bodega no esté restringido a personas
ajenas al area, lo que provoca que la mercancia sea objeto de pérdida o
robo; lo cual puede generar pérdidas significativas en el rubro de

inventarios, mismo que es importante o vital para la empresa.

3. Durante la evaluacion realizada se observd la falta de supervisidon
adecuada en las actividades de recepcién y salida de materiales de
bodega, asi como falta de oportunidad de presentacién de reportes diarios
generados por los asistentes de bodega para el registro de los documentos,
lo que provoca retraso en la actualizacion diaria de las existencias en el

sistema auxiliar y contable.

4. Durante la evaluacion realizada se observo la falta de supervision
adecuada en las actividades de recepcion y salida de materiales de
bodega, asi como falta de oportunidad de presentacion de reportes diarios
generados por los asistentes de bodega para el registro de los documentos,
lo que provoca retraso en la actualizacion diaria de las existencias en el

sistema auxiliar y contable.
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1.

4.

RECOMENDACIONES

El Jefe de Inventarios proceda a gestionar la actualizacion de los procesos
de control en el area de bodega, con el propdsito de mitigar riesgos y para
gue exista una permanente, asi como continua retroalimentacién de cada

una de las actividades que se deben realizar en esta area.

Al Jefe de Inventarios proceda a girar instrucciones con el propdésito que se
restrinja el acceso a las personas ajenas a las bodegas, con el fin de
proteger el stock de inventarios, evitar irregularidades y pérdidas de
productos en los mismos; los Unicos que deben tener acceso a la bodega,

debe ser el encargado y sus asistentes.

Al Encargado del area de Bodega efectle la oportuna supervision en la
recepcion y salida de materiales, asi como girar instrucciones al personal
que le asiste en el area, con el propdésito que los reportes del manejo de
inventaros sean presentados con oportunidad, para que se mitigue el

riesgo de desabasto, producto de la falta de actualizacion de existencias.

Al Consejo de Administracion, se sugiere que la empresa cuente con los
servicios constantes del profesional de la Contaduria Publica y Auditoria
para determinar la eficiencia y eficacia del control interno, aplicado en los
procesos de Inventarios y alcanzar un correcto sistema de control interno,
para que de esa manera se cumpla con los objetivos, metas, rentabilidad y

expansion de la empresa “La casa de la remodelacion S.A.”
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