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Resumen

Constituye un problema para la empresa la carencia de procedimientos para el control
tributario, o bien la falta de una planificacion fiscal, los cuales traen consecuencias
negativas que permiten que la empresa no pueda evitar contingencias tributarias, que en
consecuencia afectan a la empresa de manera econdmica a través del pago de sanciones
tributarias por incurrir en infracciones tributarias, la cual constituye un problema para la

empresa.

Como técnica e instrumento de investigacion se utilizo la entrevista en su modalidad de
cuestionario, que consistié en ocho (8) cuestionarios de 10 preguntas cada una, de las
cuales algunas preguntas fueron disefiadas de tipo semiestructuradas y otras cerradas
con alternativas de respuestas SI/NO bajo el concepto dicotomico.

Seguidamente la agrupacion y tabulacién de los resultados, fueron analizadas de forma
narrativa con representacion grafica para su mejor comprension, que posteriormente
arribaron a dar las conclusiones y recomendaciones con base a los resultados
alcanzados que permitieron medir los objetivos planteados en la presente investigacion.
Durante el desenlace de este estudio, permitié conocer que existe debilidad en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto debido a la ausencia de una
planificacion fiscal, considerando que la misma es una herramienta que garantiza a las
empresas a obtener un control de procedimientos tributarios, que ofrecen estrategias

para hacer frente al cumplimiento de las disposiciones legales tributarias

Los resultados mas importantes que se derivaron del andlisis de la situacion fiscal de la
empresa objeto de estudio, consistieron en distintas deficiencias en cuanto al control del
proceso tributario, que van desde el registro de facturas duplicadas y registro de facturas
fuera del plazo legal que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado, es decir que
ha traspasado los dos meses inmediatos siguientes a la fecha de la fecha, razones que
de alguna manera el contribuyente se ve obligado de rectificar sus declaraciones, no solo

del Impuesto al Valor Agregado, sino también las Declaraciones de Retenciones del IVA.



Por otra parte, se puede observar que la empresa ha sido objeto de infracciones
tributarias por la falta de presentacion de informes, como lo es el informe que acompafa
la declaracion del Impuestos a la Distribucion de Bebidas establecida en el articulo 9 del
decreto 9-2002 del Congreso de la Republica.

Asi también, la presentacion de forma extemporanea del informe de compras y ventas
establecido en el articulo 57 “D” decreto 27-92 Ley del Impuestos al Valor Agregado. Sin
dejar por un lado, que a través del resultado de las entrevistas se pudo tener alcance a
una serie de ajuste que la Administracion Tributaria esta reparando a través de una
fiscalizacion realizada al periodo fiscal 2016, en dicha auditoria la Administracion
Tributaria pretende el cobro de casi Q 1,200,000 en concepto de sanciones.

Se concluye que es imprescindible que el contribuyente implemente una planificacion
fiscal, para poder gestionar una mejor administracion de recursos econdémicos,
generando mayor rentabilidad. A través de procedimientos tributarios que permitan evitar
contingencias tributarias con estricto apego a las normas legales.

Otra de las conclusiones importantes, es comprobar el desconocimiento de la normativa
tributaria por parte de los colaboradores del Departamento Contable Financiero, situacion
que implica ignorar por completo las consecuencias 0 sanciones que provoca el

incumplimientos de obligaciones tributarias.



Introduccién

La planificacion fiscal pretende conocer a priori las obligaciones tributarias,
consecuencias de las decisiones individuales o juridicas, para poder asi actuar de la
forma mas adecuada. La presente investigacion, aborda el analisis del marco juridico
tributario aplicable a una empresa que fabrica y comercializa productos alimenticios para

el consumo humano en la ciudad de Guatemala.

En tal sentido, la investigacion se desarrolla en cuatro (4) puntos importantes de la

manera siguiente:

Como primer punto estan los antecedentes, en donde se expone estudios que guardan
estrecha relacién con el tema objeto del trabajo profesional, ya que expresan de manera
concreta y en comun la necesidad que poseen las empresas de la importancia de
implementar una planificacion fiscal para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Para el efecto fueron seleccionados estudios realizado en paises como
Guayaquil Ecuador de la Universidad Tecnoldgica Empresarial, Facultad de Postgrado e
Investigacion. También de la Republica Bolivariana de Venezuela de la Universidad de
Carabobo, Facultad Ciencias Econémicas y Sociales-Direccion de Postgrado, por otro
lado un estudio realizado en Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Ciencias Econémicas-Escuela de Postgrado. Por ultimo un estudio en
México contenido en el libro titulado “El Outsourcing y Planeacién Fiscal en Mé

cual fue escrito en el afio 2015.

El segundo punto, se refiere al Marco Tedrico que sirve de fundamento a la investigacion.
Se exponen los principales articulos de cada ley tributaria aplicada a la empresa sujeto
de estudio, complementado con interpretaciones de Consejos Editoriales (integrados por
juristas), por firmas de auditoria como (Deloitte), la firma de Servicios de Contaduria
Publica denominada “Accounting, Tax and Legal Advisory Solutions — ATLAS”, por otro
lado interpretaciones realizadas por el Centro de Estudios Fiscales — ICEFI, entre otras
firmas importantes de Guatemala. Se concluye con definiciones de los conceptos de
planificacion fiscal, aspectos tedricos a considerar en la planificacion fiscal y por ultimo la
definicion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de conformidad al Codigo
Tributaria.



En el tercer punto se establece la metodologia, las técnicas y herramientas a usarse para
el desarrollo del estudio, la cual incluye la definicion del problema, los objetivos generales
y especificos que determinan el alcance de la investigacion. El problema de la empresa
es gue no cuenta con procedimientos de aseguramiento tributario, tampoco cuenta con
una planificacion fiscal para la gestién del cumplimientos de sus obligaciones tributarias,
por ello los objetivos que persigue el trabajo es buscar establecer una planificacion
identificando las obligaciones tributarias sustanciales y formales aplicables a la empresa
objeto de estudio, asi mismo buscar tambien establecer estrategia para evitar

infracciones tributarias.

Por ultimo, en el punto cuarto comprende el andlisis de la situacion actual tanto del sujeto
como del objeto, los actores involucrados, asi como los principales hallazgos y los
productos alcanzados derivado del andlisis realizado. Ademés se analizan estrategias
para el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias aplicables a la empresa objeto
de estudio. En esta seccidn se encuentra la propuesta que consiste propiamente en una
planificacion fiscal, enfocada al cumplimiento de obligaciones tributarias tanto
sustanciales como formales aplicables a la empresa objeto de estudio, asi mismo las
correspondientes estrategias para evitar que la empresa sea objeto de infracciones

tributarias.
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1. Antecedentes

Antecedentes de la Planificacién Fiscal:

La Administracion Federal de Ingresos Publicos de Argentina, en su estudio titulado:
Planificacion Fiscal. A través de destacados tributaritas concluye que es posible realizar
una buena tarea de Planificacion fiscal, dentro del principio de legalidad. A su vez destaca
que la planificacion fiscal es una herramienta legitima que le permite al contribuyente
obtener ahorros fiscales a través de asesoria de expertos en el tema. (La Administracion

Federal de Ingresos Publicos de Argentina, 2011).

En segundo lugar, se tiene que en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
(UTEC) Facultad de posgrado e Investigacion, fue presentada en septiembre del afio
2019 la tesis titula  “Planificacion tributaria como mecanismo de ahorro de las empresas
catalogadas como Contribuyentes Especiales del Cantdn Montecristi, Parroquia
Montecristi” por José Ramdn Meza como requisito previo a la obtencién del titulo de
Magister en Finanzas con mencién en Tributacion de la Universidad mencionada. Esta
investigacion es un estudio que tiene como objetivo principal determinar el ahorro
presuntivo por la oportuna aplicacion de una planificacion y aseguramiento tributario en
la empresa objeto de estudio, asi como también determinar las cuantias econémicas en

gue incurre la empresa por infringir las normas tributarias (Meza, 2019).

Como segundo estudios relacionados con el tema objeto de estudio, es el trabajo de
César Amilcar Sandoval Cadmbara, que como requisito previo a la obtencion del titulo de
Maestria en Administracion Financiera presento en la Universidad de San Carlos de
Guatemala su trabajo titulado “Evaluacién de los mecanismos de planificacién fiscal que
pueden ser utilizados por las empresas de Guatemala para mejorar los resultados
financieros” en abril del afio 2016. Este trabajo de investigacién busca demostrar que, a
través de la evaluacion de los mecanismos de la planificacion fiscal, el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias, el aprovechamiento de los incentivos
fiscales y aumento de los margenes de utilidad operativa y después de impuestos.
(Sandoval, 2016)

En tercer lugar y en la misma linea de investigacion, se encontré otra tesis titulada “La
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planificacion tributaria y el cumplimiento de las Obligaciones fiscales en las empresas del
sector Hotelero. Caso: Inversiones Majufaro, C.A”, presentado por Jesse Gomez Robles
como requisito previo para la obtencion del titulo de Especialista en Gerencia Tributaria
en la Universidad de Carabobo, Facultad Ciencias EconOmicas y Sociales-Direccion de
Postgrado de la Republica Bolivariana de Venezuela. El trabajo de Gdmez tiene como
principales objetivos la determinacion de la importancia de la planificacion fiscal como
estrategia fundamental para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y otras

posibilidades para optimizar las operaciones fiscales. (Gomez Robles, 2017)

Por dltimo, pero no menos importante, se encuentra en México, el libro titulado “El
Outsourcing y Planeacion Fiscal en México”, en el cual recalcan los autores C.P. Maricela
Almanza Martinez y el Dr. Emigdio Archundia Ferndndez, de la importancia de la
Planificacion Fiscal, como estrategia para el aprovechamiento de los beneficios fiscales
dentro del marco legal tributario, ya que permite a los empresarios ser mas competitivos
y evitar inclusive el cierre de sus empresas. (Almanza Martinez & Archundia Fernandez,
2015).

Los estudios en mencion son de estrecha relacionan con la investigacion del presente
trabajo ya que expresan de manera concreta y en comun la necesidad que poseen las
empresas de la importancia de implementar una planificacion fiscal, ya que representa

una herramienta para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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2. Marco Tebrico

Con la finalidad de prever el pago oportuno de las obligaciones tributarias, en virtud del
cumplimiento de las leyes fiscales vigentes en el pais. A continuacion se expone analisis
de las diferentes leyes tributarias aplicables a la empresa objeto de estudio, citando las
leyes, asi también definiciones técnicas, segun algunos autores de la planificacion fiscal,
las cuales estan en la misma linea al desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Para el efecto se citan los articulos relacionados al cumplimiento de las obligaciones

tributarias tanto sustanciales y formales aplicables a la empresa objeto de estudio.

En tal sentido se conceptualiza y se expone analisis de cada una de las leyes tributarias
aplicables para efectos de la planificacion fiscal de la empresa objeto de estudio.
Adicionalmente se incluyen algunas definiciones de importantes autores doctos en lo que

respecta a la planificacion fiscal.

2.1. Marco Juridico Tributario aplicable a la empresa sujeto a estudio.

2.1.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 135, Deberes y Derechos Civicos. Establece que son derechos y deberes de
los guatemaltecos, ademas de los consignados en otras normas de la Constitucién y
leyes de la Republica...”. Que para el efecto del presente trabajo, la literal d) indica lo
siguiente: “d. Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley” (Const,
1985, art. 135).

El Consejo Editorial denominado IURISTEC, interpreta el articulo anterior, asi:
“...Nuestra Carta Magna en el articulo 135, literal d), establece como parte de los deberes
y derechos civicos de todos los guatemaltecos, el deber a contribuir a los gastos publicos,
en la forma prescrita por la ley...” (IURISTEC, s.f.).

Del Principio de legalidad.

“Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo con la equidad y justicia tributaria, asi como

determinar las bases de recaudacion...” (Const, 1985, art. 239).
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El Consejo Editorial IURISTEC también indica la siguiente interpretacion al principio de

legalidad:

Otro de los principios que descansa el derecho financiero y tributario guatemalteco, es
el principio de legalidad contenido en el articulo 239, que concretamente establece que
corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales de acuerdo a las
necesidades del Estado y de acuerdo a la justicia y equidad tributaria” (IURISTEC,
s.f.).

De los articulos indicados nace la relacion juridica tributaria entre sujeto activo (Estado)
y sujeto pasivo (Contribuyente). El cddigo tributario decreto 6-91 del Congreso de la
Republica vigente en Guatemala, regula las relaciones juridicas tributarias que emanan

de los tributos establecidos por el Estado.

Para efectos del presente trabajo, se conceptualiza y se expone andlisis de cada una de
las leyes tributarias aplicables para efectos de la planificacion fiscal de la empresa objeto
de estudio. Adicionalmente se incluyen algunas definiciones de importantes autores en

lo que respecta a la planificacion fiscal.

2.1.2. Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Decreto 10-2012 del Congreso de la

Republica de Guatemala

De la categorias de rentas segun su procedencia.
De conformidad con el articulo 2 de esta ley, se gravan las siguientes rentas segun su
procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.
Adicional establece, que las regulaciones correspondientes a cada categoria de renta se
establecen y el impuesto se liquida en forma separada, conforme a cada uno de los titulos

de este libro. (Decreto Del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 2).
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Para el efecto la firma de Servicios de Contaduria Publica denominada “Accounting, Tax
and Legal Advisory Solutions — ATLA, interpreta lo siguiente:

Todos los contribuyentes y los responsables deben inscribirse antes de iniciar
actividades afectas. Al efectuar dicha inscripcion deberan proporcionar la informacion
necesaria para la misma. Esto con base en lo que establece el articulo 7 del
reglamento y el articulo 120 del Codigo Tributario. De no cumplir con la obligacion de
inscribirse, la Administracion Tributaria podra inscribirlos de oficio y proceder a
sancionarlos conforme lo establecen los articulos 86 del Cdodigo Tributario y en un caso
extremo iniciar un proceso penal conforme lo establece el articulo 70 del Cdédigo
Tributario y el numeral 2 del articulo 358 inciso "B” del Cédigo Penal (...) (Accounting,
Tax and Legal Advisory Solutions- ATLAS, s.f.).

De los Regimenes para las rentas de actividades lucrativas.

Segun el articulo 14 de esta ley, se establecen los siguientes regimenes para las rentas
de actividades lucrativas:

Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas y Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas”. (Decreto Del Congreso de la Republica, 10-
2012, art. 14).

Tipo impositivo en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

De conformidad con el articulo 36, Los contribuyentes inscritos a este régimen aplican
sobre la base imponible el tipo impositivo del (25%). (Decreto Del Congreso de la
Republica 10-2012, art. 36).

2.1.2.1. Principales Obligaciones de esta ley

Para el efecto del presente trabajo se clasificard en cuatro categorias; sustanciales,
formales, otras obligaciones formales y por ultimo; Agentes de Retencion y sus

obligaciones.
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Obligaciones Sustanciales:

Periodo de liquidacién definitiva anual.

“El periodo de liquidacién definitiva anual en este régimen, principia el uno (1) de enero
y termina el treinta y uno (31) de diciembre de cada afio...” (Decreto Del Congreso de la
Republica, 10-2012, art. 37).

De los Pagos trimestrales.

Los contribuyentes sujetos al Impuesto Sobre la Renta Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales...) y (... El pago del
impuesto trimestral se efectla por medio de declaracién jurada y lo enterard dentro
del mes siguiente a la finalizacion del trimestre que corresponda. Los pagos
efectuados trimestralmente seran acreditados al Impuesto Sobre la Renta de este
régimen en el referido periodo anual de liquidacion (Decreto Del Congreso de la
Republica, 10-2012, art. 38).

Para el efecto, el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales — ICEFI, afirma lo

siguiente:

Articulo 38. Pagos trimestrales. Los contribuyentes sujetos al Impuesto sobre la Renta
sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas deben realizar pagos trimestrales. Para
determinar el monto del pago trimestral el contribuyente podra optar por una de las
siguientes formulas: (...). El pago del impuesto se efectla por trimestres vencidos y
se liquida en forma definitiva anualmente. (Instituto Centroamericano de Estudios
Fiscales, 2013, pag. 14).

Obligacién de determinar y pagar el impuesto en el Régimen Sobre las Utilidades
de Actividades Lucrativas.

(...) Deben presentar ante la Administracion Tributaria, dentro de los primeros tres (3)
meses del afio calendario, la determinacion de la renta obtenida durante el afio anterior,
mediante declaracion jurada anual. (Decreto Del Congreso de la Republica, 10-2012, art.
39).
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a) Obligaciones Formales:

Documentacion de respaldo a la declaracion jurada de renta.

Los contribuyentes deben tener a disposicién de la Administracién Tributaria lo

siguiente:

1. Los obligados a llevar contabilidad completa, el balance general, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo y estado de costo de produccion, cuando
corresponda.

2. Los contribuyentes calificados por la ley como agentes de retencion del Impuesto
al Valor Agregado y los contribuyentes especiales, deben presentar a la
Administracion Tributaria, por los medios que ésta disponga, adjunto a la
declaracion jurada anual, los estados financieros debidamente auditados por
Contador Publico y Auditor independiente, con su respectivo dictamen e informe,
firmado y sellado por el profesional que lo emitio (...)

3. En todos los casos, los comprobantes de pago del impuesto. (Decreto Del
Congreso de la Republica, 10-2012, art. 40).

Agentes de Retencidn en el régimen Rentas del Trabajo

Constancia de retenciones. Los agentes de retenciébn proporcionaran a los
trabajadores a quienes les retenga, dentro de los diez (10) dias inmediatos siguientes
de efectuado el pago de la renta, las constancias que indiquen el nombre, NUmero
de Identificacién Tributaria del patrono y del trabajador, la renta acreditada o pagada
y el monto retenido. Los contribuyentes a quienes los agentes de retencion no les
proporcionen las constancias de retencion en los plazos citados, informaran de ello a
la Administracion Tributaria, para las verificaciones y sanciones aplicables a los
agentes de retencion. (Decreto del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 78).

De la presentacion del Informe anual de asalariados dentro de los dos primeros

meses de cada afo.

Liquidacién y devolucién de lo retenido en exceso. Los trabajadores al finalizar
su periodo de liquidacion anual, deberan presentar al patrono las constancias de las

donaciones realizadas, si fuera el caso, para que el patrono determine el impuesto



21

definitivo. Si el patrono determina que retuvo de mas a sus trabajadores, debera
devolverles las sumas retenidas en exceso e informar a la Administracion Tributaria,
dentro de los primeros dos (2) meses del afio calendario, por los medios que ésta
disponga. El patrono o pagador descontara dichas devoluciones del total de los
montos de retenciones correspondientes a dichos periodos mensuales, hasta cubrir
la totalidad de las devoluciones (...) (Decreto del Congreso de la Republica, 10-2012,
art. 79).

b) Otras Obligaciones Formales:
Otras obligaciones de tipo formal, que establece la ley de actualizacion tributaria, estan

contenidas en el articulo 42, el cual indica lo siguiente:

Articulo 42. Otras obligaciones. Los contribuyentes deben cumplir con lo siguiente:
1. Consignar en las facturas que emitan por sus actividades gravadas la frase "sujeto
a pagos trimestrales".

2. Efectuar las retenciones que correspondan conforme a lo dispuesto en los otros
titulos de este libro.

3. Elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afo y asentarlos en
el libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracién Tributaria por los
medios que ponga a disposicion, en los meses de enero y julio de cada afio, las
existencias en inventarios al treinta (30) de junio y al treinta y uno (31) de diciembre
de cada afo.

4. Llevar contabilidad completa de acuerdo con el Cédigo de Comercio, cuando

corresponda, y este libro. (Decreto del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 42).

c) Agentes de Retencion y sus Obligaciones

Agentes de retencion.

“Son sujetos pasivos del impuesto que se regula en este titulo, en calidad de agentes de
retencion, cuando corresponda, quienes paguen o acrediten rentas a los contribuyentes
y responden solidariamente del pago del impuesto” (Decreto del Congreso de la
Republica, 10-2012, art. 13).
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Responsables como agentes de retencién, del Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

Agentes de retencion.

Son agentes de retencion de las rentas gravadas por esta seccion, las personas que
lleven contabilidad completa de acuerdo con lo establecido en este libro, el Cédigo de

Comercio y otras leyes (...) (Decreto Del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 47).

Obligacion de retener.

Los agentes de retencion deben retener en concepto de Impuesto Sobre la Renta el
monto que corresponda de acuerdo al monto facturado excluyendo el Impuesto al
Valor Agregado, de la forma siguiente: El cinco por ciento (5%) sobre el monto de
hasta treinta mil quetzales (Q 30,000.00) y el siete por ciento (7%) sobre el monto que
exceda los treinta mil quetzales (Q 30,000.00). El agente de retencion emitira la
constancia de retencion respectiva con la fecha de la factura y la entregara al
contribuyente a mas tardar dentro de los primeros cinco (05) dias del mes inmediato
siguiente (...) Los agentes de retencion cuando les presten servicios o hagan compras
de bienes por un valor menor a dos mil quinientos quetzales (Q.2,500.00), excluyendo
el Impuesto al Valor Agregado, no estan obligados a practicar la retencion, no obstante
que la factura que le emitan indique que esta sujeto a retencion. Tampoco deberan
efectuar retencion a los contribuyentes autorizados por la Administracion Tributaria
para efectuar los pagos directamente y los que se encuentren bajo el régimen sobre
las utilidades de actividades lucrativas. Las retenciones que corresponda practicar por
los agentes de retencién a los contribuyentes a que se refiere este titulo, deben
enterarse a la Administracion Tributaria dentro del plazo de los primeros diez (10) dias
del mes siguiente a aquel en que se emiti6é la constancia de retencion (...) (Decreto
del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 48).

Por su parte el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), comenta referente
al articulo 48 lo siguiente:

Articulo 48. Obligacion de retener. Los agentes de retencién deben retener en

concepto de Impuesto sobre la Renta el siete por ciento (7%), sobre el valor
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efectivamente pagado o acreditado. El agente de retencion emitird la constancia de
retencion respectiva con la fecha de la factura y la entregara al contribuyente dentro
de los cinco (5) dias del mes inmediato siguientes. (Instituto Centroamericano de
Estudios Fiscales, 2013, pag. 16).

Por otro lado, la firma Deloitte Guatemala, indica respecto al articulo 48 lo siguiente:

“Los agentes de retencidén no estan obligados a practicar la retencién cuando les presten
servicios 0 hagan compras de bienes por un valor menor a Q 2,500.00, excluyendo el

Impuesto al Valor Agregado” (Deloitte Guatemala, 2019).

Obligacion de retener en el Régimen de Rentas del Trabajo en Relacion de

Dependencia

De la obligacion de retener.
Todo patrono que pague o acredite a personas residentes en Guatemala
remuneraciones de cualquier naturaleza por servicios provenientes del trabajo
personal ejecutado en relacién de dependencia, sean permanentes o eventuales,
debe retener el Impuesto Sobre la Renta del trabajador (...) (Decreto Del Congreso
de la Republica, 10-2012, art. 75).

Obligacion de retencion en el Régimen de Rentas de Capital, Ganancias y Pérdidas
de Capital.

Responsables como agentes de retencion
Son agentes de retencién de las rentas gravadas a que se refiere este titulo, las personas
que lleven contabilidad completa de acuerdo con esta Ley, Codigo de Comercio u otras

leyes (...)” (Decreto del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 86).

Articulo 94. Obligacion de retener.

Toda persona que pague rentas de capital, por cualquier medio o forma, cuando
proceda, debe retener el Impuesto Sobre la Renta a que se refiere el presente Titulo
y enterarlo mediante declaracion jurada, a la Administracion Tributaria, dentro del

plazo de los primeros diez (10) dias del mes inmediato siguiente a aquel en que se
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efectuo el pago o acreditamiento bancario en dinero (...) (Decreto del Congreso de la
Republica, 10-2012, art. 94).

El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI) indica lo siguiente referente al

articulo anterior.

Articulo 94. Obligacion de retener. Toda persona que pague rentas de capital, por
cualquier medio o forma, cuando proceda, debe retener el Impuesto sobre la Renta a
que se refiere el presente titulo y enterarlo mediante declaracion jurada, a la
Administracion Tributaria, dentro del plazo de los primeros diez (10) dias del mes
inmediato siguiente a aquel en que se efectuo el pago o acreditamiento bancario en
dinero (Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales, 2013, pag. 20).

Obligacion de retencion por emision facturas especiales

Facturas especiales.
Las personas individuales o juridicas que lleven contabilidad completa de acuerdo al
Cdédigo de Comercio, los exportadores de productos agropecuarios, artesanales y
productos reciclados, y a quienes la Administracion Tributaria autorice, cuando emitan
facturas especiales por cuenta del vendedor de bienes o del prestador de servicios de
acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, deberan retener con caracter de
pago definitivo el Impuesto Sobre la Renta, aplicando el tipo impositivo del Régimen
Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, sin incluir el Impuesto

al Valor Agregado. (Decreto Del Congreso de la Republica, 10-2012, art. 16).

La firma Deloitte Guatemala, hace la siguiente interpretacion respecto al articulo 16:

A partir del 2013, que entr6 en vigencia el libro | del Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria, de acuerdo con el articulo 16, las tarifas de ISR que aplicaban
en facturas especiales eran las que se imponian en el Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, al total de la factura sin incluir el IVA. Por
lo tanto, la interpretacion debié ser que en 2013, las tarifas eran del 5% para los
primeros Q30mil de la factura especial, y el excedente, un 6% sin importar si se trataba

de compra de bienes o adquisicion de servicios y por supuesto sin el IVA respectivo,
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sin embargo, vimos que en la practica, todos aplicaron y retuvieron el 6% sin importar
el monto.

Siendo que la misma legislacion indicada en el parrafo anterior sigue vigente ahora en
2017, las tarifas que debieran aplicarse actualmente, son las vigentes en el Régimen
Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, es decir, 5% para los
primeros Q30mil de la factura especial, y el excedente, un 7% sin importar si se trata
de compra de bienes o adquisicidon de servicios, por supuesto, sin el IVA gue incluye
dicha factura especial. Por lo tanto, estas son las tarifas que debiéramos estar
aplicando todos para efectuar la retencién respectiva ahora en 2017 (Deloitte
Guatemala, 2019).

2.1.3. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala

En virtud que la empresa objeto de estudio, realiza ventas y compras de bienes y
servicios, esta obligada a la aplicacién del Impuesto al Valor Agrado, contenido en el
Decreto 27-92. Para el efecto se mencionaran los articulos esenciales para el
cumplimiento de esta ley, y en correlacion a los objetivos del presente estudio.

Para el efecto se clasificard en dos categorias; Obligaciones tributarias sustanciales y

formales.

a) Obligaciones Sustanciales:

De la Declaracion y Pago del Impuesto:

La presentacion de este impuesto, se realizara dentro del mes calendario siguiente al del
vencimiento de cada mes o periodo impositivo, a través de declaracion el monto total de
todas sus operaciones realizadas durante el mes. (Decreto del Congreso de la Republica,
27-92, art. 40).

De la Tarifa Unica:

Se establece que los contribuyentes afectos a esta ley, pagaran una tarifa Unica del 12%
sobre la base imponible, es decir sobre las ventas. En todos los casos el impuesto debe
estar incluido en el precio de venta de los bienes o servicios. (Decreto del Congreso de
la Republica, 27-92, art. 10).
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Determinacion de la Obligacion:

El impuesto a pagar por el contribuyente, sera la diferencia entre el total de débitos y el
total de créditos fiscales generados mensualmente, de conformidad como lo establece el

articulo 19. (Decreto del Congreso de la Republica, 27-92, art. 19).

b) Obligaciones Formales:
De los Libros de Compras y Ventas:

De conformidad con el articulo 37, los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un
libro de compras y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados.

Independientemente de los libros que establece el Cédigo de Comercio.

Los libros estan al dia, cuando han sido asentadas las operaciones declaradas dentro de
los dos meses siguientes a que corresponde la declaracion presentada. (Decreto del

Congreso de la Republica, 27-92, art. 37).

Del resguardo de los libros:
El contribuyente deber4d mantener los libros exigidos por el articulo 37, en el domicilio
fiscal del contribuyente o en las oficinas del contador del contribuyente debidamente

registrado. (Decreto del Congreso de la Republica, 27-92, art. 39)

Justificacion Documentada:

De acuerdo con el articulo 40, los contribuyentes que presenten operaciones de ventas
y exentas menores a las compras de bienes y servicios durante (3) meses consecutivos,
deberan acompafiar a la declaracién una justificacion documentada de las razones por
las cuales compras mas de lo que venden. (Decreto del Congreso de la Republica, 27-
92, art. 40).

Obligacion de presentacion electronica del detalle de las compras y ventas

Por otra parte, el articulo 57 “D”. El contribuyente especial calificado como tal, por la
Administracion Tributaria, debe presentar de forma semestral informe detallado de las
compras y ventas realizadas durante dicho periodo. (Decreto del Congreso de la
Republica, 27-92).
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La firma Deloitte Guatemala, hace la siguiente interpretacion respecto al articulo 57 D:

(...) El articulo 57 “D” a la Ley del Impuesto al Valor agregado, en el cual se regula la
obligacion de presentacion electronica del detalle de compras y ventas para todos los
contribuyentes que hayan sido calificados como “contribuyentes especiales”, por parte
de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. En el articulo
mencionado, se establece que los contribuyentes especiales deberdn presentar en
forma electronica, cada seis meses, como maximo, informe detallado de las compras
y ventas efectuadas en dicho periodo semestral, en forma cronologica (...) (Deloitte
Guatemala, 2018).

2.1.4. Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Otra ley de aplicacion obligatoria para la empresa objeto de estudio, derivado de la
realizacion de actividades mercantiles de conformidad con lo que establece el articulo 3.

Y que, para su aplicacion, a continuacion, los principales articulos para su cumplimiento:

Tipo impositivo:
Los contribuyentes obligados a este impuesto, de conformidad con el articulo 8 de esta
ley, aplicaran a la base imponible determinada el 1%. Si la base imponible fuera sobre

los activos, restaran el Impuestos Unico Sobre Inmuebles efectivamente pagado durante

el mismo trimestre. (Decreto del Congreso de la Republica, 73-2008, art. 8)

De La Fecha del Pago del Impuesto:

Debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion de cada trimestre,
segun se establece en el articulo 10 de la ley. (Decreto del Congreso de la Republica,
73-2008, art. 10).

Formas de acreditacion del Impuesto:

El Impuesto de Solidaridad y el Impuesto Sobre la Renta pueden acreditarse entre si. La
ley establece en su articulo 11 dos (2) opciones de acreditacion a) y b). La empresa objeto
de estudio se encuentra afiliado a la opcién a), la cual consiste en acreditar el Impuesto

de Solidaridad pagado durante los cuatro (4) trimestres del afio, al Impuesto Sobre la
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Renta, hasta su agotamiento durante los (3) afios siguientes. El remanente del Impuesto
de Solidaridad no acreditado sera considerado como gasto deducible en el periodo de
liquidacion definitiva anual en que concluya los (3) afios del Impuesto Sobre la Renta.
(Decreto del Congreso de la Republica, 73-2008, art. 11).

2.1.5. Ley Del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Esta ley establece un Impuesto Unico Sobre Inmuebles de forma anual, y recae sobre el
valor de los bienes Inmuebles, rasticos o rurales y urbanos integrando los mismos el
terreno, dentro del territorio de la Republica de Guatemala, de conformidad con lo que

establece el articulo 1 y 3. (Decreto del Congreso de la Republica, 15-98, pag. art. 1).

Sujetos del Impuesto:

Establecido en el articulo 8 de esta ley, la obligacién del pago de este impuesto
corresponde a las personas propietarias o poseedoras de bienes inmuebles. (Decreto del
Congreso de la Republica, 15-98, art. 8).

Tasas al Valor de los bienes Inmuebles:
Segun lo establecido en el articulo 11, La determinaciéon del impuesto anual de este

impuesto, se calculara segun la escala y tasas siguientes:

Valor Inscrito Impuesto
Hasta Q. 2,000.00 Exento

De Q. 2,000.01 a 20,000.00 | 2 por millar
De Q.20,000.01 a 70,000.00 | 6 por millar
De Q.70,000.01 | En Adelante 9 por millar

Fuente: Ley del Impuesto Sobre Inmuebles, articulo 11, del
decreto 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Fraccionamiento en cuotas trimestrales:

Los pagos correspondientes a este impuesto, podran fraccionarse en (4) cuotas
trimestrales iguales, y que el contribuyente hara efectivo ya sea en las cajas municipales
o bien en los Bancos del Sistema. En virtud del articulo 21 de esta ley. Dichos pagos se

realizaran en los plazos siguientes:
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Primera cuota en el mes de abril; segunda cuota en el mes de julio; tercera cuota en el

mes de octubre; y cuarta cuota En el mes de enero del siguiente afio.

Por udltimo, y al tenor del articulo 22 de esta ley. Los contribuyentes pueden pagar por
anticipado uno o mas trimestres, hasta un maximo de 4 trimestres. (Decreto del Congreso
de la Republica, 15-98, art. 22).

2.1.6. Cdadigo Tributario, Decreto 6-91, del Congreso de la Republica de

Guatemala

Caracter y campo de aplicacion.

Las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran las relaciones juridicas
que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las
relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma
supletoria. También se aplicaran supletoriamente a toda relacién juridica tributaria,
incluyendo las que provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades
descentralizadas o autonomas y de personas de derecho publico no estatales.
(Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art. 1).

Obligaciones de los contribuyentes.
Es obligacién de los contribuyentes, sean sujetos de imposiciéon o no, entre otros, los
siguientes: Presentar declaraciones, notificaciones, autoliquidaciones y otros
documentos que requiera la legislacion tributaria y la administracion tributaria para el
cumplimiento de sus funciones...”. (Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art.
21 B).
Obligaciones de los sujetos pasivos.
Los contribuyentes o responsables, estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cddigo o por normas
legales especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en su
caso. La exencion del pago de un tributo, no libera al beneficiario del cumplimiento
de las demas obligaciones que de acuerdo con la ley le correspondan. (Decreto del

Congreso de la Republica, 6-1991, pag. art. 23).
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Concepto de Infracciones Tributarias

Toda acciéon u omision que implique violacibn de normas tributarias de indole
sustancial o formal, constituye infraccion que sancionara la Administracion Tributaria,
en tanto no constituya delito o falta sancionados conforme a la legislacién penal.
Cuando se incurra en la comision de cualquiera de las infracciones tributarias
contenidas en el articulo 85 de este Cddigo Tributario, se procedera de conformidad
con lo establecido en el articulo 86 de este mismo cuerpo legal”. (Decreto del
Congreso de la Republica, 6-1991, art. 69).

Son infracciones tributarias

Las contenidas en (Congreso de la Republica de Guatemala, 1991, pég. art. 71):
Pago extemporaneo de las retenciones.

La mora.

La omision del pago de tributos.

La resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.

El incumplimiento de las obligaciones formales.

o 00k~ wDn R

Las demas que se establecen expresamente en este Cddigo y en las leyes

tributarias especificas.

De la prescripcion.

“Las infracciones y sanciones tributarias prescriben por el transcurso de cinco afos,
contados a partir de la fecha en que se cometio la infraccién o quedo firme la sancion,
respectivamente”. (Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art. 76).

Infracciones sancionadas con el cierre temporal.
“Se aplicara la Sancion de cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios,
cuando se Incurra en la comision de cualquiera de las infracciones siguientes:

1. No emitir o no entregar facturas, notas de débito, notas de crédito o documentos
exigidos por las leyes tributarias especificas, en la forma y plazo establecidos en las
mismas.

2. Emitir facturas, notas de débito, notas de crédito u otros documentos exigidos por
las leyes tributarias especificas que no estén previamente autorizados por la

Administracion Tributaria.
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3. Utilizar méaquinas registradoras, cajas registradoras u otros sistemas no
autorizados por la Administracion Tributaria, para emitir facturas u otros documentos.
4. No haber autorizado y habilitado los libros contables establecidos en el Cédigo de
Comercio y habilitado los libros que establecen las leyes tributarias especificas”.

(Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art. 85).

Omision de pago de tributos.

“La omision de pago de tributos se constituye por la falta de determinacion o
determinacioén incorrecta de la obligacion tributaria por parte del sujeto pasivo, detectada
por la administracion tributaria siempre y cuando la falta de determinacion no constituya
delito”. (Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art. 88).

Sancion.
La omision de pago de tributos sera sancionada con una multa equivalente al ciento
por ciento (100%) del importe del tributo omitido, por la falta de determinacion o la
determinacién incorrecta presentada por parte del sujeto pasivo, detectada por la
accion fiscalizadora. Esta sancién, en su caso, se aplicara sin perjuicio de cobrar los
intereses resarcitorios que correspondan, conforme lo dispuesto en este Cadigo.
(Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art. 89).

Pago extemporaneo de tributos retenidos, percibidos y del Impuesto al Valor
Agregado.
Quienes actuando en calidad de agente de retencién o de percepcion o contribuyentes
del Impuesto al Valor Agregado no enteren en las cajas fiscales correspondientes,
dentro del plazo establecido por las leyes tributarias, los impuestos percibidos o
retenidos o el Impuesto al Valor Agregado, seran sancionados con multa equivalente
al ciento por ciento (100%) del impuesto retenido o percibido o el pago resultante del

Impuesto al Valor Agregado.

Si el responsable del pago lo hiciere efectivo antes de ser requerido por la
Administracion Tributaria, la sancion se reducira en un cincuenta por ciento (50%).
Transcurridos treinta (30) dias habiles contados a partir de la notificacion del

requerimiento, sin que el agente de retencion o de percepciéon cumpla con la obligacion
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de enterar los impuestos, se procedera conforme a lo que disponen los articulos 70 y
90 de este Cdodigo”. (Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991, art. 91).

De la resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria.
Constituye resistencia cualquier accién u omisién que obstaculice o impida la accion
fiscalizadora de la Administracion Tributaria, después de vencido el plazo
improrrogable de tres (3) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion del
requerimiento hecho llegar al contribuyente para presentar la documentacion o
informacion de cardcter tributario, contable o financiero”. (Decreto del Congreso de la
Republica, 6-1991, art. 93).

El articulo anterior desarrolla 5 acciones de resistencia, que basicamente son impedir,
obstaculizar, negarse a proporcionar informacion o al acceso inmediato a los libros
documentos y archivos, omitir el registro contable, sus cuentas bancarias e
inversiones, o bien no rehacer o rehacer sus registros contables fuera de plazo, por
delitos contra el patrimonio, pérdida o deterioro ante las actuaciones o diligencias de
la Administracion Tributaria, las cuales son sancionadas con multa de del uno por
ciento (1%) sobre los ingresos brutos durante el periodo mensual, trimestral o anual
del régimen del impuesto a fiscalizar. (Decreto del Congreso de la Republica, 6-1991,

pag. art. 93).

Infracciones a los deberes formales.
“Constituye infraccion a los deberes formales la accion u omision del contribuyente o
responsable que implique incumplimiento de los previstos en este Cédigo y en otras leyes

tributarias...” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1991, art. 94).

El articulo anterior enumera 18 diferentes tipos de infracciones de caracter formal sujetas
a sancion para el infractor, dichas infracciones; van desde la omisién de dar aviso a la
Administracion Tributaria de cualquier modificacion a los datos de inscripcion,
nombramientos y contador; de cumplir con llevar los libros e informes de conformidad con
el cédigo comercio y las contenidas en las leyes especificas; hasta el cumplimiento de
la responsabilidad de los contribuyentes del pago de tributos, asi también las formas y

procedimientos de retencién en sus distintas modalidades.
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2.1.7. Disposiciones Legales para el fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto 20-2006, del Congreso de la Republica de Guatemala

Contribuyentes especiales.

Los contribuyentes que conforme a la normativa de la Administracion Tributaria, se
encuentren calificados como contribuyentes especiales, se constituyen en agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado conforme a la presente ley...”. (Decreto del
Congreso de la Republica, 20-2006, art. 5).

Para el efecto del parrafo anterior, el agente retendra el 15% y pagara al vendedor o
prestador de servicios el 85% del Impuesto al Valor Agregado, el cual debe enterar a la
Administracion Tributaria dentro de los primeros 15 dias habiles del mes inmediato
siguiente. El vendedor extendera la factura correspondiente, y el contribuyente le

entregara a este la constancia de retencion respectiva.

De conformidad con el articulo 7, Decreto del Congreso de la Republica, 20-2006,

establece las obligaciones de los agentes de retencion establecidos en esta ley.
1. Cuando corresponda deben efectuar las retenciones establecidas en esta ley.

2. Elimpuesto retenido debe ser presentado mensualmente ante la Administracion

3. Tributaria, dentro de los 15 dias habiles del mes inmediato siguiente aquel en que
se realice la retencion, declaracion jurada que para el efecto ponga a disposicion
la Administracién Tributaria, ain y cuando no hubiere efectuado retencién alguna

durante el mes que declara.

4. Llevar en la contabilidad un registro auxiliar con el detalle completo de las

retenciones efectuadas.

5. Entregar la constancia de retencidén prenumerada y autorizada por cada operacion

dentro del mismo mes calendario al proveedor que corresponda.

6. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Las obligaciones contenidas en el presente articulo, su incumplimiento constituye
infracciones tributarias, las cuales seran sancionadas de conformidad con el decreto 6-
91 Caodigo Tributario.
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2.1.8. Ley del Impuesto Especifico Sobre la Distribucion de Bebidas Gaseosas,
Bebidas Isotonicas o Deportivas, Jugos, Néctares, Yogures, preparaciones
Concentradas o en Polvo para la Elaboracién de Bebidas y Agua Natural

Envasada- Decreto No. 9-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala

Hecho generador.
Elimpuesto que establece esta ley se genera en la fecha en que las bebidas gaseosas,
bebidas isotonicas o deportivas, jugos y néctares, yogures, preparaciones
concentradas o en polvo para la elaboracion de bebidas y agua natural envasada, cuya
distribucion esta gravada, salen de las bodegas o lugares de almacenamiento de los
fabricantes o importadores registrados para su distribucion en el territorio nacional (...)
(Decreto del Congreso de la Republica, 9-2002, art. 3).

Obligaciones de los sujetos pasivos.

Los sujetos pasivos del impuesto, ademas de lo relativo a su inscripcion conforme lo que
dispone el articulo 8 de esta ley, y de la declaracién y pago a que se refiere el articulo 11
de la misma, deben cumplir las obligaciones siguientes(...). (Decreto del Congreso de la
Republica, 9-2002, art. 9).

Para efectos del presente trabajo, la empresa sujeto a estudio le aplica Unicamente el
primer parrafo del articulo 9 de esta ley, el cual hace referencia a los fabricantes que
deben presentar informe dentro de los 10 dias habiles siguientes al vencimiento de cada
mes calendario que contenga integracion de la cantidad de litros que produjeron

diariamente durante el mes calendario anterior.

Tarifas del impuesto.

“A las bebidas gaseosas, bebidas isotdonicas o deportivas, jugos y néctares, yogures y
agua natural envasada, cuya distribucién esta gravada por el impuesto que establece
esta ley, se les aplicaran las siguientes tarifas especificas, por litro(...)". (Decreto del
Congreso de la Republica, 9-2002, art. 10).

Para efectos del presente trabajo, la tarifa aplicable es la contenida en la literal c) del
articulo 10 de esta ley, que refiere la partida arancelaria 2009, y la fraccion arancelaria
2202.90.90. Con una tarifa del Q. 0.10 por cada litro gravado.
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2.1.9. Ley Del Impuesto Sobre Circulacion De Vehiculos Terrestres, Maritimos Y
Aéreos- Decreto 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala

“Se establece un impuesto anual sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y
aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo comprendido

dentro de la soberania del Estado”. (Decreto del Congreso de la Republica, 70-94, art.1).

“La base imponible aplicable para los vehiculos de la serie particular se establece sobre
el valor de los mismos, en la siguiente forma (...)”. (Decreto del Congreso de la
Republica, 70-1994, art. 10).

Para efectos del presente trabajo, se debe observar la tabla contenido en el articulo

anterior, para verificar los afios de uso del vehiculo y la tasa segun corresponda.

“El impuesto serd el resultado de multiplicar el porcentaje correspondiente establecido
en el articulo anterior, por el valor del vehiculo segun la lista oficial vigente para cada afio.
El impuesto en ningun caso sera menor a ciento diez quetzales (Q.110.00)”. (Decreto del
Congreso de la Republica, 70-1994, art. 11).

De la fecha del pago del impuesto:

De conformidad con el articulo 29, el pago del impuesto se efectuara en las fechas

siguientes:
a) Para los vehiculos en circulaciéon, durante el periodo comprendido del uno de enero
al treinta y uno de julio de cada afio, inclusive; el pago se hara en las cajas de la
entidad encargada de la administracion tributaria y sus dependencias, en el Banco
de Guatemala, asi como en los bancos del sistema, previa verificacion de estar
solvente de infracciones de transito, mediante los procedimientos que establezca la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-. (Decreto del Congreso de la
Republica, 70-1994, art. 29).

2.2. Definiciones

2.2.1. Planificacién Fiscal

La Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion define la
planificacion fiscal, asi:

La planeacion fiscal es el esfuerzo por optimizar la carga tributaria ligada
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estrictamente al derecho, que nos ayuda a obtener una optimizacion de los recursos
financieros, es una herramienta administrativa capaz de producir beneficios
econdmicos futuros. Su objetivo basicamente es, eliminar, disminuir o diferir la carga
fiscal de toda operacion, siempre dentro del marco juridico fiscal vigente y contando

con el soporte documental que demuestre la licitud de los casos.

Por otro lado, Daniel Diep, en su libro de planeacion fiscal, lo define literalmente asi:
La planeacion fiscal es aquella que realizan los gobernados para cumplir, dentro de
la ley, con las obligaciones tributarias que el Gobierno les imponga, es decir,
reduciendo o suprimiendo las cargas tributarias al maximo posible mediante medios
propios y por simple salvaguarda de sus intereses econémicos. Absteniéndose asi,
de transgredir la ley, con el consiguiente ahorro administrativo del Estado para
vigilar y enjuiciar; responsabilizandose de su seguridad juridica, con el consecuente
efecto de honestidad; y ubicAndose dentro del contexto de sus derechos civicos lo
que los coloca en mejor posicion para demandar lo que a sus intereses convenga

respecto a la actuacion de los funcionarios publicos. (Diep, 1999).

Por su parte Milagros Villasmil refiere que es una herramienta legitima del contribuyente

para para evitar sanciones de caracter tributario, la cual define de la siguiente manera:

Ellas buscan la observancia a lo dispuesto en la normativa legal con el propdsito de
evitar sanciones por incumplimiento de deberes formales, por defraudacién y
evasion en los pagos tributarios que le corresponda. Por tal motivo, esta herramienta
debe evitar abusar de las formas juridicas. (Milagros Villasmil, La Planificacion

tributaria: herramienta legitima del contribuyente en la gestiéon empresaria, 2016)

Refiere que la Planificacion Tributaria es una herramienta que nace como respuesta
a ciertas contingencias tributarias que afectan a las organizaciones y a sus duefos
0 accionistas; asi entonces, la Planificacion Tributaria se utiliza con el objetivo de
buscar la optimizacion de la variable tributaria, con estricto apego a las normas
legales. En este sentido, es una herramienta eficaz para controlar las contingencias
motivadas mayormente por desconocimiento de la normativa tributaria, ya que se
aplican criterios propios, y estos son rechazados por la Administracion Tributaria.

(Milagros Villasmil, La Planificacion tributaria: herramienta legitima del contribuyente
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en la gestion empresaria, 2016).

Por tanto, toda planificacion fiscal en la actualidad es una derivacion juridica y econémica
o la combinacion de ambos, de las obligaciones tributarias impuestas por el Estado como
tal, debiéndose ejercer en relacion a factores en tanto de orden juridico como de orden

econdmico o la combinacion.

Por la caracteristica de las empresas, la planeacion fiscal depende, del régimen tributario,
del tipo de empresa, y todas las contingencias que se pudieran presentar. El disefio de
la estrategia se basara en las circunstancias particulares y antecedentes de cada
empresa, agqui entra la capacidad, creatividad técnica y conocimientos del especialista en
la materia, atendiendo siempre al principio natural de economia, que es obtener el

maximo rendimiento con el minimo sacrificio.

2.2.2. Algunas formas para planificar aspectos tributarios

Segun Milagro Villasmil, refiere que se puede realizar Planificacién fiscal simple, para el
cumplimiento tributario, o bien Planificacion compleja para mejorar la Gestion, entre ellas

para disminuir el impacto fiscal y optimizar las finanzas. (Villasmil, 2016)

En este sentido, la planificacién fiscal para el presente trabajo de investigacion, buscar
servir de herramienta para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
objeto de estudio, donde se pretende buscar una estructura tributaria correspondiente, la
implementacion de estrategias para evitar ser sancionado por infracciones tributarias y al

cumplimiento oportuno de todas sus obligaciones tributarias.

2.2.3. Factores que hacen necesaria la Planificacion Tributaria

Segun el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia, sefiala aspectos a
considerar que justifican la planeacion tributaria, entre los cuales, los cambios frecuentes
en la legislacion o bien las reformas a estas leyes, obligan a las empresas a analizar su
impacto y buscar estrategias inmediatas para disminuirlo. Por otro lado sefiala las fases
gue intervienen en el proceso de planificacion de los aspectos tributarios, como la revision
de procedimientos y controles en impuestos para identificar riesgos de sanciones o

mayores impuestos. (Instituto Nacional de Contadores publicos de Colombia, 2016).
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2.2.4. Economia de Opcidn

Es un concepto que se le atribuye al jurista espafiol-Larraz. El cual consiste en que las
leyes tributarias deben interpretarse en forma literal, configurandose cuando los
individuos se subordinan al ordenamiento juridico y escogen las formas juridicas mas
adecuadas para sus negocios. Por consiguiente, su conducta y aplicacion es licita. El
concepto de Economia de Opcién supone que el sujeto pasivo de la obligacion tributaria
se enfrenta a diferentes alternativas que la propia legislacion establece, por consecuencia
el contribuyente se encuentre en posibilidades de elegir la forma que mas le beneficie y

desde luego le genere una carga tributaria menor. (Larraz. J., 1952).

La eleccion de figuras juridicas por parte de los contribuyentes, que proporcionan
mayores ventajas fiscales, no debe llevar a la conclusion de que se hace dafio al fisco o
bien de que transgreden las leyes tributarias de un pais donde se aplica la planificacion

fiscal. Esta eleccion es consecuencia por el mismo sistema tributario.

Lo anterior se puede fundamentar con el articulo 5 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, en el sentido de que se puede hacer lo que la ley no prohibe.

2.2.5. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

El cédigo tributario decreto No. 6-91 en su articulo 14, literalmente dice:

Constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracion
Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella.
Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del
hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados
bienes o con privilegios especiales y La obligacién tributaria pertenece al derecho
publico y es exigible coactivamente. (Decreto del Congreso de la Republica, 6-
1991).

También el articulo 18, define el Sujeto pasivo de la obligacién tributaria, de la siguiente

manera: “Sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
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sea en calidad de contribuyentes o de responsable”. (Decreto del Congreso de la
Republica, 6-1991).

Lo anterior debe de entenderse, como la relacion que surge entre el Estado y el
contribuyente, en sus distintas expresiones de potestad tributaria hacia los sujetos

pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto del hecho generador previsto en la ley.
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3. Metodologia

En esta parte se definirdn los criterios, métodos y procedimiento que enmarcan el presten
trabajo de investigacion, y la base para el analisis de la planificacion fiscal como
herramienta para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa objeto de

estudio.

3.1. Definicion del problema

Los contribuyentes son susceptibles a fiscalizaciones peridédicas o esporadicas, el
problema es que la mayoria de las empresas no establecen una planificacion fiscal, no
realizan o ejecutan procedimientos de aseguramiento tributario (deficiencias de control
interno) que permitan evitar contingencias tributarias, o bien de ejecutar correctamente la
aplicacion de normas y procedimientos tributarios que permita el cumplimiento adecuado

y oportuno las obligaciones tributarias.

La falta de planificacion tributaria en una organizacion, trae consecuencias negativas en
razon del incumplimiento de leyes y procedimientos tributarios, sanciones y multas por la

aplicacion de malos procedimientos tributarios.

La Administracion Tributaria, hoy en dia mantiene un estricto control en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual amerita un adecuado tratamiento

para evitar contingencias tributarias.

También la Administracion tributaria mantiene un sistema de cobranza administrativa,
cuyo obijetivo principal es la recuperacion de adeudos de los impuestos, y el cobro de las
sanciones, intereses y multas por infracciones, omisiones o presentaciones de impuestos

posterior a la fecha de vencimiento.

En un estudio Técnico realizado por el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias — CIAT, especificamente para el caso de omisiones de impuestos en
Guatemala, al mes de julio del afio 2011, del total de adeudos por omisiones el 49.8%
corresponde al Impuesto Sobre la Renta, el 21.2% al Impuesto al Valor Agregado, el
14.8% al Impuesto de Solidaridad- ISO y por ultimo el 14.2% al Impuesto Extraordinario
Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz. (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias—CIAT, 2011).
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3.1.1. Justificacién de la Investigacion

Se trata de concientizar a los contribuyentes para que de una u otra forma enfaticen y

den muestra de interés a lo que en materia tributaria se refiere.

La implantacion de una planificacion fiscal con fines de generar efectividad en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias y de optimizar el control de las operaciones en
materia tributaria ayudan a evitar infracciones de caracter tributario, no obstante estas
infracciones se traducen en sanciones econdémicas que pueden llevar hasta el cierre

temporal de la empresa.

No manejar medidas de control en el area impositiva, en muchos casos por no tener
conciencia de la importancia del mismo. La planificacion tributaria ayuda a reorganizar
las operaciones prominentes de la mismay a evitar consecuencias que puedan dar malos

resultados en cuanto a utilidades se refiera.

La planificacién fiscal es fundamental, ya que permite mitigar o evitar cualquier riesgo
fiscal, evitando asi retrasos o incumplimientos de las obligaciones tributarias, que afecta
en ocasiones significativamente al flujo de caja por rubros no contemplados en el

presupuesto por pagos que se deben realizar de forma inmediata.
3.1.2. Delimitacién del Problema

Unidad de Andlisis: Para el efecto se tiene al departamento Contable-Financiero de la

empresa objeto de estudio.
Periodo histérico Analizado: Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2019.
Ambito Geografico: Zona 11, del municipio de Guatemala.

3.2. Objetivo General

Establecer una planificacion fiscal, como herramienta para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion

de productos alimenticios para el consumo humano.
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3.2.1. Objetivo Especificos

¢ l|dentificar las obligaciones tributarias de caracter sustancial y formal, aplicable a
la empresa objeto de estudio, que para el efecto facilite a la empresa al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Implementar estrategias para evitar afectar econémicamente a la empresa con el
pago de multas por concepto de sanciones tributarias.

e Presupuestar las obligaciones tributarias, de tal manera que sea tomado en cuanta

en el flujo de caja.
3.3. Sujeto del Trabajo profesional

La empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos para el consumo

humano, constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala.

La empresa cuenta con la infraestructura necesaria, para cumplir con la demanda de sus
productos los cuales son comercializados a nivel nacional como a nivel regional (Centro

América).
3.4. Periodo de la realizacion del trabajo profesional

La recopilacion de informacion, verificacién, seleccion y andlisis de los diferentes
documentos relacionados con el tema de estudio se llevo a cabo durante el periodo de

enero a agosto del 2020.

3.5. Objeto Sobre el que recae el trabajo profesional

Para el efecto, se analizara las declaraciones de impuestos correspondientes al afio
2019, asi también informacién relacionada con el Registro Tributario Unificado — RTU,
los libros contables de conformidad con el cédigo de comercio decreto 2-70 del Congreso

de la Republica., concluyendo con los Libros de Compras y Ventas.

3.6. Técnicas e Instrumentos aplicados
3.6.1. Técnicas
La obtencion de informacion para el desarrollo del presente trabajo, se utilizaron las

técnicas siguientes:



43

Entrevista: Con el fin de obtener informacién de primera mano, la técnica utilizada es la
entrevista, que consisti6 en programar reuniones para conversar con el personal del
departamento Contable-Financiera. Donde se intercambié informacidon de suma
importancia, a través de preguntas y respuestas se logré6 una comunicacion y la
construccion de resultados respecto al problema definido, encaminadas al mismo tiempo

con los objetivos planteados del presente trabajo de investigacion.

El tipo de entrevista aplicado, fue disefiada de tipo semiestructurada, la cual se basa y
sigue una guia de preguntas, en donde el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales, con el fin de obtener mayor informacion. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Pilar Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014).

3.6.2. Instrumento

Cuestionario: El instrumento utilizado para la entrevista, es una guia en su modalidad
de cuestionario, que consiste en un formulario o guia impreso, destinado a obtener
respuesta sobre el problema en estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Pilar Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014).

Las preguntas contenidas en dicho cuestionario fueron disefiadas de manera congruente
respecto al planteamiento y objetivos del problema, el cual consisti6 en ocho (8)
cuestionarios cada una con diez (10) preguntas.

3.7. Resumen de procedimiento utilizado
3.7.1. Primeros acercamientos a la empresa

Como fase uno (1), realizada en enero del afio 2020, el cual consistié en una entrevista
abierta con altos ejecutivos de la empresa, donde se plantearon los objetivos del trabajo

de investigacion.

3.7.2. Inmersidn inicial en el campo y estancia en el mismo

En dicha entrevista, estuvo presente el Director General, Gerente Financiero y Jefe de
Contabilidad, que a su vez autorizaron la realizacibn del estudio en mencion,

proporcionando copia digital de la documentacién siguiente:
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e Registro Tributario Unificado - RTU

e Declaraciones de impuestos correspondientes al periodo 2019
e Libros de Compray Venta del afio 2019

e Libros Contables periodo 2019.

Se mantuvo platica con el jefe de contabilidad, adicional a la recepcion de los documentos
ya mencionados, indicando aspectos generales de las actividades administrativas y

operativas a las que se dedica la empresa.

A dichas actividades administrativas y operativas, se tuvo la oportunidad de realizar un
recorrido a las instalaciones donde se encuentran ubicadas. Adicionalmente el jefe de
contabilidad proporciona un listado de los principales productos que fabrica la empresa.

3.7.3. Documentos proporcionados por la Empresa

a) Declaraciones de Impuestos y libros contables

Las declaraciones de impuestos correspondientes al periodo 2019, se obtuvieron a través

de medios electronicos (correo electronico) los siguientes:

e Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado

e Declaracion Jurada de Retenciones del Impuesto al Valor Agregado

e Declaracion Jurada del Impuesto Sobre la Renta, los trimestrales como la
liquidacion anual correspondiente.

e Declaraciéon Jurada de Retenciones ISR efectuadas Sobre actividades lucrativas

e Declaracion Jurada del Impuesto de Solidaridad

e Declaracion Jurada a la Distribuciéon de Bebidas

b) Libros contables

Especificamente los Libro de Diario, Mayor y de Estados Financieros, correspondientes
al periodo 2019.

c) Libro de compras y ventas

Libro de compras y ventas, correspondientes al periodo 2019.
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3.7.4. Técnicas e instrumentos utilizados para la investigacién

Finalmente, como fase dos (2) se entrevistd al personal del Departamento Contable
Financiero, a través de un cuestionario semiestructurado, la cual se clasifico en tres
aspectos. En primera evaluar el conocimiento que poseen de los diferentes tipos de
impuesto al que esta obligada la empresa. En segunda, si existen procedimientos o
planificacion en cuanto al cumplimiento tributario y por ultimo el conocimiento en cuanto

a las implicaciones o sanciones por el incumplimiento de dichas obligaciones.

Se emplearon 8 cuestionarios que contienen 10 preguntas semiestructuradas con el fin
de evaluar el grado de conocimiento que poseen en temas u obligaciones de caracter

tributario.

De los ocho (8) cuestionarios empleados, figuran: La Direccion General, La Gerencia
Financiera, las Jefaturas y personal operativos del Departamento Contable Financiero
(Contabilidad, Créditos & Cobros y Costos). Esta segunda fase de entrevista, se realizé
entre los meses de abril a Junio del afio 2020.

3.8. Recurso empleado para larealizacién del trabajo profesional

Los recursos e insumos que fueron necesarios tanto, humanos, financieros y materiales

se detallan en el cuadro siguiente:

Tabla 1 Recurso empleado para la realizacion del trabajo profesional

GASTOS

DESCRIPCION ESTIMADOS

Aporte Inicial

RECURSOS HUMANOS

Autorizacion del estudio, director de escuela de

posgrado.

Docente supervisor: Lic. Victor Arango Arroyo -
Autor del estudio: Lic. Francisco Solis -
Direccion General, Jefe de Contabilidad de la

empresa objeto de estudio.

RECURSOS FISICOS Y MATERIALES

Recurso fisico: -
Oficinas del autor del estudio -
Recurso Materiales: 0
Combustible 1,500




2 Resmas de papel

4 cartuchos de tinta

12 folders tamafio carta

12 ganchos para folders
Engrapadora

Sacabocado

Encuadernado de plan de investigacion
Empastado de informe final
RECURSOS TECNOLOGICOS
Compra de impresora Epson
Servicio de internet

Compra de una memoria USB
Total

60
300
12
12
30
30
50
100

1,500.00
1,000.00

150
4,744.00

Fuente: Elaboracion propia

46



47

4. Discusion de Resultados

4.1.Ambito y situacion actual de la empresa sujeto de este trabajo profesional

a)

Giro de la Empresa: Se dedica a la fabricacion y comercializacién de productos
alimenticios para el consumo humano, con infraestructura necesaria para cumplir con
la demanda de sus productos los cuales comercializa a nivel nacional y regional

(Centro América).

Aspectos importantes:

1.

Cuenta con méas de 400 empleados activos, distribuidos en todos los departamentos
administrativos y operativos. La empresa por su calidad de patrono estd sujeto al
Impuesto sobre Rentas en su calidad de Agente Retenedor de Rentas del Trabajo, de
conformidad con el articulo 75 del titulo Ill Rentas del Trabajo en Relacion de

Dependencia, Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria.

. A través de los Libros de compras se observo que la empresa realiza retenciones del

Impuesto Sobre la Renta por compras realizadas a agricultores, por las cuales la
empresa emite factura especial, de conformidad con lo establecido en el articulo 16
Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria.

. Por otra parte, se observo en el rubro de Propiedad Planta y Equipo que la empresa

cuenta con propiedades Inmuebles, las mismas estan sujetas al Impuesto Unico Sobre
Inmuebles de conformidad con el decreto 73-92 Ley del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles.

. Entre sus principales proveedores estan: empresas medianas y grandes especiales,

también cuenta con empresas normales; es decir que no tienen la calificacion de
especiales por parte de la Administraciébn Tributaria, otra parte corresponde a

comercios como pequefos contribuyentes.

. Sus principales clientes estan distribuidos de la forma siguiente:

e Supermercados
e Ventas a Detalle (tiendas y almacenes de barrio)

e Canal institucional, que corresponde a restaurantes Yy cualquier
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establecimiento que se dedique a la venta de alimentos.
6. Cuenta con las siguientes areas Productivas:
e Produccién de Mayonesas
e Produccion de Salsas
e Produccion de Mermeladas
e Produccién de Refrescos (bebidas deportivas).

e Cuenta con una flotilla de 60 vehiculos para distribuir sus productos.

7. Por notificacion expresa de la Administracion Tributaria, la empresa esta calificada
como Contribuyente Grande Especial, dicha calificacion implica el cumplimiento de
algunas obligaciones tales como:

¢ Informe detallado de compras y ventas de forma semestral (Asiste libros)
e Utilizacion de herramienta - Reten ISR WEB
e Agente de Retencion del Impuesto al Valor Agregado

e Presentacion de Estados Financieros Auditados
b) Filosofia Institucional
Conformado por la Vision, Misién y Valores, los cuales se mencionan a continuacion:

Vision: “Ser lider empresarial a nivel nacional e internacional aplicando las ultimas
tecnologias eco amigables que satisfagan el gusto de los consumidores y superar
expectativas con estandares de excelencia creando valor y fidelidad de nuestra marca”.

(Orientaciones Estrategicas, 2020).

Misién: “Estamos comprometidos a dar el mejor sabor y calidad y confiabilidad a cada
generacion y estamos comprometidos con nuestros colaboradores con la innovacién y el
crecimiento continuo diseflando y produciendo alimentos inocuos y ser factor de valor y

crecimiento”. (Orientaciones Estrategicas, 2020)
Valores:

“Etica: promover que las personas desarrollen actitudes y comportamientos apropiados
siguiendo principios y valores que nos inspiren en todo el accionar de nuestra empresa”.

(Orientaciones Estrategicas, 2020).
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“Justicia: reconocer logros y derechos ser rectos y honestos cumplir con los
compromisos para poder lograr y mejor la calidad de vida de todos”. (Orientaciones
Estrategicas, 2020).

c) Objetivos, actividades y funciones del Departamento Contable-Financiero

Objetivos: Presenta informacion financiera de manera periddica al gobierno corporativo,

para la toma de decisiones.

Actividades y funciones: Responsable del registro y contabilizacion de todas las
operaciones o transacciones comerciales de la empresa. Tiene a su cargo llevar la

contabilidad como lo demanda el codigo de comercio y otras leyes especificas.

También es el responsable del cumplimiento de las obligaciones fiscales, ante la

Administracion Tributaria.

4.2. Proceso y Operatividad

4.2.1. Situacién actual del objeto

a) Registro Tributario Unificado — RTU.

A través de dicho documento, se pudo verificar que la empresa esta acogida al Régimen
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas y efectla cierres contables parciales al
vencimiento de cada trimestre para determinar su renta imponible para efectos del
Impuesto Sobre la Renta de conformidad con el articulo 38 del decreto 10-2012 Ley de

actualizacion tributaria.

También se pudo verificar su afiliacién a los siguientes impuestos:
e Impuestos Sobre la Renta, del libro 1, decreto 10-2012, Ley de actualizacién de
Tributaria.
e Impuesto de Solidaridad bajo el método acreditable opcion a), Decreto 73-2008
e Impuesto al Valor Agregado - Régimen General, Decreto 27-92
e Declaracion y Pago de impuestos por distribucion de Bebidas Deportivas (Decreto
9-002).

e Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos (Decreto 70-94)
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e Declaracion de Retenciones del IVA (por su calidad de Agente Retenedor).
Decreto 20-2006

b) Declaraciones de Impuestos

Aspectos Generales

La declaracion y presentacion de los distintos impuestos correspondiente al periodo 2019,
fueron realizadas en su totalidad ante la Administracion Tributaria. Sin embargo se
observaron rectificaciones de declaraciones de Impuestos, tal es el caso de las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, de Retenciones del IVA y la declaracién

de Retenciones de ISR.

Por otro lado, varias constancias de retenciones al Impuesto al Valor Agregado y
retenciones al Impuesto Sobre la Renta sobre actividades lucrativas fueron emitidas y

presentadas de forma extemporanea ante la Administracién Tributaria.

Las presentaciones extemporaneas fueron realizadas por parte del contribuyente de
forma voluntaria, es decir antes de ser detectada o requerida por la Administracion

Tributaria. La decision de

También se detect6 la falta de presentacion de algunos anexos e informes, asi también

presentaciones de los mismos de forma extemporanea, las cuales son:

e Anexo al Impuesto de Bebidas (no fue presentada a la Administracién Tributaria).
¢ Informe semestral de inventarios (presentaciones extemporanea)
¢ Informe semestral de compras y ventas -asiste libros (presentacion extemporanea)

¢ Informe de empleados en relacion de dependencia

Para efectos de facilitar a la empresa el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
caracter formal, debe observar los anexos al final del presente informe, para el caso de
la presentacion del informe o anexo que acomparia la declaracion del Impuesto Sobre la
Distribucion de Bebidas corresponde al anexo 2. Y para el caso de la presentacion del

informe de compras y ventas (asiste libros) debe observarse anexo nimero 3y 4.
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En cuanto a la presentacién del informe de empleados en relacién de dependencia, esta
Gltima no representa ninguna contingencia tributaria derivado que fue presentado en

forma oportuna a la Administracion Tributaria.

A continuacion, se describe de forma detallada las razones por las cuales fueron
rectificadas las declaraciones de los impuestos. Asi también las razones que motivaron
las presentaciones de constancias de retenciones en forma extemporanea. Por ultimo,
los motivos de la presentacion extemporanea de informes establecidos en las leyes

tributarias y falta de presentacion de algunos de ellos. Los cuales se redactan en el orden

siguiente:
1. Rectificacion de Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
2. Rectificacion - Declaraciones de Retenciones al Impuesto al Valor Agregado
3. Rectificaciones - Declaraciones de Retenciones del Impuesto Sobre la Renta
4. Emision y presentacion extemporanea de constancias de retencion del IVA y del

ISR.

5. Presentacion extemporanea y falta de presentacion de informes tributarios
1. Rectificacion de Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado:
Las declaraciones fueron rectificadas, derivado de una serie de aspectos como:

e Facturas registradas dos veces
e Facturas registradas y contabilizadas fuera de los dos meses que indica la ley
e Facturas de pequefios contribuyentes en donde reclaman créditos fiscales por

e Facturas registradas sin Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Lo anterior son algunas de las razones por las cuales el contribuyente se ve obligado a
rectificar sus declaraciones. La rectificacion voluntaria por parte del contribuyente
minimiza el pago de sanciones, mora e intereses, derivado de que si es detectada por la

Administracion Tributaria la sancion se duplica.

Las sanciones que podria imponer la Administracion Tributaria a los aspectos que

motivaron las rectificaciones al Impuesto al Valor Agregado
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Por facturas registras dos veces

El registrar dos veces una factura implica determinaciones incorrectas en la base
imponible, especificamente facturas derivadas de las compras que realiza el
contribuyente, el efecto es el reclamo duplicado en el crédito fiscal que por consecuencia

disminuye el débito fiscal, es decir el Impuesto por pagar.

El articulo 88 del Cddigo Tributario establece la determinacion incorrecta de la obligacion

tributaria por parte del contribuyente.

La sancién aplicada en estos casos, esta contenido en el articulo 89 del Codigo Tributario,
con multa equivalente del 100% del impuesto omitido. Aparte de la sancién ya indicada
también aplica el pago de mora, que consiste en una sancion por cada dia de atraso, por
haber pagado o cumplido con la obligacién tributaria después del plazo establecido por

la ley, de conformidad con el articulo 92 del Codigo Tributario.
Por facturas registradas y contabilizadas fuera de los dos meses

El articulo 20 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece que para fines de
reclamar el crédito fiscal se debe reportar como maximo en los dos meses inmediatos
siguientes a la fecha de las facturas del periodo impositivo en el que correspondia su
operacion. Y de no efectuarlo en el plazo indicado no tendra derecho a su compensacion

o devolucion.

No seguir el procedimiento establecido es una clara falta a la determinacién correcta de
la base imponible del impuesto, que para el efecto aplican las sanciones del articulo 88,
89 y 92 del Cddigo Tributario.

Facturas de pequeiios contribuyentes en donde reclaman créditos fiscales

En algunas de las compras que realiza la empresa objeto de estudio, son a pequefios
contribuyentes. Para el efecto el articulo 49 de la ley del Impuesto al Valor Agregado,
establece en su penultimo parrafo, que el valor que soportan las facturas del pequefio

contribuyente no generan derecho a crédito fiscal para compensacién o devolucion para
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el comprador de los bienes o al adquirir los servicios, constituyendo dicho valor costo
para efectos del Impuesto Sobre la Renta.

No cumplir lo anterior, el comprador o contribuyente serd sancionado de conformidad con
el Cddigo Tributario, siempre por la falta de determinacion correcta de la base imponible

del impuesto, articulos 88, 89 y 92 Cadigo Tributario.

Facturas registradas sin Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Para efectos de reclamar y documentar el crédito fiscal por compra de bienes o servicios
adquiridos, las facturas, notas de crédito o notas de débito deben contener el Namero de
Identificacion Tributaria (NIT) del comprador.

El articulo 18 literal b) de la ley del Impuesto al Valor Agregado, establece que los
documentos que se emitan a nhombre del contribuyente debe contener el Nimero de

Identificacion Tributaria.

El incumplimiento a lo anterior puede ser motivo de ajuste por parte de la Administracion
Tributaria, que implica en pago de multas, mora e intereses del impuesto omitido. De
conformidad con los articulos 88, 89 y 92 del Cadigo Tributario.

2. Rectificacidn - Declaraciones de Retenciones al Impuesto al Valor Agregado
Las declaraciones fueron rectificadas por las razones siguientes:

e Facturas no registradas en tiempo por parte del contribuyente

¢ No efectuar la retencion en algunas facturas

Lo anterior son razones por las cuales el contribuyente se ve obligado a rectificar sus

declaraciones.

Sanciones que podria imponer la Administracion Tributaria a los aspectos que motivaron

las rectificaciones de las declaraciones de Retenciones al Impuestos al Valor Agregado:

Por facturas no registradas en tiempo por parte del contribuyente
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La razdn por la cual no registran las facturas en tiempo, tiene que ver con la organizacion
y planificacion de los procesos contables y administrativos. Sucede que el departamento
de Contabilidad carece de politicas de cierre contable mensual, situacion que se presta
a que otros departamentos encargados de compras y adquisicion de servicios trasladen

las facturas a destiempo al departamento de Contabilidad.

Lo anterior implica rectificar o presentar extemporaneamente el impuesto omitido, en
cualquier de las opciones si el contribuyente lo realiza antes de ser notificado por la
Administracion Tributaria tendra reduccion de la sancion en un 50%, de conformidad con
el articulo 91 y 106 del Cédigo Tributario.

Por no efectuar la retencion en algunas facturas

El desconocimiento en temas fiscales del personal, son la razon por la cual en algunas

ocasiones no efectlan la retencion respectiva.

Las implicaciones de lo anterior repercuten en una serie de infracciones y contingencias

entre los cuales esta lo siguiente:

e El pago de multas, mora e intereses por el cumplimiento del pago de retenciones
en forma extemporanea, de conformidad con los articulos 91 del Cadigo Tributario.
e La negativa en el pago de las retenciones correspondientes a la Administracion
Tributaria, puede ser objeto de ajuste para efectos del Impuesto Sobre la Renta.

De conformidad con el articulo 22 numeral 2 de la Ley de Actualizacion Tributaria.

3. Rectificaciones - Declaraciones de Retenciones del Impuesto Sobre la Renta

Las declaraciones fueron rectificadas por las mismas razones indicadas en el punto

anterior (Rectificacion - Declaraciones de Retenciones al Impuesto al Valor Agregado).
El contribuyente basicamente comete las mismas infracciones en el punto anterior,

consecuentemente es sancionado de la misma forma.

4. Emision y presentacién extemporanea de constancias de retencion del IVA 'y
del ISR.
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Consiste en las mismas deficiencias ya indicadas anteriormente, que van desde el
registro errébneo de facturas, es decir no provisionan el registro del impuesto a pagar en
concepto de retenciones ya sea del IVA o bien del ISR.

Adicionalmente por descuidos de los colaboradores, no registran contable y fiscalmente
algunas facturas que son objetos de retenciones.

Finalmente el registro de facturas que son recibidas en el Departamento Contable
Financiero posterior al cierre contable, las cuales por descuido o por la gestion a
destiempo de parte del departamento de compras, dichas facturas son registradas fuera

del plazo legal, lo que provoca emision y presentacion extemporanea de retenciones.
c) Libros de Compras y Ventas

Dichos libros se encuentran al dia, es decir impresos y actualizados correspondientes al
periodo 2019, de conformidad con lo establecido en el articulo 37 segundo parrafo del
decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Sin embargo, se observd que en el libro de compras de los meses de marzo, abril,
septiembre, noviembre y diciembre, figuran facturas de las cuales no procede el reclamo
del crédito fiscal por IVA, debido a que dichas facturas no corresponden al mes del
periodo que se liquida, los cuales solo puede reportarse para fines de reclamar el crédito
fiscal como maximo en los dos meses inmediatos siguientes del periodo impositivo del
gue correspondia su registro. Estos mismos meses corresponden a las rectificaciones de
declaraciones del Impuesto al Valor Agregados indicados anteriormente. Razén por la
cual en una eventual fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria puede ser
objeto de sancién de conformidad con el articulo 94 numeral 5 del Cédigo Tributario en

cuanto a la infraccién formal.

Adicionalmente, la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo 20, establece que
para fines de reclamar el crédito fiscal se debe reportar como maximo en los dos meses
inmediatos siguientes a la fecha de las facturas del periodo impositivo en el que
correspondia su operacion. Y de no efectuarlo en el plazo indicado no tendra derecho a

Su compensacion o devolucion.

No seguir el procedimiento establecido es una clara falta a la determinacién correcta de
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la base imponible del impuesto, que para el efecto aplican las sanciones del articulo 88,
89 y 92 del Cadigo Tributario.

d) Libros Contables (De Inventario, Diario, Mayor, y De Estados Financieros)

Se pudo comprobar que los libros, especialmente el de Diario y Mayor no se encuentran
al dia, es decir que las operaciones no se encuentran asentadas en los libros autorizados
y habilitados, el atraso de la impresion de los libros para que efectivamente estén
actualizados es por cinco meses, que corresponde a los meses agosto a diciembre del
afio 2019.

El codigo de Comercio establece en su articulo 368, la obligacion de llevar en forma
organizada la contabilidad por parte de los comerciantes. Par el efecto deben llevar los
libros o registros siguientes: 1. El libro de Inventarios; 2. De primera entrada o diario; 3.

Mayor o centralizador; y 4.De Estados Financieros.

El codigo tributario establece en su articulo 94 numeral 4, el no tener al dia o asentadas
las operaciones en los libros y registros debidamente autorizados y habilitados dentro de
los 2 meses calendario inmediato siguiente, debe ser sancionada con una multa de

Q5,000.00 cada vez que se le fiscalice.

4.3. Actores Principales

Los participantes en el proceso, desde los primeros acercamientos hasta la conclusion
del trabajo de campo, la autorizacion de la realizacion del presente trabajo fue a través
del Director General. Asi también se tuvo el apoyo del Jefe de Contabilidad en

proporcionar los documentos correspondientes al periodo historico.

También se tuvo la participacion de los colaboradores del Departamento Contable
Financiero, quienes apoyaron en la entrevista para recabar informacion de las 10

preguntas contenidas en cada uno de los cuestionarios.

4.4. Gestion del Trabajo de campo
4.4.1. Fase 1. Estructuracion de la guia de entrevista (cuestionario)

Las preguntas contenidas en dicho cuestionario, fueron disefiadas de manera congruente
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respecto al planteamiento y objetivos del problema, el cual consistié en 8 cuestionarios
cada una con 10 preguntas.

Se clasifico en tres aspectos; la primera evaluar el conocimiento que poseen de los
diferentes tipos de impuesto al que esta obligada la empresa; la segunda, si existen
procedimientos o planificacion en cuanto al cumplimiento tributario y por ultimo el
conocimiento en cuanto a las implicaciones o sanciones por el incumplimiento de dichas

obligaciones.

4.4.2. Fase 2. Organizacion de la entrevista (formas de emplear)

La forma de emplear los cuestionarios, se realizé a través de los departamentos que
directa o indirectamente influyen en las decisiones de los aspectos tributarios. En el
departamento contable financiero se emplearon cinco (6) cuestionarios en los que

destacan personal operativo, el jefe de contabilidad, jefe de crédito y cobros.

Los ultimos dos (02) cuestionarios se emplearon en el departamento de Direccion
General y Gerencia Financiera.

4.4.3. Fase 3. Resultado de la entrevista

La presentacion de los resultados de la entrevista, esta conformada de la siguiente

manera:

a) Gréafico de los resultados obtenidos
b) Tabulacién de los resultados obtenidos
c) Analisis de la respuesta por pregunta

Las entrevistas fueron aplicadas al personal que labora en el departamento Contable

Financiero y una entrevista a la Direccion General de la empresa sujeto a estudio.

Interrogante. 1.

¢, Conoce las distintas obligaciones tributarias al que esta sujeta la empresa?
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Entrevistados Si\No Algo Total
Cantidad 1 3 4 8

HSi mNo mAlgo

Figura 1 Representacion porcentual, resultado de interrogante 1

Andlisis: los resultados reflejan que el 38% de los colaboradores de la empresa
demuestra desconocimiento de las obligaciones tributarias. Mientras el 50% indicaron
conocer algo sobre el tema y solo un 23% indico conocer a cabalidad las obligaciones
tributarias. En cuanto a los colaboradores que indicaron conocer algo del tema, para
efectos del cumplimiento de las obligaciones tributarias se necesita ser conocedor de las
normas tributarias y de las consecuencias que implica su incumplimiento, Gnicamente de

esa forma se evitaria cometer errores o infracciones de caracter tributario.
Interrogante. 2.

¢,Conoce las fechas de pago de los impuestos que debe de cumplir la empresa?

Entrevistados Si \ No Algo Total
Cantidad 1 5 2 8

ESi mNo mAlgo

Figura 2 Representacion porcentual, resultado de interrogante 2

Andlisis: Los resultados obtenidos reflejan que el 63% de los colaboradores desconocen
los plazos para el pago de las distintas obligaciones tributarias, el 25% indica conocer
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algo sobre los plazos, finalmente el 12% indica conocer los plazos contenidos en las
normas legales tributarias. Reiterando una vez més que los colaboradores que indicaron
conocer algo, que para efectos del cumplimiento de las obligaciones tributarias se
necesita conocer las normas tributarias y de las consecuencias que implica su
incumplimiento, Gnicamente de esa forma se evitarian cometer errores o infracciones de

cardcter tributario.

Interrogante. 3.
¢ A nivel de porcentaje, qué grado de entendimiento de la normativa tributaria considera

tener?

Tabla 2, resultado de interrogante No. 3

Colaboradores Cantu_jad de %
entrevistados

Ninguno 0 100
Jefe de Contabilidad 1 70
Personal Operativo, Jefe de Créditos y Gerencia Financiera 3 40
Direccion General 1 30
Personal Operativo 3 20
Total 8

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Los resultados muestran que existe un alto desconocimiento en lo que a leyes
tributarias se refiere. Solamente un colaborador considera tener el 70% de entendimiento
de las leyes tributarias, el resto de colaboradores tiene entendimiento entre el 20% al
40%.

Interrogante 4.
¢, Se cuenta con alguna Planificacion Fiscal que sirva como herramienta para la gestion

de las obligaciones tributaria?
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Entrevistados Si No
Cantidad 0 8 8

100%

ESi mNo

Figura 3 Representacion porcentual, resultado de interrogante 4

Andlisis: El resultado de esta interrogante demuestra que todos los colaboradores

coinciden gque la empresa no cuenta con una planificacion fiscal para la gestion de sus
obligaciones tributarias.
Interrogante 5.

¢, Se dispone siempre de liquidez para atender las necesidades de cubrir las obligaciones
fiscales (proyecciones)?

Entrevistados Mo s Siempre Total
sabe veces

Cantidad 4 3 1 8

B No sabe m Algunasveces M Siempre

Figura 4 Representacion porcentual, resultado de interrogante 5
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Andlisis: De los resultados obtenidos, se puede apreciar que el 50% de los
colaboradores indicaron que no saben si efectivamente son proyectados o
presupuestados los fondos para cubrir el pago de los impuestos. El 37% indico que
algunas veces se trata de contemplar los fondos para el para pago de los impuestos.
Mientras que el 13% indico que los fondos para el debido pago de los impuestos son
presupuestados, aunque dicho colaborador nunca ha visto tales proyecciones, es decir
asume que siempre han sido proyectados de no ser asi entonces como se ha pagado los
impuestos. Lo relacionado con el dltimo porcentaje, el hecho que se paguen los
impuestos no significa que estén proyectos, debido a que algunos colaboradores
indicaron que casi siempre en ultimos instantes anda viendo como cubrir dichos pagos

sacrificando fondos que quizas tenian otros destinos.

Interrogante 6.
¢ Existe algun cronograma que contenga todas las obligaciones sustanciales y formales
a ser cumplidos por la empresa?

EmTEEEdes | S0 | N9 | UsEl |
Cantidad 0 8 8

100%

ESi mNo

Figura 5 Representacion porcentual, resultado de interrogante 6

Andlisis: Los resultados obtenidos reflejan que las obligaciones tanto sustanciales como
formales de la empresa no estan contenido en ningin cronograma, ya que el 100% de
los colaboradores indican que no existe tal cronograma.



62

Interrogante 7.

¢La empresa donde trabaja ha sido objeto de ajuste o reparo por parte de la
Administracion Tributaria?

Entrevistados Si No sabe Total
Cantidad 4 4 8

ESi ®No Sabe

Figura 6 Representacion porcentual, resultado de interrogante 7

Andlisis: Los resultados obtenidos, muestran que el 50% de los colaboradores indican
que la empresa si ha sido objeto de ajuste por concepto de sanciones derivado de una
serie de infracciones cometidas. Mientras que el otro 50% indicaron no tener

conocimiento de algun ajuste o sancion impuesta por la Administracion Tributaria.

Interrogante 8.

¢,Conoce las implicaciones o consecuencias del incumplimiento de las obligaciones
tributarias que tiene la empresa?

No del
todo
Cantidad 4 4 8

Entrevistados

50%

B No del todo H No

Figura 7 Representacion porcentual, resultado de interrogante 8
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Andlisis: Los resultados obtenidos de esta interrogante, reflejan que el 50% de los
colaboradores indican tener desconocimiento de las consecuencias del incumplimiento
de las obligaciones tributarias. El otro 50% indica conocer no del todo de las
consecuencias del incumplimiento de obligaciones tributarias, pero consientes de las
infracciones tributarias que puede imponer la Administracién Tributaria, al cual indicaron
gue basicamente consiste en el pago de multas, interés y mora.

Interrogante 9.

¢ Cada cuanto tiempo recibe capacitacion tributaria respecto a la legislacion tributaria

aplicable a su empresa o bien respecto a reformas tributarias?

Nunca, pero en la

Entrevistados Si No otraempresadonde Total
estaba si recibia.
Cantidad 1| 4 3 8

ESi ®mNo mNunca, pero en la otra empresa donde estaba si recibia.

Figura 8 Representacion porcentual, resultado de interrogante 9

Andlisis: Los resultados obtenidos de esta interrogante, muestran en la grafica que el
50% de los colaboradores no reciben ningun tipo de capacitacion tributaria, el 38%
manifiesta no haber recibido capacitacion tributaria indicando que en su anterior trabajo
si recibieron algun tipo de capacitacion tributaria. Unicamente el 12% indica que ha
recibido capacitacion tributaria.
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Los resultados muestran suficiente evidencia de la falta de capacitacion de los
colaboradores que directamente su funcién incide en la determinacion de las obligaciones

tributarias de la empresa.

Interrogante 10.

¢ El Departamento Contable Financiero realiza procedimientos cierre de sus operaciones

contables y fiscales mensualmente?

Si, pero nunca

Entrevistados respetan la fecha Si

de su ejecucion.
Cantidad 4 4 8

Cantidad

W Si, pero nunca respectan la fecha de su ejecucion. mSi

Figura 9 Representacion porcentual, resultado de interrogante 10

Andlisis: Los resultados obtenidos de esta interrogante, muestran en la gréfica que el
100% de los colaboradores indican que si existen procedimientos de cierres de los
registros contable y fiscales de forma mensual. Sin embargo un 50% de los colaboradores
indican que a pesar de la existencia del procedimiento, siempre reciben facturas
posteriores a la fecha del cierre, en la cual el Jefe Contabilidad por instrucciones de la
alta direccion y gerencia de finanzas reabren el sistema para el registro de dichas
facturas. Segun indican los colaboradores se da todo tipo de registros posterior a la fecha
del cierre en las cuales muchas veces son facturas afectas a retenciones del IVA o bien
del ISR.
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4.5. Discusion de Resultados (Hallazgos importantes, cumplimiento de objetivos

2.5.1. Hallazgos importantes

Entre los hallazgos mas significativos, estd la deteccion mudiltiple de infracciones

tributarias cometidas por el contribuyente. Tales infracciones motivaron las rectificaciones

de las distintas declaraciones de impuestos, por consecuencia el de pago multas

correspondientes al periodo 2019, los cuales se cuantifican con el andlisis siguiente:

Tabla 3, Cuantificacion de sanciones por rectificaciones de Declaraciones del Impuesto

al Valor Agregado

Declaraciones originales Rectificaciones Diferencia
Total a pagar
weses  MRUSSIOR | yeses  Impuesion) moueso (3 Sancin de
y mora
Enero Q 39,203 Enero Q 61,353 Q 22,150 Q 33,225
Marzo Q 47,978 Marzo Q 60,533 Q 12,555 Q 18,833
Noviembre  Q 37,868 Noviembre  Q 43,590 Q 5,722 Q 8,583
Diciembre Q 57,656 Diciembre Q 58,156 Q 500 Q 750
Total Q 182,705 Total Q 223,632 Q 40,927 Q61,391
Fuente: Elaboracion propia (A) (B)

Tabla 4, Cuantificacion de sanciones por rectificaciones - Declaraciones de Retenciones
al Impuesto al Valor Agregado

Decl_ar.amones Rectificaciones Diferencia
originales
Total a pagar
Meses Impuesto Meses Impuesto Impuesto (*) Sa_ncmn del
a pagar - 50% e intereses y
a pagar omitido mora

Marzo Q 31,350 Marzo Q 31,945 Q 595 Q1,042

Noviembre Q 28,150 Diciembre Q 28,457 Q 307 Q 610

Total Q 59,500 Total Q 60,401 Q901 Q1,652

Fuente: Elaboracion propia (A1) (B1)
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Tabla 5, Cuantificacion de sanciones por presentacion extemporanea y falta de
presentacion de informes tributarios

Multa por Multa por Por no llevar Total pago
Informe presentacion falta de los libros al bag
. - . de multas
extemporadnea presentaciéon dia
Informe inventarios Q 750.00 Q 750.00
Informe de compras y
ventas (asiste libros) Q 750.00 Q 750.00
Anexo al Impuesto de
Bebidas Q 5,000.00 Q 5,000
Otras obligaciones Q-
Libros Contables (De
Inventario, Diario, Mayor, Q 5,000.00 Q 5,000.00
y De Estados Financieros)
Totales Q 1,500.00 Q 5,000.00 Q 5,000.00 Q 11,500.00
Fuente: Elaboracién propia ©

Tabla 6, Total de multas pagadas por sanciones impuestas por la Administracion
Tributaria durante el periodo 2019

Total

Total de multas pagadas durante el afio 2019 : Formula
Sanciones

Rectificaciones al Impuesto al Valor Agregado Q 20,464 =B-A
Rectificaciones Retenciones al Impuesto al Valor 0 751 _B1-Al
Agregado
por Informes no presentados y presentaciones Q 11,500 - ©)
extemporaneas : a
Sub-total Q 32,714

Fuente: Elaboracion propia

Cuantificaciéon de contingencias fiscales y costo de defensa de infracciones
tributarias.

Derivado de la fiscalizacion al periodo 2016 por parte de la Administracion Tributaria, a
través de audiencia con fecha 29 de marzo del 2019, notifica al contribuyente el resultado
de dicha auditoria, a través de la cual concede audiencia a la empresa, para que
manifieste su conformidad o inconformidad.

Con fecha 23 de mayo 2020, el contribuyente manifiesta su inconformidad al evacuar la

audiencia. Y el 5 de mayo del 2020 la Administracion Tributaria confirma los ajustes a



67

través de resolucién, en donde rechaza los argumentos planteados en la evacuaciéon de
audiencia por parte del contribuyente.
En junio del 2020 el contribuyente decide presentar recurso de revocatoria manifestando

una vez mas su inconformidad.
La resolucion final aun est4 en proceso, de resolverse a favor de la AT, la empresa se

vera afectada con los siguientes pagos:

Tabla 7, Cuantificacion de contingencias fiscales y costo de defensa de infracciones
tributarias.

Ajuste como resultado de la fiscalizacién de Total
SAT Sanciones

Ajuste confirmado por crédito fiscal no vinculado
" . Q1,146
con actividad econdmica

Ajuste confirmado al Impuestos Sobre la Renta por
gastos no deducibles, por estar documentada con Q1,184,768
factura cuya resolucidén no se encuentra vigente

Sub total Q1,185,914
(+) Costos de defensa legal Q70,000
Total General Q1,255,914

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2. Cumplimiento de Objetivos e Importancia del trabajo profesional

Los objetivos planteados en el presente trabajo, fueron alcanzados a través de la
metodologia empleada. Durante el desarrollo del trabajo se destaco la importancia del

cumplimiento de las obligaciones tributarias de caracter sustancial como formales.

A través del andlisis del sujeto y objeto del trabajo profesional, se evidenciaron aspectos

importantes, como la actividad econdmica de la empresa y sus caracteristicas principales.

Se pudo verificar y establecer los regimenes fiscales a los que esta acogida la empresa,
asi también a los diferentes impuestos a los que se encuentra afiliado.

4.6. Propuesta de mejora — (Planificacién fiscal)
El presente informe contiene una planificacion fiscal, unificada con criterios,

observaciones y opciones, que, con base a la legislacion tributaria guatemalteca,
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conviene tomar por parte de la empresa objeto de estudio, con el fin del cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

La implementacion y ejecucion del presente Plan, permite optimizar los recursos de la
empresa. Que proporcione el enfoque sistematico, l6gico y racional para determinar las
politicas a seguir, aprovechar las fortalezas y oportunidades, asi como corregir las

debilidades y amenazas que se presenten dentro de su entorno.

Contenido
Planificacion tributaria para la empresa sujeto a estudio

1. Diagnostico Fiscal a través de la herramienta FODA

2. Ildentificacion de las obligaciones tributarias de caracter sustancial y formal, aplicable
a la empresa objeto de estudio.

3. Calendarizacién para presentacion y cumplimiento de obligaciones tributarias
sustanciales, periodo 2021

4. Calendarizacion para el cumplimiento de obligaciones tributarias de caracter formal,
periodo 2021.

5. Presupuesto de las obligaciones tributarias, de tal manera que sea tomado en
cuanta en el flujo de caja, de obligaciones tributarias con frecuencias periddicas
mensual, trimestral y anual para el periodo 2021.

6. Implementacién de estrategias, para evitar y reducir infracciones tributarias

1. Diagnostico Fiscal de la empresa sujeto a estudio - FODA

Para el efecto, se utilizara la herramienta FODA para el andlisis de la situacion actual de
las obligaciones tributarias de la empresa, con el animo de obtener un diagndstico para
la toma de decisiones de una adecuada planificacion fiscal. A continuacién se describe
el diagnostico obtenido, estableciendo las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas siguientes:
Principales fortalezas de la gestion actual (F)

¢ Niveles de supervision: realizacion, revision y aprobacion de registros contables a
partir de Q 10,000.00.
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Principales Oportunidades (O)

e Capacitaciones constates a colaboradores operativos en temas tributarios, para

fortalecer el control interno con personal capacitado en el &mbito tributario.
Principales Debilidades (D)

e Ausencia de un asesor tributario interno permanente.

e No llevar al dia los libros contables exigidos por el cédigo de comercio y las leyes

especificas.
¢ No registrar las facturas, notas de crédito y débito dentro del plazo legal.
e Determinaciones incorrectas de la obligacion tributarias
e Carencia de una planificacion fiscal

¢ No tener un estricto cierre contable mensual y anual
Principales Amenazas (A)

Alta rotacion de colaboradores en el area de contable-Financiero.

Fiscalizacion periddica o esporadica de la Administracion Tributaria.

Infracciones y sanciones por el incumplimiento de las obligaciones tributarias

Consecuencias por desconocimiento de la legislacién tributaria.

No estar actualizado de las constantes reformas fiscales.

2. ldentificacion de las obligaciones tributarias de caracter sustancial y formal,

aplicable a la empresa objeto de estudio.

Derivado del andlisis de la situacion actual del sujeto y objeto, y de conformidad con la
naturaleza de las actividades de la empresa, a continuacion se detallan los impuestos al

gue debe dar cumplimiento, asi como las obligaciones de caracter formal a cumplir.

Obligaciones Sustanciales
1. Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, Régimen General
La presentacion de esta obligacion es de forma mensual, en la cual el contribuyente tiene

todo el mes siguiente para presentar y pagar el mes o periodo inmediato anterior. Para
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su cumplimiento se debe de observar el decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

2. Declaraciones del Impuestos Sobre Retenciones al Valor Agregado
Su presentacion es de forma mensual, la cual tiene vencimiento dentro de los 15 dias
hébiles del mes inmediato siguiente de conformidad con el art. 5 segundo pérrafo del
decreto 20-2006.

3. Declaraciones - Retenciones del Impuesto Sobre la Renta
La presentacion de este impuesto es de forma mensual, la cual tiene vencimiento dentro
de los primeros 10 dias hébiles de cada mes, para presentar el periodo inmediato anterior.
Para su cumplimiento debe observarse el decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria, observando principalmente los siguientes articulos 48 en su ultimo parrafo
para las retenciones de ISR sobre actividades lucrativas, también debe observarse el
articulo 75 y 80 para las retenciones sobre las rentas del trabajo. Cuando proceda o
aplique, deben observar el articulo 16 siempre del mismo cuerpo legal las retenciones
efectuadas a través de factura especial emitida a cuenta de los vendedores de bienes o
prestador de servicios deben retener el Impuesto Sobre la Renta aplicando el tipo

impositivo del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de actividades lucrativas.

4. Impuesto ala Distribucion de Bebidas Deportivas
Este impuesto tiene vencimiento dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes al
vencimiento de cada mes calendario. El mismo plazo legal aplica para la presentacion
del informe o anexo que acompafa la declaracion del impuesto, la cual consiste en
reportar los movimientos del inventario de las bebidas fabricadas por el contribuyente.
Deber observarse los articulos 9 segundo parrafo para el anexo y el articulo 11 para el

pago y presentacion de la declaracion.

5. Impuesto Sobre la Renta, Régimen Sobre las utilidades de actividades
lucrativas.
Este impuesto se liquida de forma anual, los periodos principian el uno (1) de enero y

termina el treinta y uno (31) de diciembre de cada afio, de conformidad con el Articulo 37.

Adicionalmente de conformidad con el articulo 38, los pagos trimestrales se efecttan por
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medio de declaracion jurada y lo enterara dentro del mes siguiente a la finalizacion del
trimestre que corresponda y seran acreditados al Impuesto Sobre la Renta de este

régimen en el referido periodo anual de liquidacion.

La liquidacion del impuesto debera ser presentada por el contribuyente dentro de los
primeros tres (3) meses del afio calendario, la determinacion de la renta obtenida durante

el afio anterior, mediante declaracién jurada anual, de conformidad con el articulo 38.

6. Impuesto de Solidaridad

El periodo impositivo de este impuesto, es trimestral y se computara por trimestres
calendario, los cuales deben pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion
de cada trimestre calendario, debe observarse el articulo 6 y 10 del decreto 73-2008 Ley
del Impuesto de Solidaridad.

1. Impuestos Sobre Circulacion de Vehiculos
El periodo impositivo de este impuesto es anual, comprendido del uno de enero al treinta
y uno de julio de cada afio, teniendo vencimiento al 31 de julio de cada afio para hacer
efectivo el pago. Para su cumplimiento debe observarse el articulo 29 y 42 del decreto
70-94, Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos.

Obligaciones Formales
Mensual
1. Anexo (informe de produccién, venta y saldo final del inventario de bebidas)
Semestral
2. Informe de compras y ventas (asiste libros)
3. Informe de inventarios
Anual
1. Informe de devolucion o descuento a empleados en relacion de dependencia
2. Actualizacion de Registro Tributario Unificado
Otras Obligaciones
1. Habilitacién y autorizacién de folios para libros contables

2. Habilitacién y autorizacion de folios para libros de compras y ventas
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El cuadro siguiente contiene los impuestos al que esta obligado la empresa sujeto a estudio, el cual se recomienda

observar al momento de gestionar las obligaciones tributarias aplicables, con la salvedad que al momento de surgir

alguna reforma tributaria segun corresponda, debe ser modificada.

3. Tabla 8,Calendarizacién para presentacion y cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales, periodo 2021

Cierre Fecha Fechade Fecha de
Obligacion ._ | Mensual de Recopilacion > Fecha de L
No | —. Frecuencia : elaboracién de P Vencimiento y/o
Fiscal Operaciones de . Aprobacion
) ., Formularios pago
Contable informacion
Retenciones
1 |delISRa 5 de cada mes Del 06 al 10 de Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
; cada mes mes
Residentes
Retenciones
2 | de ISR No 5 de cada mes Del 06 al 10 de Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
; cada mes mes
Residentes
3 D|str|bu0|on 5 de cada mes Del 06 al 10 de Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
Bebidas M | cada mes mes
ensua
4 | Reten IVA 5 de cada mes Del 06 al 10 de Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
cada mes mes
Hasta el Gltimo dia
. habil de cada mes
Del 15 al 20 de 5 dias (se recomienda
5 | IVA mensual 5 de cada mes Del 21 al 25 | previos al : .
cada mes o realizar 2 o 3 dias
vencimiento .
antes, para evitar
imprevistos
Durante el mes Hasta el Gltimo dia
- Enero-Marzo de Abril de . habil de cada mes
o 5 dias .
Impuesto de , cada afo . (se recomienda
6 o Trimestral previos al : .
Solidaridad Durante el mes . realizar 2 o 3 dias
. . ) vencimiento .
- Abril-Junio de Julio de antes, para evitar
cada afo imprevistos
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Durante el mes

Julio-
Septiembre de OCtlﬂbl’e de
cada ano
Durante el mes
Octubre- de Enero del
Diciembre ano inmediato
siguiente
Durante el mes
Enero-Maroz de Abril de
cada ano
Impuestos Durante el mes ) .
Sobre la Trimestral Abril-Junio de Julio de i:':t?itladil é’;gg?nde's
Renta cada ano 5 dias .
7 Durante el mes | previos al (se recomienda
Julio- de Octubre de | vencimiento realizar 2 0 3 dias
Septiembre cada afio antes, para evitar
imprevistos
IMDUESIOoS Durante el mes
P Liguidacion de Marzo del
Sobre la Anual Anual ano inmediato
Renta ..
siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro siguiente contiene los impuestos al que esté obligado la empresa sujeto a estudio, el cual se recomienda observar

al momento de gestionar las obligaciones tributarias aplicables, con la salvedad que al momento de surgir alguna reforma

tributaria segun corresponda, debe ser modificada.

4. Tabla 9, Calendarizacion para el cumplimiento de obligaciones tributarias de caracter formal, periodo 2021

. F
N | Tipo de . . .
1P Frecuencia | Ene | e | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Observaciones
0. | impuesto b
Habilitacion y Se sugiere autorizar y habilitar los
1 autorizacion de Variable X x | libros con folios suficientes para uno
libros. o dos afios y realizar corte de formas
a los distintos libros contables de
forma semestralmente, verificando su
Informe de actualizacion. En tanto a la
2 compras y ventas Semestral X X | presentacién del asiste libro se
(asiste libros) sugiere preparar su presentacion de
forma mensual al vencimiento de
cada periodo impositivo mensual.
Preparar con antelacién por lo menos
Informe de un mes su preparacion, la misma
: : Semestral X X . O
3 | inventarios tiene plazo en enero y julio de cada
afo.
Informe de Preparar con antelacion por lo
asalariados en menos un mes su preparacion, la
- Anual X ) .
4 | relacion de misma tiene plazo en febrero de cada
dependencia afio.
Tiene vencimiento al igual que la
declaracion del impuesto, debe
Anexo (de . et
; Mensual X X X X X X X X X X X X | acompafar la declaracion y ser
5 | bebidas) p
presentada dentro de los 10 dias
hébiles de cada mes.
Entrega de Entregar las constancias de
Constancias de Mensual X x . . . x x " X X x X retencion al proveedor a mas tardar
6 | Retencion ISR a dentro de los 5 dias del mes
proveedores inmediato siguiente.
Entrega de Entregar las constancias de
Constancias de retencion al proveedor durante el
i Mensual X X X X X X X X X X X X : .
7 | Retencion IVA a mismo mes calendario en que fueron

proveedores

emitidas. Ver art. 7 numeral 2.

Fuente: Elaboracion propia
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El presente cuadro presenta las proyecciones del pago de impuestos para el periodo 2021, con el fin de reservar en los

flujos de efectivo los fondos necesarios, y evitar inconvenientes de liquidez en ultimos instantes. La misma fue elaborada

con base a los pagos realizado del afio 2019 con un 10% mas, segun proyecciones de crecimiento de la empresa para el

afio 2021.

5. Tabla 10, Presupuesto de obligaciones tributarias con frecuencias peridédicas mensual, trimestral y anual

No Tipo de
. impuesto

Periodo
Impositiv
o

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembr
e

octubre

Noviembr
e

Diciembr
e

Total
general

IVA
1 Mensual

Retencione
2 s Del IVA

ISR No
Residentes
Retencion

Retencione
4 s Del ISR

IVA
Factura
Especial

Impuesto
6 Bebidas

Mensual

343,636

341,971

511,784

481,813

367,921

383,628

342,178

304,293

367,344

220,306

251,748

486,862

4,403,485

91,047

43,724

46,789

49,264

43,616

53,852

39,911

41,627

53,916

44,925

60,491

52,746

621,907

11,236

1,792

1,792

1,792

2,083

3,181

3,614

523

362

507

1,792

1,792

30,466

146,508

87,715

78,618

101,248

93,723

106,186

101,216

107,114

153,767

106,742

99,274

110,295

1,292,407

46,323

28,348

9,912

62,287

31,611

58,344

21,868

18,757

12,010

11,188

10,156

19,693

330,496

273

515

490

565

449

509

477

538

567

354

354

440

5,531

ISR Anual
periodo

7 | 2020 en
marzo
2021y
Trimestres
8 periodo
2021.

Impuesto
de
Solidaridad
(1SO)

10

Trimestral

1,243,984

1,243,984

ISR anual
2020

ISR ler
trimestre 2021

1,243,984

ISR 2do
trimestre 2021

1,243,984

ISR 3er
trimestre 2021

4,975,938

556,929

4to
trimestre
2020

594,297

ler trimestre
2021

594,297

2do trimestre
2021

594,297

3er trimestre
2021

2,339,819

Impuesto
Sobre
Circulacién
11 de
Vehiculos -
ISCV

280

1,179

589

1,429

25,610

350

29,436

Totales

1,196,232

504,065

1,894,548

2,535,838

539,403

607,129

2,373,155

473,202

587,966

2,222,302

423,816

671,829

14,029,484

Fuente: Elaboracion propia
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6. Implementacidn de estrategias, para evitar o reducir infracciones tributarias

. Implementar procedimientos de control y revision de todas las facturas afectas a

retenciones al Impuesto al Valor Agregado, al Impuesto Sobre la Renta sobre
actividades lucrativas. Lo anterior de tal manera que sea registrado contablemente
todas las retenciones por pagar dentro del periodo al que corresponde, constatando
la informacion de la contabilidad, la factura y contra las constancias de retenciones

que apliquen segun sea el caso.

. Implementar procedimientos para la verificacion de la autenticidad de la informacion

relacionada con la vigencia legal de las facturas, fecha de las facturas para su registro
el en periodo que corresponde, el numero de identificacion tributaria y nombre del
comprador o adquiere del bien o servicio. Lo anterior se puede realizar con
observancia a los articulos 16, 17, 18 y 20 del decreto 27-92 Ley del Impuesto al
Valor agregado, que establecen la procedencia del crédito fiscal, los requisitos para

reconocer el crédito fiscal y el plazo para efectos de tener derecho al crédito fiscal.

Gestionar de manera adecuada el procedimiento de cierre de registros contables y
fiscales de forma mensual, dando cumplimiento estricto e informando a cada uno de
los departamentos que de una u otra forma realizan compras de bienes o adquieren
servicios vinculados con las operaciones de la empresa, gestionando y entregando
de forma oportuna los documentos (facturas, notas de crédito, etcétera) al
Departamento Contable Financiero segun los requisitos y fechas que determine a

través del procedimiento de cierre.

Entregar las constancias de retencién al proveedor realizadas sobre el Impuesto al
Valor Agregado, dentro del plazo legal de conformidad con el articulo 7 numeral 2 y
4 del decreto 20-2006, la cual establece pagar el impuestos dentro de los primeros
15 dias habiles del mes inmediato siguiente, y entregar las constancias de retencién

al proveedor durante el mismo mes calendario en que fueron emitidas.

La empresa por su calidad de Agente Retenedor del Impuesto Sobre la Renta, de

conformidad con el articulo 48 del decreto 10-2012 Ley de Actualizacion, debe
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implementar los mecanismos de control para el cumplimiento en la entrega de las
constancias de retencion al proveedor a mas tardar dentro de los primeros 5 dias del

mes inmediato siguiente.

La observacién de los articulos 22 numeral 2, de la ley de actualizacion tributaria
decreto 10-2012, permite al contribuyente a que cumpla con los procedimientos y
requisitos para el reconocimiento de los gasto deducibles para efectos del Impuesto
Sobre la Renta, ya que, el no realizar o emitir la constancia de retencién corre el
riesgo de un ajuste o reparo por parte de la Administracion Tributaria. Cabe resaltar

que su observancia permitira a la empresa a evitar infracciones tributarias.

Supervisar el cumplimiento de llevar libros contables en cuanto a actualizacion y
requisitos exigidos por la ley. Es decir que el contribuyente tenga los folios habilitados
y autorizados, que tenga los libros impresos durante el plazo que indica la ley. Para
el efecto se debe de observar articulo 94 numeral 4 que establece que los libros se
encuentran al dia, si todas las operaciones se encuentran asentadas en los libros y
registros debidamente autorizados y habilitados dentro de los dos (2) meses

calendario de haberse realizado.

La empresa al momento de rectificar algun periodo o declaracion del Impuesto al
Valor Agregado, cuando corresponda, también debe rectificar sus libros de compras
de tal manera que los valores coincidan con los valores consignados en la
Declaracion objeto de rectificacion. Con lo anterior podra evitar cualquier
contingencia por parte de la Administracion Tributaria. Si el contribuyente procede
contrario a lo anterior, podria ser sancionado de conformidad con el articulo 94
numeral 5 del Codigo Tributario, decreto 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Adicionalmente, la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo 20,
establece que para fines de reclamar el crédito fiscal se debe reportar como maximo
en los dos meses inmediatos siguientes a la fecha de las facturas del periodo
impositivo en el que correspondia su operacion. Y de no efectuarlo en el plazo

indicado no tendré derecho a su compensacion o devolucion.
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IX. El cumplimiento de la obligacion de presentacién electrénica del detalle de las

XI.

XII.

compras y ventas (Asiste Libros), basta que el contribuyente observe la
calendarizaciéon del cumplimiento de las obligaciones formales contenidas en la
presente planificacion. Adicional observar para dicho cumplimiento el articulo 57 “D”
del decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado, del Congreso de la Republica
de Guatemala. Y con el fin de tener plena conciencia de que su incumplimiento
implica sancién por parte de la Administracion Tributaria de conformidad con el
articulo 94 numeral 13 del Codigo Tributario decreto 6-91 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Al igual que el punto anterior, el cumplimiento de la obligacién del informe o anexo
gue acompafa la declaracion, contenida en el articulo 9 en su segundo parrafo del
decreto 9-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual tiene vencimiento
dentro de los primeros 10 dias hébiles siguientes al vencimiento de cada mes
calendario. O bien observar la calendarizacién del cumplimiento de las obligaciones
formales contenidas en la presentacion planificacion. Atender lo anterior permitird a
la empresa evitar sancion por parte de la Administracion Tributaria, establecida el
articulo 94 numeral 13 del Cddigo Tributario decreto 6-91 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Conservar y archivar de manera consecutiva las distintas declaraciones de impuestos
y constancias de retenciones tanto del IVA como del ISR durante el plazo establecido
de prescripcion, todos aquellos que soportan las operaciones tributarias como el
conjunto de Estados Financieros, los libros contables, incluidos los libros de compras
y ventas en el plazo de cuatro (4). Ya que en una eventual fiscalizacion por parte de
la Administracion Tributaria el mismo tiene derecho a pedir informacion durante los

altimos 4 afnos, segun lo establece el articulo 47 del Codigo Tributario, decreto 6-91.

Adiestrar o capacitar al personal periddicamente en el area fiscal, a manera de contar
con un recurso humano capacitado y actualizado en la materia, con ello tendran
conciencia de las obligaciones tributarias a las cuales estd sujeta la empresa.

adicionalmente tendran conocimiento de las implicaciones o consecuencias del
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incumplimiento de las obligaciones tributarias. Lo anterior repercute en una serie de
acciones positivas en las cuales evitaran que la empresa sea objeto de infraccione
tributarias que ademas fortalece los procedimientos del control y registro de los

documentos contables y fiscales.

Parte de la capacitacibn en materia tributaria a los colaboradores, se sugiere que
consideren la contratacion de un Asesor Tributario interno permanente, el cual
orientara al personal sobre dudas o consulta que surjan en los procedimientos del
cumplimiento tributario. El asesor constituye otra manera de capacitar al personal
para el registro adecuado de las operaciones contables y fiscales, ya que a través del
asesor aseguran que los registro y proceso en cuanto al cumplimiento tributario se

realice de conformidad con las leyes tributarias aplicables a la empresa.

Observar en todo momento las leyes tributarias implica capacitarse en el mismo, lo
cual motiva al personal y contribuye que el colaborador se sienta a gusto con su
trabajo, con la cual la empresa se evitara de tener personal sin conocimientos
contables y fiscales. Por las razones que sean, los colaboradores al no estar a gusto
con su trabajo estan en constante busqueda de otro trabajo lo que provoca que la
empresa constantemente tenga que capacitar de nuevo a otro colaborador, lo que

permite que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea deficiente.

4.7. Costo de Implementacion y/o Andlisis de Factibilidad

La implementacion de la propuesta, en el sentido de establecer las posibilidades que

tiene la empresa para implementar la propuesta y los aspectos tomados en cuenta para

el estudio. Se describen a continuacion:

4.6.1. Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con los equipos necesarios y su vez se encuentran en buen estado,

pudiendo ser utilizados sin realizar cambios ya que no impiden ni entorpecen el proceso

de implementacion de la propuesta, ya que actualmente son los mismos equipos que hoy

en dia se utilizan en el Departamento Contable Financiero.
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4.6.2. Factibilidad Econémica

Desde este punto de vista, la propuesta es viable para la empresa, puesto que el costo
es relativamente bajo, puesto que no necesitan realizar desembolsos econémicos para
la misma. Sino Unicamente la voluntad y la disposicion de hacer conciencia de la

importancia de sus obligaciones tributarias.
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Conclusiones

1. Elcumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del contribuyente, a través
del estudio realizado, se concluye que la empresa carece de procedimientos de
control interno para el registro de sus operaciones contables y fiscales. Por ello ha
sido objeto de infracciones tributaria en repetidas ocasiones, la cual ha afectado
de manera econémica a la empresa a través del pago de sanciones para el periodo
2019 por un valor de Q 32,714.00

2. Otro efecto de la falta de procedimientos de aseguramiento tributario, es permitir
gue la empresa actualmente tiene como contingencia el pago de un ajuste o reparo
de la Administracion Tributaria como resultado de una auditoria fiscal realizado en
el aflo 2016, en la cual la Administracion Tributaria rechaza los argumentos del
contribuyente contenidas en la evacuacion de audiencia. El siguiendo con su
proceso de defensa, presenta recurso de revocatoria manifestando nuevamente
su inconformidad con los ajustes planteados. Sin embargo el contribuyentes al no
implementar procesos de control tributario, aparte de incurrir en el riesgo de pagar
la sanciones objeto de ajuste ya estd pagando un alrededor de Q70, 000 por

concepto de defensa tributaria.

3. También, a través de los resultados de la entrevista evidencio que la empresa no
realiza planes de accion con el fin de prever riesgos tributarios, también se
evidencio que los colaboradores no reciben ningun tipo de capacitacion sobre
aspectos tributarios. Al seguir el direccionamiento de la planificacion tributaria
desarrollada en esta investigacion, se podra contar con una herramienta adecuada
gue permita en forma perioddica el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

la empresa.

4. Finalmente se concluye con la ausencia de la Planificacion en materia fiscal para
como herramienta para el cumplimiento de las obligaciones tributarias aplicables

a la empresa objeto de estudio.
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Recomendaciones

1. EIl contribuyente haga uso de la planificacion fiscal para el cumplimento del pago
de sus impuestos, herramienta que le permite evaluar anticipadamente los
impuestos que causa su actividad comercial, ademas de las ventajas de mantener
una seguridad razonable de sanidad fiscal en sus operaciones. La Planificacién
Fiscal permite mitigar o minimizar los riesgos de infracciones tributarias que por

consecuencia afectan negativamente a la empresa.

2. Evaluar la necesidad de tener un asesor permanente, responsable de aclarar
inquietudes que tenga el departamento de Contabilidad sobre la aplicacion o

interpretacion de leyes o reformas tributarias.

3. Capacitacion peridédica para los colaboradores involucrados en el proceso
tributario, sobre las principales leyes y reformas tributarias que afectan o son

aplicables a la empresa objeto de estudio.

4. A través de la implantacién de la planificacion fiscal, permite fortalecer los
procedimientos de registro y supervision de los documentos fiscales, las cuales
cumplen con los procedimientos y requisitos tributarios enmarcados en la

normativa tributaria vigente.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista

Guia de entrevista sobre el Cumplimiento de las obligaciones Tributarias, de

la empresa sujeta a estudio.

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador: Lic. Francisco Solis Lopez

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, direccion, gerencia o departamento):

Introduccion

Con el propdésito de indagar y obtener informacion, acerca del conocimiento del personal
que labora en el departamento Contable-Financiero sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias, se le presenta una serie de 10 preguntas. La seleccién del
personal es motivada a que son los responsables del registro de documentos y

presentacion de los pagos de impuestos ante la Administracion Tributaria.

Preguntas:

1. ¢ Conoce las distintas obligaciones tributarias al que esta sujeta la empresa?

2. ¢Conoce las fechas de pago de cada uno de los impuestos que debe de cumplir la

empresa?

3. ¢ A nivel de porcentaje, qué grado de entendimiento de la normativa tributaria considera

tener?

4. ¢ Se cuenta con alguna Planificacidon Fiscal que sirva como herramienta para la gestion

de las obligaciones tributaria?

5. ¢Se dispone siempre de liquidez para atender las necesidades de cubrir las

obligaciones fiscales (proyecciones)?
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6. ¢ Existe algun cronograma que contenga todas las obligaciones sustanciales y formales

a ser cumplidos por la empresa?

7. ¢La empresa donde trabaja ha sido objeto de ajuste o reparo por parte de la

Administracion Tributaria?

8. ¢Conoce las implicaciones o consecuencias del incumplimiento de las obligaciones

tributarias que tiene la empresa?

9. ¢ Cada cuanto tiempo recibe capacitacion tributaria respecto a la legislacion tributaria

aplicable a su empresa o bien respecto a reformas tributarias?

10. ¢ElI Departamento Contable Financiero realiza procedimientos cierre de sus

operaciones contables y fiscales mensualmente?

Observaciones: Agradeciendo sus comentarios a la presente, y reiterando que la misma

es estrictamente andnimo.
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Anexo 2. Informe mensual que acomparia la Declaracién Distribucion de Bebidas

Movimiento del Inventario

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES
DIVISION DE OPERACIONES ESPECIFICAS

[ TIPO DE PRODUCTO:

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA:
[APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL:
PERIODO DE IMPOSICION:

[ANEXO AL FORMULARIO SAT 3035 No.

PRODUCTOR =
IMPORTADOR
HOJA 1

Dia 1

Dia 3 -

Dia 5 =

Dia 7 =

Dia 9

Dia 11

Dia 13

Dia 15

Dia 17

Dia 19 =

Dia 21 =

Dia 23 -

Dia 25

Dia 27

Dia 29

HOJA DE PRODUCCION 1
HOJA DE PRODUCCION 3

HOJA DE PRODUCCION 5

UMEN PRODU
PRODUCCION DEL MES
SALIDAS POR DEVOLUCIONES A PROVEEDORES MES
DISTRIBUCION DEL MES

SALIDAS POR INVENTARIO OBSOLETO O PARA DESTRUCCION

LEY DEL IMPUESTO ESPECIFICO SOBRE LA DISTRIBUCION DE BEBIDAS GASEOSAS, BEBIDAS ISOTONICAS O DEPORTIVAS, JUGOS Y NECTARES, YOGURES Y AGUA NATURAL ENVASADA

ANEXO A LA DECLARACION JURADA DEL FORMULARIO SAT-3035
DECRETO 09-2002 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

JUGOS Y NECTARES NATURALES O DE FRUTA NATURAL Y JUGOS ARTIFICIALES

DEL [ | AL | |

-
MAREA MAREAS MAREAZ MAREAS MAREAS MAREAS MAREASO BREAS

VIENE DE Hd

0.00

0.00

0.00

0.00

LITROS
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Anexo 3. Informe de compras y ventas (Asiste Libros)

DATOS PARA INCLUIR EN ARCHIVO DE CARGA

Numérico

N/A

c/V

999

Alfabético

N/A

c/V

c/V

Alfabético

10

N/A

c/V

c/V FC=Factura
C/V FE=Factura Especial
C/V FCE= Factura
Electrénica
C/V NC= Nota de crédito
C/V ND= Nota de débito
C FPC= Factura
Pequefio
Contribuyente
C FPE= Factura Electrdnica
Pequefio Contribuyente
C FAPE= Factura Régimen
Electrénico Pequefio
Contribuyente
C FACA= Factura Régimen
Especial Contribuyente
Agropecuario
C FAAE= Factura Régimen
Electrénico Especial
Contribuyente Agropecuario
C DA=Declaracién
Unica Aduanera a
FA=FAUCA
C FO=Formulario SAT
C EP=Escritura Publica
C/V FDU= Fyduca

Alfanu
mérico

50

N/A

c/V

B115

Numér
ico

25

N/A

c/V

311313213

Fecha

10

N/A

c/V

15/01/2012

Alfanu
mérico

15

N/A

c/V

19

Alfanu
mérico

100

N/A

c/V

Contribuyente 19

Alfabé
tico

N/A

c/V

L = Local

| = Importacién
E = Exportacidn
A= Adquisicion
T=Transferencia

Alfabé
tico

10

N/A

Bien, o
Servicio
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C  Columnavacia
C/V D=Descuento Certifica- do
de regalo, cambio de

Alfanu
L. 1 N/A c/V puntos, cualquier otro
mérico .
parecido.
V E=Emitido
V A=Anulado
c A-01, DPI, Pasaporte en el
Alfanu I caso de Importacién o
o 4 N/A En el caso Documento Unico de
mérico exportador e g
Identificacion= DUl en el
c/V
caso de Fyduca
C
NUmEr En el caso
. 20 N/A exportador 3451514214551540000
ico
Cc/V
En el caso
Alfabé
ticoa € 15 N/A exportador DUA, o
\% FAUCA
En el caso
Alf
méricoanu 50 N/A exportador
Vv 3031241564
NUm&
ic‘;mer 15| 2 iV
123456789012345.00
Numéri 2 c/V
co 15 123456789012345.00
Numéri c/V
co 15 123456789012345.00
Numéri c/V
co 15 123456789012345.00
NuUMeéri
uméri N
co 15 123456789012345.00
Numéri c/V
co 15 123456789012345.00
NUMeéri
uméri o
co 15 123456789012345.00
Numéri c/v
co 15 123456789012345.00




89

CADI = CONSTANCIA DE
ADQUISICION DE INSUMOS
Alfabéti CEXE = CONSTANCIA DE
abetl 10 NAl v -
EXENCION DE IVA
CRIVA = CONSTANCIA DE
RETENCION DE IVA
Numéri
umen 15 NAl v 51154464564544
Numéri 2 Vv
15 123456789012345.00
2| ¢
Numéri
15 123456789012345.00
2| ¢
Numéri
15 123456789012345.00
2| ¢
Numéri
15 123456789012345.00
Numeri 15 2| ¢ 123456789012345.00
Numéri 15 2 v 123456789012345.00
Numéri 15 2l v 123456789012345.00

*Las columnas que no apliquen o que solo aplican a un libro para el otro libro deberan

venir vacias o con valor cero dependiendo del documento, completando las 32 columnas

por cada documento, puede consultar el documento de Consideraciones a tomar.
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Anexo 4. Archivo plano - Para informe de compras y ventas (Asiste Libros)

Modelo de carga masiva asiste libros marzo 2020
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