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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
DIECISEIS DE OCTUBRE DE DOS MIL QUINCE

Con base en el Punto , Inciso ___, subinciso del Acta 20 de
la sesion celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el de de20
se conocio el acta Escuela de Estudios de Postgrado No. -20 de de

la Presentacion de la Evaluacion del Trabajo Profesional de Graduacion, de fecha
de de 20 y el trabajo profesional de Maestria en Artes del Programa de

Maestria , denominado: “ ”, que para

su graduacion profesional presentd el ,

autorizandose su impresion.

Atentamente,

“IDY ENSENAR A TODOS”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ACTA No.

ACTANo0.0_ -20

En el Salén No. __ de la Escuela de Estudios de Postgrado, Facultad de Ciencias
Econodmicas, en el Edificio S-11 de la Universidad de San Carlos de Guatemala, reunidos
los infrascritos miembros de la Terna Evaluadora, el __de de20 , alas
horas para practicar LA EVALUACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE
GRADUACION del Licenciado , Carné No.
, estudiante de la Maestria en de la
Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro
en . El examen se realiz6 de acuerdo con el
Instructivo del Trabajo Profesional de Graduacion, aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Econbmicas en el

Cada evaluador, con base en la Hoja de Evaluacion califico los elementos técnico-
formales y de contenido profesional del informe del Trabajo Profesional de Graduacion y
defensa del mismo presentado por el sustentante, denominado
¢ ”, dejando constancia de lo actuado.

El fallo de la Terna Evaluadora luego de su deliberacion fue , este
resultado es obtenido de las valoraciones cuantitativas asignadas por cada integrante
del Tribunal Examinador. La Terna hace las siguientes recomendaciones: a)

: b) ; y c)
En fe de lo cual firman la presente acta en la Ciudad
de Guatemala, a los dias del mes de del afio dos mil
Coordinador
Evaluador

Evaluador Postulante
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De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Replblica de Guatemala y a las resoluciones del

N2\

A Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en el N
2\ : 3 N
N\ campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, ;

debi6 incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos

/%g reunimos de forma virtual Ios'infrascritos miembros del Jurado Examinador,'el 23 de septiembre de 2,020, a las 19:30

para practicar la PRESENTACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION del Licenciada Claudia Verali Tercero Mejia, §

l? carné No. 201316753, estudiante de la Maestria en Administracion Financiera de la Escuela de Estudios de Postgrado, como ;

_} requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizd de acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo ;;

§§§ Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad Zf

;%% de Ciencias Econémicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 y ratificado por el g

/ i Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, segun Punto 4.2, ;E_

= subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018. Cada examinador evalué de manera oral los elementos ;

1, técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final presentado por el sustentante, denominado “ANALISIS \.5

g FINANCIERO DE UNA ENTIDAD COMERCIALIZADORA DE FUNGICIDAS, ABONOS Y FERTILIZANTES PARA LA 7=

i

SANY

AGRICULTURA DE GUATEMALA”, dejando constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacién proporcionadas

=z
Z ‘ por la Escuela. El examen fue APROBADO con una nota promedio de 70 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por
Z fg cada integrante del jurado examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: Que el sustentante incorpore las

enmiendas seiialadas dentro de los 5 dias habiles.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Presidente del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante Claudia Veraly Tercero
Mejia, incorpor6 los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro examinador del Jurado.

Guatemala, 16 de octubre de 2020.

2= 7
MSAugo Armando Mérida Pineda
Coordinador
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RESUMEN

Las empresas desean conocer la situacion financiera, las utilidades que alcanzan, el
posicionamiento en el mercado, la emision de acciones y obligaciones, innovacion en
sus productos, la obtencion de fondos y sus fuentes de financiamiento, por lo que resulta
preciso el avance y desarrollo de la contabilidad de costos, estructurar estados
financieros y conocer el estado actual de la empresa con el uso de indices obteniendo
resultados veridicos de su inversion, en avaluar la rentabilidad obtenida y las utilidades

alcanzadas.

Comercializadora FAF de Guatemala, S.A., es una Compafiia organizada a partir del 23
de noviembre de 1,998, su principal actividad es la compra, importacién, exportacion,
industrializacién y comercializacién de mercancias especialmente agroquimicos, materia

prima, insumos y sus derivados.

El problema de la entidad es enfocarse en aspectos de logistica y comercializacion,
descuidando la administraciéon, estructura financiera-contable, tales como las cuentas
corrientes de activo, pasivo, costos y gastos en los estados financieros por lo que no
permite obtener el control y manejo adecuado de los flujos de efectivo y utilidades.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método de tipo no experimental-
transaccional descriptivos de tipo correlacional causales debido al alcance, con enfoque
cuantitativo. La planificacion de la investigacion es conocer los procesos, estrategias a
utilizar manejada con la técnica de la observacion y los métodos estadistico, inductivos-

deductivos en él andlisis de razones financieras.

Se conoce la situacion financiera de la comercializadora, con la formacion de los indices
de analisis que ayudan a la interpretacion de los estados financieros, conociendo la
situacion economica y financiera de las cifras de los rubros de cuentas por cobrar,
inventario, cuentas por pagar, rubro de ventas determinando el producto relevante, los

costos, gastos y las utilidades alcanzadas en los afios 2019, 2018 y 2017 estudiados.



El andlisis del balance de situacion general indica que los rubros representativos en las
cuentas de activo es el efectivo, las cuentas por cobrar estableciendo una debilidad
importante como lo es la falta de recuperacion adecuada de los saldos de clientes,
manejando una antigiiedad de 45% con un periodo de cobro entre 90 dias. El inventario

esta representado en el afio 2019 por 23%, el 2018 por 26% y el 2017 en 32% del activo.

El pasivo y patrimonio posee los rubros relevantes en las cuentas por pagar con una
representacion en el afio 2019, 2018 y 2017 de 10%, 11% y 20% con un promedio de
cobro de 76.7, 87 y 148.7 dias. El capital esta representando con un 85% en el afio 2019,
84% en el afio 2018 y un 75% en el afio 2017, respectivamente, por el capital autorizado

y las utilidades no distribuidas.

La entidad tiene un margen de utilidad neta evaluada en los afios 2019, 2018 y 2017 de
13%, 15% y 16%, observando que su representacion en costo de ventas es de un
promedio de 50% y los gastos de operacion correspondientes a ventas, administracion y
otros gastos corresponden a un 38% en el afio 2019, 34% en el 2018 y 31% en el afio
2017; la empresa ha tenido aumento en sus gastos, pero no ha sido el mismo

comportamiento en sus ingresos.

Los productos mas rentables son los bioestimulantes foliares en polvo y liquido, con un
21%, 18%, 21% y 12%, 10%, 17% de representacion en los afios 2019, 2018 y 2017 los
fungicidas con un 21% y 17% vy los insecticidas en polvo y liquidos por 14%, 17%, 11%
y 7%, 8%, 7% determinando un total de participacion de ingresos del 75%, 74% y 73%
en los afios 2019, 2018 y 2017.

Se conocen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comercializadora respectivamente, de sus entornos internos y externos, las fortalezas
importantes son: la estrecha relacién comercial con los proveedores y clientes, la calidad
del producto, el asesoramiento a clientes en el manejo del producto. Las oportunidades
aumento de produccion por los asesores comerciales, realizar una construccion de

bodega en el interior del pais para facilitar la reparticion de productos.



Las debilidades observadas es la ubicacién geografica, poca eficiencia en la entrega del
producto en el interior del pais y la falta de politicas y procedimientos en el manejo
administrativo. Las amenazas externas que perjudican el rendimiento es la presencia de
fendmenos climéaticos en el territorio nacional que disminuye el consumo de fertilizantes,
abonos en los cultivos, expansion de la competencia con innovacién de productos y

aprobacion de productos transgénicos.



INTRODUCCION

La agricultura es el arte del cultivo y explotacién de la tierra fértil de un territorio
determinado, con el objeto de obtener productos con fines de consumo humano y

proporcionar productos a la economia de Guatemala.

Como se conoce los fertilizantes apoyan a el aumento de rendimiento de las plantas
cultivadas en el sector agricultor, asi como el mejoramiento del cuidado del fruto final

generado en la agricultura, lo que beneficia a la salud de los consumidores.

El objeto principal de la investigacion es conocer la situacion financiera de la
comercializadora de fungicidas, abonos y fertilizantes en el mercado agricola,
generandose por un andlisis financiero en los afios 2019, 2018 y 2017. La informacién
recabada se obtuvo por los resultados de razones y otros andlisis financieros, enfocados
en el crecimiento de las ventas. Los objetivos especificos que se desprenden son a)
determinar el producto principal adquirido en el mercado agricola, b) evaluar la
rentabilidad financiera anual, con los resultados de los indices de resultados del balance
de situacién general y estado de resultado integral y c) conocer las fortalezas y

debilidades que influyen en la administracion y rendimiento de la entidad.

El presente informe se desarrolla por medio de capitulos, para una mejor comprensiéon y
esquematizacion: El capitulo uno, estd conformado por antecedentes, el cual expone
datos mas relevantes de las variables de estudio de la agricultura en Guatemala, la
implementacion y manejo de los fertilizantes en el mercado recientemente; El capitulo
dos, desarrolla el marco tedrico, expone el sustento teérico y cientifico, los enfoques
conceptuales aplicados que respaldan la investigacion realizada, asi como los conceptos

y formulas para la obtencion de resultados del trabajo profesional de graduacion.

El capitulo tres, metodologia, integrado por: definicion y delimitacién del problema,
objetivo general y especificos, disefio utilizado, unidad de analisis, periodo histérico,
ambito geografico de la investigacion, universo y tamafio de muestra, instrumentos de
medicion aplicados y resumen del procedimiento usado determinar el analisis de

rentabilidad financiera.



El capitulo cuatro, discusion de resultados, expone la situacion actual, las herramientas,
modelos y estrategias utilizadas en el trabajo de investigacion, asi como la determinacion
de resultados aplicando los métodos verticales, horizontales y las diversas razones
financieras que posee la unidad de estudio dividiéndose en cuatro grandes grupos que

son de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad econémica y financiera.

La determinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas internas y
externas, se realiz6 en una matriz de resultados con la finalidad de observar el control
interno con que se cuenta, la presencia que actualmente posee en el mercado, en los
proveedores y consumidores de los productos fertilizantes; de la misma manera
identificar los factores y riesgos al que se encuentra la entidad externamente. Por ultimo,
se formo una discusion de resultados del andlisis financiero estructurando conclusiones

y recomendaciones de la investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES

La actividad econdmica de Guatemala se encuentra dividida en sectores econdémicos,
cada uno de estos sectores se refiere a una parte de la actividad econémicos cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, su division se realiza de acuerdo con los

procesos de produccion.

De acuerdo con la economia clasica los sectores economicos de Guatemala son los
siguientes: sector primario la agropecuaria, secundario es el industrial y el terciario es el
de servicios. El sector primario es el area de la actividad econémica que comprenden las
actividades relacionadas con la extraccién y produccién directa de los bienes de la
naturaleza sin procesos de transformacion, entre los cuales se encuentra la agricultura,

la ganaderia, silvicultura, la pesca y otros.

Comercializadora FAF de Guatemala, S.A., es una Compafiia organizada a partir del 23
de noviembre de 1,998, su principal actividad es la compra, importacion, exportacion,
industrializacién y comercializacion de mercancias especialmente agroquimicos, materia

prima, insumos y sus derivados.
1.1. Antecedentes del sector primario en Guatemala

El sector primario est4 conformado por las actividades econdmicas relacionadas con la
transformacion de los recursos naturales en productos primarios no elaborados,
usualmente los productos primarios son utilizados como materia prima para los siguientes
sectores econdémicos. Las principales actividades del sector primario son: la agricultura,

ganaderia, silvicultura, la pesca y otros.

De las actividades del sector primario nuestro objeto de estudio se centra
especificamente en la agricultura, razén por la cual las otras actividades fueron

nombradas ya que forman parte del sector econémico primario de Guatemala.

La agricultura durante la historia de Guatemala es y ha sido una fuente de insumos
indispensable para toda la poblacién, es un factor muy importante para nuestra economia

ya que en ella radica los diferentes cultivos que ofrecen el sustento de la poblacion, se



han desarrollado las exportaciones mas convencionales que con el tiempo fueron
incrementandose, entre las cuales podemos mencionar la produccién de azucar, banano
y café, actualmente Guatemala también posee la produccion de: platanos, cardamomo,

el maiz, tabaco, algodén y hortalizas.

Para Guatemala la agricultura es un factor muy importante en su economia pues produce
aproximadamente un poco mas del 10% del producto interno bruto, teniendo la

posibilidad de emplear un 50% de mano de obra.
1.2. Resefa Historicade La Evolucion de la Industria de Agricultura en Guatemala

En la historia se conocié que a partir de la segunda guerra Mundial Guatemala se
preocupd en primera instancia expandirse en base a la mineria e industria, con el fin de
romper la dependencia de la produccion de café y banano. En la década de 1970 se llevo
a cabo un plan con el objetivo de incrementar las exportaciones consiguiendo una
eficacia en el cobro de impuestos y utilizar los créditos extranjeros para incrementar la

tasa anual de crecimiento econémico.

En 2002, la agricultura empleaba a un 39% de la poblacién activa y contribuia con el
22,2% al producto interior bruto -PIB-. El cultivo comercial mas importante es la cafia de
azucar, que en 2006 supero6 los 18,7 millones de toneladas anuales; también destacan
el banano y el café. El Producto Interior Bruto (PIB) era de 35.325 millones de délares, lo
que equivalia a 2.711,40 ddllares de renta per capita, la primera zona franca de
Guatemala fue creada por el Estado para promover el desarrollo industrial y comercial
del pais ubicada en el Puerto Santo Tomas de Castilla, departamento de Izabal.

Los principales mercados de abono en Guatemala que registran la mayor actividad en el
pais son Disagro de Guatemala y Fertilizantes Maya, acaparando mas de la mitad del
mercado de abonos. Y las que tiene menor participacion son Fertica de Guatemala,
Fotoquimicos y Fertilizantes Especiales, Comercial Agropecuaria y Agropecuaria
Popoyan. El banco mundial nos da informacion de la base de datos mundialmente para
el aflo 2016 del consumo de fertilizantes por hectareas en Guatemala asciende a 303,153
y para el afio 2015 se tiene un promedio de hectareas de 342,077.


https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22abono%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Guatemala%22

Se muestra el comportamiento de consumo de fertilizantes por hectareas en Guatemala
expuestos a partir del afio 2010 al 2016, mostrando el afio con mas participacion donde
el 2015 se posiciona como el que tiene mayores cultivos en tierras por una cantidad de
342,077 hectareas cultivadas y el afio 2010 con el que tiene participacion en base a este
analisis de numero de tierras cultivadas, el andlisis estadistico se muestra en la grafica

siguiente.

Figura 1
CONSUMO DE FERTILIZANTES POR HECTAREAS EN GUATEMALA

Consumo de Fertilizantes por hectéareas de tierras
cultivables en Guatemala Afio 2010-2016
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Nota: La figura detalla el consumo de fertilizantes por hectareas histérico de los afios 2010 al 2016. Tomado de: La base de datos
del Banco Mundial (p. 1). (IFA, 2017).

1.3. Los fertilizantes aumentan el rendimiento de los cultivos

Los nutrientes que necesitan las plantas se toman del aire y del suelo los nutrientes en
los cultivos probablemente mejoraran y produciran mayores rendimientos. Sin embargo,
los nutrientes necesarios son escasos, el crecimiento de las plantas es limitado y los
rendimientos de los cultivos son reducidos por lo que el uso de fertilizantes puede duplicar
0 mas aun triplicar su rendimiento. El primer Programa de Fertilizantes, que cubrié un

periodo de 25 afios en 40 paises, mostré el promedio era alrededor del 60 por ciento.



El aumento de los rendimientos varia debido a la region, por los cambios climéticos y el
habitad como lo puede ser la falta de humedad para los cultivos de ese pais, la eficiencia
de los fertilizantes y se da en particular por el tipo de suelo ya que se utiliza diferentes
cantidades de fertilizantes. Esto se puede ver afectado en la raiz del cultivo, asi como se

muestra en la figura.

Figura 2

USO DE FERTILIZANTES QUE AFECTA EL CRECIMIENTO DE LOS CULTIVOS
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Nota: La figura detalla el uso de fertilizantes en los cultivos y que efecto tiene en este. Tomado de: Fertilizantes afectan las raices
de plantas (p.8). por (FAO, 2014).

1.4. Evolucion de programas de Fertilizantes en Guatemala

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion desde su implementacion en el
afno 2,000 implementa el programa de fertilizantes constituido una herramienta polémica
en materia de politica publica agricola. Su objetivo de creacion apunta al mejoramiento
de los rendimientos de maiz vy frijol, asi como en la contribucién al mejoramiento de la

salud alimentaria.



El Programa ha consistido, en subsidiar la adquisicién de fertilizante de un namero
creciente de pequefios productores. En el afio 2000 se atendi6 alrededor de medio millon
de productores, mientras que en el afio 2012 ese numero llegd a cerca de un millon de
beneficiarios. Las plantas sobreviven y prosperan cuando obtienen suficiente de los
nutrientes esenciales que necesitan del suelo, ademas del carbono y el oxigeno del aire
y el hidrégeno del agua. La falta de incluso un solo nutriente esencial en las cantidades

correctas puede tener un gran impacto en la salud de las plantas.

Es por eso por lo que se requiere una nutricion efectiva de las plantas, usando
fertilizantes para complementar los nutrientes ya disponibles en el suelo para darles a las
plantas los nutrientes que necesitan para el desarrollo de raices, tallos y hojas, asi como

la produccién de flores y frutos.
1.5. Innovacion en la aplicacion de Fertilizantes

Como se puede observar los fertilizantes apoyan a el aumento de rendimiento de las
plantas cultivadas en el sector agricultor, asi como el mejoramiento del cuidado del fruto

final generado en la agricultura, lo que beneficia a la salud de los consumidores.

Los avances técnicos y cientificos han hecho que la aplicacion de fertilizantes sea mas
eficiente en los Ultimos afios y han ayudado a los agricultores a maximizar los beneficios
de los fertilizantes al tiempo que reducen los riesgos de uso excesivo, insuficiente o
excesivo. La innovacion combinada con las mejores practicas de manejo de fertilizantes
en las cuatro areas de fuente, tasa, tiempo y lugar, han mostrado resultados tremendos

en términos de rendimiento e impacto ambiental limitado.

Sin embargo, no todos los agricultores tienen acceso a tecnologia de punta, por lo que
la innovacion no solo debe verse en términos de avances tecnoldgicos, sino que también
debe incluir practicas agricolas que permitan una aplicacion mas precisa de los insumos

basada en la experiencia.



2. MARCO TEORICO

El presente capitulo es la fundamentacion tedrica que determina la perspectiva de
analisis de la investigacion, analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo con una

explicacion pautada por los conceptos, categorias determinada teéricamente.
2.1Control y Registro de Fertilizantes en Guatemala

La actividad de registro y control de sanidad vegetal y animal en el pais aparece regulada
por el Decreto No. 36-98 del Congreso de la Republica de Guatemala especificaba que
se promoveria el desarrollo econdmico de la Nacion, estimulando iniciativas en
actividades agropecuarias, y adoptar medidas que fueran necesarias para la
conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales que se tuvieran

en forma eficiente y sostenible en el pais.

Asi mismo es emitido el Acuerdo Gubernativo 342-2010, aprobado el 26 de noviembre
de 2010, Reglamento para el registro de Fertilizantes, enmiendas y sustancias afines a
Fertilizantes o0 a enmiendas, ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

teniendo como objeto:

Establecer los requisitos para la obtencion, renovacion, endoso y cesion de registros de
fertilizantes, enmiendas y sustancias afines a fertilizantes o a enmiendas; asi como su
importacion y fiscalizacion. Ademas, el registro de personas individuales o juridicas
relacionadas a dichos productos ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
el cual es de observancia y cumplimiento obligatorio, tanto para entidades gubernamentales
como no gubernamentales, incluyendo la comercializacién, donaciones, subsidios y
cualquier otro que aplique para fertilizantes, enmiendas, sustancias afines a enmiendas o a

fertilizantes. (Acuerdo Gubernativo, 2010, pag. 1).

Como se observa en la historia, esta reforma fue iniciada en la década de los 50, sin
embargo, existen evidencias documentales que, transcendiendo en el tiempo, han
existido varios controles a este tipo de industria en el territorio, los antes mencionados
son los mas recientes, en los cuales desde su década en mencion hasta el dia de hoy

ha sufrido varias reformas, actualizaciones y mejoras.



2.2 Clasificacion de los Fertilizantes, Abonos y Fungicidas

Como se puede observar la investigacion esta realizada en la distribucion de los
fertilizantes, abonos y fungicidas por la entidad lo cual se puede dar un concepto basico
de que es cada elemento investigado:

a. Abono: “Es una sustancia que puede ser inorganica u organicay que se utiliza para
incrementar la calidad del suelo y brindar nutrientes a los cultivos y las plantaciones.
El estiércol y el guano, por ejemplo, son abonos naturales.” (Pérez Porto & Merino,
2017).

b. Fertilizantes: Es todo producto organico o inorganico, natural o sintético que
aplicado al suelo o al follaje de la planta le suministra nutrientes. Esto indica que, de

acuerdo con su origen, pueden ser quimicos y organicos, naturales o sintéticos.

Fertilizante es todo aquello que se utiliza para fertilizar, es lograr que el suelo se vuelva
mas fértil o0 gane mas fertilidad, y esta pueda alcanzar su mayor productividad en los
productos que se cosechen en la tierra donde se aplican.

Fertilizante u abono todo material, organico o inorganico, cuya funcién principal es
“proporcionar elementos nutrientes a las plantas, capaces de mejorar su crecimiento en
un momento dado, bien porque no existen o porque se han agotado con el tiempo”
(Navarro & Navarro, 2014, pag. 46).

Fertilizante quimico es todo abono de origen sintético que de acuerdo con su estado
puede ser simple o compuesto, organico e inorganico, que por su estado suelen dividirse

en solidos, solidos en suspensién en liquidos, mezclas pastosas, etc.

c. Fungicidas: Un fungicida es un producto quimico téxico destinado a eliminar
aquellos hongos que resultan una potencial amenaza para el desarrollo normal de
las plantas o para la vida de los animales. El término fungicida proviene de fungi, que

quiere decir hongo.



Los fertilizantes agricolas se dividen en tres grandes grupos que son los fertilizantes
agricolas segun su origen, segln su composicion y segun la forma en que se presentan

las cuales se detallan a continuacion:
2.2.1 Fertilizantes agricolas segun su origen
Segun su origen, se pueden clasificar en organicos, inorganicos y biofertilizantes.

a. Organicos: corresponden al grupo de compuestos de origen animal estiércol y
desechos y vegetal. Uno de los cuales se puede mencionar es el guano, que es el
excremento de las aves, el cual es uno de los fertilizantes organicos mas conocidos

porque contiene potasio, fésforo y nitrégeno.

“Producto cuya funcién principal es aportar nutrientes para las plantas, las cuales

producen de materiales carbonados de origen animal o vegetal” (Molina, 2014, pag. 56).

b. Inorgénicos: Son producidos en laboratorios, de la misma manera que son
obtenidos a partir de la explotacion de un yacimiento de recursos naturales, los
cuales generan fertilizar con minerales que poseen potasio, hierro y otros nutrientes.

c. biofertilizantes se caracterizan por contener microorganismos vivos como bacterias
y hongos que ayudan a la tierra a generar este tipo de nutrientes y contribuyen al

desarrollo de la planta.
2.2.2 Fertilizantes agricolas segun su presentacion
Se pueden dividir los fertilizantes agricolas segun su forma en sélidos y liquidos.

a. Solidos: Presentan a su vez diferentes formas ya que podemos encontrar
fertilizantes en polvo, granulados, macro granulados, en pastillas y bastones de
fertilizante concentrado.

b. Liguidos: Cuentan con la ventaja de que son facilmente absorbibles por las plantas

y podemos diferenciar entre soluciones y suspensiones o0 mezclas.



2.2.3Fertilizantes agricolas segin su composicion
Segun su composicion se diferencia entre fertilizantes agricolas compuestos o simples.

a. Simples: Son los que contienen en su formulacion la presencia de un solo nutriente
mineral, es decir solo un elemento necesario como lo podria ser Nitrégeno (N),
Foésforo (P) y Potasio (K), o los llamados elementos mayores los cuales podrian ser
el Hierro, Zinc, etc.

b. Compuestos: Son los que contienen mezcla de elementos mayores 0 menores en
su formulacion, de la misma manera conformarse por los mencionados anteriormente
los cuales puede tratarse de asociaciones de los tres elementos (NPK) realizandose

una combinacioén de ellos
2.3 Relacion de la nutriciéon del rendimiento de los fertilizantes

En la nutricidbn que se aporta a los fertilizantes anteriormente mencionados podemos
mencionar la una breve descripcion de cada uno de ellos los cuales se mencionan a

continuacion.

Tabla 1

ELEMENTOS QUIMICOS ESENCIALES PARA PLANTAS

Esencialidad Necesidad Origen Nutriente

Aire/Agua del suelo C,H, 0O,

Cantidades grandes

Para todas Sdlidos del suelo N, P, K, Ca, Mg, S
Cantldaides Sdlidos del suelo Fe, Mn, B, Mo, Cu, Zn, CI
pequefias
Para algunas Cantidades Sdlidos del suelo Na, Si, Co, V, Ni

pequefias
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Nota: Se detallan los elementos quimicos esenciales para las plantas Tomado de: Fertilizantes quimicas y accién por (Navarro &
Navarro, 2014, pag. 16)

2.3.1Nitrégeno (N)

Segun Villatoro (2012) afirma:” Es importante por su participacion en la estructura de las
moléculas de proteina, aminoacidos, acidos nucleicos, vitaminas, fosfolipidos. En
consecuencia, esta involucrada la mayoria de las reacciones bioquimicas determinantes
en la vida vegetal. En la fotosintesis, es indispensable para la formacion de la molécula
de clorofila. Y es el componente de vitaminas que tienen una importancia extraordinaria

para el crecimiento de la planta”. (Villatoro Villatoro, 2012, pag. 72).

Otras funciones aumentar el vigor general de las plantas, dar color verde a las hojas y
demas partes aéreas, favorecer el crecimiento del follaje y el desarrollo de los tallos y
promover la formacion de frutos y granos; contribuye, a la formacién de los tejidos y se
puede decir que es el elemento del crecimiento.

Su funcién mas clara como se observé con anterioridad es la formulacion de proteinas,
necesarias como lo son enzimas y constituyentes de la materia viva, como también de
acidos nucleicos, hormonas citosinas y clorofila; de ese modo, una deficiencia afecta al
crecimiento, el rendimiento de la tierra y el nitrdgeno disponible para levaduras en el jugo

y el destino para nutrir las paredes de la tierra.
2.3.2Fosforo (P)

Segun Rodriguez (2014) Indica: “Las plantas tienen un contenido en fosforo que varia
entre el 0.1 y el 1.2%, estando al menos el 80%, incorporado a compuestos organicos.
Las formas absorbidas de fosforo son los iones fosfatos y bibasico. Sintomas que
necesitan este elemento en las hojas por la coloracién anormal de hojas que se dan.
Dada la gran movilidad de las plantas, los sintomas aparecen primero en las primeras
hojas que caen prematuramente. El contenido de fosforo en las plantas inferiores e 0.1%,
normal oscila entre 0.3 y 0.5% expresado por (P). en materia organica”. (Fuster Roig,
2014, pag. 80).
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Otras de sus funciones son los de estimular el desarrollo de la raiz, interviniendo en la
formacion de 6rganos de reproduccion de las plantas y acelerar la maduracion de los

frutos, en los cuales generalmente se acumula en concentraciones altas.
2.3.3Potasio (K)

La funcion primaria del potasio esta ligada al transporte y acumulaciéon de azucares
dentro de la planta y esta funcion permite el llenado de la fruta. Sirve para un crecimiento
vigoroso y saludable, de las plantas, por lo cual se les debe aplicar grandes cantidades.
Este nutriente altamente moévil esta envuelto en la mayoria, si no en todos los procesos
biologicos de la planta; sin embargo, no forma parte de la estructura de los compuestos

organicos en la planta.

Este tiene un papel vital debido a que cataliza procesos tan importantes como
fotosintesis, la energia del sol, en combinacién con agua y diéxido de carbono, se
convierte en azlcares y materia organica, interviene en la formacion de clorofila y la

regulacién del contenido de agua en las hojas.

Se ha demostrado también que el potasio juega un papel fundamental en la activacion
de mas de 60 sistemas enzimaticos en las plantas. También es importante en la
formacién del rendimiento; se le reconoce como un elemento que mejora la calidad, ya
gue extiende el periodo de llenado e incrementa el peso del fruto, fortifica los tallos,
mejora la resistencia a plagas y enfermedades y ayuda a la planta a resistir mejor el

estrés.

2.3.4Factores que influyen en el rendimiento de las plantas

Se reconocen seis factores esenciales que influyen en la maximizaciéon de resultados a
los cultivos, asi como el crecimiento de las plantas, de los cuales se mencionan los
siguientes: la luz, el soporte mecéanico, la temperatura, el aire, el agua, y por ultimo se
mencionan los nutrientes. Para dar un mejor ejemplo de los factores de rendimiento se

observa la figura.
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Figure 3

FACTORES QUE INFLUYEN AL CRECIMIENTO DE LAS PLANTAS

]

Oxigeno Co, Luz
h *,
N SN/

Animales «=—— Plantas

| |

. RESIDUOS ORGANICOS
Carbohidratos Lignina .
) Cenizas
Proteinas Grasas, ceras, etc.

8
o
|
=
a
w
a8 Facilmente Lentamente
3 Mutrientas
o descompuestos descompuestos minsralas
H pormicroorganismos por micreorganismos
(1 4

HUMUS
v

Sintesis 1
micrabianas
t Mineralizacign
N, Fijacion
1 l L

CO; H.O Elementos minerales

Nota: Se detallan los factores que influyen en el crecimiento de las plantas con residuos organicos. Tomado de:
Fertilizantes quimicas y accion por (Pelaez, 2017, pag. 18).

El crecimiento de las plantas depende de una combinacion favorable de estos factores y
gue, cualquiera de ellos, desequilibrado puede reducir el crecimiento de las plantas.
Como de especifico anteriormente para poder desarrollar la venta de los productos de la
comercializadora es necesario conocer los aspectos que influyen el manejo y crecimiento
de los cultivos, para poder dar una orientacion adecuada de la aplicacién de estos y los

rendimientos que se alcanzaran.

2.4Administracion financiera

Los recursos financieros son de los mas importantes dentro de una organizacion, por ello
es necesario usar este recurso de forma adecuada para aprovecharlo de la mejor manera

posible en las inversiones que se realizan en una entidad.
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La administracion financiera es una fase de la administracién general que tiene por
objetivo maximizar el patrimonio de la empresa, mediante la obtencion de “Recursos
Financieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, con correcto manejo y
aplicacién, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo, inversiones y
resultados mediante la presentacion e interpretacion para toman decisiones acertadas”
(Nafez Alvarez, 2016, pag. 30).

La administracion es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas,
aprovechando cada uno de los recursos que se tienen como los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos, para cumplir con los objetivos que se persiguen

dentro de la organizacion.

Las finanzas se refieren anicamente a la funcion financiera, es decir, al manejo de los
recursos monetarios; y la administracion financiera, hace referencia al trabajo coordinado
para manejar adecuadamente los recursos financieros. Asi como al uso adecuado del
dinero, por ello es importante en la organizacién tanto para el desarrollo de las

operaciones como para las inversiones que se realizan.
2.4.1Importancia de la Administracion Financiera

La importancia que poseen las empresas actuales generando una eficiente
administracion financiera depende de la planeacion financiera con base al conocimiento
financiero y administrativo que permita el logro de los objetivos y metas de la empresa.
Esta fase es debido a tres aspectos: adquirir, financiar y administrar los activos en la

toma de decisiones de la empresa.

La administracion financiera es importante porque se refiere al manejo eficiente y
productivo de todos los activos de la empresa, optimizando su utilizacion, entiéndase por
optimizar, la reduccién de los costos que pueden ser financieros, administrativos, de

produccion, etc. Y el incremento de la rentabilidad de la empresa en sus ambitos.
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Asi mismo, Robles (2012), afirma “que para lograr los objetivos ya mencionados es
necesario contar con las técnicas que ofrece la Administracion Financiera, para poder
obtener los resultados adecuados para alcanzar los objetivos, respecto a las
herramientas que faciliten la ejecucion de este como se expone a continuacion en la
imagen” (Robles Roma, 2012, pag. 25).

Figura 4

TECNICAS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
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Nota: La figura nos describe las técnicas administrativas que se deben de tomar para una 6ptima administracion financiera. Tomado de: Fundamentos
de Administracion Financiera por (Robles Roma, 2012).

Con el fin de poder comprender un poco de cada etapa y lineamiento que debemos de
seguir para obtener una mejor administracion financiera en las actividades

administrativas de la empresa se desarrollan las siguientes descripciones por etapas.

a. Recopilacion de datos significativos: Es la técnica que pretende reunir toda la

informacion que sea necesaria, por ejemplo: conceptos y cifras relevantes, de
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manera interna y externa, que permita la tomar decisiones en relacion con los
objetivos iniciales.

b. Anadlisis financiero: Es la técnica de las finanzas que tiene por objetivo el estudio
y evaluacion de los sucesos econdmicos en todas las operaciones llevadas a cabo.

c. Planeacién financiera: esta enfocada al estudio, evaluacion y proyeccion de la vida
futura de la empresa, visualizando resultados de manera anticipada.

d. Control Financiero: se encarga de asegurar que se lleven a cabo todos los objetivos
planteados en un principio, de manera eficiente y evaluando de forma conjunta todas
las cifras reales.

e. Toma de decisiones: Esta tiene como finalidad el poder elegir la mejor alternativa

para la solucion de problemas de una empresa y logro de objetivos establecido.
2.5Anédlisis de Estados financieros

El andlisis financiero es el manejo de los estados financieros con la finalidad de analizar
la posicion y desempefio econdmico de una compafia, asi como evaluar el
comportamiento futuro, este puede disefiarse con el analisis de ratios que indican la

situacion actual y se puede proyectar las expectativas.

El analisis es “un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y
estudio de los estados financieros y los datos operacionales de un negocio” (Ortiz Ayala,
2015, pag. 17). Esto es el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas e indicadores,
los cuales son utilizados para evaluar el desempefio operacional de una Compafiia, lo

gue ayuda a decisiones de administradores, inversionistas y tomas de decisiones.

La finalidad es adquirir una comprension amplia y detallada de la naturaleza y
limitaciones de los estados financieros, que analizados determinaran partidas con
razonamiento entre si que permitira calificar politicas financieras proyectadas, y obtener

si han sido rentables o no, y modificarlas para tener utilidades.

La importancia del andlisis financiero no es solamente la aplicacién de una férmula y
obtener un resultado, es interpretar adecuadamente los nUmeros y generar soluciones

para mejorar o remediar ciertas situaciones que se presenten en la empresa.
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La estructuracion de la situacion actual, pasada de la empresa y el rendimiento financiero
qgue ha adquirido se divide en 5 estados que son: Estado de situacion financiera o balance
general, estado de resultados o estado integral, estado de cambios en el patrimonio,

estado de flujos de efectivo y notas a los estados financieros.
2.5.1Estados financieros

Los estados financieros son informes que muestran de manera estructurada informacién
econOmica y financiera de una entidad, tal como los bienes y las deudas que tiene, los

resultados y las entradas y salidas de efectivo que ha tenido.

Los estados financieros proporcionan una fuente confiable de informacién financiera
necesaria para realizar un analisis financiero. Los estados financieros indican como
obtiene recursos una compafia el financiamiento, donde y como se emplean esos
recursos de inversidn y qué tan eficazmente se utilizan esos recursos logrando

rentabilidad.

Ortiz, H. (2015) afirma que: “Los estados financieros se preparan para presentar un
informe periddico acerca de la situacion del negocio, los progresos de la administracion
y los resultados obtenidos durante el periodo que se estudia. Constituyen una
combinacion de hechos registrados, convenciones contables y juicios personales”.
(Lépez, 2015, pag. 30).

Se consideran basicos, dentro de los estados financieros, el balance de situacion
financiera, el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos

de efectivo y las notas a los estados financieros.

a. Estado de situacion financiera: Es un estado financiero que presenta la situacion
financiera de una entidad, en el que se muestran los bienes y derechos que son
propiedad de la empresa como los activos, las deudas y obligaciones contraidas por
la empresa especificados como pasivos y el patrimonio de los socios 0 accionistas,

y se indican a una fecha determinada.
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Los activos y pasivos se separan en cantidades circulantes y no circulantes, los activos
circulantes son aquellos que se espera se conviertan en efectivo o se utilicen en
transacciones en el transcurso de un afo, y no circulantes los que sobrepasan el afio y
son bienes fijos, los pasivos circulantes son obligaciones con las cuales la compafia
espera cumplir en el transcurso del afio. La diferencia entre activos y pasivos circulantes

se conoce como capital de trabajo.

b. Estado deresultados: Es un documento contable que presenta lo que se obtuvo de
ingresos, los costos y los gastos generados y la forma en la que se obtuvo la utilidad

o la pérdida neta como resultado de las operaciones anuales de una entidad.

El estado de resultados incluye varios otros indicadores de la rentabilidad, como la
utilidad bruta, esta es la diferencia entre las ventas y el costo de las ventas indica hasta

gué grado puede cubrir los costos de los productos.

c. Estado de cambios en el patrimonio: “Es un documento contable que muestra un
analisis de los cambios en las cuentas de capital, es decir, en los cambios en la
inversion de los propietarios durante un periodo determinado”. (Ochoa Setzer &
Saldivar del Angel, 2012, pag. 28).

Es importante destacar que todos los cambios que se generen en el ejercicio y afecten
el patrimonio de la empresa, deben estar debidamente sustentados en actas levantadas

en las reuniones del consejo administrativo, 0 asamblea de accionistas.

d. Estado de flujo de efectivo: Es el estado financiero establecido por el flujo de
efectivo, y que indica la procedencia de los recursos, ya sea que la misma operacion
normal los genere o se consigan mediante financiamientos; también sefiala el destino
de esos recursos, ya sea a la inversion en activos o los observe la misma operacion

normal de la empresa.

Segun la Norma de Contabilidad menciona que: “el estado de flujo de efectivo es un
estado que muestra las fuentes y aplicaciones del efectivo de la entidad durante un

periodo, las cuales se clasifican en actividades de operacién, inversion y de
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financiamiento”. (NICC 7, 2018, pags. 4-5). Las actividades que conforman la estructura
del flujo del efectivo se dividen en tres actividades que son de operacion, inversion y
financiamiento. Las actividades de operacion son las derivadas del desarrollo del objetivo
social de la empresa este es a través de los bienes comerciales y prestacion de servicio,
las de inversion son las que se refieren a inversiones de activos fijos, bienes comprados,
valor de titulos, acciones y otros, por ultimo, el de financiamiento es obtenido por

empresas del exterior que ayudan al desarrollo de la actividad de la empresa.

Para realizar el flujo de efectivo existen dos métodos: El método directo, expone las
principales clases de entrada y salida en efectivo; y el método indirecto, este parte del
resultado del ejercicio y a través de ciertos procedimientos se convierte el resultado

devengado en resultado percibido.

e. Notas a los estados financieros: Es el detalle de las cuentas que integran los
estados financieros, realizadas para comparar el comportamiento del monto de las

cuentas las cuales pueden ser de activo, pasivo, pérdidas o ganancia.

Como se observa segun la normativa estos son los estados financieros que se deben de
manejar en las empresas, que apoyan al mejor control de los registros y resultados
administrativo-contables, especificando de la misma manera la importancia que tiene el
conocimiento de estos y la aplicacion que se debe de realizar en estos para conocer su

estructura financiera.

2.6Aplicacion de analisis en los Estados financieros porcentual

El Analisis Financiero se puede elaborar de dos maneras con la finalidad de obtener
informacion comparativa del estado interno de sus estados financieros que ayudaran a

la toma de decisiones que desea aplicar la entidad los cuales son vertical y horizontal.

Wild J. (2013) expresa: “El analisis se puede beneficiar del hecho de saber qué
proporcion de un grupo o subgrupo se compone de una cuenta particular. De manera
especifica, al analizar un balance, es comun expresar los activos totales como 100%.

Después las cuentas dentro de esos agrupamientos se expresan como un porcentaje de
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Su respectivo total. Al analizar los estados financieros, las ventas a menudo fijan en
100%, y las restantes del estado de resultados se expresan como un porcentaje de las
ventas.” (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2013, pag. 48).

Puesto que la suma de las cuentas individuales dentro de los grupos es 100%, se dice
gue este andlisis genera estados financieros porcentuales. Este procedimiento se conoce
como andlisis vertical. Asi mismo existe otro analisis que se puede realizar como lo es el

horizontal.
2.6.1 Andlisis Vertical

Este analisis “sirve para poner en evidencia la estructura interna de la empresa, también
permite la evaluacién interna y se valora la situacion de la empresa con su industria” (
Ricra Milla, 2014, pag. 20).

Es un andlisis estatico porque estudia la situacion financiera de un momento
determinado, sin necesitar o tomar en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo,
es decir no necesita realizar comparacion de un afio con otro, uno de los ejemplos podria

ser la adquisicion de maquinaria o préstamos.

El método consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de sus
cuentas con un total determinado dentro de el mismo estado, aunque también puede

relacionarse cada una de sus subcuentas.

Por ejemplo, si se toma como analisis el balance general, se realizara el analisis de las
cuentas que conforman el activo, pasivo y capital, en las que se podrian relacionar cada

uno de los rubros individuales y calcular a qué porcentaje corresponden sobre su total.
2.6.2 Analisis Horizontal

El Analisis Horizontal se realiza con Estados financieros de diferentes periodos, es decir
de diferentes afios y se examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del

tiempo ya establecido para su analisis.



20

Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque “mediante él se informa si
los cambios en las actividades y si los estados han sido positivos 0 negativos; permite
definir cuales merecen mayor atencién por ser cambios significativos en la marcha”
(Bastidas, 2018, pag. 15).

Este procedimiento es dinamico porgue relaciona los cambios financieros presentados
en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Asi mismo muestra también las
variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual permite observar
ampliamente los cambios presentados para su estudio, interpretaciébn y toma de

decisiones.

El analisis horizontal del balance general consta en conocer la variacion que se generan
en las cuentas de un periodo a otro, tomando el primero como valor inicial y el segundo

como valor final utilizando la siguiente formula:

Para determinar la variacion absoluta, se procede a determinar la diferencia restando el

valor del afio dos y el valor del afio uno.

Férmula

Periodo 2 — Periodo 1

Para determinar la variacion relativa de un periodo respecto a otro, se debe aplicar una

regla de tres, especificada en la siguiente formula:

Férmula

(Valor final -1)*100

Valor inicial
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2.6.3Diferencia entre Andlisis Vertical y Horizontal

El andlisis vertical, determina que tanto participa una cuenta dentro del total global de
los Estados financieros, asi como que indicador utilizar para determinar el crecimiento o

disminucién de la participacion de cuentas individuales con la final.

En el analisis horizontal busca determinar la variacidon que sufren las cuentas en un
periodo respecto de otro, es importante determinar el crecimiento o disminucién en un
periodo de tiempo determinado. Los dos analisis son diferentes y a la vez
complementarios, por lo que es necesario recurrir a los dos métodos para hacer un
analisis completo. El horizontal nos indica que ha mejorado y el vertical cual es

exactamente el rubro que favorecio a ese crecimiento.

Figura 5

DIFERENCIA ENTRE ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

Anilisis

Anilisis Vertical

Horizontal
r’ Y
El  analisis  horizontal Lo que hace
busca  determinar la principalmente, es
variacién que un rubro ha — determinar que tanto
sufridc en un periodo participa un rubro dentro
respecto de otro. de un total global.
e
g KJ Fieael :
Es importante  para ndicador que nos permite

determinar igualmente
gue tanto ha crecido o
disminuido la
participacién de ese rubro
en el total global.

determinar cuando se ha
crecido O disminuide en e
un periodo de tiempo

determinado.

Nota: Se detalla la diferencia que existe entre el analisis horizontal y vertical aplicado a los estados financieros. Tomado de:
Compendios contables para Universitarios Espafia por (Bastidas, 2018)
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2.7Razones Financieras

Las razones expresan la relacion entre cuentas dando evidencia de la situacion de
liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad de la unidad econ6mica, las cuales son los

cuatro grupos de indices en que se dividen las razones financieras.

Estas pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa y
ademas son comparables con las de la competencia y, por lo tanto, constituyen una

herramienta vital para la toma de decisiones.

Como lo determinan Wild, Subramanyam & Halsey respectivamente de las razones
financieras afirmando que:” Las razones, interpretadas en la forma apropiada, identifican
las areas que requieren una investigacion mas profunda. El analisis de una razén revela
relaciones importantes y bases de comparacién al descubrir condiciones y tendencias
dificiles de detectar mediante una inspeccién de los componentes individuales que

constituyen la razon”. (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2013, pag. 30).

Aun asi, al igual que otras herramientas de analisis, las razones usualmente son mas
Utiles cuando estan orientadas a futuro. Esto quiere decir que a menudo se ajustan los
factores que afectan a una razén con respecto a su tendencia y magnitud futuras

probables.
2.7.1 indices de Liquidez

La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. La liquidez es
la capacidad de una empresa para generar fondos con los que se puede hacer frente a
las obligaciones de pago en las condiciones y plazo pactados con terceros.

a. Razon de liquidez: Estas se refieren al monto y composicién del pasivo circulante,
asi como su relacion con el activo circulante que es la fuente de recursos con que
cuenta la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo, expresandose

de la siguiente manera.
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Liquidez corriente = Activos circulante

Pasivos circulantes

En general “cuanto mas alta es la razon del circulante, se considera que la empresa es
mas liquida, una razon de 2.0 se considera aceptable, pero la aceptabilidad de un valor

depende de la industria en la que opera la empresa” (Gitman & Zutter, 2013, pag. 49).

b. Prueba del acido: Mide las veces que la Empresa puede pagar su deuda a corto
plazo, utilizando su activo circulante con la diferencia que exceptian su inventario ya
gue comunmente es el activo corriente menos liquido. Lo que quiere decir que en
algunos casos tiene una rotacién lenta, puede ser obsoleto, dafiada, perderse, etc.
Asi pues, nos da una medida con méas exactitud sobre la capacidad de pago de una

organizacion. La cual se representa asi.

Prueba del acido =Activos circulante — Inventario

Pasivos circulantes
2.7.2 indices de actividad

Los indices de actividad miden que tan rapido diversas cuentas se convierten en ventas
o efectivo, y su objeto es evaluar la recuperaciéon de la cartera, los pagos de los

proveedores y el movimiento de los niveles de los inventarios.

a. Rotacion de inventarios: La rotacién de inventarios mide cominmente la actividad
0 numero de veces que se usan los inventarios de una empresa. Se calcula de la

manera siguiente:

Rotacién de inventarios = Costo de ventas

Promedio de inventarios

Numero de dias = Dias del periodo

Rotacion de inventarios
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El resultado de rotacion es importante y se debe de comparar con la rotacién histérica
del inventario de la empresa. “La rotacion de inventario puede convertirse facilmente en
una edad promedio de inventario dividiéndola entre 360 dias en un afo”. (Gitman &
Zutter, 2013, pag. 51).

b. Periodo promedio de cobro: El periodo promedio de cobro es util para evaluar las
politicas de crédito y cobro., asi como indicar el nUmero de veces que se financia a

los clientes y los dias que se tardan en liquidar su deuda. Se expresa asi:

Periodo promedio de cobro = _Cuentas por cobrar

Ventas anuales / 365

c. Periodo promedio de pago: Esta razon indica el nimero de veces que financian los

proveedores a la empresa y los dias que ésta tarda en liquidar el adeudo.

Periodo promedio de pago = _Cuentas por pagar

Compras anuales / 365

d. Rotacion de activos totales: Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar ventas. La rotacion de los activos totales se calcula de la

manera siguiente:

Rotacién de los activos totales = Ventas
Total de activos

En general cuanto mas alta sea la rotacion de activos totales de la empresa, mas eficiente
se habran usado sus activos. Esta medida es tal vez una de las de mayor interés para la
administracion, ya que indica si las operaciones de la empresa han sido eficientes

financieramente.
2.7.3Indice de endeudamiento

Este indice muestra en porcentaje la aportacion de dinero por personas internas y

externas a la empresa, que se utiliza para generar utilidades.
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a. Apalancamiento financiero: Mide la proporcion de los activos totales que financian
los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades y la otra por los socios

0 accionistas (cuentas que representan el capital contable). La razon es las siguiente:

indice de endeudamiento = Total de pasivos

Total de activos

La expresion se deduce que si el cociente es alto significa que la empresa esta
empelando mas deuda para financiar sus activos y asi obtener utilidades. Si este
cociente es reducido implica que la empresa se vale menos del financiamiento de

terceros para producir y generar beneficios.

b. Estructura de capital: Mide el nivel de endeudamiento que tiene la empresa con
base al patrimonio neto. La razon que determina el resultado de este indicador es

expuesta en la pagina siguiente.

Indice de endeudamiento = Pasivo Total

Patrimonio neto

El ratio normalmente mantiene su valor por debajo del capital propio porque supera el
monto comprometido con los acreedores para tener una garantia de financiamiento
futura, “si el coeficiente es mayor a 1 indican que las deudas superan el patrimonio por
lo que se podria decir que la empresa esta endeudada y de dificil recuperacion”. (Ricra
Milla M. , 2014, pag. 34).

2.7.4Indices de rentabilidad

Es la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en sus activos netos
de la entidad, en relacion con sus ingresos, su capital o patrimonio contables y sus

propios activos.



26

a. Margen de utilidad bruta: Mide el porcentaje de cada quetzal de ventas que queda
después de que la empresa pague sus bienes. El margen de utilidad bruta se la

calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta

Ventas

b. Margen de utilidad operativa: La utilidad operativa es pura porque mide solo la
utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses, los impuestos y los
dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de utilidad operativa

alto, y se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa

Ventas

c. Margen de utilidad neta: Es el valor que queda después de que se dedujeron todos
los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones

preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa.

Margen de utilidad neta = Utilidad neta

Ventas

2.8Rentabilidad

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas.
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La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo
de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a
la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en
la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de
toda actividad econémica.

2.8.1Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de

la financiaciéon de estos.

Segun la opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacién de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad. Por lo

gue la formula es detallada de la siguiente manera.

ROA = Utilidad neta

Activos Totales

Se indica qué, si el coeficiente es alto, entonces la empresa esta empelando
eficientemente sus recursos y esta obteniendo mayores retornos por cada unidad de
activo que posee. “Caso contrario, estaria perdiendo la oportunidad de lograr mejores
resultados (Ricra Milla M. , 2014, pag. 34).

2.8.2Rentabilidad Financiera o de Capital

La rentabilidad financiera, mas conocida como Return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
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La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. El cual se determina con la

siguiente formula.

ROE = Utilidad neta

Patrimonio

Este mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los accionistas de la empresa,
“en general cuanto mas alto es este rendimiento, es mejor para los propietarios” (Gitman
& Zutter, 2013, pag. 60).

Por lo que se determina que el rendimiento econdémico es el beneficio alcanzado con la
inversion realizada por lo accionistas que ayudaran a obtener las utilidades deseadas

observando que tanta rentabilidad y si estos son factibles para la empresa.
2.9 Valor Econémico Agregado (EVA)

El Valor Econémico Agregado (EVA) es el importe que queda en una empresa una vez
se cubren los gastos en su totalidad y la rentabilidad proyectada o estimada, este expresa
el hecho de crear valor, la empresa debe ganar rendimientos sobre el capital invertido

mayores que sus costos de capital.

El termino Valor Econémico Agregado “indica el valor monetario agregado por una
alternativa a los resultados de la corporacion. Es una marca registrada de Stern Stewart
& Co., la técnica fue creada en la década de 1990, y desde entonces goza de mucha
popularidad como medio de evaluar la capacidad de una corporacion para incrementar
su valor econdémico, en especial desde el punto de vista de los accionistas”. (Blank &
Tarquin, 2012, pag. 446).

Constituye una herramienta financiera que muestra el valor que agrega un proyecto a la

empresa o valor que genera la compafiia en un determinado periodo y que tiene en
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cuenta que esa generacion de valor debe resultar después de que se haya recuperado
lo correspondiente a la inversion y a la remuneracion que deben recibir los que prestan
dinero y los que aportan el capital, sin dejar de tomar en cuenta el riesgo con el que se

opera.
El concepto del EVA se basa en las dos variables siguientes:

a. Valor: en el ambito financiero, el valor se define como los beneficios sostenibles
derivados de un buen desempefio financiero en la inversibn hecha dentro una
actividad empresarial durante un periodo de tiempo, de lo anterior se deduce que el
valor depende de lo que se espera que ocurra en el futuro en un largo plazo y de

esta forma asegurar la continuidad de la empresa.

La compafia debe buscar que todos los activos generen valor real para el accionista, es
decir desarrollar operaciones donde realmente la empresa sea competitiva.
Consecuentemente es necesario impulsar estrategias enfocadas a la creacién de valor
para que las empresas logren retribuir al accionista de manera rentable y sostenida en

el tiempo y atraigan nuevos inversores.

b. Costo de oportunidad: Es el beneficio potencial de una alternativa que se ha
perdido por elegir otra, por lo que constituye aquella decisién en donde la posible
obtencién de mayor rentabilidad requiere desistir de la inversion en otro bien. Segun
el modelo del EVA, para calcular el costo de oportunidad se deben conocer los
siguientes factores:

i. Tipo de interés riesgo cero: se define como el tipo de interés minimo que
pueden obtener los accionistas si en lugar de invertir en la empresa, colocaran
su dinero en inversiones con un nivel de riesgo cero, como por ejemplo la deuda
emitida por el Estado.

Dado que las inversiones de los accionistas en una empresa suelen tener una
perspectiva a largo plazo, se considera que el tipo de interés de la deuda a largo
plazo representada por los Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala

tienen un riesgo cero.
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ii. Rentabilidad media del sector: constituye el margen de utilidad neta ofrecida
por inversiones alternativas de riesgo similar y que estan al alcance los
propietarios de la empresa. En la actualidad, es posible conocer este porcentaje
derivado del Benchmarking (Analisis técnico competitivo), que consiste en
recabar informacién de las empresas competidoras del mismo sector para

realizar comparaciones financieras y operativas.

Rentabilidad media del sector: constituye el margen de utilidad neta ofrecida por
inversiones alternativas de riesgo similar y que estan al alcance los propietarios de la
empresa. En la actualidad, es posible conocer este porcentaje derivado del
Benchmarking (Analisis técnico competitivo), que consiste en recabar informacion de las
empresas competidoras del mismo sector para realizar comparaciones financieras y

operativas.

El resultado de analisis es una serie de estimaciones de valores anuales. En este analisis
se comparan dos o mas alternativas al calcular las estimaciones de Valor Actual y
después se elige el mayor valor anual. Especificamente la ganancia econémica que
obtiene una compainiia después de deducir los costos de capital. De manera especifica
es la ganancia operativa neta después de impuesto, menos el cargo de una cantidad

monetaria de costo de capital por el capital empelado.

La utilidad neta después de deducir el rendimiento requerido por los inversionistas se

conoce como utilidad residual y se obtiene de la formula siguiente.

EVA = Utilidad residual = utilidad ganada — utilidad requerida = utilidad ganada

Al poder determinar la utilidad ganada se especifica que la determinacion del EVA esta

conformado de la siguiente manera.

EVA = Utilidad ganada — costo de capital * inversion
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Figura 6

CALCULO DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO -EVA-

EVA = UODI- * X cpil ()
EVA = Ustidd OperacionalDesputs e Tmpustos U0 - costo el cptl X apl

Nota: Esta figura muestra el célculo del valor econémico agregado
Tomado de: Ingenieria Econémica por (Blank & Tarquin, 2012)

El rendimiento neto sobre la inversion y el EVA se centran en la misma cuestion. Cuando
el rendimiento sobre la inversion es igual al costo de capital, el rendimiento neto y el EVA

son iguales a cero, pero el rendimiento neto es un porcentaje.

Asi mismo se puede decir que el Valor Econdmico Actual se puede determinar de otra
manera expuesta anteriormente, con los componentes siguientes: calculando la utilidad
antes de interés y después de impuestos (UAIDI), valor contable de activo y el costo de

capital.

Al referirnos a la utilidad antes de interés y después de impuestos es la suma de la
utilidad neta y los intereses generados por préstamos contraidos sin tomar en cuenta las
utilidades extraordinarias, para concentrarse en las actividades que son consecuencia
de las operaciones tipicas de la empresa. Como su nombre lo indica, las utilidades
extraordinarias no estan relacionadas con el negocio de la compafia, por ejemplo, las
ganancias por la venta de activos fijos, reembolso de pérdidas por incendios, etc. La

formula para determinar este factor es la siguiente:
UAIDI = utilidad neta + (gastos financieros — utilidad extraordinaria)

No se restan los intereses percibidos, ya que se parte del supuesto que son
indirectamente producidos por la actividad comercial y por lo tanto son frecuentes. En
cambio, los gastos financieros se afiaden a la utilidad neta para anular la deduccion que

se hace de los mismos en la cuenta de utilidades.
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Cuando se refiere al valor contable del activo es el balance de situacion menos las
depreciaciones, amortizaciones y la financiacién automatica. Esta Ultima es considerada
la financiacion sin costo explicito que aportan los proveedores, la seguridad social y los
impuestos, es decir, que no es un préstamo propiamente dicho, pero le da a la empresa
un periodo de crédito como consecuencia de sus actividades. La formula para determinar

el valor contable del activo es:

Valor contable del activo = activo — (depreciaciones + amortizaciones +

financiacién automatica)

En base al célculo de costo de capital las empresas necesitan obtener financiamiento
para llevar a cabo sus operaciones o inversiones a corto, mediano y largo plazo. Dicho
financiamiento tiene un costo, aungque sea proporcionado por acreedores, entidades de
crédito o por los accionistas; al costo del financiamiento de la empresa se le denomina

Costo del capital. El financiamiento se divide en:

a. Financiamiento interno: proviene de los recursos generados por las operaciones
en la misma empresa, es decir, de las utilidades no distribuidas y de los aportes de
los accionistas. El costo del financiamiento interno esta representado por el costo de
oportunidad de los propietarios.

b. Financiamiento externo: Es el que se obtiene de los acreedores y entidades de
crédito y esta determinado por los contratos entre los prestamistas y la empresa. En
estos contratos, se estipula el monto del préstamo, las condiciones de retorno y la
tasa de interés sobre el capital. Esta Gltima constituye el costo del financiamiento

externo. Para determinar el costo del capital se recurre a la formula siguiente:

(Einanciamiento interno * costo de oportunidad (+) (Einanciamiento externo *tasa de interés

Total, del financiamiento) Total, del financiamiento)
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Al calcular el EVA y restarle a la utilidad operacional el costo de capital multiplicado por
el total de activos empleados (pasivo mas patrimonio), se reconoce el costo del dinero,
tanto el que la compariia paga a sus acreedores como el que proviene de sus accionistas.

La formula para obtener este indicador es la siguiente:
EVA = UAIDI — (valor contable del activo * costo del capital)
2.9.1Caracteristicas del EVA

Los principales atributos que determinan el poder calcular el EVA son los que se

mencionan a continuacion:

a. Reconoce la importancia de la correlacion entre la utilizacion del capital (activos) y
su costo asociado correspondiente (costo de capital).

b. Relaciona claramente los factores de la creacion de valor.

c. Es consistente con los indicadores financieros tradicionales utilizados para calcular
la rentabilidad de la inversion.

d. Permite medir de una forma mas precisa la riqueza que se obtiene, desde la
perspectiva de los accionistas.

e. La base del EVA son las utilidades ordinarias.

f. Promueve estrategias financieras enfocadas en la creacién de valor a largo plazo.

Estas son las caracteristicas mas relevantes que se pueden mencionar respecto al Valor
Econdémico Actual y con estos factores se tienen una mejor orientacion del uso y

ejecucion de la formula.
2.10 Anaélisis FODA

Al evaluar la situacion financiera y general de una empresa se examinan los recursos y
capacidades competitivas que alcanza en su giro de negocio, que permiten aprovechar
sus mejores oportunidades comerciales y defenderse de amenazas externas a su

bienestar futuro.
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La herramienta que apoya al conocimiento es el analisis FODA, llamado asi porque
muestra los factores que lo afectan y son positivos como lo son las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de los recursos de una empresa, ofrece las
bases para idear una estrategia que capitalice a aprovechar las oportunidades y la

proteja de las amenazas.

Figura 7

ESTRUCTURA DEL ANALISIS FODA

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

ForTALEZAS

DE ORIGEN
EXTERNO

Nota: Muestra el esquema a utilizar al realizar una matriz FODA Tomado de: Restauranting por (Marquez, 2015).

Segun los analistas Peteraf & Strickland especifican a esta herramienta como “Una
fortaleza es algo que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su competitividad
en el mercado. Las fortalezas de una empresa dependen de la calidad de sus recursos
y capacidades, una forma de evaluar el grado de las fortalezas de una empresa tiene

gue ver con su nivel de competencia en el desempefio de partes clave de su negocio.

La oportunidad comercial es un gran factor en la elaboracion de la estrategia de una
empresa. De hecho, los administradores no pueden idear una estrategia adecuada para
la situacion de la empresa sin identificar primero sus oportunidades comerciales y evaluar

el crecimiento y potencial de ganancias.
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Las debilidades de una empresa son, de este modo, fallas internas que representan

pasivos competitivos, que casi todas las empresas tienen de una u otra forma.

Las amenazas externas tal vez no representen mas que un grado moderado de
adversidad o quiza sean tan alarmantes que ensombrezcan la situacion y perspectivas
de la compania”. (Peteraf & Strickland, 2012, pag. 104).

El andlisis FODA implica mas que la elaboracion de cuatro elementos, la importancia es
llegar a conclusiones sobre la situacién general de la empresa y convertirlas en acciones
estratégicas, y se ajuste mejor a las fortalezas de recursos y oportunidades del mercado
en donde se pueda corregir las debilidades importantes y defenderse de las amenazas

externas.

El analisis externo se engloba en un ambiente que excede la industria donde opera es
decir en un macroambiente, este posee siete componentes principales caracteristicas
demogréficas, valores y estilos de vida de la sociedad, factores legales, politicos,
ecolégicos y medioambientales, tecnoldgicos, condiciones economicas generales y

fuerzas globales.

Lo que se genera en este andlisis es estar alerta para detectar lo importante en los
factores exteriores que afectan la industria, evaluando su impacto e influencia para

obtener la estrategia que se requiera en la mitigacion o efecto minimo.

Los aspectos demogréficos abarcan la tasa de crecimiento de la poblacion, la distribucién
geografica, los aspectos demograficos en la industria como lo es en la de salud. Las
fuerzas sociales son los valores, actitudes, factores culturales y estilo de vida de una

sociedad.

El factor politico, legal y regulatorio identifica la normativa y leyes que la empresa debe
de cumplir para su estabilidad en el mercado. El ambiente natural determina la fuerza
ecologica y ambiental dando un impacto directo a las industrias que operan en los
sectores de seguros, agricultura, produccion y turismo. Los factores tecnoldgicos es el

ritmo de cambios tecnoldgicos que se tienen en el sector.
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Figura 8

COMPONENTES DEL MACROAMBIENTE DE UNA EMPRESA
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Nota: Conforme a los componentes que se debe de ejecutar en una empresa para verificar el microambiente que poseen se
determina la figura descrita. Tomada de: Administracion Estratégica Teoria y casos por (Peteraf & Strickland, 2012).

En el analisis interno se pueden mencionar los factores siguientes.

a. Recursos y capacidades: determinan los bienes de la empresa que apoyan a
ejecutar actividades y la aptitud que se tiene para el desarrollo de otras nuevas.

b. Estudio de los componentes organizativos: Las vias de comunicaciones,
estructura organizativa, estilos de direccion, mecanismos de control interno entre
otros.

c. Analisis del personal: estudiar los niveles de puestos y actividades que se tienen
en la direccion, puestos operativos, administrativos y de distribucion.

d. Estudio de la situacion financiera: Las fuentes de financiacion, estructura y

distribucion del presupuesto, inversiones, flujo de caja, entre otros.

Para realizar el analisis FODA como anteriormente se menciono se identifican los cuatro

componentes con la finalidad de llegar a una concusion y traducirlas en estrategias
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posteriormente con la finalidad de ponerlas en accién. En resumen, los pasos que se
deben tomar es identificar las fortalezas y activos competitivos de la empresa, identificar
las debilidades y deficiencias competitivas, identificar las oportunidades comerciales,

identificar las amenazas externas para el bienestar de la compafia.
a. Definir el objetivo que deseamos lograr

Es muy importante definir el objetivo de lo que nos interesa desarrollar, es decir, realizar
la valoracion de que tan exitoso puede llegar a ser el servicio que presta la empresa en

el mercado.

Si un objetivo se tiene identificado correctamente, el andlisis FODA puede ser usado para
ayudar en la busqueda de ese objetivo incorporandose en un modelo de planeacion

estratégica.
Un analisis FODA no debe ser iniciado con la definicién de un estado final deseado, ya

gue se corre el riesgo de manipular el ejercicio hacia lo que deseamos obtener, en lugar
de que el mismo analisis muestre que estados y resultados podemos obtener al finalizar

este estudio detallado.
b. Desarrollo del Anélisis FODA
Este punto y el mas importante lo podemos subdividir en diversos pasos que son

- Recopilaciéon de informacién de fortalezas y debilidades: primero se realiza
una lista de todas las fortalezas que existen actualmente. Posteriormente generar
otra lista con todas las debilidades que existan actualmente.

- Recopilacién de informacion de oportunidades y amenazas: realizar una lista
gue muestre todas las oportunidades reales que existen actualmente y en el futuro.
Asi mismo proceder a realizar lo mismo con las amenazas que existan actualmente
y en el futuro.

- Revisey afine las 4 listas desarrolladas: Es importante asegurarse de que cada

una de las listas contenga elementos reales y que estén claros y bien definidos.
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Evita ser subjetivo y asegurese de que cualquier persona puede entender cada
elemento con tan solo leerlo para que sea facil la implementacion de las decisiones

o0 estrategias a tomar en el futuro.

Una vez definido el proceso y los 2 primeros pasos para el desarrollo del analisis FODA,
es momento de asegurarnos en implementar las estrategias que nos lleven a sacar el
maximo provecho del analisis de las oportunidades y minimizar las amenazas que se

presentan externa e internamente en la empresa.
2.10.1 Latomade decisiones respecto a la gestion financiera

Al referir una decision se encierran diversos contextos estas disposiciones se observan
desde el punto de vista empresarial actual y se plantea la toma de decisiones en un

conjunto de informacién y accion.

Al referir decidir es identificar y resolver los problemas que se le presentan a una
Compafia, este es generado por factores que afectar tanto interna como externamente
a la Administracion generando diversos problemas que deben ser estudiados y
analizados para tomar una decision favorable que generen un efecto favorable, por lo

que se estructuran estrategias que apoyen a alcanzarlo.

Martinez A. (2013) afirma: tomar decisiones para la administracion de una empresa,
equivale a la resolucion de problemas empresariales. El diagnostico de los problemas,
las busquedas que se realizan para resolverlos, las evaluaciones de esas alternativas y
la eleccidn final de una decisidn constituyen las etapas fundamentales en el proceso de
toma de decisiones y resolucion de problemas. La toma de decisiones es una labor que
requiere gran responsabilidad y conocimiento de los procesos una de las mejores
estrategias para facilitar esa tarea es la de llevar una buena medicion del desempeiio,
para lo cual es necesario contar con indicadores de gestion que contribuyan al monitoreo

de las actividades. (Martinez, 2013, pag. 36).



3. METODOLOGIA

El método que se utilizo para el desarrollo del presente trabajo de graduacion de andlisis
financiero fue un método histdrico con la informacion de tendencias de razones

financieras.

Para el estudio de la Comercializadora FAF de Guatemala, S.A, se recopilan datos de
activos y pasivos corrientes y no corrientes detallados en el estado de Situacion
financiera. Los ingresos, gastos, compras y ventas, estos datos forman parte del estado
de resultados integral. De los cuales se obtuvieron datos como precios de compra,
precios de venta, total de ventas anuales, cantidades de productos vendidos, movimiento
de inventarios y estados de resultados finales de cada afio analizado.

Luego con los datos obtenidos del balance general de los 3 afios y el patrimonio de los
accionistas mas el estado de resultados, se procede el método de andlisis de razones

financieras.

Analizando las siguientes razones:

- Razones de liquidez

- Razones de actividad

- Razones de deuda

- Razones de rentabilidad

Se Evalu6 el Valor Economico Agregado con la finalidad de obtener el panorama
actual de la situacion financiera de la Comercializadora, posteriormente con los
resultados obtenidos, se describen las caracteristicas del negocio y del mercado en el
que opera se detectan las Fortalezas, Oportunidades del mercado, Debilidades y
Amenazas del entorno interno y externo; permitiendo de esta manera obtener un
diagnaostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas previamente formulados para el mejoramiento de la empresa.
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Para finalizar se sacan conclusiones y recomendaciones en base a los resultados

obtenidos.
3.1Definicién

En la ciudad de Guatemala, operan empresas distribuidoras de productos de
agroquimico tales como: insecticidas, fertilizantes, fungicidas, herbicidas, etc. A nivel
nacional se dedican a la distribucion de estos productos tanto al sector publico como
privado, a productores individuales con el fin de promover una agricultura sana,
productiva y sostenible, como también enfocandose a la proteccidon y nutrientes de los

cultivos, la innovacion genera sostenibilidad y responsabilidad del medio ambiente.

El problema de la entidad es que se enfoca mas en aspectos de logistica y
comercializacion, descuidando la administracion, estructura financiera-contable, tales
como las cuentas corrientes de activo y pasivo, lo cual no permite obtener un control y

manejo adecuado de sus flujos de efectivo y utilidades.

Se conoce la situacion financiera de la comercializadora, con el analisis e interpretacion
de los Estados financieros utilizando las razones financieras, conociendo la situacion
econOmica y financiera, examinando las cifras de dos o mas rubros de las ventas, los
costos y gastos que alcanzaron la utilidad anual, y se observé el producto de mayor

relevancia de la entidad.

Con analizar los rubros del estado de resultados y el balance general o sencillamente
visualizar una utilidad contable, en la actualidad es necesario evaluar si los activos se
estan utilizando correctamente o analizar si se tienen activos 6seos para aprovecharlos

al maximo.

Conforme a lo descrito anteriormente y la inexistencia de un analisis de rentabilidad
financiera surge la necesidad de utilizar técnicas y herramientas para desarrollar y
analizar la situacion financiera, que muestre el rendimiento de cada de los productos y
servicios prestados, asi como el retorno de la inversion, este analisis servira a los

directivos y junta de accionistas como herramienta para la toma de decisiones que se
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traducird en la obtencién de la maximizacion de los recursos invertidos al igual que la

creacion de valor para la empresa.
A continuacion, se detallan los temas a los que se buscaran dar respuesta:
¢,Cudles son los principales productos vendidos en el mercado agricultor?

¢,Cual es la rentabilidad que se genera anualmente por la compafiia con el analisis de

las razones financieras y el Valor Econémico Agregado?

¢,Cuales son las fortalezas y debilidades que influyen en la situacién financiera de la

Compafia?

3.1.1Punto de Vista

La investigacién se realiz6 desde el enfoque Financiero econémico y Administrativo.
3.2Delimitacion del problema

El presente analisis de rentabilidad financiera se realiza con informacion obtenida de los
estados financieros al 31 de diciembre 2017, 2018 y 2019 de una Comercializadora en

Guatemala.
3.2.1Unidad de Analisis

Comercializadora FAF de Guatemala, S.A., es una Compafiia organizada de
acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala a partir del 23 de noviembre
de 1998.

Su principal actividad es la compra, importacion, exportacion, industrializacion y
comercializacion de mercaderias especialmente agroquimicos, materias primas,

insumos y sus derivados.

El objeto principal del analisis financiero es verificar la rentabilidad que se ha obtenido

en los ultimos afios de la comercializadora para evaluar el incremento de utilidades
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obtenidas, el cual se desea alcanzar inversion futura para obtener nuevos productos que

se ofreceran en el mercado agroindustrial de Guatemala.
3.2.2Periodo Histdrico

El analisis financiero se elaboré con las cifras de los afios 2017 al 2019, con el fin de
lograr una comparacion del rendimiento financiero de la entidad con sus Estados

financieros que posee la informacion acumulada como caso de estudios.
3.2.3Ambito Geografico

La investigacion fue desarrollada en el Comercializadora ubicada en el Departamento de

Guatemala, donde actualmente se observan las oficinas centrales en la Ciudad.
3.30Dbjetivos

Los objetivos generales y especificos planteados para el desarrollo del analisis de la

situacion financiera de la Comercializadora son los siguientes:
3.3.10bjetivo General

Establecer la situacion financiera de una comercializadora de los fungicidas, abonos y
fertilizantes en el mercado agricola, generado por el andlisis econémico, financiero, y

otros analisis enfocados en el crecimiento de las ventas.
3.3.20Dbjetivos Especificos

1. Determinar los productos principales adquiridos en el mercado agricultor, que
generen mayores margenes de utilidad a la compafiia.

2. Evaluar la rentabilidad financiera generada anualmente, con el apoyo de las
razones financieras.

3. Conocer las fortalezas y debilidades que influyen en la situacion financiera de la

Compaiiia.
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3.4Disefio de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion se utilizo el tipo no experimental-transaccional
descriptivos de tipo correlacional causales debido al alcance, se observé y analiz6 la
relacion entre la inversion y las utilidades de la operacion de la Comercializadora al igual
gue los rubros de los estados financieros a través de ratios financieros para dar respuesta

a las preguntas de investigacion procedentes de los objetivos de la investigacion.
3.4.1Enfoque

El enfoque de la investigacion es de caracter cuantitativo debido a que recopilan datos
numericos, cifras y porcentajes obtenidos de la aplicacion de analisis de indicadores
financieros como rentabilidad, liquidez, endeudamiento, actividad y eficiencia al igual que

la investigacion de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
3.4.2Alcance

El alcance de la investigacion es correlacional debido a que se busca conocer la relacion
o grado de asociacion que existe entre la inversion y los rendimientos obtenidos por dicha
evolucién en el mercado, al igual que se busca identificar cuéles son los rubros de los
estados financieros que son menos productivos aplicando un andlisis de indicadores
financieros como el analisis de rentabilidad, liquidez, endeudamiento, actividad y

eficiencia, asi como el analisis del EVA y FODA.

3.4.3Disefo de la investigacion

El tipo de investigacién empleado es no experimental transeccional descriptivos de tipo
correlacional causales debido a que se recopila informacién de los estados financieros
de los periodos contables de los afios 2017, 2018 y 2019 para medir la situaciéon

financiera rentable de la entidad.
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3.5Universo

En Guatemala estan constituidos y autorizados segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) respecto a la actividad econdémica de las empresas de agricultura 9,123 entidades
gue se dedican a la prestacion de este servicio segun informe MIPYME 2018.

3.6Instrumentos de Medicién

Al realizar el proceso de investigacion, se incurrié en la utilizacion de diversos métodos,
técnicas e instrumentos que apoyo en el desarrollo, procesos, estructura y ejecucion de

resultados del analisis de Estados financieros los cuales son los siguientes.
3.6.1 Método

El método que se aplico en la investigacion es el no experimental-transaccional con
enfoque cuantitativo, para la planeacion de la investigacion y conocer los procesos y
estrategias a utilizar, manejando la observacion y los métodos estadistico, inductivos-

deductivos en el andlisis de razones financieras.

El analisis de datos cuantitativos se realiz6 con las bases de datos generadas por el

Sistema de Informacién de la entidad respecto a los afios establecidos.

El andlisis del estudio sera orientado a las siguientes fases: indagatoria, demostrativa,

expositiva, explicativa.
Las fases en que se desarrollo la investigacion fueron:

a. Fase Indagatoria: Esta fase comprende el examen que se realizd en los
documentos que contienen informacion acerca del tema investigado.

b. Fase Demostrativa: A través de la comprobacion de los resultados con base a la
comparacion de los procesos de analisis, sintesis, abstraccion, comparacion.

c. Fase Expositiva: Se desarrollé a través del trabajo de investigacion presentado en

el informe.
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3.7Técnicas

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron de investigacion documental como libros,
tesis, informes, paginas web y toda informacion relacionada con el tema, para la de

campo, bases de datos, entrevista, revision y observacion de documentos.

a. Observacion directa e investigacion bibliografica: Se realizé observacion directa
para evaluar la situacion actual de la comercializadora objeto de estudio y poder
evaluar los procesos que son llevados a cabo diariamente. Se utilizan instrumentos
gue sostengan la investigacion siendo documentos bibliogréaficos, que sustentan con
conceptos tedricos descritos en el marco tedrico en el proceso de la investigacion
realizada.

b. Entrevista: Se realiz6 entrevistas a personas relacionadas con el tema de la
Comercializadora, y poseedoras de experiencia en administracion financiera,
analistas en los resultados obtenidos de los estados financieros, las cuales se
realizaron directamente efectuando un resumen de las interrogantes a los
entrevistados como se puede observar en el anexo 1, 2 y 3 donde se exponen las
interrogantes de la entrevista realizada a cada persona de la administracion,
posterior a este proceso de detallaron los resultados obtenidos en una breve
narrativa observada en el inciso 4.3.1. que tiene como nombre especificar el
resultado alcanzado de los andlisis cualitativos.

c. Revision de documentos: Comprende la revision de los estados financieros
auditados, el manual de instrucciones contables, que sirve de base para elaborar los
estados financieros por la administracion, que serviran como base para realizar el
analisis de situacion de rentabilidad financiera de la empresa objeto de estudio.

d. Observacion: Luego de la recoleccion de datos se realiz6 un andlisis de los datos
recopilados a través de la observacion utilizando calculos mateméaticos tomando
como base las férmulas de indicadores financieros y econémicos que especificaran

la situacion actual para determinar el comportamiento y analisis de los resultados.



46

e. Cuadros estadisticos: Se utilizaron para presentar de forma gréfica los resultados
obtenidos de la investigacion y facilitar la comprension e interpretacion de la

informacion.

La recopilacion de informacion historica de la empresa fue proporcionada con el historial
del comportamiento administrativo-financiero, de la entidad observando el andlisis

detallado de los afios que quedaron comparados, para adquirir los resultados deseados.
3.8Resumen del procedimiento usado en el desarrollo del trabajo

El procedimiento utilizado del desarrollo del andlisis financiero de rentabilidad de la
Comercializadora FAF, estd comprendida en la recoleccién de datos, el analisis de la
administracion en las cuentas corrientes y no corrientes de activos y pasivos, las cuentas
de ingresos y gastos del Estado de resultados integral, los analisis horizontal y vertical

de los Estados financieros, asi como la observacién del Flujo de Efectivo.

Se calculd los flujos de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad administrativa
financiera con la guia de las razones financieras, ejecutando la interpretacion de datos,
y obteniendo los resultados, asi como la determinacion de la rentabilidad financiera con

la directriz del Valor Econémico Agregado.

Luego de la interpretacion de los resultados obtenidos por la aplicacion de razones
financieras se procedi6 a realizar un informe con las conclusiones derivadas del analisis

de datos determinados.

Posteriormente se realiza un analisis interno y externo, detectando las fortalezas y
debilidades que tiene la empresa; asi como, las oportunidades que puede aprovechar de
su entorno y las amenazas que toca tomar en cuenta al momento de definicion de sus

estrategias.

Para comprender un poco mas de los factores que componen el analisis FODA, se
incluye una breve descripcion de cada uno, donde se incluye los comentarios de los

entrevistados a fin de validar los resultados.



4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se evidencian y muestran los resultados de la investigacion y andlisis relacionado con la
Comercializadora FAF, a través del analisis de su situacion financiera, analizando los
estados financieros proporcionados por la empresa y observando como se encuentra los

resultados de la informacion objeto de estudio, conociendo la situacion actual.

Los estados financieros han sido preparados, en todos sus aspectos materiales, de
acuerdo con las Normas Internaciones de Informacion Financiera para Pequeias y
Medianas Entidades —NIIF para Pymes-, emitida por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad-IASB. Asi como los lineamientos contables como los manuales, politicas
y desarrollo de procedimientos para el control interno y guia para la formulacion de los
estados financieros generales para la comercializadora. A continuacion, se detalla el
analisis financiero del estado del resultado integral, balance de situacién general y estado

de flujos de efectivo, para determinar la situacion actual de la empresa
4.1Situacién actual de la Comercializadora

La Comercializadora es una Compafiia organizada de acuerdo con las leyes de la
Republica de Guatemala a partir del 23 de noviembre de 1986, su principal actividad es
la compra, importacion, exportacién, industrializacidén, y comercializacion de mercaderias

especialmente agroquimicos, materias, insumos y sus derivados.

Asi mismo, se promueve a que el mercado exista una competencia de productos con
precios bajos, en este contexto es observar la competitividad que se tienen en el mercado
con las otras empresas que atienden la misma demanda, para poder optimizar los
procesos operativos y los gastos administrativos, se realizan entrevistas a los gerentes
financiero, de ventas y marketing con el fin de lograr mayor eficiencia posible,

enfocandolo en la mejora continua para seguir siendo competitivos en el mercado.

Para llegar al punto mencionado anteriormente es necesario conocer la situacion actual
gue se tienen en los resultados de los tres afos a estudiar, conformado por los estados

financieros detallados a continuacion.
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4.1.1 Anédlisis de Balance General

El balance general muestra la situacion financiera de la empresa que se evalla, dentro
de lo mencionado se indicara el comportamiento de los rubros de activos que reflejan los
valores que poseen observando los rubros relevantes que son el efectivo y equivalentes,
cuentas por cobrar, inventarios, los pasivos y deudas contraidas por inversiones a largo
plazo dando énfasis a las cuentas por pagar; debido a la relacion que existe entre estas
cuentas, y por ultimo el patrimonio representado por las acciones ordinarias y los

resultados no distribuidos de los periodos anteriores.

El cuadro 1 informa sobre la situacién actual que tiene la Comercializadora en los
balances de situacion general respecto a los afios comparativos 2019, 2018 y 2017
estudiados, y los rubros importantes desarrollados en el andlisis financiero que ayudan

a la mejor comprension de los resultados obtenidos.

En el balance de situacion general a simple vista, muestra un fortalecimiento de la
estructura del activo corriente observando la cuenta importante como el efectivo y
equivalentes y cuentas por cobrar, respecto a las cuentas de activos no corrientes las
cuentas mas relevantes son las inversiones y los activos fijos observando que las cifras

me mantienen similares en su comportamiento monetarias.

Asi mismo se revelan las cuentas importantes del rubro de pasivo corriente siendo las
cuentas por pagar en cuanto al rubro de patrimonio de los accionistas en encuentra
relevancia en las utilidades no distribuidas, correspondiente a la acumulacién de

dividendos no repartidos en los ultimos afios.

A pesar del crecimiento mencionado del activo corriente, este cambio en su estructura
significa un debilitamiento de la liquidez, en vista de que los rubros de cuentas por cobrar
e inventarios, se fortalecieron en mayor proporcion que el efectivo, lo cual afecta

negativamente el ciclo de conversién de efectivo.



Tabla 2
Balances de Situacion General
Del 01 al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)
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Descripcién

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes Q.
Cuentas por cobrar, otras CXC

Inventarios

Total del activo corriente

Activo No Corriente

Inversion
Activos fijos

Otros activos

Total del activo no corriente

Total del activo Q.

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar Q.
Otras cuentas por pagar

ISR por pagar

Total del pasivo corriente

Pasivo No Corriente

Prov. Indemnizaciones

Patrimonio de los Accionistas

Capital autorizado

Utilidades no distribuidas

Total del pasivo y patrimonio Q.

Afo 2019 Afio 2018 Afo 2017
13,953,514 11,649,730 15,227,489
8,404,401 8,340,896 8,073,456
9,773,344 10,849,903 13,763,901
32,131,259 30,840,529 37,064,846
4,836,483 4,836,483 2,563,244
4,864,747 5,301,408 3,041,167
44,143 67,120 75,981
9,745,373 10,205,011 5,680,392
41,876,632 41,045,540 42,745,238
4,231,627 4,773,161 8,470,234
578,474 248,348 754,655
692,148 1,050,289 1,254,441
5,502,249 6,071,798 10,479,330
627,514 586,340 386,182
2,475,000 2,475,000 2,475,000
33,271,869 31,912,402 29,404,726
41,876,632 41,045,540 42,745,238

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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Respecto de la informacion del cuadro 1 se detallan las cuentas relevantes observadas

las cuales son:
a. Efectivoy Equivalentes

El efectivo esta integrado por inversion a plazo fijo en diversos bancos, que aportan
ingresos por intereses ganados a corto plazo, asi como la acumulacion de dinero en las
cuentas de ahorro y monetarias. Actualmente la entidad no cuenta con una politica de
adquisicion de certificados a plazo fijo invertidos.

b. Cuentas por cobrar

Se ha mantenido relativamente constante durante los tres periodos evaluados dejando
en evidencia que la cartera ha tenido un nivel lento de rotacion propiciado por la falta de
recuperacion de las deudas adquiridas por los clientes, de la misma forma la deficiencia
de la aplicacion a la politica de cobros y la efectiva gestion de cobro por los encargados
del departamento de crédito.

La politica de crédito formulada para los clientes es de 30 dias, y un margen de 60 a los
clientes del exterior este debe ser informado por el gerente de créditos a sus gestores de
recuperacion de la cartera y gerente de ventas a los vendedores al momento de
busqueda y mantenimiento a los clientes. No se han podido generar contratos de largo
plazo con entidades privadas o publicas que se dediquen al consumo de los productos
por lo que genera la necesidad de sostener estrechas relaciones con los clientes

privados.
c. Documentos por cobrar

Se encuentra un pagaré a Nombre de Marketing FAF por US$. 35, 066.82, el cual vencio
el 09 de diciembre de 2017, el cual no se ha hecho efectivo, asi como la debilidad de
control interno a formular las actualizaciones de los contratos de renovacion del pagaré

del exterior.
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d. Inventario

El stock del producto en bodega se tiene aproximadamente en un 20% con mercaderia
de lento movimiento, el cual hasta la fecha solo ocupa espacio y limita la adquisicion de
mercaderia rentable, y se observa un deterioro y pérdida de los productos por la fecha

de caducidad por la falta de venta de este producto.

La politica de rotacion de inventarios es de 6 veces al afio, por lo que el resultado del
tltimo afo evidencia falta de cumplimiento con las politicas empresariales, ineficiencia
en la administracion y la baja rotacidon de los inventarios. Adicionalmente, existe el riesgo

de deterioro o dafio de la mercaderia almacenada.

e. Inversiones

Se tienen registro de inversidén de acciones comunes nominativas con valor de Q. 1 cada
una fuera del pais, las cuales vencieron en el afio 2016 y aun no se ha dado seguimiento
al cobro de la prima y renovacion de la inversion. Actualmente se posee una politica de
inversion en la agencia de San Salvador en la cual se debe realizar una inversion para
obtener una prima anual cobrable a inicios del segundo afio, del cual a la fecha no ha

sido cumplida por los responsables.

f. Activos fijos

Respecto a los activos fijos que se tienen actualmente los rubros prioritarios con gran
inversion es inmueble, vehiculos y las mejoras de las instalaciones, respecto a las ultimas
mencionadas no se han ejecutado adecuadamente por la falta de documentaciéon de

respaldo de los trabajos realizados.

Es decir que no se encuentra una politica y procedimiento establecido que determine la
responsabilidad e importancia debida al registro y documentacion de respaldo correcto
para cada adquisicion, baja o traslado de los bienes tangibles e intangibles de la

Comercializadora.
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g. Cuentas por pagar

Registra el valor de las obligaciones contraidas por la empresa con la compra a crédito
de bienes y servicios, con proveedores del exterior, el valor de la compra debe
contabilizarse respecto a la moneda local.

La politica de pago respecto a los proveedores es de 60 dias, el cual es cumplido por la
Administracion tanto con los acuerdos locales y del exterior para mantener un récord

crediticio ideal.
h. Indemnizacion

Como beneficio a los colaboradores se cuenta con una politica de indemnizacion
universal que estipula la reserva en el rubro de pasivo y al momento de liquidar a un
empleado se encuentre la liquidez necesaria, y no ser afectado el resultado del ejercicio
con absorberlo directamente en el gasto.

i. Utilidades no distribuidas

La utilidad acumulada también registré un aumento significativo como resultado del
aumento de la utilidad del periodo del 2019, pues en el afio 2017 esta era de Q
29,404,726, generando un aumento del 10%.

Las utilidades retenidas no estdn conformadas exclusivamente por efectivo disponible,
sino estan distribuidas en el cambio de la estructura de todo el activo. Esta situacién pone
en riesgo la administracién de la liquidez y la suficiencia de recursos para cumplir con las

obligaciones de corto plazo.

4.1.2 Andlisis de Estado de Resultado Integral

El Estado de Resultado Integral es el estado financiero que muestra la ganancia o
pérdida sufrida por el patrimonio neto de la entidad como consecuencia de las
operaciones realizadas en el periodo, mediante la descripcion de los diferentes

conceptos de ventas, ingresos, costos y gastos que se realizan en la entidad.



Tabla 3
Estados de Resultados Integrales
Del 01 al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion Afio 2019 Afio 2018  31-dic-17
Ingresos
Ventas Q 42,029,982 41,475,265 41,667,465
Otros ingresos 1,337,521 1,017,206 907,741
43,367,503 42,492,471 42,575,206
(-) Costo de ventas 20,144,975 20,020,736 20,784,281
Utilidad bruta en ventas 23,222,528 22,471,735 21,790,925
Gastos de Operacion
Gastos de venta 12,028,466 10,467,599 9,511,197
Gastos de administracion 3,495,718 2,991,038 2,693,039
Otros gastos 510,346 625,116 652,397
Total de operacién 16,034,530 14,083,753 12,856,633
Utilidad antes del ISR 7,187,998 8,387,982 8,934,292
ISR 1,766,844 2,107,030 2,247,427
Utilidad neta Q 5,421,154 6,280,952 6,686,865

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

En el cuadro 2 se observa el estado de resultados integral donde se observa una efectiva
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politica de equilibrio entre las ventas en los tres afios comparativos, generando un

crecimiento y una adquisicién de otros ingresos en el afio 2019, y un equilibrio del costo

de ventas igual al de los ingresos. Se observa el aumento considerable de los gastos

operativos correspondientes a ventas y administracién entre cada afio, y disminuyendo

los otros gastos respectivamente a los afios 2019 y 2018, esto indica que es importante

trabajar en formalizar politicas adecuadas que contribuyan a su razonamiento y por ende

ayude a mejorar la utilidad neta.
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a. Ingresos

Se observa aumento en los ingresos por servicios de herbicidas, fungicidas y semillas,
debido principalmente a que algunos de los principales clientes han crecido en la
adquisicion de productos e incrementado operaciones y han dejado de consumir
minoritariamente a la competencia, por motivos de innovar los productos y mejorar

precios de la competencia.
b. Costo de venta

El costo de ventas presenta un comportamiento similar a los ingresos adquiridos,
observando una disminucién en el afio 2018 respecto del siguiente afio, lo cual se
encuentra relacionado con las nuevas adquisiciones de mercado sefialada en los

ingresos producto.
c. Gastos de operacion

Conforme al aumento de gastos de ventas los rubros que impactan mas es el de
honorarios profesionales teniendo un amento en el afio 2019 del afio anterior, asi como
un incremento en ambos afos en el area de marketing y publicidad de productos, de la
misma forma que los sueldos y salarios con un crecimiento en este rubro por aumento
de comisiones de empleados de los cuales no se tiene el retorno adecuado por la falta

de cobros a sus clientes.

Conforme al aumento de gastos de administracion los rubros que impactan mas es el de
honorarios profesionales teniendo un amento en el afio 2019 del afio anterior, asi como
un incremento en ambos afios en el area de reparacibn y mantenimiento de las
instalaciones de bodega, de la misma forma que los sueldos y salarios con un crecimiento
anual en este rubro. Observando que deben implementarse politicas internas conforme

a los gastos que han tenido aumento.
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4.1.3Andlisis de Flujo de Efectivo

A continuacién, en el cuadro 3 se presenta un analisis del estado de flujos de efectivo
con el objetivo de observar el comportamiento de la liquidez de la entidad de los afios
2019 al 2017.

Tabla 4

Estados de Flujos de Efectivo

Actividades de Operacion

Del 01 al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién Afio 2019 Afio 2018 Afo 2017

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacidn

Utilidad neta Q. 5,421,154 6,280,952 6,686,865
Part. de conciliacion actividades de operacion:
Depreciaciones 864,750 792,616 686,082
Provision indemnizaciones 298,711 262,734 358,671
Reserva para cuentas incobrables 1,769 11,157 13,952
Ganancia de capital - (207,000) (75,425)

6,586,384 7,240,459 7,670,145

Cambios netos en activos y pasivos

Aumentos
Cuentas por cobrar (65,274) (371,887) (465,074)
Inventarios - - (3,492,330)
Otros activos - - (62,957)
Cuentas por pagar 1,022,274 1,050,289 5,324,518
Total de aumentos 957,000 678,402 2,433,157
Disminuciones
Inventarios 1,076,559 2,913,998 -
Otras cuentas por cobrar - 93,291 324,471
Otros activos 22,977 8,861 -
Cuentas por pagar (1,849,360) (5,520,398) (1,601,618)
Total disminuciones (749,824) (2,504,248) (1,280,147)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 6,793,560 5,414,613 8,823,155

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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Tabla 5

Estados de Flujos de Efectivo

Actividades de Inversion y Financiamiento

Del 01 al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Flujos de Efectivo por Actividades de
Inversion
Adquisicion de activos (428,089) (3,055,381) (1,145,201)
Adquisicion de inversiones (3,576,949) (2,273,239) -
Producto de la venta de activos - 109,524 75,431
Efectivo neto usado en actividades de inversion (4,005,038) (5,219,096) (1,069,770)
Flujos de Efectivo por Actividades de
Financiamiento
Pago de dividendos (4,061,687) (3,773,276) (1,040,413)
Efectivo neto usado en actividades de
] o (4,061,687) (3,773,276) (1,040,413)
financiamiento
(Disminucién) aumento neto en el efectivo (1,273,165) (3,577,759) 6,712,972
Efectivo y equivalente al inicio del afio 11,649,730 15,227,489 8,514,517
Efectivo y equivalente al final del afio Q. 13,953,514 11,649,730 15,227,489

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

El resultado del andlisis del estado de flujos de efectivo confirma los resultados del
analisis estructural realizado anteriormente de un aumento del rubro de efectivo con
respecto a las otras cuentas de activos corrientes, en vista de que se aprecia que en los
ultimos tres afios el aumento neto de efectivo ha variado de Q 11 millones a Q 13 millones

y estos a Q 15 millones.

Este aumento neto de efectivo de solamente Q2 millones, en el dltimo afio, es una clara
evidencia de que la inversion en certificados a plazo fijo ha tomado preponderancia en

los activos corrientes. De la misma manera que se observa el pago de dividendos a los
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accionistas alcanzando una disminucion de las utilidades no distribuidas en los ultimos

afnos.

4.2Herramientas, modelos y estrategias para el analisis de la Comercializadora

La estrategia de analisis consistio en el disefio y evaluacion de la rentabilidad financiera
utilizando herramientas de andlisis financiero como los indicadores y razones financieras
aplicados a los estados de resultados y balances generales, observando la participacion,
importancia y variaciones que permiten medir la efectividad de la administracion para

generar la rentabilidad.

Para el efecto se disefian estrategias para mejorar la eficiencia de la administracion en
las cuentas de activo y pasivo como lo son cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por
pagar; con estas estrategias se cumple con el objetivo general que pretende mostrar la
forma de analizar la situacion financiera de un una comercializadora de los fungicidas,
abonos y fertilizantes en el mercado agricola, generado por el andlisis econémico,
financiero, y otros andlisis enfocados en el crecimiento de las ventas. A continuacion, se

detalla el proceso y desarrollo de la estrategia utilizada.
4.2.1Analisis de datos cualitativos

La recoleccion de datos cualitativos se obtuvo a través de entrevista realizadas al gerente
financiero, de ventas y marketing con preguntas estratégicas para determinar el nivel de
conocimiento de las fortalezas, debilidades de su éarea, los productos principales
adquiridos en el mercado agricultor, el conocimiento de la rentabilidad, la aplicacién de
las politicas y procedimientos administrativos, comprension de las razones e indicadores
financieros, asi como confirmar la existencia o no de un modelo de rentabilidad financiera

en la Comercializadora.

En dicha entrevista se confirmé que en ambos departamentos tiene un nivel bajo en
conocimiento de los productos principales, las politicas y procedimientos administrativos
y que no poseen un modelo para analizar la rentabilidad financiera (ver anexo 1-3) esta

informacion sirvié de base para alcanzar el primer objetivo especifico. La estrategia seria
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capacitar a los colaboradores conforme a los factores relevantes de su &rea para mejorar
las debilidades encontradas.

4.2 2 Andlisis de la estructura de los estados financieros

Los datos para la elaboracion de estados de resultados y balance general de los afios
2017, 2018 y 2019 fueron extraidos del sistema de contabilidad obtenidos del contador
general de la empresa, toda esta informacion recopilada fue vaciada en Excel donde se
clasificaron y tabularon todos los rubros y organizaron para poder manejar la informacion

de forma mas sencilla.

Realizando la técnica de analisis vertical y horizontal observando las &reas mas
importantes, confirmando las debilidades encontradas cualitativamente, observando
cudles seran los efectos de la implementacion de las estrategias, en los activos, pasivos
e ingresos como el aumento de las ventas donde se estudio los productos vendidos y los

no rentables, esta informacion sirvio de base para alcanzar el primer objetivo especifico.
4.2.3 Calculo e interpretacion de razones financieras

Luego de estructurar los estados financieros, se aplicaron los calculos de las razones e
indicadores financieras a los diferentes rubros de los estados de resultados y balances
generales a través de hojas de trabajo donde se detallan las diferentes formas de analizar
la liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y

efectividad de la gerencia para administrar los activos.

Después de realizar los calculos de las razones e indicadores financieros se realizé un
andlisis e interpretacion de los resultados a través del andlisis y observando las
diferencias que se tienen respecto de los porcentajes y cifras de cada afio comparativo,
las estrategias para mejorar la administracion se enfocan a las principales areas de los
activos y pasivos corrientes y no corrientes: Inventarios, cuentas por cobrar, inversiones

y cuentas por pagar.
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Esta informacion sirvié de base para alcanzar el segundo objetivo especifico del trabajo
profesional de graduacion respecto a la Comercializadora FAF, S.A.

4.2 4ADeterminacion de la Rentabilidad Financiera

Posterior al determinar las razones con apoyo de los indicadores financieros se
desarrolla la rentabilidad financiera que muestra el importe que queda después de restar
los gastos, impuestos y los costos de los inversionistas, es decir, mostrando las
ganancias reales después de los gastos y el Valor Econdmico Agregado

Actualmente la Comercializadora no posee el conocimiento de este indicador por lo que
se desarrollé y estructur6 estrategias para el mejoramiento de su rentabilidad
proponiendo aumentar las ventas para lograr el crecimiento del UAIDI (Utilidades Antes
de Intereses y después de Impuestos), eliminar actividades por las cuales los clientes no
estan dispuestos a pagar o aquellas que se pueden eliminar sin que el cliente perciba
gue la calidad del producto es menor, desarrollo de una mejor publicidad, ya que es

donde la empresa da a conocer lo que vende en el mercado.
4.2.5Disefio de Matriz FODA

Con base a las entrevistas realizadas en la empresa y segun fuentes de informacion
secundaria consultada mencionada anteriormente, se logré determinar que existe una
serie de factores internos y externos, los cuales fueron calificados segun el criterio de los

colaboradores como positivos o0 negativos, que apoyaron al desarrollo de la matriz FODA.

Se verificd que la empresa si tiene estrategias, tales como: la expansion de la empresa,
aumentar las ventas y la diversificacion de productos; pero debido a que la administracion
no se ha preocupado por establecerlas y darlas a conocer a todos los gerentes; ellos no
las pueden reconocer, lo que origina la falta de identificacion de las actividades

necesarias en su area, para alcanzar los objetivos establecidos.
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La estrategia fue estructurar y dar a conocer las fortalezas y debilidades internas y
externas a las que estaba expuesta la empresa por lo que nos sirvié para alcanzar el

tercer objetivo especifico.
4 3Resultados del Analisis de la Situacion Financiera

Se presentan los resultados del estudio y andlisis de la evaluacion financiera de la
Comercializadora FAF, S.A. analizando los resultados de los afios 2017, 2018 y 2019,
reflejados en los estados financieros que sirvieron de base para realizar el andlisis
horizontal, analisis vertical, determinar las razones financieras de liquidez, actividad,
endeudamiento, de rentabilidad, entre otras. Ademas, se determiné sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Evaluandolo de forma cualitativa respecto a las entrevistas realizadas a los gerentes de
cada departamento identificado como relevante para la investigacion y analisis de
resultados, asi como cuantitativamente observando los resultados numéricos y

financieros los cuales son determinados a continuacion.

4.3.1 Analisis de resultado cualitativos (entrevistas)

Se realizé entrevistas a los departamentos y gerentes del area financiera, ventas y
marketing de los cuales se obtuvieron los datos necesarios para observar las debilidades,

y el conocimiento de la administracién de los bienes, servicios internos y externos.

Los entrevistados contestaron las preguntas objetivamente con la finalidad de obtener la
maximizacion de resultados para determinar las debilidades, y estrategias futuras a
implementar para alcanzar mejores resultados administrativamente y teniendo el

conocimiento adecuado de los procedimientos a seguir.
a. Entrevistafinanciera

Es una empresa que tiene competencia en el mercado, y trata de aprovechar todos los
recursos que tiene para obtener beneficios econémicos positivos, teniendo asi una

rentabilidad considerable.
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La rentabilidad es el mejor indicador para saber que la empresa esta operando de
manera eficiente y asi conocer el comportamiento de esta en el sector de la demanda
del mercado, sabiendo también que se podria analizar a la empresa en la calidad del

producto y su aceptacion de los clientes.

Con los indices financieros se observa el comportamiento, rendimiento de capital propio
y de los bienes de la empresa, generalmente se manejan independientemente de los
reportes entregados a la gerencia general, pero respecto a los resultados de los ultimos
afos no se ha podido dar una reunion extraordinaria donde se detallen los resultados

obtenidos.

Para obtener una mejor rentabilidad en la empresa se deberia de aprovechar al maximo
los recursos que poseen con una mejor organizacion, un mayor control de los
procedimientos, conocimiento de las politicas, con la finalidad de alcanzar un mejor

beneficio en los objetivos trazados de la administracion.
b. Entrevista Ventas

La empresa tiene una localizacion estratégica en el interior del pais, pero una de las
debilidades es que actualmente no se cuenta con una bodega donde puedan
almacenarse los productos, lo que genera un retraso en la entrega de la mercaderia a
los clientes, esta debe ser trasladada de la ciudad. Respecto a la ubicacion de la oficina
central que se encuentra en la ciudad no es un punto estratégico para la

comercializacion.

Obtener apoyo respecto a la innovacion de estrategias de mercado, asi como conocer
los procedimientos y politicas administrativas, asi como realizar una bitdcora de ventas
adecuadas que atiendan las necesidades de los consumidores, considero obtendriamos

mejores resultados.

Los productos mas rentables de la empresa son los bioestimulantes foliares liquidos y

en polvo, los fungicidas e insecticidas liquidos y en polvo que representan estimada
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mente un 50% de las ventas totales del afio, por motivos que se les da informacién a los

clientes de cdmo pueden ejecutan una implementacién de los productos favorablemente.

Respecto a la cobranza de las ventas, seria adecuado que tanto los asesores de ventas
como el area de cobras tengan unas lineas de comunicacion adecuadas, para poder
asesorar a los vendedores del limite de crédito que tienen los clientes y si estos se
encuentran morosos, con la finalidad de poder obtener los cobros eficientemente y
vender respecto a la capacidad que se posee. Se deberia de comunicar las politicas y
procedimientos internamente a todo el personal, los encargados de cada area para

obtener mejores resultados, y manejar una publicidad enfocada al aumento de ventas.
c. Entrevista marketing

La empresa respecto a la administracion de mercadeo no cuenta con un presupuesto
estimado anualmente, conforme a los gastos necesarios para ejecutar la publicidad,
propaganda y promociones dirigidas al publico en general. Por lo que obtiene una
debilidad en la coordinacién de los gastos adecuados y como enfocar estratégicamente

el marketing para el incremento de ventas.

Los catalogos, folletos y manuales de productos de consumo agricultor son actualizados
cada tres afnos, estos productos son seleccionados por cada vendedor exponiendo los
productos mas rentables, asi como los preferidos por los clientes. Seria favorable que la
administracion informe sobre la estrategia de marketing de ventas que necesita para

alcanzar un incremento de los ingresos.

Si la empresa desea crecer en el mercado, necesitamos aumentar los ingresos de
ventas, por lo que enfocar la publicidad a alcanzar productos mas rentables seria
favorable, asi como informar de los procedimientos y objetivos administrativos donde se

pueda dar motivacion a los colaboradores al incremento de metas de ventas.

El marketing debe ir enfocado a dar a conocer los productos, a los consumidores por lo
gue una estrategia podria ser enfocar la publicidad a las necesidades de cada agricultor



63

y asesorarlo en la eficiencia de los productos, asi como dar a conocer todos los productos

gue se manejan y promocionar los de lento movimiento.

4.3.2 Analisis de resultados de los estados financieros

Se presentan los resultados del andlisis de la situacion financiera en la empresa objeto
de estudio, que se dedican a la comercializacion de fungicidas, abonos y fertilizantes en
la ciudad de Guatemala. Para el efecto se utilizan el andlisis estructural, analisis
horizontal, andlisis vertical. Por el cual el andlisis se realiz6 sobre la base de los estados
financieros siguientes: Balance de situacion general, estado de resultados integral y
estado de flujo de efectivo. En el cuadro 4 se daran los resultados de la Comercializadora

FAF expresando los siguientes resultados:

De del analisis horizontal del balance de situacion general observamos que el efectivo
incremento en un rango del 20% en el afio 2019 y un 23 en el 2018 y representando el
activo corriente en dicho porcentaje de crecimiento, de lo cual podria invertirse en la
implementacion de una bodega en el interior del pais para tener mayor rendimiento de

las ventas.

Las cuentas por cobrar no tienen mucha recuperacion en los afios comparativos lo que
ejecuta que se tenga una acumulacion de deuda por los clientes y no observando la
utilidad de las ventas. Conforme a lo que respecta al inventario tiene una disminucion de
10% y 21% por la acumulacién de mercaderia es decir que las ventas han incrementado
respectivamente, asi como el acaparamiento de nuevos nichos de mercado donde se

observara una rotacion mayor en inventario.

Se tienen inversiones por Q. 4,836,483 que no han sido respaldadas con los documentos
legales, ya que el plazo de la inversion caduco en el afio 2017 y a la fecha no se ha
realizado actualizacion de estas. En el afio 2018 con respecto a los activos fijos se tuvo
una inversion de Q. 2,260,241 al afio anterior por implementar una sucursal fuera de la

ciudad que actualmente no se observa rentabilidad en esta adquisicion.



64

Las cuentas por pagar locales y del exterior se han generado con regularidad observando

que se tiene de deuda en el 2019 un 11% mas que el anterior, por motivos de mejorar el

crédito con nuestros proveedores liquidando la deuda a un maximo de 30 dias.

Tabla 6

Comercializadora FAF

Analisis Horizontal del Balance de Situacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

(a) (b) (c) (a-b) (b-c) (@/b)-1 (b/c)-1
o9 oo aow  MESOn Marscon vensoon varacon
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes 13,953,514 11,649,730 15,227,489 2,303,784 (3,577,759) 20% (23) %
Cuentas por cobrar 8,404,401 8,340,896 8,073,456 63,505 267,440 1% 3%
Inventarios 9,773,344 10,849,903 13,763,901 (1,076,559) (2,913,998) (10) % 1) %
Total activo corriente 32,131,259 30,840,529 37,064,846 1,290,730 (6,224,317) 11% (41) %
Activo No Corriente
Inversion 4,836,483 4,836,483 2,563,244 - 2,273,239 0% 89%
Activos fijos 4,864,747 5,301,408 3,041,167 (436,661) 2,260,241 (8) % 74%
Otros activos 44,143 67,120 75,981 (22,977) (8,861) (34) % (12) %
Total act. no corriente 9,745,373 10,205,011 5,680,392 (459,638) 4,524,619 (42) % 151%
Total del activo 41,876,632 41,045,540 42,745,238 831,092 (1,699,698) (32) % 110%
Pasivo y Patrimonio de los Accionistas
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 4,231,627 4,773,161 8,470,234  (541,534) (3,697,073) (11) % (44) %
Otras cuentas por pagar 1,270,622 1,628,763 1,832,915 (358,141) (204,152) (22) % (1) %
Total pasivo corriente 5,502,249 6,401,924 10,303,149 (899,675) (3,901,225) (33)% (55) %
Pasivo No Corriente
Prov. Indemnizaciones 627,514 586,340 386,182 41,174 200,158 7% 52%
Patrimonio Accionistas
Capital autorizado 2,475,000 2,475,000 2,475,000 - - 0% 0%
Utilidades no distribuidas 33,271,869 31,912,402 29,404,726 1,359,467 2,507,676 4% 9%
Total pasivo y patrimonio 41,876,632 41,375,666 42,569,057 500,966 (1,193,391) (22)% 6%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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De la misma manera que se analizé el balance de situacion respecto a la herramienta de

evaluacién analisis horizontal se realizara el de estado de resultado integral de los afios

evaluados 2019, 2018 y 2017, con la finalidad de poder observar el estado de las

cuentas, su importancia y cuales son las mas relevantes en la estructura del estado

financiero, dando una comparacion de variaciones absolutas donde se especificara la

diferencia entre cuentas de cada afio y las variaciones relativas donde se observara la

representacion porcentual determinada. Del cual el resultado de este es detallado a

continuacion:

Tabla 7

Comercializadora FAF

Andlisis Horizontal del Estado de Resultados Integral
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

(a) (b) (©) (@-b)  (b-¢ @/M-1 (©/9-1
escipoion  Zne o o1y JamaOn vanaon Vaaeon Varaoor
Ingresos
Ventas 42,029,982 41,475,265 41,667,465 554,717 (192,200) 1% 0%
Otros ingresos 1,337,521 1,017,206 907,741 320,315 109,465 31% 12%
43,367,503 42,492,471 42,575,206 875,032 (82,735) 33% 12%
(-) Costo de ventas 20,144,975 20,020,736 20,784,281 124,239 (763,545) 1% -4%
Utilidad bruta 23,222,528 22,471,735 21,790,925 750,793 680,810 32% 15%
Gastos de Operacion
Gastos de venta 12,028,466 10,467,599 9,511,197 1,560,867 956,402 15% 10%
Gastos de administracion 3,495,718 2,991,038 2,693,039 504,680 297,999 17% 11%
Otros gastos 510,346 625,116 652,397 (114,770) (27,281) -18% -4%
Total gastos operacion 16,034,530 14,083,753 12,856,633 1,950,777 1,227,120 13% 17%
Utilidad antes de ISR 7,187,998 8,387,982 8,934,292 (1,199,984) (546,310) 19% -2%
Impuesto Sobre la Renta 1,766,844 2,107,030 2,247,427 (340,186) (140,397) -16% -6%
Utilidad neta 5,421,154 6,280,952 6,686,865 (859,798) (405,913) 35% 5%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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Los ingresos respecto a las ventas no han incrementado en los ultimos afos, y
obteniendo otros ingresos con un aumento en el afio 2019 de 31% mas que el afio 2018
lo que determina que debemos mejorar las estrategias de venta, por ende, el costo de

ventas se mantiene en el mismo comportamiento que las ventas.

A diferencia los gastos anualmente han tenido un incremento entre el 15% en el afo
2019 y 10% el afio 2018 comparativamente, asi como los gastos de administracion en
los mismos aflos mencionados han incrementado un 17% y 11%lo que especifica que se

estan generando gastos innecesarios de los que no se ha obtenido rentabilidad.

Respecto a otros gastos se observd un comportamiento distinto de los gastos de ventas
y administracién, es decir que han disminuido entre los aflos 2019 y 2018

comparativamente entre un (18%) y (4%).

En el cuadro 6 se realizo el estudio de las cifras del estado de situacion financiera, pero

con la herramienta de andlisis vertical los cuales se encuentran a continuacion:

Conforme el analisis vertical del balance de situacion general nos indica que los rubros
representativos en las cuentas de activo es el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios
los cuales estan representados en el afio 2019 en un 76%, en el 2018 en 74% y en el
afio 2017 en 87%. Lo que conforma el pasivo y patrimonio el rubro que tiene mas
importancia es el de capital y las cuentas por pagar; observando que el capital esta
representando con un 85% en el afio 2019, 84% en el afio 2018 y un 75% en el afio
2017; las cuentas por pagar representan en el aiio 2019 un 10%, en el afio 2018 un 11%
y en el ailo 2017 un 20%.

Conforme a lo que se determiné en el analisis de las debilidades de las cuentas por
cobrar tanto en la entrevista como en el estudio de resultados numéricos se observo que

la antigiiedad de saldo tiene un 45% a mas de 90 dias de crédito.

Se realiz6 un analisis vertical al balance de situacion, en la tabla nimero 8 detallada.



Tabla 8

Comercializadora FAF

Analisis Vertical del Balance de Situacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién 2019 % 2018 % 2017 %
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes 13,953,514 33% 11,649,730 28% 15,227,489 36%
Cuentas por cobrar 8,404,401 20% 8,340,896 20% 8,073,456 19%
Inventarios 9,773,344 23% 10,849,903 26% 13,763,901 32%
Total del activo corriente 32,131,259 30,840,529 37,064,846
Activo No Corriente
Inversion 4,836,483 12% 4,836,483 12% 2,563,244 6%
Activos fijos 4,864,747 12% 5,301,408 13% 3,041,167 7%
Otros activos 44,143 0% 67,120 0% 75,981 0%
Total del activo no corriente 9,745,373 10,205,011 5,680,392
Total del activo 41,876,632 100% 41,045,540 100% 42,745,238 100%
Pasivo y Patrimonio de los Accionistas
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 4,231,627 10% 4,773,161 11% 8,470,234 20%
Otras cuentas por pagar 1,270,622 3% 1,628,763 4% 1,832,915 4%
Total del pasivo corriente 5,502,249 6,401,924 10,303,149
Pasivo No Corriente
Prov. Indemnizaciones 627,514 1% 586,340 1% 386,182 1%
Patrimonio de los Accionistas 0%
Capital autorizado 2,475,000 6% 2,475,000 6% 2,475,000 6%
Utilidades no distribuidas 33,271,869 79% 31,912,402 78% 29,404,726 69%
Total del pasivo y patrimonio 41,876,632 100% 41,045,540 100% 42,745,238 100%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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En el cuadro 7 se mostrara uno de los analisis importantes de la Comercializadora,
determinando la antigtiedad de saldos de los saldos de cuentas por cobrar que poseen
entre los afios 2019, 2018 y 2017, asi como comprobando la debilidad en la aplicacion
de la politica de crédito establecida en la entidad y que no ha sido cumplida por las

personas encargadas de su ejecucion del cual el resultado es el siguiente:

Tabla 9

Comercializadora FAF

Andlisis antigiiedad de saldo cuentas por cobrar

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Concentraciéon de Crédito al 31 de diciembre de 2019

30 dias 60 dias 90 dias 120 dias Total
1,512,792 3,193,672 1,933,012 1,764,924 8,404,401
18.00% 38.00% 23.00% 21.00% 100%

Concentracion de Crédito al 31 de diciembre de 2018

30 dias 60 dias 90 dias 120 dias Total
1,167,725 3,336,358 1,668,179 2,168,633 8,340,896
14.00% 40.00% 20.00% 26.00% 100%

Concentracion de Crédito al 31 de diciembre de 2017

30 dias 60 dias 90 dias 120 dias Total
2,018,364 2,502,771 1,533,957 2,018,364 8,073,456
25.00% 31.00% 19.00% 25.00% 100%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

La concentracion de los créditos al 31 de diciembre 2019 mostrd en la categoria de 30
dias que tienen una representacion de 18%, 14% y 25% respectivamente en los afios
2019, 2018 y 2017; y en concentracion de 60, 90 y 120 dias existe una representacion
entre 81% en el afio 2019; 86% en el afio 2018 y 75% en el afio 2017, por lo que se
observa gue la recuperaciéon de la cartera ha sido lenta en relacion con afios anteriores.
A continuacion, se aprecia el comportamiento que han tenido los créditos en los afos

mencionados representada en la gréfica 8.



69

Figura 9

Comercializadora FAF

Antigliedad de saldos cuentas por cobrar

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Antiguedad de Saldos
Q4,000,000
Q3,500,000
Q3,000,000

Q2,500,000

Q2,000,000
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= 2019 m2018 m2017

Nota: La informacién presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracién propia.

Como se observé en el analisis anterior y el comportamiento de la antigiiedad de saldos
de las cuentas por cobrar, la acumulacion del crédito esta entre los dias de 60, 90 y 120
en adelante a los clientes, siendo el mas representativo el de 60 dias. Se recomienda a
la administracion implementar una politica de crédito y dar a conocer a los departamentos

relevantes como el area de ventas y cobras.

Asi como los clientes que, si su obligacion excede de los 60 dias no se les dé una venta
crediticia si no una al contado, obligandolos a liquidar su deuda con la empresa y dando
una recuperacion adecuada con el apoyo de los encargados de cobro y los asesores

comerciales.
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Tabla 10

Comercializadora FAF

Analisis Vertical del Estado de Resultado Integral

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién 2019 % 2018 % 2017 %
Ingresos
Ventas 42,029,982 100% 41,475,265 100% 41,667,465 100%
Otros ingresos 1,337,521 3% 1,017,206 2% 907,741 2%
43,367,503 42,492,471 42,575,206
(-) Costo de ventas 20,144,975 48% 20,020,736 48% 20,784,281 50%
Utilidad bruta 23,222,528 22,471,735 21,790,925
Gastos de Operacion
Gastos de venta 12,028,466 29% 10,467,599 25% 9,511,197 23%
Gastos de administracion 3,495,718 8% 2,991,038 7% 2,693,039 6%
Otros gastos 510,346 1% 625,116 2% 652,397 2%
Total gastos operacion 16,034,530 14,083,753 12,856,633
Utilidad antes de ISR 7,187,998 8,387,982 8,934,292
Impuesto Sobre la Renta 1,766,844 4% 2,107,030 5% 2,247,427 5%
Utilidad neta 5,421,154 13% 6,280,952 15% 6,686,865 16%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

La entidad tiene un margen de utilidad neta en los afios 2019, 2018 y 2017 de 13%, 15%
y 16%; observando que su representacion en costo de ventas es de un promedio de 50%
y los gastos de operacion correspondientes a ventas, administracion y otros gastos
corresponden a un 38% en el afio 2019, 34% en el 2018 y 31% en el afio 2017; y un
pago de impuesto del 5%. Determinando que cada afo la empresa ha tenido aumento

en sus gastos, pero no ha sido el mismo comportamiento en sus ingresos, este no ha
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aumentado en los ultimos afios lo que determina que no se tiene aumento en la venta de

los productos.

Con el objetivo de determinar los productos principales adquiridos en el mercado
agricultor, que genere mayores margenes de utilidad en la compafia enfocando la
publicidad y promocionandolos se establecieron los mas relevantes en los afios

estudiados detallados a continuacion.

Tabla 11
Representacion de productos vendidos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Productos 2019 % 2018 % 2017 %
Bioestimulantes foliares liquidos 8,754,520 21% 7,645,849 18% 8,905,712 21%
Bioestimulantes foliares polvos 5,232,645 12% 4,105,270 10% 6,992,474 17%
Boquillas 607,038 1% 127,083 0% 209,154 1%
Abonos 3,940,626 9% 3,282,034 8% 2,846,127 1%
Fungicidas 8,645,954 21% 8,541,082 21% 7,270,335 17%
Herbicidas liquidos 301,350 1% 264,936 1% 475,671 1%
Herbicidas polvos 318,186 1% 204,015 0% 145,149 0%
Hormonas de crecimiento 2,359,074 6% 2,938,437 1% 2,671,104 6%
Insecticidas liquidos 5,873,998 14% 6,870,319 17% 4,678,331 11%
Insecticidas polvos 3,128,217 7% 3,243,117 8% 2,749,599 7%
Semillas 600,318 1% 561,137 1% 1,051,692 3%
Monitoreo de plagas 2,268,056 5% 3,774,783 9% 3,584,409 9%
Utilidad bruta en ventas 42,029,982 100% 41,558,062 100% 41,579,757 100%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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En el andlisis de los productos vendidos en la Comercializadora se observo que los mas
representativos de los ingresos son los Bioestimulantes foliares en liquido y polvo con un
33% en el 2019 por un valor de Q. 13,987,165, 28% en el afio 2018 por Q. 11,751,119,
y un 38% en el afio 2017 por Q. 15,898,186. Los fungicidas con un 21% de las ventas en
los afios 2019 y 2018 con un promedio de ventas de 8.5 millones, y en el 2017
representando el 17% por Q. 7,270,335.

Por ultimo, los insecticidas liquidos y en polvo representando en los afios 2019, 2018 y
2017 un 21%, 25% y 11% del ingreso de ventas por los valores de Q. 9,002,215, Q.
10,113,436 y Q. 7,427,930. Concluyendo que los bioestimulantes, los fungicidas y los
insecticidas representan en promedio un 75% de las ventas finales de los afios

comparativos.
4.3.3Determinacién e interpretacion de razones financieras

Con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos y la situacién financiera de la
Compafia, respecto a sus estados financieros se determinaron los indices financieros
mas relevantes en los afios de estudio, mostrando los resultados que se muestran a

continuacion.

Respecto a las razones evaluadas se determinaron las de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad; La razén de solvencia es representada por la de liquidez

y prueba acida, determinando el resultado que se detalla a continuacion.
a. Razon de Liquidez

Esta razén brinda informacién acerca de la capacidad de pago que tiene la empresa para
enfrentar sus deudas a corto plazo, se consideran los activos méas liquidos o que se
pueden convertir en efectivo para realizar el pago de sus proveedores a corto plazo,
mientras mas alta sea la razon, mayor sera la capacidad de la Compairiia para pagar sus
deudas a corto plazo, de modo contrario, mientras menor sea la razén, menor sera la

capacidad que tiene la Compaiiia para pagar sus deudas, el analisis es el siguiente:



Tabla 12

Razoén de Liquidez

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Liquidez 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
Activos Corrientes = 32,131,259 30,840,529 37,064,846
Pasivos Corrientes 5,502,249 6,401,924 10,303,149
Resultado 5.84 4.82 3.60

Nota: La informacién presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

La Administracién de la Compafiia ha logrado mantener un adecuado y elevado indice
de liquidez, disponiendo de Q. 5.84, 4.82 y 3.60 durante los afios 2019, 2018 y 2017
respectivamente para cubrir cada Q. 1 de sus pasivos a corto plazo, siendo el ultimo afio

el mas representativo.

b. Razén de prueba acida

Este indice financiero expresa la capacidad de pago inmediata que posee la Compafiia
sin la necesidad de realizar los inventarios. Se calculé al dividir los activos corrientes de

la empresa menos el inventario, entre sus pasivos corrientes.

Esta razon financiera es una medicibn mas estricta de la liquidez. Al eliminar los
inventarios del activo circulante, la razén financiera reconoce que muchas veces éstos
son uno de los activos circulantes menos liquidos. El analisis se aprecia a continuacion

en la pagina siguiente.
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Tabla 13
Razdén de prueba acida
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Prueba acida 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

Activos Corrientes - Inventarios = 22,357,915 19,990,626 23,300,945

Pasivos corrientes 5,502,249 6,401,924 10,303,149

Resultado 4.06 3.12 2.26

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la Administracion posee una adecuada liquidez
aun sin realizar sus inventarios, disponiendo en los afios 2019, 2018 y 2017 de Q. 4.06
Q. 3.12 y Q.2.26 respectivamente, para cubrir cada Q. 1 de sus pasivos a corto plazo

siendo el dltimo mas representativo.

La siguiente razén determinada como prueba super &cida es similar a la determinada
anteriormente, pero se diferencia porque se realiza la consideracion especial de que en
el activo circulante pueden estar incorporados, ademas del inventario, algunos elementos
gue no son lo suficientemente liquidos para ser realizados en una situacién de requerir
una liquidez inmediata, por lo tanto, se considera directamente solo aquellos activos

liquidos.

Por lo que el resultado nos mide el nUmero de unidades monetarias efectivas que se
poseen en los activos corrientes especificamente en la cuenta de efectivo y equivalentes,

por cada unidad monetaria de deuda a corto plazo que se tenga la Comercializadora.
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Tabla 14
Razdn de prueba super acida
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Prueba super acida 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

Efectivo y equivalentes = 13,953,514 11,649,730 15,227,489
Pasivos corrientes 5,502,249 6,401,924 10,303,149
Resultado 2.54 1.82 1.48

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la Administracion posee una adecuada liquidez
respectivamente del efectivo y equivalentes que poseen, disponiendo en los afios 2019,
2018 y 2017 de Q. 2.54 Q. 1.82 y Q.1.48 para cubrir cada Q. 1 de sus pasivos a corto

plazo en un periodo de 30 dias siendo el primer afio el mas representativo.

Las razones financieras de actividad que se establecieron en el andlisis de la
Comercializadora fueron la rotacién de inventario, periodo promedio de cobro, periodo

promedio de pago y rotacion de activos totales.
c. Razon de rotacion de inventario

El indice de rotacidn de inventario permitio identificar cuantas veces el inventario se
convierte en venta y cuantos dias rota la mercaderia en un tiempo determinado, del cual
se utilizara el monto del costo de ventas y del inventario para observar la rotacién por lo

gue el analisis de esta razon se detalla a continuacion.



Tabla 15
Razén de rotacion de inventario

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Rotacién de inventario 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
= 20,144,975 20,020,736 20,784,281
Costo de Ventas
. 9,773,344 10,849,903 13,763,901
Inventario
Resultado 2.1 1.8 1.5

Nota: La informacién presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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El resultado de la razén de rotacion de inventario indica que aproximadamente 2 veces

en el afo es rotada la mercaderia de bodega, es decir que cada 6 meses se deja de

colocar los productos.

Tabla 16

Razén de plazo promedio de reposicién de inventario
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Plazo promedio reposicidn inventario 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
365 dias = 365 365 365
., . 2.06 1.85 1.51
Rotacion de Inventarios
Resultado 177 197 242

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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Los dias de rotacion de inventario han disminuido en 20 dias en comparacion al afio
2,018, rotando en un promedio de 177 dias, con relacion a la eficiencia entre los dias del
afio 2,018 comparado con el 2,017 se obtuvo una disminucion de 45 dias con un
promedio de 197 dias rotada la mercaderia. Lo que especifica que en los ultimos 2 afios
se ha reducido en promedio de 2 meses la rotacion siendo aun una gran debilidad en la
venta de los productos a los clientes.

d. Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro determind si la politica de la entidad cumple con lo
estipulado respecto a los cobros generados a sus clientes mensualmente, asi como
indica el nimero de veces que se financia a los clientes y los dias que se tardan en

liquidar la deuda, expresandose en el siguiente cuadro.

Tabla 17
Razén promedio de cobro
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Dias de cobro 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
Cuentas por cobrar comerciales = 8,404,401 8,340,896 8,073,456
Ventas 42,029,982 41,475,265 41,667,465

365 365 365 365

Resultado 73.0 73.4 70.7

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Como indica la razon de promedio de cobro la recuperacion de la cartera se realiza
aproximadamente en 73 dias lo que quiere decir que no se es ejecutada la politica de
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crédito correctamente, y que los clientes se tardan mas de lo establecido, ya que esta
estipula una recuperacion de 30 dias, observando una debilidad de importancia en los
cobros. De la misma manera se observo que esta situacion es periddica y que esta
debilidad de la falta de cobranza a los clientes proviene desde afios anteriores, dando un

alto riesgo de acumulacién de deuda en nuestra cartera.
e. Periodo promedio de pago

El periodo promedio de pago determiné los dias de crédito y financiamiento que nos
dieron los proveedores, asi como indicar el nUmero de veces que se financia la entidad
con la mercaderia adquirida al crédito y los dias que se tarda en liquidar la obligacion,
para poder determinar este indicador se necesitd la informacion de los valores de las
cuentas por pagar y las compras detalladas en la entidad en su costo de ventas

expresandose en el siguiente cuadro.

Tabla 18
Razén promedio de pago
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Dias de pago 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
Cuentas por pagar 4,231,627 4,773,161 8,470,234
Compras (Costo de ventas) 20,144,975 20,020,736 20,784,281
365 365 365 365
Resultado 76.7 87.0 148.7

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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Como indica la razén de promedio de pago, se cancela la obligacion con los proveedores
en 77 dias para el 2019, 87 dias en 2018 y 149 dias en 2017, viendo una mejora en el
pago de la mercaderia adquirida por crédito, lo cual se ve una debilidad en el contrato de

crédito con nuestros proveedores, ya que esta estipula un pago de 60 dias.
f. Rotacion de activos totales

La rotacion de activos totales nos indico la eficiencia que la empresa tiene en la utilizacion
de sus activos totales para ser ejecutados correctamente y poder obtener utilidades, en

los cuales se determiné el resultado siguiente.

Tabla 19
Razdén de rotacion de activos totales
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Rotacién de activos totales 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
Ventas = 42,029,982 41,475,265 41,667,465

Total, de activos 41,876,632 41,045,540 42,745,238
Resultado 100% 101% 97%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

La Comercializadora tiene una eficiencia con sus activos totales de un 100% es decir,
gue sus activos le dan ventas aproximadas de lo que se tiene como activos corrientes y
no corrientes, teniendo un area de mejora de poder tener un rendimiento maximizado en

el préximo afio.
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Los indices financieros de endeudamiento que se establecieron en el andlisis de la
Comercializadora fueron el apalancamiento financiero, estructura de capital, los cuales
son mostrados en porcentaje, que representa la aportacion de dinero por personas

internas y externas a la empresa, que se utiliza para generar utilidades.

g. Apalancamiento financiero

Con esta razén se conoce la proporcion de los activos totales es decir los que se tienen
como respaldo financiero a los acreedores de la empresa, por si en determinado
momento se obtiene una crisis econdémica, los cuales seran garantia para cancelar las
obligaciones, asi como utilizados para obtener utilidades, el resultado de este analisis

fue el siguiente.

Tabla 20
Razén de apalancamiento financiero (endeudamiento)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

indice de endeudamiento 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

Total, pasivo = = 6,129,763 6,988,264 10,689,331

Total, activo 41,876,632 41,045,540 42,745,238
Resultado 15% 17% 25%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

El indice de endeudamiento indica hasta que porcentaje tiene comprometidos sus activos

la empresa tiene un porcentaje de los activos de 15% en el afio 2019, 17% en el 2018 y
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25% en el 2017, lo que indica que no esta significativamente endeudada y teniendo una

eficiente administracion.

h. Estructura de capital

Con este indicador se determiné el apalancamiento que tiene la empresa con base al
patrimonio neto, y observando que tan comprometido esta el capital propio a los

acreedores, el cual es el siguiente.

Tabla 21

Razén de estructura de capital (apalancamiento)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

indice de apalancamiento 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

Pasivo Total _ 6,129,763 6,988,264 10,689,331

Patrimonio neto
35,746,869 34,387,402 31,879,726

Resultado 17% 20% 34%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

La Comercializadora tiene comprometido a sus acreedores en el afio 2019, 2018 y 2017
un porcentaje promedio de 17%, 20%, y 34%, indicando que se posee un

apalancamiento minimo de las obligaciones administrativas externas e internas.

Los indices de rentabilidad obtenidos de la entidad observando la generacién de

utilidades, asi como el incremento en de los activos netos, en relacion con sus ingresos,
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capital contable, se conocié con las razones de margen de utilidad bruta, operativa y
neta.

i. Margen de utilidad bruta

Con este indicador se calcul6 el porcentaje de cada quetzal de ventas que la empresa
posee antes de deducirle el costo de la adquisicion de los productos, de lo cual para
determinar este indicador necesitamos el valor de la utilidad bruta y las ventas
obteniendo el margen de utilidad expresado en la formula siguiente:

Tabla 22

Margen de utilidad bruta

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Margen bruto 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

23,222,528 22,471,735 21,790,925
Utilidad bruta

42,029,982 41,475,265 41,667,465
Ventas

Resultado 55% 54% 52%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Al determinar el margen bruto se observa que la empresa obtiene un margen de ganancia
de la venta de los productos de fertilizantes de los aflos 2019, 2018 y 2017 de un
promedio de 55% lo que indica que es muy rentable para la comercializadora,

observando que aun quedan pendiente la reduccion de gastos operativos y financieros.
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J. Margen de utilidad operativa

Esta razén calcul6 la utilidad operativa determinando la utilidad ganada pura, es decir
reduciendo los gastos operativos, los intereses y los impuestos, del cual se obtuvo el
resultado siguiente.

Tabla 23

Margen de utilidad operativa

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Margen operativo 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

. . = 7,187,998 8,387,982 8,934,292
Utilidad operativa

42,029,982 41,475,265 41,667,465
Ventas

Resultado 17% 20% 21%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Al determinar el margen operativo se observa que la empresa obtiene un margen de
ganancia deduciendo los gastos operativos y otros gastos en los afios 2019, 2018y 2017

de un promedio de 17%, 20% y 21% lo que indica que es rentable.

De la misma manera que se ve la debilidad de control respecto de los gastos de ventas
y administracion, por lo que se observa la ausencia de control interno por el incremento
de gastos. Recomendando la implementacién de la politica de consumo de combustibles,
obtencion de publicidad, aumentos a los empleados, entre otros para regularizar la

minimizacion de utilidades en cada afo.
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k. Margen de utilidad neta

Se determind el valor que queda después de que se dedujeran todos los costos, gastos
e impuestos, en la comercializadora obteniendo como resultado lo que se detalla a

continuacion en la pagina siguiente.

Tabla 24
Margen de utilidad neta
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Margen neto 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17
N = 5,421,154 6,280,952 6,686,865
Utilidad neta
42,029,982 41,475,265 41,667,465
Ventas
Resultado
13% 15% 16%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Este indice financiero calculo el éxito que la Compafia ha obtenido respecto al capital,
por lo tanto, el resultado expresa la utilidad por cada Quetzal del capital, después de
todos los costos, gastos e impuestos, durante los aflos 2019, 2018 y 2017 es de 13%,

15% y 16% respectivamente, siendo el mas representativo el afio 2017.
4.3.4Determinacion de la rentabilidad economicay financiera

Con la finalidad de concluir de evaluar la rentabilidad financiera generada anualmente,
por la comercializadora se desarrollaron el ROA y ROE con el apoyo de los resultados

especificados anteriormente, en los cuales se observan a continuacion.
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a. Rentabilidad econémica — ROA-

La rentabilidad econdmica se tom6 como medida para determinar en los afios de estudio
el rendimiento de los activos de la comercializadora con independencia de la financiacion

de estos. El cual se obtuvo en el cuadro 22 detallado a continuacion:

Tabla 25
Rentabilidad econémica -ROA-
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Rentabilidad econémica 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

utilidad neta = = 5,421,154 6,280,952 6,686,865

Activos totales 41,876,632 41,045,540 42,745,238
Resultado 0.13 0.15 0.16

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

La rentabilidad econémica que posee la Comercializadora respecto a los activos totales
respecto a las utilidades netas alcanzadas durante los afios estudiados 2019, 2018 y
2017 es de un 13%, 15% Y 16% respectivamente por cada quetzal del capital invertido,

siendo el mas representativo el afio 2017.

El decrecimiento de este indicador se debe a la disminucién de utilidades netas, estas
generadas por los incrementos en gastos de ventas y administracion, asi como la
estabilidad de ingresos y costos de venta de los productos, se debe de implementar una
estrategia de mercadeo para adquirir un mejor posicionamiento en el mercado con el fin

de incrementar los ingresos.
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El indicador es influido por la disminucion de activos totales, dando una relevancia a las
cuentas por cobrar observando en los andlisis anteriores mencionados en el cuadro 7 y
grafica 2 donde se determiné la falta de recuperacion de la cartera y deficiencia en la

aplicacién de la politica de crédito.
b. Rentabilidad financiera o de capital — ROE-

La rentabilidad econémica se tomé como medida para determinar en los afios de estudio
la rentabilidad financiera obtenido por el capital propio, con independencia de la
distribucion del resultado. De lo cual para poder observar el ROE de la entidad se tuvo
gue observar los resultados de las cuentas de utilidad neta especificadas en el estado
de resultados integras y el patrimonio neto en el rubro de capital del balance de situacion

financiera, el cual alcanzé el siguiente resultado.

Tabla 26
Rentabilidad financiera -ROE-
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)

Rentabilidad Financiera 31-dic-19 31-dic-18 31-dic-17

utilidad neta = = 5,421,154 6,280,952 6,686,865

Patrimonio neto 35,746,869 34,387,402 31,879,726
Resultado 15% 18% 21%

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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Este indicador calculd la rentabilidad financiera que poseen el patrimonio
independientemente de las utilidades netas alcanzadas representa durante los afios
2019, 2018 y 2017 un 15%, 18% y 21% del patrimonio respecto a los resultados, siendo

el mas representativo el afio 2017.

El decrecimiento de este indicador es afectado por dos componentes importantes el
primero a mencionar es la disminucion de utilidades netas generadas por los incrementos
en los gastos de ventas y administracidn, especificamente en las cuentas de sueldos y
salarios, publicidad y propaganda entre otros; que no han sido regulados correctamente
por la administracién. La acumulacién de las utilidades de afios anteriores 2018 y 2017,

dando una falta de reparticion entre los accionistas de dividendos.

Como se mencion6 con anterioridad la empresa cuenta con una deficiencia de aplicacion
de politicas contables y falta de lineamientos en los procedimientos, por lo que la

debilidad de distribuir las utilidades es una de ellas.
4.3.5Determinacion del Valor Econdmico Agregado -EVA-

Se determind el EVA de los afios de estudio observando cudl ha sido el mas rentable en
la empresa donde se examina el importe que queda en una empresa una vez se cubren
los gastos en su totalidad, obteniendo rendimientos sobre el capital invertido. La utilidad
neta después de deducir el rendimiento requerido por los accionistas se conoce como

utilidad residual.

Para poder determinar el Valor Econdmico Agregado -EVA- de la Comercializadora en
los afios evaluados de 2019, 2018 y 2017 en el cuadro nimero 24 se tuvieron que realizar
tres fases que se comprendieron en la determinacion de la utilidad antes de intereses y
después de impuestos, el valor contable del activo, costo de capital en el cual se
determind tanto el interno como externo y por ultimo el EVA donde se obtuvieron los

resultados siguientes.



Tabla 27
Valor Econémico Agregado -EVA-
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Quetzales)
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Costo de capital promedio ponderado afio 2019

Monto Porcentaje Costo Impuesto CCPP
Financiamiento - 0% 0.00% 75% 0.00%
Capital social 35,746,869 100% 13.00% 13.00%
Total 35,746,869 Costo de Capital Promedio Ponderado 13.0%
Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Costo de capital promedio ponderado afio 2018

Monto Porcentaje Costo Impuesto CCPP
Financiamiento - 0% 0.00% 75% 0.00%
Capital social 34,387,402 100% 13.00% 13.00%
Total 34,387,402 Costo de Capital Promedio Ponderado 13.0%
Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Costo de capital promedio ponderado afio 2017

Deuda Porcentaje Costo Impuesto CCPP
Financiamiento - 0% 0.00% 75% 0.00%
Capital social 31,879,726 100% 13.00% 13.00%
Total 31,879,726 Costo de Capital Promedio Ponderado 13.0%
Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
Concepto 2019 2018 2017
UAII 7,187,998 | 8,387,982 8,934,292
Tasa de impuesto 25% 25% 25%
UAII(1-T) 5,390,998.50 | 6,290,986.50 6,700,719.00
Costo promedio ponderado 13.00% 13.00% 13.00%

Capital 35,746,869.00 | 34,387,402.00

31,879,726.00

Valor econémico agregado 743,906 | 1,820,624

2,556,355

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.
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El Valor Econdmico Agregado se selecciond para saber cual es el nivel de riqueza que

le queda a la compafiia después de asumir el costo del capital tanto de acreedores como

de los accionistas, este indicador sirve para complementar el analisis de razones
financieras. En los afios 2019, 2018 y 2017 el resultado es de Q. 743,906 Q. 1,820,624

y Q. 2,556,355

4. 3.6 Determinacion de Matriz FODA

Con base a la entrevista realizada a los departamentos de contabilidad, ventas y

marketing, asi como los gerentes de cada area y segun el estudio, andlisis y resultados

de los estados financieros, se logroé determinar que existe una serie de factores internos

y externos, los cuales fueron calificados segun la opinidon de los colaboradores y los

resultados como positivos o negativos, siendo éstos, los siguientes:

Tabla 28

Elaboracion de Matriz FODA
Fortalezas y Oportunidades
De Comercializadora FAF

Factores internos y externos

Fortalezas

Oportunidades

Estrecha relacién comercial con los
proveedores.

Dar a conocer la variedad de
productos agricolas que posee la
empresa.

Actualizacion constante en la guia de
los productos mas relevantes en el
mercado agricola.

Obtener contratos mayores a 5 afios
con entidades privadas dedicadas a la
produccién agricola.

Conaocimiento del procedimiento de
cultivo y aumento de produccion por los
asesores comerciales.

Orientar la publicidad y propaganda en
convenciones y redes sociales.

Fidelizacion de los clientes con la
Comercializadora

Realizar contratos con proveedores
del exterior mejorando precios y
extendiendo el crédito de pago.

Precios accesibles de los productos
agricolas.

Realizar inversién en construccion de
bodega, en el interior del pais.

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.




90

Tabla 29

Elaboracion de Matriz FODA
Debilidades y Amenazas

De Comercializadora FAF

Factores internos y externos

Debilidades Amenazas

Falta de una excelente ubicacién Alza de los costos de mantenimiento de
geogréfica. las bodegas.

Falta de politicas y procedimientos
adecuados para el manejo 2
administrativo.

Expansién de la competencia con
innovacioén en los productos para la venta.

L Incremento en los sueldos y salarios de los
Poca eficiencia en la entrega del ) )
. ) . 3| colaborados administrativamente y de
producto en el interior del pais

ventas.

No se cuenta con investigacion y

desarrollo adecuado del marketing 4 Aprobacion de productos transgénicos.

Informacion a los colaboradores de
los objetivos y estrategias 5
administrativas.

Presencia de fendbmenos climaticos en el
territorio nacional.

Nota: La informacion presentada fue proporcionada por la Comercializadora FAF, S.A. Elaboracion propia.

Realizando los factores internos y externos que afectan la administracién de la empresa
se determinaron los descritos en el cuadro anteriormente descrito, por lo que se
observaron las deficiencias y debilidades de los procesos, de los cuales se logro

determinar estrategias para alcanzar mejores resultados.

Asi como conocer los factores positivos y de oportunidad con la finalidad de minimizar
las amenazas internas y externas, para alcanzar mejores resultados, asi como la

implementacion del conocimiento de las estrategias y controles de cada departamento.
4.4Discusion de resultados del analisis financiero

Se analiz6 los estados financieros evaluados con el analisis vertical y horizontal donde
se alcanzo la importancia de las cuentas, asi como un estudio cualitativo por medio de
entrevistas a los departamentos de finanzas, ventas y marketing. Posteriormente se

determinaron los productos mas rentables vendidos en los tres afios revisados 2019,
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2018 y 2017, asi como la representacion que tiene cada uno de ellos en los ingresos
anuales; observando los bioestimulantes foliares en polvo y liquido con una
representacion entre el 2019 al 2017 aproximada del 33%, 28% y 38% de los ingresos,
los fungicidas en segundo lugar con un porcentaje promedio de 21%, y 17% y por ultimo
los insecticidas en polvo y liquidos con un 21%, 25% y 18% determinando un total de
participacion de estos tres productos en las ventas de 75%, 74% y 73%.

Asi como enfocando la estrategia de elevar las ventas con publicidad en los productos
menos rentables, como lo son los herbicidas liquidos y en polvo, las semillas y abonos;
por motivos de que los productos rentables no necesitan mas que asesoramiento en la

aplicaciéon de estos con los manuales proporcionados a los clientes.

Se realiz6 un analisis del balance de situacién general y el estado de resultado, con los
indices de razones financieras, separandolas por fases las de liquidez, actividad,
endeudamiento, rentabilidad, rendimiento econdémico y financiero; por ultimo,
determinando el EVA de la comercializadora estableciendo los resultados que a

continuacion se detallan:

Razones de liquidez: las primeras razones analizadas fueron las de liquidez dentro de
estas se aplicaron la razon circulante, esta razon especifica que el activo corriente en los
afios 2019 al 2017 esta en un promedio de Q. 5.84, Q. 4.82 y Q. 3.60 veces mas que el
pasivo corriente, en otras palabras, indica que por cada Q. 1.00 de deuda que tiene la

empresa para cubrirlos especificando que se cubre al 100% la deuda y mas.

La prueba de &cido especificando que por cada quetzal que se debe a corto plazo, se
cuenta con una disponibilidad para su cancelacién, sin tener que recurrir a la venta del
inventario de Q. 4.06, Q. 3.12 y Q. 2.26 quetzales; en los ultimos tres afios para pagarla
lo cual positivo por adquirir un rendimiento de 100%, liquidando la deuda totalmente a

los proveedores existentes actualmente.

Luego las razones de actividad, y como primer punto esta la razén de rotacion de
inventario, los resultados muestran que el inventario de mercancias de la

comercializadora rota en los afios 2019 al 2017 en un plazo de 2.1, 1.8 y 1.5 aproximado
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a 2 veces en el afio convirtiéndose en 177, 197 y 242 dias, lo cual es bajo, debido al tipo
de producto que la empresa trabaja; ya que la industria de la agricultura tiene una
produccion de verduras y frutas perecederos, por lo que el uso de los productos vendidos

es alto.

Otra razon de actividad es el periodo y promedio de cobro, estos resultados mostraron
gue en los afios 2019 al 2017 la recuperacion de la cartera en promedio era cada 73,
83.4 y 70.7 dias, teniendo una debilidad en la politica establecida en sus cuentas por

cobrar, y que los clientes deberian cancelar en un maximo de 30 dias.

Al seguir con las razones de actividad se encuentra el periodo promedio de pago,
conociendo el resultado para los tres afios concluyendo que es bajo, ya que las compras
se realizan en un 65% al contado, y el resto al crédito del cual se les paga a los
proveedores a un plazo de 76.7, 87 y 148.7 dias debido a que la mayoria de los productos
se obtienen del exterior. Por ultimo, el resultado de la rotacion de activos totales entre
los afios 2019, 2018 y 2017, muestran que las ventas cubren un 1, 1.01 y 0.97 de los
activos totales, es decir 100% de eficiencia en la utilizacion de activos.

De la misma manera se analizd el endeudamiento de la comercializadora, con las
razones de apalancamiento que muestra que, en los tres afios estudiados, la empresa
tiene un rendimiento de 15%, 17% y 25%, lo que demuestra que la empresa posee un
endeudamiento minimo. Asi mismo como la estructura del capital se determind un
resultado de eficiencia de 17%, 20% y 34%.

Las razones de rentabilidad son sumamente importantes ya que estas razones permiten
evaluar las utilidades de la empresa en relacién con determinado nivel de ventas, activo
o capital. Dentro de estas determinamos el margen de utilidad bruta sobre ventas, en
donde el resultado de los afios 2019, 2018 y 2017 fueron de 55%, 54% y 52% que indica
gue después de cubrir los costos le queda este margen siendo muy positivo para la

comercializadora.

El margen de operacion determind que después de deducir los gastos de operacion

conformamos por los administrativos, ventas y otros gastos en que incurrié la entidad,
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tiene un rendimiento en los tres afos evaluados de 17%, 20% y 21% donde se puede
reducir gastos para tener un mejor margen de rendimiento, ya que se observo que las
ventas se mantienen en el mismo margen y no ha tenido aumento representativo y los

gastos si crecieron en un 20% aproximadamente en cada afo.

El margen de utilidad neta indico el porcentaje de cada quetzal de ventas que queda
después de deducir los costos, gastos e intereses e impuestos, especificando que los
accionistas obtuvieron un rendimiento del 13%, 15% y 16% siendo aceptable para la

empresa.

Concluyendo el andlisis de estas razones se procedid a determinar el rendimiento
econdmico y financiero, con la guia de las razones de ROA, ROE y EVA en los tres afios
evaluados teniendo los resultados siguientes. Respecto al ROA obtuvimos un Q. 0.13;
Q. 0.15; 0.16 centavos por los activos totales teniendo un rendimiento que se puede

mejorar.

Conforme al resultado del ROE durante los afios 2019, 2018 y 2017 un 15%, 18% Yy 21%
del patrimonio respecto a los resultados, siendo el mas representativo el afio 2017. El
EVA de la Comercializadora en los afios 2019, 2018 y 2017 es de Q. 743,906,
Q.1,820,624 y Q. 2,556,355 por razones que actualmente la no se cuenta con un

financiamiento interno o externo, siendo este un factor positivo para la entidad.

Por dltimo, se determiné una matriz FODA, donde se colocaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad actuales en sus ambitos internos y
externos expuestas a continuacion: las fortalezas relevantes son: la estrecha relacion
comercial con los proveedores y clientes, la calidad del producto, el asesoramiento a

clientes en el manejo del producto.

Las oportunidades importantes es el aumento de produccion por los asesores
comerciales, realizar una construccion de bodega en el interior del pais para facilitar la

reparticion de productos.
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Las debilidades que se conocieron es la mala ubicacion geogréafica que tiene la
comercializadora en la capital del pais, la poca eficiencia en la entrega del producto en

el interior del pais y la falta de politicas y procedimientos en el manejo administrativo.

Las amenazas externas que perjudican el rendimiento es la presencia de fendmenos
climaticos en el territorio nacional que disminuye el consumo de fertilizantes, abonos en
los cultivos, expansion de la competencia con innovacion de productos y aprobacion de

productos transgeénicos.
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CONCLUSIONES

El resultado del andlisis de la situacion financiera de la comercializadora en los afios
estudiados 2019, 2018 y 2017 con los andlisis econdémicos, financieros y otros
lograron establecer que se encuentra una sanidad financiera en sus resultados
obtenidos, lo que le permite a la entidad desempefar sus actividades con total

normalidad.

Los productos significativos en los ingresos de la comercializadora respecto al
mercado agricultor son tres los cuales son clasificados en liquidos y polvo siendo
el producto a) los bioestimulantes foliares en polvo y liquido con el 33%, 28% y 38%
de representacion en las ventas, b) los fungicidas con un porcentaje de participacion
por 21% ambos afios 2019y 2018 y 17% para el 2017; c) los insecticidas en polvo

y liquidos con un 21%, 25% y 18% de aportacién a ingresos.

El andlisis financiero indica que la empresa cuenta con una liquidez positiva para
cubrir deudas en un 100%, la prueba acida establece que no se tiene dependencia
en los inventarios para cubrir los pasivos a corto plazo. La recuperacion de cartera
de crédito es baja, dando un incumplimiento de su politica crediticia, el periodo de
pago a los proveedores es largo dando una desventaja en sostener los convenios
de pago y una credibilidad inadecuada. Se identifico un alza de gastos de ventas y
administracion en las cuentas de combustibles, publicidad y sueldos lo que genera
una disminucién en el margen de operacion y el valor econémico agregado ha

generado valor cada afo respectivamente.

La matriz FODA expone los factores internos y externos que favorecen y debilitan
el manejo de la Administracién, identificando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas obteniendo resultados que especifican que deberan dar
seguimiento a implementar nuevas estrategias para minimizar los riesgos internos
y externos, asi como tener especial enfoque en priorizar el impacto positivo en el
mercado, reducir costos para generar una maximizacién de crecimiento y mantener

la diferenciacion de la comercializadora con sus competidores.
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RECOMENDACIONES

1. En vista de las condiciones cambiantes en la economia y en las condiciones de
competitividad del sector, es importante la realizacion de un monitoreo constante
del cumplimiento de metas y objetivos estratégicos, de los ingresos y cobros con
el fin de adaptarse a la realidad de los resultados y para realizar las correcciones

en caso necesario, para mejorar la eficiencia de operacion.

2. Estructurar un analisis mensual de precios de los productos respecto a los costos
fijos, variables y margen de utilidad deseado. Realizar un estudio de mercado de
la oferta de precio de los competidores. Y ejecutar metas de crecimiento anuales
en el presupuesto al inicio de cada afo, para el incremento de ventas apoyarse
en el marketing actual y mejorar los folletos, manuales y guias de productos a los

clientes.

3. Que la administracién realice mensualmente una estructura de los estados
financieros que permitan presentar razonablemente la situacion financiera
econdmico y financiero del negocio con el apoyo a las razones financieras,
identificando la situacion actual de los resultados obtenidos y simplificar la toma
de decisiones que apoyen a mejorar la utilidad y desempefio administrativo,
estructurar politicas o estrategias que apoyen a mejorar la utilidad y desempefio

administrativo.

4. Realizar una evaluacién anual donde se conozca la situacién real de la empresa
cualitativamente desde el punto de vista interno y externo con el fin de observar
las amenazas y oportunidades que pueda realizar una bitacora real de las
estrategias a aplicar y que contribuyan a la optimizacién de los recursos, asi como
el aprovechamiento de los activos y minimizar los riesgos generando una

presencia mayor el mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1
Guia de Entrevista al Departamento Financiero de la Comercializadora FAF, S.A.

Nombre del Entrevistado:

Puesto: Fecha:

1. ¢Qué puede decir usted sobre la rentabilidad de la empresa?

2. ¢En su opinion, obtener rentabilidad es el mejor indicador de que la empresa esta

operando de manera eficiente?

3. ¢Usted Cree gue los indices financieros ayudan a analizar mejor la participacion

de la empresa?

4. ¢Qué opinion podri dar usted para que mejore la rentabilidad de la empresa?
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ANEXO 2

Guia de Entrevista al Departamento de Ventas de la Comercializadora FAF, S.A.

Nombre del Entrevistado:

Puesto: Fecha:

1. ¢En su opinion la empresa tiene lugares estratégicos para la comercializacion de

los productos para la venta?

2. Como gerente, ¢qué consideras que te hizo falta para obtener mejores

resultados?

3. ¢Qué productos es el mas vendido y rentables?

4. ¢Cual seria una buena meta y/o politica de cobranza con respecto a las ventas y

por qué?
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ANEXO 3

Guia de Entrevista al Departamento de Ventas de la Comercializadora FAF, S.A.

Nombre del Entrevistado:

Puesto: Fecha:

1. ¢Tiene la empresa un plan de mercadeo para cada afio que opera, es decir el afio

en curso y los siguientes?

2. ¢Los catalogos de productos, manuales de uso de fertilizantes para los clientes y

folletos estan actualizados con los productos que se manejan en cada temporada?

3. ¢Qué area considera mas estratégica de la que depende el éxito a largo plazo de

la empresa?

4. ¢Actualmente cual es el medio publicitario mas efectivo para atraer a los clientes?



103

INDICE DE FIGURAS

o [0 = PSRRI 3
o LU = PSRRI 4
o LU = PP USRPPPRPPPIN 12
o LU = PRSPPI 14
Lo LU = T PP RURPPTRPPPIN 21
o LU = G PP RSRPPPPPIN 31
o LU > PP UURPPPRPPPIN 34
Lo LU = PP USRPPTRPPPIN 36

Lo U = PP USRPPRPPPIN 69



104

INDICE DE TABLA

1= 1o 1 = 0 9
L IE= 1 o)1 = T 49
L= o)1 = T 53
L= o)1 = T 55
JLIE= o)1 = T T 56
L= o)1 = T T 64
B 1= o)1 = T 2 65
L= o)1 = T < 7 67
JLIE= o)1 = T 68
1= o)1 = 0 70
1= o) = 00 1 71
B IE= 1 o)1 = T 12 73
L= 1 1= 0 1 74
L= 1 1= 0 75
QL= L 1= T 76
L= 1 1= 0 1 76
L= 1o 1 = T 2 77
L= 1 1= 0 < 78
L= 1 1= T X 79
L= 1 1= 22 80
L= 1o 1 = 2 81
QL= 1o 1 = T2 82
L= 1 o) = T2 2 83
L= 1 o)1 = T2 84
JLIE= 1 o) = T2 Y 85
BLIE= 1 o)1 = T2 T 86
BLIE= 1 o)1 = T2 2 88
L= 1 o)1 = T2 2 89



