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INTRODUCCION

El auge de la informacion contable en tiempo real, la utilizacién adecuada de los
recursos, el equilibrio entre los distintos derechos de los inversionistas, los efectos
de la informacion financiera, globalizacion de las finanzas, cambios constantes de
las leyes y normativas fiscales, entre otros, influyen en la vision necesaria para la
toma de decisiones; por lo que para los profesionales de la Contaduria Publica

como para las entidades es vital comprender el impacto de éstos.

Es fundamental el conocimiento del analisis e interpretacién de los estados
financieros, ya que representa una herramienta eficaz en el proceso de tomar

decisiones y para el control interno de las empresas.

El Contador Publico y Auditor como Gerente Financiero en el andlisis e
interpretacion de indicadores financieros en una empresa comercializadora de
productos farmacéuticos, tema central del presente trabajo profesional, pretende
determinar la relevancia para los accionistas, gerencia e inversionistas; usuarios

claves para el éxito de las entidades comercializadoras.

El contenido del trabajo consta de cuatros capitulos, abarca el tema Empresa
Comercializadora de Productos Farmacéuticos en el Capitulo I, desarrollando la
teoria de lo que es empresa, empresas comercializadoras y la clasificacion para

entender la unidad de analisis, asi también la base legal correspondiente.

El capitulo Il, titulado Andlisis e interpretacién de indicadores financieros, ya que
describe las definiciones de interpretacion, analisis, indicadores financieros

principales y la clasificacion de estos; para adentrarse a los temas especificos.

En el capitulo lll, EI Contador Publico y Auditor como Gerente Financiero, es el

profesional de las ciencias economicas tendra que cumplir con la ética,



responsabilidad, conocimiento a nivel de licenciatura, aptitudes y que debe dejar

un buen antecedente ante los clientes.

En el capitulo IV se presenta un caso practico de la unidad de analisis objeto de
estudio, en el cual se detalla analisis de ciertos indicadores financieros con gran

importancia para visualizar una entidad con éxito.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé
después del estudio y aplicacion de los analisis financieros, ademas de las

referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

1.1 Empresa

Segun el Cddigo de Comercio de Guatemala define a la empresa mercantil, en su
articulo nimero 655 “...El conjunto de trabajo, de elementos materiales de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
manera sisteméatica, bienes o servicios. La empresa mercantil serd reputada

como un bien mueble”.

La empresa constituye una unidad de explotacion, ya sea industrial, comercial o
de servicios, bajo la direccion del propietario de la misma, el objetivo principal de
una empresa es la optimizacion de los recursos (humanos, materiales, financieros,
técnicos) de que disponga para obtener el maximo rendimiento.

1.2 Clasificacion de Empresa

Las empresas se clasifican, entre otras, por su forma de constitucion y por las

actividades que realizan, y se hace mencion a lo siguiente.

1.2.1 Por lafuncién social

a) Con animo de lucro: constituida con el propdsito de obtener ganancia,

provecho o ventaja.

b) Sin &nimo de lucro: Su factor social es la ayuda y apoyo a la comunidad.



1.2.2 Por su forma juridica

Se describe por su forma juridica de la siguiente manera.

a)

b)

Individuales: cuyo propietario es una sola persona. Esta puede responder
frente a terceros con todos sus bienes, con responsabilidad ilimitada; es la
forma mas basica de establecer un negocio que regularmente son

empresas pequefas o de caracter familiar.

Sociedades: constituidas por varias personas, las cuales se clasifican como
sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad en comandita por acciones y sociedad

anénima.

Segun el Codigo de Comercio de Guatemala en su articulo 59 indica que
la “Sociedad colectiva es la que existe bajo una razén social y en la cual
todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales; pero los socios pueden convenir entre si que
la responsabilidad de alguno o algunos de ellos se limite a una porcién o

cuota determinada’.

Sociedad en comandita simple “esta formada por dos clases de socios:
comanditados y comanditarios. Los primeros responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales, tienen con
exclusividad la administracion de la sociedad y la representacion legal, son
los que toman decisiones; los socios comanditarios tienen la

responsabilidad limitada al monto de su aportacion”. (6:12)

Sociedad de responsabilidad limitada es en la que “esta sociedad la
responsabilidad, se contrae al importe que cada socio haya entregado a la

sociedad. El numero maximo de socios no podra exceder de 20. El capital



es fundacional, es decir que la escritura social solamente podra oficiarse,
cuando se verifique que la totalidad del capital ha sido aportado, en este
tipo de sociedad, no podra formar parte de la misma, el socio industrial”.
(6:17)

- Sociedad en comandita por acciones “es aquella en la cual uno o varios
socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que se han suscrito, en

la misma forma que los accionistas de una sociedad anonima”. (6:19)

- Sociedad andénima “Es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de

las acciones que hubiere suscrito”. (6:21)

Las empresas trabajan segun el capital autorizado que representa la
cantidad méaxima de acciones que pueden emitir, capital suscrito que es
prometido para pago por un accionista (segun el Cdédigo de Comercio
establece que al momento de suscribir acciones es indispensable pagar por
lo menos el 25% de su valor nominal) y capital pagado que consiste en el
que fue pagado por medio de entregas de efectivo u otros bienes, a cuenta
de las suscripciones. “El capital pagado inicial de la sociedad anénima debe

ser por lo menos de cinco mil quetzales (Q5,000.00)". (6:22)
1.2.3 Por su tamafio
Segun el Ministerio de Economia de la Republica de Guatemala en su acuerdo

gubernativo 11-2015 publicado en el diario oficial; se enumeran por su tamafo de

la siguiente manera.



b)

Microempresa: entidades que venden productos en pequefias cantidades
y no requieren de una inversibn monetaria importante para Ssu

funcionamiento. El nUmero de trabajadores no debe exceder de diez.

Pequefia y mediana empresa: Las define utilizando el numero de
empleados por lo que pequefa es de 11 a 80 empleados y mediana de 81
a 200.

Gran empresa: corresponde a las que su ambito de actuacién internacional,
por lo que se denominan multinacionales, tienen la capacidad de expandir
la produccion y otras operaciones nivel mundial; la cantidad de empleados

a ocupar es de 201 en adelante.

1.2.4 Por su actividad o giro

Segun su actividad se presentan de la siguiente manera.

a)

b)

Industriales: son entidades de produccion de bienes mediante la extraccion

y transformacién de la materia prima y se clasifican en extractivas ya que se

dedica a la explotacion de recursos naturales ya sea renovables o no
renovables y manufactureras porque transforman la materia prima en

productos terminados.

Comerciales: son intermediarias entre el producto y el consumidor, su

funcién primordial es la compra y venta de productos terminados.

De servicios: porque brindan servicios para satisfacer necesidades, por
ejemplo: de salud, transporte, educacion, turismo, servicios publicos,

servicios privados y otros.



1.3 Comercio

“‘Desde el principio de los tiempos, los seres humanos se reunian y compartian

sus bienes, beneficiando de este modo a todo el clan o a todo el ndcleo familiar.

Los excedentes de comida o excedentes de ropa o herramientas podian ser
intercambiadas entre los pueblos, de este modo se crea el antecedente del
comercio. La finalidad de este tipo de acuerdos comerciales se basaba en
satisfacer las necesidades de todas las personas, de modo que todos los

individuos salian beneficiados de cada acuerdo. Nadie perdia y todos ganaban.

Con el paso del tiempo, cada individuo fue experimentandose y especializandose
en tareas diferentes, llegando incluso a involucrar al resto de la familia, aparece
por tanto la aparicién de la divisidbn de trabajo, creandose de este modo los
distintos oficios y un perfeccionamiento de los materiales creados, ya fuesen
herramientas de caza o tejidos”. (24:01)

Asi también “el trueque era la manera en que las antiguas civilizaciones
empezaron a comerciar. Se trata de intercambiar mercancias por otras de igual

valor.

Las mercancias como medio de pago resultaban ser poco practicas, ya que
muchas de ellas eran perecederas y dificiles de acumular. Por ello, se fueron
sustituyendo por objetos o metales preciosos, que iban tomando formas variadas

dependiendo del lugar (ladrillos, arcos, placas, navajas).

La busqueda de nuevas rutas comerciales hacia la India propicio el
descubrimiento de América, lo que supuso otro importante paso hacia la evolucion

del comercio, favoreciendo el crecimiento de la banca”. (26:01)



1.4 Empresa Comercializadora

Es aquella que se encarga de comercializar un producto finalizado. Se dice
entonces, que la razon de ser de una empresa comercializadora es mercadear un

producto y/o servicio ya existente o manufacturado.

1.5 Farmacéutica

Se refiere a aquellos bienes con propiedades para la prevencién o curacion de
enfermedades del ser humano. Estos bienes son denominados medicamentos,
cuya caracteristica principal es el proceso de transformaciéon que sufren de su
estado natural. En el &mbito farmacéutico, la sustancia que contiene la propiedad
curativa en un medicamento se denomina “Principio Activo”, el cual es extraido de
la naturaleza, dentro de los cuales se puede mencionar plantas, minerales y

animales.

1.5.1 Antecedentes

“La aplicacién de remedios para sanar o, al menos, para aliviar el sufrimiento, es
tan antiguo como la humanidad. Por eso es muy dificil determinar cuando

comienza la practica farmacéutica.

Se encuentran referencias del periodo Paleolitico, donde se evidencia, que ya se
usaban plantas y partes de los animales. Se tiene noticia, que en Mesopotamia,
Egipto y China se empleaban ciertos procesos quimicos, para la elaboraciéon de
remedios. En la Antigledad, la Medicina y la Farmacia se practicaron

conjuntamente, generalmente, por sacerdotes.

Los griegos, que eran conocedores de las plantas y de sus virtudes, propagaron

la Farmacia en Europa. La escuela de Hip6crates ya hacia uso de muchos



preparados terapéuticos. En las columnas del templo dedicado a Esculapio, dios

de la Medicina, se escribieron recetas de algunas combinaciones farmacologicas.

Los romanos, profundizaron en el conocimiento de los remedios farmacoldgicos y
aumentaron considerablemente el nimero de drogas medicinales. El arte de curar
desperté también el interés de los arabes. Durante la edad media, este
conocimiento fue cultivado especialmente por los monjes, aunque durante siglos,

la alquimia y la supervision estuvieron mezcladas con la farmacia.

También en América, las culturas indigenas fueron desarrollando remedios contra
la enfermedad a lo largo de los siglos. En Perl, se usé la quina, los indios

yanomamkis, utilizaron el curare para cazar.

Una figura clave de Europa en el siglo XVI, es Paracelso, médico suizo, que
insistio en la importancia de la observacion directa de la naturaleza; fue el primero
en expresar la doctrina de que los procesos vitales son quimicos y que, por tanto,
en el estudio de la quimica puede hallarse la curacion de las enfermedades. Asi,
introdujo numerosos remedios quimicos y recomenddé el uso de compuestos de

azufre, plomo, hierro, antimonio y cobre.

A la fecha, la industria farmacéutica es un sector empresarial dedicado a la
fabricacion, y preparacion de productos quimicos medicinales para el tratamiento
y también la prevencion de distintas enfermedades obteniendo grandes beneficios

econémicos.

Asi mismo, la industria farmacéutica es una organizacion con personeria juridica
gue actuando como una empresa tiene como giro normal de su actividad la
importacion, produccion, envasado, comercializacion y distribucion de bienes de

origen quimico que pretenden prevenir o curar enfermedades del ser humano.



La industria farmacéutica es uno de los sectores empresariales mas rentables e
influyentes en la actualidad, contribuye enormemente a la salud debido a que
existen muchas compafiias que realizan tareas de investigacion y desarrollo con
el fin de introducir moléculas y/o principios activos mejorados 0 nuevos para

eliminar o aliviar padecimientos que van surgiendo dia a dia en la humanidad.

La industria farmacéutica se impulsé en la década de los cuarenta con la
revoluciébn en Guatemala, especificamente en 1944; por lo que se impulso la
diversificacion de la produccion agricola e industrial y se modificd
cuantitativamente y cualitativamente, dando paso al desarrollo de la industria fabril
y el intercambio comercial. En este periodo es cuando comienzan a establecerse
las primeras industrias quimico farmacéuticas en Guatemala, dentro de las cuales
se puede mencionar a Laboratorios Bonin S. A. y Laboratorios Unipharm S. A.”
(21:60)

1.5.2 Clasificacién

La industria farmacéutica se puede clasificar de dos maneras; segun el origen de

los productos y segun el tipo de productos.

1.5.3 Segun el origen de los productos

La empresa farmacéutica puede desarrollar sus productos como resultado de su
propia investigacion o fabricar productos genéricos cuando las condiciones

legales del pais lo permitan, por ejemplo.

a) Desarrollo de productos

Este tipo de industrias tienen como caracteristica fundamental invertir un alto
monto de sus recursos en la investigacion y desarrollo de nuevos principios
activos. Los procesos de investigacion dan como resultado lo que en términos

farmacéuticos se denomina “Nuevas Terapias”. Una nueva terapia puede definirse



como uno o varios productos que tienen como objetivo curar y/o minimizar los
efectos de una enfermedad, los cuales son producto de la realizacion de estudios
clinicos con seres humanos, de acuerdo con las diferentes fases del proceso de
investigacion y desarrollo de nuevos medicamentos. Gracias a la posterior
aprobacion de las entidades regulatorias de cada pais, estas nuevas terapias se

convierten en productos promocionados y comercializados mundialmente.

Para garantizar la comercializacion exclusiva de este desarrollo, la propiedad de
los nuevos productos se registrara a través de una patente que contiene la

propiedad intelectual sobre el desarrollo.

Por lo general estas industrias son multinacionales cuyas sedes y centros de

investigacion se encuentran en paises desarrollados.

b) Genéricos

Las patentes de las nuevas terapias descubiertas generalmente tienen una
duracion de 20 afios, por lo que a partir de este periodo se vencen tanto los
principios activos como los procedimientos de obtencién patentados, quedando
las mismas a disposicion de poder ser utilizadas en otros laboratorios.

A los productos que son fabricados con base en las sustancias de laboratorios

que no fueron los productores originales se les denomina “Productos Genéricos”.

Estos laboratorios participan en la produccion de sus propias marcas 0 geneéricos,
gue son aquellos productos que solo se identifican por el nombre del principio
activo, al suceder esto, los llamados “Productos de Investigacion” sufren la

competencia comercial de los “Productos Genéricos”.

Las industrias farmacéuticas de productos genéricos adquieren los principios

activos de fabricantes de estos o de los distribuidores de copias de materias



primas, conocidos en el mercado farmacéutico como “brokers” quienes fabrican
nuevos productos, utilizando nuevos registros de produccion y sus propios medios
de comercializacion. Esto no significa que los laboratorios creadores del principio
activo ya no fabriquen el producto original, pero légicamente éste pierde
participacion en el mercado ante la aparicion de marcas diferentes con el mismo
principio activo y generalmente a un menor precio debido a que sus costos son

menores al no invertir en desarrollo.

Actualmente los laboratorios de investigacion desarrollan nuevas terapias mas
rapidamente que en el pasado, lo que les permite innovar constantemente y

mantenerse como lideres en la industria farmacéutica.

1.5.4 Segun el tipo de productos

Por las propiedades de los componentes de que estan elaborados los

medicamentos, se encuentran.

a) Medicamentos de prescripcion

Son aquellos productos que son consumidos por los pacientes debido a una
indicacion médica. Por ejemplo, medicinas para enfermedades criticas, tales

como diabetes, infecciones severas y otras de mediano o alto riesgo clinico.

b) Medicamentos sin prescripcion

Este tipo de medicamentos no requieren de una prescripciébn médica para su venta
y consumo. Generalmente, estos medicamentos son genéricos con una larga
presencia en el mercado y se utilizan para curar enfermedades de bajo riesgo
clinico. Por ejemplo, antigripales, medicamentos para la indigestién y otros que

pueden adquirirse sin receta médica.

10



1.6 Marco Legal

Se encuentra regulada para poder ejercer cualquier actividad econémica, por las
leyes y reglamentos que rigen en la Republica de Guatemala, las cuales son.

1.6.1 Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

La Constitucién Politica la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual
se rige todo el Estado y sus demas leyes. Fue creada por una Asamblea Nacional
Constituyente, el 31 de mayo de 1985, la cual lo hizo en representacion del pueblo
con el objeto de organizar juridica y politicamente al Estado, asi como, también
contiene los derechos fundamentales de los miembros de su poblacion.

Dividida en tres partes, la parte Dogmatica en la cual se encuentran los derechos
y libertades fundamentales es considerada la parte mas importante de la
Constitucion. La parte organica en la cual se establecer la organizacion del estado
y de los organismos del estado y en la cual también se describen las entidades
auténomas y descentralizadas del estado. Y por udltimo la parte procesal y
pragmética, en esta se establecen todas las garantias y todos los mecanismos
para hacer valer los derechos establecidos en la Constitucion, con el objeto de

defender el orden constitucional.

1.6.2 Decreto No. 1441. Cdbdigo de Trabajo y sus reformas

Documento juridico laboral que regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus

conflictos. Creado en el afio de 1944 bajo el Decreto numero 1441 del Congreso

de la Republica de Guatemala.
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1.6.3 Decreto No. 6-91. Cddigo Tributario y sus reformas

Creado en el Congreso de la Republica de Guatemala, el cual regula el principio
de legalidad en materia tributaria, con el objeto de evitar arbitrariedades y abusos
de poder, y normar adecuadamente las relaciones entre el fisco y los

contribuyentes.

Ademas, este codigo fue creado con el fin de las leyes, relacionados a esa
materia; sean armonicas y unitarias; se sujeten a lo preceptuado por la
Constitucion Politica y para uniformar los procedimientos y otras disposiciones
gue son aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar la
contradiccion, repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias.

1.6.4 Decreto No. 90-97. Cédigo de Salud y sus reformas

Decretado por el Congreso de la Republica de Guatemala con el Unico fin, que el
Estado en cumplimiento de su obligacidn de velar por la salud de los habitantes y
manteniendo los principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad, desarrollé a
través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en coordinacion con las
instituciones  estatales centralizadas, descentralizadas y auténomas,
comunidades organizadas y privadas, acciones de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias
pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos el mas completo bienestar fisico,

mental y social.

Asimismo, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social también garanticé la
prestacion de servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso
personal no les permita costear parte o la totalidad de los servicios de salud

prestados.
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1.6.5 Decreto No. 10-2012. Ley de Actualizacion Tributaria y sus reformas

Aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala, la cual contempla, el
Impuesto Sobre la Renta, el que aplica el principio jurisdiccional de renta territorial
y grava toda renta que obtengan las Personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios que se especifiquen en dicho cuerpo normativo, sean eéstos
nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais, conforme las disposiciones
de dicha Ley y que segun su procedencia sean de actividades lucrativas, del

trabajo, o del capital y las ganancias de capital.

1.6.6 Decreto No. 27-92. Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus

reformas

Aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala, donde se establece un
Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados, dentro de los

mas relevantes se detallan a continuacion.

Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio
total o parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las

partes y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.

Por servicio: La accién o prestacion que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de

remuneracion, siempre que no sea en relacién de dependencia.

Por importacion: La entrada o internacion, cumplidos los tramites legales, de
bienes muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais,
provenientes de terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comun

Centroamericano.
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Por exportacion de bienes: La venta, cumplidos todos los tramites legales, de

bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o consumo en el exterior.

1.6.7 Decreto No. 73-2008. Ley del Impuesto de Solidad y sus reformas

Establecido por el Congreso de la Republica de Guatemala el cual determina un
Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen
en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios
hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias
en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento

(4%) de sus ingresos brutos.

1.6.8 Decreto No. 295. Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social I-G-S-S

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se constituye como el érgano rector
de la seguridad social en el pais, por lo que la importancia de la ley es dar
proteccion minima a toda la poblacion de Guatemala, con base a la contribucion
proporcional a los ingresos y de la distribucién de beneficios a cada contribuyente
o a sus familiares que tengan dependencia econdémica de él; en tal sentido, es

capaz de alcanzar las metas mas nobles, mas humanas y de mayor sentido social.

1.6.9 Decreto No. 42-92. Ley Bonificacion Anual para Trabajadores del
Sector Privado y Publico

Es deber del Estado garantizar las condiciones de vida del trabajador, asi como

mejorar su situacion economica y social, asi mismo establecié la prestacion
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laboral obligatoria para todo patrono, el pago a sus trabajadores de una
bonificacién anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el
trabajador, que le permita completar la satisfaccion de sus necesidades y que la
misma le permita al patrono su cumplimiento oportuno sin afectar el desarrollo

empresarial.

1.6.10 Decreto No. 37-2001. Ley Bonificaciéon Incentivo para los
Trabajadores del Sector Privado

Bonificacidon-incentivo para los trabajadores del sector privado, con el objeto de
estimular y aumentar su productividad y eficiencia. Cualquiera que sea la
actividad en que se desempefien, una bonificacion incentivo de doscientos
cincuenta quetzales (Q. 250.00) que deberan pagar a sus empleados junto al
sueldo mensual devengado, en sustitucion de la bonificaciéon incentivo a que se

refieren los decretos 78-89 y 7-2000, ambos del Congreso de la Republica.

1.6.11 Decreto No. 76-78. Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo

paralos Trabajadores del Sector Privado

Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en
concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario
ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos, o la

parte proporcional correspondiente.

1.6.12 Decreto No. 57-92. Ley de Contrataciones del Estado

En su articulo 1 establece que la compra, venta y la contratacion de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y autébnomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, se sujetan a

esta ley.
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1.6.13 Acuerdo Gubernativo No. 1056-92. Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado

Establece que el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, debera ser utilizado para la
publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de bienes,

suministros, obras y servicios que requieran las entidades del sector publico.

1.7 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES)

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), constituye la normativa contable emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad conocida por sus siglas en
ingles IASB, el comité es parte de la Fundacién del Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad conocida por sus siglas en Ingles IASCF ambas
con sede en Londres. Constituyen los estandares internacionales o normas
internacionales en el desarrollo de la actividad contable para las pequefias y
medianas entidades y suponen un manual contable, ya que en ella se establecen
los lineamientos para llevar la contabilidad de la forma como es aceptable en el

mundo para las empresas enmarcadas en la categoria de pequefias y medianas.

Anteriormente las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el
nombre de "Normas Internacionales de Contabilidad" (NIC) y fueron dictadas por
el (IASC) International Accounting Standards Committee, precedente del actual
IASB. Desde abril de 2001, afio de constitucion del IASB, este organismo adopt6
todas las NIC y continu6é su desarrollo, denominando a las nuevas, Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), posterior en el afio 2009 se
emiti6 Norma de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades

(NIIF para PYMES) lo que se aplica para el presente documento.
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1.8 Adopcion de Normativa Internacional en Guatemala

En Guatemala el articulo 368 del Codigo de Comercio, establece que los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.

No obstante lo anterior, la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores en su oportunidad publicé en el Diario de Centro
América, el 4 de junio de 2001 y 16 de julio de 2002, una resolucién que en su
articulo 1 resolvié adoptar el marco conceptual para la preparacion de Estados
Financieros las Normas Internacionales de Contabilidad NIC, como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala, y en su articulo 4 derogo
todos los principios de contabilidad generalmente aceptados a partir del 1 de
enero y del 1 de julio de 2002 segun correspondian los periodos contables en ese

ano.

Posteriormente con la creacion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala CCPAG, en junio de 2005, asumio la responsabilidad que en su
momento estuvo a cargo del IGCPA, por lo tanto a la fecha es la entidad rectora
de la profesibn de Contaduria Publica y Auditoria en Guatemala, siendo el
responsable de promover la investigacidon permanente de las normas y técnicas

de contabilidad y auditoria, que deban regir en Guatemala.

Dicho Colegio, el 20 de Diciembre 2007, publicé en el Diario de Centro América la
resolucién del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, en la
cual se adoptan como principios de contabilidad generalmente aceptados en
Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio y como marco conceptual para
la preparacion y presentacion de estados financieros, las Normas Internacionales
de Informacién Financiera NIIF, emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Informacién Financiera. La vigencia de esta resolucion fue
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optativa a partir del afio 2008 y obligatoria a partir de enero 2009. Para dar paso
a la adopcion de la NIIF para PYMES la Junta Directiva del CCPAG publicé en el
Diario de Centro América el 13 de julio 2010 la resolucién de fecha siete de julio
de 2010.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS

2.1 Definicion de Andlisis

Segun la Real Academia Espafiola es la distincion y separacion de las partes de
algo para conocer su composicion, asi también es el examen de los componentes

del discurso y de sus respectivas propiedades y funciones.

“El andlisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacién con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creaciéon o
causas originarias. Un andlisis estructural comprende el area externa del
problema, en la que se establecen los parametros y condiciones que seran sujetas
a un estudio méas especifico, se denotan y delimitan las variables que deben ser

objeto de estudio intenso”. (3:115)

2.2  Analisis e Interpretacion de Estados Financieros

Se puede definir analisis como descomponer el todo en sus partes y examinarlas
individualmente. Aplicado en los estados financieros, es el examen individual de

cada uno de sus componentes y su relacion entre si.

“Es un proceso de seleccion, relacion y evaluacion de informacién financiera,
compuesto por diversas técnicas y herramientas contables, cuyo objetivo es
proporcionar solidas bases de conocimiento para tomar decisiones en el mundo

de los negocios”. (22:122)



2.3 Analisis Financiero

El analisis financiero pretende la interpretacion de los hechos sobre la base de un
conjunto de técnicas que conducen a la toma de decisiones. Asi también es el
estudio de la realidad financiera de la empresa a través de, relacionar valores
contenidos en rubros de los estados financieros, mediante férmulas comparativos

o de medicion.

“Los estados financieros por si solos no son suficientes para establecer la salud
financiera de una empresa. Es necesario calcular algunos indicadores y comparar
su resultado con el promedio de la industria, con resultados de la misma compafia
obtenidos en periodos anteriores equivalentes con proyecciones antes
realizadas”. (20:190)

2.4 Indicadores Financieros

Las empresas comercializadoras deberan conocer a fondo los datos financieros
para determinar con mayor certeza las inversiones; y los indicadores financieros
ayudan a llegar a esas determinaciones porque son una relacién entre cifras
extraidas de los estados financieros y otros informes contables de la institucién
con el fin de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma; asi también
se entiende como la expresidon cuantitativa del comportamiento o el desempefio
de toda institucion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, el andlisis de estos indicadores puede estar mostrando alguna

desviacién sobre la cual se podran tomar decisiones correctivas o preventivas.
Por otra parte, los indicadores financieros son el producto de establecer resultados

numeéericos, basados en relacionar dos cifras o cuentas del estado de situacion

financiera o del estado del resultado.
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2.5 Analisis e Interpretacion de Indicadores Financieros

Es el proceso mediante el cual los diferentes interesados en la marcha de una
empresa, podran evaluar a la misma en situaciones que la afectan, para
determinar los aspectos que la hacen una opcion sdlida y las posibilidades de

enfrentar situaciones no convenientes a futuro.

Los indicadores financieros deben analizarse e interpretarse con prudencia, ya
gue los factores que afectan alguno de sus componentes —numerador o
denominador- pueden afectar, también, directa y proporcionalmente al otro,
distorsionando la realidad financiera del ente. Por ejemplo, clasificar una
obligacién a corto plazo dentro de los pasivos a largo plazo, puede mejorar la
razon corriente, de forma engafosa; por lo que, al estudiar el cambio ocurrido en
un indicador, es deseable analizar el cambio presentado, tanto en el numerador
como en el denominador, para comprender mejor la variacion detectada en el

indicador.

Los resultados del andlisis por indicadores financieros deberan ser comparados
con los presentados por instituciones similares, para otorgar validez a las

conclusiones obtenidas.

Para el analisis de los estados financieros existen una serie de métodos y
herramientas financieras que le permitiran alcanzar los objetivos y se presentan

los siguientes.

2.5.1 Anaélisis vertical

Eduardo Court en su libro Aplicacién para las Finanzas Empresariales expone;
“Es la evaluacion de la estructura interna de los estados financieros, por cuanto
los resultados se expresan como la proporcion o porcentaje de un grupo o

subgrupo de cuentas dentro de un total, que sea representativo de lo que se
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pretenda analizar, permite evaluar el cambio de los distintos componentes que
conforman los grandes grupos de cuentas de la empresa: activos, pasivos,
patrimonio, resultados y otras categorias que se conforman de acuerdo con las

necesidades de cada ente econémico”. (18:205)

Esta técnica de andlisis vertical o porcentual corresponde, a la evaluacion de la
estructura interna de los estados financieros y su utilidad radica en que facilita la
comparabilidad de cifras entre empresas porque pierde importancia la magnitud
de los valores expresados en términos absolutos, los cuales, para efectos de
evaluacion, son reemplazados por magnitudes porcentuales. Aunque esta
herramienta de diagndstico y evaluacion es aplicable a cualquier estado
financiero, cobra especial importancia en el analisis del estado de resultados, por
cuanto cada uno de los rubros que lo conforman puede relacionarse con una

variable Unica, siendo ésta las ventas.

También es muy util para el analisis de la estructura de capital, por cuanto
directamente puede revelarse la forma como esta siendo financiada la empresa,
entre sus dos componentes basicos: recursos propios 0 patrimonio y recursos
externos o endeudamiento, y sobre este Ultimo concepto, entre deuda a corto o

largo plazo.

2.5.2 Anaélisis horizontal

Esta técnica de andlisis consiste en comparar los estados financieros de dos o
tres ejercicios contables y determinar los cambios que se hayan presentado en
los diferentes periodos, tanto de manera porcentual como absoluta, con el objetivo
de detectar aquellas variaciones que puedan ser relevantes o significativas para
la empresa. La comparacion de estados financieros en una serie larga de periodos
permitira evaluar la direccion, velocidad y amplitud de la tendencia, asi como
utilizar sus resultados para predecir y proyectar cifras de una o mas partidas

significativas. Una tendencia es la propension o direccion seguida por alguna

22



variable, de especial interés y para el procedimiento de calculo de las tendencias
financieras, se selecciona un afo representativo en la actividad comercial del ente
econdmico, el cudl constituird la base para el célculo de las propensiones. Luego
se divide el valor registrado en cada una de las cuentas de los diferentes periodos
gue se van a estudiar, entre el monto informado en los saldos del afio base. El
resultado es la tendencia, que puede tomar valores superiores a uno, si se ha
presentado crecimiento, 0 menores a uno, si por el contrario, ha habido

decrecimiento o disminucion.

2.5.3 EBITDA

Es un indicador financiero que muestra el beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, lo que seria el beneficio bruto de explotaciéon

calculado antes de deducir gastos financieros.

El Ebitda determina las ganancias o la utilidad obtenida por una entidad sin contar
con los gastos financieros, impuestos y demas gastos contables que no implican
salida de efectivo, como las depreciaciones y amortizacion, indica hasta qué punto

un proyecto es rentable.

Su principal utilidad es mostrar los resultados de un proyecto sin considerar los
aspectos financieros ni tributarios; pero un aspecto negativo es que no considera

el flujo real efectivo, sin embargo, identifica lo siguiente.

a) Antes de intereses porque si la empresa se ve enfrentada al pago de
intereses ello se debe a que la estructura de capital elegida la lleva a
adoptar una politica de financiamiento que implica un claro nivel de

endeudamiento.

b) Antes de depreciacion y de amortizacion de intangibles porqgue ambos

estan en relacion con el valor en libros de los activos que los originan, no
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constituyendo flujos de cajay lo que se pretende es tener una aproximacion

al flujo de caja generado por las operaciones de la entidad.

C) Antes de impuestos porque la cantidad que se paguen de impuestos
depende, ademas de los ingresos, tanto de costos y gastos relacionados
con las operaciones mismas de la entidad, como también con otros en
general no propiamente operaciones, tales como los intereses vy, los
ingresos y gastos fuera de la explotacion. Asi también, porque interesa el
flujo de caja generado por las operaciones, que estara disponible para

remunerar a los duefios y para pagar posterior los impuestos.

La férmula de este indicador es la siguiente.

EBITDA = Utilidad Operativa + Depreciaciones + Amortizaciones

+ Provisiones

2.5.4 Método de razones

Permite ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de una empresa,

por medio de la relacion dentro de los estados financieros de una cifra con otra.

2.6 Razones Financieras

Lawrence Gitman en su Libro Principios de Administracién Financiera expone “El
analisis incluye métodos de célculo e interpretacion de las razones financieras
para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez, solvencia, apalancamiento y
uso de activos de la empresa. Las entradas basicas para el analisis son el estado
de pérdidas y ganancias y el estado de situacion financiera de la empresa.”
(20:242)
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Los indicadores financieros se clasifican de acuerdo con la importancia que se le
proporcione, si es de rentabilidad lo conforman los indicadores de solvencia,
liquidez y eficiencia; por otra parte, esta como la principal la solvencia, por lo que

seguiria la rentabilidad y estabilidad.

2.6.1 Indicadores financieros de liquidez

“Indican la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras
a corto plazo a medida que éstas lleguen a su vencimiento. La liquidez se refiere
a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad
con la que puede pagar sus cuentas, estos indicadores dan sefiales tempranas

de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes”. (20:250)

Las medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente, razén rapida (prueba

acida) y capital de trabajo; las cuales se detallan a continuacion.

a) Liquidez corriente

Indicador que mide la disponibilidad actual de la empresa para atender las
obligaciones existentes en la fecha de emision de los estados financieros que se
estan analizando. No refleja un resultado idoneo por si solo, ya que la capacidad
gue se tiene para atender obligaciones futuras, de lo cual depende también de la
calidad y naturaleza de los activos y pasivos corrientes, asi como de su tasa de

rotacion.

Este indicador presenta limitacion en la interpretacién de sus resultados, porque
se mide de forma estatica, en un momento dado de tiempo y no se puede asegurar
gue hacia el futuro los recursos que se encontraban disponibles continien

estandolos.
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Para determinar la liquidez corriente se divide el activo corriente entre el pasivo

corriente.

Liquidez Corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

b) Prueba acida (liquidez seca)

“Esta razon complementa la razén corriente para realizar un analisis de liquidez.
Es igual a la razén del circulante, salvo que no considera el inventario poseidos
por la entidad”. Se centra fundamentalmente en los activos circulantes mas
liquidos. (18:188)

Este indicador no se ve afectado por la inflacibn en tal razén a que sus
componentes son partidas monetarias, expresadas en valores nominales de

origen.

Prueba acida = Activo Corriente-Inventario

Pasivo Corriente

C) Capital de trabajo

La utilidad del capital de trabajo se centra en su capacidad para medir el equilibrio
patrimonial de la entidad, toda vez que la existencia de un capital de trabajo es
positiva. De ser capital de trabajo negativo indicaria la necesidad urgente de

aumentar el activo corriente para devolver las deudas a corto plazo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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2.6.2 Indicadores financieros de actividad

Mide la efectividad y eficiencia de la gestion en la administracion del capital de
trabajo “expresando la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se
convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez, ya que
permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta respectiva
(cuentas por cobrar, inventarios), necesita para convertirse en dinero. Mide la
capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos y administrar en

forma adecuada los recursos invertidos en sus activos”. (20:265)

Para esta categoria se conceptualizan los siguientes indicadores.

a) Periodo promedio de cobro

Equivale a la cantidad de dias promedio que permanece sin liquidarse una cuenta

por cobrar.

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar

Ventas al crédito/365

b) Rotacion de cartera

Establece el nUmero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio de
un periodo determinado, que puede ser de un afio. Asi mismo, se conoce la
rapidez de cobranza, aunque no evalla si la rotacion esta de acuerdo con las
politicas de crédito establecidas por la entidad; y para este Ultimo comparativo es

preciso calcular el nimero de dias de rotacion de las cuentas por cobrar.

Veces rotacion de cartera Ventas

Cuentas por Cobrar promedio
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C) Periodo de cobranza

Calcula los dias que se requieren para recaudar las cuentas documentos por
cobrar a clientes, utilizando el numero de veces de rotacion de las cuentas por
cobrar. Para el analisis se considera, 30 o 365 dias, entre el indicador de rotacion

de la cartera.

Aspectos importantes para considerar.

— Que las cifras de ventas correspondan al total de las ventas y no solamente

a una parte de estas.

- Tomar el Ultimo saldo de las ventas por cobrar.

— No involucrar cuentas distintas tales como cuentas por cobrar a socios, a

empleados o deudores.

— Al analizar las cuentas por cobrar identificar las deudas de dudoso recaudo,
ya que con éstas la empresa reconoce que existe un porcentaje destinado

a pérdida.

Periodo de cobranza Numero de dias del afio (365)

Rotacion de cartera

d) Rotacion de inventario

La rotacion de los inventarios consiste a la frecuencia media de renovacion de las

existencias consideradas durante un periodo.
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El indicador mide el movimiento de los inventarios promedio durante todo el afio,
ademas de mostrar la rapidez en que el inventario se convierte en cuentas por

cobrar o en efectivo.

Rotacion de inventario = Costo ventas

Inventario promedio

e) Ventas diarias de inventario

Calcula para cuantos dias de ventas alcanzan las existencias.

Ventas diarias de inventario Inventario promedio

Costo ventas/365

f) Rotacién de propiedad, planta y equipo

Indica el grado en que la empresa utiliza las propiedades, planta y equipo

existentes para generar ventas.

Rotacién de propiedad, planta y = Ventas

equipo

Propiedades, planta y equipo

g) Rotacion de activos totales

Este indica la eficacia con la que la empresa utiliza todos sus recursos para

generar ingresos.

Rotacion de activos totales Ventas

Total de activos
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h) Rotacion de proveedores

Generado de la administracion del pasivo circulante, que tiene por objeto estudiar
y evaluar la fuente de financiamiento a corto plazo, motivado por las transacciones
normales y ordinarias de la empresa, principalmente con sus proveedores, para

tomar decisiones acertadas y minimizar el costo financiero.
El resultado que se obtenga indicard el plazo promedio que los proveedores
conceden a la empresa para que liquide sus cuentas por concepto de compra de

materia prima e insumos.

Rotaciéon de Proveedores = Compras

Promedio de Proveedores

2.6.3 Indicadores financieros de rentabilidad

“Mide el rendimiento de la empresa con sus ventas, activos o capital contable. En
los estados de resultados cada partida se expresa como un porcentaje de las
ventas, son Utiles especialmente para comparar el rendimiento a través del
tiempo. Midiendo la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa,
obteniendo el resultado neto de las decisiones y politicas en la administracion de
los fondos de la empresa para evaluar los resultados econdmicos de su actividad

empresarial”. (2:176)
Los indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la empresa

estd atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos

financieros o un mayor esfuerzo de los duefos, para mantener el negocio.
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Estos permiten ver los rendimientos de la empresa en comparacion con las ventas

y capital; por lo que se citan los siguientes.

a) Margen de utilidad bruta

Sefiala la ganancia que se obtiene por cada Q1.00 de ventas, restandole los
costos variables. Es conocida con el nombre de contribucion o porcentaje de
ganancia marginal. Este porcentaje servira para la fijacién de precios de venta y
debera ser la cantidad suficiente para cubrir los gastos variables de venta y los

gastos administrativo.

Margen de Utilidad Bruta: Ganancia Bruta

Ventas

Las causas que originan la disminucion del margen de ganancia bruta pueden ser,

aumento del costo de produccion y/o la disminucion del precio de venta.

b) Margen de utilidad neta

Indica la ganancia que se obtiene por cada Q1.00 de ventas, restandole los costos
variables (+) los gastos directos de ventas. Este indice se utiliza cuando hay varios
centros de distribucion para determinar qué centro es mas productivo o qué
producto es mas rentable, lo que significa que podra calcularse, por departamento,
por producto, por area o dentro de distribucién. En otras palabras, muestra la
ganancia que se obtiene pendiente de los gastos administrativos y la carga

financiera. Un parametro estandar podra ser de un 30% 0 mas.

Margen de Utilidad Neta: Ganancia Neta

Ventas
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C) Rentabilidad sobre activos

Este indicador mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo
para ello una relacién entre la Utilidad neta después de impuestos y la totalidad

de activos de la empresa.

El porcentaje que resulta muestra la capacidad de los activos para generar

ganancias.

Esta razon es solo una aproximacion del rendimiento sobre los activos, debido a
que los anotados en el Estado de Situacion Financiera por lo regular se presentan

su valor histérico, las ventas y las utilidades se presentan a los precios corrientes.

Para una empresa que crece rapidamente, la razén de utilidad neta después de
impuestos, al total de activos al fin de afio, puede ser un indicador engafioso; en
este caso es conveniente utilizar un promedio de activos mensual, trimestral o

anual.

Rentabilidad sobre Activos: Ganancia neta

Activos Totales

d) Rentabilidad sobre la inversion

Es la proporcion entre la utilidad neta después de impuestos dividida entre la

inversion.
El porcentaje que resulta muestra el poder para generar ganancias que tiene la

inversion de los accionistas, de acuerdo con su valor en libros. Esta razén es solo

una medida aproximada del rendimiento sobre la inversion.
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Para una empresa que crece rapidamente, la razén de utilidad neta después de
impuestos respecto a la inversion con el fin de ejercicio, puede ser un indicador

enganoso.

Cuando la entidad se apoye en fuentes de financiamiento y por lo mismo aumente,

puede ser una sefial de peligro, por lo que sera necesario un analisis amplio.

Rentabilidad sobre la Inversion: Ganancia Neta

Capital Contable
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CAPITULO 1l

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO

3.1 El Contador Publico y Auditor

Es una persona profesional capacitada y experimentada en principalmente en las
areas de contabilidad y auditoria, la cual es designada por una autoridad
competente para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestidn

administrativa y financiera de una dependencia o entidad.

“La palabra auditor proviene del latin (audire = oir) y significa “el que oye”, era
apropiada en una época en que los documentos contables del gobierno eran
aprobados sélo después de una lectura publica de los informes en voz alta. Desde
la Edad Media hasta la Revolucién Industrial, se realizaban auditorias para
determinar si los funcionarios del gobierno y del comercio obraban con honestidad

y presentaban informes veraces.”(23:27)

3.2  El Perfil del Contador Publico y Auditor

“Los profesionales de la Contaduria Publica, deben tener claro que su capacidad
como tal, tiene que sustentarse en atributos personales y técnicos, los cuales
deben estar enmarcados en conocimientos genéricos y especificos tales como:
cultura, personalidad y caracter, capacidad de agilidad mental, experiencia en
estudios, conocimientos y dominio de procedimientos y practicas modernas de
auditoria, excelente conocimiento de la teoria y practica contable financiera,

conocimiento de organizacion y operaciones legales mercantiles.” (4:19)



3.2.1 Actitud

Acciones concretas del comportamiento de las personas, a partir del aprendizaje
formativo, y en general proveniente de una experiencia particular, que induce a

los mismos para actuar de manear determinada e circunstancias diversas, como.

a) Respeto y compromiso en el aspecto social, profesional y personal
b) Accion de servicio

c) Aprendizaje permanente

d) Analisis y reflexion

e) Positivo en su desempeiio

3.2.2 Habilidades

Posibilidades intelectuales y manuales que se expresan en conocimientos,

destrezas y actitudes, como las siguientes.

a) Desarrollar una vision integral sobre los objetivos de las organizaciones y

sus estrategias financieras.

b) Aplicar en su ejercicio profesional los conocimientos adquiridos en forma

critica en el analisis e interpretacion de estados financieros.

C) Fundamentar la toma de decisiones, basandose en el andlisis de

informacion financiera.

d) Asesor en materia contable, fiscal financiera, administrativa y operacional.
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e) Operar sistemas informaticos y de comunicacion, para el procesamiento de

informacion financiera, acordes a los avances tecnoldgicos.

3.2.3 Conocimientos

Por medio de estudios a nivel universitario y la constante capacitacion adquieren
los conocimientos técnicos que competen al profesional de las ciencias
econdmicas, asi como aquellos propios resultados de su investigacion, que tienen
como objetivo fundamental promover un proceso de reflexion, analisis e

inferencia.

Al obtener conocimiento de la materia podra analizar las diferentes tendencias
contables, fiscales, financieras y operacionales de acuerdo con la entidad objeto
de estudio, y asi aplicar las técnicas mas idoneas a los problemas que pudieran
presentarse en la entidad.

3.2.4 Competencia

Ser capaz de realizar un encargo con lo requerido en una norma especifica, por
referencia a un entorno de trabajo. La competencia se puede evaluar por medio
de medios, incluido el desempefio en el lugar de trabajo, 0 mediante simulaciones
en el contexto laboral, pruebas orales y escritas, asi como la autoevaluacion.

3.3 Principales Caracteristicas del Contador Publico y Auditor

Las caracteristicas del Contador Publico y Auditor pueden variar de acuerdo a

cada profesional, sin embargo, es conveniente que todos los Contadores Publicos

y Auditores sean poseedores de las caracteristicas siguientes.
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3.3.1 Analitico

A través del desarrollo del trabajo, el Contador Publico y Auditor, tendra a la vista
diferentes tipos de informacién siendo en cantidad y calidad, por lo que es
necesario que tenga la capacidad de analizar dicha informacién, es decir llegar a

conocer los principios y origenes de las transacciones evaluadas.

3.3.2 Debe ser ético

La ética constituye los valores morales que permiten a las personas adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado; los valores tienen que

estar basados en lo que es correcto.

3.3.3 Capacidad para relacionarse con las personas

Es importante poseer la capacidad para relacionarse con las personas debido a
gue determina en muchos casos el éxito en el trabajo; interaccién social para
trabajar en equipo de manera empatica y asertiva, mostrando tolerancia y amplitud

en el pensamiento hacia personas de diferentes culturas.
3.4 Capacidades del Contador Publico y Auditor

Tal como se menciona anteriormente, por medio de estudios especializados a
nivel universitario, la persona adquiere conocimientos para desempefiarse como

un experto de procedimientos contables y la evaluacion de estos.
El auditor debe tener un criterio independiente, debe ser un experto en

contabilidad, auditoria, impuestos, finanzas, presupuestos, sistematizacion,

costos; como partes medulares de la profesion.
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Los juicios del Contador Publico y Auditor deben estar fundamentados en pruebas

documentales y conocimiento de los registros contables.

El profesional debera considerar la siguiente.

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

3.5

Registrar el origen y aplicacion de los recursos de una transaccion.
Elaborar estados financieros e informes para fines contables y financieros.
Analizar, disefar, implementar y evaluar sistemas de informacion
financiera.

Diagnosticar, fundamentar, sugerir y tomar decisiones administrativas
contables y financieras.

Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables y
financieras y econdmicas y sociales.

Opinar acerca de los estados financieros.

Prever y detectar errores y desviaciones en los procedimientos y registros
contables.

Disefar e implantar procesos de mejor calidad.

Administrar los recursos organizacionales.

Actuar con independencia.

Responsabilidades

Algunas responsabilidades a las cuales esta sujeto el Contador Publico y Auditor,

se detallan las siguientes.
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3.5.1 Responsabilidad Legal

La actuacion de los profesionales esta regida por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y establece que la colegiacién es obligatoria y esta
regulada por el Decreto No. 72-2001 Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria,
tiene como fin la superacién moral, cientifica, técnica, cultural, econémica y
material de las profesiones universitarias y el control de su ejercicio de acuerdo

con las normas de esa ley.

En su articulo 5, de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, indica
gue para poder ejercer las profesiones universitarias es imprescindible estar
colegiado activo, también indica que las personas individuales y juridicas que
soliciten los servicios de profesionales universitarios les deberan solicitar que
acrediten tal extremo para dar validez al contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades penales y civiles en que puedan incurrir por tal incumplimiento.
También el articulo 30, menciona que el colegio profesional que corresponda,
pondra en conocimiento de la autoridad correspondiente a quien se arrogare titulo
académico o ejerza actos que competan a profesionales académicos, sin tener
titulos o habilitacion especial, o quien poseyendo titulo esté inhabilitado temporal
o definitivamente y en consecuencia esté desautorizado para ejercer su profesion,
de la misma forma se procedera contra el profesional que coopere o preste su

nombre, sello o firma a personas no profesionales.

Los Auditores deben colegiarse en el Colegio de Contadores Publicos y Auditores.

3.5.2 Responsabilidad para con la sociedad

“Al expresar cualquier juicio profesional, el Contador Publico y Auditor tiene la

obligacion de sostener un criterio libro de conflicto de intereses e imparcial. Asi
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también en la prestacion de cualquier servicio se espera del Contador Publico y
Auditor un riguroso desempefio trabajo profesional, por lo que siempre tendra
presentes las disposiciones normativas de la profesién que sean mismo con la

intencion, el cuidado y la diligencia propios de una persona responsable.

Como requisito para prestar los servicios deberd contar con la preparacion
profesional, técnica, competitividad respectiva y responsabilizarse de los trabajos
bajo su direccién.” (5:02)

3.5.3 Responsabilidad para con los clientes

“El contador publico y auditor tiene la obligacion de guardar el secreto profesional
y por lo tanto no revelar, datos o circunstancias de que tenga o hubiese tenido
conocimiento en el ejercicio de su profesion. Solamente estara obligado a revelar
informacion de sus clientes o contratantes cuando exista orden juez competente

o lo establezca la ley respectiva.

Faltara al honor y dignidad profesional todo contador publico y auditor que directa

o indirectamente intervenga en actividades que rifian con la moral.

Se abstendra de sacar provecho de situaciones que puedan perjudicar a quien

haya contratado sus servicios”. (5:07)

3.5.4 Responsabilidad ante la profesion

“Todo contador publico y auditor cuidara las relaciones con sus colaboradores,
con sus colegas y con las instituciones que los agrupan buscara que nunca se

menoscabe la dignidad de la profesion, sino que se enaltezca, y actuara con

espiritu de grupo; para proyectar en los usuarios de sus servicios y en la sociedad

40



en general una imagen positiva y prestigiosa, el contador publico y auditor se
valdra fundamentalmente de su calidad profesional y personal, apoyandose en la
promocion institucion y, cuando lo considere pertinente, podré difundir y resaltar
sus capacidades, pero sin demeritar a sus colegas o a la profesion en general.

Todo contador publico y auditor que de alguna manera transmita sus
conocimientos, tendra como objetivo mantener las mas altas normas
profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusion de los contenidos

propios de la profesion” (5:08)

3.6 El Contador Publico y Auditor como Gerente Financiero

Es el profesional que se encarga de administrar activamente los asuntos
financieros de las entidades, desarrollando sistemas y procesos de control de
gestion, enfocados al valor y mantener un sistema de gestidn transparente y
uniforme. Lider especialista en la rama que promueve dentro de la organizacién
el cambio hacia el logro de indicadores de rendimiento cada vez mas estrictos y
eficientes para la medicion y determinacion de las consecuencias financieras que
se puedan presentar. Estaran en la capacidad de comunicar, analizar y tomar
decisiones con base a la informacion recopilada, para llevar a cabo la tarea de
analizar, pronosticar, planear y determinar el efecto de la magnitud, riesgo y la
temporalidad de los flujos de efectivo y sobre todo establecer las medidas y
mecanismos de control que garanticen el logro de las metas de rentabilidad y
utilidades.

La gerencia financiera apoya su labor en las herramientas financieras base
(estado de situacion financiera, estado del resultado y flujo de caja) y en las
herramientas financieras de analisis (analisis vertical, analisis horizontal, punto de

equilibrio, razones financieras y apalancamientos), para luego hacer uso de sus
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propias herramientas de evaluacion (tasa interna de oportunidad, valor presente

neto, tasa interna de retorno, rentabilidad sobre la inversién, relacion beneficio

costo, valor econémico agregado y ganancias antes de impuestos, intereses,

amortizacion y depreciacion).

3.6.1 Actividades y responsabilidades del gerente financiero

Entre las actividades y responsabilidades més importantes del gerente financiero

se encuentran las siguientes.

a)

b)

Coordinacion y control de las operaciones; esta funcion se refiere a que el
administrador financiero debe coordinarse con los responsables de los
departamentos para asegurar que la empresa u organizacion opere de

manera eficiente, y asi obtener los mejores resultados financieros.

Realizacion del presupuesto y planeacion a largo plazo; se refiere a realizar
juntamente con los directivos y con los responsables de cada
departamento, el presupuesto la planeacion a largo plazo, para presentar
las estimaciones y pronosticos relacionados al futuro de la empresa en

relacién al manejo de los recursos monetarios.

Decisiones de inversion y financiamiento de bienes de capital e inventarios;
se refiere al analisis de los activos que son productivos, y de indicadores
financieros que demuestren donde se deben realizar las inversiones para
generar las mayores tasas de rendimiento; crecimientos en ventas; asi
como inversiones en la planta, en equipos e inventarios, para que generen
dinero y obtener sobrantes, y de este modo, hacer inversiones financieras;
ademas conocer donde obtener financiamientos al mas bajo costo y en los

montos necesarios.

42



d)

3.7

Administracion de las cuentas por cobrar y el efectivo; es muy importante
esta funcion pues se refiere a analizar el capital de trabajo que debe tener
una organizaciéon para que funcione perfectamente, sin que falte o sobre
dinero, sino que exista el adecuado para cubrir todas las necesidades, por
eso0 son importantes las cuentas por cobrar, ya que es el periodo de
financiamiento para los clientes; en relacion al estudio que se realice de las
cuentas por cobrar sera la tasa de rendimiento que se genere; para lograr
establecer tiempos idoneos para tener cobros oportunos y no incrementar

las tasas de cartera vencida.

Relacién de los mercados financieros; en la actualidad, las grandes
empresas buscan la manera de interactuar con el mercado financiero,
donde el dinero se convierte mas facilmente en mas dinero, aunque con
mayor riesgo; sin embargo, es mas atractivo para los grandes capitales
transnacionales o como fuente de financiamiento para aquellas empresas
gue pretenden crecer. Este capital que se invierte en el mercado financiero
debe ser dinero sobrante de la operacibn normal de cada una de las
empresas, ya que éstas deben generar su propio flujo de efectivo

excedente que les permitan generar mas efectivo”. (4:165)

Normativa Legal Aplicable al Ejercicio Profesional del Contador
Pablico y Auditor

El Contador Publico y Auditor se rige por diversas normas, éstas estan gestadas

por entidades que regulan el funcionamiento del profesional en el pais que se

encuentren y otras entidades que regulan las actividades de auditoria a nivel

mundial, las cuales seran aplicadas de acuerdo con un campo especifico, siendo

las siguientes para Guatemala.
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3.7.1 Cdbdigo de ética profesional del Colegio de Contadores Publicos y

Auditores

En agosto de 2012 el Tribunal de Honor de este colegio resolvioé adoptar el Codigo
de Etica del IFAC (International Federation of Accountants), este codigo esta
dividido en tres secciones resumidas en la seccion 100, las cuales se detallan a

continuacion.

A. Seccion A aplicacién general

Establece los principios fundamentales de ética profesional para los profesionales
de la contabilidad y proporciona un marco conceptual que éstos aplicaran con el

fin de identificar amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios

fundamentales, los cuales son.

- Integridad

- Objetividad

- Competencia y diligencia profesionales

- Confidencialidad

- Comportamiento profesional

- Integridad

Ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y empresariales.

— Objetividad

No permitir que los conflictos de intereses o influencia indebida de terceros afecte

la independencia de criterio del profesional.
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- Competenciay diligencia profesional

Mantener el conocimiento y la aptitud profesional, para asegurar que el cliente
recibe servicios profesionales basados en los ultimos avances de la practica y

segun la legislacion y normas técnicas y profesionales aplicables.

- Confidencialidad

Al no revelar la informacion a terceros, obtenida como resultado del trabajo

realizado, sin autorizacion adecuada y especifica.

- Comportamiento profesional

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y evitar
cualquier actuacién que pueda desacreditar a la profesion.

B. Seccién B profesionales de la contabilidad en ejercicio

Describe el modo en que el marco conceptual es aplicable en determinadas
situaciones a los profesionales de la contabilidad en ejercicio. Esta parte no
describe todas las circunstancias y relaciones con las que se puede encontrar un
profesional de la contabilidad en ejercicio que originen o puedan originar

amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales.
Indica que el profesional no realizara a sabiendas ningln negocio, ocupacion o

actividad que pueda dafar la integridad, la objetividad o la buena reputacién de la

profesion y que, por lo tanto, seria incompatible con los principios fundamentales.
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C. Seccion C profesionales de la contabilidad en la empresa

Indica que el profesional de la contabilidad en la empresa es responsable de
promover los objetivos legitimos de la entidad para la que trabaja. Asimismo, que
el cumplimiento de los principios fundamentales puede verse potencialmente
amenazado por una amplia gama de circunstancias y de relaciones. Las
amenazas se pueden clasificar en una o mas de las siguientes categorias: interés

propio, auto revision, abogacia, familiaridad, intimidacién.

3.7.2 Cdbdigo de ética del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y

Administradores de Empresas

Tomando en consideracion que el Cédigo de ética vigente desde los afio de 1975
y 1986 para los Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores
de empresas; respectivamente no contemplaban la actuacién moral de las otras
55 disciplinas a fines, en octubre de 2014 el Tribunal de Honor realiz6 el estudio
y analisis respectivo, elaborando la nueva propuesta de Codigo de Etica, la cual

gueda asi.
En el capitulo primero se anuncian los postulados sobre los cuales se fundamente
el desempefio profesional: integridad, responsabilidad, objetividad, transparencia,

compromiso social, independencia de criterio, legalidad y respeto profesional.

El segundo capitulo contiene normas generales en relacién con el alcance de

aplicacién del codigo.

En el tercer capitulo se define la conducta profesional de los profesionales de las

ciencias econdémicas en relacion con el ejercicio de la profesion, los clientes y
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otros usuarios, la comunidad que conforman, colaboradores y la sociedad en

general.

El cuarto capitulo contiene el proceso de denuncias planteadas ante el Tribunal

de Honor, por faltas a la ética profesional.

En el quinto capitulo se detallan las sanciones que se impondran a los agremiados

al Colegio que infrinjan las normas del Caédigo.

Finalmente, en el sexto capitulo se encuentra la derogatoria de los Codigos de

Etica Profesionales actuales y la vigencia del nuevo codigo.

3.8 Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento -NIEA 3000-

La Norma fue desarrollada por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento (IASSB), trata de los encargos de aseguramiento distintos de la

auditoria o de la revision de informacion historica.

El objetivo primordial de esta Norma es que se pueda obtener una seguridad
razonable o limitada, segun sea el caso, sobre si la informacion que se realiza el
encargo esta libre de incorreccion material, en los caos que no se pueda obtener
esta NIEA requiere que el profesional se abstenga de concluirlo o demita, si las

disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten.

Para los efectos de trabajos relacionados con la asesoria en temas de revision y
analisis de estados financieros, el Contador Publico y Auditor debera revisar lo
estipulado por la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento NUumero

3000, la cual trata todos los asuntos relacionados con “Encargos de

47



Aseguramiento Distintos de la Auditoria 0 de la Revisibn de Informacion

Financiera Historica”, los cuales se describen a continuacion.

a) Requerimiento de los servicios

El cliente requerira en forma escrita el tipo de servicio que su empresa solicita,
como respuesta a dicho requerimiento, el Contador Publico y Auditor preparara
una propuesta de servicios profesionales, en la cual definiré el alcance del trabajo
a realizar y el monto de los honorarios. En dicho requerimiento, el cliente debera

indicar el marco de referencia sobre el cual necesita el servicio que solicita.

b) Propuesta de los servicios profesionales

De conformidad con la Norma Internacional de Auditoria Numero 210, es
mandatorio que previo a la realizacion del trabajo de asesoria externa, se envie
una propuesta de servicios profesionales para determinar las condiciones sobre

las cuales se prestara el servicio.

El objetivo de este punto es evitar errores o vicios en el entendimiento del servicio
solicitado por el cliente, y tiene como propdsito delimitar la responsabilidad del

Contador Publico y Auditor en la asesoria que sera brindada.

De los aspectos importantes a tomar en consideracion se describen los siguientes.

- El Contador Publico y Auditor debera planificar el encargo de modo tal que
establezca de forma clara los términos del servicio a prestar.

— Debera considerar el proceso del encargo y las posibles fuentes de
evidencia.

— Se debe verificar y conocer el entorno de la entidad.
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- Adicionalmente, deber& evaluarse quienes seran los usuarios del informe

final.

C) Carta de aceptacion del encargo

Es el documento mediante el cual se aceptan las condiciones de la propuesta de
servicios profesionales presentado al cliente por parte del Contador Publico y
Auditor. Como resultado de la recepcion de dicha carta, el auditor procedera con
el inicio de la ejecucion del trabajo, es importante considerar, que la aceptacion
de la propuesta por parte del cliente, no condiciona al Contador Publico y Auditor
a finalizar el trabajo, ya que pueden surgir situaciones que ameriten desistir de la
realizacion del encargo, las cuales deberan ser comunicadas oportunamente a

guien haya contratado los servicios.

d) Planificacion de la prestacion del servicio de asesoria

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria Numero 300, la planificacion
del servicio consiste en la formulacién de una estrategia acerca de como el

Contador Publico y Auditor llevara a cabo el trabajo para el cual fue contratado.

Dentro de los aspectos importantes a considerar en la planificacién del encargo,
es que la misma debe ser flexible, ya que deberd encontrarse apta para los
posibles cambios o0 modificaciones que sean necesarias durante el desarrollo del
trabajo, por lo tanto, estara sujeta a cambios dependiendo de la naturaleza de

cada una de las situaciones identificadas durante la asesoria.

Como actividades preliminares al encargo, el Contador Publico y Auditor debera

realizar lo siguiente.
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- Verificacion de si puede ser prestado el servicio al cliente.
- Evaluacion de los requerimientos de independencia.
- Preparacion de la carta encargo del servicio.

- Planificacion del encargo.

e) Documentacion del encargo

Derivado de la necesidad de preparar un informe al cliente, el Contador Publico y
Auditor deberd documentar todo el trabajo realizado, como minimo, dicho soporte

documental debera contener lo siguiente.

- La planificacién.
- Papeles de trabajo.

- Evidencia suficiente y adecuada.

f) Estructura de la documentacion del encargo

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria Numero 230, como parte de
los requerimientos minimos para la documentacion del servicio de asesoria, el

Contador Publico y Auditor debera dejar constancia de lo siguiente.

- Procedimientos aplicados.

- Resultados de los procedimientos aplicados.

- Conclusiones alcanzadas derivado de las pruebas y procedimientos
realizados. Persona responsable de los procedimientos realizados, fecha

en que se completo el trabajo, asi como la persona que lo reviso.
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- Documentacion que compruebe los resultados sobre discusiones
relacionadas con hechos claves detectados durante el proceso de la
asesoria.

- Tratamiento de situaciones especiales detectadas por el Contador Publico
y Auditor durante la revision de la documentacion de la auditoria.

g) Evidencia recopilada por el Contador Pablico y Auditor

Es importante indicar que la Norma Internacional de Auditoria Numero 500,
establece que el Contador Publico y Auditor debera aplicar procedimientos de
modo tal, que la evidencia obtenida resulte ser “suficiente y adecuada” para
efectos de las conclusiones planteadas en el informe a entregar al cliente como
parte de la asesoria. Es importante indicar que en la Norma Internacional de
Auditoria ante mencionada, no se explican o definen tipos de evidencia para cada
uno de los servicios que el auditor puede prestar a sus clientes, no obstante lo
anterior, el juicio profesional, la objetividad, y la experiencia debida, deberan
brindar al auditor un parametro acerca de lo adecuado y sobre la suficiencia de la
documentacion recopilada para efectos de cumplir con los términos del alcance
del trabajo, los cuales debieron ser previamente acordados a través de una

propuesta de servicios profesionales.

h) Procedimientos y técnicas para la realizacion de la asesoria

Como parte del trabajo a realizar por el Contador Publico y Auditor, debera
documentarse qué tipo de procedimientos y técnicas ha utilizado para la

prestacion del servicio, en este sentido es importante definir lo siguiente.

Técnica, son formas en las que el auditor obtiene evidencia suficiente y adecuada

de un hecho.
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Procedimiento, es el conjunto de técnicas utilizadas para la verificaciéon de una

situacion o de uno de los componentes del alcance pactado en la carta arreglo.

)] Informe final

Es importante indicar que el papel o el rol del auditor en la asesoria para la
evaluacion de estrategias para alinearse a mejores practicas de gobierno
corporativo, es un trabajo muy diferente al analisis de cifras de estados
financieros, por consiguiente, es necesario aplicar lo establecido por la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento Numero 3000, indica que
como resultado del servicio de asesoria, el auditor deberd considerar los
siguientes aspectos para la emision del informe final.

- Debera indicar el tipo de trabajo que se pretende informar con el documento
gue se entrega.

- Un destinatario, en este sentido, debera tenerse claro quién es el personal
o el érgano al que debera dirigirse la comunicacion, ya que un error en este
punto podria provocar consecuencias graves a la empresa, derivado de la
divulgacioén inapropiada de informacion clave.

- El periodo de analisis, el objeto del andlisis, y la materia objeto de analisis
deberan dejarse claros en el informe a entregar.

- Asimismo, debe incluirse el marco de referencia o los criterios sobre los
cuales el auditor desarrollo su trabajo, ya que en funcién de este aspecto
brindara al cliente las conclusiones obtenidas.

- En casos muy importantes debera dejarse indicada cualquier limitacion
importante que pudiera haber derivado en conclusiones distintas a las
planteadas en el informe entregado.

— Debera explicarse la aplicacion de las Normas Internacionales de Encargos

de Aseguramiento aplicada en el desarrollo del trabajo.
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3.9 Aplicaciéon de la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento —

NIEA 3400- Examen de Informacién Financiera Prospectiva

El Contador Publico y Auditor debera utilizar la base técnica aplicable en la
aceptacion de un encargo de aseguramiento, con el propdésito de cumplir con la
competencia profesional y le permita velar porque su trabajo se realice bajo los

mas altos estandares de calidad profesional.

“Esta norma tiene como objetivo establecer reglas y proporcionar orientacién para
encargos consistentes en examinar e informar sobre informacién prospectiva,
incluidos los procedimientos de examen de “mejor estimacion” o de “caso
hipotético”. Esta no es aplicable al examen de informacion prospectiva presentada
en términos generales o en estilo narrativo, por ejemplo, los comentarios y analisis
gue presenta la direccidon en los informes anuales de la entidad, a pesar de que
muchos de los procedimientos que se indican es esta norma pueden resultar

adecuados para dicho examen”. (16:83)

La evidencia suficiente y adecuada que se debe obtener sobre si: el inciso c) la
informacion financiera prospectiva ha sido preparada adecuadamente sobre la
base de las hipétesis d) si ha sido preparada sobre una base congruente con los

estados financieros historicos, utilizando principios contables adecuados.

La informacién financiera prospectiva significa informacion financiera basada en
hipotesis sobre hechos que pueden suceder en el futuro y sobre posibles
actuaciones de la entidad. Es de naturaleza altamente subjetiva y su preparacion
requiere la aplicacion de juicios en un grado considerable. La informacion
financiera prospectiva puede consistir en un pronostico, en una proyeccion o en
una combinacion de ambos, por ejemplo un prondstico a un afio mas una

proyeccién a cinco afos.
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La informacion financiera prospectiva puede incluir estados financieros completos
0 uno 0 mas componentes de los mismos y se puede preparar, un informe anual,
para proporcionar informacion a los accionistas, un folleto a entregar a los

potenciales inversionistas, o un documento para informacién de los prestamistas.

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion de la informacion
financiera prospectiva, incluida la identificacion y adecuada revelacion de las
hipétesis en las que se basa. En este caso la direccion puede solicitar la
participacion del Contador Publico y Auditor que examine e informe sobre la
informacion financiera prospectiva, para aumentar su credibilidad, tanto si sera

utilizada por terceros como si es para uso interno.

El auditor no est4, en condiciones de expresar una opinion sobre si se alcanzaran
los resultados que se muestran en la informacion financiera prospectiva, al auditor
le puede resultar dificil obtener un grado de satisfaccién suficiente como para
expresar una opinion positiva de que las hipétesis estan libres de incorreccion
material. Por tanto, en esta NIEA, al informar sobre la razonabilidad de las
hip6tesis de la direccion, el auditor proporciona so6lo un grado de seguridad
moderado. Sin embargo, si a juicio del auditor se ha obtenido un grado de
satisfaccion adecuado, no se excluye la posibilidad de que exprese seguridad de

forma positiva con respecto a las hipétesis.

Los procedimientos para cumplir con esta NIEA, se resumen a continuacion.

3.9.1 Aceptacion del encargo

Antes de aceptar el encargo para examinar informacion financiera prospectiva, el

auditor tiene en cuenta; la utilizacion prevista de la informacion, si la informacion

sera destinada a distribucion general o limitada, la naturaleza de la hipétesis, es
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decir si se tratan de la mejor estimacion o de un caso hipotético, los elementos

gue se incluiran en la informacion, el periodo al que se refiere la misma.

El auditor no debe aceptar o debe renunciar al encargo cuando las hipotesis
claramente no sean realistas 0 cuando se estime que la informacion financiera
prospectiva resultara inadecuada para su utilizacion prevista. Se debera acordar
los términos del encargo de los intereses tanto del cliente como del auditor, este
ultimo envia una carta de encargo con el fin de evitar malentendidos con respecto

del encargo.

3.9.2 Conocimiento del negocio

El auditor debe obtener un grado de conocimiento del negocio, suficiente como
para permitirle evaluar si se ha identificado correctamente todas las hipotesis
significativas necesarias para la preparacion de la informaciéon financiera
prospectiva. También familiarizarse con los procesos utilizados por la entidad para

preparar la informacion financiera prospectiva, teniendo en cuenta, por ejemplo.

- Los controles internos existentes sobre el sistema utilizado para preparar
la informacién financiera prospectiva asi como la especializacion y
experiencia de las personas que la preparan.

- La naturaleza de la documentacién preparada por la entidad que sustenta
las hipétesis de la direccion.

- La medida en que se utilizan técnicas estadisticas, matematicas y las
asistidas por el ordenador.

- Los métodos utilizados para establecer y aplicar hipotesis.

El auditor debe evaluar la medida en que puede justificar la confianza en la

informacion financiera histérica, con la finalidad de obtener una referencia
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adecuada para evaluar las hipotesis de la direccion. El auditor debe determinar si
la informacion financiera historica pertinente ha sido auditada o revisada y si en

Su preparacion se utilizaron principios contables aceptables.

3.9.3 Periodo cubierto

El periodo no debe extenderse mas alla del momento en el que la direccion
disponga de bases razonables para sus hipotesis. A medida que el mismo se

alarga, disminuye la capacidad de la direccion para realizar la mejor estimacion.

3.9.4 Procedimientos de examen

El auditor debe tener en cuenta las siguientes consideraciones; la probabilidad de
incorrecciones materiales, la competencia de la direccion en relacién con la
preparacion de la informacion financiera prospectiva. El auditor evalta la fuente
y la fiabilidad de la evidencia en la que se basan las mejores estimaciones de las
hipotesis de la direccion. La evidencia suficiente y adecuada para sustentar las
hipo6tesis se obtiene de fuentes internas y externas, una evaluacion de si estas

estan basadas en planes que estan al alcance de la entidad.

Aungue no es necesario que el auditor obtenga evidencia para sustentar
situaciones hipotéticas, este debe quedar satisfecho de que las hipétesis son
congruentes con la finalidad de la informacion financiera prospectiva y de que no
existe ninguna razon para pensar que no son realistas. El auditor debe obtener
una carta de manifestaciones de la direccion, en la que indique la utilizacion
prevista de la informacion prospectiva, y en la que se confirme la integridad de las
hipotesis significativas de la direccion, y el reconocimiento de la direccion de que

es responsable de la informacion financiera prospectiva.
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3.9.5 Presentacion y revelacion de informacion

El auditor al evaluar la presentacion y revelacion de la informacion financiera

prospectiva, debera tener en cuenta lo siguiente.

- La presentacion de la informacion es informativa y no induce a error.

- Se revelan claramente las politicas contables en las notas explicativas.

- Se revelan adecuadamente las hipétesis en las notas explicativas. Ha de
guedar claro si se trata de la mejor estimacion de la direccién o si se trata
de un caso hipotético.

- La direccién ha de confirmar que las hipétesis son adecuadas a dicha
fecha, aunque la informacion subyacente se pueda haber generado durante
un periodo de tiempo.

- Cuando los datos de la informacién financiera prospectiva se expresan
dentro de un intervalo, se indican claramente los criterios para el
establecimiento de los acontecimientos en el mismo.

- Se revela cualquier cambio que se haya producido en las politicas
contables desde los ultimos estados financieros histoéricos, junto con las
razones del mismo y su posible efecto en la informacion financiera

prospectiva.

3.9.6 Informe sobre el examen de informacion financiera prospectiva

El informe del auditor sobre el examen de informacion prospectiva debe contener.

- Un titulo
- Un destinatario

— La identificacion de la informacion financiera prospectiva
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Una referencia a la NIEA o a las normas o préacticas nacionales aplicables
al examen de informacién financiera prospectiva.

Una declaracién de que la direccién es responsable de la informacion
financiera prospectiva incluidos las hipoétesis en las que se basa.

En su caso, una referencia sobre su finalidad y/o a posibles limitaciones en
la distribucion de la informacion financiera prospectiva.

Una conclusion de forma negativa sobre si la hipotesis constituye una base
razonable.

Una opinién sobre si la informacidén financiera prospectiva ha sido
adecuadamente preparada sobre la base de la hipotesis y si se presenta
de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

Las advertencias que sean necesarias en relacion con la posibilidad de que
se alcancen los resultados mostrados en la informacion financiera
prospectiva.

La fecha del informe, debe ser aquella en que se completen los
procedimientos.

La direccion del auditor.

La firma del auditor.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO EN
EL ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS EN
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La Salud en tus Manos, S.A. se ubica en la 12 calle 27-67 zona 6 de Mixco, El
Rodeo, Guatemala es una empresa guatemalteca fundada el 16 de noviembre del
afio dos mil cuatro por diversas personas emprendedoras con el fin de poder
incursionar en el mercado farmacéutico, en la comercializacion y distribucion,
importacion, exportacién, maquila, y fabricacion de medicamentos genéricos y de
marca; en la actualidad posee distintas unidades de negocios, entre los cuales se
pueden mencionar las cadenas de farmacias, clientes especiales, gobierno, y
farmacias de barrio. La empresa cuenta con 150 colaboradores integrados por
personal administrativo y de operaciones, a su vez poseen una flota de distribuciéon
compuesta por vehiculos, camiones y motocicletas para el despacho y reparto de

los medicamentos.

Su estructura organizacional se establece de la siguiente manera; en Consejo de
Administracion, Gerencia General, Gerencias de Area, Jefaturas, Personal
Operativo, Personal Administrativo, Personal de Ventas entre otros.

La Salud en tus Manos, S.A. importa directamente desde Espafa la totalidad de
sus medicamentos; teniendo Unicamente un distribuidor exclusivo y ningun

medicamento es procesado en Guatemala, su catalogo de productos asciende a



250 items de los cuales el 60% son productos genéricos y el restante 40% a

productos de marca.

Las categorias que comercializa son tabletas, capsulas, bebibles, inyectables, asi
como material quirdrgico descartable; sus segmentos geograficos de venta se

centran en la region central, nor-occidente y nor-oriente de Guatemala.

La Compafiia mantiene sus registros contables en Quetzales (Q), moneda oficial

de la Republica de Guatemala.

Derivado de las metas a mediano plazo que se tienen establecidos por parte por
los directivos de La Salud en tus Manos, S.A.; es necesario contar con informacién
histérica, relevante y objetiva que demuestre el crecimiento y la solidez, asi como
también su brindar informacién sobre su solvencia econémica y demostrar su
capacidad de ser sostenible en el pago de sus obligaciones, ante terceras
personas en el otorgamiento de préstamos y créditos que la empresa solicite.

El consejo de administracion desea ampliar su flota de vehiculos para el reparto
de sus productos, en la construccion de sus propias instalaciones, y ampliacion
de oficinas y/o sucursales en toda la regién; razon por la cual comparte sus metas
y proyectos con instituciones de crédito y financiamiento para llevar a cabo dichos

sus planes de expansion.

En asamblea de accionistas; le solicitan los servicios del Gerente Financiero para
gue pueda realizar el analisis e interpretacion de los indicadores financieros de la
comercializadora La Salud en tus Manos, S.A y pueda dictaminar la salud
financiera de la empresa y con esto poder iniciar con las gestiones de créditos

bancarios en los bancos del sistema.
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4.2  Mision, Vision y Valores

La entidad se distingue en el ambito del comercio por cumplir con sus objetivos

principales como se describen a continuacion.

a) Mision

Contribuir a asegurar el acceso de la poblacion guatemalteca a medicamentos
genéricos de alta calidad a un bajo costo, garantizando la calidad a través de los
canales de distribucion publicos y privados.

b) Visién

Nuestra misién es ser la compafiia comercializadora de productos farmacéuticos
gue defina los estandares de excelencia a nivel centroamericano y que en un lapso
de cinco afos provea de medicamentos de calidad a las personas de escasos
recursos en la region.

c) Valores

El logro de los objetivos se ha determinado con actitudes que demuestran lealtad,

proactividad, responsabilidad y respeto.

4.3 Objetivos a Mediano y Largo Plazo

Es importante determinar objetivos para visualizar el futuro de la entidad y se han

establecido de la siguiente forma.
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43.1

b)

b)

d)

Objetivos a mediano plazo

Establecer relaciones comerciales en los primeros dos afios con los
sectores publicos y privados de los paises centroamericanos brindando

medicamentos de calidad a un bajo costo.

Convertirse en la comercializadora y distribuidora mas grande de
Guatemala en la venta de medicamentos farmacéuticos para el consumo

humano.

Incrementar su equipo de ventas y su flota de vehiculos de reparto para
poder distribuir medicamentos las 24 horas del dia.

Objetivos a largo plazo
En un lapso de cinco afios, establecer un cordon regional de distribucion
de medicamentos genéricos a la regidn centroamericana de escasos

recursos; creando programas de apoyo para el beneficio de la poblacion.

Crear un laboratorio de investigaciones y desarrollos para la innovacion de

nuevos medicamentos.

Construir su primera planta productora de medicamentos bebibles capaz
de brindar trabajo a mas de 300 personas en Guatemala.

Contribuir en la creacion de fundaciones e instituciones capaces de brindar

atencion medica a la poblacion y la distribuciéon de medicamentos gratuitos

a las personas de escasos recursos.
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4.4 Nombramiento
Guatemala, 01 de diciembre 2019

Sefor
José Rodolfo Sutuj Pérez
Gerente Financiero

Comercializadora La Salud en tus Manos, S.A.

Por este medio se le informa que de acuerdo a la resolucibn en asamblea
extraordinaria de fecha 15 de noviembre de 2,019, segun acta JD 2019-11 fue
nombrado para que analice y elabore informe sobre los Estados Financieros de la
Comercializadora La Salud En Tus Manos, S.A. Por los periodos del 1 de enero
al 31 de diciembre de los afios 2017 al 2019, el trabajo consiste en revisar,
analizar y evaluar la capacidad que tiene la empresa para la adquisicion de
compromisos financieros con entidades bancarias por medio de las razones e
indicadores, y que debera presentar los resultados de su evaluacion el dia 05 de
enero de 2020 en informe al Consejo de Administracion en su asamblea general

ordinaria.
Atentamente,

/////

Ing. Héctor Eduardo Valdez Rodenas
Gerente General
La Salud En Tus Manos, S.A.
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45 Aceptacion del Nombramiento

Guatemala, 10 de diciembre 2019

Ingeniero,
Héctor Eduardo Valdez Rodenas

Gerente General

Reciba un cordial saludo frente a sus actividades.

Por este medio hago de su conocimiento que segun carta recibida con fecha 01
de diciembre 2019 y segun acta JD 2019-11 emitida en asamblea extraordinaria
de junta de accionistas en relacion a la solicitud de analizar e informar sobre los

Estados Financieros de la comercializadora La Salud en tus Mano, S.A.
Presento a usted en anexo el plan de trabajo del “Andlisis e Interpretacién de

Indicadores Financieros” con el objetivo que sea autorizado por el consejo de

accionistas.

Atentamente,

José Rodolfo Sutuj Pérez
Gerente Financiero.
La Salud En Tus Manos, S.A.

64



4.6 Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO
ANALISIS E INTEPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS

El plan de trabajo indica sistematicamente las distintas actividades que se
realizaran para la evaluacion y analisis de indicadores financieros de la
comercializadora de productos farmacéuticos, La Salud en tus Manos, S.A. el cual

corresponde a los periodos contables del 2016 al 2019.

OBJETIVOS

General

a. Determinar la situacion financiera y econdmica de la empresa, la cual
servira para la de decisiones por parte de la junta directiva en la solicitud y
apertura de créditos bancarios con instituciones financieras en Guatemala.

b. Proporcionar informacion financiera oportuna, confiable y relevante, que
contribuya a la toma de decisiones pertinentes que maximicen los

rendimientos de la empresa.

Especificos

a. Conocer la situacion financiera por los periodos solicitados por la asamblea
de accionistas.

b. Determinar si existen las condiciones financieras de la comercializadora

para poder obtener créditos bancarios.
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C. Contribuir en las distintas actividades que ejecuta la empresa, para que
estas se realicen de forma eficaz y eficiente.
d. Emitir un informe gerencial con las principales observaciones generadas en

la evaluacion financiera.

ALCANCE

El plan de trabajo de la “analisis de indicadores financieros”, presenta las distintas
actividades que se desarrollaran en la evaluacion de estado de resultados y el

estado de situacion financiera por los afios solicitados.

RESPONSABILIDAD DEL PLAN DE TRABAJO

La administracion de la empresa debe apoyar a la realizacion del presente plan
de trabajo, sin embargo, la ejecucion de las actividades y las conclusiones
emitidas producto del trabajo realizado, seran responsabilidad de la gerencia

financiera.

RECURSOS

a. Humano: personal de contabilidad, recursos humanos, auditoria interna y
archivo incluidos en el proceso de recopilacion de informacion contable y

administrativa el cual serd liderado por la gerencia financiera.

b. Tecnoldgicos: la gerencia financiera utilizara el equipo de computacion,
de oficina y demas insumos que tenga a su disposicion, para cumplir con

el plan.

C. Fisicos: se utilizaran las oficinas de la empresa durante el desarrollo de la

evaluacion.
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TECNICAS

Los medios que se utilizaran para recabar la informacion necesaria, para alcanzar

los objetivos del plan son los siguientes:

a. Indagacion: es la obtencién de informacion por medio de entrevistas al
personal de la empresa o revision documental, relacionada con la
evaluacion que se realizara.

b. Observacion: contemplar a simple vista las operaciones o elementos que
se consideren necesarios durante la evaluacion.

C. Comparacion y confrontacién: se examinaran los elementos que se

consideren necesarios para establecer la relacion entre estos y sus

diferencias.

d. Calculo: se utilizaran operaciones aritméticas para realizar los analisis
financieros.

e. Andlisis: separacion de los elementos o partes que forman una operacion,

actividad, transaccién o proceso, con el proposito de establecer sus
propiedades.

Método descriptivo: se utilizard para determinar las caracteristicas
cualitativas de la informacion recabada, y los andlisis y conclusiones que

se deriven de esta.

ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME

Al finalizar la evaluacion de los estados financieros y de la aplicacion de los
indicadores financieros se presentara al consejo de accionistas, un informe con el
resultado final del trabajo realizado, en el cual se describiran las observaciones y
conclusiones, que a juicio de la gerencia financiera sean oportunas, confiables y

relevantes.
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4.7 Indice de Papeles de Trabajo

La recopilacion de los papeles de trabajo trabajados por el gerente financiero de
la comercializadora de La Salud en tus Manos, S.A. Estos sirvieron para su
integracion de informacién por los periodos contables solicitados segun
nombramiento recibido por la asamblea de accionistas y que los mismos son utiles

para la elaboracion de los informes que deben presentarse en fecha estipulada.

Los papeles de trabajo se integran de la siguiente manera.

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
indice de Papeles de Trabajo

=
(=]

O | 00| =d [T [ | P [0 [N [ —

Descripcién Papel

indice de marcas

Analisis horizontal del estado de resultados afio 2018 y 2017

Analisis horizontal del estado de resultados afio 2019 y 2018

Analisis horizontal del estado de situacion financiera afio 2018 y 2017
Analisis horizontal del estado de situacion financiera afio 2019y 2018
Analisis vertical del estado de resultados afio 2016y 2017

Analisis vertical del estado de resultados afio 2018 y 2019

Analisis vertical del estado de situacion financiera afio 2016y 2017
Analisis vertical del estado de situacion financiera afio 2018 y 2019
Analisis Ebidida sobre el estado de resultados del afio 2016 al 2019
Analisis de indicadores financieros

= T(OMmMMmMOoOO(m e

i | =
=5 |
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4.8 Cédula de Marcas

Para la preparacion de las cédulas de trabajo el gerente financiero utiliza marcas
de auditoria para hacer referencia sobre el trabajo que se realiza; esta simbologia
representa la descripcion que corresponde cotejada o verificada sea segun el caso
con los informes contables brindados por la comercializadora La Salud en tus
Manos, S.A.

Las marcas referencias en los papeles se detallas de la siguiente manera.

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A. PT 1
- Iniciales Fecha
Cédula de Marcas Elaboro | LASP. | 51212018
Revisa JRSP 15122019
No. Descripcion Marca
1 Sumado vertical y horizontalmente L,
2 Cotejado con estado de resultados ;5-
3 Suma Vertical A
4 Cotejado con estados de situacion financiera >
5 Calculos matematicos verificados J
6 Suma horizontal —>
7 Verificado con el diario mayor general 2(
8 Revisado con el reporte de ventas .
9 Cotejado contra estados de cuenta bancarios ej
Verificado y cotejado fisicamente contra factura original del )
10 |proveedor
11 Calculo verificado v/
12 Cotejado con libros auxiliares de contabilidad -—
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4.9

Estructura Organizacional

Figura no. 1
ORGANIGRAMA

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.

‘ Asamblea General de

Accionistas

Junta
Directiva

Gerencia
General

------------------ [t

Gerencia de

[

Fuente: Elaboracion propia con base a estructura organizativa de La Salud En Tus Manos, S A
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4.10 Informacion Financieray Politicas Contables

Las principales politicas contables adoptadas por la compafia en la
contabilizacion de sus operaciones y en la preparacion de su informacién

financiera se resumen a continuacion.

4.10.1 Bases de presentacion

Se presentan las principales politicas utilizadas por la entidad, para los registros
financieros y la gestion de sus actividades econémicas, las cuales cumplen con lo
estipulado en el libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria (decreto 10-2012),
dicha norma proporciona lineamiento contables de cumplimiento obligatorio para
todas las empresas de Guatemala, los cuales concuerdan con aspectos de
presentacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

4.10.2 Efectivo

El efectivo incluye los saldos en caja y en bancos. Los saldos en bancos estan
disponibles a la vista y sobre los mismos no existe ninguna restriccion o gravamen
gue limite su uso; las cuentas monetarias deben tener un saldo final no menor a

Q 10,0000 o su equivalente en dblares americanos.

4.10.3 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar a clientes son registradas al costo de facturacion y no
devengan intereses. El reconocimiento de las cuentas incobrables se hace por

el método directo, es decir, cuando se identifican cuentas que presentan alta

morosidad y todos los procedimientos de cobro han sido agotados, y/o cuando se
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han cumplido con todos los requerimientos tributarios para poder reconocer una

cuenta como incobrable; consideraciones de la politica de clientes;

a) Existe una politica de crédito de 30 y 60 dias calendario.

b) Se tiene celebrado un contrato de exclusividad, con el Ministerio de Salud
Publica con un crédito a 180 dias y con Clientes Mayoristas a 90 dias; para

todos los demés clientes se maneja segun inciso 1.

4.10.4 Inventarios y costos de ventas

Los inventarios se vallan al costo de adquisicion o a su valor neto realizable, el
gue sea menor. El costo se determina aplicando el método de costos promedio.
Las mercaderias en transito al valor de la factura mas gastos relativos incurridos.
El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordinario de

negocios menos el costo estimado de terminacion y los gastos de venta.

4.10.5 Propiedades, plantay equipo

Los activos que constituyen las Propiedades, Planta y Equipo se presentan al
costo de adquisicidon menos la depreciacién acumulada. Los gastos normales de
mantenimiento y reparaciones que no incrementan su vida util, asi como las
ganancias y pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados

de operacion en el periodo en que se incurren.
4.10.6 Depreciacion
La Compafia deprecia la propiedad y equipo por el método de linea recta tomando

como base las tasas fijadas por la Ley de Actualizacion Tributaria 10-2012 del

Libro I, Impuesto Sobre la Renta, los cuales se detallan a continuacion.
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Tipo de Activo
Mobiliario y Equipo 20%
Equipo de laboratorio 20%
Vehiculos 20%
Equipo de Cémputo 33.33%

Los vehiculos tienen un valor de desecho de Q 2,000.00 y el equipo de
computacion de Q 500.00.

4.10.7 Activos intangibles

Estos son activos no corrientes que sin ser materiales o corpéreos son
aprovechables en el negocio y seran registrados al costo menos su amortizaciéon
acumulada y las pérdidas por deterioro. La Compafiia deprecia las propiedades,
planta y equipo por el método de linea recta tomando como base las tasas fijadas

por la Ley de Actualizacion Tributaria, del Libro I, Impuesto Sobre la Renta.

Clasificacion

Registros Sanitarios 20 %

Registro de Marcas 10 %

4.10.8 Proveedores
Politica de pagos a 60 dias a proveedores locales en moneda local y Proveedores

del Extranjero a 90 dias; por medio de transferencia bancaria electrénica

exclusivamente en dolares americanos.
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4.10.9 Ingresos y gastos

El reconocimiento de las operaciones de venta de La Salud en tus Manos, S.A.,
esta bajo el método de lo devengado.

4.10.10 Impuesto sobre larenta

La Compafia calcula y registra el impuesto sobre la renta corriente con base en
la renta imponible de las actividades lucrativas y determinada de conformidad con

las regulaciones tributarias vigentes a la fecha de los estados financieros.

4.10.11 Dividendos

Los dividendos son utilidades que se pagan a los accionistas como retribucion de
su inversion y seran reconocidos por medio de un pasivo en el periodo en que
estos son decretados por la junta general de accionistas; en un intervalo no mayor

a tres anos.

4.10.12 Reserva legal

El Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala establece que de las
utilidades netas de cada ejercicio de toda sociedad, se separe el 5% para formar
la reserva legal, la cual no podra distribuirse entre los accionistas sino hasta la
liquidacién de la sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del
15% del capital al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio de seguir

reservando el 5% mencionado.
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411 Estados financieros

Con la finalidad de conocer la situacion y establecer los indicadores financieros
de la empresa, se presentan sus estados financieros correspondientes a los
periodos del 2016 al 2019.

4.11.1 Estado de resultados afios 2016 y 2017

LA SALUD EN TUS MANQCS, S.A.
COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 Y 2017

Cifras Expresadas en Quetzales

ANO 2016 ANO 2017

Ingresos por Actividades Ordinarias 76383 811 82 614 988
Costo de Ventas -56,358.367  -57 044 387
Utilidad Bruta en Ventas 20,024,444 25,570,602
Gastos de Operacidn -13,004 539 16,546,391
Total Gastos de Operacién -13,004,539 -16,546,391
Utilidad en Operacidn 7,019,904 9.024,211
Otros Gastos e Ingresos Financieros:

Gastos Financieros (Intereses Bancarios) -251,361 -175,817
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles -1,383 165 -930,699
Ingresos Financieros 111,804 222 860
Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos -1,532,623 -883,656
Gananciaantesde | S R 5. 487 282 8,140 555
Impuesto Sobre la Renta 1,690,247 2,221,668
Utilidad Neta del Periodo 3,?9?,034| 5,91E,EEE|

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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4.11.2 Estado de resultados afios 2018 y 2019

LA SALUD EN TUS MANOCS, S.A.
COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019

Cifras Expresadas en Quetzales

ANO 2018 ANO 2019

Ingresos por Actividades Ordinarias 102,068,394 110,751,473
Costo de Ventas -70.247 832 77,233 580
Utilidad Bruta en Ventas 31,820,562 33,517,883
Gastos de Operacion 20311807 -25186.629
Total Gastos de Operacién -20,311,607 -25,186,629
Utilidad en Operacidn 11,508,955 B,331,265
Otros Gastos e Ingresos Financieros:

Gastos Financieros (Intereses Bancarios) -231,386  -2020113
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles -67.817 -906,189
Ingresos Financieros 380,110 918,725
Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos 80,928 -2.007,577
Ganancia antesde IS R 11,589,883 6,323,688
Impuesto Sobre la Renta 2,889 519 1,821,185
Utilidad Neta del Periodo E,?UL‘I,3E4| 4,502,503|

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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4.11.3 Estado de situacion financiera afios 2016y 2017

LA SALUD EN TUS MANQCS, S.A.
COMPARATIVO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 Y 2017

Cifras Expresadas en Quetzales

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar

Impuestos por Cobrar

Inventarios

Cuentas por Cobrar Relacionadas
Total Activos Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo

Activos Intangibles

Otras Cuentas por Cobrar

(Gastos Pagados por Anticipados
Total Activos NO Corrientes

Total Activos

Proveedores
Cuentas por Pagar
Total Pasivos Corrientes

Préstamos Bancarios
Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Capital Pagado
Aportes por Capitalizar
Reserva Legal
Utilidades de Ejercicios Anteriores
Utilidades del Ejercicio
Total Capital

Total Pasivos+Capital

ANO 2016 ANO 2017

4133462 4172448
19,532,795 15,483,361
822005 1,637,460
11,612,999 16,748,411
3862477 52312175
39,963,737 43,353,856
2158108 2,109,822
529 485 34,198
6704699 9302734
7.610 0
9,399,902 12,046,754
49,363,639 55,400,610
15525021 17,227 641
1,563,303 2,696,297
17,088,323 19,923,938
3,068,816 848,791
3,068,816 848,791
20,157,139 20,772,729
1,000,000 1,000,000
10,000,000 0
£39,248 935,182

14 502,586 27,069,946
3,064,667 5622753
29 206,500 34,627,881
49,363,638 55,400,610

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, 5.A.
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4.11.4 Estado de situacion financiera afios 2018 y 2019

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
COMPARATIVO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019

Cifras Expresadas en Quetzales

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar

Impuestos por Cobrar

Inventarios

Cuentas por Cobrar Relacionadas
Total Activos Corrientes

FPropiedades, Planta y Equipo

Activos Intangibles

(Otras Cuentas por Cobrar

(Gastos Pagados por Anticipados
Total Activos NO Corrientes

Total Activos

Proveedores
Cuentas por Pagar
Total Pasivos Corrientes

Préstamos Bancarios
Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Capital Pagado
Aportes por Capitalizar
Reserva Legal
Utilidades de Ejercicios Anteriores
Utilidades del Ejercicio
Total Capital

Total Pasivos+Capital

ANO 2018 ANO 2019

3960562 1,479,537
19.014,306 22,653,163
2321243 6,306,474
36,860,733 40,650,389
6,232,486 6,085,383
68,389,328 77,174,945
3927184 4481546
666,348 617,859
26,092 500 16,073,201
0
31,586,032 21,172,606
99,975,360 98,347,551
45 493507 27,087,031
3302,893 5,078,943
48,796,400 32,165,974
7850715 18,350,830
7.850,715 18,350,830
56,647,114 50,516,804
13,500,000 13,500,000
1,370,397
0 1595522
20192699 28,457,848
8265150 4,277,378
43,328,246 47,830,748
99,975,360 98,347,551

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.



412 Analisis Horizontal

Este analisis permite llevar a cabo la comparacién de los estados financieros
generados durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2019; tiene como propdsito
demostrar el crecimiento o disminucion en las operaciones de la comercializadora
y asi presentar los cambios ocurridos en su posicion financiera, lo que conlleva a

determinar sus fortalezas y debilidades.

4.12.1 Analisis horizontal del estado de resultados afios 2018-2017

TABLA No. 1

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A. PT Inicm“A —

COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS Sdes T LASP. T 5homois

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017 Y 2018 [Reviso | JRSP._| 151122019
Cifras Expresadas en Quetzales

Analisis de
Resultades Horizontal
Variaciones
ANO 2017 ANO 2018 2018 -2017 Y%

Ingresos por Actividades Ordinarias 82,614,988 102,068,394 = 19,453,405 24%
Costo de Ventas -57,044 387 -70.247 832 -13,203,445  23%
Utilidad Bruta en Ventas 25,570,602 31,820,562 6,249,960 24%
Gastos de Operacidn -16,546,391 -20.311,607 2(' -3,765216  23%
Total Gastos de Operacion -16,546,391 -20,311,807 -3,765,216
Utilidad en Operacidn 9,024,211 11,508,955 2484744 28%
Gastos e Ingresos Financieros:
(Gastos Financieros (Intereses Bancarios) -175.817 -231.368 6 -55 549 32%
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles -930,699 BT 817 862,882 -93%
Ingresos Financieros 222 860 380,110 167,250 T1%
Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos -883.656 80,928 964,583 -109%
Ganancia antes de | SR 8,140,555 11,589,883 3,449327  42%
Impuesto Sobre la Renta 2221868 2889519 667,651 30%
Utilidad Neta del Periodo A 5918688 8,700,364 J" 2,781,676 47%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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4.12.2 Analisis horizontal del estado de resultados afios 2019-2018

TABLA No. 2 =
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A. T
COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS Elaboro LASP. | 51212019
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019 Reviso JRSP. ) 1512/2019

Cifras Expresadas en Quetzales

Resultados

Horizontal

Variaciones

ANO 2018  ANO 2019 2019-2018 | %
Ingresos por Actividades Ordinarias 102,068,394 110,751,473 » 8,683,079 9%
Costo de Ventas -70,247 832 -T7,233,580 65,985 748  10%
Utilidad Bruta en Ventas 31,820,562 33,517,893 1,697,331 5%
Gastos de Operacién -20,311,607  -25,186,629 2( -4 875,022 24%
Total Gastos de Operacion -20,311,607 -25,186,629 -4,875,022
Utilidad en Operacion 11,508,955 8,331,265 3177691 -28%
Gastos e Ingresos Financieros:
(Gastos Financieros (Intereses Bancarios) -231,366  -2,020,113 (?)( -1,788,747 773%
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles 67,817 -906,189 -838,372 1236%
Ingresos Financieros 380,110 918,725 538,615 142%
Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos 80,928 -2,007.577 -2,088,505 -2581%
Gananciaantesde ISR 11,689,883 6,323,688 -5,266,195 -45%
Impuesto Sobre la Renta 2,889,519 1,821,185 -1,068,334 -37%
|

Utilidad Neta del Periodo A 8,700,364 4,502,503 /' -4,197,861 -48%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.

Analisis de los estados de resultados horizontal
Con relacion al andlisis de los estados de resultados se determiné que las
comparaciones en las principales secciones para los afios 2017; 2018; 2019, son

los siguientes resultados.

Ventas y costos

La aplicacion de este tipo de analisis determina que las ventas crecieron en el
periodo 2018-2017 en 24% (ver tabla no.2) y durante 2019-2018 en 9% (ver tabla
no.3), sin embargo, en un lapso de cuatro afos el crecimiento total es de un 33%;
el costo de ventas crecido en 2018-2017 en 23% y durante el periodo de 2019-

2018 demostré una disminucion a 10%. Refleja que la utilidad bruta, después de
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haber crecido en 24% para el periodo 2018-2017, para los afios 2019-2018 de
igual forma hay crecimiento, pero unicamente del 5%. Este aumento y contraccion
de las cifras en un periodo de cuatro afios ya que en el afio 2018 se realizaron
contratos con el sector publico.

Gastos de operacion

Segun la tabla no. 2, los gastos de operacion alcanzaron un crecimiento de 23%
del afio 2018 respecto al afio 2017; y para el afio 2019 comparado con el 2018
aumentan Unicamente un 24% (ver tabla no. 3); creando una estabilidad en la
operacion, asi también una buena administracion de los recursos que posee la

empresa en cuanto a la erogacion de los gastos.

Gastos e ingresos financieros

Respecto a los gastos financieros; la empresa realiza una disminuciéon de sus
gastos no deducibles entre el afio 2017 y el afio 2018 determinando una reduccién
del 93% (ver tabla no.2); sin embargo, como parte de la estrategia comercial
avalada por la Junta Directiva la empresa inicia relaciones financieras con bancos
del sistema los cuales le otorgan financiamiento para la adquisicion de una flota
vehiculos para la distribucion de medicamentos; asi como también fondeo de
capital para la compra de inventarios de nuevos medicamentos y también la
liquidacion de cuentas por pagar al exterior; el cual al realizar el analisis entre el
afio 2019 y 2018 se observa un incremento del 773%, segun se presenta en la

tabla no.3.

Utilidad neta del ejercicio

La utilidad neta del periodo se incrementa en un 47% en el afio 2018 en
comparacion con el aflo 2017 (ver tabla no.2); sin embargo, derivado de la
estabilizacion de las ventas; de las operaciones financieras de expansion; el pago
a proveedores y compras de nuevos medicamentos la utilidad neta se contrae en

un 48% en el afio 2019 (ver tabla no 3).
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4.12.3 Analisis horizontal del estado de situacion financiera anos 2018-2017

TABLA No. 3
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A. PT IniciallsC e
COMPARATIVO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Eiabore LASP | 5122019
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017 - 2018 Rewiso JRSP. |1512/2019
Cifras Expresadas en Quetzales
Analisis de Situacion
Herizontal
Variaciones
ANO 2017 ANO 2018 2018 -2017 %
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 4172448 3,960,562 (ﬁ -211,887 -5%
Cuentas por Cobrar 156,483,361 19,014,306 3,530,945 23%
Impuestos por Cobrar 1,637,460 2,321,243 683,782 42%
Inventarios 16,748,411 36,860,733 *— 20,112,322 120%
Cuentas por Cobrar Relacionadas 5312175 6,232 486 920,311 17%
Total Actives Corrientes 43,353,856 68,389,328 25,035,472 58%
Propiedades, Planta y Equipo 2,109,822 3,927 184 «— 1,817,362 86%
Activos Intangibles 634,198 666,348 32,150 5%
Otras Cuentas por Cobrar 9,302,734 26,992 500 17,689,766  190%
Gastos Pagados por Anticipados 0 0 0 0%
Total Activos NO Corrientes 12,046,754 31,586,032 19,539,277 162%
Total Activos 55,400,610 99975360 44 574,749 80%
Proveedores 17,227 641 45493507 €= 28,265,866 164%
Cuentas por Pagar 2696297 3,302,893 606,596 22%
Total Pasivos Corrientes 19,923,938 48,796,400 28,872 461 145%
Préstamos Bancarios 848,791 7,850,715 6 7,001,923 825%
Total Pasivos No Corrientes 848,791 7,850,715 7,001,923  825%
Total Pasivos 20,772,729 56,647,114 35,874,385 173%
Capital Pagado 1,000,000 13,500,000 E{ 12,500,000 1250%
Aportes por Capitalizar 0 1,370,397 1,370,397  100%
Reserva Legal 935,182 a -935182 -100%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 27069946 20192 699 8,877 247 -25%
Utilidades del Ejercicio 5622 753 8,265,150 2 642 396 47%
Total Capital 34,627,881 43,328,246 8,700,365 25%

Total Pasivos+Capital A 55400610 99975360 /' 44,574,749 80%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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4.12.4 Andlisis horizontal del estado de situaciéon financiera anos 2019-2018

TABLA No. 4
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A. T L —
- niciales echa
COMPARATIVO DEL ESTADO DE SIT'I:JACION FINANCIERA Eiabor Lasp | o12z018
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019 Reviso JLRSP.|1512/2019
Cifras Expresadas en Quetzales
Analisis de
Situacidn
Variaciones

ANO 2018 ANO 2019 2019 -2018 | %
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 3,960 562 1,479,537 (ﬁ -2,481,025 -853%
Cuentas por Cobrar 19,014,306 22,653,163 3,638,857 19%
Impuestos por Cobrar 2321243 6,306,474 3,985 231 172%
Inventarios 36,860,733 40,650,389 «— 3,789,657 10%
Cuentas por Cobrar Relacionadas 6,232 486 6,085,383 147103 -2%
Total Actives Corrientes 68,389,328 77,174,945 8,785,617 13%
Propiedades, Planta y Equipo 3,927 184 4481 546 «— 554 362 14%
Activos Intangibles 666,348 617,859 -48.489 -T%
Otras Cuentas por Cobrar 26,992 500 16,073,201 -10,919.299 -40%
Gastos Pagados por Anticipados 0 0 0%
Total Actives NO Corrientes 31,586,032 21,172,606 -10,413,425 -33%
Total Activos 99,975,360 98,347,551 -1,627,809 -2%
Proveedores 45,493,507 27,087.031 & -18,406,476 -40%
Cuentas por Pagar 3.302 893 5078943 1,776,050 54%
Total Pasivos Corrientes 48,796,400 32,165,974 -16,630.426 -34%
Préstamos Bancarios 7850715 18350830 6 10,600,116 134%
Total Pasivos No Corrientes 7,850,715 18,350,830 10,500,116 134%
Total Pasivos 56,647,114 50,516,804 -6,130,311 -11%

Capital Pagado 13,500,000 13,500,000 z{ 0 0%
Aportes por Capitalizar 1,370,397 -1,370,397 -100%
Reserva Legal 0 1,595,522 1,595,522 100%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 20,192,699 28 457 848 8,265 149 41%
Utilidades del Ejercicio 8,265,150 4277378 -3,987.772 -48%
Total Capital 43,328,246 47,830,748 4,502,502 10%

Total Pasivos+Capital A 99975360 98,347,551 1,627,809 2%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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Analisis de los estados de situacion financiera horizontal

Con relacion al analisis del Estado de Situacion Financiera se determiné que las
comparaciones de las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio para los afios 2017;
2018; 2019, son los siguientes resultados:

Activo corriente

El analisis del Estado de Situacion Financiera refleja, un incremento total en el
afio 2018 del 80% en comparacion con el afio 2017, al cual se realiza un analisis
por linea contable y proporciona los siguientes resultados: incremento de
inventarios de mercaderia en un 120% en el afio 2018 derivado de la compra de
nuevos medicamentos para introducirlos en el sector publico por la apertura de
contratos para brindar medicamentos a los hospitales del pais; asi también la
creacion de nuevas estrategias comerciales para el sector privado; sin embargo
en el andlisis del 2019 se observa un incremento del 10% derivado de la

estabilizacion de los negocios de la comercializadora.

Las cuentas por cobrar se incrementan en un 23% para los afios 2018 y un 19%
para 2019 originado por el incremento de las ventas; los impuestos (crédito fiscal)
demuestran un incremento del 42% de los afio 2017 al 2018, ocasionado por la
importacion de medicamentos y la declaracién de los impuestos establecidos por
la Superintendencia de Administracion Tributaria; para el afio 2019 se incrementa
nuevamente respecto afio 2018 en un 172%; en la cual se han realizado los

analisis con la administracién para la reclamacion de estos impuestos.

Activo no corriente

La nueva flotilla de vehiculos ha generado un incremento en la cuenta
Propiedades, Planta y Equipo de un 86% del afio 2018 comparado con el afo
2017; y unicamente un 14% en el afio 2019. Es importante indicar que la vision
de los socios accionistas es comenzar nuevos negocios y aperturas de
sociedades comerciales en la region Centroamericana, por tal razén las otras

cuentas por cobrar se incrementan en un 190% equivalente en US$17, 0000,000

84



en el afilo 2018 comparado con el afio 2017; dentro de los acuerdos comerciales
con la region es realizar los retornos de capital en un promedio de 24 meses por
lo cual el andlisis refleja una reduccion del 40% en el afio 2019 en contraposicion
con el afio 2018.

Pasivo y capital

Concluyendo con las cuentas de Activo: derivado de las operaciones financieras
del afio 2019 en comparativa con el afio 2018; se reduce en un 2% en el total neto.
En el andlisis de las cuentas de pasivo se incrementan en un 173% de los afios
2017 al 2018;y una disminucion del 11% en el afio 2019; principalmente por las
siguientes cuentas contables; Proveedores 164% en comparativa con el afio 2018
y 2017; lo cual tiene relacion con las cuentas de inventario; y con los fondos de
capital por parte de las entidades financieras para el pago de las cuentas con
antigliedad de 365 dias se disminuye en un 40% en el afio 2019 respecto al afio
2018. Incremento de las cuentas por pagar a largo plazo en un 825% en el afio
2018 originado por la apertura de uno de los dos contratos crediticios y en el afio
2019 se concluye el proceso del segundo desembolso crediticio por lo que se

incrementa en un 134% para el dltimo afio de analisis.

Las cuentas de capital en su andlisis se determina un incremento en el capital
pagado de 1250% en el afio 2018; originado principalmente por Q10,000,000
registrados en el afio 2016 en la cuenta aportes por capitalizar; esta transaccion
se concluye en el afio 2018. Para el afio 2019 no existe ninguna variacioén en esta

cuenta.
Incrementos del 47% en el resultado del ejercicio en el afio 2018; y una

disminucién del 48% como estrategia financiera derivado de las operaciones en

cuentas de balance.
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4.13 Analisis Vertical

Como evaluacion de la estructura interna de los estados financieros, los

resultados se expresan como la proporcion o porcentaje de un grupo de cuentas

madres o subgrupo de cuentas hijas dentro de un total y que sean cifras

representativas o de peso en la estructura que se pretenda analizar, técnica

también conocida como analisis proporcional. El andlisis y comparacion de las

cifras generadas en el estado de resultados, balance general o de situacion

general durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 se presenta a continuacion.

4.13.1 Andlisis vertical del estado de resultados afos 2016-2017

TABLA No. 5

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 Y 2017

Cifras Expresadas en Quetzales

Ingresos por Actividades Ordinarias

Costo de Ventas
Utilidad Bruta en Ventas

(Gastos de Operacion
Total Gastos de Operacion

Utilidad en Operacidn

Gastos e Ingresos Financieros:

Gastos Financieros (Intereses Bancarios)
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles
Ingresos Financieros

Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos
Gananciaantesde| SR

Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Neta del Periodo

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.

E

Iniciales | Fecha

PT
Elaborg

LASP | 5122019

|Reviso

JRSP | 151272018

Analisis de
Resultados Vertical

ANO 2016 ANO 2017  |ANO 2016[ANO 2017
76,383,811 82614988 «  100%  100%
56,350,367 -57.044.387 74% 659%
20,024,444 25,570,602 26% 31%
13,004,539 -16.546.391 ?< 17% 20%
-13,004,539 -16,546,391 AT% -20%
7.019,904 9,024,211 9% 1%
251361 175817 (5 16% 20%
1393165 930,699 91% 105%
111.904 222860 % -25%
1,532,623  -883,656 2% A%
5487282 8,140,555 7% 10%
1,690,247 2,221,868 2% 3%
A 3797034 5918688 ' 5% 7%
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4.13.2 Analisis vertical del estado de resultados afios 2018-2019

TABLA No. 6
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A. PT L F —
COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS ST LAsr 500
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019 [Rewso | JRSP [15122019

Cifras Expresadas en Quetzales

Analisis de Resultados
Vertical

ANO 2018  ANO 2019 ANO 2018 | ANO 2019
Ingresos por Actividades Ordinarias | 102,068,394 110,751,473 « 100% 100%
Costo de Ventas 10,247 832 77,233,580 -69% -10%
Utilidad Bruta en Ventas 31,820,562 33.517.893 31% 30%
Gastos de Operacion -20,.311,607 -25186,629 E{ -20% -23%
Total Gastos de Operacion -20,311,607 -25,186,629 -20% -23%
Utilidad en Operacién 11,508,955 8,331,265 11% 8%
Gastos e Ingresos Financieros:
Gastos Financieros (Intereses Bancarios) -231.386  -2,020113 6 -286% 101%
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles 87,817 -906,189 -84% 45%
Ingresos Financieros 380,110 918,725 470% -46%
Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos 80,928 -2,007,577 0.1% -2%
Ganancia antes de | SR 11,589,883 6,323,688 11% 6%
Impuesto Sobre la Renta | 2889519 1821185 3% 2%
Utilidad Neta del Periodo A 8,700,364 4,502,503 v 9% 4%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.

Anélisis de los estados de resultados vertical

El andlisis vertical correspondiente al el Estado del Resultado se determind que el
rubro mas importante es el costo de ventas originado por las compras de
medicamentos genéricos y de marca que se valla de la siguiente manera afio
2016 74%; para el aflo 2017 69%; para el afio 2018 69% y para el afio 2019; el
70%.

Los gastos de operacién se ponderan de la siguiente manera afio 2016 en 17%;

para el afio 2017 en 20%; para el afilo 2018 en 20% y para el afio 2019 en 23%

este derivado de las estrategias financieras.
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Los gastos financieros se evallan de la siguiente forma: 2% para el afio 2016, 1%

para el afio 2017, 0.1% para el afio 2018 y 2% para el afio 2019.

La utilidad neta se mantiene en un promedio del 4% a un 9% entre afos.

4.13.3 Analisis vertical del estado de situaciéon financiera afios 2016-2017

TABLA No. 7

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.

COMPARATIVO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 Y 2017

Cifras Expresadas en Quetzales

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar

Impuestos por Cobrar

Inventarios

Cuentas por Cobrar Relacionadas
Total Actives Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo

Activos Intangibles

Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Pagados por Anticipados
Total Activos NO Corrientes

Total Activos

Proveedores
Cuentas por Pagar
Total Pasivos Corrientes

Préstamos Bancarios
Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Capital Pagado
Aportes por Capitalizar
Reserva Legal
Utilidades de Ejercicios Anteriores
Utilidades del Ejercicio
Total Capital

Total Pasivos+Capital

PT G
Iniciales Fecha
Elaboro LASP. | 512/2019
Reviso JRSP. 151272019

Analisis de Situacion Vertical

ANO 2016 ANO 2017
ANO 2016 ANO 2017 Preelim. | Total | Preelim. | Total
413346150 417244842 (% 10% 10%
1953279500 15483361 46 49% 36%

822,005.00 1,637,460 40 2% 4%
1161299850 1674841075 +— 29% 39%
3,862,477.00 531217496 10% 12%
39,963,737.00  43,353,855.99 100% 81%  100% 78%
215810800  2,109,82232 «— 23% 18%

529,485.00 634,197 83 6% 5%
6,704,698.50 9,302,734.07 71% 77%

7.610.00 0.00 0% 0%
9,399,901.50  12,046,754.22 100%  19%  100%  22%
49,363,638.50  55,400,610.20 100% 100%

1662502050  17,227,64088 ¢ 91% 86%

1,563,302.55 2,696,297.22 9% 14%
17,088,323.05  19,923,938.09 100%  35%  100%  36%
3,068,815.50 848,791.29 (¥ 100% 100%
3,068,815.50 848,791.29 100% ~ 6%  100% 2%

20,157,138.55  20,772,729.38 1% 37%

1,000,000.00 1,000,000.00 2( 3% 3%
10,000,000.00 0.00 34% 0%

639,247 50 935,181 89 2% 3%
1450258550 27,069,945 52 50% 78%
3,064,66650 5622753 41 10% 16%

29,206,499.50 34,627,880.83 100% ' 59%  100%  63%
49,363,638.05  55.400,610.21 /' 100% 100%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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4.13.4 Analisis vertical del estado de situaciéon financiera afios 2018-2019

TABLA No. 8

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.

COMPARATIVO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019
Cifras Expresadas en Quetzales

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar

Impuestos por Cobrar

Inventarios

Cuentas por Cobrar Relacionadas
Total Activos Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo

Activos Intangibles

Otras Cuentas por Cobrar

(Gastos Pagados por Anticipados
Total Activos NO Corrientes

Total Activos

Proveedores
Cuentas por Pagar
Total Pasivos Corrientes

Préstamos Bancarios
Total Pasivos Mo Corrientes

Total Pasivos

Capital Pagado
Aportes por Capitalizar
Reserva Legal
Utilidades de Ejercicios Anteriores
Utilidades del Ejercicio
Total Capital

Total Pasivos+Capital

H

PT

Fecha
51272019
15/12/2019)

Iniciales
LASP
JRSP

Elabora
Reviso

Analisis de Situacion Vertical

ANO 2018 ANO 2019

ANO 2018  ANO 2019 Preelim. | Total | Preelim. | Total
3960562 1479537 F 6% 2%
19014306 22,653,163 28% 29%
2321243 6306474 3% 8%
36,860,733 40650289« 54% 53%
6,232,486 6,085,383 9% 8%

68,389,328 77,174,945 100% 68%  100%  78%
3927184 4481546 «—  12% 21%
666,348 617,859 2% 3%
26,992,500 16,073,201 85% 76%

0 0% 0%
31,586,032 21,172,606 100%  32%  100%  22%
99,975,360 98,347,551 100% 100%
45493507 2708701 €=>  93% 84%

3,302,893 5,078,943 7% 16%
48,796,400 32,165,974 100%  49%  100%  33%
7850715 18,350,830 &3 100% 100%
7,850,715 18,350,830 100% ' 8%  100%  19%
56,647,114 50,516,804 57% 51%
13,500,000 13,500,000 { 31% 28%
1,370,397 3% 0%

0 1595522 0% 3%
20,192,699 28 457,848 47% 59%
8,265,150 4,277,378 19% 9%

43,328,246 47,830,748 100%  43%  100%  49%
99,975,360 98,347,551 ' 100% 100%

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.

89




Analisis de los estados de situacion financiera vertical

Con relacion al analisis del Estado de Situacion Financiera se determiné que las
comparaciones de las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio para los afios 2016;
2017; 2018; 2019, son los siguientes resultados:

Activo corriente

Del total del activo de la comercializadora La Salud en tus Manos, S.A.; el grupo
de cuentas Activos Corrientes se determina el 81% para el afio 2016, el 78% en
el afio 2017, 68% en al afio 2018 y 78% para el afilo 2019. Estas originadas
principalmente por Cuentas por Cobrar, afio 2016 en 49%, afio 2017 en 36%, afio
2018 en 28% y afio 2019 en 29%; también la cuenta de Inventarios afio 2016 en
29%, afio 2017 en 39%, afio 2018 en 54% y afio 2019 en 53% .

Activo no corriente

Del grupo de las cuentas del Activo No Corrientes se concluye que el 19% en el
afio 2016, 22% en el afo 2017, 32% en el afo 2018 y en el afio 2019 22%,
principalmente por la cuenta Otras Cuentas por Cobrar que se sitla en el

promedio del 75% entre los afios en analisis.

Pasivo y capital

Dentro de los pasivos y capital de la comercializadora se ponderan de la siguiente
manera: pasivos afio 2016 en 41%, afio 2017 en 37%, afio 2018 en 57% y en el
afo 2019 en 51%. La seccién de capital y reservas se determina que el afio 2016
en 59%, afo 2017 en 63%, aflo 2018 en 43% y en el afio 2019 en 49%.
Principalmente por las siguientes cuentas; Proveedores, Préstamos Bancarios y

Resultados Acumulados.
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4.14 Ebitda

El determinar las ganancia o la utilidad obtenida por la empresa, sin tener en
cuenta los gastos financieros, los impuestos y demas gastos contables que no
como

implican salida de dinero en efectivo, las depreciaciones y las

amortizaciones. El Ebitda indicara la rentabilidad de la operacion de la empresa.

4.14.1 Analisis del Ebitda sobre el estado de resultados afios 2016 al 2019

El informe obtenido del analisis del ebitda refleja los siguientes resultados

segun los periodos evaluados.

TABLA No. 9

LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
COMPARATIVO DE ESTADOS DE RESULTADOS

PT

Fecha

Elaboro

LASP

SH2209

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016-2017-2018-2019  ow=e | RSP [IS1Z2000
Cifras Expresadas en Quetzales
ANO 2016 ANO 2017  ANO 2018 ANO 2019

Ingresos por Actividades Ordinarias « 76383811 82614988 102,068,394 110,751,473
Costo de Ventas -56,360,367 57044387 70247832 77,233,580
Utilidad Bruta en Ventas 20,024,444 25,570,602 31,820,562 33,517,893
Gastos de Operacion -13,004,539  -16,546.391 -20,311,607  -25,186,629
Total Gastos de Operacion -13,004,539 -16,546,391  -20,311,607 -25,186,629
Utilidad en Operacion 7,019,904 9,024,211 11,508,955 8,331,265
Otros Gastos e Ingresos Financieros:
Gastos Financieros (Intereses Bancarios) 6 -251,361 -175,817 -231,366 -2,020,113
Otros Gastos Financieros y Gtos No Deducibles -1,393,165 -930,699 -67.817 -908,189
Ingresos Financieros 111,904 222 860 380,110 918,725
Total Gastos e Ingresos Financieros, Netos -1,532,623 -883,656 80,928 -2,007,577
Gananciaantesde | SR 5,487,282 8,140,555 11,589,883 6,323,688
Impuesto Sobre la Renta 1,690,247 2,221,868 2,889,519 1,821,185
Utilidad Neta del Periodo A | 3,797,034] 5918688] 8,700,364 4,502,503
Impuesto Sobre la Renta 1,690,247 2,221,868 2,889,519 1,821,185
Depreciaciones y Amortizaciones 1,040,363 1,323,711 1,624,929 2,014,930
Gastos Financieros 1,393,165 930,699 67,817 906,189
Otros Ingresos Financieros -111,904 -222 880 -380,110 -918,725

EBITDA 9,499,154 10,172,106 12,902,518 8,326,082

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.
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4.15 Analisis e interpretacion de indices financieros aplicados

4.15.1 Razones de Solvencia

1. Indice de Solvencia
| Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019
Activo Corriente =~ |Q 39963737 |Q 43353856 |Q 68,389,328 | Q 77,174,945
Pasivo Corriente Q 17,088,323 | Q 19,923,938 | Q 48,796,400 | Q 32,165,974
Resultado yf* | 23 [ 22 [ 1.4 [ 24 |

Este indicador demuestra, que la empresa se encuentra en un adecuado nivel de
solvencia durante los Ultimos cuatro afios; los activos corrientes son mayores a
sus obligaciones a corto plazo, es decir que la empresa puede pagar sus pasivos
corrientes en su totalidad; y que aun se guedaria hasta con el 100% de cada

guetzal adeudado.

2. Prueba Acida:

[ ANo2016 | AR02017 | AR02018 |  ARO2019
(Activo Corriente - Inventarios) . _Q 28350739 Q 26605445 Q 3152859 Q 36524556
Pasivo Corriente Q 17088323 Q 19923938 Q 48796400 Q  32,165974
Resultado " | 17 | 13 | 0.6 | 11

Este indicador demuestra que la empresa a pesar de excluir sus inventarios de
mercaderias se encuentra en la disposicion de responder a sus obligaciones con
sus obligaciones a corto plazo en su totalidad; y que aun se quedaria hasta con

Q0.10 ctvs., por cada quetzal adeudado.
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3. Solvencia Inmediata

| Afo2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Efectivo + Valores Negociables ~- Q 4133462 | Q 4172448 | Q 3,960,562 | Q 1,479,537
Pasivo Corriente Q 17,088,323 | Q 19,923,938 | Q 48,796,400 | Q 32,165,974

o 0.24 [ 0.21 [ 0.08 [ 0.05 |

La solvencia inmediata de la compafia se ha comprometido durante los afios de
ejercicio, derivado al incremento en las obligaciones a los proveedores; esto va
de la mano con el incremento de sus inventarios para la venta. De no tomar en
consideracion los stocks de mercaderia, la empresa no se encuentra en las
condiciones de responder antes las obligaciones a corto plazo; se recomienda a
la administracion revisar el procedimiento de cobranza y asi agilizar la

recuperacion de la cartera.

4, Capital de Trabajo

| A02016 | Ai02017 | Ai02018 | Ai02019 |

Activo Corriente - Pasivo Corriente ' [Q 22,875414[Q 23429918 [Q 19,592,929 [ Q 45,008,972 ]

Estos son los recursos con los cuales cuenta la empresa para su funcionamiento,
en este caso, el comportamiento ha hecho que para el cierre del afio 2019 se
posea un inadecuado capital de trabajo para las operaciones de la empresa. En
el ultimo afo se ven afectadas por un alto pasivo corriente (proveedores), por tal
motivo se le sugiere a la administracion realizar el pago de las obligaciones a corto
plazo con los recursos provenientes del manejo de la cartera; de esta manera la

empresa obtendra un mayor beneficio.
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4.15.2 Razones de Estabilidad

1. indice de Estabilidad
| Afo 2016 Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019
Activo No Corriente (Activos Fijos) -~ Q 2,158,108 | Q 2,109,822 | Q 3,927,184 | Q 4,481,546
Pasivos No Corrientes Q 3,068,816 | Q 848,791 | Q 7,850,715 | Q 18,350,830
J | 0.70 | 2.49 | 0.50 | 0.24 |

El grado de proteccion a los acreedores no es el adecuado, ya que ha ido en
disminucién por el aumento de préstamos bancarios que la compafiia ha
adquirido; es necesario realizar una revision de los créditos bancarios y proponerla
a la administracion realizar pagos anticipados de capital; para obtener un mejor

indice de estabilidad.

2. Razon de Endeudamiento
| A0 2016 Afio 2017 Ai02018 |  Afi02019
Pasivos Totales ~, |Q 20157130[Q 20772729 |Q 56,647,114 |Q 50516804
Activos Totales Q 49,363,639 | Q 55400610 | Q 99,975,360 | Q 98,347,551
v | 0.41 0.37 0.57 | 0.51 |

Este indice demuestra que los compromisos y obligaciones no representan un
riesgo para los activos de los socios; ya que para el afio 2016 oscilan en un 41%
mientras que en el afio 2019 se encuentran en un 51%, este incremento entre
afos se debe a los compromisos crediticios con bancos del sistema para el

financiamiento de compra de flotillas y pago a proveedores.
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4.15.3 Razones de Rentabilidad

1. indice del Rendimiento del Patrimonio

| A02016 | Ai02017 | Ai02018 | Ai02019 |

Utilidad Neta (despues de impuestos) - Q 3,064,667 | Q 5622753 |Q 8,265150 | Q 4,277,378
Patrimonio Q 29,206,500 | Q 34,627,881 | Q 43,328,246 | Q 47,830,748

N 0.10 | 0.16 | 0.19 | 0.09 |

El indice demuestra a los accionistas y socios de la Comercializadora como se ha
invertido el capital dentro de la empresa; quiere decir que de cada quetzal invertido

cémo minimo el 9% del mismo se traduce en rentabilidad para el asociado.

2. indice de Utilidad Bruta
| Ai02016 | AM02017 | AM02018 | A02019 |
Utilidad Bruta en Ventas Q 20,024,444 | Q 25,570,602 | Q 31,820,562 [ Q 33,517,893
Ventas Netas S Q 76,383,811 | Q 82,614,988 | Q 102,068,394 [ Q 110,751,473
v | 0.26 | 0.31 | 0.31 | 0.30 |

Este indice demuestra a los asociados que durante los cuatro afios el indice ha
aumentado desde el 26% al 31% para cubrir los gastos operacionales, después
gue se haya descontado el costo de ventas y/o compras de mercaderias; su origen
depende del crecimiento de las operaciones comerciales con entidades del Estado

y la apertura de nuevos mercados privados.
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3. Indice Rentabilidad de la Inversion

| Ao 2016 Ario 2017 Afio 2018 Afio 2019

Utilidad Neta Despues de Impuestos ~ Q 3,797,034 | Q 5918683 | Q 8,700,364 | Q 4,502,503
Activos Totales Q 49,363,639 | Q 55,400,610 | Q 99,975,360 | Q 98,347,551

o | 0.08 | 0.11 | 0.09 | 0.05 |

Este indice demuestra que la empresa es altamente competitiva por cada activo
invertido dentro de la misma, determinando que por cada quetzal en activos fijos
se obtienen rentas después de impuestos que van desde el 5% hasta el 11% a lo
largo de los periodos evaluados. La decreciente en el afio 2017 y 2018 se debe
al incremento volumen de Cuentas por Cobrar e Inventarios no afectando el

desarrollo operacional de la empresa.

4, indice Margen de la Utilidad Neta

| Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Utilidad Neta en Ventas Q 3797,034]Q 5918688][Q 8700364]Q 4,502,503
Ventas Netas == [Q 76383811 | Q 82,614,988 | Q 102,068,394 | Q 110,751,473
v | 0.05 | 0.07 | 0.09 | 0.04 |

El indice muestra el crecimiento a lo largo de los periodos 2016 y 2017 y su
estabilizacion en el afio 2018 y 2019 sobre los contratos aperturados con el estado
para la distribucion de medicamentos en la red hospitalaria; asi como las nuevas
estrategias comerciales; contribuyendo a un porcentaje que va desde un 4% hasta

un 9% sobre los periodos evaluados.
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5. indice Margen de la Utilidad Operativa:

| Ai02016 | Afio2017 Afio 2018 Afio 2019
Utilidad en Operacion Q 7,019904 [Q 9,024,211 | Q 11,508,955 | Q 8,331,265
Ventas Netas - Q 76,383,811 [ Q 82,614,988 | Q 102,068,394 | Q 110,751,473
' | 0.09 | 0.11 | 0.11 [ 0.08 |

El indice muestra sobre los periodos evaluados que después de haber realizado
los gastos de operacién para que la empresa funcione adecuadamente, se posee
margen de ganancia para poder solventar gastos financieros y pago de impuestos
en la compafiia, el indice es bajo en el afio 2018, derivado a la estabilizacion de

las ventas.

4.15.4 Razones de Actividad

1. indice Rotacion de Cuentas por Cobrar
| Ai02016 | Afio2017 Afio 2018 Afio 2019
Venta Netas al Crédito Q 76,383,811 |Q 82,614,988 | Q 102,068,394 | Q 110,751,473
Cuentas por Cobrar Q 19,532,795 | Q 15,483,361 | Q 19,014,306 | Q 22,653,163
g 3.91 | 5.34 5.37 4.89

La rotacion de las cuentas por cobrar de La Salud en tus Manos, S.A. es favorable

derivado a la buena politica de crédito y cobranza, que mantiene la administracion

durante los periodos evaluados.
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2.

Indice Rotacién de Inventarios

Costo de Ventas
Inventario Promedio de Mercaderias

o

[ ANo2016 | AN02017 | AN02018 |  ARO2019
Q  56359367]Q  57,044387[Q  70247,832]Q 77,233,580
Q 11612999 |Q  16748411[Q 36,860,733 |Q 40,650,389

4.85 | 3.41] 191 | 1.90

El indice proyecta una alta rotacion del inventario en el afio 2016, ya que fueron

hasta cinco veces en el periodo; en contraposicion con el afio 2019 que

Unicamente se rotd dos veces en el periodo; la baja rotacion para el afio 2019

puede verse afectada en mercaderias obsoletas que impactarian en los resultados

de la compafiia.
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4.16 Informe Gerencial

Guatemala, 04 de enero 2020

Ingeniero,

Héctor Eduardo Valdez Rodenas
Gerente General

La Salud en tus Manos, S.A.

Estimado ingeniero:

Deseando que sus actividades se desarrollen con mucho éxito, y en solicitud a la
carta recibida con fecha 01 de diciembre 2019 y que segun acta JD 2019-11 en
donde fui nombrado para analizar y elaborar informe sobre los Estados
Financieros de la comercializadora La Salud en tus Manos, S.A; por los periodos

contables 2017 al 2019 con el fin de evaluar la capacidad financiera de la empresa.

Me es grato presentarle a usted el informe general que viene anexado a esta carta;
en la cual se brinda el andlisis de las cifras y los resultados de mayor relevancia
obtenidos durante la evaluacion realizada asi como también las sugerencias

correspondientes.

Atentamente,

José Rodolfo Sutuj Pérez
Gerente Financiero
La Salud en tus Manos, S.A.

99



Informe Gerencial

Analisis de indicadores financieros de La Salud en tus Manos, S.A.

El informe de integra de cuatro secciones, las cuales exponen los hallazgos
realizados y brindar la informacion de relevancia recabada de las mismas; se
presentan también recomendaciones con el fin de crear un plan a corto plazo; el
cual permita evaluar de mejor manera a la empresa en los siguientes periodos

contables-financieros.

1. Analisis horizontal de estados financieros

1.1. Ventas. La apertura de los nuevos mercados y canales comerciales de
venta y distribucion de medicamentos de marca y genéricos ha generado
gue a partir del afio 2016 al cierre del afio 2019 se incrementen las ventas
en un 33%; sin embargo existe una estabilizacion de las ventas en el tltimo

afio evaluado lo que provoco Unicamente un incremento del 9%.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia Comercial realizar un estudio de mercado; con el fin
de introducir nuevos medicamentos para el consumo de la poblacion en general;
asi como también realizar una evaluacion a los clientes a los cuales se les ha
dejado de vender medicamentos en el ultimo periodo evaluado y procedimientos

para llevar a cabo un seguimiento y reanudar las relaciones comerciales.

Ambas recomendaciones crearan oportunidades para que en el siguiente periodo

contable las ventas puedan continuar con su crecimiento.
1.2. Costos. Lacompra de medicamentos a los proveedores ha hecho que el

costo de ventas se incremente de manera gradual con relacion a las ventas

realizadas a los clientes; su incremento en cuatros afios ha sido del 30%.
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Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia General y a la Gerencia Comercial, revisar los
contratos comerciales existentes con los proveedores de medicamentos para la
revision de precios de compra; con lo cual se creard una estabilizacion de los
costos, la cual brindara mayor oportunidad de competencia con otras casas

farmacéuticas.

1.3. Gastos de Operacion. Los gastos de operacion se han incrementado en

un 46% en el periodo de cuatro afios evaluado a razén de 23% anualmente.

Recomendacion

Se sugiere a la Gerencia General crear un comité multidisciplinario, en el cual
participen todas las gerencias y jefaturas para la revision de las politicas y
procedimientos para la autorizacion y la realizacion de los gastos de la compafia

para los siguientes periodos.

También se recomienda a la Gerencia Financiera realizar un presupuesto de
gastos operacionales, asi como también darle el seguimiento correspondiente; el
cual servird para proyectar las erogaciones necesarias y la reduccién de los

gastos segln amerite o segun sea el caso.

1.4. Gastos Financieros. Los gastos financieros, principalmente los gastos
por intereses bancarios han crecido en un 773%, principalmente por los
préstamos bancarios adquiridos por la asamblea de accionistas y su plan

estratégico de expansion de operaciones.

Recomendacion
Se recomienda a la Gerencia General y Asamblea de Accionistas evaluar la tasa
de interés pactada por las entidades financieras y la empresa; también se sugiere

buscar nuevas oportunidades para la renegociacion de la misma con el fin de
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poder disminuir estos gastos que afectan de manera significativa al resultado de

la compaifiia.

1.5. Activos. Incremento en las cuentas por cobrar del 23% del afio 2017 al
afo 2018 y del 19% del afio 2018 al 2019; las compras de medicamentos
incrementaron los inventarios en los mismos periodos de analisis en un
120% y un 10%.

La adquisicidon de activos fijos entre periodos evaluados del 2017 al 2018 se

incrementaron en un 86% y Unicamente un 14% del afio 2018 al 2019.

Recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia Financiera una evaluacion periodica de forma
bimestral a la cartera de clientes comerciales; validar que se estén aplicando
correctamente los porcentajes maximos de reserva para cuentas incobrables.
Determinar con el departamento de créditos que las politicas de cobros se estén
cumpliendo segun las normas y procedimientos establecidos por la

administracion.

Se sugiere a la Gerencia de Operaciones que derivado de los incrementos de
inventarios; evaluar los procedimientos para el resguardo de los medicamentos
para que no presenten obsolescencia y se le brinde una adecuada rotacion de los

inventarios.

Revisar con el departamento de seguridad industrial y ocupacional; las pdlizas de
seguros contra incendio y responsabilidad civil; asi como también toda la
documentacion legal y que estén relacionadas con los inventarios de

medicamentos en el supuesto de un siniestro.

Se sugiere a la contabilidad; que derivado al incremento en los activos fijos en la

comparfia se evaliuen los procedimientos para el calculo de depreciaciones;
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consumos de materiales para su funcionamiento, seguros de responsabilidad que
resguarden los bienes y politica de venta y/o permuta en caso de llegar a su vida

atil.

1.6. Pasivos y Capital. Incremento de los proveedores por compras de
medicamentos en un 164% del afio 2017 al 2018 y para el periodo una
disminucion del 40% tomando como referencia los estados de situacion
financiera 2018 y 2019.

Incremento de los préstamos bancarios adquiridos con instituciones financieras
por la adquisicion de activos fijos para la distribucion de medicamentos; pago a
proveedores por compra de medicamentos y expansiébn de operaciones y

aperturas de oficinas en la region.

Recomendacion

Se sugiere a la Gerencia General; la revisién de los contratos comerciales; las
politicas de pago y las devoluciones de medicamentos en caso de llegar a su
fecha de expiracion; crear una programacion de pagos para la depuracién de

saldos antiguos.

Se recomienda a los Socios Accionistas y a la Gerencia General una evaluacion
para el pago anticipado de capital de trabajo contenido en los préstamos
bancarios; también solicitar a las entidades crediticias reciprocidad en la
negociacion de la tasa de interés aplicado a los préstamos bancarios.

2. Analisis vertical de estados financieros

2.1. Se presentaen latabla no.10 en donde se realiza la ponderacién del estado
de resultados para los periodos evaluados; el cual se analiza de manera

vertical y se expresa en porcentajes.
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TABLA No. 10
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
Analisis Vertical del Estado de Resultados
Expresado en Porcentajes

| Seccion del Estado de Resultados | Ao 2016 | Afo 2017 | Afo 2018 | Afo 2019 |

Ingresos por Actividades Ordinarias | 100% 1009% 100% 100%
Costo de Ventas | -74% -69% -69% -70%
Gastos de Operacidn ‘ -17% -20% -20% -23%
Gastos e Ingresos Financieros | -2% -1% 0% -2%
Utilidad Neta del Periodo A 5% 7% 9% 4%

Incremento para el afio 2019 en el costo de ventas en un 1%; los gastos
operaciones en un 3% y los gastos financieros; representados por los intereses
bancarios en 1% respecto al promedio de los ultimos tres periodos anteriores

presentados en la tabla.

Recomendacion

Para la seccion del costo de ventas, se recomienda a la Gerencia de Operaciones
elaborar un catadlogo de medicamentos con sus costos y volumenes de compras
para determinar si existe un incremento en el precio de adquisicidon o se estan
realizando negociaciones de nuevos medicamentos especializados en alguna

afeccion especifica; el cual incremente el costo de ventas.
Se sugiere a la Gerencia General crear un comité conformado por las distintas

areas de la empresa y revisar la politica de autorizacion gastos para el

funcionamiento; también se sugiere al area de presupuestos emitir un informe
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sobre las variaciones significativas en las lineas de gastos para determinar el

incremento de los mismos.

2.2. Para el andlisis del estado de situacidon financiera de la empresa se

presenta la tabla no. 11.

TABLA No. 11
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera
Expresado en Porcentajes

| Seccion del Estado de Resultados | Aho 2016 Aho 2017 Afo 2018 Aho 2019

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 10% 10% 6% 2%
Cuentas por Cobrar 49% | 36% 28% 29%
Impuestos por Cobrar 2% 4% 3% 8%
Inventarios 29% 39% 54% 53%
Cuentas por Cobrar Relacionadas 10% 12% 9% 8%

Total Actives Corrientes 100% | 81% | 100% 78% |100% 68% |[100% 78%
Propiedades, Planta y Equipo 23% 18% 12% 21%
Activos Intangibles 6% 5% 2% 3%

Otras Cuentas por Cobrar 1% 7% 855 T6%
Gastos Pagados por Anticipados 0% 0% 0% 0%

Total Activos NO Corrientes 100% | 19% | 100% 22% | 100% 32% |100% 22%

Total Activos A100% 100% 100% 100%
Proveedores 91% 36% 93% 84%
Cuentas por Pagar 9% 14% 7% 16%

Total Pasivos Corrientes 100% 35% |100% 36% |100% 49% |100% 33%
Préstamos Bancarios 100% 100% 100% 100%

Total Pasivos No Corrientes 100% 6% |100% 2% |100% 8% |100% 19%

Total Pasivos ‘ 41% 37% 57% 51%
Capital Pagado 3% 3% 31% 28%
Aportes por Capitalizar 34% 0% 3% 0%
Reserva Legal 2% 3% 0% 3%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 50% 78% 47% £9%
Utilidades del Ejercicio 10% 16% 19% 9%

Total Capital 1UU%| 59% |100% 63% [100% 43% |100% 49%

Total Pasivos+Capital A 100% 100% 100% 100%
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Recomendacion

Coordinar con el departamento de contabilidad, auditoria interna y externa realizar
tomas fisicas de inventarios de manera periodica, para el control de los
medicamentos y crear rotaciones adecuadas para evitar que se declaren como

inservibles u obsoletos para su comercializacion.

Se sugiere a la Gerencia de Operaciones revisar los procedimientos y politicas
para el uso y administracion de los inventarios ya que tienen un peso

representativo en el estado de situacion financiera.

Evaluar por parte de la Gerencia Financiera, la politica de cobro y los contratos
comerciales realizados con las otras oficinas que se aperturaron en la region y
también establecer un plan para la cancelacion las Otras Cuentas por Cobrar que
representarian un flujo de fondos para la inversion o el cumplimiento de los

compromisos registrados en el pasivo.

Crear un plan de pagos que no exceda un afio como tiempo maximo para la
liquidacion de los saldos antiguos relacionado a los compromisos con los

proveedores y las otras cuentas por pagar.

3. Analisis de Ebitda

El Ebitda muestra una estabilidad en la tendencia para los afios 2016 al 2018 de
un 12% sobre los ingresos que posee la compafia; sin embargo para el afio 2019
unicamente es del 7.5% teniendo una reduccién de 5 puntos porcentuales; esto

es derivado de la estabilizacion de las ventas respecto a los periodos anteriores.

Comparando el indice de utilidad neta con respecto al Ebitda se puede observar
gue la empresa es altamente eficiente en el uso de sus recursos operacionales ya
gue al descontar los gastos que no representan erogacion de efectivo existe una

brecha de hasta 4 puntos porcentuales en la determinacion de sus utilidades.
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TABLA No.12
LA SALUD EN TUS MANOS, S.A.
Analisis de Ebitda
Expresado en Quetzales

Ao 2016  Afo 2017 Afo 2018  Afo 2019

Ingresos por Actividades Ordinarias * 76,383.811 82614988 102068394 110751473
Ebitda 9499154 10172106 12902518 8,326,082

Indice de Ebitda sobre Ingresos V[ 12% | 12% | 13% | 8% ]

Ao 2016 Afo 2017 ARo 2018  Afo 2019

Ingresos por Actividades Ordinarias « 76383811 82614988 102068394 110751473
Utilidad Neta del Periodo 3,797,034 5918688 8,700,364 4,502,503#—

Indice Margen de la Utilidad Neta 8% | 1% [ 9% | 4% |

Fuente: Contabilidad La Salud En Tus Manos, S.A.

Recomendacion
Que la Gerencia Financiera pueda elaborar de manera periodica este indicador al
estado de resultados ya que muestra un mejor escenario ante terceras personas

o instituciones que deseen consultar sobre la situacion financiera de la empresa.

4. Analisis de indicadores financieros

4.1. Solvenciade laempresa
Segun la aplicacién de los indices de solvencia, se observa un adecuado nivel
financiero, para la cancelacion de sus activos a corto plazo, existiendo un margen

para continuar realizando operaciones.

Sin embargo utilizando otros auxiliares financieros para medir la solvencia y
descontando los inventarios de mercaderias, el indice aun es suficiente para la
cancelacion de los activos corrientes; sin embargo esto reflejaria una debilidad

para con sus operaciones comerciales.
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Recomendacién

Se sugiere a la Gerencia Financiera; una revision minuciosa de las Otras Cuentas
por Cobrar y realizar con las otras oficinas regionales una politica de cobro-pago
en donde se puedan iniciar con los reintegros de efectivo para incrementar el flujo
de efectivo de La Salud en Tus Manos, S.A. y hacer que el indice de solvencia

sea fortalecido.

Planificar una adecuada cancelacion de las cuentas por pagar a proveedores por
compras de medicamentos que tengan una antigiiedad mayor a un afio; con esta
iniciativa se creara una disminucion de los compromisos financieros; lo cual hara
también que el indice de solvencia sea mejor en comparacion con el estudio

realizado.

4.2. Estabilidad de la empresa

La estabilidad de La Salud en tus Manos, S.A. se ha analizado desde la
perspectiva de los de los bienes fijos que posee la compafiia y los compromisos

a largo plazo que posee con otras entidades.

Se observa un incremento importante en la aceptacion de los préstamos bancarios
gue ha gestionado la administracion de la empresa; lo cual hace que la estabilidad
se vea comprometida derivado a que ha venido en disminucion sobre sus activos
fijos que podrian ser expropiados en algin momento en el momento que no se

cumplan con los pagos establecidos con las instituciones financiera.

Recomendacién

Se sugiere que la Gerencia Financiera pueda realizar evaluaciones vy
proyecciones financieras de pago, en donde se pueda iniciar con el adelanto de
cuotas a capital para la disminucion del tiempo pactado y el gasto por interés

financiero. Realizar nuevamente la evaluacién de la estabilidad con las
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proyecciones antes mencionadas para determinar con ello un fortalecimiento en

la estabilidad de la empresa.

4.3. Rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad ha sido afectada por la compafia segun la evaluacién realizada
con los indices financieros por varios factores; estabilizacion y desaceleracion en
el plan de ventas para el Ultimo afio de operaciones; el incremento de gastos
operacionales que contribuyen al funcionamiento de la empresa y por el pago de

los intereses bancarios derivado de los prestamos obtenidos.

Recomendacion
No existe un indice bueno o malo en el momento que exista un margen de utilidad
en la empresa; sin embargo puede mejorar en funcién de los objetivos que tenga

la administracion y la asamblea de accionistas.

Se sugiere realizar con la Gerencia Comercial un plan de ventas; enfocado a cubrir
todos los aspectos que se han plasmado dentro de los objetivos a corto y mediano
plazo y que sea revisado con los presupuestos econdmicos Yy financieros que

posee la empresa.

Implementar por parte de la contabilidad controles de gastos con cada una de las
gerencias y los departamentos de la compafila y que sean revisados

constantemente con el presupuesto para evitar un incremento en los mismos.
Analizar un plan econédmico y una negociacién con las instituciones financieras

de crédito para la renegociacién de la tasa de interés que se esta pagando y

evaluar el pago anticipado de capital.
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4.4. Actividad de Créditos e Inventarios

El departamento de créditos y cobros ha realizado una buena gestion en el cobro
a clientes por venta de medicamentos segun los periodos evaluados; ya que el
indice aplicado ha brindado una buena rotacion de la cartera segun los datos

brindados.

Por otro lado los inventarios almacenados en la empresa han tenido una
desaceleracion en su rotacidon segun los indices aplicados; esto puede ser
principalmente por un plan de ventas no adecuado o una inadecuada planificacion

en el area de compras.

Recomendacion
Se recomienda continuar con la misma labor en el departamento de créditos para

el cobro y la buena administracion de la cartera de los clientes.

Se sugiere a la gerencia de operaciones un listado de los inventarios almacenados
con un periodo mayor a 180 dias y sea trasladado al equipo comercial para realizar
un plan de ventas en el cual pueda moverse y trasladarse a los clientes en los

siguientes 180 dias restantes del siguiente periodo contable.
Este informe se elabor6 con las técnicas y procedimientos por los periodos

contables del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2016 al 2019 segun los

informes brindados por la contabilidad La Salud en tus Manos, S.A.
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CONCLUSIONES

El andlisis e interpretacion de los indicadores financieros son una de las
herramientas mas sélidas con que cuenta el Contador Publico y Auditor en
el ejercicio de la profesion, para conocer el desenvolvimiento que haya
tenido una empresa, ya sea dentro de un ejercicio determinado o en

términos comparativos, o en varios ejercicios.

Los indicadores de desempefio definidos para el area financiera que miden
la liquidez, solvencia, rotaciébn de cuentas por cobrar, inventarios y
rentabilidad, generan mejoras sustanciales a los estados financieros,
permitiendo que las politicas internas de la empresa se adecuen a las
necesidades de su actividad productiva y financiera y que le permiten a la
administracion tomar decisiones oportunas sobre eventos internos o

externos que perjudiquen las actividades.

Para que las empresas posean un adecuado grado de liquidez deben de
concentrar sus esfuerzos en tener sus registros contables adecuadamente
preparados por la administracion y que estos a su vez puedan ser
analizados por profesionales expertos en la materia mediante técnicas y
herramientas que determinen la salud financiera y que presenten las
recomendaciones necesarias y oportunas las cuales conduzcan a un

desarrollo econdmico razonable a las empresas.

Es fundamental el uso de herramientas financieras como: la determinacion
de la ganancia marginal por producto y por cliente, rentabilidad por
producto, el precio de venta entre otros para lograr el optimo analisis e

interpretacion de la situacion financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Que el Contador Publico y Auditor, en su calidad de gerente financiero
requiera de una actualizacion permanente en el area, como tal debe tener
competencia profesional y capacidad para ejecutarla, cualidades que
debera mantener durante el desarrollo y practica de la actividad profesional
y responder a los requerimientos de las entidades en la toma de decisiones
en el area financiera; las cuales contribuiran a una mejor vision empresarial

por parte de la administracion.

Realizar andlisis periddicos sobre la evolucion de la situacion financiera de
la empresa, con el fin de evaluar de manera continua los resultados
obtenidos e incorporar las medidas correctivas que se consideran

necesarias para alcanzar los resultados deseados.

Se recomienda a la administracion de las empresas crear modelos y
procedimientos estandarizados apoyados en las politicas contables; en el
registro de la informacion financiera de ingresos y gastos; para obtener

resultados objetivos y reales en el andlisis de las razones financieras.

Para que en analisis financiero cumpla los objetivos planteados es
recomendable tener bien claros los conceptos que intervienen en la
determinacién de la rentabilidad como; ganancia marginal, precio de venta,
indices financieros, razones de eficiencia, utilidad en la operacion y utilidad

neta.
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