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RESUMEN

El Trabajo Profesional de Graduacion, se enmarca en la identificacion de las
inconsistencias que se generan en la solicitud de devolucién de crédito fiscal de
una empresa coexportadora, y proponer una solucion para verificar que se esté
realizando el procedimiento de documentacién de sus operaciones de acuerdo a

las leyes que lo regulan y a este tipo de exportadora.

Por lo que se tienen como objetivos: mostrar las inconsistencias que se generan en
la solicitud de devolucion de crédito fiscal en el Régimen General de una empresa
coexportadora, verificar el cumplimiento de la normativa vigente para las empresas
que actuen como coexportadores, asi como, proporcionar una propuesta que
permita identificar los elementos y procesos necesarios para la correcta
presentacion de la documentacion de la solicitud de devolucién de crédito fiscal y

asesorar al contribuyente para la recuperacion del crédito fiscal.

La empresa coexportadora de palma africana, ha presentado inconsistencias en la
solicitud de devolucion de crédito fiscal en el régimen general, ya que desde hace
varios afos ha tenido respuesta negativa en la autorizacion de las mismas por parte
de la Administracién Tributaria, lo que genera una falta de liquidez en la empresa
al no poder recuperar el crédito fiscal que solicita, con el objetivo fundamental de
cumplir con la legislacion vigente para este tipo de exportadores, se hace preciso
y necesario que la misma esté preparada bajo el ordenamiento legal y asi cumplir
con procedimientos correspondientes y/o documentacion de respaldo de las
operaciones de coexportacion.

Para el logro de los objetivos y debido a la necesidad de dar a conocer los
fundamentos legales y forma de documentacion de las operaciones de
coexportacion, para formular una solicitud de devolucion de crédito fiscal que
asegure que la informacion de soporte presentada sea confiable, oportuna y



razonable, para minimizar los inconvenientes que retrasen el proceso de devolucion

efectiva del crédito fiscal, se utilizardn los métodos cientifico, analitico y deductivo.

El método cientifico para la realizacidon del estudio en sus fases: indagatoria para la
recoleccion de informacion documental, por medio de la revision de fuentes
primarias como lo son: libros, tesis, leyes, reglamentos y consultas electrénicas para
fundamentar la investigacién e informacion de campo por medio de entrevistas al
personal de la empresa objeto de estudio, para dar cumplimiento a los objetivos
planteados. Fase demostrativa con el uso de medios, técnicas e instrumentos, que
soportan y comprueban los conocimientos obtenidos. Y fase expositiva, que
comprende la elaboracion del Trabajo Profesional de Graduacion, donde se

presentan los resultados de la investigacion.

El método analitico ya que realizara investigacion documental, para conocer cada
una de las partes que intervienen en la solicitud de devolucién de crédito fiscal a
través de: libros y legislacion fiscal. Impuesto al Valor Agregado y la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala. Y el método deductivo en el proceso de
ordenar de manera légica los conocimientos obtenidos, para concluir sobre las
inconsistencias de las solicitudes de devolucion de crédito fiscal, asi como en la

estructuracion de cada uno de los capitulos que serviran de apoyo para el informe.

Cabe mencionar que la recopilacion de la informacion se llevara a cabo por medio
de técnicas de investigacion como la observacion, la identificacion en textos de la
informacion relevante acerca del tema objeto de investigacion, resumenes,
inspeccion de la documentacion proporcionada por la empresa y entrevistas
dirigidas al personal, que esta a cargo del registro, revision y autorizacion de
transacciones, para obtener informacion sobre las actividades en las que interviene

por medio de un cuestionario de entrevista.

Luego de la verificacion y andlisis de la informacién obtenida se logr6é la

identificacion de las inconsistencias que se generan en la solicitud de devolucion de



crédito fiscal de la empresa coexportadora. Dentro de estas inconsistencias se
puede mencionar: la emision de constancias de adquisicion de insumos, lo cual
convierte las operaciones de exportaciones bajo la figura de coexportaciéon en
operaciones locales y limita la razonabilidad con respecto a la exportacion de
mercancias, requisito indispensable que le da el derecho a solicitar la devolucion de
crédito fiscal. La empresa posee inconsistencias al momento de realizar la
Declaracién Unica Centroamericana — DUCA — ya que no figura consignado el
namero de factura emitida por Coexportadora de Palma Africana, S.A., de acuerdo
a lo que indica el articulo 36 del Decreto numero 29-89 del Congreso de la
Republica, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila
“(...) quedando obligadas las empresas remitentes y receptoras a figurar en la
declaracion como coexportadores de la citada mercancia (...)”, lo cual no permite
verificar su intervencion como coexportador de las exportaciones realizadas por
Aceite de Palma, S.A.. Adicional a esto se comprob6 que las adquisiciones de
bienes o utilizacion de servicios se encuentran respaldados con documentacion que
no cumple con todos los requisitos establecidos en la Ley del Impuesto al Valor

Agregado.

Por lo que los resultados del trabajo profesional de graduacién, demuestran que la
coexportadora de palma africana, no aprovecha el beneficio de solicitar la
devolucion de crédito fiscal de IVA y la razon principal es la documentacion errénea
de las actividades de exportacion bajo la figura de coexportador, ya que no se
comprueba fehacientemente que el coexportador participa en la exportacién del
producto y al respaldar las ventas de palma africana con Constancias de Adquisicion
de Insumos, se consideran como operaciones locales, lo que genera duda

razonable del derecho a la devolucion de crédito fiscal.



INTRODUCCION

El crédito fiscal proviene de las operaciones afectas que el contribuyente genera en
el periodo de un afio, por adquisicion de bienes y la utilizaciébn de servicios
originados de la actividad econdmica, la que supone la combinacién de uno o mas
factores de produccion con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar

o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios.

La devolucién del crédito fiscal del IVA a los exportadores, se deriva a que los
consumidores finales no se encuentran en el territorio nacional y a que el Impuesto
al Valor Agregado, es de corte territorial, lo que imposibilita cargar el impuesto en

la compra que realizan los clientes en el extranjero.

Para los exportadores la devolucion de crédito fiscal se ha convertido en uno de los
incentivos fiscales por excelencia, ya que se han modernizado los procedimientos,
y se han ido realizando modificaciones con el objetivo de hacer méas efectivos los

procedimientos.

El enfoque del Trabajo Profesional de Graduacion, se enmarca en la identificacion
de las inconsistencias que se generan en la solicitud de devolucién de crédito fiscal
de una coexportadora; y asi proponer una solucion para verificar que se realice el
procedimiento de documentacion de las operaciones de coexportacion de acuerdo

a legislacion guatemalteca vigente.

Para el desarrollo del presente trabajo se inici6é con la presentacién del capitulo uno
en el cual se establecen los antecedentes que permiten tener un conocimiento del
entorno que se va a investigar, sobre la unidad de analisis, las generalidades del
Impuesto al Valor Agregado, la devolucion del crédito fiscal, legislacion relacionada

y la problematica que se origina en las solicitudes de devolucion de crédito fiscal.



Como segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, que proporciona un analisis
en orden logico, cientifico y técnico sobre la empresa coexportadora, los requisitos
gue debe cumplir para operar bajo esta figura, documentacion necesaria para
realizar exportaciones y coexportaciones; asi como, de la devolucién de crédito
fiscal que ayudara a la resolucion de la problemética planteada, al identificar las
inconsistencias que se originan en la documentacion de respaldo de las operaciones

de exportacion y/o coexportacion y del crédito fiscal en las solicitudes de devolucién.

En el tercer capitulo se desarrolla el contenido de la metodologia que comprende:
definicion y delimitacién del problema, objetivo general y especificos, unidad de
analisis, periodo histérico, &mbito geogréfico de la investigacién, instrumentos de
medicion aplicados y resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo
Profesional de Graduacion, para la recoleccion de informacion documental que
fundamenta la investigacion e informacion de campo por medio de entrevistas al
personal de la empresa objeto de estudio, para dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

En el cuarto capitulo se desarrolla la discusion de resultados, sobre la probleméatica
planteada de una empresa coexportadora de palma africana en la solicitud de
devolucion de crédito fiscal en el régimen general del Impuesto al Valor Agregado.
Se describen los procedimientos de recoleccién de informacion que facilitaron el
conocimiento de la forma en que lleva a cabo la empresa la solicitud de devolucion
de crédito fiscal, asimismo se establecio el proceso productivo de la compafiia y la
forma en que realiza las operaciones de venta para considerarse como

coexportadora.

En este capitulo se determiné el porqué de las resoluciones de denegatoria que han
sido notificadas por parte del ente fiscalizador, con la identificacion de las
inconsistencias que se originan en la solicitud de devolucién de crédito fiscal de la
empresa coexportadora, por lo que se finaliza el trabajo profesional con la

formulacién de una propuesta de solucidon para la correcta presentacion de la



documentacion de la solicitud de devolucién de crédito fiscal, en especial de las
operaciones de exportacion bajo la figura de coexportacion.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, que se obtuvieron del
andlisis del estudio realizado y referencias bibliograficas que fueron consultadas

para la elaboracion del presente trabajo.



1. ANTECEDENTES

1.1. Aceite de Palma Africana en Guatemala
En la década de los afos 70 y 80 la industria de algodon era conocida como “El Rey de
los cultivos”, por lo que era considerada como la actividad econémica muy relevante en

Guatemala y Centro América.

El cultivo de palma de aceite se introdujo en el pais a finales de la década de los ochenta
a raiz de la crisis en el algodén. En el afio de 1988 fue donde se registré formalmente la
siembra de palma de aceite en la costa sur, en areas antes destinadas al cultivo de
algoddn. Pero fue hasta 1991 y 1992 donde se registran las primeras cosechas del fruto

de la palma de esta actividad.

El cultivo de palma, que es una especie tropical, representa alrededor del 3% del total de
la superficie agricola. El aceite de palma contribuye a la seguridad alimentaria de la
poblaciéon guatemalteca porque es utilizado en productos comestibles como panes y
galletas, ademas que es un sustituto de los aceites vegetales suaves como los de soya
o girasol, los cuales son sometidos a un proceso parcial de hidrogenacién para darles

mayor estabilidad lo que es desfavorable para la salud.

Guatemala cuenta con 120,000 hectareas de cultivo de palma, las cuales estan ubicadas
en los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu, Suchitepéquez,
Escuintla, 1zabal, Alta Verapaz, Petén y Quiché. Ya que, al ser zonas de alta precipitacion
pluvial, no se utiliza agua para regar los cultivos, a excepcion de pequefios sistemas de

riego para viveros.

La siembra de palma africana en Guatemala, representa el 0.6% de la palma en el mundo,
donde lideres mundiales son Indonesia y Malasia con 6 y 4.5 millones de hectéareas,
respectivamente. Sin embargo, Guatemala ocupa el primer lugar a nivel mundial en

productividad por hectareas, es decir, en rendimiento. Se estima que Guatemala produce



unas 350 mil toneladas de aceite crudo de palma y se consumen 278 mil toneladas en

diversos alimentos y productos.

El sector palmicultor representa el 1% del Producto Interno Bruto (PIB) de Guatemala, el
cual genera mas de 25 mil empleos directos y 125 mil empleos indirectos. Las
exportaciones de palma de aceite representan al afio mas de USD 400 millones, lo que

genera un aumento de la inversion en Guatemala,

1.2. Generalidades del Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado, fue creado mediante el Decreto Ley 72-83 en el cual se
establecié una tarifa Unica del 10%, sin embargo, derivado a presiones sociales y
economicas de ese mismo afio ese mismo afio se emitié el Decreto 120-83 en el cual se

disminuia la tarifa a un 7%.

A finales de agosto de 1991, el Ministro de Finanzas, Richard Aitkenhead, present6 un
proyecto de modernizacion tributaria a la Comision de Finanzas del Congreso. Con esta
reforma el gobierno esperaba obtener mas ingresos fiscales mediante la ampliacion de
la base tributaria, la simplificacion del sistema de recaudacion y el establecimiento de la
progresividad de la estructura tributaria. El proyecto recogia propuestas hechas por el
Banco Mundial en materia fiscal. El paquete fiscal propuesto consistia en modificaciones
al ISR, IVA, aranceles, papel sellado y timbres fiscales, impuesto territorial e importacion

y consumo de petroleo. (Inforpres. p. 7)

Durante esta reforma para el IVA, se propuso la eliminacion de la tasa cero para todos
los sectores, exceptuando las exportaciones no tradicionales y los servicios financieros.
También fueron eliminadas las exenciones a servicios y se suprimio el listado de
exenciones a productos alimenticios, se creo la figura del pequefio contribuyente, se
establecio la factura especial para aquellas personas que no emitian facturas y se
eliminaron las infracciones y sanciones que se trasladaron al Codigo Tributario, el cual

habia sido aprobado en 1991.



El Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado; fue publicado en el diario oficial,
el cual fue aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala, entre mayo y
noviembre de 1992. En 1994 el Decreto 60-94, reformé la Ley del IVA; estas reformas
incluyeron el aumento de la tasa del 7% al 10% “(...) a partir del primer dia del mes
siguiente a la fecha en que se firme el acuerdo que resulte de las negociaciones para
alcanzar una paz firma y duradera o a partir del uno de enero de mil novecientos noventa

y seis, lo que ocurra primero (...)" (Inforpres, p. 225)

Durante el periodo 1996-2006 continu6 consolidandose y fortaleciéndose el Impuesto al
Valor Agregado — IVA — como la fuente de ingresos tributarios mas importante, luego de
los incrementos al 10% y al 12% de su tasa. También contribuyé el fortalecimiento de la
administracion tributaria, primero con la constitucion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y la aprobacion de la ley conocida como “Anti-evasion”, ya que,
por medio de sistemas de retenciones, fortaleci6 ain mas la recaudaciéon del IVA e,

indirectamente, del ISR.

De acuerdo con el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (2018), “el modelo del
Impuesto al Valor Agregado descansa en un sistema de créditos y débitos fiscales que
se transmiten desde la primera operacién vinculada, hasta recaer en su impacto total en
el consumidor final quien adquiere los bienes y servicios que estan gravados con dicho
impuesto.” (ICEFI, p. 3)

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado se incluyeron beneficios fiscales a los
exportadores, derivado de las necesidades de mejorar el sistema productivo del pais y
con el fin de incrementar el empleo y el ingreso de divisas, con el objetivo que los
inversionistas establecieran empresas en el territorio nacional y activar de esa forma la
economia, dentro de estos incentivos fiscales se puede mencionar la devolucién de

crédito fiscal por Impuesto al Valor Agregado.



1.3. Antecedentes de la devolucion del Crédito Fiscal del IVA

La devolucion de crédito fiscal a los exportadores se ha convertido en uno de los
incentivos fiscales por excelencia, ya que se han modernizado los procedimientos, y se
han ido realizando modificaciones con el objetivo de hacer mas efectivos los

procedimientos.

Segun informacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), se estima
gue el crédito fiscal para devolucion en el afio 2015 ascendié a Q.2,594.8 millones. Al 31
de diciembre de 2017 en la Superintendencia de Administracion Tributaria, se
encontraban pendientes de atender solicitudes de devolucién de crédito fiscal del IVA de
los exportadores por un monto total de Q3,880.1 millones, equivalente al 0.7% del PIB y

al 13.6% del IVA pagado efectivamente en las cajas fiscales (términos brutos).

La persistencia de saldos pendientes de devolver a los exportadores ocasiona una
reduccion en la disponibilidad de capital de trabajo para los empresarios, los cuales deben
recurrir a la obtencion de financiamiento bancario para tratar de cubrir las deficiencias
causadas, por lo tanto, el impacto sobre el funcionamiento empresarial se da en el campo

financiero y consecuentemente en la reduccion de las ganancias obtenidas.

Para el afio 2019 la Superintendencia Administracion Tributaria, estimé que la devolucion
de Crédito Fiscal ascenderia a Q.3,092.0 millones, con una tasa de crecimiento del 8.5%
respecto al 2018, de los cuales Q.2,701.7 millones corresponden a devolucion fiscal y
Q.390.0 millones a auto acreditamiento de los exportadores. Segun estas estimaciones
la devolucion de crédito fiscal presentard una tendencia alcista en el periodo multianual
2019-2023.

En cuanto a los regimenes de solicitud, se puede observar que la mayor parte de los
casos pendientes se encuentra en lo que se denomina el régimen general, debido
principalmente al hecho que no se establecen mecanismos efectivos para exigir la

devolucién del crédito fiscal.



1.4. Legislacidon de ladevolucion del Crédito Fiscal del IVA

El Crédito Fiscal es el derecho que tienen las empresas para compensar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en actividades de exportacibn o con empresas exentas de este
impuesto. (CEES, 2019)

El Crédito Fiscal proviene de las operaciones afectas que el contribuyente genera en el
periodo de un afio, por adquisicion de bienes y la utilizacién de servicios originados de
la actividad econdmica, la que supone la combinacion de uno o mas factores de
produccion con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir

bienes para su venta o prestacidon de servicios.

El articulo 16, del Decreto Namero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece
gue “Procede el derecho al crédito fiscal para su compensacion, por la importacion o
adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios, que se vinculen con la actividad
econOmica. Elimpuesto pagado por la adquisicion, importacion o construccion de activos
fijos, se reconocera como crédito fiscal cuando los mismos estén directamente vinculados
al proceso de producciébn o de comercializacion de los bienes y servicios del
contribuyente. (...) no integrara el costo de adquisicion de los mismos para los efectos de

la depreciacion anual en el régimen del Impuesto Sobre la Renta. (...)”

Asimismo, el articulo 23 del Decreto niumero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
indica que “Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten servicios o
vendan bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucion del
crédito fiscal que se hubiere generado por la adquisicion de insumos o por gastos
directamente ligados por la realizacion de las actividades antes indicadas, conforme a lo

que establece el articulo 16 de esta Ley. (...)"

e EIl procedimiento de devolucién de crédito fiscal en el Régimen General, esta
normado en los articulos 23 y 23 “A” del Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado. Es aplicable a los

contribuyentes que se dediquen a la exportacion, que presten servicios o vendan



bienes a entidades exentas del impuesto, que hubieran generado crédito fiscal en
la adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios vinculados al proceso
productivo. Exportadores con un porcentaje menor al 50% de sus ventas anuales
gue no puedan compensar créditos con débitos. Y exportadores que quedaron

temporalmente fuera del régimen especial por no actualizarse.

Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes, para solicitar devolucién de crédito
fiscal en el Régimen General, son los siguientes:
e Exportadores que destinen mas del 50% de sus ventas anuales a la exportacion.
e Gestionar la devolucion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria por
periodos vencidos acumulados en forma trimestral o semestral, a través del
Formulario SAT-2123.
e Adjuntar al Formulario SAT-2123, original y fotocopia de las 10 facturas de mayor
valor de cada periodo mensual.
e Adjuntar libro de compras y ventas

e Declaraciones aduaneras cuando el exportador sea eventual.

1.5. Problematica de la devolucién del Crédito Fiscal del IVA

La problematica de la devolucion del crédito fiscal del IVA a los exportadores, se deriva
a que los consumidores finales no se encuentran en el territorio nacional, asimismo, se
debe considera que el Impuesto al Valor Agregado, es de corte territorial, lo que
imposibilidad cargar el impuesto en la compra, por lo que los exportadores deben solicitar

la devolucién del impuesto.

La legislacion tributaria frecuentemente contiene disposiciones que constituyen
beneficios para los contribuyentes, dentro de estos se encuentra el derecho a la
devolucion de crédito fiscal a exportadores y coexportadores, sin embargo, este derecho
en algunas ocasiones no genera los beneficios esperados a la empresa, debido a que
existen inconsistencias o deficiencias en los registros contables del crédito fiscal,
inapropiada documentacion de las operaciones, desconocimiento de los procedimientos

de solicitud o simplemente por la inadecuada interpretacion de las leyes que lo rigen, que



no permite recuperar el crédito fiscal que hubieren pagado los exportadores vy
coexportadores, por la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios relacionados

directamente con el proceso productivo.

Por lo que es necesario identificar las inconsistencias en las solicitudes de devolucion de
crédito fiscal en el régimen general, ya que la no autorizacién de las solicitudes de
devolucion por parte de la Administracion Tributaria, genera una falta de liquidez en las
empresas al no poder recuperar el crédito fiscal que solicita. Con el objetivo fundamental
de cumplir con la legislacion vigente, se hace preciso que la misma esté preparada bajo
el ordenamiento legal y asi cumplir con procedimientos correspondientes y/o la

documentacion de respaldo de las operaciones de exportacion y/o coexportacion.

1.6. Trabajos profesionales relacionados con la devolucion del Crédito Fiscal del
IVA

Existen diversas tesis que tratan sobre devolucion de crédito fiscal, en las que indican
cual es el procedimiento, regimenes, formas de documentacién del crédito fiscal y
factores que impiden la devolucion de crédito fiscal.

Dentro de estos trabajo se puede mencionar. Perdomo R. (2010) en su tesis titulada
“Procedimientos de auditoria para agilizar la devolucion de crédito fiscal el en régimen
especial de empresas que se dedican a la exportacion de café en Guatemala”, tiene
como objetivo dar a conocer a los contribuyentes procedimientos que ayuden a agilizar
la devolucion de crédito fiscal en el régimen especial del Impuesto al Valor Agregado,
esto debido a que por desconocimiento o el requerir informacion mensual por parte de la
Administracion Tributaria provoca deficiencias en los expedientes de solicitud de
devolucion de crédito fiscal. Esta tesis de grado esta enfocada en plantear lineamientos
y técnicas que deben llevarse a cabo para agilizar la devolucion de crédito fiscal para

empresas exportadores de café.

Canu C. (2013) tesis titulada “Procedimiento de solicitud de devolucion de crédito fiscal
de IVA, régimen general, de una empresa de confeccidén de prendas de vestir, amparada

bajo la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila”, esta



enfocada en proporcionar una propuesta de solicitud de devolucion de crédito fiscal a los
contribuyentes amparados bajo el Decreto 29-89, en cualquiera de los tres regimenes
gue indica la Ley del Impuesto al Valor Agregado, por lo que presenta un detalle de los
procedimientos a seguir de cada uno de ellos y un analisis de los pro y contras. Asi como
de factores que se deben considerar: costo de honorarios por asesoria fiscal, el grado
de liquidez de la empresa, el tiempo real estimado que se tome la Administracién
Tributaria para hacer efectiva la devolucién, plazos de presentacion de solicitudes y el

monto neto a recibir de lo solicitado.

Miranda F. (2009) tesis titulada “Procedimientos técnicos y requisitos fiscales, para el
proceso de solicitud y registro contable de la devolucién de crédito fiscal, en una empresa
exportadora de manteca y aceite vegetal”, que se basa en dar a conocer a las empresas
exportadoras de manteca y aceite vegetal fundamentos legales y procedimientos
contables necesarios para formular una solicitud de devolucién de crédito fiscal que
minimice errores que retrasen el proceso de devolucién efectiva del Impuesto al Valor
Agregado. Tiene por objetivo presentar procedimientos técnicos y requisitos fiscales,
para el proceso de solicitud y registro contable de la devolucién de crédito fiscal.

Estos trabajos se han enfocado en empresas exportadoras, entidades exentas o
maquilas. En la actualidad no existe un estudio que indique cuales son las
inconsistencias en la solicitud de devolucion de crédito fiscal de una empresa

coexportadora.

Por lo que el Unico antecedente que existe sobre empresas coexportadoras se encuentra
en la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto 29-
89 y su reglamento, ya que regula la figura de coexportacién. Por lo tanto, se puede
indicar que el presente trabajo es el primero que se realiza enfocado para esta modalidad

de exportadores.



2. MARCO TEORICO

2.1. Empresa
Es una organizacion de los factores de produccién (capital y trabajo), con el fin de obtener

una ganancia ilimitada. (Paz. R. 2005. p. 126)

De acuerdo con el articulo 5 del Codigo de Comercio: se entiende por empresa mercantil
el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados,
para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios.

El articulo 3 de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
Decreto 29-89 indica: es la unidad productiva propiedad de personas individuales o

juridicas constituida con las leyes de la Republica.

2.1.1. Empresa mercantil

Paz, R. (2005) indica que: la empresa mercantil, sera reputada como un bien inmueble.
(...) esa naturaleza de bien mueble o cosa mercantil, la empresa mercantil puede
transmitirse en propiedad y gravarse, puede ser intervenida, puede ser objeto de

usufructo o arrendamiento.

El articulo 655 del Decreto 2-70, Codigo de Comercio de Guatemala, define la empresa
mercantil como: “(...) el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera
sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada como un bien

mueble.”

2.1.2. Palma africana
Chen, R. (2017) describe lo siguiente: la palma africana de aceite (elaeis guineensis
Jacq) es un vegetal perenne. Cuando se le cultiva con propésitos comerciales tiene un

promedio de vida que oscila entre los 24 y 28 afios, de acuerdo con el tipo de material
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plantado. Durante este lapso, cada planta emite racimos de frutos oleaginosos, que

pueden alcanzar producciones de 4.2 toneladas durante toda su vida productiva. Esto

representa aproximadamente 600 toneladas acumuladas de fruta por hectarea, cuando

el proceso productivo se desarrolla en condiciones 6ptimas de suelo, clima y nutricion.

(p. 36)

2.1.3. Caracteristicas de la Palma africana
Chen (2017) indica que:

La palma africana posee las siguientes caracteristicas:

Tamafio: palmera monoica con tronco erecto solitario que puede alcanzar mas de
40 m de altura en estado natural.

Sistema radicular: es de forma fasciculada, con gran desarrollo de raices primarias
qgue parten del bulbo de la base del tallo en forma radial, en un angulo de 45°
respecto a la vertical, profundizando hasta unos 50 cm en el suelo y variando su
longitud desde 1 m hasta mas de 15 m.

Tallo: comunica las raices con el penacho de hojas que lo coronan. Se desarrolla
en tres o cuatro afios, una vez que se ha producido la mayor parte del crecimiento
horizontal del sistema radicular.

Hojas: hojas verdes pinnadas (con foliolos dispuestos como pluma, a cada lado
del peciolo) de 5 -8 m de longitud que constan de dos partes, el raquis y el peciolo.
Inflorescencias: las flores se presentan en espigas aglomeradas en un gran
espadice (espata que protege a una inflorescencia de flores unisexuales) que se
desarrolla en la axila de la hoja. La inflorescencia puede ser masculina o femenina.
Fruto: los frutos de la palma son de forma ovoide de tres a seis centimetros de
lago, y cuentan con un peso aproximado de 5 a 12 gramos, tiene piel lisa y brillante
(exocarpio), una pulpa o tejido fibroso que contiene las células con aceite
(mesocarpio), una nuez o semilla compuesta de un cuesco lignificado de grosor
variable (endocarpio) y una almendra aceitosa o palmiste (endospermo). Los frutos
insertados en las espiguillas que rodean el raquis en forma helicoidal, conforman

los racimos. (p. 37-38)
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2.2. Exportador
El que exporta o comercia con pais distinto del de sus negocios o actividades. (Ossorio,
p. 397)

2.3. Exportacion
Envio de mercaderias o productos del pais propio, o del que se mencione a otro distinto.
(Ossorio, p. 397)

Exportacion es la actividad comercial que consiste en vender productos y servicios a otro
pais. En economia como exportacion se puede considerar la operacion comercial
consistente en el envio de bienes o servicios fuera del territorio nacional. EIl envio,
asimismo, puede realizarse por cualquiera de las vias de transporte habituales, como la

maritima, la terrestre o la aérea. (Union Europea, 2013, p. 8)

Para poder realizar una exportacion se debe de cumplir con los requisitos legales y
controles tributarios que permitan el trafico legitimo de bienes y servicios de un territorio

a otro.

2.3.1. Exportaciéon de bienes
De acuerdo al articulo 2 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado es: la venta, cumplidos
todos los tramites legales, de bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o

consumo en el exterior.

2.3.2. Exportacion de servicios

El articulo 2 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece: la
prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los tramites legales, a usuarios que
no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén destinados exclusivamente a
ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido negociadas

conforme a la legislacion cambiaria vigente.
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2.4. Exportadores segun su régimen
La Camara de Comercio de Guatemala, describe lo siguiente: segun el Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano — CAUCA-, las mercancias pueden destinarse a los

siguientes regimenes aduaneros:

2.4.1. Exportacién definitiva
(...) es la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas para

Su uso o consumo definitivo en el exterior.

El articulo 370 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —
RECAUCA—, establece: “La declaracion de mercancias para el régimen de exportacion
definitiva contendra ademas de la informacién que establece el Articulo 320 de este
Reglamento, en lo que fuere aplicable, la siguiente: a) Identificacion del consignatario; b)
Identificacion del niumero de referencia de la declaracion de mercancias, aduana de
salida y de control; c) Identificacién del puerto de embarque, en su caso; d) Peso neto de
las mercancias; e) Valor libre a bordo (FOB) declarado en la factura; f) Valor del seguro
y flete, cuando corresponda; g) Identificacion de los documentos referidos al

cumplimiento de restricciones y regulaciones no arancelarias.”

Asimismo, el articulo 372 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano — RECAUCA—, indica los requisitos minimos a la exportacion: “Los
exportadores registrados deberan presentar o transmitir en forma electrdnica, previo a la
exportacion, la declaracion de mercancias (...) La exportacion deberé perfeccionarse
mediante la presentacion de la declaracién de mercancias e informacion complementaria,
en el plazo de tres dias siguientes de haberse efectuado el embarque de las mercancias,

confirmando el pago por la diferencia de tributos, en su caso.”

2.4.2. Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado
(...) es el régimen aduanero mediante el cual, con suspension del pago de tributos a la
exportacion en su caso, se permite la salida temporal del territorio aduanero, de

mercancias nacionales o nacionalizadas, con el fin especifico y por un tiempo
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determinado, con la condicién que sean reimportadas sin que hayan sufrido en el exterior
ninguna transformacion, elaboracién o reparacion, en cuyo caso a su retorno seran

admitidas con liberacion total de tributos a la importacién. (...)

2.4.3. Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo

(...) es el régimen que permite la salida del territorio aduanero por un plazo determinado
de mercancias nacionales o nacionalizadas, para ser sometidas en el exterior a las
operaciones de transformaciéon, elaboracién, reparacibn u otras permitidas, con
suspension en su caso, de los tributos a la exportacion, para ser reimportadas bajo el

tratamiento tributario y dentro del plazo establecido en el Reglamento.

2.4.4. Reparacion en el exterior de mercancia con garantia de funcionamiento

Las mercancias que hayan sido reparadas en el exterior, dentro del periodo de la
garantia de funcionamiento y sin costo alguno, reingresaran con exencion total de
tributos. (...) Si las mercancias recibidas no fueran idénticas a las importadas
inicialmente, se debera pagar la diferencia de los tributos que resulte, o en su caso, se

podré solicitar la devolucion de los tributos pagados.

2.4.5. Reexportacion

(...) es el régimen que permite la salida del territorio aduanero, de mercancias extranjeras
llegadas al pais y no importadas definitivamente. No se permitird la reexportacion de
mercancias caidas en abandono o que se haya configurado respecto de ellas,

presuncion fundada de falta o infraccion aduanera penal.

2.5. Requisitos basicos para exportar
De acuerdo con la Asociacion Guatemalteca de Exportaciones — AGEXPORT — el primer

paso para convertirse en exportador es obtener el Codigo de Exportador.

Luego de obtener el Cédigo de Exportador, por cada exportacion que realice, la empresa

debera realizar sus documentos de exportacion y sus respectivos permisos.
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A continuacién, se detallan los requisitos basicos para poder exportar:

2.5.1 Obtener codigo de exportador

El primer paso para realizar una exportacion es obtener el Codigo de Exportador, la
solicitud se realiza a través de via WEB por medio de la plataforma SEADEX WEB. Este
cédigo es emitido por la Ventanilla Unica para las Exportaciones — VUPE —. La guia de
emision de la solicitud de Cdodigo de Exportador, que puede encontrarse a través del

portal WEB http://vupe.export.com.gt/servicios-vupe/codigo-de-exportador/.

Dependiendo el tipo de empresa debe de adjuntar los siguientes documentos

escaneados en formato PDF por archivos individuales:

e Para sociedad an6nima o persona juridica:
— Patente de comercio.
— Patente de sociedad.
— Nombramiento de Representante Legal inscrito en el Registro Mercantil.
— DPI o Documento de Identificacion del Representante Legal.
— Copia de factura anulada u orden de impresion autorizada por SAT.

— Formato de Registro de Firmas autorizadas y sello RE-F.005.

e Para persona individual:
— Patente de comercio.

— DPI o Documento de Identificacion del Representante Legal.

Copia de factura anulada u orden de impresion autorizada por SAT.

Formato de Registro de Firmas autorizadas y sello RE-F.005.

e Ladocumentacidn se revisaray verificara en un tiempo aproximado de 2 a 3 horas.

e Luego de revisada la solicitud, la empresa confirmara datos por medio de llamada

telefonica, si todo esta bien se procede a aprobar el codigo de exportador.
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Cuando al exportador le sea autorizado el cédigo, debera cancelar Q92.00 por los
Servicios de AGEXPORT / Autorizacion de exportaciones, en los bancos Industrial,
BANRURAL o G&T Continental.

2.5.2 Emitir documentos de exportacion

Para cada exportacion que se realice se debe emitir los documentos de exportacion

correspondientes, existen diferentes tipos y estos dependen del pais de origen, pais de

destino y medio de transporte que se utilizara, a continuacién, se muestra la lista de

documentos que se necesitan:

DUCA-F: aplica cuando el origen del producto es de Guatemala o
Centroamericano. El pais de destino es centroamericano. En caso de que quiera

acogerse al Tratado de Integracion Econémica Centroamericana.

Declaracion para el registro y control de exportacion (DEPREX): aplica cuando el
pais de origen o destino de la mercancia no pertenecen al area centroamericana.
El destino puede ser algun pais centroamericano o del resto del mundo. La
DEPREX siempre debe ir acompafado de una DUCA-D, la clase depende del

medio de transporte:

DUCA-D: dependiendo del medio de transporte y tipo de exportacion se puede

utilizar cualquiera de la siguientes DUCAS-D:

Para transporte Maritimo / Aéreo:

— DUCA-D simplificada / Clase 11: para exportaciones via maritima o aérea,
se emite previa a la exportacion y posteriormente debe de liquidar la
exportacion con una DUCA-D complementaria.

— DUCA-D Complementaria / Clase 37: para exportaciones via maritima o
aérea, se emite luego de que el producto se haya exportado y sirve para
liquidar la exportacion ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
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Para transporte Terrestre:
— DUCA-D Normal / Clase 10: para exportaciones via terrestre, existen dos

tipos: exportaciones definitivas o0 amparadas bajo el Decreto 29-89.

Para la rectificacion:
— DUCA-D Rectificatoria / Clase 36: se usa para rectificar los datos
consignados en una DUCA-D Normal / Clase 10 o para rectificar una DUA

Complementaria / Clase 37.

Para exportacion a granel bajo el Decreto 29-89:
— DUCA-D Provisional / Clase 54: para exportaciones a granel amparadas
bajo el Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad

Exportadora y de Maquila.

2.5.3 Emision de requisitos no tributarios

Algunos productos requieren permisos especiales de algunas instituciones para su

exportacion. Muchos de estos permisos se pueden obtener en las oficinas centrales de

VUPE.

Productos de madera — Documento: Certificado INAB

Productos textiles — Documento: Extex

Productos de origen vegetal — Documento: Certificado Fitosanitario

Productos de origen animal — Documento: Certificado Zoosanitario

Certificado de origen Camara de Comercio

Certificado de Origen SGP (Sistema Generalizado de Preferencias); si el producto
a exportar califica bajo el esquema del SGP con Japén, Nueva Zelanda, Canada,
Suiza, Australia, Rusia, Turquia y Noruega, y cumple con la regla de origen
especifica, deberan emitir el Certificado Forma A, para lo cual debera tener
autorizacion por parte de la Direccion de Administracion de Comercio Exterior —
DACE - del Ministerio de Economia y debe llenarse a través del sistema SEADEX
WEB.
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Certificado de Circulacion de Mercancias EUR-1, Acuerdo de Asociacion — AdA —
con la Union Europea. Debe ser autorizado por el Ministerio de Economia
mediante el llenado del Cuestionario de Verificacion de Origen y que debe ser
llenado a través del sistema SEADEX WEB.

Credenciales de Exportacion — Ministerio de Energia y Minas (MEM)

Licencia de producto CAFE. Debera inscribirse en la Asociacion Nacional del Café
— ANACAFE —

Permisos de exportacion de desechos peligrosos — Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales — MARN —

Documentos de soporte para la exportacion

De acuerdo con el articulo 321 del RECAUCA, los documentos de exportacion deberan

de sustentarse segun el Régimen Aduanero de que se trate, en los documentos

siguientes:

Factura comercial: segun el articulo 7 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, las exportaciones de bienes y servicios estdn exentas del impuesto,
por lo tanto, no se declarard en la factura de exportacion. El articulo 323 del

RECAUCA establece los datos minimos que debe de contener la factura comercial

Documentos de transporte: depende de la via de transporte se debera adjuntar
los documentos del transportista adicionalmente al manifiesto de carga;
Conocimiento de embarque (Via maritima). Guia Aérea (Via aérea). Carta de
Porte (Via terrestre).

Certificado o certificacibn de origen: para establecer de donde proviene la

mercaderia y Unicamente cuando proceda.

Licencias, permisos, certificados u otros documentos: para dar cumplimiento a las
restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las mercancias y

demas autorizaciones.
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2.5.5 Servicios de tramites de exportacion — TRAMITEX —
Estos servicios dependeran de la forma en que sean transportadas las mercancias:

e En aduanas maritimas: si la exportacion se realiza via maritima, la Ventanilla
Unica para las Exportaciones — VUPE —, le apoya con todo el proceso en aduanas
maritimas, desde el acompafiamiento del contenedor para que sea embarcado
hasta la liquidacion de la DUCA-D Complementaria ante la Administracion

Tributaria.

e En Aduana Express Aéreo: luego de realizada la exportacion, se brinda
seguimiento de la documentacién para que sea liquidada ante la Superintendencia

de Administracion Tributaria.

2.6. Inscripcion como exportador ante la Administracién Tributaria
Un tramite que también deben realizar los contribuyentes para considerarse como
exportadores, es realizar la inscripcion ante la Administracion Tributaria, el cual es

requisito para solicitar devolucion de crédito fiscal.

Por lo que debe presentar la informacion siguiente:

e Requisitos para persona individual o juridica:

— Contar con Cédigo de Exportador obtenido en Ventanilla Unica para las
Exportaciones — VUPE —

— Contar con Agencia Virtual.

— Si posee un establecimiento en Zona Franca no podra utilizar el formulario.

— No encontrarse omiso.

— Sin planes operativos.

— Tener domicilio fiscal localizado.

— Haber presentado las 12 declaraciones de IVA de enero a diciembre del
periodo inmediato anterior que contenga informacion de exportaciones (para

inscripcion al Régimen Especial y Régimen Optativo).
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Tener presentada la Declaracion del IVA del mes de diciembre del periodo
inmediato anterior (aplica para Actualizacion al Régimen Especial del primer
semestre del afio en curso).

Haber presentado la Declaraciéon del IVA del mes de julio (aplica para
Actualizacion al Régimen Especial del segundo semestre del afio en curso).
Completar todos los campos obligatorios del formulario, para descargar el
archivo de divisas (aplica para Actualizacién del Régimen Especial).

El libro mayor de los folios en los que consten las ventas por exportacion
certificado por el contador. (aplica para Actualizacion del Régimen Especial).
El representante legal debe estar activo ante SAT, que la fecha de
nombramiento sea mayor o igual a la fecha del llenado del formulario, no debe
encontrarse omiso, con domicilio fiscal localizado y sin planes operativos.

El contador debe encontrarse activo ante SAT, actualizado, sin omisos, con

domicilio fiscal localizado y sin planes operativos.

Pasos para inscribirse:

Ingresar a portar SAT: https://portal.sat.gob.gt/portal/

Ingresar a Agencia Virtual

Seleccionar: Aplicaciones / Sistema Agencia Virtual / Menu / Seccidn servicios
/ Inscripcién y Actualizacion de Exportadores

Se visualizara el formulario SAT-0471 “Inscripcion y Actualizacién de
Exportadores”

Se mostrara el NIT; nombre o Razdn Social y direccion fiscal.

Se completa la informacion de las casillas en blanco.

Si la informacion ingresada es la correcta se valida el formulario.

Enviar el formulario, para obtener un correo electrénico que indicara que la
solicitud ha sido realizada

Adjunto al correo electrénico y en formato PDF estara el formulario presentado

y se visualizara el periodo activo como exportador inscrito.
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Régimen de perfeccionamiento activo para exportadores

La literal k) del articulo 3 del Decreto 29-89, establece que es: el Régimen aduanero que

permite introducir en el territorio nacional aduanero, mercancias de cualquier pais para

someterlas a operaciones de perfeccionamiento y destinarlas a su exportacion o

reexportacion en forma de productos terminados, sin que aquellas queden sujetas a los

derechos arancelarios e impuestos de importacion.

2.7.1. Regimenes de perfeccionamiento activo

El articulo 5 del Decreto 29-89 indica que: las mercancias pueden ser objeto de los

Regimenes de Perfeccionamiento Activo, que se definen a continuacion:

Régimen de Admision Temporal: permite recibir dentro del territorio aduanero
nacional, en suspension de derechos arancelarios, impuestos a la importacion e
Impuesto al Valor Agregado — IVA —, mercancias destinadas a ser exportadas o
reexportadas en el periodo de un afo después de haber sufrido una

transformacion o ensamble.

Régimen de Devolucion de Derechos: permite una vez efectuada la exportacion o
reexportacion, obtener el reembolso de los derechos arancelarios, impuesto a la
importacion, e Impuesto al Valor Agregado — IVA —, pagados en depdsito, que
hubiere gravado mercancias internadas, productos contenidos en ellas o

consumidos durante su proceso.

Régimen de Reposicion con Franquicia Arancelaria: permite importar con
exoneracion de derechos arancelarios e impuestos a la importacion pagados por

el exportador indirecto. (...)

Régimen de Exportacion de Componente Agregado Nacional Total: es aplicable a
las empresas cuando dentro de su proceso productivo utiliza en su totalidad
mercancias nacionales o nacionalizadas, para la fabricacibn o ensamble de

productos de exportacion.
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2.7.2. Clasificacion de las empresas con base al Decreto 29-89, Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadoray de Maquila

De conformidad con el articulo 6 de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila: las empresas podran calificarse como:

e Maquiladora bajo el Régimen de Admision Temporal.

e Exportadora bajo el Régimen de Admisién Temporal.

e Productora bajo el Régimen de Admisién Temporal.

e Prestadora de servicios.

e Exportadora bajo el Régimen de Devolucion de Derechos.

e Exportadora bajo el Régimen de Reposicién con Franquicia Arancelaria.

e Exportadora bajo el Régimen de Componente Agregado Nacional Total.

2.7.3. Maquiladora bajo el Régimen de Admisién Temporal

El articulo 7 del Decreto 29-89 indica que la maquiladora bajo el Régimen de Admision
Temporal es aquella orientada a la produccion y/o ensamble de bienes destinados a ser
reexportados siempre que se garantice ante el fisco la permanencia de las mercancias
admitidas temporalmente mediante fianza, garantia especifica autorizada por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

2.7.4. Exportadora bajo el Régimen de Admision Temporal

Al igual que la maquiladora bajo el Régimen de Admisién Temporal, la exportadora bajo
este régimen debe garantizar ante el fisco la permanencia de las mercancias admitidas
temporalmente, mediante fianza, garantia especifica autorizada por la Superintendencia
de Administracion Tributaria. La exportadora bajo el Régimen de Admision Temporal es
aquella que se dedica a la produccién de bienes que se destinen a la exportacion o

reexportaciéon. De acuerdo con el articulo 8 del Decreto 29-89.

2.7.5. Beneficios de la actividad exportadora o de maquila bajo el Régimen de
Admision Temporal
Con el Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de

Maquila, se establecieron beneficios a la actividad exportadora o de maquila bajo el
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Régimen de Admision Temporal, como la suspensién temporal del pago de derechos
arancelarios e impuestos a la importacion, con inclusién del Impuesto al Valor Agregado,
sobre las materias primas, productos semielaborados, productos intermedios, materiales,
envases, empaques y etiquetas necesarios para la exportacion o reexportacion de
mercancias producidas en el pais, de conformidad con los listados autorizados en la
resolucién de calificacion emitida por el Ministerio de Economia, hasta por un plazo de
un (1) aflo contado a partir de la fecha de aceptacién de la Declaracion Aduanera de
Importacion o el Formulario Aduanero Unico Centroamericano respectivo. Con base legal
en el articulo 12 del Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila.

2.7.6. Solicitud de calificacion para operar bajo el Régimen de Admisién Temporal
emitida por el Ministerio de Economia

Esta solicitud puede realizarse de forma fisica o en la plataforma electronica del

Departamento de Politica Industrial de la Direccién de Servicios al Comercio y a la

Inversion del Ministerio de Economia.

De conformidad con el articulo 9 del Acuerdo Gubernativo 533-89: en base en un informe
técnico econdmico, firmado por el representante legal (...) o propietario de la empresa
(...) con los documentos siguientes:
e [Fotocopia simple del testimonio, debidamente registrado, de la escritura Publica
de constituciéon de la sociedad y sus modificaciones.
e Fotocopia simple del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil.
e Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacion — DPI — del solicitante;
e Fotocopia de la Constancia de Inscripcion al Registro Tributario Unificado del
titular;
e Fotocopia simple de las Patentes de Comercio de Empresa y/o Sociedad en caso

sea persona juridica;
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Declaracion jurada ante Notario, del representante legal, en caso de personas
juridicas o del propietario de la empresa haciendo constar que desde el momento
de presentar la solicitud, no infringe alguna obligacion laboral.

Constancia del ultimo pago de cuotas laborales y patronales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, cuando la persona individual o juridica tenga
tres 0 mas trabajadores.

Constancia de no tener multas pendientes de pago, emitida por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social para la persona individual o juridica.
Solvencia fiscal emitida por la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Declaracion jurada ante Notario de no haber sido sancionado con revocatoria de
los beneficios conferidos por la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, Ley de Zonas Francas y Ley Organica de la Zona Libre
de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla.

Declaracion jurada ante Notario de no haber operado o estar operando como
beneficiario de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla.
Declaracion jurada ante Notario de no estar gozando de los incentivos fiscales
otorgados por otras leyes vigentes, que no sea el Decreto Numero 29-89.
Certificacion del Registro de Accionistas, emitida dentro de los treinta dias previos
a la presentacion de la solicitud.

Fotocopia del contrato de arrendamiento o del testimonio de la escritura publica
debidamente registrada, (...) que acredite la propiedad del inmueble en donde se
instalara o funcionara la empresa a calificar.

Publicacion en al menos un diario de circulacion nacional, el nombre de la persona

individual o juridica, que solicitan los beneficios bajo el Decreto 29.8.

Requisitos de calificacion para el Régimen de Admision Temporal

El Acuerdo Gubernativo 553-89, Reglamento de la Ley de Fomento de la Actividad

Exportadora y de Maquila, en su articulo 10, establece los requisitos que las empresas

magquiladoras, exportadoras o productoras bajo el Régimen de Admision Temporal,

deben presentar ante el Departamento de Politica Industrial de la Direccién de Servicios
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al Comercio y a la Inversion del Ministerio de Economia. Junto con el informe técnico

economico debe presentarse la siguiente informacion:

2.8.

Actividad econdmica que realizara la empresa.

Fecha de inicio de operaciones.

Listado de productos de su actividad econdmica, con sus respectivos incisos
arancelarios.

Descripcién del proceso productivo.

Capacidad instalada y aprovechada por producto, indicando la unidad de medida.
Valor de la produccion en moneda nacional, con sus respectivas ventas.

Listado de materias primas, productos semielaborados, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etiquetas a importar, que la empresa utilizara en
Su proceso productivo, con sus respectivos incisos arancelarios.

Listado de maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios con sus
respectivos arancelarios, cantidad y unidad de medida, Derechos Arancelarios a
la Importacion (DAI) e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Estructura ocupacional de la empresa por categoria de empleo proyectado a un
afo, indicando el valor de los salarios y prestaciones.

Plan global de inversiones proyectado y su origen.

Estado de resultados proyectado para un afio.

Valor econémico agregado a costo de factores y a precios de mercado.
Beneficio neto en balanza de pagos.

Sacrificio fiscal proyectado.

Actividad exportadora o de maquila

El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en el articulo 11, preceptia

que: Las personas individuales o juridicas que realizan sus actividades de exportacion,

reexportacion o de maquila al amparo del Decreto Numero 29-89 del Congreso de la

Republica, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila deben

emitir y entregar al vendedor, una constancia de adquisiciébn de insumos, por cada

compra realizada.
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Quienes reciban las constancias de adquisicién de insumos, no cargaran el impuesto y
consignaran como no afecto el ingreso correspondiente en sus declaraciones. En las
facturas correspondientes consignaran la frase, “Venta no afecta al Impuesto al Valor

Agregado”.

2.8.1. Constancias de adquisicién de insumos de produccién local

SAT (s.f.) en el Manual de Usuario e-CAl define: Las Constancias de Adquisicion de
Insumos de Produccién Local son formatos que sirven para documentar la compraventa
de insumos locales con el propésito que el proveedor que emita la respectiva factura,
Unicamente lo haga por el costo real del bien, sin que se incluya el Impuesto al Valor
Agregado, en virtud de tratarse de un acto no afecto al referido impuesto, de tal forma

gue la emision de la factura no produzca débito, ni otorgue derecho a crédito fiscal.

2.9. Coexportacion
Accidn que genera encadenamientos productivos para estimular a los proveedores entre
dos empresas que estan amparadas bajo (...) el decreto 29-89 del Congreso de la

Republica de Guatemala, articulo 3.

Se pueden trasladar mercancias introducidas bajo el Régimen de admision Temporal
para Perfeccionamiento Activo, entre beneficiarios del régimen para efectos de ensamble
o transformacién, quedando obligadas las empresas remitente y receptoras a figurar en
la declaracion como coexportadora de la citada mercancia. Asi mismo, se podra adquirir
insumos de produccion local para ser incorporados en el producto final pudiendo las

empresas productoras locales figurar como coexportadoras.

La adquisicion de insumos locales no estara afecta al pago de Impuesto al Valor
Agregado. De conformidad con el articulo 36 ter del Decreto 29.89 Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora de Maquila.
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2.9.1. Autorizacién para la coexportacion

Para obtener la autorizacion para coexportar, los interesados deberan ingresar su
solicitud de autorizacion en forma fisica o por medio de la Plataforma Electrénica del
Departamento de Politica Industrial de la Direccion de Servicios al Comercio y a la
Inversion del Ministerio de Economia, para el efecto deberan acreditar su calificacion en

los regimenes de perfeccionamiento activo establecidos en el Decreto 29-89.

El Departamento de Politica Industrial, de la Direccién de Servicios al Comercio y a la
Inversion del Ministerio de Economia, emitird el dictamen correspondiente dentro de los
quince (15) dias hébiles siguientes, contados a partir de la presentacion de la solicitud
para realizar operaciones de coexportacion, a efecto de que el Ministerio de Economia
emita la resolucion correspondiente y se notifique fisica o electrénicamente a la Unidad
de Control y Registro del Departamento de Recaudacion Tributaria de la Intendencia de
Recaudacion y Gestidn, y a la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria la cual ejercera el control y fiscalizacién de esas operaciones.
Esto de acuerdo al articulo 30 “A” del Acuerdo Gubernativo 533-89, Reglamento de la

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila Decreto.

2.9.2. Requisitos que debe cumplir la solicitud para actuar bajo la figura de
coexportacion

Las solicitudes deben presentarse en la Direccion de Servicios al Comercio y a la

Inversion (DISERCOMI) en el Departamento de Politica Industrial y el procedimiento es

el siguiente:

e Se debe realizar una solicitud por cada empresa objeto de coexportacon.

e Debe estar firmada y sellada por el propietario 0 Representante Legal de la
entidad, dirigida al Director de Servicios al Comercio y a la Inversion,
Departamento de Politica Industrial del Ministerio de Economia.

e Explicacion del proceso a realizar entre las empresas justificando la coexportacion.

e Ubicacion de la planta y oficinas administrativas.

e Direccion para recibir notificaciones.

e Direccion electronica.
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2.9.3. Documentos que se adjuntan a la solicitud de coexportacion

Los documentos que se deben adjuntar a la solicitud presentada son los siguientes:

2.10.

Fotocopia simple del nombramiento vigente del representante legal, inscrito en el
Registro Mercantil, en caso sea persona juridica.

Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacibon — DPI — del
representante legal.

Constancia (fotocopia de recibo) del ultimo pago de cuotas laborales y patronales
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS —, cuando la persona
individual o juridica tenga tres o mas trabajadores. En caso contrario, presentar
constancia emitida por el IGSS de no estar afecto al Registro Patronal.

Fotocopia simple de resolucion de calificacion, modificacion y anexos para operar
bajo el Régimen de Admision Temporal emitido por el Ministerio de Economia.
Fotocopia simple de la dltima Declaracion Unica Aduanera DUA-GT o Formulario
Aduanero Centroamericano FAUCA. Estos documentos fueros reemplazados por
la Declaracion Unica Centroamericana — DUCA —

Fotocopia simple del Reporte de Declaraciones Juradas por Exportador
presentada ante la Oficina de Perfecciones Activo —OPA—-. El Reporte es

generado por la Plataforma Electronica SEADEX WEB.

Tributos

De acuerdo con el Cdédigo Tributario, Decreto 6-91: los tributos son las prestaciones

comunmente en dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder tributario con el

objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

2.10.1. Clasificacion de los tributos

Los tributos (...) se dividen en: a). Impuestos ordinarios y extraordinarios, b). Arbitrios y

c). Contribuciones especiales y por mejoras, conforme a las necesidades del Estado y de

acuerdo a la equidad y justicia tributaria. (Universidad Mariano Galvez de Guatemala,
2012, p.4)
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2.10.2. Caracteristicas de los tributos
Jacobo M. (2007) indica que las caracteristicas de los tributos son:

e Prestaciones en dinero: es suficiente que la prestacion sea pecuniariamente
evaluable para que constituya un tributo, siempre que concurran los demas
elementos caracterizantes y siempre que la legislacion vigente no disponga lo
contrario.

e Exigida en ejercicio del poder de imperio: elemento esencial del tributo es la
coaccion, o sea, la facultad de compeler al pago de la prestacion requerida y que
el Estado ejerce en virtud de su poder de imperio (potestad tributaria).

e Envirtud de una ley: no hay tributo sin ley previa que establezca, lo cual significa
un limite formal a la coaccidon. El eco de estar contenido el tributo en ley significa
someterlo al principio de legalidad enunciado en el aforismo latino “nullum tributum

sine lege”. (p. 21)

2.11. Impuestos

Son las cantidades en dinero, en especie o parte de la rigueza que le Estado exige,
obligatoriamente al contribuyente, con el objeto de costear los gastos publicos.
(Fernandez, 2000, p. 189)

2.11.1. Elementos del impuesto

Universidad Mariano Galvez de Guatemala (2012) indica que los elementos del impuesto
son: Hecho imponible: aquella circunstancia cuya realizacion, de acuerdo con la ley,
origina la obligacion tributaria. Sujeto pasivo: es que debe, es la persona natural o
juridica que esta obligada por ley al cumplimiento de las prestaciones tributarias. Sujeto
activo: es la entidad administrativa beneficiada directamente por el recaudo del impuesto,
guien tiene en su presupuesto los ingresos por el respectivo tributo. Base imponible: es
la cuantificacion y valoracion del hecho imponible y determinar la obligacion tributaria.
Tipo de gravamen: es la proporcion que se aplica sobre la base imponible con objeto de

calcular el gravamen.



29

Cuota tributaria: aquella cantidad que represente el gravamen y puede ser una cantidad

fija o el resultado de multiplicar el tipo impositivo por la base imponible. Deuda tributaria:

es el resultado de reducir la cuota con posibles deducciones de incrementarse con

posibles recargos. (p. 8y 9)

2.11.2. Caracteristicas de los impuestos

Monterroso, G. E. (2006) indica que las principales caracteristicas de los impuestos

estan:

Obligatoriedad: surge una obligacion de dar dinero o cosas (prestacion); en la
actualidad esta prestacion es predominantemente pecuniaria (dinero).

Legalidad: se encuentran establecido en la Ley, por el principio de reserva de ley.
Generalidad: es aplicable a personas individuales o colectivas.

Especialidad: es aplicable a las personas individuales o colectivas que se
encuentren en las mas variadas situaciones previsibles, como puede ser
determinada capacidad economica o realizacion de ciertos actos.

Indivisibilidad: no se puede individualizar quien recibe la contraprestacion de un
impuesto.

Coaccion: viene derivada de la primera caracteristica. Es obligatorio, forzoso; es
una forma mas evidente del ejercicio del poder por parte del Estado, por la
coercibilidad del cobro del mismo.

Consolidacién: el Estado se anticipa y satisface preventivamente las necesidades
publicas, financiandolas con el impuesto. Son necesidades consolidadas porque,
en una sociedad organizada, los ciudadanos encuentran que sus necesidades son
atendidas antes que se encuentren con un equilibrio por falta de

satisfaccion. (p. 132y 133)

2.11.3. Clasificacion de los impuestos

Diaz, C. y Najera, L. (Comp.). (2008) establece que hay dos tipos:

Directos: no pueden ser trasladados o repercutidos. Son los que inciden sobre

cualquier manifestacion inmediata de riqueza. Son aquellos que recen
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directamente sobre la persona o los tipos de bienes de ésta. Una persona esta
obligada de conformidad con la ley a soportar el peso de la carga tributaria.

e Indirectos: si pueden ser trasladados a otras economias. Afectan los consumos,
recaen sobre los hechos ciertos y reales. Sucede lo contrario de los impuestos
directos. La persona obligada de conformidad con la ley no es la que soporta el
peso de la carga tributaria. Por el fendmeno de la traslacién, el legislador faculta
al obligado a trasladar el peso de la carga tributaria al consumidor final. (p. 33)

2.12. Impuesto al Valor Agregado
Es la suma del impuesto cargado o adicionado por el o los contribuyentes en las e
operaciones afectas o gravadas en un periodo impositivo definiendo este dltimo como

un mes calendario.

2.12.1. Sujeto pasivo
De acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92: el impuesto afecta

al contribuyente que celebre un acto o contrato gravado por esta ley.

El articulo 18 del Coddigo Tributario, establece: sujeto pasivo es el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes o de

responsables.

2.12.2. Hecho generador

De acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas:
el impuesto es generado por: 1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos
reales constituidos sobre ello. 2) La prestacion de servicios en el territorio nacional. 3)
Las importaciones. 4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles. 5) Las
adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, (...) 6) Los retiros de bienes
muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario, socios, directores o
empleados de la respectiva empresa para su uso o consumo personal o de su familia

(...) 7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
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salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos
contra el patrimonio. 8) La primera venta o permuta de bienes inmuebles. 9) La donacién
entre vivos de bienes muebles e inmuebles. 10) La aportacion de bienes inmuebles a

sociedades, (...).

2.13. Crédito fiscal

El Crédito Fiscal es el derecho que tienen las empresas para compensar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en actividades de exportacion o con empresas exentas de este
impuesto. (CEES, 2019)

El Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado indica: el crédito fiscal es la suma
del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el

mismo periodo.

2.13.1. Procedencia del crédito fiscal

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 16 preceptia que: procede el derecho al
crédito fiscal para su compensacion, por la adquisicion y adquisicion de bienes y la
utilizacién de servicios que se vinculen con la actividad econémica. (...) El impuesto
pagado por la adquisicién, importacién o construccién de activos fijos, se reconocera
como crédito fiscal cuando los mismos estén directamente vinculados al proceso de
produccion o de comercializacion de los bienes y servicios del contribuyente. El impuesto
pagado por el contribuyente y reconocido como crédito fiscal (...) no integrara el costo de
adquisicién de los mismos para los efectos de la depreciacién anual en el régimen del

Impuesto Sobre la Renta.

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o presten servicios
a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a la devolucion del crédito
fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la importacion, adquisicion de bienes
o la utilizacion de servicios, que se apliquen a actos gravados o0 a operaciones afectas
por esta ley, vinculados con el proceso productivo o de comercializacion de bienes y

servicios del contribuyente. (...) Para establecer que bienes o servicios se consideran
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vinculados con el proceso de produccion o de comercializacion de bienes y servicios del

contribuyente, la Administracion Tributaria aplicara los siguientes criterios:

a) Que los bienes o servicios formen parte de los productos o de las actividades

necesarias para su comercializacién nacional o internacional.

b) Que los bienes o servicios se incorporen al servicio o a las actividades necesarias

para su prestacion dentro o fuera del pais.

En consecuencia, deben considerarse todos aquellos bienes o servicios, que sean de tal
naturaleza que sin su incorporacion sea imposible la produccién o comercializacion de

los bienes o la prestacion del servicio. (...)

2.13.2. Improcedencia del crédito fiscal
No procedera la devolucién o compensacion del crédito fiscal, en los casos que establece

el articulo 23 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado:

(...) 1. Cuando se detecte que la autorizacion para emision de facturas que respalden el
crédito fiscal, fue realizada con base a documentacién falsa o elaborada con informacion
de documentos oficiales de identidad personal o direcciones falsas o inexistentes. La
administracion tributaria debera notificar al contribuyente el ajuste procedente o presentar

la denuncia correspondiente.

2. Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar ante la

Administracion Tributaria, que los pagos de las facturas fueron efectivamente realizados,

en caso contrario debe adjuntar a su solicitud presentada ante la Administracion

Tributaria, la documentacién que demuestre el medio o forma de pago realizados, siendo

éstos:

a. Copia de cualquiera de los documentos siguientes: cheques, estados de cuenta,
incluso los de tarjeta de crédito o débito, o de cualquier otro medio que utilice el

sistema bancario distinto al efectivo, que individualice al beneficiario, en los que



33

consten los pagos efectuados a los proveedores conforme lo establecido en el
Capitulo Il de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administraciéon

Tributaria relacionado con bancarizacidn en materia tributaria.

b. Silas facturas fueron canceladas en efectivo, segun lo dispuesto en el Capitulo Il de
las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria,
debe presentar documentacion de respaldo, entre los que debe incluir segun
corresponda, retiros bancarios, préstamos obtenidos o integracion de las facturas de
ventas al contado, cuyo efectivo sirvid para cancelar las facturas de compras y sus

respectivos registros contables. (...)

2.13.3. Reporte del crédito fiscal

El crédito fiscal debe reportarse en la declaracion mensual. Las fechas de las facturas y
de los recibos de pago de derechos de importacion legalmente extendidos, deben
corresponder al mes del periodo que se liquida. Si por cualquier circunstancia no se
reporta en el mes al que correspondan para fines de reclamar el crédito fiscal, éstos se
pueden reportar como maximo en los dos meses inmediatos siguientes del periodo
impositivo en el que correspondia su operacion. De no efectuarlo en dicho plazo, no
tendrd derecho a su compensacion o devolucién, segun proceda. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

2.14. Devolucion de crédito fiscal

Segun el articulo 23 del Decreto niumero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus
reformas: Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten servicios o
vendan bienes a personas exentas del impuesto tendran derecho a la devolucién del
crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicion de insumos o por gastos

directamente ligados por la realizacion de las actividades (...)
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2.14.1. Regimenes de devolucion de crédito fiscal
La Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, establece los siguientes
regimenes de devolucion de crédito fiscal, los cuales se encuentran regulados de los
articulos 23 “A” al 25 bis:

e Régimen general de devolucién de Crédito Fiscal

e Régimen optativo de devolucion de Crédito Fiscal

e Régimen especial de devolucion de Crédito Fiscal

e Régimen especial electronico de devolucion de Crédito Fiscal

2.14.2. Régimen General de solicitud de devolucion de crédito fiscal

El Régimen General estda normado en el articulo 23 “A” del Decreto 27-92, el cual
preceptlia: Las personas individuales o juridicas que soliciten la devolucion de crédito
fiscal, deben gestionarla por periodos vencidos del Impuesto al Valor Agregado
debidamente pagado. La solicitud de devolucion del crédito fiscal podra realizarla el
contribuyente que tenga derecho, acumulado en forma trimestral o semestral la cantidad
del Impuesto al Valor Agregado susceptible de devolucién, siempre y cuando persista un
saldo de crédito fiscal a favor del exportador o contribuyente que negocie con entidades

exentas.

2.14.3. Periodos impositivos para solicitar crédito fiscal

En el Régimen General la solicitud de devolucion de crédito fiscal se efectuard por
periodos impositivos vencidos acumulados, en forma trimestral o semestral. (...) Podran
solicitar la devolucion de crédito fiscal los contribuyentes que teniendo un porcentaje de
exportaciones menor al cincuenta por ciento (50%) de sus ventas totales anuales, no
pueden compensar el crédito fiscal con el débito fiscal que reciben de sus ventas locales.
Segun lo establecido en el articulo 23 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor

Agregado.
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2.14.4. Procedimiento y documentacion para solicitar devolucion de crédito fiscal

en el Régimen General

En base al articulo 23 “A”, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el procedimiento y

la documentacion para solicitar devolucién de crédito fiscal es el siguiente:

Presentar solicitud de devolucidon de crédito fiscal a través del Formulario

SAT-2123. Debidamente llenado y firmado por el representante legal o propietario.

Acompafiado de la siguiente documentacion:

Original (fotocopias) de las facturas emitidas por sus proveedores de los cuales
genero el crédito fiscal.

Libro de compras y ventas del contribuyente en el medio, forma y formato que
indique la Administracion Tributaria.

Si los contribuyentes hubieren vendido bienes o prestados servicios con
exclusividad a entidades exentas, deberan presentar la copia de la factura
emitida en dicha transaccion, asi como la certificacién contable del ingreso en
su contabilidad.

Cuando sea exportador eventual, debera acompafar las declaraciones
aduaneras de exportacion de las mercancias, con un inventario debidamente
detallado de las mismas, asi como la copia de las facturas comerciales que le

extiendan los proveedores.

El solicitante de devolucion de crédito fiscal debera presentar:

Original y fotocopia del cheque o del estado de cuenta en el que conste el pago
de las facturas de sus proveedores, correspondiente a los periodos impositivos
del Impuesto al Valor Agregado, en el que se gener6 el crédito fiscal, y del cual
esta pidiendo su devolucion, asi como el documento donde conste que el
proveedor haya recibido el pago respectivo.

De ser agente de retencion, debera presentar los documentos que acrediten su

estricto cumplimiento como tal.
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2.14.5. Documentacion del crédito fiscal

El articulo 18 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, indica que: se

reconocera crédito fiscal cuando se cumpla con los requisitos siguientes:

2.15.

Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de débito
o crédito impresas por las imprentas o los contribuyentes que auto-impriman los
documentos y que se encuentren inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas,
conforme se establece en la ley, asimismo aquellos recibos de pago cuando se
trate de importaciones o en las escrituras publicas (...) facturas electronicas, notas
de débito y crédito electronicas, siempre y cuando las mismas hubieren sido
emitidas a través de un Generador de Facturas Electronicas (GFACE) que esté
debidamente autorizado por la Administracion Tributaria.

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que tengan su
Numero de Identificacion Tributaria.

Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de
la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracion u
honorario.

Que se encuentren registrados en el libro de compras.

Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad

como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Débito fiscal

El articulo 14 del Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas lo

define como: (...) la suma del impuesto cargado por el contribuyente en las operaciones

afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.

[ICA (2004) indica que el débito fiscal: lo constituye la suma de los impuestos devengados

en las operaciones gravadas del mes. De alli se deduce el impuesto correspondiente a

las devoluciones, bonificaciones y descuentos, asi como el impuesto correspondiente a

actos gravados, pero considerados incobrables. (p. 52)
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Vargas L. (s.f.) define al débito fiscal como: la obligacion tributaria derivada de cada una
de las operaciones gravadas, la cual se determina aplicando en cada caso la alicuota del

impuesto sobre la correspondiente base imponible.



3. METODOLOGIA

Contiene la explicacion en detalle de qué y como se resolvié el problema de la
investigacion. El contenido de la metodologia comprende: definicion y delimitacion del
problema, objetivo general y especificos, unidad de andlisis, periodo histérico, ambito
geografico de la investigacion, instrumentos de medicion aplicados y resumen del

procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de Graduacion.

3.1. Definicién del problema

La coexportadora objeto de estudio, es una asociacion de personas que se organiza por
el sector privado, se fund6 en el afio 2004, cuyo objeto social es la compra, venta,
exportacion, importacion y todas las operaciones y negocios relacionados con plantas y

frutos oleaginosos.

El principal problema que se origina en la empresa coexportadora de palma africana, es
que, desde hace varios afios todas las solicitudes de devolucién de crédito fiscal en el
Régimen General, presentadas ante la Administracion Tributaria tienen como resultado
una Resolucion de Denegatoria, por lo que hay una falta de disposicidon para verificar el
cumplimiento de lo que establecen las leyes especificas en relacion con los requisitos
gue debe tomar en cuenta una coexportadora para poder considerar sus operaciones
como una exportacion y tener derecho a recuperar el crédito fiscal generado por la
adquisicién de bienes o utilizacidén de servicios vinculados directamente con el proceso
productivo y/o de comercializacion, asi mismo, existe una inapropiada documentacion de
las operaciones, al emitir documentacién improcedente entre empresas amparadas bajo
el Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila.

Por lo que, la empresa coexportadora no posee lineamientos claros del trabajo que debe
realizar para la adecuada presentacion y documentacion de exportaciones ante la
Administracién Tributaria que garantice la autorizacion de la devolucién del crédito fiscal

solicitado.
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3.2. Delimitacion del problema
3.2.1. Punto de vista:

Tributario
3.2.2. Unidad de analisis:

Empresa coexportadora de palma africana
3.2.3. Periodo historico:

Del 01 de enero de 2018 al 30 de junio de 2018
3.2.4. Ambito Geogréfico:

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala

3.3.  Objetivos de la investigacion
Son los propdésitos o fines de la investigacion, por lo que se planten: objetivo general y

objetivos especificos.

3.3.1. Objetivo general

Mostrar y proporcionar una propuesta de solucion a las inconsistencias, como,
deficiencias en los registros contables del crédito fiscal, inapropiada documentacion de
las operaciones, desconocimiento de los procedimientos de solicitud o simplemente por
la inadecuada interpretacion de las leyes que lo rigen, que se generan en la solicitud de
devolucion de crédito fiscal en el Régimen General de una empresa coexportadora y a la

vez que se convierta en una herramienta que sirva como asesoria.

3.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que busca la presente investigacion, son los siguientes:

3.3.2.1. Determinar las principales inconsistencias o errores que se presentan en las
solicitudes de devolucion de crédito fiscal de la empresa coexportadora.

3.3.2.2. Verificar el cumplimiento de la normativa vigente para las coexportadoras.

3.3.2.3. Proporcionar una propuesta que permita identificar los elementos y procesos
necesarios para la correcta presentacion de la documentacién de la solicitud de
devolucion de crédito fiscal.

3.3.2.4. Asesorar al contribuyente para la recuperacion del crédito fiscal.
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3.4. Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

3.4.1. Método cientifico

Se utilizé el método cientifico para la realizacién del estudio en sus fases:

e Faseindagadora
Se recolect6 informacion documental, por medio de la revision de fuentes primarias como
lo son: libros, tesis, leyes, reglamentos y consultas electrénicas para fundamentar la
investigacion e informacion de campo por medio de entrevistas al personal de la empresa

objeto de estudio, para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

e Fase demostrativa
A través del uso de medios, técnicas e instrumentos, que soportan y comprueban los

conocimientos obtenidos.

e [Fase expositiva
Comprende la elaboracion del Trabajo Profesional de Graduacion, donde se presentan

los resultados de la investigacion.

3.4.2. Método Analitico

Se realizdé una investigacion documental, para conocer cada una de las partes que
intervienen en la solicitud de devolucién de crédito fiscal a través de: libros y legislacion
fiscal, como la Ley del Impuesto al Valor Agregado y la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

3.4.3. Método deductivo

A partir de la comprension general, se usara en el proceso de ordenar de manera légica
los conocimientos obtenidos, para concluir sobre las inconsistencias de las solicitudes de
devolucion de crédito fiscal, asi como en la estructuracion de cada uno de los capitulos

gue serviran de apoyo para el informe.
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3.5. Técnicas

La recopilacién de informacién se llevé a cabo por medio de las siguientes técnicas:

3.5.1. Técnicas de investigacion documental
Se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion documental, para el andlisis de la

bibliografia consultada.

e Subrayado
Se utilizo el subrayado para la identificacion en textos de la informacion relevante acerca

del tema objeto de investigacion.

e Resumen
Técnica utilizada para la conceptualizacion de los aspectos importantes relacionados a

la solicitud de devoluciéon de crédito fiscal.

e Inspeccion
Por medio de un andlisis de la documentacion proporcionada por la empresa, la cual es
ingresada para solicitud de devolucion de crédito fiscal y asi verificar las inconsistencias

que presenta.

3.5.2. Técnicas de investigacion de campo

Se implementaron las siguientes técnicas de investigacion de campo:

e Observacion
Ya que, como parte de la investigacion de fuente primaria, se realizdé un reconocimiento
fisico de las instalaciones donde funciona la empresa, asi como del personal que

interviene en el proceso de solicitud de devolucion de crédito fiscal.
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e Entrevista
A través de cuestionario dirigido al personal, que esta a cargo del registro, revision y
autorizacion de transacciones, que intervienen en el proceso de solicitud de devolucion

de crédito fiscal.

El enfoque del Trabajo Profesional de Graduacion, se enmarca en la identificacion de las
inconsistencias que se generan en la solicitud de devolucién de crédito fiscal de una
coexportadora; y asi proponer una solucién para verificar que se realice el procedimiento
de documentacién de las operaciones de coexportacion de acuerdo a legislacion

guatemalteca vigente.

e Instrumentos
El instrumento que se utilizé para la obtencion de informacion por parte de la empresa
objeto de estudio fue un cuestionario de entrevista, la cual fue realizada al personal, que
interviene en el proceso de solicitud de devolucién de crédito fiscal, esto con el objeto de
adquirir conocimiento sobre el proceso productivo de la compaiiia y de la forma en que

ejecuta las operaciones de venta para considerarse como coexportadora.

3.6. Resumen del procedimiento utilizado

Se inici6 con la definicion del problema a investigar, para poder establecer una unidad de
andlisis, periodo histérico y un objeto de estudio. Se establecieron objetivos: general y
especificos, para determinar las principales inconsistencias o errores que se presentan
en las solicitudes de devolucién de crédito fiscal de la empresa coexportadora y verificar

el cumplimiento de la normativa vigente para las coexportadoras.

Posterior a ello, se realizé un reconocimiento fisico de las instalaciones donde funciona
la empresa, asi como del personal que interviene en el proceso de solicitud de devolucién
de crédito fiscal, la revision de la documentacion que sirve de base para fundamentar el
estudio y recopilacion de informacién a través de las técnicas de investigacion

documental y de campo.
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Por medio de la utilizacion de instrumentos como la entrevista, se hizo posible obtener el
conocimiento de los procedimientos que lleva a cabo la empresa para realizar la solicitud
de devolucion de crédito fiscal y asi determinar el porqué de las resoluciones de
denegatoria que han sido notificadas por parte de la Administraciéon Tributaria a las
solicitudes de devolucién de crédito fiscal. Por ultimo, los hallazgos obtenidos a lo largo
de la investigacion y el analisis de la documentacién obtenida, permitié establecer una
propuesta de solucion al problema planteado, lo cual se detalla en el capitulo de discusién

de resultados.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Durante la presente investigacion se desarrollara el caso de una coexportadora de palma
africana gue realiza la solicitud de devolucién de crédito fiscal en el régimen general del
Impuesto al Valor Agregado. La informacion se obtuvo a través de entrevistas dirigidas
al personal, que interviene en el proceso de solicitud de devolucién de crédito fiscal,
asimismo se adquirié conocimiento sobre el proceso productivo de la compafiia y de la

forma en que realiza las operaciones de venta para considerarse como coexportadora.

La entrevista facilitdé el conocimiento de los procedimientos que lleva a cabo la empresa
para realizar la solicitud de devolucion de crédito fiscal y asi determinar el porqué de las

resoluciones de denegatoria que han sido notificadas por parte del ente fiscalizador.

Por lo que se dara a conocer a la empresa coexportadora de palma africana y a los
profesionales, los fundamentos legales y forma de documentacion de las operaciones de
coexportacion, para formular una solicitud de devolucién de crédito fiscal que asegure
que la informacion de soporte presentada sea confiable, oportuna y razonable, para
garantizar resultados satisfactorios, asi mismo, minimizar los inconvenientes que

retrasen el proceso de devolucion efectiva del crédito fiscal.

4.1. Empresa coexportadora de palma africana

Es una empresa 100% guatemalteca fundada el catorce de enero de dos mil cuatro, que
realiza la comercializacion de palma africana. Esta empresa se encarga de dar
seguimiento a las diferentes etapas de crecimiento de la palma africana, lo que inicia con
la importacion de la semilla pre germinada, la preparacion de pre-vivero, traslado al
vivero, preparacion de suelos, sembrar la planta en campo definitivo, mantenimiento de
la planta y cosecha, con el propésito de producir productos como materia prima para la
fabricacion de aceites. De acuerdo a la entrevista realizada, la ultima generacion de
plantas es del afio 2013, no han realizado siembras nuevas, ya que la palma africana
tiene una vida Gtil de 20 a 28 afios aproximadamente, debido a las caracteristicas de su

crecimiento.
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La empresa esta calificada para operar bajo el Régimen de Admisién Temporal
establecido en el Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, segun resolucion emitida por el Ministerio de Economia, asi
también para poder operar como coexportador cuenta con resolucién de autorizacion de

Coexportacion, emitida de igual forma por el Ministerio de Economia.

De acuerdo con la informacién recopilada en la visita y entrevistas realizadas, se pudo
establecer que, por medio de la coexportacion, se fomenta la agrupacion de dos o0 mas
productores que se encuentran amparados bajo el Decreto 29-89, para luego exportar
sus productos en forma conjunta, proveyendo beneficios mercadoldgicos,
administrativos y financieros a quienes la utilizan. Dentro de estos beneficios se pueden
mencionar el acceso al mercado de exportacion para la comercializacion de productos,

incremento de las ventas, exoneracion de impuestos y aumento de ingresos.

4.2. Requisitos para ser coexportadora

Uno de los objetivos de la investigacion es verificar el cumplimiento de la normativa
vigente para las coexportadoras. Es por ello que se pudo constatar que los entrevistados
conocen el procedimiento que deben realizar ante el Ministerio de Economia para realizar

operaciones de coexportacion y los requisitos necesarios para aplicar esta figura.

Los requisitos para aplicar la coexportacion mencionados por las personas entrevistadas
son los siguientes:
e Deben poseer el Codigo de Exportador emitido en Ventanilla Unica para las

Exportaciones.

Ventanilia Unica para las Exportaciones

Fecha: Guatcmala, I1R/04/2017
Codigo de Faportador; 100513
NMVENLDANILL N U N,
PARN AN EXPOICEACTONLS
HOJA D REGISTRO DE ENTPORTI ADOR

Figura 1. Cédigo de Exportador. Tomado de empresa coexportadora de palma africana (2019).
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Ambas empresas deberan estar inscritas bajo el Decreto 29-89.

Es necesario que las empresas cuenten con la Resolucion del Departamento de

Politica Industrial del Ministerio de Economia en donde se acredite como

Exportador bajo el Régimen de Admisién Temporal.

Resolucién de calificacion de exportadora bajo el régimen de admision
temporal de la empresa Aceite de Palma, S.A.

nEFENENCIA DE ESTA NOTA

EXP. 1463797
e IgdB/mb xc.
0933 .
RESOLUCION

MINTETERIO DE BCONOMIA: Guatemala,

25 MAR. 1398
Aceite de Palma

SOCIEDAD ANONIMA,

ASUNTO: LA EMPRESA

solicita calificacidn de

EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION

TEMPORAIL, al amparo de las disposiciones del

Decreto 29-89 del Congreso la Republica

(Ley
de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maguila) .

Se tiene a la wvista, para resolver, la solicitud

presentada ante la Direccidén de Politica Industrial de

este Ministerio el 18 de diciembre de 1,997,

o Manuel Castro A & callcosa Lde

Representante Legal de la 2ntidad Acelte de P@lma
SOCIEDADA ANONIMA ,

por el

en la gque regquiere gue, con
base en el Decreto 29-89 del Congreso de la Republica se

califique a la Empresa Ace;te de Pa,l,ma,

SOCIEDAD ANONIMA, propiedad de su representada, cuyas
oficinas administrativas se localizan en la 14 calle 77—

46, zona 10 de 1la ciudad de Guatemala y la planta
industrial en el kilometro 90 Carretera Panamericana,

cpan, Chimaltenango comoO EXP( RTADORA BAJO EL REGIMEN

DE  ADMTATAN  Iesaonms

Figura 2. Resolucidn de calificacién de exportadora bajo el régimen de admision temporal. Tomado de empresa Aceite de Palma, S.A. (2019).



47

— Resolucion de calificacion de exportadora bajo el régimen de admisiéon

temporal de la empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A.

ERSCT. T e S S
22 t S
MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE SERVICIOS 1 Exp.713-2,010.
AL COMERCIO Y A LA INVERSION X
DEPARTAMENTO DE POLITICA INDUSTRIAL QUIMICAS DE MESOAMERICA;‘EE:;
GUATEMALA, C.A. 2 s
: 131 2010

MINISTERIO DE ECONOMIA: Guatemala,

ASUNTO: La entidad COEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, S.A.

propietaria de la empresa QUIMESA solicita CALIFICACION DE
MAQUILADORA Y EXPORTADORA, BAJO EL REGIMEN DE:

ADMISION TEMPORAL al amparo del Decreto 29-89 del Congreso de

la Republica de Guatemala y sus Reformas.
Se tiene a la vista, para resolver, la solicitud presentada ante el Departamento de
Politica Industrial de este Ministerio, el veintiuno (21) de mayo del afo dos mil diez
(2,010), por la sefiora ~"Maria Estela Cruz Mendoza ~— , en su calidad de
Representante Legal de la entidad denominada COEXPORTADORA DE PALMA
AFRlCANA, S.A. ' . en la que requiere que con base en el Decreto 29-89 del

Congreso de la Repiblica de Guatemala -Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad

Exportadora y de Maquila-, se califique a la empresa T propiedad de

COEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, S.A. " . como MAQUILADORA Y
EXPORTADORA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL, para dedicarse a
" La compra, venta, exportacién, importacion y todas las operaciones y

negocios relacionados con planta y frutos oleaginosos, asi como, el manejo

de las mismas y prestacion de servicios para cultivo, procesamiento y

comercializacién. Con domicilio fiscal ubicado en: 12 avenida 3.28, zona 10

y Planta de Produccion ubicada en el Departamento de Petén.

Planta Baja, oficina cuatro (04), Ciudad de Guatemala. CONSIDERANDO: Que de
conformidad con los articulos 3 y 27 .4 del Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas

Compensatorias de la Organizacion Mundial del Comercio —OMC-, incorporados al

derecho interno de la Replblica de Guatemala mediante el Decreto 37-95 del C )ésé}%

de la Republica de Guatemala que aprobé el Acuerdo sobre la OMC y sus Ane

de mayo de 1995 y con la Decision del Consejo General de la OMC, identificad

8a. Avenida 10-43, Zona 1, Ciudad de Guatemala PBX: (502) 2412-0200 - Telefax: (502) 2412-0259 - 60 -_61
Contactenos: infofomento@mineco.gob.gt Pagina Internet: www.mineco.gob.gt Enlace: fomento a la inversiéon

Figura 3. Resolucion de calificacion de exportadora bajo el régimen de admisién temporal, empresa Coexportadora. Tomado de empresa

Coexportadora de Palma Africana, S.A. (2019).

e Solicitar licencia o autorizacion de Coexportacion en el Departamento de Politica

Industrial del Ministerio de Economia.
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— Resolucion de calificacion como coexportadora empresa Coexportadora de

Palma Africana, S.A.

EXF. 7282017

MINISTERIO DE ECONOMIA

MtV
DIRECCION DE SERVICIOS =

AL COMERCIO ¥ A LA INVERSION &
DEFARTAMENTO Lo POUITCAa NOUSTRIAL

———

8a. Avends 10-43, Zuna 1, Cludad de Guatermala PEX (S02) 2412-0200 - Teietax: (502) 241?—0?%@4- &
Mactenos: infofomenioRmineco. gob. ot Pagna Internetl” wwa mneco 9ot gt Enlace: fomento @

Co

Figura 4.

= 00000231 2

GUATEMALA C. A RESOLUCION

MINISTERIO DE ECONOMIA: Guatermaia. 20 de-marzo de 2011

ASUNTO:  La entdad COEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, S.A. . coicita
CALIFICACION de Ias empresas ~ como - COEXPORTADORA
BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL, al amparo de la Ley de
Fomento y Desarrolio de la actividad Exportadora y de Maquila, e
Se tiene a la vista, Para resciver. la solicitud presentada ante el Departamento de Politica
Industrial de este Ministerio, el caterce (14) de julic de dos mil "~ gnce 77 . per AXEL
ROBERTO MORALES ALVARADO . en su calidasd de Administradger Unico ¥
Representanto Legal de 1a entidad TOEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, &n 1a que

requiers que con base a la -Ley de Fomento y Desarrollo de ta Actividad Exportadora y do

Maquila, su Reglamentoc y sus reformas-, se califique a la empresa ~

propiedad de la entidad "COEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, con nomers ce

ldentificacién Tributaria -NIT- occherta y nueve muliones, novecienfos diez mil, selecientos

echenta - como EMPRESA COEXPORTADORA ~. BAJO EL REGIMEN DE ADMISION
TEMPORAL. para dedicarse a la COEXPORTACION DE ACEITE DE PALMA AFRICANA.

7377 Lugar para rechir notificaciones .

Con domicilio fiscal ubicado en: 12 avenida 3.28, zona 10 y Planta de Produccién -
ubicada en el Departamento de Petén.

7. CONSIDERANDO: Que el Decrato numero 293 80
"Ley de Fomento y Desarrclio de 1a actividad Exportadora y de Maqguila®, reformado por el
Decreto 19-2016, “Ley Emergente para la Conservacion del Emploo™. ambos del Congreso

de la Repoblica de Guatemala, establece en el articulo 6. literal c), la figura de

Resolucién de calificacion como coexportadora. Tomado de empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A. (2019).
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e Al elaborar la Declaracion Aduanera de Exportacion el exportador debera cumplir
con los requisitos establecidos en el Decreto 29-89 e indicar la casilla de

Observaciones la empresa que actia como coexportador.

4.3. Narrativa del proceso productivo de la empresa coexportadora

Para la actividad productiva la empresa posee una finca cuya extension es de 10,000
hectareas de las cuales Unicamente 8,000 estdn dedicados a la palma africana. El
proceso de produccién de la empresa inicia con la importacion de semilla pre germinada
de palma africana, al recibir la semilla se ingresa al area destinada al pre-vivero, en
donde se siembra en bolsa de almacigo, en donde permanece durante tres meses, se
inicia con la aplicacion de riego, fertilizacion, control de maleza, plagas y enfermedades,
nutricion y poda, para obtener una planta sana.

Luego de transcurridos esos tres meses la planta es trasladada al vivero, que es el
siguiente lugar donde permanece durante un periodo de un afio, recibira un suministro
adecuado de agua, a través de sistema de riego, fertilizacion y limpieza de maleza, para
después sembrar la planta en campo definitivo. Previo a la siembra es necesario
preparar el terreno, el cual consiste en la eliminacion de la vegetacion, nivelacion del
suelo y la preparacion de drenajes, utilizando para ello, maquinaria agricola y la
contratacion de mano de obra.

Terminado el proceso de siembra en campo definitivo el terreno debe mantenerse limpio,
evitando el crecimiento de maleza, para evitar la propagacion de insectos, roedores y
plagas con la aplicacion de nutrientes y fertilizantes para que la planta crezca
saludablemente y sin ningun problema. Las labores de limpieza, aplicacion de quimicos,
nutrientes y fertilizantes se realiza en periodos trimestrales contratando para realizar

dichas labores, mano de obra a través de intermediarios (contratistas).

Aproximadamente durante un periodo de cuatro afios y medio, inicia la produccion de la
fruta en un porcentaje de 3% de su capacidad y la capacidad productiva de la palma

africana oscila entre 20 y 28 afios. Los racimos de la palma africana se deben cosechar
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tan pronto como maduren. Para este proceso se necesita visitar la plantacién en forma
periddica de siete a trece dias y cortar los racimos que se hayan desprendido uno o mas

frutos en forma espontanea.

La cosecha consiste en que el personal debe recorrer toda la plantacion de palma que
tenga el racimo maduro (deben tener color rojo), es marcado para que el cortador, con
la ayuda de una cortadora de motor, zorrillos y machetes, realice el corte del racimo.
Seguidamente los racimos son colocados en carretones, los cuales son jalados por

bufalos y toda la fruta cortada se coloca en la orilla de la carretera.

Los racimos cortados son colocados en una carretera interna de la finca, y son
recolectados con el uso de grdas y se cargan a los camiones, que son los que transportan

los frutos de palma a la planta extractora de aceite de palma.

La empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A., realiza la venta de la fruta de palma
africana que recolecta, para ello emite una factura y la empresa Aceite de Palma, S.A.,
le entrega una constancia de adquisicion de insumos locales, para que a la venta no le

sea cargado el Impuesto al Valor Agregado.

La empresa Aceite de Palma, S.A. es la encargada de procesar el fruto de palma africana
y lo transforma en aceite, que es el producto final que se exporta. La documentaciéon de

exportacion del aceite de palma africana la elabora la empresa Aceite de Palma, S.A.
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Flujograma del proceso productivo de la empresa coexportadora
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Figura 5. Flujograma de proceso productivo y comercializacion de palma africana. Elaboracién propia basada en datos proporcionados por la

empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A.
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4.5. Proceso de documentacion de las ventas de palma africana realizadas bajo
la figura de coexportacion

Los entrevistados manifestaron que la empresa esta calificada como exportadora bajo el

régimen de admision temporal para dedicarse a la produccion de palma africana para su

exportacion y que posee autorizacion para operar como coexportadora de la empresa

Aceite de Palma, S.A., lo cual demuestra con las respectivas resoluciones del Ministerio

de Economia, que constan en los apartados anteriores.

El proceso se inicia de la siguiente manera:

La empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A., vende la fruta de palma a la
empresa Aceite de Palma, SA., quien se encuentra calificada como exportador en el
Régimen de Perfeccionamiento Activo, Decreto 29-89, para lo cual emite una factura

comercial.

Aceite de Palma, S.A. al momento de recibir la factura emite la respectiva constancia de
adquisicion de insumos por la compra de materias primas de acuerdo a lo que regula la
ley, que “(...) podran adquirir insumos de produccion local para ser incorporados en el
producto final, pudiendo las empresas productoras locales figurar como coexportadoras.
(...)". Esta empresa es la que se encarga de realizar la transformacion de la fruta de

palma en aceite de palma africana para su exportacion.

Por lo que, es quien realiza la documentacién necesaria para soportar las exportaciones,

gue son parte esencial en la devolucién de crédito fiscal.

4.5.1. Documentacion de soporte de las operaciones de coexportacion
A continuacién, se detallan los documentos que soportan las coexportaciones, de
acuerdo con la revision y andlisis de la informacion proporcionada por la empresa, la cual

es ingresada para solicitud de devolucion de crédito fiscal:
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e Factura comercial
La empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A., emite la factura por la venta de
fruta de palma africana, considerando el articulo 7, numeral 2 del Decreto 27-92, Ley
del Impuesto al Valor Agregado, las exportaciones de bienes y servicios estan
exentas del impuesto, por lo tanto, no se declarara en la factura de exportacién. Esta
factura contiene la siguiente informacion, de conformidad con el articulo 323 del
RECAUCA:

— Nombre y domicilio del vendedor.

— Lugar y fecha de emision.

— Nombre y domicilio del comprador.

— Descripcién de la mercancia y valor total.

— Tipo de cambio del dia segun el Banco de Guatemala.

— Moto total en dblares.

e Declaracién para el registro y control de exportaciones — DEPREX —
Esta declaracion es emitida por la empresa Aceite de Palma, S.A., quien es la empresa
con la que se realiza la figura de coexportacion. Este documento se realiza para declarar

la intencion de exportar fuera del territorio nacional.

Para ello se consigna toda la informacion del vendedor en donde se incluye el nimero
de las facturas comerciales que fueron emitidas por la venta de fruta de palma africana
de la empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A. y por la exportacion de aceite de

palma de la empresa Aceite de Palma, S.A., asi como, los datos del comprador.

e Declaracion Unica Centroamericana — DUCA —
Es el documento en donde se declara la salida del producto del pais, en abril de 2019 la
DUCA, reemplazé a los documentos Declaracion de Mercancias —-DUA- y Formulario
Unico Centroamericano —FAUCA—, los cuales se utilizaban para la exportacion de
mercancias. Durante el afio 2018 la empresa Aceite de Palma, S.A. emitia la Declaracion
de Mercancias —-DUA—, en la que consigna el numero de factura de la exportacion, el

namero de contenedor, el producto a exportar y el valor total de la exportacion.
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Asi mismo, se observé que en la casilla 28. Observaciones Generales de la DUA-GT, se
consigna lo siguiente: “A granel liquido: Coexportador: Coexportadora de Palma Africana,

S.A., Resolucién 231 20/03/2011. Se declara conforme documentos recibidos.”

e Documentos de transporte
Se adjuntan los documentos del transportista adicionalmente al manifiesto de carga, para

este caso carta de Porte (Via terrestre).

Detallan el nombre del consignatario, el puerto de carga y descarga, la cantidad de
producto, peso, valor del flete contratado, el nimero de identificacion del documento y el

lugar y fecha de emision del documento.

e Licencias, permisos, certificados u otros documentos
Para dar cumplimiento a las restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén

sujetas las mercancias y demas autorizaciones.

4.6. Documentacion de soporte de las compras e importaciones
De acuerdo con la entrevista realizada se establecié que dentro de las compras y
adquisicién de servicios que realiza la empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A.,

se puede mencionar:

e Importacion de semillas pre-germinadas de palma africana de Costa Rica y
Colombia.

e Bolsas de alméacigo para siembra de semillas.

e Fertilizantes, herbicidas, fungicidas y productos quimicos que ayuden al control
de melaza, plagas y enfermedades de la palma africana.

e Mano de obra, para las operaciones de plantacion.

e Transporte, que es utilizado para la movilizacion del personal a la plantacion y
camiones que traslada la fruta de palma africana.

e Renta de maquinaria
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e Compra de materiales de construccion para la reparacion y mantenimiento de
instalaciones.

e Combustibles para los generadores que utilizan para desarrollar y distribuir
energia eléctrica a las instalaciones.

e Repuestos y lubricantes para el mantenimiento de a maquinaria agricola que
poseen.

e Proveen alimentacion al personal de seguridad.

e Utilizacién de servicios profesionales y asesoria financiera.

e Servicios de seguridad para el resguardo de las instalaciones tanto
administrativas como de la planta de produccion.

e Pago de pdlizas de seguros contra incendio y robo.

e Adquisicién de activos fijos, entre los que estan, maquinaria y equipo, equipo de
cémputo y vehiculos.

Las personas encargadas de la recepcion y registro de la documentacién de compras y
servicios adquiridos, tienen el debido cuidado de que las facturas cumplan con los
requisitos legales establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, para no tener

inconvenientes al momento de solicitar la devolucién del crédito fiscal.

4.7. Inconsistencias detectadas en la documentacion de soporte de la solicitud
de devolucion de crédito fiscal

El enfoque del Trabajo Profesional de Graduacion, se enmarca en la identificacion de las

inconsistencias que se generan en la solicitud de devolucion de crédito fiscal de la

empresa coexportadora.

Asimismo, verificar el cumplimiento de la normativa vigente que regula la figura de

coexportador.
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4.7.1. Documentacion de soporte de las operaciones de coexportacion
Luego de realizar las entrevistas al personal de la empresa coexportadora y de verificar
la documentacion que utilizan como soporte de las operaciones de exportacion bajo la

figura de coexportacion, se determinaron las siguientes inconsistencias:

e Emision de constancias de adquisiciéon de insumos
La empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A. vendi6 fruta de palma destinados a
la exportacién bajo la figura de coexportador, bajo el Régimen de Admisién Temporal
para Perfeccionamiento Activo, Decreto 29-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, a su
cliente y exportador Aceite de Palma, S.A., que también se encuentra calificado bajo el
mismo Decreto, esta empresa emitid constancias de adquisicion de insumos de
produccion local por estas compras, siendo esta entidad, quien efectu6 el proceso de

transformacion de la fruta de palma a aceite.

Por cada factura que respalda la venta de fruta de palma que recibi6é la empresa Aceite
de Palma, S.A. se emitio Constancia de Adquisicion de Insumos, se establece que las
operaciones declaradas y registradas por Coexportadora de Palma Africana, S.A., como
operaciones de exportacidbn bajo la figura de coexportacion y respaldadas con
Constancias de Adquisicion de Insumos, son operaciones locales, lo que limita el dar
razonabilidad con respecto a la exportacion de mercancias, requisito indispensable que
le da el derecho a solicitar la devolucion de crédito fiscal a la empresa Coexportadora de
Palma Africana, S.A.
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C-L//w CONSTANCIA DE ADQUISICION DE SAT-9021

= Rel 1.0
i = _om_] INSUMOS Y SERVICIOS cease
CONSTANCIA 15130
Lugar y fecha de emision: Guatemala, 27/ 02/ 2018
DATOS DEL EMISOR
nr:  5784352-6 nombre: Aceite de Palma. S.A.
Domicilio fiscal: 5ta. Calle 10-34, zona 10
Domicilio comercial: Finca Las Piedras. Petén
Nombre comercial: Aceite de Palma
Resolucion de la empresa: 033-1998 Fecha de Resolucion: 25/ 03/ 1998
DATOS DEL PROVEEDOR
nT:  8739201-2 nombre:  Coexportadora de Palma Africana. S.A.
DETALLE DE CONSTANCIA
seric CP No. Factura: 122 FechadelaFactura: 26/ 02/ 2018
Cantidad Descripcion del Insumo o Servicio Precio Unitario Monto Total
300 TN Palma Africana 10,306.11 3,091,823.51
Total Facturado: 3,091,823.51

Figura 6. Constancia de Adquisicion de Insumos por venta de fruta de palma africana. Basada en datos proporcionados por la empresa

Coexportadora de Palma Africana, S.A.

e Declaraciones de Mercancias — DUA —
Al verificar la documentaciébn que respalda las exportaciones declaradas por el
Coexportadora de Palma Africana, S.A., y quien se encuentra registrado como coexport
ador del contribuyente Aceite de Palma, S.A., segun resolucion 231 del Ministerio de

Economia, de fecha 20 de marzo de 2011.

Se constatdé que en las declaraciones de mercancias DUA-GT, en su numeral 28
generales, no figura consignado el nimero de factura emitida por Coexportadora de
Palma Africana, S.A., de acuerdo a lo que indica el articulo 36 ter del Decreto niumero
29-89 del Congreso de la Republica, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila “(...) quedando obligadas las empresas remitentes y
receptoras a figurar en la declaracion como coexportadores de la citada mercancia (...),
lo cual no permite verificar su intervencion como coexportador de las exportaciones

realizadas por Aceite de Palma, S.A.
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Adicional a esto se comprobd que las operaciones que el contribuyente reporta como

exportaciones estan respaldadas con Constancias de Adquisicion de Insumos,

anteriormente indicado.

1.Ma. de Crden 290-6500047 DECLARACION DE MERCANCIAS SAT No.8331
A IDENTIFICACKIN DE LA DECLARACION DUA-GT [ B. IDENTIFICACION IMFORTADCREXPORTADOR, DECLARANTE/REPRESENTANTE
2 Asmom de Entedetalaf atkde A Misrmro de DUA B, impofedar § Expofedot &1 Tipa B2 Na dentfensitn &5 Pah
GTSTCST GTSTCST-16-005242-0001-8 ARE GT
A Facha Aceptacion § Aduare e CespectDualing B4 Moty e
Facha - "
SUNFRESH INC
19/01/2016 GTSTCST
Ty £.5 Domdii Fiacel
C.IDENTIFICACION | &7 3’2"2'” 10 D 0. Paln u procestencie | "'E:i_ ! DIXIE 245 BLVD. DEL RAY BEACH FLORIDA 33444
DEL REGIMEN - LUGARES
10 Deptat Tempurel 11 Dapanc faca? Fosmca 12 Mt 13 Fache begita J Sakin 88 Cluded GUATEMALA
Zo1 ETRANSPORTE 1901/2016 7. Ductatanis! T1 Thess M. T2 b ISertiemin PR T4 Tipa Deciararita
Rapresariants ARE 3503226 GT AG
F [FITEIPN S—— 15 Tipor e cambies 18 Teotal ha Vot wn Ackawra MP| (03} T8 Hemtru g e
TRANBAEC. 762300 5,057,364 .00 ZIBARAMOLLJORGE, ESTUARDD
17, hre. Foim ABG 18. Tetal Mo Linews {Reim| 19, Tetsl Buls 20 Tetsl Pese B (Kga |
G. 78 Dewmicdlie: Fi
oA 9 1 1300000.00 37 CALLE 1-17 ZONA 12 COLONIA JAVIER
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Figura 7. DUA por la exportacién de aceite de palma africana. Basada en datos proporcionados por Coexportadora de Palma Africana, S.A.
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Documentacion de soporte de las compras e importaciones

De la revision de los documentos que amparan el crédito fiscal, por operaciones de

exportacion, por la empresa coexportadora de palma africana, se determinaron las

siguientes inconsistencias:

a)

b)

f)

9)

h)

Facturas por adquisicion de bienes y servicios, no se encuentran vinculadas con
el proceso productivo o de comercializacion de bienes y servicios de la empresa
coexportadora, esto derivado a que se tratan de compras de gas propano,
alimentos, materiales de construccion y equipo de computacion.

Las facturas no especifican concretamente la clase de servicios recibidos por la
empresa, tal y como lo establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en su
articulo 18.

La empresa solicita crédito fiscal por facturas emitidas por proveedores afiliados
en el Régimen de Pequeiio Contribuyente del IVA.

No existe un adecuado registro contable, por parte de las personas encargadas
de esta actividad, ya que existen facturas que respaldan compra de bienes cuyo
valor no coincide con el registrado en el libro de compras y servicios recibidos.
Facturas que no poseen el Numero de Identificacion Tributaria —NIT— 0 nombre
del contribuyente exportador, lo cual no permite establecer quién realizé la
compra.

Facturas proporcionadas por los proveedores, cuyo namero de resolucion se
encuentra vencido o que se encuentran fuera del rango de autorizacion de
documentos.

No se demostro ante la Administracion Tributaria que los pagos de las facturas
fueron efectivamente realizados a los proveedores, con la documentaciéon
correspondiente.

No se presenta ante la Administracion Tributaria el pago de las polizas de

importacion, tnicamente el pago del Impuesto al Valor Agregado.

Estas inconsistencias generan ajustes por parte de la Administracion Tributaria, por lo

gue no se efectla la devolucion de la totalidad del crédito fiscal solicitado.



60

4.8. Propuestade solucion

Luego de la identificacion de las inconsistencias que se generan en la solicitud de
devolucion de crédito fiscal de la empresa coexportadora, se da cumplimiento a los
objetivos establecidos en la investigacion al proporciona una propuesta que permita
identificar los elementos y procesos necesarios para la correcta presentacion de la
documentacién de la solicitud de devolucion de crédito fiscal y asi asesorar al

contribuyente para la recuperacion del crédito fiscal.

A continuacion, se detalla la forma apropiada de documentar de las operaciones de
exportacion bajo la figura de coexportacion y de las adquisiciones de bienes o utilizacion

de servicios que realice la empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A.

4.8.1. Documentacion de soporte de las operaciones de coexportaciéon

El articulo 36 ter del Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, establece: “Se podran trasladar mercancias introducidas bajo
el Régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo, entre beneficiarios del
régimen para efectos de ensamble o transformacién, quedando obligadas las empresas
remitentes y receptoras a figurar en la declaracion como coexportadores de la citada
mercancia. Asi mismo se podran adquirir insumos de produccion local para ser
incorporados en el producto final, pudiendo las empresas productoras locales figurar

como coexportadores.”

Por lo que al hacer el analisis de la documentacion presentada por la empresa
Coexportadora de Palma Africana, S.A. y de la legislacion guatemalteca vigente que
regula la coexportacion; a continuacion, se da a conocer a la empresa la forma correcta
de documentar las ventas de palma africana destinadas a la exportacion bajo la figura de
coexportacion, requisito indispensable que le da derecho a solicitar devolucion de crédito
fiscal.
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e Constancias de Adquisicion de Insumos
Desde el momento en que la empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A., recibe la
constancia de adquisicion de insumos por la venta de fruta de palma que realiza a su
cliente quien también se encuentra inscrito bajo el Decreto 29-89, Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, ya no le asiste el derecho de
devolucion del crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado, en virtud que la empresa
registré y declar6 exportaciones bajo la figura de coexportador, sin embargo, las
operaciones declaradas y registradas que se encuentran respaldadas con Constancias

de Adquisicion de Insumos, se consideran operaciones locales, no exportaciones.

Por lo que, para que las operaciones sean validadas como exportaciones bajo la figura
de coexportacion, no se deben emitir constancias de adquisicion de insumos, ya que de
conformidad con el Criterio de la Superintendencia de Administracion Tributaria NUmero
CS-SAT-002-2006 de fecha 8 de febrero de 2006: “(...) el uso de la constancia de
adquisicion de insumos de produccién, procede solamente cuando el beneficiario del
Decreto Legislativo numero 29-89 compra insumos a productores ubicados en
Guatemala, los cuales va a incorporar en el producto a exportar o reexportar. (...)”
Asimismo, establece que: “(...) 4. Cuando un beneficiario del Decreto nimero 29-89 del
Congreso de la Republica traslade a otro beneficiario amparado al decreto antes citado
mercancia de produccion local o importada en forma temporal, con el objeto que esta sea
incorporada al producto final del segundo beneficiario, no procede la utilizacion de las
Constancias de Adquisicién de Insumos de Produccién Local, en virtud que ambos son

coexportadores conforme lo dispuesto en el articulo 36 ter del citado decreto. (...)".

Para las solicitudes de devolucién de crédito fiscal que han sido denegadas, derivado a
gue por las ventas de palma africana se recibieron constancias de adquisicion de
insumos, la empresa coexportadora debera hacer valer el derecho a devolucion a través
de un proceso contencioso administrativo, en donde se demuestre que dichas
operaciones fueron parte de una operacion de exportacion bajo la figura de

coexportacion.
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e Declaracion Unica Centroamericana — DUCA -
Para que la empresa Coexportadora de Palma Africana, S.A., tenga derecho a solicitar
la devolucion de crédito fiscal, debe cumplir con lo establecido por el articulo 36 ter del
Decreto numero 29-89 del Congreso de la Republica, Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, el que establece lo siguiente: “Se podran trasladar
mercancias introducidas bajo el Régimen de Admisién Temporal para Perfeccionamiento
Activo, entre beneficiarios del régimen para efectos de ensamble o transformacion,
guedando obligadas las empresas remitentes y receptoras a figurar en la declaracién

como coexportadores de la citada mercancia.(...)”

Luego de entrar en vigencia la utilizacion de la Declaracién Unica Centroamericana
— DUCA- en abril de 2019, las empresas que realicen exportaciones a granel amparadas
bajo el Decreto 29-89: deberan soportar sus operaciones por medio de la DUCA-D

Provisional / Clase 54.

La DUCA que soporte las exportaciones bajo la figura de coexportacion, debe cumplir
con los siguientes requisitos:
e Nombre del coexportador.
e Numero de resolucion de autorizacién como coexportador emitida por el Ministerio
de Economia.
e Numero de la factura a la cual corresponde la coexportacion.

e Numero de factura con la que se realiza la exportacion.

La documentacion de las operaciones de exportaciones bajo la figura de coexportacion,
debera estar integrada por:
e Factura a la cual corresponde la coexportacion (venta de fruta de palma)
e Factura de la exportacion de aceite de palma africana.
e Declaracién de Mercancias —-DUA-, que cumpla con los requisitos arriba descritos.
e Declaracién para el registro y control de exportaciones — DEPREX —

e Documentos de transporte: manifiesto de carga y carta de Porte.
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De la siguiente manera:

COEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, S.A.

NIT: 8739201-2 >4 / \ \ [
Oficinas Administrativas: 12 avenida 3-28, zona 10 //&\, \§
Guatemala, Guatemala PRy

el

PBX:2134-5893

Fecha: 26/02/2018 . v 1
/02/ FACTURA Serie "CP
Nombre: ACEITE DE PAIMA, S.A.
Direccidn: Sta. CALLE 10-34, ZONA 10 NUMERO 122
700 TN PAIMA AFRICANA 578.13 404,690.00

Tipo de cambio: 7.64 x US $1.00
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

CUATROCIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS

. TOTAL US _
NOVENTA DOLARES $ 404, 690.00

Total en letras:

Inforum Consulting, S.A., NIT 343221-3. No. Resolucién: 201234421078232 de fecha: 10/09/2017. Del 01 al 10000

Figura 8. Factura por la venta de palma africana. Basada en datos proporcionados por Coexportadora de Palma Africana, S.A.



ACEITE DE PALMA, S.A.

NIT: 5784352-6

Oficinas Administrativas: 5ta. CALLE 10-34, ZONA 10
Guatemala, Guatemala

Planta de Produccién: Finca Las Piedras, Petén

PBX: 2198-3876 . 7
Fech 20/03/2018 [
echa: FACTURA COMERCIAL Serie "PS"
Nombre: SUNFRESH INC
. r

Direccion: DIXIE 245 BLVD. DEL RAY BEACH FLORIDA 33444 NUMERO 0981

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total

900 TN ACEITE CRUDO DE PAIMA (A GRANEL) 736.67 663,000.00

Tipo de cambio: 7.6280 x US $1.00
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

Total en letras: ggiigéENTOS SESENTA Y TRES MIL DOLARES CON| TOTAL US$ 663,000.00

WARNER & H. PUBLICIDAD. NIT 78765-1/ 501 - 2,000 DE FECHA 12/05/2016. AUT. SEG. RES. No. 2016-4-1293450-44. FECHA DE
VENCIMIENTO 12/05/2018 / ORIGINAL-CLIENTE (BLANCO) DUPLICADO-CONTABILIDAD (AMARILLO) TRIPLICADO (CELESTE)

Figura 9. Factura por la exportacion de aceite de palma africana. Basada en datos proporcionados por Coexportadora de Palma Africana, S.A.
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DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

S |41 No. Idontiicackdn 4273 3
PO ldontfcacdn  ARE
§ 5784352-6 4.3 Pais Emsion GT Identificacion de la declaracion
& |44 Nombe o raesn socix ! ;i?og::xlgw 2.No deDUCA 3. Fechade aceplacidn
3| Aceite de Palma, S.A. 3400702882
g_ 4.5 Domicdn fscal
ol Sta. Calle 10-34, zona 10 - R
E% S.1No Identéicacidn 52 Tpo iontfeacon ) ) ZCPGEDE"B
<% 5.3 Pais Emaion 7. Aduana registromicio Uénsito 8. Aduana salda
3§ 5.4 Nombre o razon social
|8 Sunfresh INC ,
l E-g B 5 Domicio fscd : 9. Aduana ingroso 10. Aduana destno
0 ixie 245 Blvd. Del Rav Beach Florida 33444
] 6.1 Codygo 340 . 11. Régmen Aduanero 12. Modaldad 13.Clase 14. Fochavencmiento
g 62 No. Wdentéicacion ID 34
> |5.3 Nombre o razon social «
:._‘:' Sunfresh INC 15. Pals procedencia 16. Pals Exportacidn
@ |6.4 Domicio fscal s e
O |° _Dixie 245 Blvd. Del Ray Beach Florida 33444 17. Pais destno 18. Ddposto Aduanoro/Zona Franca
E 13.1 Codgo 20. Modo de transporte
19.2 Nombre 1 21. Lugar embarque 22 Lugar desembarque
= - ‘
| 23.1 No. Identificacion 23.2 No. Lcencia de conduce 241 ,}‘f,?,';;’:.“.é”“ de laundadde 24 2 Pals de regs¥o 24 3 Marca 24.4 ChassVIN
—
g 233 Pals Expedicion 24.5 Wdontificacion del Que o g 246 g:ﬂ%%mguﬁes de carga (remoiques
=5
- 23.4 Nomb: e 24.7 Numaro da 248 Equpamionto 249 Tama'o 24.10 Tipo da 24,11 Numaro/Numeros e
g OMPEREY Bhetiios ?ﬁ;‘sg}mm g)pmmlo caga Ienbfcaatn del contenadar/es
Q marchamos)
© HLD9206052 4 2261 9 FCIU6502583
25. Vaor de tr, 0] 8. % Liquidacién G: 1
a % r de transaccion 26. Gastos de tansporte 27. Gaslos de seguros 28. Otros gastos | 32 ;u‘y;a Bruto 33. ‘F;c;;o Neto A Too n“;‘}d " W”r t:r';’: 3 Modaldad
& = 663,000.00 iy 0.00 dapisis e
</ ,2 . 20,650.00  20,000.00 ,VA P4
5 g 29. Valor en Aduana total 30. Incoterm 31. Tasa de cambio
3/=|“ 663,000.00 CIF 7.62800 34.4 Tota General :
35 Cantdad de bukos 35 Clase de bullos 37 Pesoneto 38. Peso Brulo Uola contngento Liquidacion por finea
53.1Tipo 532Akuota 533 Towl 534mpP
v |40. Nomero de linea 41.Pals 42. Unidad de meoxta 43 Canaaa 44, Acuerdo DA! 5 °
< - A
B KGS WA 12 v 0
s 45, Clasificacion & i 45. D delas . 47.1 Critenio para certficar origen 47.2 Reglas accesonas
= Aceite crudo de palma (A granel)
=
48. Valor de transaccidn 49. Gastos de bansporio 50. Seguro 51, Otros gastos 5}. Valor en aduana
. 0.00 §3.5 Total General 663.000.00
54.1C0dgo 54 2 Numero de documento 543 Fechade 54.4 Fechade 545Paisde 546Linea(al 54.7 Nombre de bavtordado  $4.8Manto
del tpo de emisidn de vencimiento  emsion del que apicael  enbdad que emad el documento
& documento documento documento  de soporte
=3 0
= 1 ‘s
§ FACTURA PS - 0981 2 5 663,000.00
2| 7es Carta de porte 2017574 1 0.00
% |94 Licenicade exportacion 98-47397-2018 1 0.00
§ 934 0 0.00
55, Observacknes Uso de aduanas Uso 9o Venania Unica
. Fema, fecha y selo del funcionario autorizado por la Dreccidn 58.Frma ?h autorizackn de | 59. Cédigo de Expartadar
Aduana d a ventanda unca
COEXPORTADORA DE PALMA AFRICANA, | | Cenere!deAduanascdelaAduma da Soks
é S.A. RESOLUCION 0231 DEL 20/03/2011.
= | FACTURACP-122 1
Se declara conforme documentos recibidos.
Firma Fima
56. Vehda husta
0 GI F.I Suscrito doclava bap le dod jramento que las marcmc:’us 62 El SuSCrito declya bqo fe de £mmcmo quo s marza;t{f:
=] o, yque s
vlo'os 108 da uav\sooﬂe saquro y demas datos consignados vdoles astos do Uu\spov(o seguro y demas datos consignados
Fama del Declarante on este formularo son verdaderos. on osto formulao son verdaderos.
e Nombro Nombro
Emprosa Empresa
f::;;.fggf: B Cargo Firma Cago Frma

Figura 10. DUCA para respaldar la exportacion de aceite de palma africana bajo la figura de coexportacion. Basada en datos proporcionados por

Coexportadora de Palma Africana, S.A.
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z
§£A \ Kk DECLARACIONES PARA REGISTRO Y CONTROL DE EXPORTACIONES s
Uses Pe sperderres
L AZOITIO ha. 3 ADRARA D BALEA 1 MPRITON BTIRA SCLICTIVD T ALIAT OO
RI4739616 EXPRESS AEREO
4 U rasame 8721 OCTTRO
UNITED STATES
] 7, 90 0f TRASFORTE
¢ 20/03/2018 AEREO
A 170 22 Cumo
170 (K Dy
DEFINITIVA PAGADA EN DOLARES
N OoRTACOR: 1L DATOS CONPGRA LARD | REPORTAZGR.
o Copedoriy
ACEITE DE PALMA, S.A. SUNTRESK
[ =- - TeLerono. rAx
5TA. CALLE 10-34 ZONA 10, GUATEMALA
oo [egte=r )
245 DIXIE BLYD. DELRAY DEACH FL.3)444
wa  5784352-6 1 2
1L 000N DoRT y
E1124€
o cP-122
PS - 0981
F’a.d DrspoNIBLE e .663,000.00
NO DISPONIBLE 1L BOCALLAG | w0 s
11, PC30 TOTAL KA TS0 BRUTOY GIR’O ey
e e 900 TN 1L VALDA ALITTAD0
- 71 YALOR ASRICAZO LIPOTTADGA MIWTLTO
Heumorazio e SRR A2.mce0 20 o ey LT
3 900 TN K eT ACEITE CRUDO DE PALMA (A GRANEL) 060311001 g0 TN ' [663,000.0(
—ULTIMA LINEA—
o PN:
iFsmmmm
4 | (ol it E— 3LVALOR F0R T0TAL Ust 663,000.00
Y ey, M. 8EGURO3 USS 0.00
| Frma ecTECA 33.07ROS USS 0.00
ne 9847396RI47396162016 A 663,000.00
31 CesIFACOR Y I WSARY FTOWA
GUATEMALA 03-02-2016

Figura 11. Declaracion para el Registro y Control de Exportaciones — DEPREX —. Basada en datos proporcionados por Coexportadora de Palma

Africana, S.A.



AGENCIA DE CARGA

CARTA DE PORTE, | No. 2017574
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE TERRESTRE
EARTENT AGENTE EMBARCADOR REFERENCIAS:
= JAAM LOGISTICS, S A.
! ACEITE DE PALMA, S.A. o AVENIDA 4 28 ZONA 4, BOCA DEL MONTE
: 5TA. CALLE 10-34 ZONA 10, GUATEMALA VILLA CANALES
NIT: 5784352-6 TEL: 24477015 NIT.! B13202€-1
STINATATIO: LUGAR Y PAIS DE ORSOEN:
po oo DR GUATEMALA, QUATEMALA
, FRESH INC
245 DIXIE BLVD DELRAY BEACH FL. 334444 fACTURA No:  bg_ 0981
.NOTIFK:AC&OM DE LLEGADA: DATO3 DE TRANSPORTES:
CARLOS A. LOPEZ PILOTO: CEBAR AUGUSTO EICAL GALINDO.
TEL (505) 22514820 EXT. 109 LICENCIA DE CONDUCIR: 1729 25043 1001
ADUANA DE BALIDA: EAN CRISTOZAL ORIGINAL
LUGAR DE CARGA: JANA DE DESTINO DESTINO FINAL:
GUATEMALA A EL ESPINO COHSIGNADO A: ALMACEN FISCAL LAFISE
; PLACAS CABEZAL:
ESTADOS UNIDOS  |C - 459 B8X
PLACAS FURGON CODIGO ADUANERO MONEDA: [ cooeo x| 72277444 s |VALOR ASEGURADO
T1C-2E°C GT 155 ysp | s
DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS DADOS POR EL REMITENTR
MARCAS Y NUMEROS No. DE BULTOS CONTENIDO SEGUN EMBARCADOR VOLUMEN | LIBRAS/XILOS
0 N 5 ) T 0 PESO BRUTO
ACEITE DE PALMA AFRICANA KGS
(A GRANEL)
PESO CUBICO TARIFA
0 0
PAGADO | FLETES AL COBRO  [OTROS CARGOS
1678 [ 0
| CARGO DE BEGURO [
| 0.00 USD
I I
0.00 USD
TOTAL PAGADO TOTAL AL COBRO
1870 0
La mercaderia viaja por cuents y riesgo del diente, TOTAL A PAGAR 0.00
PREPARADO FOR (FECHA)
UGAR DE
CARLOS RAMREZ - L EMTSION)

ORICIHAL

Figura 12. Carta de Porte. Basada en datos proporcionados por Coexportadora de Palma Africana, S.A.
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4.8.2. Documentacion de soporte de las compras e importaciones

Se debe tomar en consideracién lo establecido en los articulos 16, 17, 18, 20, 23 y 23
“A” de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en los que se establecen los requisitos que
deben cumplir las compras y servicios adquiridos, para que proceda la devolucion del

crédito fiscal.

Por lo que, las personas involucradas en el registro de las facturas de compras,
importaciones y servicios adquiridos, deben tener el debido cuidado de verificar el
cumplimiento de los siguientes requisitos para la procedencia del crédito fiscal:

a) Que el crédito fiscal se aplique a actos gravados que estén vinculados con el
proceso productivo o de comercializacion de bienes y servicios del contribuyente,
establecido en el articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

b) Que los documentos cuenten con nombre y NIT del exportador.

c) Documentos de soporte identifiguen de manera detallada las compras que realiza,
unidades, concepto, precio unitario, precio total. Detalle concretamente el servicio
recibido y el monto total de la remuneracion u honorarios.

d) Las compras, importaciones y servicios estén registradas en el libro de compras
y servicios recibidos.

e) Crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad como una
cuenta por cobrar.

f) Documentar de manera adecuada que los pagos de las facturas fueron
efectivamente realizados al proveedor, para ello se debe contar con copia de
cheque en anverso y reverso o cheque microfilm firmado y sellado por el banco y
estado de cuenta.

g) Las facturas que soportan el crédito fiscal solicitado deben estar autorizadas por

la Superintendencia de Administracion Tributaria, con una resolucion vigente.

Adicional a esto hay que considerar lo que indica el Reglamento de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, Decreto 5-2013, en el cual se establecen gastos que generan y no

generan creédito fiscal.
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4.8.3. Casos que generan derecho a crédito fiscal

Entre estos gastos se pueden mencionar:

Servicio de internet o de telecomunicaciones en las areas de produccion.
Seguridad en las areas de produccion.

Almacenamiento y transporte de productos.

GPS para los productos a exportar.

Materiales de construccion y otros bienes para el mantenimiento de areas de
produccion.

Honorarios profesionales por tramites de solicitudes de devolucion.

Seguros de vehiculos de transporte, maquinaria y equipo, instalaciones y
mercaderia.

Pago de intereses por capitales de trabajo.

Instalacion de aire acondicionado y alarmas en areas de produccion y
almacenamiento.

Arrendamientos de vehiculos de transporte de carga, maquinaria y equipo.
Plantes telefénicas y equipo de enlace en areas de produccion.

Uniformes, mascarillas, guantes, botas de hule que puedan ser utilizados e el

proceso productivo de la entidad.

Si los gastos no se vinculan con el proceso productivo lo mas conveniente es clasificarlos

como gastos por operaciones locales y asi evitar que sean objeto de ajuste por parte de

la Administracion Tributaria.

4.8.4. Gastos que no generan crédito fiscal

Es de suma importancia para la empresa que solicita devolucion de crédito fiscal, ser

cuidadosa al momento de incurrir en estos gastos, para no incluirlos en el crédito fiscal

por operaciones de exportacion, ya que no generaran derecho de crédito fiscal para su

devolucion y seran ajustados por el ente recaudador para excluirlos del monto solicitado.

Compra de bienes o adquisicion de servicios destinados al uso o consumo
particular de socios, directores, administradores, empleados o familiares de la

empresa.
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e Retiros de bienes del inventario para uso o consumo de la entidad, sus socios,
directores y empleados.

e Adquisicion de bienes de capital o activos fijos no destinados a las actividades de
produccion.

e Compra de combustibles, lubricantes y seguros para vehiculos que no se utilicen
para el proceso productivo de la entidad.

e Adquisiciones realizadas a contribuyentes que se encuentren inscritos en el

régimen de Pequefio Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado.

Si bien es cierto, los requisitos establecidos en el procedimiento para la devolucion del
crédito fiscal, son demasiados, también es cierto que la Administracién Tributaria tiene
todo el derecho de exigir a los exportadores y coexportadores que comprueben

fehacientemente que tienen derecho a la devolucion solicitada.



4.9. Resumen de inconsistencias en la solicitud de devolucion de crédito fiscal de una empresa coexportadora

de palma africana y propuesta de solucion

Tabla 1
Resumen de inconsistencias en la solicitud de devolucion de cré
dito fiscal y propuesta de solucién

Documentacion de soporte de las operaciones de coexportaciones

No. Inconsistencias establecidas Propuesta de solucién

Para que las operaciones sean validadas como exportaciones
bajo la figura de coexportacion, no se deben emitir constancias
de adquisicion de insumos, ya que de conformidad con el Criterio
de la Superintendencia de Administracion Tributaria Namero CS-
SAT-002-2006 de fecha 8 de febrero de 2006: (...) 4. Cuando
L _ L un beneficiario del Decreto numero 29-89 del Congreso de la
1 Fm|5|on de constancias de adquisicion de Republica traslade a otro beneficiario amparado al decreto antes
MSUMos citado mercancia de produccion local o importada en forma
temporal, con el objeto que esta sea incorporada al producto final

del segundo beneficiario, no procede la utilizacién de las

Constancias de Adquisicion de Insumos de Produccion Local, en

virtud que ambos son coexportadores conforme lo dispuesto en

el articulo 36 ter del citado decreto. (...)".




Declaracion Unica Centroamericana
- DUCA -

La empresa coexportadora, al respaldar sus
operaciones de exportacion incumple con lo
establecido por el articulo 36 ter del Decreto
namero 29-89 del Congreso de la Republica,
Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila, el que establece:
“Se podran trasladar mercancias introducidas
bajo el Régimen de Admision Temporal para
Perfeccionamiento Activo, entre beneficiarios
del régimen para efectos de ensamble o
obligadas las

transformacion, quedando

empresas remitentes y receptoras a figurar en

la declaracibn como coexportadores de la

citada mercancia.(...)”

Las empresas que realicen exportaciones a granel amparadas

bajo el Decreto 29-89: deberan soportar sus operaciones por
medio de la DUCA-D Provisional / Clase 54.

La DUCA que soporte las exportaciones bajo la figura de

coexportacion, debe cumplir con los siguientes requisitos:

Nombre del coexportador.

NuUumero de resolucion de autorizacibn como coexportador
emitida por el Ministerio de Economia.

Numero de la factura a la cual corresponde la
coexportacion.

Numero de factura con la que se realiza la exportacion.

La documentacioén de las exportaciones debera integrarse por:

Factura a la cual corresponde la coexportacion (venta de
fruta de palma)

Factura de la exportacion de aceite de palma africana.
Declaracion de Mercancias —DUA—, con los requisitos
arriba descritos.

Declaracion para el registro y control de exportaciones
Documentos de transporte: manifiesto de carga y carta de

Porte.
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Documentacion de soporte de compras e importaciones

No.

Inconsistencias establecidas

Propuesta de solucién

Facturas por adquisicion de bienes y servicios,
no se encuentran vinculadas con el proceso
productivo o de comercializacion de bienes y
servicios de la empresa coexportadora, esto
derivado a que se tratan de compras de gas
propano, alimentos, materiales de construccion

y equipo de computacion.

Las personas involucradas en el registro de las facturas de
compras, importaciones y servicios adquiridos, deben tener el
debido cuidado de verificar el cumplimiento de los siguientes
requisitos para la procedencia del crédito fiscal:
e Que el crédito fiscal se aplique a actos gravados que
estén vinculados con el proceso productivo o de
comercializacion de bienes y servicios del contribuyente,
establecido en el articulo 16 de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado.

Las facturas no especifican concretamente la
clase de servicios recibidos por la empresa, tal
y como lo establece la Ley del Impuesto al

Valor Agregado, en su articulo 18.

Los documentos que soporten las compras de bienes o servicios
deben identificar de manera detallada las compras que realiza,
unidades, concepto, precio unitario, precio total. O que detallen
concretamente el servicio recibido y el monto total de la

remuneracion u honorarios.

La empresa solicita crédito fiscal por facturas
emitidas por proveedores en el Régimen de

Pequefo Contribuyente del IVA.

Verificar que el proveedor no esté inscrito bajo el Régimen de
Pequefio Contribuyente, ya que estas facturas no generan

derecho a crédito fiscal.
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No existe un adecuado registro contable, por
parte de las personas encargadas de esta
actividad, ya que existen facturas que
respaldan compra de bienes cuyo valor no
coincide con el registrado en el libro de

compras y servicios recibidos.

Se debe tener el debido cuidado de verificar que:

e Las compras, importaciones y servicios estén registradas
en el libro de compras y servicios recibidos de forma
correcta.

e El crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de
contabilidad (Libro Mayor General) como una cuenta por

cobrar.

Facturas que no poseen el NIT o nombre del
contribuyente exportador, lo cual no permite

establecer quién realiz6 la compra.

Verificar que los documentos de soporte cuenten con nombre y
NIT del exportador, para que sean validas para solicitar

devolucion de crédito fiscal.

Facturas proporcionadas por los proveedores,
cuyo numero de resolucion se encuentra
vencido o que se encuentran fuera del rango de

autorizacion de documentos.

Las facturas que soportan el crédito fiscal solicitado deben estar
autorizadas por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, con una resolucion vigente. Y se debe respetar el
namero de documentos autorizados. Tener en cuenta lo
normado en los articulos 29 y 30 del Decreto 27.92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y los articulos 29 y 30 del Acuerdo
Gubernativo 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado.
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No se demostr6 ante la Administracion

Documentar de manera adecuada que los pagos de las facturas

fueron efectivamente realizados al proveedor, para ello se debe

Tributaria que los pagos de las facturas fueron | contar con:
? efectivamente realizados a los proveedores, o Copia de cheque en anverso y reverso
con la documentacion correspondiente. e Cheque microfilm firmado y sellado por el banco
e Estado de cuenta firmado y sellado por el banco.
Cuando se trata de importaciones se debe documentar ante
SAT, el pago de la siguiente manera:
No se presenta ante la Administracion e Con cheque en anverso y reverso, cheque microfilm, nota
10 Tributaria el pago de las pélizas de importacion, de débito y estados de cuenta estos ultimos tres firmados

Unicamente el pago del Impuesto al Valor

Agregado.

y sellados por el banco, de las poélizas que dan origen a
la importacion.
El pago del Impuesto al Valor Agregado, mediante

formulario emitido por la Administracion Tributaria.

Nota: Elaboracion propia, (2020).
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CONCLUSIONES

Los resultados del trabajo profesional de graduacién, demuestran que la
coexportadora de palma africana, no aprovecha el beneficio de solicitar la devolucién
de crédito fiscal de IVA al cual tiene derecho y la razén principal es la documentacién

errénea de las actividades de exportacion bajo la figura de coexportador.

La mayoria de las solicitudes resueltas desfavorables o con ajustes es derivado a que
no se cumplen con los requisitos establecidos en el procedimiento para la devolucién
de crédito fiscal, que son necesarios para comprobar fehacientemente que los

coexportadores tienen derecho a la devolucion solicitada.

El tramite en el Ministerio de Economia para cumplir con los requisitos previos a
obtener la calificacion como empresa coexportadora, es demasiado complejo y esto

se considera la principal desventaja de esta figura.

La empresa coexportadora cumple con la primera condicion para solicitar devolucién
de crédito fiscal ante la Administracién Tributaria, que es dedicarse a la exportaciéon
en los periodos solicitados, sin embargo, no se autorizé la devolucion de crédito fiscal
del Impuesto al Valor Agregado solicitado, porgue no se determind que la empresa
coexportadora realizé ventas de coexportacion que registré y declard, ya que en las
Declaraciones Unicas Centroamericana -DUCA—, no se indica el nimero de la factura
a la cual pertenece la coexportacion, de acuerdo con lo que establece el articulo 36

ter de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila

La coexportadora recibio constancias de adquisicion de insumos de produccion local
por cada factura de ventas de fruta de palma que realizé con la empresa que efectla
coexportaciones, por lo que se establece que las operaciones declaradas y
registradas como operaciones de exportacion y coexportacion, que se encuentran
respaldadas con Constancias de Adquisicién de Insumos, son operaciones locales, lo
gue limita el dar razonabilidad con respecto a la exportacién de mercancias, requisito

indispensable que le da el derecho a solicitar la devolucion de crédito fiscal.



RECOMENDACIONES

. Que la empresa coexportadora pueda aprovechar el beneficio de solicitar la
devolucion de crédito fiscal, por medio de la elaboracion de una adecuada
documentacion, que respalde las de exportaciones bajo la figura de coexportacion,
esto con el fin de evitar atrasos, ajustes o denegatorias y recuperar el crédito fiscal

por la adquisicion de insumos y servicios vinculados con el proceso productivo.

. Que la empresa coexportadora cumpla y permita a la Administracion Tributaria
realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos y procedimientos para la
solicitud de devolucién de crédito fiscal, contenidos en los articulos 16, 18, 23, 23 “A”
y 37 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y 38 de su reglamento. Para obtener
respuesta favorable en las solicitudes de devolucion de Crédito Fiscal que presenten

ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

. Que el Departamento de Politica Industrial del Ministerio de Economia, brinde mayor
informacion sobre la coexportacion acerca de quiénes pueden aplicar a esta figura,
los requisitos y uso de la misma. Para facilitar el cumplimiento de los requisitos

previos a obtener la calificacibn como empresa coexportadora.

Establecer procedimientos que permitan verificar que la documentacion de
coexportaciones cumpla con lo que establece el articulo 36 ter de la Ley de Fomento
y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, en donde el coexportador
queda obligado a figurar en la Declaracién Unica Centroamericana y soportar su

participacion en la misma a través de la factura correspondiente.

La empresa coexportadora, no debera admitir constancias de adquisicion de insumos
por las ventas que realice con la empresa con la cual actia bajo la figura de

coexportador, ya que de conformidad con el Criterio de la Superintendencia de
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Administracion Tributaria CS-SAT-002-2006 de fecha 8 de febrero de 2006: “(...) 4.
Cuando un beneficiario del Decreto numero 29-89 del Congreso de la Republica
traslade a otro beneficiario amparado al decreto antes citado mercancia de produccion
local o importada en forma temporal, con el objeto que esta sea incorporada al
producto final del segundo beneficiario, no procede la utilizacién de las Constancias
de Adquisicion de Insumos de Produccién Local, en virtud que ambos son

coexportadores conforme lo dispuesto en el articulo 36 ter del citado decreto. (...)"
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FISCAL DE UNA EMPRESA COENPOATADDRS DE FALMA AFRICANA ¥ PROFPUESTA OF SOLUCIONT, &n
la Maestria de Gestion Trisutaria. La informacon serd administrada con confidendalicad y sara
mxCklsivamants pars uso smdemico. Mo sara revelads ni otiizada para otros fines distintas.,

Sepuicamants anContrara una saris de interromantes, ks cuales se j= solidta responder =n forma
oajEkiva.
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2. Describa el procesd productve de paima sfricana

3. QA recibico asesora sobre come co=xportar?

4. 4Com |:|l.'.'En CoExporta [ producio?

3. iConoce los requisitos qus ca nacesitan pars exporter bajo |a fgurs de co=xportadon?
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