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RESUMEN

En la ciudad de Guatemala, las empresas dedicadas al cuidado de la salud visual
han adquirido mayor auge, esto debido a que la poblacion ha presentado mayores
problemas, por los distractores de tecnologia, esto lleva a que las empresas
manejen calidad en sus servicios y productos en todos los aspectos tanto
administrativamente como financieramente, que es la parte mas importante de las
empresas. Uno de los aspectos que es relevante para estas es el tema de
inventarios que manejan, para lo cual una buena administracion y control de sus
inventarios representa una salud financiera favorable que ayuda a tener una mejor

rentabilidad.

La unidad de andlisis se denomina con el nombre ficticio International Optica para
confidencialidad de la misma, la empresa ha afrontado problemas respecto a la
administracion, planificacién y control de inventarios en los productos que maneja
actualmente, esto se presenta en que el sistema de inventarios que maneja la
empresa no indica correctamente los productos que estan en existencia y provoca
gue constantemente este sea alimentado de manera incorrecta, haciendo compras
de manera repetitiva de productos, lo que provoca que exista un sobre stock de los
inventarios, no sabiendo los niveles correctos de los mismos, problema que lleva a
gue el inventario representado actualmente, existan productos que no tienen
movimiento, productos deteriorados o vencidos, todo esto ha provocado que la
empresa tenga pérdidas significativas, pérdidas de productos y un descontrol en sus

inventarios por no contar con una gestion adecuada de los mismos.

Derivado de lo anterior, se plantean las siguientes preguntas: ¢ Es necesario realizar
un analisis financiero de la planificacion, administracién y control de los inventarios
de la empresa International Optica ubicada en la ciudad de Guatemala?, ¢Como
analizar los niveles de inventarios histéricos del afio 2018 y 2019 para determinar la
planificacion y control de inventarios en la empresa International Optica?, ¢Qué
procedimientos utilizar para establecer la eficiencia de los controles de inventario y
su incidencia en los estados financieros de la empresa International Optica para
determinar su nivel de rotacion?,;,Qué modelos utilizar para la planificacion,

administracién y control de inventarios de los existentes en la industria



guatemalteca? y ¢ Al definir un modelo de control de inventario que sea funcional se

garantiza la eficiencia en la empresa International Optica?.

Para dar respuesta a las interrogantes presentadas anteriormente, se formula el
siguiente objetivo general: Realizar un analisis financiero de la planificacion,
administracion y control de inventarios en la empresa International Optica ubicada
en la ciudad de Guatemala, para generar un modelo de gestion de inventarios por
medio de los métodos de control de inventarios para tener un estricto registro de los
productos que se trasladan a los puntos de venta. Para dar respuesta a este objetivo
se formularon los siguientes objetivos especificos: Analizar los niveles de
inventarios histéricos del afio 2018 y 2019 de la empresa International Optica, por
medio del andlisis de las 6rdenes de compra y documentos de traslado para
determinar la administracion, planificacion y control de inventarios; establecer la
eficiencia de los controles de inventario y su incidencia de los estados financieros
en la empresa International Optica utilizando razones financieras de actividad,
rotacion de inventarios para determinar el nivel de rotacién de los productos;
analizar el método ABC y el método cantidad econdémica de reorden para realizar
un analisis comparativo y determinar cual es el mejor método para la optica; definir
un modelo de control de inventario que sea funcional para garantizar la eficiencia
en la empresa International Optica que proporcione la obtencién de la informacién
veridica sobre la situaciéon actual de la empresa utilizando los métodos de valuacion,
control de gestién de inventarios con el proposito de mejorar el rendimiento de las

gestiones financieras.

Para alcanzar los objetivos planteados anteriormente se utilizé la metodologia de
una investigacion de caracter aplicada, con un enfoque mixto con predominancia
cuantitativa, utilizando un disefio no experimental con un alcance descriptivo
explicativo. Para lo cual se aplicaron los siguientes analisis: analisis interpretativo a
la entrevista realizada al encargado del inventario para conocer los controles que la
empresa tiene en sus inventarios, analisis financiero del nivel de inventarios en los
puntos de venta, analisis de los estados financieros, andlisis de las razones
financieras de actividad y por ultimo se realiza un analisis de casos de los métodos
de inventarios ABC y métodos de inventarios de la cantidad econdmica de reorden,

para determinar la mejor opcion para la empresa.



Los principales resultados obtenidos se presentan, en que la empresa International
Optica tiene una baja rotacion de inventarios siendo esta para el afio 2018 de 1 vez
y para el 2019 de 2 veces. Derivado de esto se plantea el modelo de gestion de
inventario segun la clasificacion de productos del método ABC combinado con el
método de cantidad econdémica de reorden, obteniendo en esto una clasificacion del
100% de los productos totales manejados por la empresa, se determind para la
clasificacion de productos tipo A con el 78% de costo de producto, representado en
Q. 593,692.00, para la clasificacion del producto tipo B, un 17% representando el
costo con Q. 129,394.00 y para la clasificacion tipo C un 5% de los costos siendo
estos de Q. 38,057.00. Esto combinado con el método de cantidad econémica de
reorden se determina la cantidad exacta de producto por clasificacion que la
empresa debe de tener en sus inventarios siendo esa para la clasificacion A, By C
de 62,332, 60,312 y méas 100,000 unidades respectivamente, estos con el modelo
planteado se determind el costo de compras para cada clasificacion siendo de Q.
1,943,929.46 para el tipo A; Q. 689,814.14 para el tipo B y Q. 587,659.53 para el
tipo C, sumando un total de costos de compras de Q. 3,221,403.13.

Se concluye que con la implementacion del modelo de gestién de inventarios, segun
la clasificacién del método ABC combinado con el método de cantidad economica
de reorden la empresa International Optica mejora la administracion, planificacion y
control de inventarios, esto aunado a una salud financiera estable, genera mas
rentabilidad para la misma, debido a que la empresa tiene una expansion amplia en
el territorio nacional que es de mucha utilidad. Los costos de compras incurridos
gue el modelo presentado dio como resultado es la suma de Q. 3,221,403.13 se
presenta como una mejora a los costos que actualmente incurre la empresa
Internacional Optica, es por este aspecto que mejora la administracion y control de
inventarios y a su vez la rotacion de inventarios aumentara. Cuando el modelo sea
gestionado por la empresa se podra determinar los productos que estan estancados
y que no tienen movimiento y por ende no tienen beneficio alguno para la empresa,
por lo que presenta mejores resultados financieros, como lo es la liquidez y

rentabilidad de la misma.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo en una empresa para el cuidado de la
salud visual, denominada para el efecto como “International Optica”, ubicada en la
ciudad de Guatemala, esta se dedica a prestar servicios y vender productos de
diferentes categorias como productos de alta gama hasta productos de gama
media, para el cuidado de salud visual de la poblacién. Dicho trabajo se desarrollé

con el fin de verificar la planificacion, administracion y control de los inventarios.

El problema de la empresa International Optica se presenta en las deficiencias y
mal manejo de sus inventarios, tales como, la planificacién, administracién y control
en sus niveles de inventarios, esto se da por el sistema que actualmente maneja la
empresa, y el amplio catadlogo de productos con los que cuenta, el descontrol de no
tener la certeza del inventario real por pérdidas de productos de alto costo,
deterioros, vencimientos en los productos, entre otros, los inventarios los realizan
en base a lo que esta cargado en el sistema sin saber exactamente si es lo que esta
en existencia en bodega, esto debido a que las compras de inventario que realizan
no las cotejan como es el procedimiento establecido, todo esto ha provocado que el
manejo de inventario rutinario y obsoleto que maneja la empresa genere pérdidas
econOmicas representativas y gastos innecesarios en recursos de la empresa,
inventarios en sobre stock, o desabastecimiento de algunos productos y la baja
rotacion de inventarios. Por lo descrito anteriormente, se determind realizar un
modelo de gestion de inventarios ABC combinado con el método de cantidad
econOmica de reorden, que garantice la eficiencia de los mismos, y que ayude a
gue la empresa no caiga en problemas de liquidez, incumplimientos con los clientes

y proveedores.

Por lo anterior, la investigacion consta de cuatro capitulos: En el capitulo uno, se
presentan los antecedentes de la investigacion, estos plantean de manera resumida
un poco de la historia de la empresa objeto de andlisis. Se presentan los estudios
realizados con anterioridad con similitud al tema de investigacion, siendo estos

documentos de aporte y apoyo para la investigacion.

En el capitulo dos, se recopilaron las teorias existentes que sirven de fundamento

a la investigacion realizada que ayudaran a tener una mejor comprension con lo



aplicado en el trabajo referente a la planificacién, administracion y control de los

inventarios.

En el capitulo tres, para dar solucién a la problematica de planificacion, control y
administracion de inventarios, se realiza una investigacion de caracter aplicada, con
un enfoque mixto donde predomina el enfoque cuantitativo y un disefio de

investigacion no experimental con un alcance descriptivo explicativo.

Para la presente investigacion se formularon los objetivos siguientes: el objetivo
general: Realizar un analisis financiero de la planificacién, administracion y control
de inventarios en la empresa International Optica ubicada en la ciudad de
Guatemala, para generar un modelo de gestiébn de inventarios por medio de los
meétodos de control de inventarios para tener un estricto control de los productos
gue se trasladan a los puntos de venta, los objetivos especificos que permitirdn
alcanzar el cumplimiento de este son: Analizar los niveles de inventarios histéricos
del afio 2018 y 2019 de la empresa International Optica, por medio del analisis de
las 6rdenes de compra y documentos de traslado para determinar la administracion,
planificacion y control de inventarios; establecer la eficiencia de los controles de
inventario y su incidencia de los estados financieros en la empresa International
Optica utilizando razones financieras de actividad, rotacion de inventarios para
determinar el nivel de rotacion de los productos, analizar los modelos de
planificacion, administracion y control de inventarios ABC y cantidad econémica de
reorden para realizar un analisis comparativo y determinar cudl es el mejor método
para la Optica y definir un modelo de control de inventario que sea funcional para
garantizar la eficiencia en la empresa International Optica, que proporcione la
obtenciéon de la informacion veridica sobre la situacién actual de la empresa
utilizando los métodos de valuacion y control de gestion de inventarios con el

propdsito de mejorar el rendimiento de las gestiones financieras.

Se desarrolla la investigacion con una metodologia de investigacion de caracter
aplicada, con un enfoque mixto con predominancia cuantitativa con un disefio de
investigacion no experimental con un alcance descriptivo explicativo, que permite la

guia de la investigacion de forma clara y precisa.



En el capitulo cuatro, se presenta el andlisis y discusion de los resultados de la
investigacion, lo cual da lugar a presentar la propuesta de un modelo de gestién de
inventarios utilizando la clasificacion de productos basado en el método de
inventarios ABC combinado con el método de cantidad economica de reorden para

obtener una mejor eficiencia en la empresa International Optica.

Para finalizar, se presentan conclusiones y recomendaciones.

Vi



1 ANTECEDENTES

En el presente capitulo se detallan los antecedentes de las empresas para el
cuidado de la salud visual, su origen y desarrollo a nivel internacional pero
principalmente en Guatemala, asi como también se describe todo lo referente a la
planificacion, administracion y control de inventarios en este tipo de empresas, lo

gue son temas principales para la presente investigacion.

1.1 Antecedentes de la empresa International Optica.

El sector 6ptico en la actualidad ha crecido en los ultimos afios en un mundo
demasiado acelerado y con muchos distractores tales como los teléfonos celulares,
tabletas y televisiones cada vez con mas tecnologia lo que ha provocado dafio al

sentido mas importante para el ser humano como lo es la vista.

El fundador de la empresa cuenta la experiencia de haber iniciado una empresa
para el cuidado de la salud visual en sociedad familiar, la cadena International
Optica, ha alcanzado gran crecimiento, en la ciudad de Guatemala, asi como
también en otros departamentos, en donde a la fecha cuenta con mas de 50
tiendas en todo el pais. El proyecto cuenta con un competitivo grupo de
colaboradores y surgié como un concepto innovador, cuya mision es cuidar con

ética y profesionalismo las necesidades de salud visual de la poblacién.

La empresa ha pasado por diversas etapas hasta llegar a conseguir el éxito actual,
hubo una sociedad la cual se disolvié quedando el actual duefio a cargo, pero con
objetivos claros y un equipo de trabajo adecuado logré hacerse un nicho en el
mercado, la reinversion de utilidades ha logrado abrir diferentes sucursales en
puntos estratégicos de la ciudad de Guatemala y en las principales cabeceras
departamentales, hasta llegar a la cifra de 55 agencias en todo el pais, teniendo la
mayor parte de puntos de venta en el departamento de Guatemala. En la
actualidad, cuenta con una solvencia econdémica que le permite estar a la

vanguardia en cuanto a equipos y productos que ofrece.



Debido a la expansion de manera exponencial de sus operaciones es necesario
hacer una revision de sus procesos administrativos y financieros para garantizar la

liquidez y rentabilidad de la empresa en el mediano y largo plazo.

Actualmente, brindan a sus clientes la mejor calidad en sus servicios y productos
con las ultimas novedades de Optica, moda y tecnologia, ofrecen diferentes
productos para el cuidado visual tales como aros de sol, aros oftalmicos, lentes,
tratamientos y lentes de contacto, también tienen un programa llamado empresarial,
lo cual es un programa que trabaja junto con las empresas para brindar la atencion

y cuidado personalizado a las necesidades de todos los colaboradores.
1.2 Antecedentes de la planificacion, administracion y control de inventarios

Es de suma importancia que las empresas tanto pequefias como grandes tengan
sus inventarios debidamente controlados, de esto depende la distribucion
adecuada, el conocer la cantidad exacta y el proceso que tiene la planificacion,
administracion y control de los productos y servicios que tienen y asi dar la mejor
atencion a los clientes ya que esto les permitirdA un mejor desarrollo y salud
financiera adecuada, una mala administracion de inventarios puede causar grandes

problemas para las empresas.

Gitman y Zutter (2012) mencionan que “el objetivo de la administracién de
inventarios es lograr la rotacion del inventario tan rapido como sea posible, sin

perder ventas debido a desabastos” (p. 81).

Warren et al. (2010) referencia a que, “los dos objetivos principales del control sobre
el inventario son: salvaguardar el inventario de dafio o robo y reportar el inventario

en los estados financieros” (p. 312).

Al no contar con una adecuada administracion y control de inventarios, la empresa
International Optica tiene problemas de pérdidas en los productos que maneja de
altos costos, esto causado por no llevar el estricto control de las existencias fisicas,
esto ha generado pérdidas econdmicas y gastos innecesarios de los recursos de la
empresa, generando a la empresa posibles dificultades de una sana estabilidad

financiera.



A continuacion, se mencionan algunas de las tesis que tienen relacion con el tema

de investigacion, la cuales pueden ayudar al presente trabajo profesional:

Cuadro 1.1. Documentos relacionados con la investigacion de planificacion,

administracion y control de inventarios

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
Administracion y La industria de
control e inventarios de importacion 'y
materias primas a procesamiento
través de la aplicacion de vidrio
del sistema de presenta
clasificacion de problemas en el | La propuesta
inventarios ABC vy el manejo de sus | orientada a la
modelo de la cantidad ) inventarios, administracion y
, . Junio i
1 | econébmica de reorden 2017 debido a que lo | control de
en la industria de realizan de | inventarios  por
importacion, manera antigua, | medio del
procesamiento y lo que ha | sistema de
distribucion de vidrio provocado clasificacion de
para la construccion, problemas de [ inventarios ABC
municipio de abastecimiento | mejora la
Guatemala. y resultados no | liquidez de la
eficientes. empresa.
El impacto en la
Sistema de rentabilidad en )
. ., Un sistema de
administracion de las  empresas | . .
. . . inventarios
inventarios utilizando el generadoras de
. . adecuado aporta
método ABC y su . energia
. Noviembre L, . una
2 | impacto en la eléctrica - .
o 2016 ) administracion
rentabilidad de mediante el .
. eficiente en los
empresas generadoras diseio de un
. . . ) recursos de las
de energia eléctrica en sistema de
. ., empresas.
Guatemala. administracion
de inventarios.
Administracion, Se investigd | Un sistema de
planificacién, y control gue el manejo | planificacion de
de inventarios de de inventarios | requerimiento de
3 | materias primas en Abril obsoletos y | materiales para
industrias 2013 existencia la adecuada
manufactureras de excesiva administracion,
productos de consumo provocan planificacion vy




en una empresa de
CONsSUMO masivo.

de inventarios
en empresas de
consumo
masivo de
Venezuela.

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
masivo a través del pérdidas en los | control de
método de control de inventarios de | inventarios,
inventarios materias permitiendo a la
denominado primas, los | empresa
planificacion de cuales bloguean | mejores niveles
requerimiento de la optimizacion | financieros.
materiales. de operaciones.

Politicas de
Se investigo la | jnventario
optimizacion de aplicables a cada
Desarrollo de controles procesos  para segmento de
R , tener los
de andlisis financiero controles productos y

4 para los inventarios de Junio necesarios y | calculo de

productos terminados 2012 disponibilidad objetivos de nivel

de inventario y su
valoraciéon en el
impacto
financiero
esperado.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Salguero, 2017; Ortiz, 2016;

Rodriguez, 2013 y Matos, 2012.

Los documentos presentados anteriormente, brindan apoyo a la investigacion con

respecto a la administracion, planificacion y control de inventarios, para tener un

mejor alcance y guia de como proceder la investigacion a realizar.




2 MARCO TEORICO

En el marco tedrico se expone el analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales que ayudaran a la resolucion del problema de investigacion
relacionado con el andlisis financiero para la planificacion, administracion y control
de inventarios de la empresa International Optica ubicada en la ciudad de

Guatemala.
2.1 Optica

Para la comprension de la parte tedrica de la perspectiva de la investigacion se

presenta la siguiente definicién.

“La optica es la ciencia que estudia los origenes, la propagacion, y la deteccion de
la luz. En esta definicion se entiende por luz no sélo la radiacion electromagnética

visible, sino también la infrarroja y la ultravioleta” (Malacara, 2015, p. 29).

Esta ciencia esta dedicada desde hace siglos, la cual ha tenido bastantes avances
de beneficio hacia descubrir el poder de la luz, que permite al ser humano la
visibilidad ya que por medio de esta se han disefiado lentes, laseres y muchas otras

cosas que han servido a la humanidad.
2.2 Planificacion

Una herramienta importante que las empresas deben de conocer se presenta a

continuacion:

“La planificacion es un proceso para la toma de decisiones que nos lleva a prever
el futuro de cualquier organizacion, usando los recursos necesarios tanto humanos
como materiales para el logro de los objetivos que se desean alcanzar de una

manera mas eficiente y econdmicamente posible” (Bonilla et al, 2006, p. 25).

Para las empresas es de suma importancia el concepto de planeacion ya que esto
le ayuda a alcanzar las metas trazadas de los directivos por medio de la adecuada
estructura, y por ende utilizara los recursos adecuados para el cumplimiento de

Sus objetivos.



2.3 Administracion

La estructura de una organizacion se deriva de la correcta administracion de sus

directivos, por lo que se presenta lo siguiente:

“La direccion racional de las actividades de una organizacién, con o sin fines de
lucro. La administracion es imprescindible para la existencia, la supervivencia y el
éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las organizaciones jamas

tendrian condiciones que les permitan existir y crecer” (Chiavenato, 2006, p. 2).

Esta parte en una organizacion es vital, debido a que recae en todos los miembros
gue pertenecen a esta, si bien los directivos son los encargados, también es deber
de todos los colaboradores de la empresa poner esfuerzo para que se lleve la

direccién adecuada y el control encaminado a los objetivos de la empresa.
2.3.1 Administracion financiera

Este concepto tedrico se presenta para entender la importancia y el papel del

administrador financiero.

“Se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con
alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decisién de la administracion
financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion,

financiamiento y administracion de bienes” (Van y Wachowicz, 2010, p. 4)

El aporte que refiere la administracion financiera es construir una estructura en la
organizacion que lleva a tener el correcto funcionamiento, en dirigir y coordinar los
elementos de la empresa de la forma correcta y de forma eficiente y eficaz para
poder aprovechar todos los recursos que la empresa ofrece y tener mayores y

mejores resultados.
2.4 Control

Para la comprension de la parte tedrica de la perspectiva de la investigacion se

presenta la siguiente definicion.

“Vigilar los resultados de operacidon y comparar los resultados reales con los

resultados esperados se conoce como control. Esta retroalimentacion permite a los



administradores aislar areas para mayor investigacion y posibles acciones de
solucion. También puede conducir a la revision de planes futuros” (Warren et al.,
2010, p. 6).

Un control adecuado en la organizacion la lleva a obtener muchas veces mejores
resultados de los que se han proyectado en las metas de la empresa, esto depende
como los otros conceptos presentados son abordados por todos los miembros de la

organizacion no solo de los directivos.
2.5 Sistemas de localizacion de materiales

Este concepto tedrico ayudaré a la comprension de la parte tedrica de la perspectiva
de la investigacion, se presenta la siguiente definicién.

“El propoésito de un sistema de localizacion de materiales es la creacion de
procedimientos que permitan seguir el movimiento de los productos dentro de las
instalaciones” (Muller, 2004, p. 47).

Como en todos los aspectos de una empresa, es importante tener un control y saber
la situacidén o posicion de todo lo que rodea la empresa, pues es asi, como la
localizacion de materiales ayuda al control de los inventarios ya que por medio de
este se tiene la certeza de donde se encuentran, asi como, del estado en que se

encuentran.
2.6 Inventarios

Para la comprensién de la parte tedrica de la perspectiva de la investigacion se

presenta la siguiente definicion.

“Inventarios, son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de
materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccién o en
la prestacién de servicios” (International Accounting Standards Board [IASB], 2020,

seccion de definiciones, parrafo 2).

Esta es una de las partes mas importantes de todas las empresas, por lo que es

importante su concepto:



Un inventario es la relacion ordenada, detallada y valorada del conjunto de
bienes o pertenencias que constituyen el patrimonio de una persona, comunidad
0 empresa en un momento especifico. Es el registro de todos los productos y
materias primas que posee una empresa. En el caso de productos son los que
estan disponibles para la venta y en el caso de materias prima, se refiere a
aquellos con los que se creard el producto para la venta. (SIIGO, 2018, seccién

de definiciones, parrafo 1)

Los inventarios son una parte fundamental para toda empresa dedicada a la venta
de productos ya que en estos no solo se ven los productos que la empresa produce
0 compra para su venta, si no también, para una empresa de servicios es necesario
el inventario, se determina la disponibilidad de los bienes, de los inventarios
depende en parte a la estabilidad de la empresa y a la satisfaccion de sus clientes.
El adecuado manejo de este es de vital importancia para no provocar problemas a

la empresa.
2.6.1 Administracion de inventarios

Este concepto tedrico es importante para la comprension de diferentes partes de la

investigacion, por lo cual se detalla a continuacion:

‘Las operaciones que ocurren en economias inflacionarias y propensas a la
devaluacion, algunas veces obligan a la administracion a modificar su enfoque
normal para la administracion de los inventarios. En algunos casos, la
administracion puede optar por mantener el inventario y los niveles de reorden muy
por arriba de lo que se requeriria en un modelo de la cantidad econdmica de la
orden” (Eiteman et al, 2011, p. 547).

La administracion de inventarios en una empresa es importante, debido a que la
mala administracion de inventarios puede provocar grandes problemas a la
empresa como, el desabastecimiento, el excedente, o incluso puede provocar que
se pierda o que sea robado sin que la empresa se entere, por lo cual es importante
salvaguardar este activo para que la empresa tenga la certeza que presenta un

adecuado funcionamiento de los inventarios.



2.6.2 Control de inventarios

Este concepto es uno de los cuales se basa en la investigacion, por lo cual se

presenta la teoria relacionada.

“El control y el manejo de los inventarios es imprescindible para poder conocer los

costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que permita

conseguir beneficios” (Caurin, 2017, seccion de definiciones, péarrafo 1).

A continuacion, se detallan los objetivos principales del control de inventario:

Cuadro No. 2.1. Objetivos del control

Control de inventario

Conceptos

Salvaguarda del

inventario

Los controles para la salvaguarda del inventario
comienzan tan pronto se hace un pedido para
incrementarlo. Con frecuencia se utilizan los
documentos siguientes para el control del inventario:
orden de compra; reporte de entrada y factura del

vendedor.

Reportes de

inventario

Debe efectuarse un inventario fisico o conteo del
inventario cerca del final de afio para comprobar que
sea precisa la cantidad de inventario reportada en los
estados financieros. Después que se determina la
cantidad de inventario disponible, el costo del
inventario se asigna para reporte en los estados
financieros. Casi todas las compafias asignan costos
al inventario mediante uno de tres supuestos del flujo

de costos del inventario.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Warren et al., 2010, pp. 312-313.
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Los objetivos presentados anteriormente, indican la importancia de llevar el correcto
orden de los inventarios, los cuales ayudan a la empresa a no caer en problemas,
tal como, un desorden en los productos que manejan, asi como también, evitar
muchas veces a que exista pérdida o hurto de los productos que reciben o realizan
en la produccion, llevando el control adecuado y teniendo el respectivo registro

mediante un sistema de inventarios que sea eficiente.
2.6.2.1 Funciones del inventario

Las principales funciones del control de inventarios que mencionan los autores
Warren et al. (2010) son:

e Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad

depende de unas empresas a otras y del tipo de producto.

e Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un

pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

e Notificar las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de

errores o de un mal funcionamiento del sistema.

e Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los

inventarios. (p. 324)

Este procedimiento de funciones para el control de inventarios lleva a la empresa a
tener procesos mas eficientes, tener el registro exacto de lo que esta almacenado,
a que los encargados de los inventarios tengan una mejor facilidad en la toma de
decisiones para el mejoramiento de la empresa, a que se detecten si existe hurto
de los inventarios que provocan pérdidas para la empresa, asi como, a conocer las

existencias reales que se presentan en el inventario.
2.7 Tipos deinventarios

Existen diferentes clasificaciones de inventarios, por lo cual se detallan a

continuacion:



2.7.1 Seguln su forma
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A continuacion, se presenta el cuadro con los tipos de inventarios, clasificados

segun su forma.

Cuadro No. 2.2. Inventarios segun su forma

Tipo

Concepto

Inventario de
materias

primas

Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que todavia no han recibido procesamiento. Se
encuentran aquellos productos que van a sufrir una

transformacion para luego estar disponibles para su venta.

Inventarios de
productos en
proceso de
fabricacion

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en
proceso de manufactura. Se encuentran aquellos productos a
los cuales todavia no se le ha concluido el proceso productivo y

por ende no estan disponibles para la venta.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Salmerén, 2015 y Higuerey, 2007,
como se citd en Salguero, 2017, p. 14.

En el cuadro anterior, se dan a conocer los dos tipos de inventarios que existen

segun su forma, donde se refleja que ninguna de esta clasificacion es de un

inventario de un producto como tal, sino mas bien son articulos, materias que no

han sufrido ningun tipo de proceso, por lo cual no se han convertido en producto

final, lo que si da a conocer es que los dos inventarios no se quedaran en esa etapa,

si no que mas adelante la misma empresa que los produce u otra los va a

transformar.

2.7.2 Segun su funcién

A continuacion, se presenta el cuadro con los tipos de inventarios, clasificados

segun su funcion.



Cuadro No. 2.3. Inventarios segun su funcion
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Tipo Concepto
Inventario de Esta constituido por materiales que avanzan en la
desacoplamiento cadena de valor.

Inventario en transito

Estos materiales son articulos que se han pedido, pero

no se han recibido todavia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Salmeron, 2015 y Higuerey, 2007,
como se cité en Salguero, 2017, p. 14.

Este cuadro presenta los inventarios segun su funcion, el inventario de

desacoplamiento es el que sirve para que ciertas partes del proceso sean

independientes, lo que quiere decir, es que, si existe alguna falla en el proceso no

se caiga 0 se detenga el proceso y el inventario en transito, como su nombre lo

indica es el que no ha llega a su destino y se encuentran en camino. Estos protegen

la falta de confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo.

2.8 Sistemas de inventarios

Se presenta la teoria de los dos principales sistemas de registro del inventario, los

cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No. 2.4. Sistemas de inventarios

Sistema

Concepto

De inventario
fisico o

periodico

Al utilizarlo la empresa no mantiene un registro continuo de las
mercancias en existencia. En lugar de ello, al finalizar el periodo
se hace un conteo fisico de las mercancias en existencia y aplica
los costos unitarios apropiados para determinar el costo del

inventario final.
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Sistema Concepto

Se utiliza para contabilizar partidas de inventario de bajo costo
unitario. Los articulos de bajo costo quizas no sean
suficientemente valiosos para merecer el costo de mantener un

registro continuo de las mercancias en existencia

Al utilizarlo, la empresa mantiene un registro continuo de cada
articulo en inventario, de esta forma los registros muestran las
mercancias disponibles en todo momento. Los registros
perpetuos son Utiles para preparar estados financieros
_ ~ | mensuales, trimestrales u otros estados intermedios. La empresa
De inventario _ ] o
_ puede determinar el costo del inventario final y el costo de las
continuo o ] _ _ _
mercancias vendidas directamente de las cuentas, sin tener un
perpetuo . ] _ _
conteo fisico de las mercancias. Este sistema proporciona un
control mas alto que el sistema periddico, debido a que la
informacion del inventario siempre esta actualizada; por tanto, las
empresas usan el sistema perpetuo para inventarios con alto

costo unitario.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Valera y Alonso, 2020 como se citd
en Horngren, 2003, Seccién de contabilidad de inventarios, parrafos 7-8 y Caurin,
2017, Seccion de Sistemas de inventarios, parrafos 2-3.

En el cuadro presentado anteriormente, se dan a conocer los dos sistemas que las
empresas tienen como opcion para registrar sus inventarios, el sistema de inventario
fisico o periodico, lo utilizan con mayor frecuencia pequefias empresas que tienen
pocos productos a comparacion de empresas grandes, asi mismo, tienen
inventarios de menor costo que las empresas grandes, por lo cual, no necesitan
hacer toma de inventarios continuamente, pero se hace la salvedad, que si es
necesario de la toma de inventario fisico y registro para tener un adecuado control

y seguimiento de los productos o servicios que poseen.

El inventario continuo o perpetuo va enfocado a empresas grandes, que si necesitan
tener un control constante de los productos o servicios que poseen de forma que se

demuestre que el inventario estd en perfectas condiciones y que esté a su
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cabalidad, este sistema va acompafiado de un método mas avanzado para que el
sistema mantenga el control del inventario y que simplemente se den las
operaciones automaticamente sin necesidad de un conteo fisico esto para que las
empresas tengan la informacion actualizada debido a que los productos que

manejan son de costos altos.
2.9 Supuestos de flujos de costos

Los siguientes conceptos tedricos que se presentan a continuacion ayudaran a tener

un mejor entendimiento en la investigacion.
Para Warren et al. (2010) Los flujos de costos que asignan las empresas son:

e “El flujo de costos sigue el orden en que éstos se incurrieron

e El flujo de costos sigue el orden inverso en el que incurrieron
e El flujo de costos es un promedio de los costos” (p. 312).

Estas son las opciones que tiene una empresa de poder registrar sus costos por lo
cual deben de elegir la mejor opcién, ya que no todas las empresas se adaptan a
las mismas opciones, de estas opciones se derivan los métodos de la evaluacion

de inventarios.
2.10 Métodos de valuacidon de inventarios

Se presentan conceptos teoricos de los métodos de valuacion que ayudaran al

entendimiento de la investigacion realizada, los cuales se detallan a continuacién:

Cuadro No. 2.5. Métodos de valuaciéon de inventarios

Método Concepto

PEPS Se basa en identificar el precio de coste del stock, coste que

tuvieron al llegar al almacén.
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Método Concepto
Primeras Consiste en que, las primeras entradas que se han adquirido
entradas, son las primeras que deben salir.

primeras salidas

UEPS Consiste en que las ultimas entradas que se han adquirido son

las primeras que deben salir. Esto significa que el precio de

Ultimas entradas, . y
coste de los dltimos productos que se han adquirido es el que

primeras salidas o, _ _
se aplicara a las primeras salidas.

Este método consiste en realizar la media de costes de todos
los productos semejantes pero que se han adquirido a un
Costo promedio .

precio diferente. Para ello, debemos de sumar el coste de
todos los productos y dividirlo entre el nimero de productos

gue haya.

Valoracion por | Este sistema de valoracion es el mas certero ya que consiste
identificacion en la identificacién del precio de adquisicion exacto de cada
especifica uno de los productos que tenemos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Warren et al., 2010, pp 314-322 y
Caurin, 2017, Seccién de Métodos de evaluacién de inventarios, parrafo 2.

Una meta importante para el control de inventarios es conocer el costo de este, el
cual hace saber el valor de los productos y ayuda a definir el precio de estos, en el
cuadro anterior se dan a conocer los métodos de valuacion de inventarios los cuales
se explican a continuacién: Método PEPS, este se utiliza vendiendo primero los
productos que entraron o se produjeron para que la mercancia que se quede sea la
mas reciente. El método UEPS, en este se utilizan los ultimos productos en entrar
gque son los que van saliendo primero, esto muchas veces para rebajar los
impuestos ya que, si los costos de estos Ultimos productos aumentan, se reportan

menos ganancias, este no es el método mas recomendado. El método de costo
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promedio, este se basa en que siempre que produzcan mas articulos el costo de
estos ird cambiando, de manera de sacar un promedio sobre los articulos nuevos y
los que ya existan. EI método de valoracion por identificacion especifica segun se
explica en el cuadro este método es el mejor ya que se acerca a los costos exactos

de los articulos adquiridos.
2.11 Anélisis financiero

A continuacién se presenta el concepto tedrico, que ayudara a la comprension de la

investigacion:

“El analisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la
posicion y el desempefio financieros de una compaiiia, asi como para evaluar el
desempeiio financiero futuro. Varias preguntas facilitan enfocar el analisis
financiero” (Morales Et al., 2014, p. 159).

El analisis financiero se desarrolla en base a los estados financieros de una
empresa, esto para saber la salud financiera de la empresa, el estado actual, la
rentabilidad, que esta proporcionando en un periodo determinado o bien un periodo
futuro que determina un prondstico de lo que puede pasar con los estados

financieros de la empresa.
2.11.1 Marco de trabajo para el andlisis financiero

A continuacion, se presenta la figura para mejor entendimiento del andlisis

financiero.

Figura No. 2.1. Marco de trabajo para el andlisis financiero

Analisis de las necesidades
de fondos de la empresa

= = Determinacion de
Analisis de la condicién las necesidades

financiera y la rentabilidad financieras de la
de la empresa empresa

Fuente Van y Wachowicz, 2010, p. 134

Negoc |acm§

con los
proveedores

\de capital

Analisis del riesgo de
negocios de la empresa
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La figura presentada muestra los pasos que lleva realizar un andlisis financiero a
una empresa, los datos que se deben de considerar para que el analista financiero
pueda realizarlo es empezando a verificar cual es la liquidez real de la empresa,
siguiendo por la rentabilidad, es decir, lo que la empresa esta produciendo de
ganancias y los riesgos que la empresa puede tener, todo esto para verificar la salud

financiera de la empresa analizada.

2.12 Herramientas para el analisis de los estados financieros

Existen diferentes métodos para el analisis de los estados financieros, a

continuacion se presentan los conceptos teoricos.

Cuadro No. 2.6. Herramientas para el andlisis de los estados financieros

Método de analisis Concepto

El analisis porcentual de los incrementos y decrementos en
las partidas relacionadas en los estados financieros
Andlisis horizontal | comparativos se denomina analisis horizontal. Cada
partida del estado mas reciente se compara con la partida

relacionada de uno o mas estados anteriores

El analisis porcentual de la relacion de cada componente
de un estado financiero con el total en el mismo estado. Si
Andlisis vertical . . i
bien este andlisis se efectla sobre un solo estado, puede

aplicarse en él durante varios periodos.

Estados financieros | Todas las cuentas y conceptos se expresan como
de base comun porcentajes, es decir, no se muestran cantidades de dinero.
Con frecuencia, estos estados son utiles para comparar

una empresa con otra, o con los promedios de su industria.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Warren et al., 2010, pp 763-767.

En el cuadro anterior, se mencionan los diferentes métodos que se utilizan para el
analisis de los estados financieros de una empresa, entre ellos esta el andlisis

horizontal, este se realiza comparando dos periodos que verifica las cifras absolutas
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y relativas que han pasado las partidas de los estados financieros, determinando
las disminuciones y aumentos, el andlisis vertical, se utiliza para verificar el
desempeiio que la empresa ha tenido durante un periodo determinado,
determinando el porcentaje que representa cada rubro y cada cuenta de los
diferentes rubros que tienen los estados financieros ayuda a verificar la salud
financiera, y los estados financieros de base comun, son los que le sirven a una
empresa para compararse con otra empresa dedicada al mismo giro de negocio,

esto para verificar los promedios que maneja el mercado.

2.13 Razones financieras

Se presentan conceptos tedricos que ayudaran al entendimiento de la investigacion

realizada, los cuales se detallan a continuacion:
Para Gonzalez (2013) las razones financieras significan lo siguiente:

Las razones financieras son indices utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa
o unidad evaluada. Teniendo como base los estados financieros que
presenta cada organizacion, permiten comparar diferentes periodos
contables o econdmicos para conocer su comportamiento y hacer
proyecciones a corto, mediano y largo plazo Se clasifican en cuatro grandes
grupos: Razones de liquidez, razones de endeudamiento, razones de

rentabilidad y razones de cobertura (Seccion razones financieras, parrafo 1).

Las razones financieras son un peldafio esencial para obtener un buen analisis
financiero en las empresas ya que determinan la situacion financiera de la empresa,
debido a que se hacen comparativos entre periodos para saber el comportamiento
gue ha tenido la empresa y que les dara pautas a los directivos, financieros y
encargados de tomar las decisiones pertinentes para el manejo adecuado de la
empresa. Determinan la salud financiera y rentabilidad de las empresas. Con estos
indicadores se pueden realizar proyecciones de corto, mediano y largo plazo para

tener una mejor vision de la situacion financiera de la empresa.
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2.13.1 Tipos de razones financieras

Se da a conocer a continuacion la clasificacion de las razones financieras, para el

desarrollo de la investigacion.

Figura No. 2.2 Tipos de razones

RAZOMES DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RAZOMES DEL -
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS/BALANCE

GEMNERAL
2 I 3 I )
Las razones de Las razones de cobertura relacionan
apalancamiento financiero s los cargos financieros de una
(deuda) indican el grado en — —— empresa con su capacidad para
el que la empresa se financia servirlos o cubrirlos.
mediante deuda.

" Las razones de liquidez miden la Las razones de actividad miden qué tan
capacidad de una empresa para — —— efectiva es la manera en que la empresa
cumplir con obligaciones a corto plazo. usa sus activos.

Las razones de rentabilidad relacionan las
ganancias con las ventas y la inversion.

®Las razones de cobertura también aclaran qué tan significativo es que la empresa use apalancamiento
financiero (deuda).

P as razones de las actividades basadas en inventario ¥y cobros también permiten ver con claridad la
“liguidez™ de estos activos corrientes.
A A

Fuente: Van y Wachowicz, 2010, p. 138.

Las razones financieras son utilizadas para verificar la salud financiera de la
empresa, se aplican a los estados financieros ayudan a medir el porcentaje de
ganancias respecto a sus activos e inversiones, estos indices estan clasificados por
diferentes tipos, como los son las razones que nos indican la liquidez de la empresa,
es decir, lo que la empresa esta capacitada para afrontar sus obligaciones
comparando los recursos disponibles de la empresa con sus obligaciones a corto
plazo; las razones de apalancamiento, son las que indican de qué tan endeudada
se encuentra la empresa y cuanto dinero externo esta utilizando; las razones de
cobertura, son las que miden la capacidad de la empresa para cubrir los intereses

financieros con los que debe de cumplir.

Las razones de actividad, son las que sirven para determinar si la empresa esta
aprovechando sus activos, en esta se encuentra la razén de rotacion de inventarios
y la razon de los dias que tarda en inventario de la empresa en que se vuelva
efectivo, el periodo promedio de cobro que la empresa maneja para sus clientes y

el periodo promedio de pago, es decir, cuanto tiempo se lleva la empresa en pagarle
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a sus proveedores, por ultimo las razones de rentabilidad estas son las que miden
la efectividad de la empresa de generar ganancias respecto a su funcionamiento,
asi como, de las inversiones que ha realizado, miden la eficiencia de la operacién

de la empresa
2.13.2 Razones de actividad

A continuacion, se presentan algunas de las razones que se encuentran dentro de

las de actividad.

Cuadro No. 2.7. Razones financieras de actividad.

Razédn Concepto
Andlisis de La capacidad de una empresa de administrar su inventario
inventarios de una manera eficiente se evalla mediante el uso del

analisis del inventario.

Costo de ventas
Inventario promedio

Rotaciéon de

. . El concepto de una buena rotacion del inventario varia en
inventario

funcién del tipo de inventario, empresas e industrias.

Dias del afio
Rotacion de inventario

Dias de rotacioén
de inventarios Una medida alternativa de la actividad de inventario es la

rotacion de inventario en dias.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Warren et al., 2010, p. 595y Van y
Wachowicz, 2010, p. 145.

En el cuadro anterior, se muestran las razones de actividad, dentro de estas se
encuentra la razon de analisis de inventarios, la cual ayuda a que la empresa tenga

una orientacion a cerca de la administracion que lleva respecto a los inventarios.

Con esta razon se obtiene el dato que permite saber el nimero de veces que el
inventario rota en un periodo, cuantas veces se convierte en dinero o en cuentas
por cobrar; la razén de rotacion de dias del inventario, indica el nimero de dias que

tarda el inventario en salir de bodega para convertirse en efectivo.



2.14 Método de control y técnica de gestion de inventarios

Las empresas utilizan diferentes formas de gestion de su inventario segun las

caracteristicas del modelo de negocio que posean.

Existen diferentes formas de controlar y administrar las existencias de los

inventarios dependiendo de las cantidades almacenadas y su clasificacion.

Cuadro No. 2.8. Métodos de gestion de inventarios.

Método de control

Concepto

Método ABC

Los productos se dividen en estos tres grupos por orden
de importancia, que en este caso hace referencia al coste
del precio del producto. Los de clase A serian, los mas
caros, los de B de precio medio y los C los de precio mas
reducido. Técnica de administraciéon de inventarios que

clasifica el inventario en tres grupos, A, By C.

Modelo basica de
cantidad econémica
de pedido (CEP)

Intenta establecer cual serd el pedido exacto y el
momento de compra exacto que nos permitira reducir al
maximo los costes. Para ello, estudia diferentes variables
que de forma matematica le permiten conocer la cantidad

exacta de los pedidos.

Punto de reorden

La necesidad de establecer un punto temporal para la
renovacion de los pedidos que se realizan a proveedores,
teniendo en cuenta la recepcion y colocacion del propio
pedido. Para ello, es necesario también conocer la
cantidad de inventario que se debe mantener en el

almaceén, las fechas en que se deben cumplir las 6rdenes.
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Método de control Concepto

Existencias de Las empresas crean partidas de seguridad con
reservas o seguridad | existencias de reservas con el objetivo de tener una
de inventarios especie de colchén que le permita abastecer a sus
clientes en caso de problemas en el proceso de
produccion o de aumentos inesperados de la demanda

gue se produzcan fuera de la normalidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Gitman y Zutter, 2012, p. 552 vy
Caurin, 2017, Seccion de Métodos de control y técnicas de gestidon de inventarios,
parrafos 2-5.

En el cuadro anterior, se muestran los diferentes métodos de control de inventarios
los cuales son de mucha utilidad para las empresas, ayudan a mantener una

correcta administraciéon en sus inventarios.

El método ABC, marca una clasificacion en el inventario por tres sectores, donde en
la primera letra se clasificaran los articulos de mayor costo, en la B son articulos de
menor costo y de menos frecuencia que en los de la letra A, y en la C se clasificaran
la mayor cantidad de articulos debido a que son los de menor costo. El método CEP,
este tiene mayor analisis numérico ya que trata de tener datos exactos para hacer
los pedidos que se requieran sin pedir menos ni mas. El método punto de reorden,
en este se quiere un mayor control ya que, el punto de reorden es en un tiempo
especifico, por lo cual, se debe de tener mayor control en los inventarios para no
sufrir desabastecimiento o excesos de productos. El método existencias de reservas
0 seguridad de inventarios, es como una salvaguarda teniendo una cantidad de

producto almacenada para cualquier emergencia.
2.15 Método de inventario ABC

A continuacion, se presentan conceptos enlazados al método para el desarrollo de

la investigacion.
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2.15.1 Identificacion de elementos criticos en el método ABC

Carro et al. (2020) menciona los siguientes elementos teoricos para mejor

comprensién de la investigacion.

El andlisis ABC, es un proceso que consiste en dividir los articulos en tres, de
acuerdo con sus valores monetarios, de modo que los gerentes puedan
concentrar la atencion en el valor mas alto. Este método es equivalente a la
creacion de una grafica de Pareto, excepto que se aplica a los inventarios y no
a la calidad. El objetivo del método ABC, es identificar los niveles de inventario
de los articulos tipo A 'y permitir que la gerencia los controle cuidadosamente.
(Seccion de elementos criticos, péarrafo 1)

El analisis de este método es sumamente cuidadoso, esto debido a que se toman
todos los productos que la empresa maneja para poder clasificarlos por rango,
desde el de mayor costo que son los representativos para la empresa hasta el
producto de menor costo e impacto, que, si bien son de menor importancia aportan

valor a la empresa.

A continuacion se presenta una figura que identifica los porcentajes aproximados

de cada clasificacion del método ABC.

Figura No. 2.3 Analisis porcentual del método ABC

Porcentaje
acurmulado
de valor

Iy
_E—
-
e
— .
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S
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o
20 40 60 =2 100 Porcentaje

de articulos

Fuente: Carro et al., 2020.

La figura presentada anteriormente, muestra el porcentaje que regularmente la
clasificacion del método ABC debe tener por cada rango del método y el porcentaje

de los productos sobre el total que maneja la empresa. Se analiza que entre mas
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alto es el costo del producto menor porcentaje de productos se tienen en la
clasificacion tipo A, los productos de menor costo es la clasificacién tipo C y tendra
el mayor porcentaje de productos del total de productos que maneja la empresa y
la clasificacion tipo B son los productos intermedios donde el porcentaje es medio

al igual que la cantidad de productos que se clasifican.

A continuacion se presenta el cuadro con las caracteristicas del método para otorgar

mayor aporte a la investigacion.

Cuadro No. 2.9. Caracteristicas clave del método ABC

Grupos Cantidad de valor Grado de Tl_po de Inventa_rlo de Procedlm_lento
productos control riesgo seguridad de pedido
70- Compleio Cuidadoso,
A 10-20% 80% Fuerte e [Lr ch ' Bajo seguro, revisado
9 frecuentemente
B 21-40% 15- Normal Complejo, Moderado Pedidos normales
20% seguro
c 41-60% 5-10% | Simple | Simplificado Alto Ordenes
periddicas

Fuente: Telén, 2020, Seccidn 2 sistema de clasificacion ABC, Parrafo 2.

En el cuadro anterior, se dan a conocer los rangos definidos como sugerencia al
momento de implementar el método ABC, que es lo que la empresa puede clasificar
en cada grupo para obtener un inventario controlado, asi mismo, el cuadro presenta
el riesgo que cada grupo representa, es decir, el riesgo de los productos para la
empresa, qué tan significativos son los productos y cual es el nivel de seguridad o
cuidado que se debe de tener para cada grupo. Se presenta la sugerencia de
proceso de pedido de la mercaderia, esto para evitar que la empresa tenga
descontrol de sus inventarios, que compren lo necesario esto sirve para que el
inventario no quede estancado en el almacén y presente deterioro o pérdidas, es lo

gue la empresa debe de cuidar mas para obtener mejor salud financiera.
2.16 Método de la cantidad econdémica de reorden

A continuacion, se da a conocer el concepto que fundamenta este método para el

desarrollo e implementacion en la investigacion.

“Es un modelo de cantidad de pedido fija inicia un pedido cuando ocurre el acto de

llegar a un nivel especifico en el que es necesario volver a hacer un pedido. Este
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acontecimiento puede presentarse en cualquier momento, seguin la demanda de las
piezas consideradas. En cambio, el modelo de periodo fijo se limita a hacer pedidos
al final de un periodo determinado; el modelo se basa solo en el paso del tiempo”
(Wild et al, 2007, p. 564).

Este método es de gran utilidad para una empresa, debido a que su funcion es
realizar el célculo y dar aviso de cuando es el tiempo en que la empresa debe de
realizar un nuevo pedido de producto con la cantidad exacta que el inventario
necesita, es decir, da a conocer la cantidad 6ptima en que la empresa debe de
mantener cada uno de sus productos, esto para no generar sobre stock en bodegas

0 bien que la empresa se quede sin existencias.
2.16.1 Caracteristicas del método cantidad econdmica de reorden

Las caracteristicas del método cantidad econémica de reorden, se presentan a

continuacion:
e La demanda es constante, recurrente y conocida.
e Eltiempo de entrega es constante y se conoce.
e No se permiten inexistencias.

e El material se adquiere en grupos o lotes, y el lote ingresa todo en el

inventario a la vez.

e Se utiliza una estructura especifica de costo, es decir que el costo unitario de
cada articulo es constante.

e No existen rebajas por compras grandes.
e El costo de almacenamiento depende del nivel promedio de inventario.

e Existe un costo fijo de orden o colocacion para cada lote, que es

independiente del numero de articulos en el mismo.

e El articulo es un producto singular, no existe interaccion con otros productos,

segun refiere (Zamora, 2013, como se cité en Salguero, 2017, p. 29).
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Las caracteristicas que tiene el método de cantidad econdémica de reorden son las
gue ayudan al método a que el inventario de las empresas presente la cantidad
adecuada y necesaria de productos en su stock para que la empresa tenga control
y administracion correcta de los inventarios. Este método no permite que la empresa
se quede sin existencias ya que es su fin indicar el punto exacto en que la empresa
debe de realizar la orden de compra para obtener los productos necesarios, maneja
los costos unitarios de cada producto, el inventario se pide por grupos de los
productos que necesita la empresa abastecerse y cumplir con sus objetivos de

ventas y satisfaccion de los clientes.
2.16.2 Determinacién del método de cantidad econdmica de reorden

A continuacion, se presenta la férmula que se utiliza para la determinacion del

meétodo, (Zamora, 2013, como se cité en Salguero, 2017, p. 27) menciona:

Q= Cantidad econémica de reorden
R= Demanda del producto

Co= Costo por ordenar

Cm= Costo por mantenimiento

Para determinar la cantidad 6ptima de unidades del producto que debe de tener la
empresa se utiliza la férmula presentada, la cual determina la cantidad de producto
gue la empresa debe de comprar y en qué nivel de productos debe de realizar una
nueva orden de compra. Este método ayuda a que la inversion en el inventario sea
el 6ptimo para poder satisfacer las necesidades de la clientela. En este método se
utiliza la demanda que la empresa presenta por cada producto que maneja, los
costos por ordenar, es decir, el costo que la empresa incurre porque los productos

lleguen a bodega, tales como, costos de transporte, de importacion, y el costo de
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mantenimiento, es el costo de seguro que tienen los productos por mantenerse

almacenados.
2.16.2.1 Determinacion del punto de reorden

A continuacion, se presenta la féormula que se utiliza para la determinacion el punto

de reorden de la cantidad econémica de reorden:

Punto de reorden

ROP = demanda diariax Numero de dias desde que se emite una orden hasta que se recibe

(Guerrero, 2009, como se cito en Salguero, 2017, p. 32)

Esta formula ayuda a completar el método cantidad econdémica de reorden, el cual
determina la cantidad exacta que la empresa debe de tener de los productos en el
inventario para poder emitir una nueva orden de compra, y que dichos productos
sean suficientes para satisfacer a la clientela y no cause un desabastecimiento o

sobre stock en el inventario.
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3 METODOLOGIA

La metodologia es la explicacion en detalle de qué y cdmo se hizo para resolver el
problema de la investigacion relacionado con la administracion, planificacion y
control de inventarios y su incidencia en los estados financieros para desarrollar un
modelo de gestion de control de inventario funcional para la empresa International

Optica ubicada en la ciudad de Guatemala.
3.1 Definicion del problema

En Guatemala las empresas dedicadas al cuidado de la salud visual han aumentado
en los ultimos afios debido a que el dafio en la salud visual en la poblacion cada vez
va incrementando por diferentes factores. La empresa International Optica ha tenido
deficiencias en la planificacion, administracion y control en sus niveles de
inventarios en los dltimos afios debido a la expansion de sus actividades y la

creacion de nuevos puntos de ventas.

El problema de investigacion financiero identificado en la empresa International
Optica, se genera porque la empresa no cuenta con una administracién o
planificacion definida en el nivel y control de inventarios, en la actualidad todo se
hace con base a los pedidos que realizan los diferentes puntos de ventas sin llevar
un estricto control y cotejo de las cantidades de existencias fisicas comparadas con

las que registra el sistema contable.

Esto ha provocado pérdidas de los productos de mayor costo, descontrol en el
inventario provocando muchas veces sobreabastecimiento o faltantes de algunos
productos, debido a esto se han generado pérdidas economicas y gastos
innecesarios en recursos de la empresa y el incumplimiento o retrasos en el servicio

a sus clientes.

Para darle solucion al problema es necesario realizar un analisis financiero para la
planificacion, administracion y control de los inventarios en la empresa International
Optica, este andlisis servira para generar un modelo de gestion de inventarios
analizando el inventario y utilizando las razones financieras apropiadas para poder

determinar el modelo adecuado y eficiente para que la empresa International Optica
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pueda mejorar el rendimiento de las gestiones financieras y tener un estricto control

de los productos que se trasladan a los puntos de venta.
Las preguntas formuladas para dar respuesta al problema de investigacion son:

a) ¢Es necesario realizar un analisis financiero de la planificacion, administracion y
control de los inventarios de la empresa International Optica ubicada en la ciudad
de Guatemala?

b) ¢Como analizar los niveles de inventarios histéricos del afio 2018 y 2019 para
determinar la planificacion y control de inventarios en la empresa International
Optica?

c) ¢Qué procedimientos utilizar para establecer la eficiencia de los controles de
inventario y su incidencia en los estados financieros de la empresa International

Optica para determinar su nivel de rotacion?

d) ¢Qué modelos utilizar para la planificacion, administracibn y control de

inventarios de los existentes en la industria guatemalteca?

e) ¢Al definir un modelo de control de inventario que sea funcional se garantiza la

eficiencia en la empresa International Optica?
3.2 Objetivos

Los objetivos son los propésitos o fines de la investigaciéon. En la presente

investigacion se plantean el objetivo general y los objetivos especificos.
3.2.1 Obijetivo general

A continuacion, se presenta el objetivo general que menciona qué se va a hacery

para qué se va a hacer en funciéon de la problematica.

Realizar un analisis financiero de la planificacion, administraciéon y control de
inventarios en la empresa dedicada International Optica ubicada en la ciudad de
Guatemala, para generar un modelo de gestién de inventarios por medio de los
meétodos de control de inventarios para tener un estricto control de los productos

gue se trasladan a los puntos de venta.
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3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos formulados para alcanzar el objetivo general son los

siguientes:

a) Analizar los niveles de inventarios historicos del afio 2018 y 2019 de la empresa
International Optica, por medio del analisis de las Ordenes de compra y
documentos de traslado para determinar la administracion, planificacién y control

de inventarios.

b) Establecer la eficiencia de los controles de inventario y su incidencia de los
estados financieros en la empresa International Optica utilizando razones
financieras de actividad, rotacion de inventarios para determinar el nivel de

rotacion de los productos.

c) Analizar los modelos de planificacion, administracion y control de inventarios
ABC y cantidad economica de reorden para realizar un andlisis comparativo y

determinar cual es el mejor método para la Optica.

d) Definir un modelo de control de inventario que sea funcional para garantizar la
eficiencia en la empresa International Optica que proporcione la obtencion de la
informacion veridica sobre la situacion actual de la empresa utilizando los
métodos de valuacion, control de gestion de inventarios con el propésito de

mejorar el rendimiento de las gestiones financieras.
3.3 Disefio de la investigacién

Para la presente investigacion se utilizé un disefio de investigacién no experimental,
para la cual se utilizan las técnicas de entrevista no estructurada, analisis de

documentos, observacion participante y andlisis de casos.
3.3.1 Unidad de analisis

La investigacion se realizé en la empresa International Optica ubicada en la ciudad
de Guatemala, que brinda a la poblacion el servicio de consultas oftalmologicas y
diferentes productos de la mejor calidad, tales como, aros de sol, aros

oftalmoldgicos, lentes de contacto, liquidos, soluciones y entre otros, que ayudan al
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cuidado de la salud visual. La unidad de analisis se denomina con el nombre ficticio

International Optica para la confidencialidad de la empresa.
3.4 Periodo histdrico

En esta investigacion se esta abarcando un periodo histérico que comprende los
afios 2018 y 2019.

3.5 Ambito geogréfico

La unidad de analisis donde se desarroll6 la presente investigacion esta ubicada en

la ciudad de Guatemala.
3.6 Universo y muestra

El universo de la presente investigacion esta conformado por la unidad de analisis,
siendo esta una empresa dedicada al cuidado de la salud visual ubicada en la
ciudad de Guatemala de la cual se tom6 una muestra no probabilistica para aplicar
la técnica de la entrevista no estructurada seleccionando al encargado de

inventarios de la empresa por el conocimiento que posee en el tema seleccionado.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacién de datos en la presente

investigacion se detallan a continuacion:
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales utilizadas para realizar esta investigacion se basaron en
consultas en tesis de investigaciones relacionadas con el tema, consultas
bibliograficas en libros de texto, paginas web para la obtencidon de informacion para
fundamentar la investigacion, utilizando instrumentos como: resumen, subrayado y

fichaje.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas e instrumentos de campo utilizados en la presente investigacion se

detallan a continuacion:
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a) Técnicade entrevista: Se utilizd una técnica de entrevista no estructurada, para
la cual se utilizé como instrumento una guia de entrevista no estructurada,
tomando como base una muestra no probabilistica dirigida al encargado del
inventario quien tiene el conocimiento referente al control de inventarios,
realizando un andlisis interpretativo de lo recopilado en la entrevista para

conocer los controles que la empresa tiene en sus inventarios.

b) Técnica de anadlisis de documentos: Para esta técnica se utilizaron
instrumentos como 6rdenes de compra, documentos de traslado a los puntos de
venta, estado de resultados, estado de situacidn financiera de la empresa y
reportes de inventarios. Con los instrumentos detallados anteriormente se
realizaron analisis por medio de razones financieras de actividad, rotacion de
inventarios, analisis del nivel de inventarios en los puntos de ventas, andlisis de
método de inventario ABC y método de inventario cantidad economica de

reorden, que determinaron el método mas conveniente para la empresa.

c) Técnica de observacién participante: Se observo el proceso de entrega del
inventario y resguardo en la bodega, el traslado a los puntos de venta, el registro
de los productos en el sistema, para esta técnica se utilizé el instrumento de guia

de observacion derivado de ella se realizé un andlisis interpretativo.

d) Técnica de andlisis de casos: Para esta técnica se utilizo el instrumento de
resultado de la prueba realizada en la empresa del método de inventario ABC y
el resultado de la prueba realizada en la empresa del método de inventario de
cantidad economica de reorden, se realizé el analisis interpretativo para

determinar cual es método que le proporciona mas rendimiento a la empresa.
3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion es de caracter aplicada. “Utilizacidn de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica
de conocer la realidad” Segun (Murillo, 2008, como se citdé en Vargas, 2009, p.159).
Esta investigacion tiene un enfoque mixto, en el cual predomina el cuantitativo,

donde se utiliza un disefio no experimental y un alcance descriptivo explicativo. En
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la presente se aplicaron las tres fases del proceso de investigacion las cuales se
detallan a continuacién, Pilofia (2016) menciona lo siguiente:

a) Fase indagadora: Buscar, indagar, es la fase inicial del método cientifico y

se origina a partir de la existencia de un problema.

b) Fase demostrativa: Plantea medios, técnicas, e instrumentos que permiten
obtener, ordenar, medir, cuantificar y calcular matematica y estadisticamente

la o las evidencias que seran los medios de comprobacion.

c) Fase expositiva: Plantea que los resultados obtenidos en la investigacion
deben de ser divulgados a la sociedad, asi como, para servir de base para

redisefiar nuevas investigaciones. (p. 44)

La informacion recopilada se obtuvo por medio de las entrevistas, observacion,
analisis de documentos y analisis de datos realizados; se investigo todo lo
relacionado a la empresa, sus antecedentes, los trabajos realizados que
anteriormente han sido abordados, similares al tema de investigacion, se utilizaron
las herramientas financieras como ayuda a la solucion, tales como, analisis de la
razon de rotacion de inventarios, analisis de los estados financieros de la empresa,
analisis de los reportes de inventarios, comparaciéon de métodos existentes del
control de inventarios para determinar el método mas adecuado para la empresa, v,
por ultimo se plantea la solucién al problema, es decir, el método adecuado para el
cumplimiento del control, planificacion y administracion de los inventarios para la

empresa International Optica.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo presenta los productos de la investigacion y andlisis
relacionados con la administracion, planificacion y control de inventarios de la
empresa International Optica implementando un modelo de gestion de inventarios.
El andlisis de los resultados que se presentan a continuacion esta acorde a los
objetivos especificos planteados.

4.1 Andlisis del nivel de inventarios histérico de la empresa International

Optica

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados inherentes relacionados
con el objetivo numero uno que menciona el andlisis de los niveles de inventarios
histéricos del afio 2018 y 2019 de la empresa dedicada al cuidado de la salud visual,
verificando los inventarios mediante 6rdenes de compra que posee la empresa para

determinar la administracion, planificacion y control de inventarios.
4.1.1 Andlisis actual de los inventarios de la empresa International Optica
A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos.

Derivado de la entrevista que se encuentra en el anexo I, realizada al encargado
de los inventarios de bodega central de la empresa International Optica, se logré
determinar que la empresa maneja un catalogo de producto bastante extenso, estos
productos los maneja bodega central y traslada a los diferentes puntos de venta los
productos que estos requieran, o bien el traslado de nuevos productos, cuando
entran los productos a bodega central cotejan los productos que mencionan las
ordenes de compra con los que llevan fisicos, para luego ser distribuidos a los

diferentes puntos de ventas.

El encargado menciond que el inventario es alimentado de forma mensual, haciendo
las compras de los productos dependiendo de lo que el sistema que manejan
proyecta, el problema de depender del sistema para realizar las compras es que
muchas veces no tiene los datos reales de los productos que estan resguardados

en bodega, por lo que esto genera una diferencia representativa para la empresa.
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El procedimiento asignado que se realiza para trasladar los productos de bodega
central a los puntos de ventas es segun los reportes de los productos que envian
los puntos de venta para ser abastecidos, o los nuevos productos que adquiere la
empresa, al recibir los productos cada punto de venta debe dar el proceso asignado

para que las unidades que llegan se carguen al sistema que manejan.

Para el conocimiento de las existencias fisicas del inventario se basan Unicamente
con lo que el sistema presenta y algunas veces con lo que el auditor interno registra,
por lo que esto representa el problema real de la empresa ya que el inventario
muchas veces no coincide con el inventario fisico esto ocurre por no tener el estricto
control y administracion en sus inventarios, esto representa diferencias en los

registros contables.

Todo esto genera evidentemente una mala administracién, planificacion y control de
los inventarios. Los productos que cargan y descargan al sistema generan un
problema mayor ya que muchas veces, cuando existe una venta o devolucién del
cliente el producto no coincide con el producto que menciona la factura que se le ha
emitido al cliente, y la mayoria de veces cuando ocurren este tipo de situaciones y
se verifica en el sistema el producto es de un costo mayor, luego se verifica con los
productos fisicos y resulta que no se encuentra en existencia, por lo que ha

generado diferencias en los inventarios.

Estos problemas se dan porque la empresa no tiene una planificacion,
administracion y control de inventarios que sea de beneficio para la misma, y esto
aunado a que la empresa maneja una gran cantidad de productos como lentes
oftalmicos, de sol, de contacto, aros, liquidos, productos que sirven para el cuidado
de la salud visual, estuches para los productos, como los lentes que la empresa

maneja los cuales venden de diferentes marcas.

Cada producto tiene un codigo asignado y que son cadigos dificiles de recordar, los
colaboradores cometen errores en el sistema, es asi como, se presentan diferentes

dificultades para el control de los inventarios.

Se define la situacion actual de la empresa International Optica con una situacion
precaria de administracion, planificacion y control de inventarios, por lo cual esto ha

dificultado el proceso de mantener el sistema de inventarios adecuado y ha
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provocado que los inventarios de la empresa no sean los reales, pérdidas
significativas para la empresa, inventarios deteriorados, vencidos, sobre stock de
algunos productos, de otros desabastecimiento y pérdidas de productos de costo
alto esto provocado al descontrol que presenta que el sistema utilizado,
actualmente no presenta la cantidad exacta con lo que la empresa cuenta para

poder trasladar a sus puntos de venta.
4.1.2 Analisis de administracion de inventarios

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de la verificacion de las

6rdenes de compra de la empresa International Optica.

Se realizé un analisis utilizando las diferentes 6rdenes de compra de los afios 2018
y 2019 donde se verifica que la empresa International Optica realiza compras todos
los meses de diferentes productos para abastecerse, estos productos son
comprados derivado a que los diferentes puntos de ventas realizan el requerimiento
a la bodega central y bodega central realiza la compra, muchas veces sin revisar
las existencias fisicas del inventario y basandose Unicamente en los nameros que
tiene el sistema. Se analizan las 6rdenes de compra y se observo que se realizaron
compras varios meses del mismo producto esto se compara con el documento de

traslado para los puntos de ventas y no coinciden.

A continuacion, se presentan las tablas donde se puede verificar el problema, se da
a conocer una muestra que se hizo como parte representativa de los productos de

la empresa:

Tabla No. 4.1. Ciudad de Guatemala, International Optica, Orden de compra

comparativa, Ao 2018.

International Optica

Orden de compra

Cantidad
Bodega Producto Costo
oct-18 nov-18 dic-18
-19 3012 133 140 488 71.13
-19 310000001 477 349 434 75.89

-19 3001000002 740 459 483 154.46
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International Optica

Orden de compra

Cantidad
Bodega Producto Costo
oct-18 nov-18 dic-18

-19 3001000003 157 632 640 154.46
-19 3001000004 508 128 434 154.46
-19 3001000008 188 616 451 154.46
-19 3001000009 160 276 113 154.46
-19 3001000017 110 641 198 154.46
-19 3001000018 333 514 224 154.46
-19 3001000019 502 256 765 154.46
-19 5002000003 542 178 216 65.6
-19 3006000013 612 592 729 751
-19 4001000001 706 451 570 31.51
-19 4004000002 198 564 443 56.38
-19 4007000001 502 401 173 56.13
-19 3004000016 141 561 370 178.57
-19 4007000001 290 383 390 61.75
-19 3004000014 492 165 100 178.57
-19 1003000011 627 106 224 256.25
-19 3004000047 487 437 767 178.57

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica.

La tabla presentada representa las ordenes de compras del 2018 estas son

comparadas por tres meses para verificar los puntos del problema que presenta la

empresa International Optica, se analiza junto con la tabla 4.2.

Tabla No. 4.2. Ciudad de Guatemala, International Optica, Orden de compra

comparativa, Ao 2019.

International Optica

Orden de compra

Cantidad
Bodega Producto Costo
oct-19 nov-19 dic-19
-19 3012 734 576 748 71.13
-19 310000001 652 287 125 75.89
-19 3001000002 342 123 757 154.46
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International Optica

Orden de compra

Cantidad
Bodega Producto Costo
oct-19 nov-19 dic-19

-19 3001000003 109 425 278 154.46
-19 3001000004 598 532 355 154.46
-19 3001000008 344 228 534 154.46
-19 3001000009 761 333 502 154.46
-19 3001000017 543 472 692 154.46
-19 3001000018 582 342 354 154.46
-19 3001000019 584 368 705 154.46
-19 5002000003 415 359 655 65.6
-19 3006000013 537 177 570 751
-19 4001000001 592 244 769 31.51
-19 4004000002 630 271 285 56.38
-19 4007000001 141 372 122 56.13
-19 3004000016 199 566 494 178.57
-19 4007000001 104 551 537 61.75
-19 3004000014 251 332 492 178.57
-19 1003000011 251 512 335 256.25
-19 3004000047 718 676 496 178.57

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica.

En las tablas anteriores, se detalla una muestra de algunos productos
representativos para la empresa International Optica, esto debido a que la empresa
maneja una cantidad grande de productos oftdlmicos, tales como lentes de sol,
lentes de contacto, aros, estuches, entre muchos productos, por lo cual se tomaron
algunos de los productos que causaron mayor impacto en los inventarios, al realizar
el andlisis de todas las 6rdenes de compra de los afios 2018 y 2019, se observo
gue muchos de los productos presentaron el problema que a continuacion se

describe:

Como se puede observar en las tablas No. 4.1y 4.2, la empresa International Optica
genera las 6rdenes de compra conforme a lo que los diferentes puntos de venta de
la empresa necesitan abastecerse, haciendo compras de los mismos productos

todos los meses siendo las compras de cantidades grandes.
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El procedimiento asignado es que la bodega central revise los registros del

inventario para verificar su existencia para luego remitir las 6rdenes de compra de

los productos que le hacen falta, pero es un procedimiento no realizado, o si se

realiza es comparado el sistema con los documentos que los puntos de venta envian

con el pedido requerido, es asi como se generan las diferencias.

A continuacion, se presenta la tabla donde muestra los productos trasladados a los

diferentes puntos de venta durante el periodo de octubre a diciembre.

Tabla No. 4.3. Ciudad de Guatemala, International Optica, Traslados a los

puntos de venta, Afio 2018.

Documento de traslado a los puntos de venta

International Optica

Movimiento Bodega Bodega 1 Fecha Producto Cantidad
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 4011000001 72
Salida Traslado 5 oy 2018 12:00:00 AM 6002000006 22
Salida Traslado 5 BODESA 2018 12:00:00 AM 6035000001 100
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 1000600011 100
Salida Traslado 5 sy 2018 12:00:00 AM 4011000001 32
Salida Traslado 5 oy 2018 12:00:00 AM 6002000006 14
Salida Traslado -5 %%E.)rllzgﬁ 2018 12:00:00 AM 1.06E+11 100
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 4011000001 72
Salida Traslado 5 sy 2018 12:00:00 AM 6002000006 11
Salida Traslado -5 %OFR_IIES: 2018 12:00:00 AM 1.06E+11 100
Salida Traslado 5 preisiiye 2018 11:33:22 AM 1159000038 1
Salida Traslado 5 e 2018 11:33:22 AM 6009000005 3
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 6002000012 36
Salida Traslado 5 iy 2018 12:00:00 AM 1060000242 1
Salida Traslado 5 ey 2018 12:00:00 AM 1060000351 1
Salida Traslado 5 ey 2018 12:00:00 AM 1060000355 1
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 1061000165 1
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 1062000262 1
Salida Traslado -5 BODEGA 2018 12:00:00 AM 1074000119 1

OPTICA
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International Optica

Documento de traslado a los puntos de venta

Movimiento Bodega Bodega 1 Fecha Producto Cantidad
Salida Traslado 5 prriiage 2018 12:00:00 AM 1075000416 1
Salida Traslado 5 i 2018 12:00:00 AM 1075000465 1
Salida Traslado 5 i 2018 12:00:00 AM 1075000481 1
Salida Traslado 5 prriiage 2018 12:00:00 AM 1089000348 1
Salida Traslado 5 prriiage 2018 12:00:00 AM 1150000012 1
Salida Traslado 5 BaDEoA 2018 12:00:.00 AM 1150000044 1
Salida Traslado 5 BODECA 2018 12:00:00 AM 6002000006 12
Salida Traslado 5 e 2018 12:00:00 AM 1012000161 1

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica.

En la tabla presentada, se detalla una muestra de algunos productos que fueron

trasladados a los puntos de ventas de la bodega de la empresa International Optica,

donde se observa que los productos que el documento indica no son todos los

productos que los puntos de venta requieren, los productos por alguna razén se

guedan en bodega central, y esto provoca que el inventario se mantenga en

constante descontrol.

Tabla No. 4.4. Ciudad de Guatemala, International Optica, Diferencias

negativas de productos, Afio 2019.

INTERNATIONAL OPTICA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DIFERENCIAS NEGATIVAS SIN JUSTIFICAR VALORADAS.

CcODIGO %IEIE:T\IEI'I’}IIS/K\ U\l\/l'IA\TIZA%RIO VALOR TOTAL CLASIFICACION
038716 -2 Q 85.00 -Q 170.00 ACCESORIOS 15%
035683 -25 Q 890.00 -Q 22,250.00 OFTALMICOS
040747 -5 Q 990.00 -Q 4,950.00 OFTALMICOS
033385 -6 Q 790.00 -Q 4,740.00 OFTALMICOS
035776 -1 Q 2,315.00 -Q 2,315.00 OFTALMICOS
038535 -15 Q 35.00 -Q 525.00 ACCESORIOS 15%
038263 -2 Q 250.00 -Q 500.00 ACCESORIOS 15%
00000F -27 Q 5.00 -Q 135.00 ACCESORIOS 15%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica.
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La tabla anterior, es una muestra del anexo IV que reflejan las pérdidas que la
empresa International Optica presenté en el afio 2019, se puede observar que
existen muchos productos de alto valor, lo que representa pérdidas para la empresa,
debido a que diferentes productos en el inventario estan deteriorados, vencidos o
bien no se encuentran fisicamente, esto es una pérdida significativa para la

empresa.

Esto ha causado problemas para la empresa ya que se realiza la compra del
producto, llega a bodega central, no se cotejan los productos que llegan para
verificar cuales productos son los que se han comprado con los que menciona el

documento, solo se cargan en el sistema, pero siempre existen diferencias.

En algunos meses no coinciden los traslados a los puntos de venta, esto causado
porque de bodega central no salen algunos productos que han pedido los diferentes
puntos de venta y esto provoca que estos nuevamente generen otro documento
pidiendo el producto que no remiti6 bodega central y que se sigan generando

nuevas ordenes de compra.

La situacion actual de la empresa International Optica se determina en que no existe
una gestion de inventarios adecuada en la empresa, esto debido a todo el descontrol
gue ha provocado el no seguimiento de los procedimientos de carga y de descarga
de los inventarios hacia al sistema, esto porque muchas veces los colaboradores
no recuerdan los cédigos, marcan el codigo que primero les aparece en el sistema
y no el que le corresponde a cada producto, también han existido faltantes de
productos de alto valor, productos que no aparecen y que provocan pérdidas para

la empresa.

Los documentos comparados para determinar la situacion de la empresa,
efectivamente muestra los contrastes que ha sufrido la empresa, al no contar con el

adecuado control de sus inventarios, lo que provoca el problema detallado.

Es asi, como surgen las diferencias en los inventarios, por el mal manejo del
sistema, falta de control y administracion de los mismos, sin que la empresa tome

accion alguna para mejorar la situacion.
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4.2 Eficiencia en los controles de inventario y la incidencia en los estados

financieros

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados inherentes a lo
especificado en el objetivo nimero dos que es establecer la eficiencia de los
controles de inventario y su incidencia en los estados financieros en la empresa
International Optica utilizando razones financieras de actividad rotacion de

inventarios para determinar el nivel de rotacién de los productos.

4.2.1 Analisis del proceso de carga al sistema de inventarios de la empresa

International Optica

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la guia de

observacion realizada en diferentes puntos de venta:

Se observo que los productos que maneja International Optica en la bodega central
son distribuidos a los diferentes puntos de venta, donde el inventario entra y lleva
su registro documentado del pedido realizado por la empresa, se observa en la
bodega central que no se coteja a detalle el producto fisico que entra. Por lo que se
analiza que este procedimiento para la bodega central es vital para tener el registro

correcto del inventario.

Se observé que los productos que llegan a los puntos de venta, los descarga el
encargado de trasladar el inventario de la bodega central a los puntos de venta y
gue los encargados de la tienda no revisan el inventario fisico que llega a la tienda
con el documento donde se detallan los productos que han pedido para
abastecerse, por lo que esto genera diferencias representativas al inventario de
cada tienda y por ende afecta al inventario consolidado de la empresa International

Optica.

Se hace la pregunta del procedimiento que llevan en el sistema al momento de
realizar una venta, por lo cual muestra el procedimiento que utilizan pero no se
cumple con este debido a que al realizar la venta no marcan el codigo del producto
gue se vende si no que marcan el codigo que les aparece primero o el cédigo que
recuerdan en el sistema sin cotejar si es el correcto, lo que genera que muchas

veces los codigos que descargan son de productos menor o mayor valor que la
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venta que se esta realizando lo que ha provocado pérdidas para el empresa
International Optica.

Otra deficiencia que se observa en la empresa International Optica, es al momento
de que el cliente hace una devolucion por algin dafio en el producto comprado que
tiene garantia, es que el producto que se recibe es enviado a la bodega central pero
gue cuando se revisa el producto con el documento que se remite por devolucion
no coinciden dichos productos, lo cual genera problemas a la empresa porque el
sistema no reconoce el producto que se devuelve y muchas veces es desechado

sin justificacion.

En la empresa International Optica los diferentes puntos de venta que se observaron
tienen productos estancados, tales como, liquidos vencidos, armazones (aros de
lentes) que si bien estas no se vencen se deterioran lo que causa que estas pierdan
su valor al transcurrir el tiempo por los dafios que puedan presentar al estar
guardadas. Con los liquidos vencidos al no tener el registro correcto de los
productos fisicos y que se basan solamente en el sistema los productos se vencen
porque todos los meses hacen pedidos a la central de nuevos productos. Esto
sucede debido a que solo el 10% del inventario tiene salida y el otro 90% se queda
estancado.

Cuando muestran los diferentes documentos que son factores importantes para el
control de los inventarios se observaron varias facturas incorrectas, debido a que
los codigos no coinciden con el producto, otro factor que se observé es que cuando
el cliente llega a hacer una devolucién del producto vendido no se realizan los
procedimientos que se deben de hacer, sino que sélo anulan la factura, reciben el

producto y dan el otro que el cliente desea sin importar precios de los productos.

Todos estos aspectos observados evidentemente han generado las pérdidas y
diferencias que se presentan actualmente en la empresa International Optica, el
descontrol, la mala administracion y planificacion en los inventarios de la empresa
ha creado diferencias representativas en el analisis de los inventarios y ha
provocado que los diferentes puntos de venta no sigan los procedimientos
requeridos por la central debido a que no hay una adecuada administracion de los

inventarios, si bien la auditoria interna de la empresa lleva el control y registro de
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los mismos no han implementado un modelo de gestidon de inventario que les sea
de utilidad a todos los puntos de venta para mejorar el proceso y control de los

inventarios.
4.2.2 Analisis vertical a los estados financieros

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis financiero realizado a los

estados financieros de la empresa:

Tabla No. 4.5. Ciudad de Guatemala, International Optica, Andlisis vertical

Estado de situacion financiera, Rubro de activos.

International Optica
Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2019 % 2018 %
Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 8,610.40 25.53% 8,980.37 26.85%
ggreggel\)sr;ror cobrar comerciales y otras cuentas 2.361.04 7.00% 2.980.65 8.91%
Inversiones 640.50 1.90% 650.04 1.94%
Inventarios 1,579.95 4.68% 2,660.13 7.95%
Inventarios (mercaderia) 1,650.25 4.89% 2,730.14 8.16%
Deterioro de inventarios - 70.30 -0.21% 70?01 -0.21%
Total activo corriente 13,191.89 39.11% 15,271.19 45.66%

No corriente
Propiedades de inversion 3,320.26 9.84% 3,320.05 9.93%
Propiedades, plantay equipo 17,109.36 50.72%  14,710.52 43.99%
Activos intangibles 110.01 0.33% 140.10 0.42%
Total activo no corriente 20,539.63 60.89% 18,170.67 54.34%
TOTAL ACTIVO 33,731.52 100% 33,441.86 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica

En la tabla anterior se presenta el analisis vertical del rubro de activos de la empresa
International Optica, resaltando la cuenta de inventarios como prioridad, se pudo
observar que para el afio 2018 el inventario representaba el 7.95% para la empresa
y para el afio 2019 el 4.68%, habiendo una disminucion de 3.27 puntos porcentuales
de un afio a otro, cabe mencionar que se trabajé esta informacion con los datos
proporcionados por la empresa, sin embargo, las cifras en si puede que no sean las

reales, esto debido a los problemas que la empresa ha venido presentando del mal
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manejo, control, administracién y planificacion de sus inventarios, tomando en
cuenta esto se determind que al haber una disminucion tan drastica de los
inventarios, la empresa busca contar con el stock minimo, esto para reducir el nivel
de inventario, porque puede que el inventario esté deteriorado, vencido por el tipo
de productos que maneja la empresa, esto para tener una mejor rotacién de los
inventarios, buscando un aumento de rentabilidad sobre la inversion que realizan

en las compras de producto.

4.2.3 Andlisis de larotacién de inventarios

A continuacion, se presenta el andlisis de la rotacion de inventarios con datos

obtenidos del estado de resultados y situacion financiera.

Tabla No. 4.6. Ciudad de Guatemala, International Optica, Resumen del estado
de situacién financiera comparativo, Afios 2018 y 2019.

International Optica
Resumen estado de situacidn financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcién 2019 2018
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,610.40 8,980.37
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 2,361.04 2,980.65
Activos por impuestos corrientes 640.50 650.04
Inventarios 1,579.95 2,660.13
Total activo corriente 13,191.89 15,271.19
No corriente
Propiedades de inversion 3,320.26 3,320.05
Propiedades, planta y equipo 17,109.36 14,710.52
Activos intangibles 110.01 140.10
Total activo no corriente 20,539.63 18,170.67
TOTAL ACTIVO 33,731.52 33,441.86
Pasivo corriente
Obligaciones financieras 380.13 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 10,660.53 10,470.53
Pasivos por beneficios a empleados 3,200.02 2,920.12
Pasivos por impuestos corrientes 710.08 780.19
Otros pasivos 1,890.16 3,290.02
Total pasivo corriente 16,840.92 17,460.86

No corriente
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International Optica
Resumen estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcién 2019 2018

Obligaciones financieras 990.05 i
Pasivos por beneficios a empleados 350.01 300.01
Impuesto de renta diferido pasivo 110.01 520.04
Total pasivo no corriente 1,450.07 820.05
TOTAL PASIVO 18,290.99 18,280.91

Total patrimonio de los accionistas 15,440.53 15,160.95
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 33,731.52 33,441.86

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica.

En la tabla anterior, se presenta el estado de situacion financiera en forma resumida
para mejor comprension, resaltando la cuenta de inventarios que es la que sirve
para realizar la razon financiera de rotacion de inventarios, donde se observa una
baja de inventarios representativa para el afio 2019, esto debido a que es probable
que la empresa International Optica haya mejorado su nivel de inventarios, sacando
productos deteriorados, vencidos, en mal estado o inservibles, que les estaba

reflejando un inventario no real es sus estados financieros.

El activo corriente para el afio 2019 presenta una disminucion respecto al afio 2018,
esto se refleja en la baja de efectivo, es decir, se ha utilizado mas fondos
equivalentes a efectivo de la empresa, asi como también se observa una
disminucién en las cuentas por cobrar, esto puede que por la mala administraciéon
de los inventarios este disminuyendo, debido a que los clientes buscan otras
alternativas, esto es negativo porque si estuvieran disminuyendo las cuentas por

cobrar de manera positiva aumentan los equivalentes de efectivo y no al contrario.

Tabla No. 4.7. Ciudad de Guatemala, International Optica, Resumen Estado de

resultados comparativos, Ailos 2018 y 2019.

International Optica
Resumen estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales
Descripcion 2019 2018
Ingreso de actividades ordinarias 12,223.00 10,228.00
Costos por Prestacion de servicios de salud 1,068.00 961.00
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International Optica
Resumen estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2019 2018
Costos de los bienes vendidos 3,376.00 2,612.97
Costos de prestacion de servicios 4,444.00 3,573.97

Utilidad bruta 7,779.00 6,654.03
Gastos de administracion 779.11 551.33
Gastos de ventas 2,090.06 1,521.23
Otros ingresos 82.52 108.66
Otros gastos 171.00 157.03
Total gastos 2,957.65 2,120.93
Utilidad operacional 4,821.35 4,533.10
Ingresos financieros 180.00 167.26
Gastos financieros 41.20 46.23
Utilidad antes de impuesto 4,960.15 4,654.13
Impuesto sobre la renta 1,240.04 1,163.53
Utilidad neta del afio 3,720.11 3,490.60

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica.

En la tabla anterior, se muestra el resumen del estado de resultados para una mejor
comprension, de este se toma la cuenta del costos de los bienes vendidos como
prioridad para analizar la razon financiera, rotacion de inventarios, el costo de ventas
de los bienes vendidos para el afio 2019 comparado con el del afio 2018 aumentd
porque las ventas subieron asi como es monto de las compras que siguieron
incrementando provocando que el costo de ventas se elevara, pero es un aumento
minimo esto debido a que el costo de los productos comprados en ocasiones fueron
de costo bajo, descuentos en compras que disminuyeron el valor de los productos,

0 mejores condiciones con los proveedores.

Se ve reflejado una cantidad buena en las ventas respecto al afio 2019, pero asi
mismo, aumentaron los gastos para la empresa por lo que la diferencia de la utilidad

del periodo con respecto al afio 2018 es de Q. 229.51 en miles de quetzales.

Cuadro No. 4.1. Ciudad de Guatemala, International Optica, Rotacion de
inventarios, Ailos 2018 y 20109.

Rotacion de Inventarios

2019 2018

Costo de Ventas

Rotacion de Inventarios - -
Inventario Promedio
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Rotacion de Inventarios

., i 3,376.00 2,612.97
Rotacion de Inventarios
1,579.95 2,660.13
Rotacion de Inventarios 2 1
Dias de rotacién de Dias de afo
inventarios Rotacién de inventarios
Dias de rotacion de 365 365
inventarios 2 1
Dias de rotacion de 183 365

inventarios
Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la empresa International Optica.

Segun el cuadro anterior, se conocio la rotacion que tienen los inventarios de la
empresa International Optica de los afios 2018 y 2019, en el afio 2018 la rotacién
de inventarios fue de 1 vez al afilo comparado con las 2 veces que rotan en el afio
2019 donde se refleja que la administracion de los inventarios continla siendo
precaria para la empresa, si bien hubo un mejoramiento no es suficiente, esto
significa que el afilo 2019 hubo un aumento en las ventas y los dias en que los

inventarios se convirtieron en efectivo disminuyeron siendo de 183 dias.

Sin embargo esta rotacién refleja que la empresa tiene los inventarios estancados
en bodega, que son inventarios que probablemente estén dafiados, deteriorados, o
vencidos, esto se debe a que realizan las compras mensuales segun lo que indica
el sistema que manejan, el cual este no representa el inventario real para la
empresa, esto representado por la falta de administracion y control de los
inventarios, problema que ha causado que las cifras que mantienen en sus estados
financieros realmente no estan bien respecto a lo que ellos tienen acumulado en

bodega.

Todos estos datos son los que reflejaron los estados financieros, pero realmente no
es seguro que los inventarios que estan en existencia sean los mismos que los que
se reflejan en los estados financieros, esto debido a todos los problemas que la
empresa presenta en el control y administracion de los inventarios en sus puntos de

venta, problemas como, el que no registran con el procedimiento adecuado las
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entradas del inventario y esto es lo que lleva a que la empresa International Optica
presente las diferencias a la hora que auditoria interna haga el control de inventarios

y esto lleva a tener pérdidas y descontrol en la empresa.

Esto genera que los inventarios se estanquen en los puntos de ventas porque el
proceso de compra se realiza regularmente de forma mensual siguiendo el registro
del sistema, pero lamentablemente el sistema no presenta los datos reales del
inventario esto causado también por todo el descontrol del registro en el sistema de
las entradas del producto, al momento de las ventas no registran los codigos que el
producto tiene asignado, si no que el primero que les aparece en el sistema sin

verificar si es el correcto.

Al no tener una eficiencia adecuada de los inventarios la empresa International
Optica ha generado que los estados financieros no sean confiables, es asi como se
refleja en la rotacion de inventarios no es posible confiar en estas debido a que en
los estados financieros no se refleja lo que realmente la empresa tiene como
inventarios, esto debido al descontrol que presentan tanto en bodega central, asi
como, los diferentes puntos de venta que tiene la empresa, causa a que el inventario

permanezca estancado en los puntos de venta.

Existen pérdidas de productos de alto valor, descontrol de los productos existentes
en los puntos de venta, algunas veces existe sobre stock y el problema es que
vuelven a requerir a bodega central los mismos productos que tienen en existencia

los puntos de venta.

La empresa se encuentra solida, pero si no se preocupan por el problema que tienen
en los inventarios les generara problemas de impactos negativos, como la liquidez
de la misma, la capacidad de pago de esta, la empresa puede caer en
incumplimientos de pagos, todo esto es provocado por la falta de politicas para el
procedimiento del control de inventarios, esto lleva a concluir que las actividades
que la empresa realiza para los inventarios no son formales, y tiene como
consecuencia tener datos erroneos en el sistema, estancamiento de los inventarios,
mercaderia vencida, deteriorada y esto causa incremento en los costos, lo que

requiere tener un mejor control en el sistema del inventario.
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4.3 Aplicacion del método de inventario ABC y el método de inventario de

cantidad economica de reorden en la empresa International Optica

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados inherentes a lo
especificado en el objetivo nimero tres, analisis de los modelos de planificacion,
administracion y control de inventarios ABC y el método de cantidad econdmica de
reorden para realizar un analisis comparativo y determinar cuél es mejor método

para la Optica.
4.3.1 Implementacién del método de inventario ABC

A continuacion, se detalla el proceso que se llevé a cabo para la empresa
International Optica como una prueba con la clasificacion de los productos segun el
meétodo de inventario ABC. Se utilizé para la aplicacion de este método la base de
la clasificacion de los productos del inventario por medio del valor que representa

cada producto.

En total la empresa International Optica cuenta con mas de quinientos productos de
diferentes marcas y precios que se dan desde estilos econémicos hasta de
categoria alta. Productos como aros, lentes, lentes de contacto, liquidos para
limpieza de los lentes, gotas hidratantes, medicinas, accesorios para lentes como
cintas, estuches para los lentes, entre otros.

A continuacion, se presenta la tabla aplicando la clasificacion del método de

inventario ABC para los productos de la unidad de analisis.

Tabla No. 4.8. Ciudad de Guatemala, International Optica, Clasificacion de

productos en porcentaje, Método de inventario ABC.

Porcentaje de No. Porcentaje de valor

Tipo No. Productos de productos Monto asignado
A 112 20% 593,692 78%
B 194 34% 129,394 17%
C 262 46% 38,057 5%
Total 568 100% 761,144 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la empresa International Optica.
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e Se separaron los productos con los costos de mayor a menor, tomando de base
tres meses promediando los costos para tener mejor conocimiento de los valores

mas altos y proceder a la clasificacion.

e Se clasificaron los productos tipo A, que son los productos con mayor valor y los

productos que le daran mayor impacto a la empresa.

Esta clasificacion se determiné que esta conformada por el 20% de los productos
gue maneja la empresa los cuales son los que representan el mayor impacto de
los inventarios con total de inversion de Q. 593,692.32, siendo el 78% del total

de los costos.

e Se clasificaron los productos tipo B, que son los productos con valor intermedio
que representan un menor porcentaje de impacto para la empresa pero que son

igual de importantes.

Esta clasificacion se determiné que esta conformada por el 34% de los productos
de la empresa que son los que representan el impacto intermedio de los
inventarios con total de inversion de Q. 129,394.48, siendo el 17% del total de

los costos.

e Se clasificaron los productos tipo C, son todos los productos restantes que no
clasificaron en la A o B que son los de menos impacto de la empresa, pero no

menos importante con un porcentaje de los costos relativamente bajo.

Esta clasificacion se determiné que esta conformada por el 46% de los
productos, es decir, en este tipo de clasificacién se encuentra la mayor cantidad
de productos con los que cuenta la empresa, que son los que representan el
menor impacto de los inventarios con total de inversién de Q. 38,057.20 siendo

el 5% del total de los costos.
4.3.2 Implementacion del método cantidad econdémica de reorden

A continuacion, se detalla el procedimiento que se llevo a cabo en la empresa
International Optica como una prueba del modelo de gestion de inventarios cantidad
econdmica de reorden, la demanda que tienen los productos de la empresa, esto

para verificar cada cuanto necesita reabastecerse la empresa.
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A continuacion, se presenta la tabla aplicando el método de la cantidad econémica
de reorden segun la clasificacion del método ABC para los productos de la unidad

de analisis.

Tabla No. 4.9. Ciudad de Guatemala, International Optica, Determinacion de la

cantidad econémica de reorden, Método cantidad econdmica de reorden.

Clasificacién Demanda Costo por Costo por Costo de Cantidad  Punto de
ordenar mantenimiento adquisicion Optima reorden

A 1,491 52,185.00 115.00 2,200.00 1,163 2,327

B 2,581  46,458.00 90.00 1,090.00 1,632 3,265

C 4,045  48,540.00 75.00 299.00 2,288 2,288

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la investigacion realizada.

La tabla anterior, presenta un extracto de productos para la determinacion de la
cantidad 6ptima de cantidad econémica de reorden de la empresa International
Optica, se presentan el procedimiento realizado.

Se tomod de base la clasificacion realizada en el método de inventario ABC

realizado anteriormente, para mayor facilidad de implementacién del método.

e Se determind la demanda, tomando de base los Gltimos tres meses de ventas

del afio 2019, esto para tomar una muestra del movimiento de los productos.

e Se procedio a determinar la cantidad exacta del costo por ordenar, que es lo que
la empresa paga porque el producto llegue a bodega, es decir, los costos de

importacion, transporte y logistica

e Se verifico el monto pagado por el costo de mantenimiento siendo este un costo
de seguro para los productos por mantenerse almacenado, por si llegasen a

sufrir algun dafio, pérdida o deterioro.

e El costo de adquisicion de igual manera se toma del procedimiento realizado en
el método de inventario ABC, lo cual es el promedio de costo por producto de

tres meses de compras realizadas por la empresa.
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e Para obtener la cantidad 6ptima de cantidad de reorden de los productos de la

empresa se utilizé la formula requerida por el método, esta se aplic6 mediante

una plantilla realizada para obtener los datos de forma automética.

e Por ultimo, se realiz6 el paso del calculo de punto de reorden de los productos

mediante la férmula requerida para el mismo, la cual se detalla en mas adelante,

esto para determinar el momento exacto en que la empresa debe de realizar el

pedido de los productos, es decir la cantidad de producto que la empresa debe

de tener en bodega. Determinacion de la cantidad de reorden de los productos

clasificados en el método de inventario ABC

Para el efecto en este apartado se muestran solo pequefias partes de las tablas de

los resultados obtenidos de la aplicacion del método. Las tablas que se presentan

a continuacion, el costo por ordenar, el costo de mantenimiento y costo de

adquisicion se encuentran expresados en quetzales.

Tabla No. 4.10. Ciudad de Guatemala, International Optica, Procedimiento

aplicado en determinacion del método de cantidad econ6mica de reorden,

Producto clasificacion A.

Interpretacién

nueva orden

Iltem Datos Detalle
Demanda del 479 tres meses
periodo (R) promedio
Costo de ordenar un
pedido (Co) 16765 | por orden
Costo unitario de
mantenimiento en anual por
. . 115 ;
inventario por unidad
periodo (Cm)
Numero de dias de ~

- 30 por afo

trabajo
Costo 2290 | por unidad
Numero de dias en
llegar la compra a 60 | por orden
bodega
Cantidad 6ptima de . . .
pedido a comprar 374 | unidades Se deben pedir 373.71 unidades por orden
NS EEREERD 8 1.28 | 6rdenes Se realizan 1.28 6rdenes de pedido al afio
ordenes (N)
Tlemp,o EEEIEED 23.41 |dias El tiempo entre 6rdenes es de 23.41 dias
entre érdenes (L)
Punto de reorden 058 | unidades Cuando el nivel de inventario esté en 958 unidades, se debe colocar una

Elaboracion propia, con informacién de la investigacién realizada

—

Q= |
J

(2RC,
=

Q=\2(479) (35) = 374

115
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En la tabla anterior, se presenta la aplicacion de la formula del método cantidad
econOmica de reorden en un producto para determinar la cantidad éptima, se
presenta un producto de la clasificacion A para conocer el procedimiento, se realiza
la multiplicacion de dos veces la demanda del producto utilizando una demanda
promediada de los ultimos 3 meses de ventas de la empresa, multiplicado por el
costo por ordenar del producto, es este caso como es producto extranjero es de
Q.35.00, al resultado de esta operacion se divide dentro del costo de mantenimiento
de Q115.00, para luego sacar la raiz cuadrada y esto determina la cantidad optima

del producto.

Al aplicar la formula en cada uno de los productos clasificacion A, por medio de la
plantilla proporcionada se presentan los siguientes resultados, de un extracto de

productos.

Tabla No. 4.11 Ciudad de Guatemala, International Optica, Determinacién de
la cantidad econdémica de reorden de los productos clasificacion A, segun

método de inventario ABC.

CLASIFICACION PRODUCTOS CLASIFICACION A

Caédigo de Cesig Costo por Costo de Cantidad
Demanda por o ey .
producto mantenimiento  adquisicion optima
ordenar
479
009033000038 16,765.00 115.00 2.290.00 374
001012000141 600 51 000.00 115.00 2.290.00 468
002018000070 560 19600.00 115.00 2.240.00 437
009033000078 510 47.850.00 115.00 2.200.00 398
009033000079 302 40,570.00 115.00 2.200.00 236
002018000039 328 11 480.00 115.00 2.200.00 256
000725000072 351 1598500 115.00 2.200.00 274
009043000011 382 13370.00 115.00 2.190.00 298
001012000165 565 19.775.00 115.00 2.190.00 441
001012000166 600 5100000 115.00 2.190.00 468
001012000177 328 11.480.00 115.00 2.190.00 256
378

002018000067 13,230.00 115.00 2,180.00 295




55

CLASIFICACION PRODUCTOS CLASIFICACION A

Cdédigo de L Costo por Costo de Cantidad
Demanda por o SRR s
producto mantenimiento  adquisicién 6ptima
ordenar

002018000068 370 12 950.00 115.00 2.180.00 289
002018000069 486 1701000 115.00 2.180.00 379
002018000007 541 18.935.00 115.00 2.170.00 422
002018000086 586 50,510.00 115.00 2.170.00 457
002018000063 Sl 1578500 115.00 2.160.00 352
002018000064 490 41715000 115.00 2.160.00 382
009036000001 421 14735.00 115.00 2.140.00 328

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se presenta un extracto de la determinacion de los datos de los
productos clasificados en el tipo A, lo cual en muestra de forma detallada el
procedimiento seguido para alcanzar estos datos en la tabla No. 4.10, la demanda
de los productos fue trabajada sobre un promedio de tres meses de ventas de los
productos de la empresa International Optica. En esta tabla se detalla en costo por
ordenar el cual es el costo que la empresa paga por pedir el producto, esto debido
a gue este producto es exportado, el costo incluye gastos de transporte, y gastos
de importacién, el costo por mantenimiento es el que el producto paga por estar
almacenado en bodega, es un seguro por dafios al mismo, y el costo de adquisicién

es el costo como tal del producto.

Los datos explicados anteriormente sirvieron para determinar la cantidad econémica
de reorden Optima de los productos tipo A que la empresa necesita compra para el
abastecimiento del inventario, y poder satisfacer a sus clientes, esto sirve para
mejorar la administracion y control de sus inventarios, con esta cantidad no tendra
problemas de un quiebre de inventario, un sobre stock o bien tener productos

deteriorados, vencidos o dafados.

Se observa que los productos tipo A presentan ventas buenas y que tienen un
impacto significativo para la empresa, pero la cantidad econémica 6ptima a pedir,

indica que se debe de contar en el inventario con una cantidad alta de productos
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esto debido a que el producto viene del extranjero y tarda mas dias en ser entregada

a la bodega.

Tabla No. 4.12. Ciudad de Guatemala, International Optica, Procedimiento

aplicado en determinacion del método de cantidad economica de reorden,

Producto clasificacion B.

Interpretacién

nueva orden

Item Datos Detalle
Demanda del 281 tres meses
periodo (R) promedio
Costo de ordenar un
pedido (Co) 8430 | por orden
Costo unitario de
mantenimiento en 90 anual por
inventario por unidad
periodo (Cm)
Numero de dias de ~

- 30 por afo

trabajo
Costo 1090 | por unidad
Ndmero de dias en
llegar la compra a 60 | por orden
bodega
Cantidad 6ptima de . . .
pedido a comprar 229 | unidades Se deben pedir 229.44 unidades por orden
el el il 1.22 | 6rdenes Se realizan 1.22 6rdenes de pedido al afio
ordenes (N)
Tlempp csigislizily 24.49 | dias El tiempo entre 6rdenes es de 24.49 dias
entre érdenes (L)
Punto de reorden 562 | unidades Cuando el nivel de inventario esté en 562 unidades, se debe colocar una

Elaboracion propia, con informacién de la investigacion realizada

QZ\/2§281) (26) = 229

La tabla anterior, se presenta la aplicacion de la formula del método cantidad

econOmica de reorden en un producto para la clasificacibn B para conocer el

procedimiento, se realiza la multiplicacién de dos veces la demanda del producto,

multiplicado por el costo por ordenar del producto, es este caso como son productos

del extranjero es de Q.26.00, y para productos nacionales de Q.18.00 al resultado

de esta operacion se divide dentro del costo de mantenimiento de Q.90.00, para

luego sacar la raiz cuadrada y esto determina la cantidad 6ptima.

Al aplicar la férmula en cada uno de los productos clasificacion B, por medio de la

plantilla proporcionada tenemos los siguientes resultados, de un extracto de

productos.
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Tabla No. 4.13. Ciudad de Guatemala, International Optica, Determinacion de
la cantidad econdémica de reorden de los productos clasificacion B, segun

método de inventario ABC.

CLASIFICACION PRODUCTOS B

Codgodeproducto  Demanda  CoSoPOr | Cosopor - Costoce  Conto
016002000007 281 8,430.00 90.00 1,090.00 229
016002000025 410 7,380.00 90.00 1,090.00 259
016002000026 226 4,068.00 90.00 1,090.00 143
016003000002 327 5,886.00 90.00 1,090.00 207
016004000002 253 4,554.00 90.00 1,090.00 160
016005000003 350 6,300.00 90.00 1,090.00 221
016005000004 215 3,870.00 90.00 1,090.00 136
017001000001 225 4,050.00 90.00 1,090.00 142
009037000005 575 10,350.00 90.00 1,090.00 364
009041000002 282 5,076.00 90.00 1,090.00 178
009041000007 353 6,354.00 90.00 1,090.00 223
009043000003 567 10,206.00 90.00 1,090.00 359
009043000034 216 3,888.00 90.00 1,090.00 137
009043000043 268 4,824.00 90.00 1,090.00 169
009001000004 357 6,426.00 90.00 1,090.00 226
002004000029 517 9,306.00 90.00 1,090.00 327
006006000001 365 6,570.00 90.00 1,090.00 231
001021000059 263 4,734.00 90.00 1,090.00 166
009009000002 488 8,784.00 90.00 1,076.00 309
009001000022 218 3,924.00 90.00 1,065.00 138

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se presenta un extracto de la determinacion de los datos de los
productos clasificados en el tipo B, se muestra de forma detallada el procedimiento
seguido para alcanzar estos datos en la tabla No. 4.12, la demanda de los productos
fue trabajada sobre un promedio de tres meses de ventas de los productos de la

empresa International Optica.

Se puede observar que la demanda de este producto es un minimo mas alta que la
del producto A, en esta tabla se detalla en costo por ordenar, el cual es el costo que
la empresa paga por pedir el producto, en esta categoria debido a que existen
productos nacionales y del extranjero, los costos por ordenar son diferentes, el costo

incluye gastos de transporte y gastos de importacion, el costo por mantenimiento es
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el que el producto paga por estar almacenado en bodega, es un seguro por dafos
al mismo, al igual que los costos por ordenar los costos son distintos porque los
productos son nacionales y extranjeros y el costo de adquisicion es el costo como

tal del producto.

Los datos explicados anteriormente sirvieron para determinar la cantidad de
econdmica de reorden Optima de los productos tipo B que la empresa necesita
comprar para abastecer el inventario, y poder satisfacer a sus clientes, esto sirve
para mejorar la administracion y control de sus inventarios, con esta cantidad no
tendra problemas de un quiebre de inventario, un sobre stock o bien tener productos
deteriorados, vencidos o dafiados. Se observa que los productos tipo B presentan
ventas altas y que tienen un impacto significativo para la empresa, pero menor a la
categoria tipo A, la cantidad econdémica éptima a pedir para estos productos varia
con respecto a los productos nacionales y extranjeros esto debido a los dias en que
tarda cada uno de estos en entrar a bodega, por lo que los productos del extranjero
se necesita tener una cantidad en algunos productos alta para realizar de nuevo la

orden.

Tabla No. 4.14. Ciudad de Guatemala, International Optica, Procedimiento
aplicado en determinacion del método de cantidad econ6mica de reorden,

Producto clasificacion C.

ltem Datos Detalle Interpretacion
Demanda del 532 tres meses
periodo (R) promedio
Costo de ordenar un
pedido (Co) 6384 | por orden
Costo unitario de
mantenimiento en anual por

. . 75 .
inventario por unidad
periodo (Cm)

Numero de dias de

30 por afio

trabajo

Costo 1090 | por unidad

Ndmero de dias en

llegar la compra a 60 por orden

bodega

Can_tldad EPTELEL 301 | unidades Se deben pedir 300.94 unidades por orden
pedido a comprar

N“’T‘e“’ EEIEIEED 1.77 | 6rdenes Se realizan 1.77 6rdenes de pedido al afio
de 6rdenes (N)

Tlempp CElgelEil 16.97 | dias El tiempo entre 6rdenes es de 16.97 dias
entre érdenes (L)

Punto de reorden 1064 | unidades Cuando el nivel de inventario esté en 1064 unidades, se debe

colocar una nueva orden

Elaboracion propia, con informacién de la investigacion realizada
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La tabla anterior, se presenta la aplicacion de la formula del método cantidad
econOmica de reorden en un producto para la clasificacion C para conocer el
procedimiento, se realiza la multiplicaciéon de dos veces la demanda del producto,
multiplicado por el costo por ordenar del producto, es este caso como es producto
extranjero es de Q.15.00, y para productos nacionales de Q.12.00 al resultado de
esta operacion se divide dentro del costo de mantenimiento de Q.75.00, para luego

sacar la raiz cuadrada y esto determina la cantidad éptima.

Al aplicar la formula en cada uno de los productos clasificacion C, por medio de la
plantilla proporcionada tenemos los siguientes resultados, de un extracto de

productos.

Tabla No. 4.15. Ciudad de Guatemala, International Optica, Determinacion de
la cantidad econdémica de reorden de los productos clasificaciéon C, segun
meétodo de inventario ABC.

CLASIFICACION PRODUCTOS C

Codigo deproducto  Demanda  JECER" | SURE gqusicion  optima
016008000001 532 6,384.00 75.00 450.31 301
009005000007 815 9,780.00 75.00 430.00 461
010002000012 686 8,232.00 75.00 400.00 388
005007000001 1130 13,560.00 75.00 395.00 639
016005000009 1348 16,176.00 75.00 367.21 763
016002000022 605 7,260.00 75.00 344.56 342
010001000002 482 5,784.00 75.00 320.00 273
010001000004 1328 15,936.00 75.00 300.00 751
010002000016 774 9,288.00 75.00 300.00 438
002007000002 859 10,308.00 75.00 299.00 486
002013000002 731 8,772.00 75.00 299.00 414
002013000004 1328 15,936.00 75.00 299.00 751
002013000005 401 4,812.00 75.00 299.00 227
002013000006 726 8,712.00 75.00 299.00 411
002013000058 1080 12,960.00 75.00 299.00 611
002015000002 388 4,656.00 75.00 299.00 219

002017000005 1383 16,596.00 75.00 299.00 782
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CLASIFICACION PRODUCTOS C

Cédigo de producto  Demanda B (B0l Gl o Costo (.j,e Cfin'[_|dad
ordenar mantenimiento  adquisicién optima
002017000019 1146 13,752.00 75.00 299.00 648
002017000020 1092 13,104.00 75.00 299.00 618
016002000017 1479 17,748.00 75.00 286.80 837

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se presenta un extracto de la determinacién de los datos de los
productos clasificados en el tipo C, lo cual se muestra de forma detallada el
procedimiento seguido para alcanzar estos datos en la tabla No. 4.14, la demanda
de los productos fue trabajada sobre un promedio de tres meses de ventas de los
productos de la empresa International Optica central, se puede observar que la
demanda de este producto es un minimo mas alta que la de los productos Ay B,
pero también en esta categoria se encuentra productos que no tiene ningun
movimiento de salida por lo que la demanda se encuentra en cero, lo cual son

productos que no tienen una rotacion en el inventario de la empresa

En esta tabla se detalla en costo por ordenar el cual es el costo que la empresa
paga por pedir el producto, en esta categoria existen productos de nacionales y del
extranjero, por lo que el costo de por ordenar es diferente para los productos, el
costo incluye gastos de transporte y gastos de importacion y el costo por
mantenimiento es el que el producto paga por estar almacenado en bodega, es un
seguro por dafios al mismo, también presenta costos diferentes para los productos
y el costo de adquisicion es el costo como tal del producto.

Los datos explicados anteriormente sirvieron para determinar la cantidad econémica
de reorden Optima de los productos tipo C que la empresa necesita comprar para
abastecer el inventario, y poder satisfacer a sus clientes, esto sirve para mejorar la
administracién y control de sus inventarios, con esta cantidad no tendra problemas
de un quiebre de inventario, un sobre stock o bien tener productos deteriorados,
vencidos o daflados. Se observa que los productos tipo C presentan ventas mucho
mas altas que los productos representados en el Ay B, y, que tienen un impacto
significativo para la empresa, aunque sus costos sean mas bajos, las ventas son

relativamente altas.
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La cantidad econémica 6ptima a pedir para estos productos es alta debido a que
son productos que si tienen movimientos en la empresa y los costos en los que se
incurren son bajos a comparacion de las otras categorias. En las tablas anteriores
presentadas de la clasificacion del inventario, segun el método ABC, el costo por
ordenar, el costo de mantenimiento y costo de adquisicion se encuentra expresado

en quetzales.

4.3.3 Determinacién del Punto de reorden de los productos clasificados en el

método de inventario ABC

A continuacion, se presentan los resultados del célculo del punto de reorden de los
productos, para efectos se utiliza la siguiente formula, teniendo en cuenta que el
namero de dias para los productos que se piden al extranjero son mas a los dias
gue se tarda el producto nacional.

ROP= Demanda diaria * numero de dias desde que se emite una orden hasta que

se recibe

Tabla No. 4.16. Ciudad de Guatemala, International Optica, Punto de reorden

por producto clasificacién A, segin método de inventario ABC.

CLASIFICACION PRODUCTOS CLASIFICACION A

Cédigo de Demanda  Dias desde la emision de o/c
Punto de reorden

producto Diaria hasta entrada a bodega
9033000038 16 60 958
1012000141 20 60 1,200
2018000070 19 60 1,120
9033000078 17 60 1,020
9033000079 10 60 604
2018000039 11 60 656
725000072 12 60 702
9043000011 13 60 764
1012000165 19 60 1,130
1012000166 20 60 1,200
1012000177 11 60 656
2018000067 13 60 756
2018000068 12 60 740
2018000069 16 60 972

00903300007 10 60 596
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CLASIFICACION PRODUCTOS CLASIFICACION A

Cédigode Demanda Dias desde la emision de o/c
Punto de reorden

producto Diaria hasta entrada a bodega
2018000007 18 60 1,082
2018000086 20 60 1,172
2018000063 15 60 902
2018000064 16 60 980
9036000001 14 60 842

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta en la tabla anterior, el resultado obtenido de la aplicacion del punto de
reorden tomando en cuenta la demanda de los productos, que lo que lleva a ubicar
a la empresa en el punto exacto donde debe de abastecer su inventario poniendo
gue los proveedores tardan de 60 dias para que lleven los productos a bodega

central, esto debido a que los productos de la clasificacion tipo A son importados.

El punto de reorden para los productos de clasificacion A, segun el método ABC, se
presenta en cantidades desde menores a mayores, donde los productos debe de
llegar a tener cierta cantidad de unidades en bodega para poder solicitar
nuevamente su abastecimiento, los productos en esta clasificacion que se necesita
tener en el inventario debe de ser suficiente cantidad de producto, debido a que
como este es importado del extranjero conlleva a tardar mas dias, se estima un
periodo de 60 dias en llegar a la bodega por lo que la empresa debe de tener una
cantidad de productos alta para no sufrir desabastecimiento, por lo cual se utiliza el
punto de reorden que es un método efectivo para que la empresa tenga el

conocimiento de cuando necesita realizar un nuevo pedido de compra.

Tabla No. 4.17. Ciudad de Guatemala, International Optica, Punto de reorden

por producto clasificacion B, segun método de inventario ABC.

CLASIFICACION PRODUCTOS B

gréoddiggto B Demanda Diaria Dl’e;]sagte;ggtlrig;n;séc;réggeaolc Punto de reorden

16002000007 9 30 281
16002000025 14 30 410
16002000026 8 30 226
16003000002 11 30 327

00900200001 8 60 466




63

CLASIFICACION PRODUCTOS B

gréoddiggto e Demanda Diaria Diisagfasgﬁttzggésé%résgaom Punto de reorden

16004000002 8 30 253
16005000003 12 30 350
16005000004 7 30 215
17001000001 8 30 225
9037000005 19 30 575
9041000002 9 30 282
9041000007 12 30 353
9043000003 19 30 567
9043000034 7 30 216
9043000043 9 30 268
9001000004 12 30 357
9002000004 10 30 300
2004000029 17 30 517
6006000001 12 30 365
1021000059 9 30 263
9009000002 16 60 976
9001000022 7 60 436

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta en la tabla anterior, el resultado obtenido de la aplicaciéon del punto de
reorden tomando en cuenta la demanda de los productos, que lleva a ubicar a la
empresa en el punto exacto donde debe de abastecer su inventario poniendo que
los proveedores tardan de 30 y 60 dias para que lleven los productos a bodega
central, esto debido a que en los productos de la clasificacion tipo B hay productos

de proveedores extranjeros y proveedores nacionales.

El punto de reorden para los productos de clasificacion B, segun la clasificacion del
meétodo de inventario ABC, se presenta en cantidades desde menores a mayores,
donde los productos deben de llegar a tener cierta cantidad de unidades en bodega
para poder solicitar nuevamente su abastecimiento, en esta clasificacion los
productos son nacionales y extranjeros por lo que hay muchos de ellos que la
cantidad de producto que debe de tener el inventario para realizar el pedido de
abastecimiento es igual a la cantidad de demanda, esto debido a que los
proveedores tardan alrededor de 30 dias para que los productos lleguen a bodega
central y hay productos que se necesita tener una cantidad alta para abastecerse y

no sufrir de un desabastecimiento.
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Tabla No. 4.18. Ciudad de Guatemala, International Optica, Punto de reorden
por producto clasificaciéon C, segun método de inventario ABC.

CLASIFICACION PRODUCTOS C

Dias desde la emision de o/c

Caédigo de producto Demanda Diaria hasta entrada a bodega Punto de reorden
16008000001 18 60 1064
9005000007 27 60 1630
10002000012 23 60 1372
5007000001 38 60 2260
16005000009 45 60 2696
16002000022 20 60 1210
10001000002 16 60 964
10001000004 44 60 2656
10002000016 26 60 1548
2007000002 29 60 1718
2013000002 24 60 1462
2013000004 44 60 2656
2013000005 13 60 802
2013000006 24 60 1452
2017000021 9 60 540
2013000058 36 60 2160
2015000002 13 60 776
2017000005 46 60 2766
2017000019 38 60 2292
2017000020 36 60 2184
16002000016 25 60 1519
16002000017 49 60 2958

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta en la tabla anterior, el resultado obtenido de la aplicacion del punto de
reorden tomando en cuenta la demanda de los productos, que lleva a ubicar a la
empresa en el punto exacto donde debe de abastecer su inventario poniendo que
los proveedores tardan de 60 y 30 dias para que lleven los productos a bodega
central, esto debido a que en los productos de la clasificacion tipo C hay productos

de proveedores extranjeros y proveedores nacionales.

El punto de reorden para los productos de clasificacion C, segun la clasificacion del
meétodo de inventario ABC, se presenta en cantidades desde menores a mayores,
donde los productos deben llegar a tener cierta cantidad de unidades en bodega

para poder solicitar nuevamente su abastecimiento, en esta clasificacion los
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productos son nacionales y extranjeros por lo que hay muchos de ellos que la
cantidad de producto que debe de tener el inventario para realizar el pedido de

abastecimiento es igual a la cantidad de demanda

El margen utilizado desde la emision de la orden de compra hasta que los
proveedores lleven el producto a bodega es alrededor de 60 y 30 dias para que los
productos entren a bodega central y hay productos que se necesita tener una

cantidad alta para abastecerse y no sufrir de un quiebre en el inventario.
4.3.4 Analisis del método de inventario ABC

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos al poner en préactica el método
de inventario ABC.

Se realizoé la implementacion del método de inventario ABC, para verificar los
resultados que se presentaran al transcurrir el tiempo, se realizé esta prueba porque
es de vital importancia que la empresa tenga en orden todos los productos que
maneja y que sea Optima la carga, busqueda, el registro de los productos para tener

un mejor control, administracion y planificacion de los inventarios.

Este método ayuda a la empresa a generar un mejoramiento en el registro de los
inventarios, agrega valor y variabilidad en la demanda, también ayudé a identificar
los productos que son de mayor impacto para la empresa International Optica y
productos que la empresa tiene en su catdlogo y que no tiene movimiento, este
meétodo ayuda a la administraciéon de los inventarios debido a que cada clasificacion
gue se presenta tiene puntos que ayudaran al cumplimiento de la administracion y

control del inventario.

La clasificacion tipo A, son los producto de mayor valor para la empresa por ende
estos son los que tienen un estricto control, una revision continua de los mismos
para que no sufran ninguna pérdida, deterioro de los mismos; la clasificacion tipo B,
son los productos de la empresa que tienen un valor intermedio, estos productos
tienen otro tipo de control, siempre se debe de tener una adecuada revision pero no
al nivel del tipo A, se puede aplicar una revision peridédica y por ultimo y no menos

importante se encuentra la clasificacion tipo C, que son los que generan menor
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impacto para la empresa pero que también necesitan un control menor que las otras

clasificaciones pero que siempre deben de estar bajo supervision.
4.3.5 Analisis del método de cantidad econdmica de reorden

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos al implementar el método de

cantidad econémica de reorden.

Al poner en practica el método de cantidad econémica de reorden en la empresa
International Optica, se puede observar que el inventario de la empresa esta en
sobre stock, pero no necesariamente se encuentra el inventario en buen estado,

puede que exista un inventario, deteriorado, vencido o dafiado.

Por lo que este método muestra la cantidad de inventario que la empresa debe de
tener para satisfacer a sus clientes en los diferentes puntos de venta, asi mismo,
muestra el punto en que la empresa debe de pedir abastecimiento de los productos
llegando a tener cierta cantidad en su inventario, esto para tener un control,
administracion y planificacion adecuada, esto ayuda a que no se presenten
problemas en los inventarios, como se presentan actualmente en la empresa

International Optica.

4.3.6 Anédlisis comparativo del método de inventario ABC y método de

cantidad econdmica de reorden

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los dos métodos puestos

a prueba en la empresa International Optica.

Cuadro 4.2. Ciudad de Guatemala, International Optica, Comparativo del
método de inventario ABC vrs, método de cantidad de econdmica de reorden.

Método de inventario ABC Método cantidad econémica de reorden

= Se aprecia un mejor rendimiento en

. = Se determina la demanda de un
cuanto a registros de los productos.

periodo para cada producto.
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Método de inventario ABC

Método cantidad econémica de reorden

Es de facil acceso y comprension la
clasificacion para los colaboradores

de la empresa.

Detalla la cantidad exacta de lo que
la empresa debe de tener de cada

producto en el inventario.

= El registro de los productos ha

. L, = Muestra el momento exacto donde la
presentado una mejor apreciacion.

empresa debe de realizar el proceso

e, de compra producto segun su
= La clasificacion de los productos de P P g

clasificacion.

mayor a menor valor es mas

comprensible para los | . Muestra un inventario mas eficiente,

colaboradores, ya que les es mas

esto ayuda a obtener mejores

facil con esta clasificacion que con beneficios para la empresa.

los cbdigos que se utilizan en la

empresa. = Este método mantiene los niveles al
margen que sirve para satisfacer a la

= La bodega central de la empresa es clientela de la empresa.

bastante amplia por lo cual se logra
la colocacion y organizaciéon de los
productos para tener mejor control

de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se hace un comparativo entre los métodos de gestion de inventarios propuestos
para darle solucién al problema que presenta International Optica para que puedan

tener un control y administracion adecuada de sus inventarios.

Se implementé el método de inventario ABC, donde se clasificaron todos los
productos que maneja la empresa desde el de menor valor hasta el de mayor valor,
tomando de base los documentos de compra reflejados en la central por tres meses
siendo estos promediados para determinar el costo de los productos para la
clasificacion de cada producto, donde los de mayor impacto son los que se
clasificaron en el primer grupo, como los productos que tienen el impacto
significativo para la empresa por ende es el grupo que tendra mas supervision a

comparacién de los otros dos grupos donde se clasificaron los demas productos.
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Este método ayuda a asignar mejor los recursos, lograr una 6ptima organizacion en
bodega central respecto al inventario que ellos poseen, este método les facilita a los
encargados transportar el producto porque ellos son los que se encargan de
organizar el producto en bodegas de los diferentes puntos de venta de la empresa,
también diagndstica los productos que se estan pidiendo demés o los que no son

necesarios para la empresa.

Al realizar la aplicacion del método de cantidad econdémica de reorden se puede
determinar que este método al igual que el método ABC puede aportar diferentes
beneficios para la empresa International Optica, tales como, una mejor gestion,
control, administracién y planificacion de sus inventarios, lo cual es de suma
importancia para cualquier empresa, para que se obtengan los rendimientos

deseados.

El método de cantidad econ6mica de reorden llega a mostrar a la empresa la
cantidad que la empresa necesita para satisfacer a sus diferentes puntos de venta,
y estos por ende satisfacer a su clientela, también da a conocer la cantidad que
cada producto debe de tener para realizar la orden de compra y abastecerse, para

no quedar sin inventario o tener sobre stock.

Se pudo observar en los resultados que existen muchos productos de baja rotacion,
por lo cual el método dio a conocer que un producto para poder comprar mas debe
de estar en cantidad baja bodega para abastecerse, esto debido a que no tiene
mucho movimiento, en caso contrario, también hay productos que son de alta
rotacion que para hacer la orden de compra debe de estar en cantidades de
unidades altas en bodega, esto para que el proveedor tenga el tiempo suficiente de
poder abastecer a la empresa, y que esta no sufra ningln inconveniente, debido a
gue se manejan productos importados del extranjero se llevan alrededor de 60 dias
para que entre el producto a bodega y productos nacionales que los proveedores

entregan alrededor de 30 dias.

4.4 Modelo de control de inventario para garantizar la eficiencia de la

empresa International Optica

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados de lo especificado en el

objetivo niumero cuatro que se refiere a la definicion del modelo de control de
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inventario que sea funcional para garantizar la eficiencia en la empresa dedicada al
cuidado de la salud visual que proporcione la obtencién de la informacién veridica
sobre la situacion actual de la empresa utilizando los métodos de valuacion, control
de gestion de inventarios con el propésito de mejorar el rendimiento de las gestiones

financieras.
4.4.1 Modelo definido para la empresa International Optica

A continuacion, se presenta el analisis de los métodos aplicados en la investigacion

que se define como la mejor opcion para la empresa International Optica.

Tabla No. 4.19. Ciudad de Guatemala, International Optica, modelo de gestion
de inventarios utilizando la clasificacion de productos tipo A del método de

inventarios ABC, combinado con el método de cantidad econdmica de reorden

Datos para gréfico de cantidad econdmica de reorden

Dias desde la

TIPO Producto eg)lcs;g;tie C(E)iSttiinfrj]Zd %?3;%:? maﬁ?esr:i?ﬂ?:n to Costo total
entrada a
bodega
009033000038 60 374 16,765 42,977 59,742
001012000141 60 468 21,000 53,833 74,833
002018000070 60 437 19,600 50,244 69,844
009033000078 60 398 17.850 45,758 63.608
A 009033000079 60 236 10,570 27.096 37.666
002018000039 60 256 11,480 29429 40,909
000725000072 60 274 12.285 31,492 43,777
009043000011 60 298 13.370 34.274 47,644
001012000165 60 441 19,775 50,693 70,468
001012000166 60 468 21,000 53833 74.833

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se pueden observar una seleccién de productos de la
clasificacion A con los costos que incurren sobre las posibles compras que es lo que
necesita la empresa para poder abastecerse, siendo los costos por ordenar y costos

de mantenimiento.
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Considerando que los costos de orden son de igual valor y los costos mantenimiento
para todos los productos son iguales esto debido a que los productos son
extranjeros por lo que se plantean los mismos costos. A continuacion, se presenta
la tabla con los productos tipo B, con los costos incurridos al utilizar el modelo de

gestion de inventarios.

Tabla No. 4.20. Ciudad de Guatemala, International Optica, modelo de gestion
de inventarios utilizando la clasificacion de productos tipo B del método de

inventarios ABC, combinado con el método de cantidad econdmicade reorden

Datos para grafico de cantidad econdmica de reorden

Dias desde la

TPO  Producto  olohasta  CTidad  Cosiode  Costode g iy
entrada a
bodega
016002000007 30 226 4,060 10,151 14,211
016002000025 30 259 4,668 11,669 16,336
016002000026 30 143 2573 6.432 9.005
016003000002 30 207 3723 9,307 13,029
: 016004000002 30 160 2880 7,201 10,081
009001000016 60 224 5819 12,869 18,687
009001000026 60 221 5,746 12,708 18,454
009001000036 60 148 3,855 8525 12,380
009002000001 60 130 3.389 7.496 10,885
009003000001 60 268 6.968 15.410 22378

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se pueden observar una selecciéon de productos de la
clasificacion B con los costos que incurren sobre las posibles compras 6ptimas que
es lo que necesita la empresa para poder abastecerse, tomando en cuenta que los
costos de orden en esta categoria son de valor diferente y que los costos de
mantenimiento, esto debido a que los productos son algunos nacionales y otros
extranjeros, por lo cual incurren en costos distintos y el nimero de dias para la

entrega del proveedor a bodega central es diferente.
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A continuaciéon, se presenta la tabla con los productos tipo B, con los costos

incurridos al utilizar el modelo de gestion de inventarios.

Tabla No. 4.21. Ciudad de Guatemala, International Optica, modelo de gestién
de inventarios utilizando la clasificacion de productos tipo C del método de

inventarios ABC, combinado con el método de cantidad econdmicade reorden

Datos para grafico de cantidad econémica de reorden

Dias desde
la emisién . Costo de
Cantidad Costo de e
TIPO Producto de o/c hasta Optima ordenar mantenimient Costo total
entrada a o]
bodega
532
016008000001 30 4514 19,950 24.464
815
009005000007 30 6,916 30,563 37,478
686
010002000012 30 5821 25,725 31,546
1130
005007000001 60 9,588 42,375 51,963
1348
c 016005000009 60 11,438 50,550 61,088
605
009031000003 60 7.260 15,125 22,385
482
010001000009 30 5,784 12,050 17,834
010006000009 60 1328
15,936 33,200 49,136
774
010001000005 60 9,288 19,350 28,638
859
006002000010 60 10,308 21,475 31,783

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se pueden observar una seleccién de productos de la
clasificacion C con los costos que incurren sobre las posibles compras 6ptimas que
es lo que necesita la empresa para poder abastecerse, tomando en cuenta que los
costos de orden en esta categoria son de valor diferente al igual que los costos de
mantenimiento, esto debido a que los productos son algunos nacionales y otros
extranjeros, por lo cual incurren en costos distintos y el nimero de dias para la

entrega del proveedor a bodega central es diferente.

Para mejor comprension se presenta la siguiente grafica basada en el costo que
incurre la empresa para las diferentes clasificaciones del método de cantidad

econdmica de reorden.
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Grafica No. 4.1. Ciudad de Guatemala, International Optica, Gréafica del
resultado de costos de la cantidad econdémica de reorden de modelo de

gestion de inventarios.

Modelo de gestion de inventarios utilizando la clasificacion
de productos del método de inventarios ABC, combinado
con el método de cantidad econdmica de reorden

2,500,000.00
1,943,929.46
2,000,000.00
1,500,000.00 1,327,132:88
1,000,000.00 689,814.14 587 659.53
616,796.59 488,256.35 ,6359.
500,000.00 - 201,557 #8 2837695031961.83
— I
A B C
mm Costo de ordenar 616,796.59 201,557.79 283,697.71
Costo de mantenimiento 1,327,132.88 488,256.35 303,961.83
Costo total 1,943,929.46 689,814.14 587,659.53

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente grafica, se toman en cuenta el total de costos de los productos por
clasificacion para representar el modelo, se puede observar los costos incurridos al
poner en practica el modelo de gestion de inventarios utilizando la clasificacién de
los productos del método de inventarios ABC, combinado con el método de cantidad
econdmica de reorden, en las categorias utilizadas existen productos nacionales y

extranjeros.

En la gréfica se observan los costos altos, estos estan representados por los
productos de tipo A, por los costos incurridos en ellos y los dias en que tardan los
productos en llegar a bodega central, los costos medios, son los productos de tipo
B debido a que los costos incurridos son mas bajos que los de tipo A, el costo que
manejan por ordenar y el de mantenimiento aunque sean extranjeros tienden a ser
mas bajo y los productos nacionales los costos medios, y por ultimo los costos bajos
de la grafica representan los costos incurridos en la clasificacion de productos tipo
C, estos productos son nacionales y extranjeros, pero los costos de estos son
relativamente bajos, sin embargo tienen una participacion en ventas que ayuda a la
empresa, los costos de orden tienen diferentes costos y los de mantenimiento de

igual manera, los dias en que el producto llega a bodega central son diferentes.
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Al hacer la aplicacion del método de inventarios ABC y método de cantidad
econOmica de reorden, se puede decir que los dos métodos son una opcién
favorable para la empresa International Optica, es decir, los métodos se
complementan. Por lo que se generé el modelo de gestion de inventarios utilizando
la clasificacién segun el método de inventarios ABC, combinado con el método de
cantidad econémica de reorden, para determinar los niveles de inventarios que la
empresa International Optica necesita para abastecer correctamente sus

inventarios.

Para el método ABC se realiz6 una clasificacion sugerida de los productos que la
empresa maneja en su catalogo, que son mas de 500 productos desde cintas para
lentes hasta aros de diferentes marcas, se hizo la clasificacion por producto de

mayor costo hasta la Ultima clasificacion de menor costo.

Para el método de cantidad econdémica de reorden se utiliz6 la clasificacion
realizada para el método ABC, esto permitio la implementacion de este método con
mayor facilidad, es por eso, que se puede decir que los métodos de complementan,
si bien el método ABC es de costos altos para implementar se podria utilizar la
clasificacion sugerida para poder utilizar el método de reorden que este es el que
le dird a la empresa hasta qué punto puede llegar a tener de unidades un producto
para realizar la compra de abastecimiento, asi como, también este método
mantienen el nivel de inventario de la empresa con lo necesario para poder

satisfacer, en este caso a sus puntos de venta, y estos a la clientela de la empresa.

Después de aplicar el método se determinaron los costos de compras totales de los
productos totales, siendo estos de Q. 3,221,401.14. Estos representados para cada
clasificacion como el tipo A, con un costo de Q. 1,943,929.46, para los productos
tipo B, con un costo de Q. 689,814.14 y para los productos tipo C, un costo de Q.
587,659.53.

Este modelo de inventario ayudara a la empresa a tener una mejor administracion,
planificacion y control de sus inventarios mediante el mejoramiento de sus niveles
de inventarios, teniendo la cantidad adecuada para abastecer sus puntos de venta
y optimizar de mejor manera los recursos que posee. El nivel de rotacion de

inventarios mejorara al momento de implementar este modelo de gestion de
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inventarios segun la clasificacion del método ABC combinado con el método

cantidad econémica de reorden.
4.4.2 Controles para mejora de gestion administrativa del area de inventarios

En este apartado se presenta una serie de controles administrativos que la empresa
International Optica puede implementar para hacer mas eficientes los procesos de
registro y control de los inventarios, asi como, una plantilla para medir el desempefio

y competencias de los colaboradores que participan en el area de inventarios.

Cuadro No. 4.2. Ciudad de Guatemala, International Optica, Mapa de controles

del area de inventarios

Personal del Mantenerun buen
area de controly manejode los
inventarios de productos del inventario
International de International Optica
Optica
Efectividad de
. Control del
o lacargay Efectividaden Efectividaden el personal el
roceso descargade el control de caitialdl St
losinventarios inventarios i i . -
- TEREIES inventarios
Control del
persgnal del e'irea Valoresy cultura
Capacidades deinventarios organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior, se conoce el mapa de los controles que el area de inventario
de la empresa International Optica debe de cumplir para tener una mejor gestion
administrativa de inventarios y que el personal tenga el cuidado, responsabilidad y
conocimiento de los inventarios, a continuacion se plantean las propuestas para el

proceso administrativo del inventario.

v' A corto plazo
1. Controles cruzados. Que el jefe del inventario sea el responsable del cotejo de

los productos que ingresen al punto de venta y el digitador sea el responsable
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de cargar los productos al sistema y viceversa, este control se implementara en

bodega central y en los diferentes puntos de venta.

2. Realizar reportes semanales donde se compare lo que esta cargado al sistema
con lo que tienen en existencias, esto para verificar las diferencias que puedan

existir o si presentan transacciones incorrectas.

3. Que los diferentes puntos de venta generen un reporte mensual de cierre con
las entradas y salidas del inventario, firmado por el encargado del punto de

venta.

4. Realizar revisiones periodicas frecuentes de las existencias fisicas comparadas
con las cargadas al sistema, esto para poder tener el control adecuado del

inventario.

5. Asignar responsabilidades respecto a la recepcion y salida del inventario donde

deben de ser autorizadas por el jefe del punto de venta o bodega central.
A mediano plazo

1. Realizar evaluaciones de desempefio y competencias periddicas
mensualmente, posteriormente trimestral y semestralmente para llegar a tener
una evaluacion de desempefio y competencias anualmente, esto para que se
pueda tener mejor control de la gestion de inventarios y que esta evaluacion sea
ponderada para que los errores que cometan los colaboradores sean

sancionados con la reduccién del porcentaje de incremento de salario anual.

2. Mejoras de competencias del personal y capacitaciones sobre administracion de

competencias.

v' Alargo plazo

1. Proponer al departamento de IT para desarrollar reportes de productos con costo

cero; reportes de inventario negativo para que se puedan ver las unidades del
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articulo que genere el reporte y en qué punto de venta se encuentran, reportes

con transacciones mal realizadas, para verificarlos con facturas o el por qué esta

ingresada mal la transaccién, esto ayudara a verificar que si existen problemas

y diferencias de las existencias fisicas con lo que genera el sistema.

Cuadro No. 4.3. Ciudad de Guatemala, International Optica, Evaluacion de

desempefio y competencias.

Evaluacion de desempefio y competencias

Nombre del colaborador:

Fecha:

Area:

Puesto:

Punto de venta:

obtener mejoras en el control administrativo de inventarios.

Objetivo: Evaluar el desempefio y competencias de los colaboradores, con el fin de

Competencia

Si No
cumple | cumple

Responsabilidad

Planificacion del trabajo

Reporta todos los documentos requeridos

Emite documentos de traslados de productos a los puntos de venta

Cumple con documentar el traslado de producto de un punto de
venta a otro

Conoce el proceso de carga y descarga de inventarios

Realiza la carga de productos con los cddigos adecuados

Registra las entradas y salidas de inventario

Supervisa el inventario a su cargo

Grado de conocimiento técnico

Orden en el trabajo

Realiza conteos del inventario que entra al punto de venta

Conoce el proceso de carga y descarga de inventarios

Buenas relaciones interpersonales

Adecuado uso de los recursos de la empresa

Liderazgo de equipo

Orientacion al cliente

Buen servicio al cliente

Seguimiento de 6rdenes

Compromiso con la empresa

Competencia

Si No
cumple | cumple

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia.
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En el cuadro anterior, se presenta una serie de competencias para que el
colaborador que estid involucrado en el area de inventario de la empresa
International Optica pueda ser evaluado por personas capacitadas de la empresa,
esto para medir como esta realizando el trabajo desempefiado, la aplicacion de los
procesos llevados a cabo en cada etapa desde que el inventario sale de bodega
central hasta que entra al almacén de los diferentes puntos de venta, este apartado
ayudara a conocer el comportamiento de los colaboradores referente a los distintos
procesos que el inventario de la empresa presenta, si lo estan realizando como la
empresa lo tiene asignado, y asi poder reducir pérdidas de los productos y tener
responsabilidad en cada uno de los colaboradores de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la empresa Internacional Optica, actualmente presenta niveles
de inventarios incorrectos, esto causado por el descontrol, la falta de
planificacion y administracién de sus inventarios, lo cual ha provocado que el
inventario que reflejan en su sistema no sea real, debido a que los productos
gue existen actualmente en el mismo puedan presentar deterioros, vencimientos

en los productos y productos en mal estado.

2. Se concluye que el manejo inapropiado del sistema, el no seguir los procesos
establecidos para la carga y descarga de los productos, el desinterés de los
colaboradores cuando realiza la digitacion de los productos vendidos ha
provocado un descontrol administrativo que ha afectado que la empresa tenga

el inventario real.

3. En conclusioén, con el objetivo especifico dos, se determiné que el analisis
financiero realizado a la empresa segun los estados financieros no es confiable,
esto debido a que lo que presentan en los inventarios puede ser una cifra no
real. Para el afio 2018 el inventario representaba el 7.95% de los activos de la
empresa y para el 2019 disminuyé a 4.68% reduciendo en 3.27 puntos
porcentuales. Se determiné que la razon de actividad, rotacién de inventarios
para el afio 2018 fue de 1 vez y para el afio 2019 el inventario tuvo una rotacion
de sus inventarios de 2 veces en el afio, por lo que los dias que se tardé el
inventario fueron de 365 y 183 por lo que esto indica que el inventario no tiene
la administracion adecuada, el inventario est4 estancado en bodega central,
causado a esto la empresa para el 2019 tiene una disminucién de sus cuentas
por cobrar Q. 619,610.00, esto a simple vista se podria ver positivo, pero la
empresa también presenta una disminucion de sus flujos de efectivo
Q.369,970.00 esto debido a que en este afio se incurrieron en mas gastos

comparado con el afio 2018.

4. En conclusion, en el objetivo tres se plantearon los modelos de gestion de
inventarios ABC y cantidad econOmica de reorden, donde se consideran
modelos complementarios, esto derivado que del método ABC se realiz6 la

clasificacion del catadlogo de productos que la empresa maneja, el cual esta
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representado por mas de 500 productos. Para el la clasificaciéon tipo A se
presenta la propuesta de clasificacion del 20% de los productos que posee y el
78% del valor del costo de los mismos, con esto se cumple la teoria presentada
de que en la clasificacion A esta representada por los productos de mas alto
valor y significativos para la empresa, para la clasificacion B se presenta el 34%
del total de producto con un 17% de representacion en costos y por ultimo la
clasificacion C, representa el 46% del total de productos manejados con el 5%

del valor del costo, por lo que se deduce que se cumple la teoria planteada.

Derivado del analisis del método de inventarios ABC, se procedi6 a la
implementacion del método de cantidad econdmica de reorden, la cual decidié
de tomar de referencia la clasificacion de productos planteados en el método
ABC, por lo cual este método plantea la cantidad exacta y precisa que la
empresa debe de requerir en cada orden de compra con cada producto, asi
mismo, plantea el punto exacto que la empresa debe de realizar el pedido a sus
proveedores. Debido a que la empresa International Optica, tiene una expansion
amplia en el mercado guatemalteco donde cuenta con 55 puntos de venta en el
pais debe de tener un amplio stock de inventario, el punto de reorden para la
clasificacion tipo A es de 62,332 unidades dentro de los cuales todos son del
extranjero y son productos con un poder significativo para la empresa; para la
clasificacion tipo B el punto de reorden es de 60,312 unidades, esto total incluye
productos del extranjero y nacionales y para la clasificacion tipo C, que son los
productos de menor costo, pero que tienen una rotacion mas alta para la
empresa se tienen en el punto de reorden de 100,000 unidades esto para poder

abastecer a la bodega central y sus diferentes puntos de ventas.

. Se concluye, que el modelo 6ptimo para la empresa es el modelo de gestion de
inventarios utilizando la clasificacion realizada en el método de inventarios ABC,
combinado con el método de cantidad econdmica de reorden, siendo este el
modelo esencial para mejorar la administracién, control y planificacién de los
inventarios de la empresa, se realizo el modelo que presenta los datos de los
costos de compras que incurrira la empresa por los productos siendo estos de
Q.3,221,403.13 los costos totales, segun tipo de clasificacion A, B, y C estos son
de Q. 1,943,929.46; Q. 689,814.14 y Q. 587,659.53, respectivamente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la toma de inventarios exhaustiva para determinar las
existencias reales que posee la empresa actualmente, esto para ayudar a
mejorar los niveles de sus inventarios y que el modelo propuesto en esta

investigacion pueda proporcionar los datos reales de los productos que maneja.

Es recomendable que la empresa tenga el conocimiento exacto de su inventario,
llevando el control de las existencias que cada punto de venta posee, asi como,
las de bodega central debido a que el manejo no adecuado de este puede afectar
cuentas relacionadas e incurrir en falta de liquidez y rentabilidad para la
empresa. Por lo cual, es necesario realizar el analisis constante de sus estados

financieros, esto para evitar caer en problemas financieros.

Se recomienda que la empresa International Optica brinde atencion a las fallas
gue actualmente tienen los colaboradores, tomando en cuenta los controles
administrativos propuestos y evaluacion de competencias peridédicas a su
personal, asignacion y concientizacion de responsabilidad esto para que los
colaboradores tengan una constante supervision acerca del trabajo que estan

realizando.

Se recomienda la utilizacion del modelo de gestién de inventarios utilizando la
clasificacion realizada en el método de inventarios ABC, combinado con el
método de cantidad econdémica de reorden, esto ayudara al mejoramiento de la
administracion, planificacion y control de sus inventarios. Al momento de utilizar
el modelo es importante que el personal especializado esté capacitado, tal como
el personal encargado de inventarios, el personal de compras, esto para la mejor

utilizacion del modelo y obtener los resultados deseados.

Es recomendable, realizar una negociacion favorable con los proveedores
respecto a los costos del producto, esto para ayudar a una reduccion de costos
mas favorable para la empresa y asi poder obtener mejor rentabilidad en sus

operaciones.
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ANEXOS

Anexo | Matriz Metodologica

Tema:

ANALISIS FINANCIERO PARA LA PLANIFICACION, ADMINISTRACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA INTERNATIONAL OPTICA UBICADA EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA

Problematica

La empresa dedicada al cuidado de la salud visual ha tenido deficiencias en la planificacion,
administracion y control en sus niveles de inventarios en los ultimos afios debido a la expansién de
sus actividades y la creacion de nuevos puntos de ventas. Esto ha generado pérdidas econémicas
y gastos innecesarios en recursos de la empresa y el incumplimiento o retrasos en el servicio a sus

clientes.

El problema de investigacion financiero identificado en la empresa dedicada al cuidado de la salud
visual, se genera porque la empresa no cuenta con una politica definida en el nivel y control de
inventarios, en la actualidad todo se hace en base a los pedidos de las diferentes agencias sin llevar
un estricto control y cotejo de las cantidades de existencias fisicas y las que genera el sistema

contable.
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Objetivo General:

Realizar un andlisis financiero de la planificacion, administracion y control de inventarios en la
empresa dedicada al cuidado de la salud visual ubicada en la ciudad de Guatemala, para generar

un modelo de gestidén de inventarios por medio de los métodos de control de inventarios para tener

un estricto control de los productos que se trasladan a los puntos de venta.

Preguntas de Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de analisis

investigacion
¢Es necesario realizar un | Analizar los niveles de | Entrevista no | Guia de entrevista no | Analisis interpretativo
analisis financiero de la | inventarios histéricos del | estructurada estructurada a la entrevista
planificacion, ano 2018 y 2019 de la realizada al
administracion y control de | empresa de International encargado del
los inventarios de la | Optica, verificando los inventario para
empresa dedicada al | inventarios mediante las conocer los controles

cuidado de la salud visual
ubicada en la ciudad de

Guatemala?

ordenes de compra que
posee la empresa para
determinar la
administracion,

planificacion y control de

inventarios.

gue la empresa tiene

en sus inventarios.
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¢, Como analizar los niveles
de
del afio 2018 y 2019 para

determinar la planificacion

inventarios historicos

y control de inventarios en

Anélisis

documentos

de

Ordenes de compra y
de

traslado a los puntos

documentos

de ventas

Anélisis financiero del
nivel de inventarios en

los puntos de venta

la empresa International

Optica?

¢Queé procedimientos | Establecer la eficiencia Observacion Guia de observacion Analisis interpretativo
utilizar para establecer la | de los controles de participante del proceso que la
eficiencia de los controles | inventario y su incidencia empresa tiene en el
de inventario y su|de los estados traslado a los puntos
incidencia en los estados | financieros en la de venta y descarga

financieros de la empresa
International Optica para
de

determinar su nivel

rotacion?

empresa dedicada al
cuidado de la salud
visual utilizando razones
financieras de actividad
rotacion de inventarios

para determinar el nivel

de

sistema

inventarios en el

Razén financiera de

actividad (rotacion de
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de rotacibn de los | Analisis de | Estado de resultados, | inventarios y analisis
productos. documentos estado de situacion | de inventarios)
financiera
¢ Qué modelos utilizar para | Analizar los modelos de | Analisis de | Reportes de | Método de inventario
la planificacion, | planificacion, documentos inventarios, ABC

administracion y control de
de

la industria

inventarios los
existentes en

guatemalteca?

administracion y control
de

cantidad econdmica de

inventarios ABC vy

reorden para realizar un
analisis comparativo y
determinar cual es mejor

método para la Optica.

Estado de resultados y
estado de situacion

financiera

Método de inventario
cantidad econdmica

de reorden

Al definir un modelo de
control de inventario que
sea funcional se garantiza
la eficiencia en la empresa
dedicada al cuidado de la

salud visual?

Definir un modelo de
control de inventario que
sea funcional para
garantizar la eficiencia
en la empresa dedicada

al cuidado de la salud

Andlisis de casos

Resultado del Método
de inventario ABC vy
resultado del método
de de

cantidad econdmica de

inventario

Andlisis interpretativo

para  definir qué
modelo es el que se
adapta mejor a la
empresa para un

adecuado un mejor
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visual que proporcione la
obtencion de la
informacion veridica
sobre la situacion actual
de la empresa utilizando
los métodos de
valuacién, control de
gestibn de inventarios
con el proposito de
mejorar el rendimiento
de las gestiones

financieras.

rendimiento

inventario.

en

el




Anexo Il Guia de entrevista no estructurada

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Postgrado Ciencias Economicas
Maestria en Administracion Financiera

Instrumento utilizado para aportar a la realizacion de la investigacion de Trabajo
Profesional para obtener el grado académico de Maestra en Administracion

Financiera.

Nombre del entrevistado: Encargado de inventarios Empresa: International Optica

Objetivo: Conocer el control y administracion de inventarios de la empresa, los
niveles historicos de inventarios para determinar la planificacion que lleva la

empresa
1. ¢Qué productos maneja la empresa?

Tenemos armazones, lentes de contacto, soluciones y liquidos, pafios de
limpieza, espuma limpia lentes, pafios de microfibra, estuches para lentes de

diferentes tipos, entre otros productos.
2. ¢Qué productos tiene actualmente en el inventario?

Acaba de entrar un lote de armazones de diferentes tipos y marcas que son los
gue se distribuyen los puntos de ventas.

3. ¢A qué le llaman armazones?
A los diferentes aros que se utilizan para los lentes.
4. ¢Cada cuanto tiempo realizan compras de productos?

Regularmente se pide producto cada mes se va verificando en el sistema para

ver las existencias del producto.

5. ¢Como es trasladado el producto a los diferentes puntos de ventas?
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Sale de bodega central y se entrega el producto a los diferentes puntos de ventas
donde los encargados de cada punto de venta suben cada producto al sistema

para tener el control.
6. ¢Ultiliza un sistema de codigos para los productos?

Si, todos los productos tienen un codigo que el sistema registra para tener el
registro y control de todos los productos a la venta.

7. ¢Como controlan la existencia fisica?

Solo viendo el registro que arroja el sistema, con el control que hace el auditor

interno.
Narrativa de lo que iba preguntando segun lo que me iban hablando.

El encargado menciona que cuando los puntos de venta mandan productos de
regreso a bodega muchas veces no coincide con lo que dice el documento detallado
por lo cual crea inconvenientes para el sistema y para el registro correcto de los

productos, lo cual crea diferencias
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Anexo Il Guia de observacién

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Postgrado Ciencias Economicas
Maestria en Administracion Financiera

Instrumento utilizado para aportar a la realizacion de la investigacion de Trabajo
Profesional para obtener el grado académico de Maestra en Administracion

Financiera.

Apoyo de: Encargado de inventarios; Auditoria interna; Puntos de venta Empresa:

International Optica

Objetivo: Conocer el proceso de los inventarios que la empresa dedicada al cuidado

de la salud visual tiene actualmente.

Puntos observados en un punto de venta a continuaciéon se detallan:

= Cuando se compran los productos en la empresa central son distribuidos a los
diferentes puntos de ventas de International Optica. Entra en bodega y todo el

inventario que entra lleva su registro en el sistemay se coteja con el fisico.

= Todo el inventario que llega al punto de venta se descarga, la descarga de los

productos esta a cargo de los que llegan a dejar el producto.

= Se observa que el personal de la tienda no revisa el producto que llega con lo

gue el documento menciona.

= Al momento de realizar una venta, no descargan el cédigo que le corresponde
al producto si no otro, a veces suele ser codigos de menor o mayor valor por lo

gue el codigo que se vende es un producto mas barato en muchas ocasiones.

= Cuando el producto se envia a bodega no coincide con el producto que el

documento menciona.

= Tienen bastantes productos estancados, tienen armazones estancados.
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Se pudo observar en diferentes documentos mostrados que tienen actualmente

muchas diferencias, facturas incorrectas.

Se pregunto por el proceso de las devoluciones de los clientes del producto por
dafios o por garantias u otro caso. En la empresa no se hacen los

procedimientos, sélo anulan la factura, reciben el producto y lo trasladan a otro.

Existen diferencias negativas en los puntos de ventas.



Anexo IV Diferencias negativas de productos, afio 2019

INTERNATIONAL OPTICA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DIFERENCIAS NEGATIVAS SIN JUSTIFICAR VALORADAS.
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REF  copico PSS O VALORTOTAL  CLASIFICACION
A 038716 2 Q 8500 -Q 170.00 fg,/fESOR'OS
A 035683 1 Q 89000 -Q 890.00 OFTALMICOS
A 040747 1 Q 990.00 -Q 990.00  OFTALMICOS
A 033385 1 Q 79000 -Q 790.00  OFTALMICOS
A 035776 1 Q 231500 -Q 231500 OFTALMICOS
A 038535 15 Q 3500 -Q 52500 o UESORIOS
G 038263 2 Q 25000 -Q 500.00 fg,/fESOR'OS
G 00000F 27 Q 500 -Q 135.00 fg,/fESOR'OS
G 033509 5 Q - Q - LEN CONTACT
G 040064 1 Q 25000 -Q 250.00 PROMOCIONALES
A 040281 1 Q 99000 -Q 990.00  OFTALMICOS
A 733905810176 1 Q 20000 -Q 290.00  LEN CONTACT
A 038287 1 Q 116000 -Q 1,160.00 OFTALMICOS
A 733905810213 1 Q 20000 -Q 200.00  LEN CONTACT
B 024894 5 Q 480.00 -Q 2,400.00 LEN CONTACT
B 037172 1 Q 99000 -Q 990.00  OFTALMICOS
B 040108 1 Q 89000 -Q 890.00 OFTALMICOS
B 040043 1 Q 99000  -Q 990.00  OFTALMICOS
B 039404 1 Q 120000 -Q 1,200.00 OFTALMICOS
B 041979 1 Q 119000 -Q 1,190.00 OFTALMICOS
B 039221 1 Q 99.00 -Q 99.00  OFTALMICOS
B 039222 1 Q 99.00 -Q 99.00  OFTALMICOS
B 039953 1 Q 69000 -Q 690.00  SOL
B 037068 1 Q 283500 -Q 283500 SOL
C 1009964 1 Q 89000 -Q 890.00 OFTALMICOS
C 039986 1 Q 17900 -Q 1,790.00 OFTALMICOS
C 042266 1 Q 119000 -Q 1,190.00 OFTALMICOS
D 040986 1 Q 119000 -Q 1,190.00 OFTALMICOS
D 034308 1 Q 99000  -Q 990.00  OFTALMICOS
E 000350 28 Q 3500 -Q 980.00 /f;,ZESOR'OS
G 043308 1 Q 89000 -Q 890.00 OFTALMICOS
G 034195 1 Q 49000 -Q 490.00  OFTALMICOS
G 037266 1 Q 10900 -Q 1,090.00 OFTALMICOS
H 3 Q 2500 -Q 7500 ACCESORIOS

100010

15%



INTERNATIONAL OPTICA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DIFERENCIAS NEGATIVAS SIN JUSTIFICAR VALORADAS.
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REF

DIFERENCIA VALOR

cODIGO S EENEEA UNEARIG VALOR TOTAL CLASIFICACION

ACCESORIOS

' 00000A -10 Q 60.00 -Q 600.00 oo
ACCESORIOS

[ 041750 -1 Q 001 -Q 001 o
ACCESORIOS

[ 041830 -3 Q 70.00 -Q 21000 [

| 730821599949 -1 Q 170.00 -Q 170.00 LEN CONTACT

' 032123 -1 Q - Q - LEN CONTACT

[ 024352 -1 Q 100.00 -Q 100.00  LiQUIDOS

[ 041488 -1 Q 990.00 -Q 990.00 OFTALMICOS

[ 040317 -1 Q 1,19000 -Q 1,190.00 OFTALMICOS

[ 042528 -1 Q 690.00 -Q 690.00 OFTALMICOS

[ 041391 -1 Q  1,24000 -Q 1,240.00 OFTALMICOS

[ 037213 -1 Q 166000 -Q 1,660.00 OFTALMICOS

[ 038446 -1 Q 1,85000 -Q 1,850.00 OFTALMICOS

| 040062 -1 Q 250.00 -Q 250.00 PROMOCIONALES
ACCESORIOS

[ 100007 74 Q 001 -Q 0.74 oy
ACCESORIOS

' ooooop -55 Q 500 -Q 27500 ‘oo

I 00000L -22 Q 35.00 -Q 770.00  LIQUIDOS

-288 -Q 9,995.75
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International Optica

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2019 % 2018 %
Activo
Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,610.40 25.53% 8,980.37 26.85%
Efectivo 3,750.25 11.12%  4,630.25 13.85%
Bancos 4,860.15 14.41%  4,350.12 13.01%
CCOuberr:fs por cobrar comerciales y otras cuentas por 2.361.04 7.00% 2.980.65 8.91%
Clientes 730.03 2.16% 290.16 0.87%
Cuentas por cobrar 1,530.01 4.54% 2,090.31 6.25%
Anticipos de clientes 80.40 0.24% 480.12 1.44%
Cuentas por cobrar a trabajadores 20.60 0.06% 120.06 0.36%
Deudores varios - 0.00% - 0.00%
Activos por impuestos corrientes 640.50 1.90% 650.04 1.94%
Anticipo de impuestos y contribuciones a favor 640.50 1.90% 650.04 1.94%
Inventarios 1,579.95 4.68% 2,660.13 7.95%
Inventarios (Mercaderia) 1,650.25 4.89% 2,730.14 8.16%
Deterioro de inventarios 70j30 -0.21% 70j01 -0.21%
Total activo corriente 13,191.89  39.11%  15,271.19  45.66%
No corriente
Propiedades de inversion 3,320.26 9.84% 3,320.05 9.93%
Propiedades de inversion al valor razonable 3,320.26 9.84% 3,320.05 9.93%
Propiedades, planta y equipo 17,109.36  50.72%  14,710.52  43.99%
Terrenos 6,190.40 18.35% 6,190.40 18.51%
Edificios 9,560.10 28.34% 9,560.33 28.59%
Depreciacion acumulada 3,06-0.05 -9.07% 4,24-0.08 -12.68%
Equipo de oficina 890.47 2.64% 890.25 2.66%
Depreciacion acumulada 256.30 -0.74% 41(;.16 -1.23%
Equipo de computo 720.01 2.13% 720.31 2.15%
Depreciacion acumulada 19(;.60 -0.57% 39(;.08 -1.17%
Vehiculos 1,500.15 4.45% 1,500.02 4.49%
Depreciacion acumulada 56(;.01 -1.66% 84(;.45 -2.51%
Equipo médico cientifico 3,660.09 10.85% 3,660.01 10.94%
Depreciacion acumulada 1,35'0_90 -4.00% 1’93'0.03 -5.77%
Activos intangibles 110.01 0.33% 140.10 0.42%
Activos intangibles al costo 740.03 2.19% 650.12 1.94%
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International Optica

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2019 % 2018 %
Amortizacion acumulada de activos intangibles al costo 63(;.02 -1.87% 51(;.02 -1.53%
Total activo no corriente 20,539.63 60.89%  18,170.67 54.34%

TOTAL ACTIVO 33,731.52 10&)00 33,441.86 10&00
Pasivo y Patrimonio
Pasivo
Corriente

Obligaciones financieras 380.13 1.13% - 0.00%
Obligaciones financieras 380.13 1.13% - 0.00%
[C)::ge:rtas por pagar comerciales y otras cuentas por 1066053 31.60% 1047053  31.31%
Cuentas por pagar 6,710.01 19.89% 7,220.15 21.59%
Cuentas por pagar con vinculadas - 0.00% 180.03 0.54%
Costos y gastos por pagar 2,660.06 7.89% 2,050.03 6.13%
Acreedores varios - 0.00% 20.05 0.06%
Acreedores varios 250.40 0.74% 50.16 0.15%
Retenciones y aportes de némina 1,040.06 3.08% 540.01 1.61%
Otros descuentos de némina - 0.00% 410.10 1.23%
Pasivos por beneficios a empleados 3,200.02 9.49% 2,920.12 8.73%
Beneficios a los empleados a corto plazo 3,200.02 9.49% 2,920.12 8.73%
Pasivos por impuestos corrientes 710.08 2.11% 780.19 2.33%
IVA por pagar 250.03 0.74% 230.08 0.69%
ISR por pagar 240.04 0.71% 150.01 0.45%
Otros impuestos 220.01 0.65% 400.10 1.20%
Otros pasivos 1,890.16 5.60% 3,290.02 9.84%
Otros pasivos - anticipos recibidos 1,890.16 5.60% 3,290.02 9.84%
Total pasivo corriente 16,840.92 49.93%  17,460.86 52.21%

No corriente
Obligaciones financieras 990.05 2.94% - 0.00%
Obligaciones financieras 990.05 2.94% - 0.00%
Pasivos por beneficios a empleados 350.01 1.04% 300.01 0.90%
Beneficios a los empleados a largo plazo 350.01 1.04% 300.01 0.90%
Impuesto de renta diferido pasivo 110.01 0.33% 520.04 1.56%
Impuesto diferido pasivo 110.01 0.33% 520.04 1.56%
Total pasivo no corriente 1,450.07 4.30% 820.05 2.45%

TOTAL PASIVO 18,290.99 54.23%  18,280.91 54.66%

Patrimonio
Capital suscrito y pagado 4,850.09 14.38% 4,850.06 14.50%
Ganancias retenidas apropiadas - 0.00% - 0.00%
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International Optica
Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion 2019 % 2018 %

Reserva legal 1,700.05 5.04% 1,350.05 4.04%
Reservas ocasionales 1,110.04 3.29% 3,990.15 11.93%
Ganancias retenidas no apropiadas 0.00% 0.00%
Otros resultados integrales pérdidas actuariales 106 05 -0.30% - 0.00%

0 - _ 0

Resultados acumulados 2,490.16 7.38% 2.680.01 8.01%
Transicion al nuevo marco técnico normativo 1,670.13 4.95% 4,160.10 12.44%
Resultado del ejercicio 3,720.11 11.03% 3,490.60 10.44%
Total patrimonio de los accionistas 15,440.53 45.77%  15,160.95 45.34%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 33,731.52 10&)00 33,441.86 10&)00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica
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Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en millones de quetzales
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Descripcion 2019 2018
Ingreso de actividades ordinarias 12,223.00 10,228.00
Ingresos por prestacion de servicios de salud 5,655.00 4,247.00
Ingresos por ventas 6,568.00 5,981.00
Costos de prestacion de servicios 4,444.00 3,573.97
Costos por Prestacion de servicios de salud 1,068.00 961.00
Costos de los bienes vendidos 3,376.00 2,612.97

Utilidad bruta 7,779.00 6,654.03
Gastos de administracion 779.11 551.33
Sueldos y salarios 323.00 233.41
Prestaciones 63.50 48.00
Gastos de personal diversos 31.43 18.00
Gastos por honorarios 152.00 112.00
Arrendamientos operativos 80.00 54.00
Servicios 29.18 22.00
Gastos de reparaciéon y mantenimiento 18.00 8.00
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 51.00 31.00
Amortizacion activos intangibles al costo 16.00 12.00
Otros gastos 15.00 12.92
Gastos de ventas 2,090.06 1,521.23
Sueldos y salarios 987.00 639.00
Prestaciones 110.00 85.00
Gastos por honorarios 154.00 167.00
Gastos por impuestos 40.16 31.00
Arrendamientos operativos 215.00 125.00
Seguros 52.47 35.19
Servicios 98.00 69.00
Gastos legales 14.19 10.23
Gastos de reparaciéon y mantenimiento 75.00 85.00
Adecuacion e instalacion 11.24 9.57
Gastos de transporte 25.00 37.00
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 156.00 112.00
Amortizacion activos intangibles al costo 8.00 8.00
Otros gastos 144.00 108.24
Otros ingresos 82.52 108.66
Arrendamientos operativos 45.00 43.00
Recuperaciones 24.00 39.00
Diversos 13.52 26.66
Otros gastos 171.00 157.03
Gastos financieros 126.00 100.03
Otros costos y gastos 45.00 57.00
Total gastos 2,957.65 2,120.93
Utilidad operacional 4,821.35 4,533.10
Ingresos financieros 180.00 167.26
Ganancias en inversiones e instrumentos financieros 180.00 167.26
Gastos financieros 41.20 46.23
Gastos financieros 41.20 46.23




International Optica
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2019
Cifras expresadas en millones de quetzales

99

Descripcion 2019 2018
Utilidad antes de impuesto 4,960.15 4,654.13
Impuesto sobre la renta 1,240.04 1,163.53
Utilidad neta del afio 3,720.11 3,490.60

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa International Optica
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Anexo VIl Plantillas utilizadas para el modelo de gestion de inventarios segun
clasificacion método ABC combinado con método cantidad econdmica de

reorden
CATALOGO DE PRODUCTOS
CODIGO DEL COSTO
BT, | DIFpIDE PRODUCTO FRODLETY PROMEDIADO

Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla presentada denominada catalogo, sirve como base de descarga para
del catalogo de los productos del inventario, se presenta de esta forma para dejar
el procedimiento seguido para el planteamiento del modelo. En esta plantilla podran
calcular la demanda de los productos por un periodo determinado, a su esta plantilla
se utilizé para realizar calcular el costo promedio de los productos, tomando de base
3 meses del afio 2019, debido a que los inventarios que la empresa tiene no cuentan

con las cifras exactas.



101

No.

DEMANDA

Cdédigo de producto

COSTO

VALOR TOTAL

%

ACUMULADA CLASIFICACION

A

A

> >

>

O o oo o |0 |v |v |uv|v |v |>

Fuente: Elaboracion propia.

Esta plantilla denominada Método ABC, es alimentada por la plantilla catalogo, la

cual de forma automéatica realiza los calculos de valor total, el porcentaje que

representa el costo total del producto y la columna acumulada que sirve para que

de forma automatica la plantilla clasifigue segun el método de inventarios ABC,

todos los productos cargados en el catalogo seran clasificados por esta.

Al momento que la plantila ABC es alimentada automaticamente esta tendra

alimentara a la plantilla determinacién porcentual de los productos segun método

ABC

Determinacidn porcentual de los productos método ABC

Tipo [ No. Productos

Porcentaje de No.
de productos

Monto

Porcentaje de valor
asignado

A
B
C

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Esta dara la cantidad de productos, clasificados en cada tipo, es decir, A, B, y C, asi

mismo esta dara los datos del total de costos que cada clasificacion representa

segun la cantidad de producto que se manejan en la empresa International Optica
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Plantilla de calculo de método de cantidad econdmica de reorden

Item

Datos

Detalle

Interpretacién

unidades por orden

ordenes de pedido al afio

El tiempo entre 6rdenes

colocacion de una nueva orden

El costo total

El costo de ordenar

costo de mantenimiento

Esta plantilla denominada modelo CER, es la que ayuda al célculo de la cantidad

econOmica exacta para cada producto, y a la vez calcula el punto de reorden que la

empresa debe de pedir nueva cantidad de producto, esta plantilla se encuentra

automatizada mediante una macro, por lo cual, de forma automatica jala los datos

obtenidos de la plantilla método ABC, a su vez esta alimenta las plantillas de reorden

CLASIFICACION PRODUCTOS CLASIFICACION A

Cddigo de Demand
producto a

Costo
por
ordenar

Costo por
mantenimien
to

Costo de
adquisicién

CANTIDA
D

Demanda
diaria

Punto de reorden

Total punto de
reorden

Elaboracion propia.

Esta plantilla Reorden A, es alimentada por la plantilla modelo CER, donde jala los

costos de orden, de mantenimiento y los costos del producto calculado. Estas

plantillas de reorden no ayudan al calculo de la plantilla Grafica CER.



103

Datos para gréafico de cantidad econdmica de reorden

Dias desde la

TIPO Producto emisién de o/c Qant_ldad Costo de Costp (_1e Costo total
hasta entrada a Optima ordenar mantenimiento
bodega
A
B
c

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de gestion de inventarios utilizando la clasificacion
de productos del método de inventarios ABC, combinado
con el método de cantidad econdmica de reorden

Costos

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico sera generado conforme los costos de compra incurridos por los productos
clasificados. Esta grafica es el ultimo punto calculado por el modelo de gestién de
inventarios, segun clasificacion del método ABC, combinado por con el método
cantidad econdémica de reorden. Este modelo ayuda a la empresa a mantener sus
niveles de inventarios estables y adecuados, mediante cada producto que maneja,
colocando los productos de punto de reorden, lo cual debera tomar en cuenta para
realizar sus compras, para que el inventario no presente ningin quiebre o sobre

stock.
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