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INTRODUCCION

Un programa de salud y seguridad ocupacional, tiene como objetivo principal velar
por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de cada empleado en una
empresa. Su aplicacion es de vital importancia, ya que ademas de procurar el mas
alto bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi mismo, busca
establecer y sostener un medio ambiente de trabajo sano y seguro.

El presente documento consta de tres capitulos; en el capitulo I, se incluye el
marco tedrico, en el cual se da a conocer la teoria relacionada con el tema que
sustenta la investigacion, asi como, conceptos generales para comprender el giro

de la empresa.

En el capitulo Il, se desarrolla el diagnostico realizado en la unidad de andlisis
sobre la situacion actual de salud y seguridad ocupacional. Como primer punto se
presenta la metodologia, ademdas, se describe la unidad de analisis, y
posteriormente se enlistan las generalidades de la organizacion, andlisis y

exposicidn de los resultados.

El capitulo Ill, contiene la propuesta del Programa de Salud y Seguridad
Ocupacional en una empresa fabricante de cocinas, closets y zocalos. Disefiado
con el objetivo de minimizar o eliminar las deficiencias identificadas. Asi mismo, se
detalla el plan de contingencia, plan de capacitaciones, proceso de
implementacion y controles que pueden utilizarse para dar seguimiento al

programa.

Posteriormente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

consultadas, asi como, los anexos que sustentan la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este apartado se delimitara tedricamente el problema de investigacion.

1.1 Empresa

Segun Benavides (2004), se puede definir empresa como “una unidad econémico-
social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una
produccion socialmente util de acuerdo con las exigencias del bien comun” (p. 90).

Segun su finalidad las empresas se pueden dividir en publicas y privadas.

1.1.1 Empresa publica
Son aquellas en las que la aportacion de capital y la gestion corren a cargo
del estado o de otros organismos publicos. Generalmente, las empresas
publicas pertenecen a sectores donde la inversion privada no resulta
rentable o donde a la administracion le interesa tener cierta influencia. Las
empresas publicas no buscan el lucro de sus fundadores, sino dar un

servicio a la comunidad. (Tumaster, 2019, parr. 2).

1.1.2 Empresa privada
“Constituyen la base de la economia capitalista. En ellas el control del capital esta
en manos de uno o varios particulares y su funcion principal es dar beneficios a
sus creadores. Las empresas privadas pueden adoptar diferentes formas juridicas”
(Tumaster, 2019, pérr. 5).

1.1.2.1 Industria manufacturera

“‘Es aquella industria que se dedica a la transformacion de diferentes materias
primas en productos y bienes terminados, listos para ser distribuidos a quienes los
acercaran al consumidor final” (Definicion ABC, 2018, parr. 1). La unidad de
analisis pertenece a esta industria, ya que utiliza madera como materia prima para

transformarla en muebles de cocina, closets y z6calos



I) Conceptos que guardan relacién con el giro del negocio

Con el fin de entender el giro del negocio se presentan los siguientes conceptos:

a) Madera
Es una de las materias primas de origen vegetal mas explotadas por el
hombre. Se encuentra en los arboles de tallo lefioso, su parte mas sélida
se ubica debajo de la corteza del arbol. Se utiliza para fabricar productos
de gran utilidad como camas, sillas y muebleria en general. (Tecnologia,

s.f. parr. 1)

a.l) Tipos de madera

A continuacion, se detallan los tipos de madera que existen:

e Maderas blandas: son las de los arboles de rapido crecimiento,
normalmente de las coniferas, arboles con hoja de forma de aguja. Son
faciles de trabajar y de colores generalmente muy claros. Constituyen la
materia prima para hacer papel. Ejemplo: alamo, sauce, acacia, pino, etc.

e Maderas duras: se encuentran en los arboles de lento crecimiento y de
hoja caduca, suelen ser aceitosas y se usan en muebles, construcciones
resistentes, en suelos de parque y para algunas herramientas. Ejemplo:
roble, nogal, etc.

e Maderas resinosas: son especialmente resistentes a la humedad. Se
usan en muebles y en la elaboracion de algunos tipos de papel. Ejempilo:
cedro, ciprés, etc.

e Maderas finas: se utilizan en aplicaciones artisticas, para muebles,
instrumentos musicales y objetos de adorno. Ejemplo: ébano, abeto, arce,
etc.

e Maderas prefabricadas: la mayoria de ellas se elaboran con restos de

madera, como virutas del resto del corte. De este tipo son el aglomerado,



el contrachapado, los tableros de fibras y el tablex. (Tecnologia, s.f. parr.
7)

b) Cocinas
Conjunto de muebles utilizados con la finalidad de equipar o decorar el ambiente

en el area de cocina.

c) Closets
Muebles hechos de madera o melanina, dependiendo las especificaciones del
cliente, los cuales son utilizados principalmente para el almacenamiento de ropa

u otros articulos.

d) Zocalos
Bordes de madera colocados en la parte inferior de la pared, con el fin de obtener

un mejor aspecto visual o estético.

1.2 Administracion
Cannice, Koontz y Weihrich (2012), definen administracion como “el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que

trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz” (p. 5).

1.2.1 Administracion de operaciones
Se define administracion de operaciones como “conjunto de actividades que crean
valor en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en productos

terminados” (Heizer y Render, 2009, p. 4).

“La administracién de operaciones se ocupa de las actividades necesarias para
generar y entregar un servicio o un producto fisico” (Cannice, Koontz y Weihrich,
2012, p. 551).



1.2.1.1 Salud y seguridad ocupacional

“Es una multidisciplina en asuntos de proteccién, seguridad, salud y bienestar de
las personas involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e higiene
industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable” (Apaza,
2012, parr. 1).

“Condiciones y factores que afectan el bienestar de: empleados, obreros
temporales, personal subcontratado, visitas y de cualquier otra persona en el lugar
de trabajo” (Apaza, 2012, parr. 3).

I) Antecedentes de la salud y seguridad ocupacional
Para la comprension de la investigacién, es necesario conocer el origen de la salud
y seguridad ocupacional, a continuacion, se presenta informacién de su aplicacion

a nivel mundial y nacional.

a) Antecedentes histéricos a nivel mundial
A continuacion, se mencionan hechos historicos relacionados con el tema de salud
y seguridad ocupacional, entre ellos los acontecidos en la edad antigua, media,

moderna, revolucién industrial y salud ocupacional en el siglo XX:

e Edad antigua: durante las épocas de las civilizaciones mediterrdneas se
destaca en Egipto una especial consideracion para los guerreros,
embalsamadores y fabricantes de armas, los cuales tenian leyes
especiales para realizar su trabajo y evitar accidentes de trabajo. Las
medidas de proteccion estaban dadas por el Faradn y se implementaron
en las grandes urbes o ciudades con talleres reales. (Historia y evolucion

de la salud ocupacional en el mundo, 2015, parr. 2)

e Edad media: en esta época se forman los estados y recae sobre éste la
responsabilidad de proteger al ciudadano, circunstancia que

posteriormente fundamenté el nacimiento de la salud publica. Ademas, se
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presenta el renacimiento, que es un estancamiento del saber y desarrollo
cientifico. Las corporaciones de oficios consagraban en sus estatutos
algunas medidas tendientes a proteger a los trabajadores accidentados.
(Historia y evolucién de la salud ocupacional en el mundo, 2015, parr. 10)

Edad moderna: en este tiempo se perfecciona los procesos tecnolégicos,
apareciendo nuevas ramas de la industria y nuevos tipos de factores
contaminantes que afectan la salud de los trabajadores, pero también se
caracteriza por la dignificacion del trabajo expresado por la revolucion
industrial y en paises como Inglaterra se presentan adelantos en
seguridad industrial implementandose entre otras medidas las visitas a
los centros de trabajo por funcionarios del estado. (Historia y evolucion de

la salud ocupacional en el mundo, 2015, parr. 17)

Revolucion industrial: con la revolucion industrial aument6 el niumero
de trabajadores, tanto hombres, mujeres y nifios, es decir que el
desarrollo ocasioné la utilizacion de mayor cantidad de mano de obra y
de sistemas mecénicos mucho mas complicados y peligrosos para
quienes los manejaban, ocasionando accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales. Es precisamente ahi, donde nace la
necesidad de aumentar el estudio preventivo de los infortunios laborales,
Su objetivo era prevenirlos para evitar su ocurrencia. Ademas, velaba por
la seguridad como por la higiene del trabajo, con el fin de impedir los
accidentes y conservar en las mejores condiciones posibles al ser
humano, el cual era considerado como una persona que merece toda la
proteccion posible y como irremplazable factor en el trabajo y en la
produccion. (Historia y evolucion de la salud ocupacional en el mundo,
2015, parr. 19)



e Salud ocupacional en el siglo XX: el siglo XX comenz6 con un cambio
fundamental: la creacién de la Organizacion Internacional del Trabajo en
1919. El Convenio 155 de esta organizacion hace referencia a la
seguridad y salud de los trabajadores y es aceptado por todos los paises
miembros. En 1956, en Australia se presentd un caso en el que un grupo
de empleados izaba baldes de betlin caliente al techo de un edificio de
cinco pisos. Al derramarse el betun caliente, cayé sobre uno de los
trabajadores produciéndole fuertes quemaduras. El trabajador afectado
demandd a su empleador y el caso llegd hasta el Tribunal Superior de
Australia, finalmente, el tribunal definié que el empleador deberia tomar
las precauciones necesarias para evitar riesgos innecesarios para la vida
de los empleados. (Historia y evolucion de la salud ocupacional en el
mundo, 2015, parr. 21)

A continuacién, se presentan los hechos histéricos de salud y seguridad

ocupacional acontecidos en el ambito nacional.

b) Antecedentes histéricos en Guatemala

Los antecedentes de la legislacion social mas remotos en Guatemala, provienen
desde las Leyes de Indias, fue ahi donde se manifestaron las primeras normas de
proteccién a los trabajadores, en las cuales entre otras cosas se exigia un buen

trato a estas personas.

En 1877, se dicta el Decreto Reglamento de Jornaleros. En dicho decreto
se define lo que se entiende por patrono, jornaleros y obligaciones del
patrono, entre ellas: las de conceder habitacion, libertad de cambio de
patrono, alimentacion sana y abundante, y escuela gratuita. También se
prohibe castigar a los jornaleros. Este fue el primer paso para la apertura
de la Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala. Después de este

decreto se siguieron promulgando leyes para el bienestar del trabajador,



pero no fue hasta el 21 de noviembre de 1906, en la administracion del
licenciado Manuel Estrada Cabrera, cuando se dicta la Ley Protectora de
Obreros, Decreto Gubernativo 669, cuya finalidad principal consistia en
brindar a los trabajadores ciertos beneficios laborales, tal es el caso de
asistencia médica en casos de enfermedad y maternidad, subsidios en
dinero en caso de incapacidad temporal, se fija la Ley de Pensiones
Vitalicias para las incapacidades permanentes y para los sobrevivientes
(viudas y enfermos). Se crea en la ley una Caja de Socorro con
obligatoriedad de afiliacién por parte de los trabajadores y financiada por la
triple contribucién forzosa de trabajadores, empleadores y Estado.
(Sanchez, 2010, p. 11)

En 1928, se dicta un reglamento para garantizar la salud de los trabajadores
del campo. Sin embargo, todas estas leyes tuvieron una aplicacion muy
limitada, puesto que no habia una entidad que velara por su cumplimiento.
El 8 de febrero de 1947 se emitio el Decreto Namero 330 del Congreso de
la Republica en el que se adopta un Cdédigo de Trabajo plenamente
identificado, basado en la urgencia de dotar a Guatemala, de un conjunto
armoénico de normas encaminadas a procurar condiciones justas y
equitativas para los trabajadores. Mas adelante, surgio el Acuerdo Numero
12 del 9 de diciembre de 1947 o Reglamento sobre proteccion relativa a
accidentes de trabajo, y que reguld lo relativo al cobro de contribuciones y
pago de beneficios para los trabajadores que sufrieran accidentes en el
lugar de trabajo a partir de enero de 1948. (Sanchez, 2010, p. 12)

Como consecuencia de los hechos historicos suscitados en 1944, bajo la
presidencia del Dr. Juan José Arévalo, se gestiono la venida al pais de dos
técnicos en materia de Seguridad Social. Ellos fueron el Lic. Oscar
Barahona Streber y el actuario Walter Dittel, quienes hicieron un estudio de

las condiciones economicas, geograficas, étnicas y culturales de



Guatemala, dando como resultado la publicacién de un libro titulado Bases

de la Seguridad Social en Guatemala. (Sanchez, 2015, p. 11)

Al promulgarse la Constitucion de la Republica de 1945, el pueblo de
Guatemala, encontr6 entre las garantias sociales el seguro social
obligatorio, establecido en el articulo 63. El 30 de octubre de 1946, el
Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto nimero 295, la
ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. (Sanchez,
2015, p. 11)

Mediante el Acuerdo Gubernativo 229-2014 de fecha 23 de julio de 2014
se emitid el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, con el objeto
de regular las condiciones generales de salud y seguridad ocupacional en
gue deben ejecutar sus labores los trabajadores de patronos privados, del
estado y de instituciones autonomas, con el fin de proteger la vida, la salud

y la integridad, en la prestacidn de sus servicios. (Cuque, 2016, p. 61)

El Acuerdo Gubernativo 229-2014, fue reformado mediante el Acuerdo
Gubernativo No. 51-2015, con fecha de 4 febrero. Se realizaron algunas
modificaciones al reglamento, a través del Acuerdo Gubernativo 33-2016,
entre los cambios se pueden mencionar reformas al comité de salud y
seguridad ocupacional, con su respectivo libro de actas, variaciones a las
disposiciones de la manipulacion de cargas, los niveles minimos de
iluminacién en las areas de trabajo, aspectos referentes a la importancia de
tomar en cuenta la implementacién de un plan de prevencion de riesgos
laborales acorde al niumero de trabajadores, contenido de botiquines, entre
otros. (Cuque, 2016, p. 61)

II) Objetivos
Entre los objetivos de la salud y seguridad ocupacional se pueden mencionar los

siguientes:



e Velar por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales
de salud y calidad de vida de los trabajadores.

e Capacitar sobre factores de riesgo, efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.

e Garantizar el rendimiento de los trabajadores, velando por la seguridad
de los mismos en la realizacion de sus actividades.

e Evitar sanciones legales por incumplimiento de normas y reglamentos de

salud y seguridad ocupacional. (Prevencionar, 2015, parr. 1)

[Il) Principios
A continuacion, se describen los principios basicos de la salud y seguridad
ocupacional:
e Evitar riesgos.
e Evaluar riesgos que no se pueden evitar.
e Combatir los riesgos en su origen.
e Adaptar el trabajo a la persona en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo.
e Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
e Planificar la prevencion.
e Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.
e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores. (Prevencionar, 2015,
parr. 2)

IV) Marco legal
A continuacion, se menciona el marco legal que respalda la salud y seguridad

ocupacional en Guatemala:



a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985), en su seccion
séptima del capitulo Il, en los articulos del 93 al 100, se refiere “a la salud,
seguridad y prevision social como derechos fundamentales del ser humano, en
donde el estado es el encargado de velar por su conservacion y restablecimiento,

mediante las instituciones competentes” (p. 16).

b) Convenios de la OIT ratificados por Guatemala
Los convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo que actualmente se

encuentran ratificados por Guatemala son:

e C081 - Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947.

e C019 - Convenio sobre la igualdad de trato (accidentes del trabajo), 1925.

¢ C103 - Convenio sobre la proteccion de la maternidad (revisado), 1952.

e C117 - Convenio sobre politica social (normas y objetivos basicos), 1962.

e C120 - Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964.

e C148 - Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacién del
aire, ruido y vibraciones), 1977.

e C149 - Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977.

e C160 - Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985.

e C161 - Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985.

e C167 - Convenio sobre seguridad y salud en la construccién, 1988.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2018, parr. 1)

c) Cddigo de Trabajo
El Cdodigo de Trabajo de Guatemala, Decreto Numero 1441, en el titulo quinto, del
articulo 197 al 205 (s.f), establece:

Las medidas minimas obligatorias para el empleador con el objetivo de
prevenir accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e incendios.

Asi mismo, proveer un ambiente sano de trabajo, suministrar cuando sea
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necesario, ropa y equipo de proteccién apropiado, colocar y mantener los
resguardos y protecciones a las maquinas e instalaciones, para evitar que
de las mismas puedan derivarse riesgos para los trabajadores, advertir de
los peligros derivados del trabajo y efectuar constantes actividades de

capacitacion sobre higiene y seguridad en el trabajo. (p. 113)

d) Reglamento General del IGSS

El Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad, del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (1957), tiene por objeto “regular las condiciones generales de

higiene y seguridad en que deben ejecutar las labores los trabajadores de

patronos privados, del estado, municipalidades e instituciones autbnomas, con el

fin de proteger su vida, salud e integridad corporal” (p. 1).

e) Acuerdo Legislativo 7-2017

El Acuerdo Legislativo 7 (2017), estipula que:

Es obligacion de los empleadores permitir la inspeccion y vigilancia que las
autoridades competentes practiqguen en su empresa para cerciorarse que
se cumplan con las disposiciones del Codigo de Trabajo, reglamentos,
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por
Guatemala, pactos o convenios colectivos de trabajo vigentes en la
empresa y otras normas laborales existentes. En cumplimiento de dicha
obligacién, los empleadores o0 sus representantes deberan: atender
debidamente a las autoridades de trabajo, prestandoles las facilidades para
el cumplimiento de su labor, presentarse personalmente o por medio de un
representante patronal, conforme al articulo 4 del Cdodigo de Trabajo,
ademas, debe colaborar en las visitas y pronunciarse sobre cuestiones que
tengan relacion con la inspeccion, asi como, facilitar la informaciéon y

documentacion necesaria para el desarrollo de la intervencion. (p. 2)
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f) Reglamento de SSO Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y sus reformas
segun Acuerdo Gubernativo 33-2016

El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Namero
229, (2014), estipula:

Las necesidades basicas que se deben tomar en cuenta dentro de una
empresa para garantizar el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores. Esto logra a través de la adecuada identificacién de peligros,
analisis, evaluacion de riesgos, y prevencion de accidentes. Este acuerdo
hace referencia a las diversas obligaciones que tienen tanto los
trabajadores como los patronos. Asi como, las condiciones generales y
ambientes de trabajo, dentro de las cuales cabe resaltar la iluminacion,
ventilacion y ruido. Adicionalmente, menciona los aspectos minimos que
deben existir en un programa de salud y seguridad ocupacional, como lo es
la existencia de extintores, equipos contra incendios, brigadas de
emergencia, sefalizacion, entre otras. Asi también, verificar la forma de
monitorear y controlar dicho programa a través de auditorias e

inspecciones. (p. 61)

g) Acuerdo Ministerial 23-2017

El Acuerdo Ministerial 23 (2017), tiene como objetivo:

Establecer lineamientos para la constitucidn, organizacién y funcionamiento
de los Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional, que
garanticen y ofrezcan formas de participacién activa y protagénica a
empleadores y trabajadores, convirtiéendose en promotores de la salud y
seguridad en los lugares de trabajo, para la prevencion de riesgos
bioldgicos, quimicos, psicosociales, fisicos, ambientales, ergonémicos y
otros inherentes a la labor que se esté realizando y que puedan causar

dafos a la salud y seguridad de todos. Asi como, los lineamientos para la
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constituciéon, organizacion y funcionamiento de los Comités Bipartitos de
Salud y Seguridad Ocupacional, el cual busca garantizar que todos los
trabajadores, con especial énfasis en aquellos méas vulnerables a los
procesos peligrosos (embarazadas, personas con discapacidad,
adolecentes trabajadores, personas con VIH, entre otros), cuenten con
condiciones de salud, seguridad y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales. (p. 1)

V) Organizaciones para la salud y seguridad ocupacional
Existen varias organizaciones internacionales que tienen relacién con la salud y

seguridad ocupacional, entre ellas se encuentran las siguientes:

a) Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Es el organismo que atiende la problematica del mundo del trabajo en
general y en particular todo lo relacionado con la seguridad laboral.
Ademas, en conjunto con la Organizacion Mundial de la Salud velan por la
salud ocupacional. Los convenios OIT son regulaciones establecidas
internacionalmente en materia laboral, los cuales son suscritos
voluntariamente por los paises miembros, cabe destacar que una vez

firmados, son de cumplimiento obligatorio. (Martinez y Reyes, 2005, p. 38)

b) Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

“Es el organismo que atiende lo relacionado con salud, al igual que la OIT produce
valiosa informacion técnica-cientifica, la cual es editada y puesta a disposiciéon de
los estados miembro de manera gratuita mediante su direccién electronica”
(Martinez y Reyes, 2005, p. 39).

c) Oficina de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA)
El Departamento de Trabajo de Estados Unidos (2016), esta facultado para

“‘expedir normas nuevas de seguridad y salud ocupacional y modificarlas. Asi
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mismo, puede iniciar procedimientos para establecer normas o estandares por

iniciativa propia o en respuesta a recomendaciones o peticiones de otras partes”
(p. 5).

d) Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
Entidad creada con el propdsito de desarrollar y publicar estandares
internacionales que faciliten el comercio mundial de productos y servicios,
desde los manufacturados, seguridad alimenticia, agricultura y sanidad,
ayudando a la productividad, minimizando errores y por ende costos. La
norma ISO 45001 es la nueva norma de sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, que sustituird a la actual OHSAS 18000.
Esta certificacion aporta un enfoque mas holistico en la gestion de riesgos
de seguridad y salud, ademas, permite una mayor prevision tanto de los

trabajadores como de la empresa. (Lloyd’s Register, 2018, parr. 1)

VI) Salud ocupacional
Se puede definir como “una actividad interdisciplinaria que tiene como objetivo la
promocién y mantenimiento del méas alto grado de bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores sin importar cual sea su ocupacion” (Apaza, 2012, parr. 2).

a) Botiquin de primeros auxilios
Es un recurso destinado a contener utensilios indispensables para brindar
primeros auxilios. EI Reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014, establece que:
Los botiquines de primeros auxilios no deben disponer de medicamentos,
por los efectos adversos que pueden causar. En el caso de las clinicas los
médicos dispondran de medicamentos de acuerdo al andlisis de los
registros de la vigilancia epidemiolégica de las enfermedades mas

frecuentes. (p. 24)
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b) Ambientes libres de humo
La normativa vigente referente a los ambientes libres de humo de tabaco,

establece:

La prohibicion de fumar o mantener encendido cualquier tipo de producto
de tabaco. Asi mismo, el empleador o patrono debe garantizar que los
empleados no fumen en ningun espacio de su lugar de trabajo, adoptando
politicas y procedimientos internos en cumplimiento de la ley y su
reglamento. (Reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014, p. 41)

c) Examen médico y laboratorios
Los examenes médicos son un acto mediante el cual se examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y
determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha
exposicién. Estas evaluaciones incluyen la recoleccion de informacion
relevante sobre el historial clinico del paciente, examen fisico completo con
énfasis en el 6rgano o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y
paraclinicas tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas,
electrocardiograma y su correlacion entre ellos para emitir el diagnéstico y

recomendaciones. (Medilaboral, 2014, parr. 1)

A continuacién, se describen los tipos principales de evaluaciones que realizan las

empresas a los trabajadores

e Pre-ingreso: son aquellas que se realizan para determinar las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su
contratacion, en funcion de las condiciones de trabajo a las que estara

expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.
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e Periddico: se realizan con el fin de monitorear la exposicion a factores
de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales,
permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador,
ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio ambiente de

trabajo.

e Final o de retiro: son aquellos exdmenes que se deben realizar al
trabajador cuando se termina la relacion laboral. Su objetivo es valorar y
registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las

tareas o funciones asignadas. (Medilaboral, 2014, parr. 6)

Actualmente la empresa no realiza ningun tipo de examen médico o de laboratorio,
por lo que carecen de un diagndéstico sobre el estado de salud de los trabajadores.
La realizacion de dichos exdmenes es de suma importancia ya que esto permitira
a la organizacién conocer las condiciones fisicas y mentales de los potenciales y

actuales empleados.

d) Enfermedades profesionales
Se define como “todo deterioro lento y progresivo de la salud del trabajador, por
exposicidn cronica a situaciones adversas, producidas por el medio ambiente en

gue se efectla el trabajo o por su forma de organizacion” (Sanchez, 2010, p. 37).

e) Condiciones ambientales
“Son las circunstancias fisicas que resguardan al trabajador en cuanto ocupa un
cargo dentro de la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al trabajador

mientras desempefa su cargo” (Higiene y seguridad laboral, 2017, parr. 6).

Entre las condiciones ambientales que pueden afectar el desempefio de los
empleados se encuentra la iluminacién, ruido, temperatura, humedad vy

ventilacion, las cuales se definen a continuacion:
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e lluminacion: es uno de los factores mas importantes de un centro de
trabajo. Si la iluminacién es insuficiente, el trabajador tiene que acercar
la vista al objeto o lugar a una distancia menor de lo normal, lo cual crea
trastornos y malestares oculares; ademas, propicia la ocurrencia de

accidentes laborales. (Martinez y Reyes, 2005, p. 105)

Los lugares de trabajo deben contar con iluminacién adecuada para la
seguridad y conservacion de la salud de los trabajadores. Cuando la
iluminacién natural no sea factible o suficiente, se debe proveer de luz
artificial en cualquiera de sus formas, siempre que ofrezca garantias de
seguridad, no vicie la atmosfera del local y no ofrezca peligro de

incendio. (Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo
Gubernativo Namero 229, 2014, p. 9)

La iluminacion es necesaria en todas las areas de la empresa, actualmente la
mayor parte del tiempo se utiliza luz natural tal como es recomendado por los
expertos, ya que un ambiente de trabajo debidamente iluminado facilita el

rendimiento y reduce los niveles de estrés.

¢ Ruido: se puede definir ruido como toda onda sonora de frecuencia alta
y molesta al oido del ser humano, no solo perturba las comunicaciones,
sino también causa enfermedades laborales como fatiga y efectos

patolégicos, tales como: pérdida temporal o permanente de la audicion.
(Sanchez, 2010, p. 33)

Se consideran lugares de trabajo ruidosos aquellos que emplean para el
desarrollo de actividades, fuentes generadoras de ruido, ya sean
continuos, cuyos niveles de presidon sonora sean superiores a los
ochenta y cinco decibeles (85 dB) (A) o de pico superiores a los noventa
decibeles (90 dB) ciento cuarenta dB (C). (Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Numero 229, 2014, p. 50)
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El ruido en la empresa es constante ya que las maquinas se encuentran en
funcionamiento durante la mayor parte del dia, por lo que es de suma importancia

que los trabajadores utilicen audifonos industriales para evitar lesiones auditivas.

e Temperatura: “magnitud fisica que puede influir de manera negativa al
bienestar y seguridad del trabajador. Las temperaturas altas producen
fatiga o cansancio, por otro lado, las temperaturas bajas pueden provocar

falta de sensibilidad y precision en las manos” (Sanchez, 2010, p. 33).

Actualmente la empresa presenta ciertas deficiencias con respecto a la
temperatura, ya que no cuenta con un sistema de ventilacion que
garantice la salud de los trabajadores. Esto provoca que en ocasiones la
temperatura sea demasiada alta, principalmente en el area de produccion

ya que se encuentra en un ambiente cerrado.

e Humedad: “se entiende por humedad, al estado higrométrico del aire, es
importante que las empresas pongan atencion a este aspecto ya que los
ambientes humedos pueden provocar enfermedades respiratorias”
(Martinez y Reyes, 2005, p. 142).

En los lugares de trabajo donde existan condiciones térmicas elevadas o
bajas extremas, los patronos deben implementar medidas preventivas
para proteger a los trabajadores de los dafios que puede causar este
agente fisico. Las mismas deben orientarse con base al tipo y carga de
trabajo que se ejecute, considerando el desgaste kilocalorico que exige la
actividad por hora, la vestimenta, las temperaturas de bulbo (himedo,
seco, radiante), la velocidad del aire y humedad relativa. (Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Namero 229, 2014,
p. 48)
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Con respecto a la humedad la empresa se encuentra en términos aceptables, ya
gue las condiciones térmicas son las adecuadas para garantizar un ambiente de

trabajo saludable.

e Ventilacion: “es un factor importante en cualquier empresa, ya que una
adecuada ventilacion permite templar la temperatura, eliminar polvo
acumulado, humo, olores y disolver gases inflamables” (Sanchez, 2010,
p. 33).

Todos los lugares de trabajo deben contar con un sistema de ventilacién
gue asegure la renovacion del aire en relacion a la calidad del perfil laboral
y mantenga la temperatura en niveles tales que no resulte molesta o
perjudicial para la salud de los trabajadores. (Reglamento de Salud y

Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Numero 229, 2014, p. 46)

La organizacion carece de un sistema de ventilacion adecuado que brinde a los
empleados buena calidad de aire en dias calurosos, ya que actualmente solo
cuentan con un ventilador en la oficina del area administrativa. Un buen flujo de

aire es de suma importancia para la productividad y salud en el trabajo.

f) Sanitarios

El Reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014,

establece que:
Los servicios sanitarios deben estar y conservarse en debidas condiciones
de desinfeccion, desodorizacion y supresion de emanaciones, para los
portatiles debe cumplirse con las condiciones de mantenimiento requerido,
y para los fijos la limpieza debe hacerse siempre que sea necesario y por

lo menos, una vez al dia. (p.77)
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g) Comedor
Lugar designado para que los trabajadores puedan ingerir alimentos, el cual debe

contar con aspectos como: mobiliario, equipo, iluminacién y ventilacion adecuada.

h) Ergonomia
“Tiene como objetivo principal prevenir las lesiones en los empleados, asi mismo,
busca disefiar un puesto de trabajo que pueda ser modificado y adaptado a las

necesidades individuales de los trabajadores” (Martinez y Reyes, 2005, p. 81).

VIl) Seguridad ocupacional

“Conjunto de medidas y procedimientos, que tienen como objetivo prevenir
accidentes. Asi mismo, busca eliminar las condiciones inseguras del ambiente
laboral y construir o persuadir a los trabajadores acerca de la necesidad de

implementar practicas preventivas” (Medilaboral, 2014, parr. 7).

A continuacion, se hace mencién de los conceptos relacionados con seguridad

ocupacional.

a) Riesgos en el trabajo

Se define riesgo a “la probabilidad de que un trabajador sufra determinado dafio
derivado del trabajo. La gravedad dependera de la severidad en que se produzca”
(Martinez y Reyes, 2005, p. 75).

b) Electricidad
Se relaciona con el uso que se le da en la industria para alimentar maquinas
gue utilizan motores eléctricos, transformadores, alumbrado industrial o
equipos electronicos, los sistemas utilizados pueden ser de mediana o alta
potencia. Asi mismo, la electricidad se vincula de forma directa con las
actividades de fabricacion, instalacion y manutencion respectiva de los

diferentes sistemas mencionados anteriormente. (Muriel, 2016, parr. 1)

20



‘Las personas que realizan trabajos en los que se exponen a los riesgos de
electricidad deben conocer los peligros a los que se someten y las medidas de
prevencion para evitar el mayor numero de accidentes posibles y garantizar la

seguridad ocupacional” (Universidad de Valencia, 2017, parr. 2).

Existen dispositivos e instrumentos que se encuentran ligados directamente con
la electricidad, entre ellos se pueden mencionar los interruptores y las

herramientas eléctricas.

e Interruptor: se define como dispositivos utilizado para desviar o
interrumpir el curso de una corriente eléctrica. Las aplicaciones son
innumerables van desde un simple interruptor que apaga o enciende un
bombillo, hasta un complicado selector de transferencia automatico de

multiples capas controlado por computadora. (Elektronik, 2011, pérr.1)

“Los fusibles o cortacircuitos no deben estar al descubierto, a menos que estén
montados de tal forma que no puedan producirse proyecciones ni arcos”
(Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo NUumero
229, 2014, p. 89).

e Equipos y herramientas eléctricas: “son aquellas herramientas
utilizadas generalmente en las tareas mecanicas, las cuales requieren de

energia eléctrica para su accionamiento” (Villalonga, 2009, parr. 4).

La tensién de alimentacion en las herramientas eléctricas portatiles de
cualquier tipo, no podra exceder de 250 voltios con relacién a tierra. Si
estan provistos de motor deben tener dispositivo para unir las partes
metélicas accesibles del mismo a un conductor de proteccion.
(Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo
NUumero 229, 2014, p. 89)

21



Actualmente en el area de produccién se utilizan diferentes herramientas

eléctricas, entre ellas: cortadoras, barrenos, etc.

c) Herramientas portéatiles y manuales

“Son aquellas herramientas utilizadas generalmente de forma individual, que
requieren para su accionamiento la fuerza motriz humana” (Villalonga, 2009, parr.
3).

“Las herramientas de mano deben estar construidas con materiales resistentes,
las caracteristicas tienen que ser apropiadas al tamafio de la operacién a realizar
y no deben tener defectos ni desgastes que dificulten su correcta utilizacion”
(Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Numero
229, 2014, p. 111).

Entre las herramientas manuales utilizadas en el area operativa se encuentran los

martillos, brochas, destornilladores, etc.

d) Tuberias

“Son conductos formados de tubos que cumplen la funcién de transportar agua u
otros fluidos, el tamafio, grosor y forma de las tuberias depende del liquido o
material que transporte, esto con la finalidad de garantizar la seguridad”

(Diccionario Actual, s.f, parr. 1).

“El material y espesor de la tuberia deben ser adecuados a la temperatura, presion
y naturaleza de las sustancias o fluidos que conduzcan” (Reglamento de Salud y

Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Niumero 229, 2014, p. 122).

En la actualidad parte de las tuberias de la empresa se encuentran por encima del
suelo, esta situacién puede generar accidentes u obstruir el paso en caso de

emergencia.
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e) Incidente

Incidente se puede definir como:

“Suceso que bajo circunstancias levemente diferentes, puede generar una lesion,
un dafio a la propiedad o una pérdida en el proceso” (Departamento de salud y

seguridad ocupacional, 2019, parr.4).

f) Accidente

“Es un suceso subito y repentino que ocurre a causa del trabajo y que provoca en
el trabajador o empleado una lesion fisica, psicoldgica, invalidez o deceso”
(Accidentarte, 2019, parr. 4).

g) Incendio

“Es la ocurrencia de fuego no controlado de grandes proporciones, que puede
presentarse en forma subita, gradual o instantanea, el cual es extremadamente
peligroso para el ser humano e instalaciones” (Sanchez, 2010, p. 39). A
continuacion, se definen los tipos de incendio segun el material combustible, el

lugar y magnitud.

g.1) Incendios segun los materiales combustibles

Se pueden clasificar en:

e Clase A: se generan luego de la formacion de brasas, ya sea por madera,
telas, papel, goma o plastico. Este tipo de fuego se extingue por
enfriamiento, es decir, con aplicacién de agua, agua pulverizada, espuma
0 polvo quimico.

e Clase B: se generan por grasas, aceites, pinturas, alcoholes, gasolina,
petréleo. La forma de controlar y apagar este tipo de incendio, es mediante

la combinacion de retirar el oxigeno y enfriarlo con espuma.
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e Clase C: estos implican gases inflamables, como gas natural, hidrégeno,
propano o butano. La forma de apagar este fuego es con polvo
convencional y polivalente.

e Clase D: provocado por metales combustibles, como el magnesio, titanio,
zirconio, sodio, potasio, entre otros. Este tipo de incendios es de los mas
dificiles de extinguir, ya que no se le puede arrojar agua, porque produce
una explosion, la tnica manera de apagarlo es con un polvo especifico.

¢ Clase E: se generan por equipos eléctricos energizados, como es el caso
de computadoras, maquinaria industrial, herramientas eléctricas,
microondas u otro aparato electrénico. A este tipo de incendio
internacionalmente se le conoce como de tipo C, en vista de que se
ocasionan por liquidos.

e Clase F: se derivan tras la utilizacion de combustibles, en aparatos de
cocina. Este fuego es muy dificil de apagar y controlar, ya que con cualquier
extintor podria propagarse, ademas, el agua en este caso no es aliada, y
debe utilizarse un extintor especifico, que es conocido internacionalmente

con la letra K, y es a base de potasio. (Laarcom, 2018, parr. 5)

g.2) Incendios segun el lugar

Se pueden clasificar en:

e Incendios urbanos: cuando un incendio se genera en casas, edificios 0
zonas comerciales, se le conoce como un incendio urbano. Este
generalmente se origina por fallas de las redes o instalaciones eléctricas,
fugas de gas, velas encendidas o por materiales inflamables.

e Incendios industriales: los riesgos para las personas en este tipo de
incendio son muy altos, en vista de que existen materiales combustibles
en cantidad, y metales que podrian aumentar violentamente las
proporciones del fuego. Las causas mas comunes en este caso, son fallas

eléctricas, friccidon, chispas mecanicas, liquidos inflamables, desorden en
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los almacenes, soldadura, superficies calientes, e incluso, el consumo
imprudente de cigarrillos dentro de los espacios de trabajo.

e Incendios forestales: es el fuego que se propaga sin control,
especialmente en zonas rurales, afectando la vegetacion, como arboles,
matorrales, pastos y cultivos. Este tipo de incendio se produce por
diferentes causas, entre ellas las naturales, por una temperatura mas alta
de lo acostumbrado, por vientos fuertes e inconciencia ciudadana.

(Laarcom, 2018, parr. 6)

g.3) Incendios segln su magnitud

Estos incendios pueden ser:

e Conato: es un incendio de menor gravedad que puede ser calmado
rapidamente con un extintor estandar. Por eso es necesario conocer los
tipos de extintores para saber cuél usar en cada caso.

e Incendio parcial: fuego que abarca parcialmente una instalacion, y existe
la posibilidad de que se salga de control y cause dafios. El uso de
extintores portatiles es (til para este tipo de incendio, sin embargo,
requiere la participacion de personal especializado y equipado.

e Incendio total: es un incendio fuera de control, de alta peligrosidad y
destructividad, que afecta toda una instalacion, es dificil de combatir
directamente, por lo cual se debe tomar medidas de evacuaciéon y debe
ser personal especializado quien se haga cargo del caso. (Laarcom, 2018,

parr. 7)
Entre las medidas contra incendios se pueden mencionar:

e Medidas pasivas: es vital implementar paso a paso la prevencion y
control, de modo que ayude a la evacuacion de todo el personal presente

en caso de suceder un incendio. Ademas, es importante tener bien
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definidas las rutas de evacuacion y los pasillos deben estar debidamente
sefalizados. (Mantenencies, 2013, parr. 2)

e Medidas activas: contar con un buen equipo contra incendios, contribuira
a salvar vidas humanas, evitara gastos por riesgos de fuego, y ayudara a
contener la expansion del fuego, sobre todo si cuentan con: detectores de
humo, presurizacién de escaleras, sistemas de sefializacion y alertas,

extinguidores, entre otros. (Mantenencies, 2013, parr. 3)

h) Sefalizacion de seguridad

“Tiene como finalidad proporcionar informacién, prevencion, prohibicion u
obligacion relativa a seguridad o salud en el trabajo, por medio de sefales, de
determinado color, luminosa o acustica, mediante una comunicacion verbal o una

sefial gestual segun proceda” (Sanchez, 2010, p. 26).

Las sefiales se dividen en:
e Informacion: proporcionan informacion sobre algun objeto, identificacion
de materiales, o realizacién de una accién indicada en la figura.

e Prevencién: advierte la posibilidad de un peligro.
e Prohibicion: prohibe una accién susceptible de provocar un riesgo.
e Obligacion: exige una accién determinada.

e Materiales peligrosos en transporte: identifica la presencia de

materiales peligrosos en transporte. (Conred, s.f, p. 6)

Los colores utilizados en las sefales de seguridad se describen a continuacion:

¢ “Rojo: significa equipo de combate de incendios, prohibicion.

e Amarillo: advertencia de peligro por radiaciones, precaucion y delimitacién de
areas.

e Verde: condicion segura.

e Azul: obligacion, informacion” (Conred, s.f, p. 4).
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En términos generales la sefalizacion de la empresa no es suficiente, ya que no
cuentan con todas las sefiales requeridas para garantizar la seguridad de los
empleados. A continuacion, se presentan algunas formas geométricas, simbolos

y colores utilizados para la sefializacion.

Tabla 1
Formas geométricas utilizadas para la sefializacion de ambientes y equipos de
seguridad
Color de Color de Forma Geométrica Simbolo Senial
seguridad contraste

Ruta de evacuacién

x

X
\\

Precaucién
piso mojado

@

Prohibido
fumar

Obligado
uso de casco

1)

&

0
L

10|@)[>

Identificacién de
materiales corrosivos

Fuente: formas geométricas utilizadas para la sefializacion de ambientes y equipos de seguridad.

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).
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i) Equipo de proteccion colectiva

“La proteccidon colectiva tiene por objetivo la proteccion simultanea de varios
trabajadores expuestos a un determinado riesgo, este tipo de proteccion elimina
la situacion de riesgo” (Universidad de Valencia, 2017, pérr. 5). Entre los equipos

de proteccién colectiva se pueden mencionar los extintores.

i.1) Extintores
“Son aparatos disefiados para apagar incendios por medio de un chorro de agua

0 una mezcla quimica” (5 consultores, 2015, p. 1).

A continuacion, se detallan los tipos de extintores segun el agente extintor que

utiliza:

e De agua: son ideales para fuego tipo “A” ya que el agua se expande hasta
1671 veces, logra desplazar el oxigeno y los vapores de combustién del
incendio, apagéandolo con relativa facilidad. Por ningin motivo deben
usarse para intentar apagar el fuego eléctrico, es decir, el tipo “C”, ya que
el agua conduce electricidad.

e De agua pulverizada: mas efectivo que el resto de extintores a base de
agua, ya que se caracteriza por apagar el fuego por medio de agua
pulverizada, siendo muy efectivo para incendios tipo Ay C.

e De espuma: actian por medio de la sofocacién de la llama y el
enfriamiento del combustible, ya que genera una capa de material acuoso
que desplaza el oxigeno e impide el escape de vapor con el fin de detener
y evitar la combustiéon. Son ideales para fuego tipo Ay B.

e De carbono: es ideal para fuegos del tipo B y C. El dioxido de carbono
se encuentra bajo presion, y al ser liberado abruptamente, su temperatura
puede descender a los 79 grados Celsius, lo que hace que el material en
combustiéon se enfrie rapidamente y el oxigeno se vea desplazado por el

gas.
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¢ De polvo quimico: funcionan bastante bien combatiendo fuegos de los
tipos A, B, C. Esta disefiado para interrumpir la reaccion en cadena y
sofocar el fuego. Este polvo se funde con la accion del calor, formando
una barrera entre el oxigeno y el material que se incendia.

e De CO2: actuan de forma similar que los extintores a base de polvo
quimico, con la diferencia que no dejan residuos. Se usa para apagar

fuegos de los tipos A, By C. (5 consultores, 2015, p. 3)

) Proteccién personal
“Tiene como objetivo principal proteger al trabajador frente a lesiones externas, ya
sean de tipo fisico, quimico o bioldgico, que se puedan presentar en el desarrollo

de la actividad laboral” (Universidad de Valencia, 2017, parr. 1).

Su mision es reducir o eliminar las consecuencias o lesiones que pueda sufrir
una persona al momento de realizar el trabajo asignado, constituye uno de los
conceptos basicos en cuanto a la seguridad laboral, ademas, es importante
mencionar que la implementacion implica un costo relativamente bajo, por lo

cual es rentable para cualquier empresa.

Entre los elementos considerados como equipo de proteccion personal se pueden
mencionar los siguientes: zapatos con punta de acero, cascos, audifonos

industriales, lentes, guantes, entre otros.

k) Almacenamiento de materiales
Area destinada para el resguardo de materia prima o producto terminado. El
reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014,

establece que:

Los lugares de trabajo deben reunir las condiciones minimas necesarias en
cuanto al area y volumen: garantizando el libre desplazamiento del

trabajador, evitando el hacinamiento, de acuerdo con el clima, las
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necesidades de la industria y el nimero de trabajadores que laboren en
ella, sin tomar en cuenta el espacio ocupado por la maquinaria e

instalaciones fijas. (p. 8)

I) Manipulacion de carga

Se entiende como:
Toda operacién de transporte o sujecién de carga por parte de uno o varios
trabajadores, ademas, incluye el levantamiento, colocacion, empuje,
traccion y desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones
ergonémicas inadecuadas pueda implicar riesgos para la salud, en
particular, cuando el esfuerzo fisico es alto, lo cual puede generar lesiones
lumbares a los empleados. (Reglamento de salud y seguridad ocupacional
Acuerdo Gubernativo 229-2014, p. 24)

m) Sustancias peligrosas

Son aquellas que producen o pueden producir dafios momentaneos o
permanentes a la salud. El Reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014, establece que “los lugares de trabajo en los que se utilizan
sustancias peligrosas deben reunir ciertas condiciones ambientales como:

ventilacion, iluminacién, temperatura y grado de humedad” (p.56).

n) Pasillos

Se entiende como pasillos a los lugares de transito, ya sea peatonal o mévil. “En
lo que respecta a sefializacion se debe acatar lo establecido en las normas de
referencia nacional o internacional vigente para la utilizacion de colores y
simbologia de seguridad” (Reglamento de salud y seguridad ocupacional Acuerdo
Gubernativo 229-2014, p. 11).
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i) Rutas de evacuacion

Se entiende como rutas de evacuacion:

Al conjunto de acciones que pretenden proteger la vida e integridad de las
personas que se encuentran en una situacion de peligro, las rutas de
evacuacion deben de estar bien identificadas, establecidas y los
trabajadores informados acerca de ellas, ademas, es importante que estén

libres de obstaculos y con una amplitud visual. (Cuque, 2016, p. 172)

o) Plan de contingencias
Es la ocurrencia de efectos adversos sobre el ambiente por situaciones no
previsibles, de origen natural o causado por el hombre. Un plan de
contingencia es una herramienta eficaz de tener prevista la forma de actuar
ante algun siniestro, ya que estos pueden afectar el movimiento de la
empresa, pero lo mas importante es que pueden dafar la salud e integridad
del personal. (Sanchez, 2010, p. 43)

p) Controles utilizados

“Serie de registros e inspecciones, que ayuden a determinar potenciales riesgos,
con el fin de minimizarlos o eliminarlos en el ambiente de trabajo” (Sanchez, 2010,
p. 180).

VIII) Programa de salud y seguridad ocupacional

“Busca eliminar o reducir condiciones de inseguridad y actos inseguros en el
trabajo. La no aplicacién, o bien, un inadecuado programa de seguridad puede
afectar la integridad fisica del trabajador y ocasionar costos adicionales a la

empresa” (Sanchez, 2010, p. 45).

A continuacion, se presentan aspectos que debe contener un programa de salud
y seguridad ocupacional, entre ellos se puede mencionar el comité de salud y
seguridad ocupacional, libros de actas, brigadas, sensibilizacion a trabajadores y
capacitaciones.
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a) Comité de salud y seguridad ocupacional

Todo lugar de trabajo debe contar con un comité bipartito de SSO.

El comité debe estar integrado con igual numero de representantes de los
trabajadores y del patrono, los cuales no pueden ser sustituidos por ninguna
clase de comision o brigada que tengan funciones similares. Las
atribuciones y actividades de este comité deben estar debidamente
autorizadas con su libro de actas, por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Previsién Social o la
Seccioén de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, y sus funciones deben ser desarrolladas en el reglamento interior
de trabajo correspondiente. (Reglamento de Salud y Seguridad

Ocupacional Acuerdo Gubernativo Namero 229, 2014, p. 8)

Es importante mencionar que los lugares de trabajo que cuenten con menos de
diez trabajadores, deben nombrar un monitor de salud y seguridad ocupacional en
lugar del comité bipartito de salud de SSO, dicha persona tendra a su cargo la
gestion de prevencion de riesgos laborales.

b) Libros de actas

“Se entiende por libro de actas el documento en el cual se asientan para su
constancia las deliberaciones, resoluciones y acuerdos generados en el seno del
comité” (Manual de Constitucion, Organizacién y funcionamiento de los comités
bipartitos Acuerdo Ministerial 23, 2017. p. 3).

El libro de actas debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Debe estar debidamente foliado en la parte superior de cada pagina, el
mismo debe estar empastado, con el propdésito de que sus hojas no sean
moviles. Se reserva el primer y ultimo folio para el sello de apertura y

cierre del libro de actas, que deben contener la autorizacion de las
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autoridades competentes del departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la seccion de
Seguridad e Higiene de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e Seran causas de apertura de nuevo libro de actas, la culminacion del libro
en uso, el cual deben presentar al departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o a la seccion de
Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para
la autorizacion de un nuevo libro.

e Por el extravio del libro de actas, se debe dar aviso a las autoridades
competentes y presentar copia de la denuncia. Asi mismo, cuando el libro
de actas se deteriore y sea necesario remplazarlo, debe solicitarse la
autorizacion de uno nuevo, presentando el libro deteriorado.

e Asi mismo, se debe dejar constancia en el nuevo libro: el nimero de folio;
fecha de apertura, indicando si es extravio o deterioro. (Manual de
Constitucion, Organizacion y funcionamiento de los comités bipartitos
Acuerdo Ministerial 23, 2017. p. 3)

c) Brigadas

Se denomina brigadas de emergencia:

Al grupo de trabajadores que se encuentran debidamente organizados,
entrenados y equipados para estar en la absoluta capacidad de identificar
condiciones de riesgo que puedan generar determinadas emergencias. Asi
mismo, deben estar listos para actuar oportunamente, controlando o
minimizando las consecuencias de los posibles riesgos identificados.

(Seguridad y salud en el trabajo, 2013, parr. 1)

Estas brigadas, son formadas con el objetivo de promover un cambio de
actitud en el personal, con la finalidad de fomentar una cultura preventiva,

la cual se fundamenta y respalda en la necesidad de controlar y manejar de
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manera organizada las condiciones laborales inadecuadas que puedan
causar desastres que afecten la salud o seguridad de los trabajadores.

(Seguridad y salud en el trabajo, 2013, parr. 2)

d) Sensibilizacion a trabajadores

Al implementar un programa de salud y seguridad ocupacional es importante.

Sensibilizar a los empleados, lo que se pretende con ello es que cada
trabajador conozca y tenga claro cuéles son los riesgos que corre en su
puesto de trabajo, pero ademas que pueda prevenirlos como una forma de
disminuir los accidentes y las enfermedades laborales en un futuro.

(Universidad de Ingenieria, 2016, parr. 2)

e) Capacitaciones

La implementacién de un programa de salud y seguridad ocupacional requiere una
adecuada capacitacion para que los trabajadores adquieran nuevos
conocimientos y habilidades, dichas capitaciones son necesarias para evitar

posibles errores en la ejecucion del programa.

En este capitulo se dio a conocer la teoria relacionada con el tema de
investigacion, asi como, conceptos generales que sustentan la investigacion. A
continuacion, se presenta el capitulo Il, el cual incluye el diagnéstico de la unidad
de analisis, para determinar las oportunidades de mejora, con relacion a salud y
seguridad ocupacional.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA
EMPRESA FABRICANTE DE COCINAS, CLOSETS Y ZOCALOS, UBICADA
EN VILLA NUEVA, GUATEMALA

En este capitulo, se presenta la metodologia utilizada en el diagndstico, aspectos
generales de la empresa y los resultados de la investigacion de campo, con el
objetivo de tener una perspectiva de la situacion actual, respecto al tema de salud

y seguridad ocupacional.

2.1 Metodologia

Para conocer y evaluar la situacion actual en la unidad de andlisis se realiz6 una
visita preliminar, en donde fue posible determinar superficialmente la problemética
gue presenta, por ejemplo: sefalizacién insuficiente, operarios sin equipo de
proteccion personal, condiciones ambientales y estructurales perjudiciales al
trabajador. Seguidamente, se realizaron dos visitas que mediante la observacién

directa, permiti6 ampliar la informacion anteriormente identificada.

Se utiliz6 el método cientifico a través de sus tres fases; indagatoria recolectando
informacion directamente de fuentes primarias y secundarias para obtener los
conocimientos tedricos necesarios para realizar la investigacion. Las técnicas e
instrumentos que se aplicaron fueron: observacion directa, a través de una visita
preliminar y una guia de observacion debidamente estructurada; y un censo
dirigido a cuatro personas del area administrativa y seis del area operativa, por
medio de un cuestionario debidamente estructurado con preguntas abiertas y
cerradas, esto con la finalidad de obtener informacion relevante de salud y
seguridad ocupacional, que brinde fundamento para realizar el presente

diagndstico.



Ademas, se realizé investigacion bibliografica y se utilizaron fichas bibliograficas

para registrar y resumir los datos extraidos de libros, periédicos entre otros.

En la fase demostrativa se comprobo la validez de las hipoétesis planteadas y si los
datos se adaptan a la realidad, posteriormente se aplico el método deductivo-
inductivo para determinar las condiciones de la unidad de anélisis. La fase
expositiva, corresponde a la presentacion de los resultados obtenidos durante el

proceso de investigacion y que se dan a conocer en el informe final.

2.2 Unidad de analisis
En este apartado, se incluye todo lo relacionado con los antecedentes de la
empresa, marco filosofico, estructura organizacional, productos que ofrece la

unidad de analisis e instalaciones.

2.2.1 Antecedentes

La empresa unidad de analisis fue fundada en el afio 2012 como sociedad
anonima, por la iniciativa de un grupo de empresarios con el objetivo de satisfacer
las necesidades del cliente, ofreciendo productos innovadores y de calidad, para
los distintos proyectos de vivienda. Es una empresa dedicada a la fabricacion e
instalacién de gabinetes de cocina, closets y zécalos a desarrolladoras que ofrecen
este mobiliario a sus clientes como promocién al momento de comprar una

vivienda, cabe mencionar, que las cocinas son hechas de melanina.

En el afio 2017, la organizacion adquirié las acciones de otra empresa con la
intencién de expandir su mercado e incorporar su nuevo producto “Cocinova
Premium”, esto con la finalidad de enfocarse a clientes finales, brindandoles
cocinas personalizadas y de mejor calidad. La linea de productos incluye tres tipos,

los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 2
Cocinas Premium

Producto

Linea
americana

Cocinas Premium

Fotografia Descripcion

Cocina fabricada
completamente  de
melanina, top de
cuarzo o de granito,
segun las
especificaciones del
cliente.

Linea
espafola

Cocina fabricada 100
por ciento de madera,
y parte superior con
top de granito.

Linea
italiana

Cocinas fabricadas
con interiores de
melamina, puertas de
enchapado o con
poliuretano, y top de
cuarzo 0 granito
segun

especificaciones del
cliente.

Fuente: elaboracién propia con informacion proporcionada por la empresa. Julio de 2019.
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2.2.2 Marco filosofico

En este apartado se muestra la filosofia empresarial de la unidad de analisis

» Mision

“‘Somos una empresa fabricante de cocinas para complementar los hogares
guatemaltecos, creando disefios personalizados que cumplan con los gustos y
necesidades” (Unidad de analisis, 2018).

e Vision

“Ser la empresa de cocinas numero uno en el mercado guatemalteco, en
crecimiento y rentabilidad, que brinde mayor valor a sus clientes, con productos de
alta calidad y un servicio especializado de primer nivel, con los mejores acabados
y precios” (Unidad de analisis, 2018).

2.2.3 Estructura organizacional

La unidad de analisis posee una estructura organizacional vertical, estableciendo
claramente las responsabilidades, obligaciones y lineas de mando. La direccion
de la empresa esta a cargo de la junta directiva y gerencia administrativa, asi

mismo, cuenta con las areas de ventas y produccion.

A continuacion, se presenta el organigrama general de la organizacion:
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Figura 1
Organigrama General - Nominal Actual

Junta
Directiva

Gerente
General

Asistente
Administrativo
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Produccion

Carpinteros

Ayudantes de
Carpinteros

Fuente: elaboracién propia, con informacion proporcionada por la empresa. Julio de 2019.

En la figura anterior, se aprecia la forma en la que se compone la empresa. La
organizacion estad a cargo del gerente general y asistente administrativo, cuyo
objetivo principal es liderar la gestién estratégica, dirigiendo y coordinando las
distintas actividades que se puedan presentar, para asegurar la rentabilidad,

competitividad, continuidad y sustentabilidad de la organizacion.

Asi mismo, el area operativa esta conformada por el jefe de produccion, cuatro
carpinteros y dos ayudantes de carpintero, ellos son responsables de la
administracion, planificacion y gestion de las materias primas, que contribuyan a
la eficiente produccion. Por dltimo, el vendedor tiene como funcién principal la

venta de cocinas, closets y zocalos a desarrolladoras y consumidores finales.
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2.2.4 Productos que ofrece la empresa

En la actualidad, la unidad de analisis ofrece los siguientes productos:

Tabla 3
Productos que ofrece la empresa

Producto Fotografia

Cocina de melanina
(linea americana e
italiana) y cocinas de
madera (linea

espafola)

Zo6calos

Modulos de closets

Fuente: elaboracién propia con informacion proporcionada por la empresa. Julio de 2019.
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En el cuadro anterior, se presentan las fotografias de los distintos muebles de

cocina, closets y zécalos, que ofrece la empresa al mercado, con el objetivo de

cumplir con las expectativas de los clientes.

Para entender el proceso que lleva la realizacion de una cocina, en la figura

siguiente se presenta el flujo de proceso para la produccion.

Figura 2
Flujo de proceso para la produccion de una cocina

EMPRESA: Fabricante de cocinas, closets y z6calos
INICIA EN: Preparar piezas de madera

TERMINA EN: Almacenar

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2019

ULTIMA REVISION: 23/02/2019

PRODUCTO: Cocina
ELABORADO POR: Noe Xuya

REVISADO POR: Jefe de Produccion

PROCESO: Actual

HOJA: 1/1
No. Actividad Tl.empo Distancia Q |:> I:l D v I:l
Minutos Metros
1 |Preparar las piezas de madera 10 X
2 |Medir dimensiones segln especificaciones 15
3 |Trasladar la madera para corte 15 4 mts X
4 |Cortar la madera con sierra de banca para cortes precisos 10 X
5 |Lijar las piezas 60 X
6 |Revisar que las piezas no tengan astillas 15 X
7 |Trasladar las pieza a pintura o barniz 5 3 mts X
8 |Preparar pintura o barniz 2 X
9 |Aplicar pintura o barniz 25 X
10 |Esperar que seque la pintura 120 X
11 |Revisar que la pintura o barniz este seco 4 X
12 |Trasladar las piezas al area de ensamble 2 2 mts X
13 |Ensamblar (gabinetes, gavetas, entrepafios) 90 X
14 |Abrir boquetas para bisagras e puertas y gavetas 15 X
15 |Inspeccién general 5 X
16 |Trasladar a espacio asignado para producto terminado 3 2 mts X
17 |Aimacenar 5 X
No. Actividad Cantidad | ''€MPO €N | Distanciaen
Minutos Metros
1 Operacion 8 227
2 Transicion 4 25 11
3 Revision 3 24
4 Demora 1 120
5 Almacenar 1 5
6 Actividad Combinada 0 0
TOTAL 17 401 11
Fuente: elaboracion propia, con informacion proporcionada por la empresa. Julio de 2019.
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Tiempo de elaboracién de una cocina:
401 minutos / 60 minutos = 6.68 horas
0.68 horas * 60 minutos = 40.8 minutos
0.8 minutos * 60 segundos = 48 segundos

Tal como se observa en los célculos realizados anteriormente, el tiempo estimado
para la elaboracion de una cocina de dos metros por 84 centimetros y los
gabinetes aéreos de 24 por 60 centimetros, es de: 6 horas, 40 minutos y 48

segundos

2.2.5 Instalaciones

La unidad de analisis se encuentra ubicada en el km. 19.8 carretera al pacifico, 1.2
calle “A”, Boulevard San Mateo, zona 4 del Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala. A continuacién, se presenta la imagen satelital del

lugar exacto donde se localiza la empresa:

Figura 3
Mapa satelital de la empresa
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En la siguiente figura se presenta el plano de ubicacion de la empresa:

Figura 4
Plano de ubicacion de la empresa

Fuente: elaboracion propia, con informacion proporcionada por la empresa. Julio de 2019.

En la figura anterior se puede visualizar el &rea en la que esta ubicada la empresa,
asi mismo, se observa que la unidad de analisis cuenta con pargueo propio y se
encuentra rodeada por bodegas, las cuales son utilizadas por otras empresas para
el desarrollo de sus actividades

En las figuras siguientes se observan las areas externas de la unidad de andlisis:
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Figura 5
Entrada principal de la empresa

Fuente: imagen captadapor el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior se visualiza la entrada principal de la empresa, a continuacion,

se presentan el area de pargueo con el que cuenta la organizacion:

Figura 6
Area de parqueo

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.
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Asi mismo, las instalaciones de la empresa se conforman por la oficina
administrativa, area de produccion y un espacio en la parte trasera que se

encuentra fuera de uso. A continuacidn, se muestra como esta distribuida la

empresa:

Figura 7
Plano de planta

Parqueo Parqueo

epijes I
epenus I I
1. Corte 3. Ensamble
> s
5 > ! 3
: g ; -
2 S 3 &
3 % 5 entr'ada 4. Producto g entrada
w 3 v salida . o  salida
5 terminado T
8 2
g I =
g
@
2. Pintura
entrada entrada

18 metros

Fuente: plano proporcionado por la empresa. Julio de 2019.

En figura anterior, quedé evidenciada la distribucion de planta que posee la unidad
de andlisis en la actualidad. Es importante mencionar que el area de produccién

es un espacio libre sin ningun tipo de division, tal como se muestra a continuacion.

45



Figura 8
Area de produccion

<

Fuente: imagén captada po el investigador durante eI‘ trabajo de campo. Julio de219.

Cabe mencionar, que en la parte trasera de la empresa actualmente se encuentra
un espacio de 12 por 3 metros, el cual no es utilizado. En la figura siguiente se

puede apreciar el area mencionada anteriormente.

Figura 9
Area trasera de la empresa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.
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2.3 Situacion actual de salud y seguridad

Derivado de las actividades de produccion que se realizan en la empresa
fabricante de cocinas, closets y zoOcalos, es necesario la realizacion de un
diagndstico relativo a la situacién actual de salud y seguridad ocupacional. Para
determinar las debilidades e identificar los posibles riesgos de accidentes o
enfermedades relacionadas con la actividad laboral, se tom6 como base los
aspectos que la ley exige en materia de SSO, establecidos en el Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas

Acuerdo Gubernativo 33-2016 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en el diagnéstico:

2.3.1 Salud ocupacional
Es importante conocer la situacion actual de la empresa con relacion al tema de
salud ocupacional. A continuacién, se enumeran los factores evaluados en la

organizacion.

2.3.1.1 Botiquin de primeros auxilios

El 100% de los empleados del area administrativa indicaron, que existe un botiquin
de primeros auxilios dentro de la empresa. Asi mismo, la totalidad de los
colaboradores del &rea operativa confirmaron la existencia de este elemento. Cabe
mencionar, que los trabajadores de ambas areas consideran que el botiquin no

cuenta con la cantidad minima de insumos que por ley debe contener.
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Mediante la observacion directa se pudo constatar la veracidad de las respuestas
emitidas por los trabajadores. A continuacion, se muestra el botiquin que

actualmente posee la organizacion:

Figura 10
Botiquin de primeros auxilios

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior, se observa que el botiquin se encuentra sobre un mueble
localizado en la oficina administrativa, se verificé que cuenta con: agua oxigenada,
alcohol, algodon, gasas, curitas y vendas. Asi mismo, se pudo evidenciar al
momento de realizar el trabajo de campo que este se encontraba bloqueado por
piezas de madera, por lo que en caso de emergencia se dificultaria la capacidad

de respuesta para brindar primeros auxilios.

En conclusion, el botiquin de primeros auxilios con el que cuenta la empresa no
cumple con los requisitos minimos que establece el reglamento de SSO, ya que
carece de varios insumos, tales como: guantes, mascarillas, tablillas para

inmovilizar, sueros, entre otros.
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2.3.1.2 Ambientes libres de humo de tabaco

El patrono debe garantizar que los empleados no fumen en ningun espacio de la
organizacion, adoptando politicas y procedimientos internos en cumplimiento de la
ley y su reglamento. En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos al
cuestionar a los empleados con la interrogante de si fuman o no, fuera de la

empresa.

Tabla 4
Personal que tiene el habito de fumar fuera de la empresa

Personal .
Respuesta : Porcentaje
entrevistado
Si Fuma 6 60%
No Fuma 4 40%

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el censo realizado, se
determind que un 60% de los trabajadores tiene el habito de consumir tabaco fuera
de jornada de trabajo. Una proporcion menor (40%) respondi6 que no realizan esta
actividad. Estos porcentajes indican, que existe la posibilidad de que la
organizacion tenga problemas de contaminacion de humo y tabaco, ya que la
mayor parte de los empleados tiene la costumbre de fumar. En la actualidad,
Unicamente se cuenta con la sefializacion requerida por el reglamento de SSO, tal

como se observa a continuacion:
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Figura 11
Sefalizacion de prohibido fumar
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Fuente: imagen captada por el mvestlgador durante eI trabajo de campo Julio de 2019.

En la imagen anterior se observa la sefializacibn de prohibido fumar que se
encuentra ubicada en el area de produccién de la empresa, la cual tiene una
medida de 12” x 18” y esta hecha de material PVC, ademas, se determin6 que se
encuentra a 1.60 mts sobre el piso, por lo tanto cumple con los requisitos que
establece el reglamento de SSO. Sin embargo, es necesario colocar otra en la
entrada principal donde se pueda visualizar mejor y una en el area administrativa.
Asi mismo, es recomendable que la empresa adopte politicas y procedimientos
internos que obligue a los empleados a no consumir tabaco dentro de la

organizacion.

2.3.1.3 Ventilacién
Los lugares de trabajo deben contar con un sistema de ventilacién que asegure la
renovacion del aire, y mantenga la temperatura en niveles tales que no resulte

molesta o perjudicial para la salud de los trabajadores.

50



Se solicit6 a los 10 trabajadores que conforman la empresa, evaluar las
condiciones actuales de este elemento, a continuacion, se muestran los resultados

obtenidos:

Figura 12
Condiciones del sistema ventilacion

® Bueno = Regular = Malo

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

De acuerdo con la informacién obtenida se muestra que la mayoria de
trabajadores, es decir un 70%, manifesté que la ventilacion dentro de la empresa
es regular, es decir que perciben acumulacion de calor, ya que el aire que entra
en la puerta principal y ventanas no es suficiente. Un 20% lo evalué como bueno,
debido a que consideran que en dias calurosos es normal que se acumule el calor,
y tan solo un 10% opin6 que es malo, porque a pesar de la existencia de entradas
naturales de aire, estas no se dan abasto para garantizar un ambiente fresco

dentro de la organizacion.

Mediante la observacion directa, se pudo confirmar la opinidbn emitida por los
empleados, ya que actualmente la empresa Unicamente cuenta con un ventilador
y con entradas naturales de aire, tales como: puertas y ventanas. Se determiné

gue a pesar de contar con dicha ventilacién, a ciertas horas del dia se acumula
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demasiado el calor. A continuacién, se presenta evidencia de lo descrito

anteriormente.

Figura 13
Ventilador de la empresa

Fuente: imagen captada or el investigador durante el trabaj de campo. Julio de 2019.

El ventilador que se puede observar en figura anterior, se encuentra ubicado en la
oficina administrativa de la empresa, mediante la observacion directa se pudo
constatar que actualmente funciona adecuadamente. Asi mismo, en el area de
produccién se verificd que no existe un sistema de ventilacién artificial como aire
acondicionado o ventiladores, Unicamente cuenta con aire natural que entra en las
ventanas y en la puerta principal que siempre se mantiene abierta, tal como se

muestra a continuacion.
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Figura 14
Entrada natural de aire

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En términos generales, se pudo observar que las condiciones actuales de
ventilacion son deficientes, ya que la empresa no cumple con los requisitos
minimos establecidos en el reglamento de SSO, entre ellos: regular la temperatura,
ventilacion y circulacién de aire, de tal modo que no sea molesta o perjudicial para
la salud de los trabajadores. Por lo cual, es prioritario para la organizacion
implementar el funcionamiento de un sistema que permita acondicionar dichos

aspectos.

2.3.1.4 Orden y limpieza
A continuacion, se presenta un andlisis de la situacion actual de la empresa con

relacion a las condiciones de orden y limpieza:
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I) Orden

Mantener un ambiente ordenado refleja un estado de funcionamiento adecuado
dentro de la empresa, esto implica tener un lugar y mobiliario especifico para cada
area, por lo cual el personal que hace uso de ello debe tener el habito de colocar
los instrumentos o accesorios donde corresponde después de utilizarlos. Al
solicitar a los trabajadores evaluar las condiciones de orden se obtuvieron los

siguientes resultados:

Figura 15
Condiciones actuales respecto a orden

m Bueno = Regular = Malo

Fuente: elaboracién propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

De acuerdo con la informacion obtenida, se determin6 que el 80% de los
empleados que integran la empresa indicaron que el orden dentro de la
organizacion es regular, debido a que no tiene un lugar especifico para almacenar

sus pertenencias, y existe acumulacion de residuos de madera.
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Asi mismo, un 10% indic6é que es malo, ya que creen que el tamafio de la empresa
no es adecuado, lo cual genera un aspecto de desorden, y un porcentaje igual
manifesté que las condiciones actuales son buenas, debido a que consideran que
por el tipo de empresa es normal que se acumulen piezas de madera dentro de la

organizacion.

Mediante la observacion directa, se pudo confirmar la opinion emitida por los
empleados que estiman las condiciones de orden como regular, debido a que los

trabajadores colocan objetos personales en las areas de trabajo.
A continuacion, se muestra el desorden que existe en la unidad de analisis.

Figura 16

Desorden en el area de produccion
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o
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Fuente:_imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Como se muestra en las imagenes captadas, en el area de produccion existen
objetos ajenos al sitio de trabajo, como pachones y botellas plasticas. Ademas, se
pudo observar herramientas y residuos de madera esparcidos en todo el lugar, lo
gue da un aspecto de desorden y mala apariencia.
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Asi mismo, se indago sobre la existencia de estos objetos en el area de trabajo, y
se determind que es por falta de un espacio especifico para almacenarlos, como
lockers o estanterias. Es importante mencionar que el tamafio del area de
produccién no es adecuado, debido a que cuando existe demanda alta, es decir
gue producen mas de seis cocinas semanales, se acumula madera y productos

terminados, generando cierta sensacion de desorden.

Figura 17
Desorden en el area administrativa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de cmo. Julio de 2019.

Como se aprecia en las imagenes anteriores, en el area administrativa no existe
un orden apropiado para los insumos de trabajo, se observa que la empresa carece
de un lugar designado para los archivos debido a que hay papeles y carpetas sobre
los escritorios; ademas, estos se encuentran junto a otros articulos ajenos al
puesto de trabajo, tales como: vasos, herramientas y piezas de madera. En
resumen, las condiciones de este aspecto dentro de la organizaciéon no son las

adecuadas para que los empleados realicen sus labores de manera adecuada.
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II) Limpieza

La limpieza es considerada un aspecto visual muy importante, ya que representa
la imagen interna de la organizacion, es por ello que cada lugar debe estar limpio
sin importar el trabajo que se desarrolle. Al solicitar a los 10 trabajadores de la
empresa evaluar las condiciones de limpieza, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 18
Condiciones de limpieza

= Bueno = Regular = Malo

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de
2019.

En la figura anterior se observa que la mayoria de los trabajadores, es decir un
80% consideran como regular las condiciones de limpieza, debido a la falta de una
persona que se encargue especificamente de realizar dicha tarea y a la falta de
interés de ellos mismos de realizar la limpieza respectiva. Mientras un bajo
porcentaje (20%) respondio que les parece bueno, ya que consideran que por el
tipo de trabajo que se desarrolla, siempre existiran residuos de madera.

A continuacién, se muestran las imagenes de las condiciones actuales de la

empresa con relacion a este aspecto.
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Figura 19
Limpieza en el area de produccion

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En el area de produccién debe prevalecer la limpieza, ya que es alli donde los
elementos son transformados para dar como resultado productos de alta calidad.
Tal como se observa en las imagenes captadas, existe suciedad en los pisos,
paredes y techos del area de produccion, esto se debe principalmente a la falta de
una persona especifica para realizar esta tarea. Asi mismo, el gerente indicé que

se carece de lineamientos para mantener limpias las instalaciones.

En la figura siguiente se puede observar el estado actual del area administrativa

con respecto a limpieza.

58



Figura 20
Limpieza en el area administrativa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

La imagen anterior muestra que el personal no presta atencion a la limpieza, ya
gue se pudo observar que la mesa ubicada en el area administrativa estaba
empolvada y existen residuos de basura sobre ella. En conclusion, la empresa
presenta deficiencias con respecto a las condiciones mencionadas, es por ello que
se considera necesario establecer controles que garanticen un ambiente limpio y

agradable para los empleados.

2.3.1.5 Desechos solidos

Es importante que las empresas apliquen la regla conocida como las tres erres
(3R) ecoldgicas, con el fin de reducir el volumen de residuos o basura generada.
Las 3R pretenden desarrollar habitos de consumo responsable y concientizan a
tirar menos basura.

Actualmente la empresa no aplica la regla de reciclaje, ademas, carece de
recipientes para almacenar basura en el area administrativa y operativa,
Unicamente hacen uso de unos toneles ubicados en la parte de afuera, tal como

se observa en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 21
Recipientes para depositar los desechos

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Asi mismo, el area administrativa cuenta con dos basureros pequefios para que el

personal admirativo deposite sus desechos, tal como se observa a continuacion:

Figura 22

Recipientes para basura area administrativa
[ ] )ij

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo Wde campo. Julio de 2019.
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2.3.1.6 Ruido

La exposicion al ruido en el trabajo puede ser nocivo para la salud de los
trabajadores. El efecto mas conocido es la pérdida de audicién, sin embargo,
también puede aumentar el estrés y multiplicar el riesgo de sufrir un accidente.

Mediante los cuestionamientos realizadas a los 10 empleados de la empresa, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 23
Condiciones de ruido

m Alto = Medio

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

La contaminacion auditiva dentro del edificio es tolerable segun lo indicé el
personal entrevistado, ya que el 90% considera que el nivel de ruido de las
maquinas se encuentra en un término medio, es decir que no supera los 85
decibeles que establece el reglamento de SSO. Asi mismo, la proporcion de
trabajadores que manifesto sentirse afectado es inicamente un 10%, debido a que
en ocasiones afecta su rendimiento dentro de la empresa ya que influye en su

concentracion.
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Se pudo constatar que el sonido en la empresa al momento de utilizar toda la
maquinaria es de 79 decibeles, esto se comprobé mediante un sonoémetro
profesional Her-402, por lo tanto no supera los 85 decibeles y no es molesto si se
usa el equipo adecuado. Actualmente la empresa proporciona a los empleados

orejeras, tal como se muestra a continuacion:

Figura 24
Orejeras

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior se observa el equipo proporcionado, cabe mencionar que al
momento de la visita de campo los empleados no utilizaban dicho equipo (ver
figura 25). Al cuestionar al gerente sobre esta situacion indicdé que se debe a la
carencia de medidas disciplinarias o algun tipo de control que garantice que los

trabajadores hagan uso de los implementos de seguridad personal.

Asi mismo, mediante la observacion directa se comprobé que los trabajadores no

utilizan las orejeras, tal como se muestra en la figura siguiente:
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Figura 25
Falta de utilizacion de equipo de proteccion

2.3.1.7 lluminacion

Todos los lugares de trabajo deben tener iluminacion natural, artificial o mixta
acorde a las instalaciones y operaciones que realicen. Ya que juega un papel
importante en las organizaciones para que los trabajadores puedan realizar sus
labores de forma eficiente, este aspecto influye de manera directa en factores
como seguridad, productividad y calidad. Asi mismo, brinda facilidad para realizar
el trabajo, reduce posibles distracciones, molestias o agotamiento que pueden

provocar un accidente o enfermedad.

Se solicitdé mediante el censo realizado a 10 trabajadores, evaluar las condiciones

de iluminacién, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos:
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Figura 26
Condiciones de iluminacién

= Buena = Regular = Mala

Fuente: elaboracion propia con base en informacion obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

Los resultados anteriores, muestran que la mayoria de los empleados (80%)),
calificé como buena las condiciones de iluminacién dentro de la empresa, ya que
manifestaron que a su parecer, es adecuada para desarrollar las tareas
encomendadas sin ninguna complicacion. Asi mismo, un 20% considera este
aspecto como regular, debido a que la luz natural a ciertas horas del dia es

molesta, ya que el sol pega directamente en las areas de trabajo.

Mediante la observacion directa se pudo constatar que la organizacion cuenta con

iluminacion artificial tal como se muestra a continuacion:
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Figura 27
lluminacién artificial area operativa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Actualmente, el area de produccién cuenta con ocho lamparas de cuatro pies, tipo
liston. Ademas, el area administrativa se encuentra iluminada con bombillas

ahorradoras (lAmparas halégenas), tal como se observa a continuacion:

Figura 28
[luminacion artificial area administrativa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.
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Asi mismo, cabe resaltar que la iluminacion artificial no se usa tan a menudo,
debido a que la organizacion cuenta con varias ventanas lo que genera bastante

iluminacién natural, tal como se puede observar en las imagenes siguientes:

Figura 29

IlumlnaC|on hatural area operativa y administrativa
T TITITT 1]

FIFIITT } 1] =2
11

" g ~ig
Fuente: imagen captada por el investigado durante el trabajo de campo. Jullo de 2019.

El sistema de iluminacién natural es efectivo, como se observa en las imagenes
anteriores la organizacién cuenta con varias ventanas, lo cual garantiza la
visualizacion adecuada para realizar las operaciones gque diariamente se llevan a

cabo.

En conclusion, se puede deducir que las condiciones de iluminacién en la unidad
de analisis son adecuadas, por lo que se cumple con el objetivo de mantener un
ambiente de trabajo debidamente iluminado para minimizar enfermedades

visuales y reducir riesgos de accidentes.
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2.3.1.8 Temperatura

Una temperatura inadecuada en las areas de trabajo puede afectar el bienestar y
salud de los empleados, los efectos varian de persona a persona. Asi mismo,
produce numerosas molestias e incomodidad a los trabajadores, afectando el

bienestar, la ejecucion de las tareas y el rendimiento laboral.

Al solicitar a los trabajadores evaluar las condiciones de temperatura se obtuvieron

los siguientes resultados:

Figura 30
Condiciones de temperatura

= Temperatura alta = Temperatura moderada = Temperatura baja

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior, se observa que el 60% indic6é que la temperatura dentro de la
organizacion es moderada, debido a que consideran que la temperatura ambiente
es adecuada para realizar las tareas asignadas. Asi mismo, un 40% calificd este
aspecto como alto, ya que en ocasiones se acumula el calor en el interior de la
empresa, principalmente en el &rea operativa, debido a que carece de un sistema
de ventilacion artificial que ayude a regular las condiciones ambientales de

temperatura.
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Se puede inferir, que la organizacion presenta ciertas deficiencias con respecto a
la temperatura, asi mismo, esta situacion se intensifica mas en tiempo de verano.
Es importante mencionar que temperatura moderada se refiere a que se encuentra

entre 17 y 27 grados, y por temperatura alta si supera los 27 grados.

2.3.1.9 Humedad

La existencia de humedad en el entorno de trabajo afecta el bienestar y el
rendimiento de las personas. Asi mismo, puede dafiar las materias primas y
productos terminados, por lo cual los patronos deben garantizar un ambiente libre

de humedad empleando los criterios sefialados en el reglamento de SSO.

Al solicitar a los trabajadores evaluar las condiciones de humedad se obtuvieron

los siguientes resultados:

Figura 31
Condiciones de humedad

H Nivel de humedad alto ® Nivel de humedad moderado ® Nivel de humedad bajo

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior, se puede observar que la mayoria de trabajadores, es decir
80% indicaron que el nivel de humedad es bajo, debido a que el Unico lugar donde
existe humedad es en los bafios (ver figura 32). Asi mismo, un porcentaje menor

(20%), calificé este aspecto como moderado, es decir que consideran que la
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humedad que actualmente presenta la empresa no es alta, pero lo ideal es que

toda la organizacion se encuentre libre de humedad.

Figura 32
Humedad en los sanitarios

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de ché'rﬁpo. Julio de 2019.

Con relacion a la humedad, se observd que las paredes de los bafios presentan
un alto nivel de humedad, es por ello, que en la figura anterior se visualiza una
especie de moho, este problema se puede atribuir al mal estado de la tuberia o a

una conexion inadecuada.

En conclusion, la unidad de analisis se encuentra en malas condiciones con
relacion a este aspecto, asi mismo, se determin6 que el area administrativa se

encuentra libre de humedad.

Es importante mencionar que el area operativa muestra signos de humedad en las
paredes de los bafios (ver figura 32), es por ello, que la empresa debe tomar
medidas para erradicar este problema, ya que la saturacion de agua puede causar
enfermedades alérgicas como: sinusitis, rinitis, asma e infecciones pulmonares.
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2.3.1.10 Sanitarios y duchas

En todo lugar de trabajo deben existir inodoros y mingitorios, con descarga
automatica de agua, asi mismo, debe proporcionarse papel higiénico y otros
insumos necesarios. Otra disposicion que el reglamento de SSO establece
mediante el articulo 294 es que debe haber al menos un inodoro por cada 20
hombres y otro por cada 15 mujeres, cuando el total de los trabajadores sea menor
gue 100. Cuando exceda de este numero debe contarse con un inodoro adicional
por cada veintiocho 28 trabajadores y existir por lo menos un mingitorio mas por

cada 20 trabajadores.

Al solicitar a los trabajadores evaluar las condiciones de los sanitarios se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5
Condiciones de los sanitarios
Personal .
Respuesta Entrevistado Porcentaje
Bueno 0 0
Regular 2 20%
Malo 8 80%
Total 10 | 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

El 80% de los trabajadores manifestd que las condiciones de los sanitarios son
malas, ya que uno de los dos inodoros y lavamanos existentes se encuentran en
mal estado, ademas, se carece de insumos como papel, toallas, entre otros. Asi
mismo, un 20% calificd este aspecto como regular, debido a que consideran que

Uunicamente uno de los bafios se encuentra en optimas condiciones.

Mediante la observacion directa, se pudo constatar la veracidad de las respuestas

proporcionadas por los empleados, tal como se muestra a continuacion:

70



Figura 33

|

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior, se observa que el estado actual del sanitario ubicado en el
area operativa es deficiente, ya que el inodoro se encuentra en malas condiciones,
las paredes presentan suciedad y humedad, asi mismo, se carece de papel

higiénico, toallas, jab6n y otros insumos necesarios.

Ademas, quedo evidenciado que el sanitario del area administrativa se encuentra
en mejores condiciones en comparacion con el descrito anteriormente (ver figura
34).
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Figura 34
Estado actual del sanitariq en el area administrativa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Cabe resaltar que actualmente los operarios utilizan el bafio ubicado en el area
administrativa, ya que el del area operativa se encuentra fuera de servicio. En
conclusion, la organizacion presenta grandes deficiencias con respecto a las
condiciones de los sanitarios, ya que no cumple con los requisitos minimos
establecidos en el reglamento de SSO, entre ellos se puede mencionar que no
cuentan con sanitarios separados para damas y caballeros, lo cual es necesario

ya que actualmente en la unidad de andlisis laboran nueve hombres y una mujer.

Con relacion a las duchas, se determind que no se encuentran en funcionamiento,
esto provoca que los trabajadores del area operativa no puedan asearse al finalizar
la jornada de trabajo. A continuacion, se puede observar el estado actual de dicho

aspecto:
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Figura 35

Estado actual de las duchas
|

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

2.3.1.11 Tuberias

Mediante la observacion directa se determind que la empresa cuenta con agua
entubada, asi mismo, se pudo observar que parte de la tuberia de los bafios se
encuentra por encima del suelo. En conclusion dicho aspecto presenta deficiencias
ya que en uno de los bafios existe humedad, lo cual es provocado por el mal estado

de la tuberia.

A continuacion, se puede visualizar la tuberia de uno de los bafios
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Figura 36
Tuberia

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

2.3.1.12 Comedor
La empresa debe proporcionar un lugar especifico a los trabajadores para que
puedan ingerir sus alimentos, el cual debe contar con el mobiliario, equipo,

iluminacion, ventilacion y lavado de manos necesarios.

El 100% de los trabajadores que conforman el &rea administrativa indicaron que
no hay un area de comedor dentro de la empresa, Unicamente cuentan con un
pequefio espacio dentro de la misma oficina, que se compone por una mesa, sillas
y un microondas (ver figura 37). Asi mismo, la totalidad de los operarios
manifestaron hacer uso de la mesa ubicada en la oficina administrativa para ingerir

sus alimentos.
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Figura 37
Area de comedor

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En conclusion, la unidad de analisis no cumple con las disposiciones establecidas
en el reglamento de SSO, con respecto a la obligacion que tienen los patronos de
brindar a los empleados un area especifica para ingerir sus alimentos dentro de

un ambiente sano y seguro.

2.3.1.13 Dispensador para agua

Es importante que los empleados de la empresa se encuentren debidamente
hidratados, por lo cual es necesario que la unidad de andlisis cuente con
dispensadores de agua, actualmente la empresa cuenta con uno el cual esta

ubicado en el &rea administrativa, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Figura 38
Dispensador para Agua

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

2.3.1.14 Enfermedades ocupacionales

En toda organizacién el factor humano es el recurso mas valioso, es por ello que
deben contar con buena salud. Asi mismo, es importante que la empresa lleve un
registro de las enfermedades ocupacionales, para identificar los posibles riesgos
en la actividad laboral.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al cuestionar a los
empleados del area operativa si han sufrido alguna enfermedad como

consecuencia del trabajo que realizan.
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Tabla 6
Enfermedades ocupacionales

Personal

Respuesta Entrevistado

Porcentaje

Si ha padecido

No ha padecido

Fuente: elaboracidén propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

De acuerdo con la informacion obtenida, se muestra que la mayoria de los
trabajadores, es decir un 83%, indicd que no han sufrido alguna enfermedad como
consecuencia del trabajo que realizan, mientras que un 17% expres6 que si ha
padecido; dicho padecimiento fue irritacién de garganta y nariz, debido a que ya
se encontraba con quebrantos de salud y las particulas de polvo y residuos de
madera empeoraron la situacién. Cabe mencionar, que el trabajador afectado tuvo
gue tratarse por su cuenta, ya que la empresa carece de clinica y en su momento

carecia de algun tipo de seguro para solventar dicha situacion.

Ademas, el 100% del personal administrativo afirmé que no ha padecido ningun
tipo de enfermedad a causa del trabajo que desempefa. Asi mismo, se cuestiond
al gerente sobre la existencia de un registro con respecto a este tema, a lo cual
indico que no existe un formato para llevar el control sobre las enfermedades que

se han presentado o puedan presentarse en la organizacion.

Mediante el censo se consultd a los trabajadores sobre la aplicacion de examenes
médicos por parte de la empresa, a lo cual el 100% indic6 que la empresa no
realiza examenes de ningun tipo. En conclusién, se determiné que la unidad de
analisis presenta deficiencias con relacién al aspecto de salud ya que no cumple
con los requisitos establecidos por el reglamento de SSO. Entre ellos se puede

mencionar la carencia de un control de enfermedades y evaluaciones médicas.
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Se consulté al Gerente General si la empresa se encuentra afiliada al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, a lo cual respondié que a partir del mes de
abril de 2019 realizaron los tramites de afiliacion, lo anterior es de suma
importancia ya que los trabajadores pueden acudir a dicha institucion al momento

de alguna lesion o enfermedad que puedan presentar.

2.3.1.15 Ergonomia
Para realizar el diagndéstico actual de la unidad de analisis con respecto a este
tema, se tomaron distintos aspectos ergondmicos los cuales se presentan a

continuacion:

e Puesto de trabajo agotador, es decir que requiere bastante esfuerzo fisico
e Tensidn en los musculos
e Movimientos repetitivos y tediosos

e Posturas incomodas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al entrevistar a los 4

empleados que conforman el area administrativa:

Tabla 7
Puesto de trabajo agotador en el area administrativa
Respuesta Pers_o nal Porcentaje
entrevistado
Si es agotador 1 25%
No es agotador 3 75%
Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.
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Tal como se muestra en la tabla anterior un 75% de los empleados indicaron que
el puesto de trabajo que desempefian no es agotador, ya que la mayor parte de la
jornada laboral la pasan en un escritorio, asi mismo, el 25% indicé que el desarrollo
de las actividades encomendadas si generan cierto grado de agotamiento, debido

a que deben movilizarse de un lado a otro al realizar trabajo de campo.

Con relacion a los aspectos ergondémicos anteriormente mencionados (tensién en
los musculos, movimientos tediosos y postura incomoda), el 100% de los
trabajadores del area administrativa manifestaron que no padecen molestias en
relacion a dichos elementos, debido a que el trabajo que realizan en la oficina no
requiere de un desgaste fisico tan elevado.

Por medio de la observacion directa se determind que la empresa carece de sillas

ergonomicas en la oficina tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 39
Sillas del area administrativa

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de camp‘o Julio de 2019.
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En la figura anterior, se muestra una de las sillas utilizadas por el personal
administrativo, la misma no cumple con todos los requisitos ergonémicos como:
disefio adaptable a la forma del cuerpo, borde delantero y material del respaldo
transpirable. Para evitar enfermedades se debe disponer de sillas adecuadas y
realizar algunos ejercicios de movimiento del cuerpo para no tenerlo en una sola

posicion.

Asi mismo, el 100% de los trabajadores del area operativa manifestaron que el
trabajo que realizan es agotador. Ademas, afirman que el puesto que desempefian
les provoca tensién en los musculos, y requiere de posturas incomodas y
movimientos tediosos. Con relacién a los bancos utilizados para el corte o lijado

de piezas se observo que son de la altura adecuada.

En conclusion, se determind que la unidad de analisis posee deficiencias en el
aspecto ergonomico, principalmente en el area operativa tal como quedd
demostrado en el andlisis realizado anteriormente. Asi mismo, mediante la visita
de campo se observé que carecen de rotulos informativos para el manejo
adecuado de cargas pesadas. Es necesario que la empresa tome cartas en el

asunto para evitar que la salud de los empleados se vea afectada.

2.3.2 Seguridad ocupacional

En los puntos que se trataran a continuacion, se hace un analisis sobre la condicion
actual en aspectos especificos de seguridad ocupacional, con el fin de establecer
las medidas o mecanismos que la empresa debe aplicar para prevenir accidentes

y eliminar condiciones inseguras.
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2.3.2.1 Almacenamiento de materiales

Los lugares donde se realizan almacenamientos temporales o permanentes,
deben encontrarse limpios y ordenados. Asi mismo, la base del sitio de apilamiento
debe ser firme. Dicho sitio debe contar con los requisitos establecidos por el
reglamento de SSO, entre ellos se puede mencionar: los pasillos no deben ser
inferiores a un metro de ancho y es necesario que exista un espacio libre de quince
centimetros a ras del suelo para ventilacion, limpieza y control de plagas. Ademas,
se debe evitar el hacinamiento dentro del area designada para almacén.

La unidad de andlisis cuenta con diversidad de materiales para almacenamiento,
entre estos se pueden mencionar: madera, melamina, pintura y thinner. A
continuacion, se presenta la informacion recabada al pedir a los trabajadores que

calificaran el estado actual del area de almacenamiento.

Tabla 8
Condiciones del area de almacenamiento
Respuesta Perspnal Porcentaje
entrevistado
Bueno 0 0%
Regular 7 70%
Malo 3 30%

Total | 10 | 100%
Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

Como se observa en la tabla anterior, el 70% de los trabajadores indicaron que las
condiciones del area de almacenamiento son regulares, para dicha afirmacion se
basan en que en ocasiones se acumulan demasiados materiales, lo cual provoca
gue se dificulte el transitar en el area de produccién. Ademas, un porcentaje
menor, es decir el 30% considera que la situacion actual es mala es decir que el

area de almacenamiento es deficiente, debido a que lo ideal seria que la
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organizacion cuente con un espacio designado Unicamente para almacenar la

materia prima tal como lo establece el Reglamento de SSO.

Mediante la observacion directa se pudo comprobar que el éarea de
almacenamiento de materia prima y producto terminado es deficiente, ya que
actualmente la unidad de analisis posee un espacio pequefio para dicha funcion,

tal como se muestra a continuacion:

Figura 40
Almacenamiento de materiales y producto terminado

En la figura anterior, se visualiza el area designada para almacenamiento, tal como
se observa la materia prima como la madera y producto terminado estan en el
suelo y apilados de forma incorrecta, ya que el reglamento de SSO establece que

lo ideal es que estén 15 centimetros sobre la superficie, por lo cual es
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recomendable que se almacenen sobre estanterias, tarimas o estructuras de
madera 0 acero. Lo anteriormente descrito puede provocar que la materia prima
sufra dafio, ademas, la acumulacién de materiales puede afectar la circulacion del

personal en el rea operativa.

En conclusion, se identificaron deficiencias en relacién a este aspecto, ya que no
posee un sistema de almacenamiento adecuado y no cumple con lo establecido

en la normativa vigente.

2.3.2.2 Equipo de proteccioén colectiva
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al cuestionar a los
empleados, acerca del equipo que posee la organizacion para actuar en caso de

emergencia.

El 100% del personal indicé que la empresa cuenta Gnicamente con un extinguidor
y una alarma contra incendios. A continuacion, se observa el extinguidor de la
unidad de analisis, el cual es de tipo ABC de 20 libras, el cual es el adecuado para

el giro del negocio.
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Figura 41
Extintor

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Tal como se observa en la figura anterior el extinguidor se encuentra empolvado y
esto a su vez puede provocar el deterioro de la valvula, manémetro y manguera.
Es importante mencionar que actualmente la unidad de analisis Unicamente posee
un extinguidor ubicado en el &rea operativa, el cual no es suficiente para el tamafio
de la empresa, ya que durante una emergencia se dificultaria la capacidad de
respuesta de manera inmediata. Lo ideal es que haya un por cada area de la

unidad de analisis.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos sobre el conocimiento que

tienen los empleados acerca del uso de extinguidores:
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Tabla 9
Conocimiento sobre el uso de extintores

Personal .
Respuesta ) Porcentaje
entrevistado
Si tiene conocimiento 2 20%
No tiene conocimiento 8 80%
Total 10 100%

Fuente: elaboracidén propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

El 80% del personal indicd, que carecen del conocimiento sobre el uso correcto
del extintor ante cualquier suceso, y Unicamente el 20% manifestdé que, si tienen
idea del funcionamiento del mismo, debido a que en la empresa donde laboraban
anteriormente recibieron capacitacion sobre la utilizacion. Ademas, el gerente
indic6 que se carece de algun tipo de control para llevar registro del extintor y

actualmente no se le brinda mantenimiento.

A continuacion, se muestra el estado actual de la alarma de emergencia existente

en la unidad de anélisis.
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Figura 42
Alarma de emergencia

v

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de carﬁbo. Julio de 2019.

En la imagen anterior se visualiza la alarma de emergencia, ademas, se observa
gue presenta suciedad debido al polvo, el gerente general indicé, que esto se debe

principalmente a que no se le da ningun tipo de mantenimiento al equipo.

Se consulté acerca del funcionamiento, a lo cual el jefe de produccion menciono
gue funciona correctamente y se activa mediante un control remoto ubicado en el

area administrativa, tal como se muestra en la figura siguiente:
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Figura 43
Control para activar la alarma

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Es importante mencionar que el jefe de produccion indico, que la alarma se activa
al presionar el boton que tiene el candado cerrado, y se desactiva mediante el

botén del candado abierto.

2.3.2.3 Equipo de proteccion personal

El 100% de los empleados del area operativa considera que la empresa les
proporciona el equipo de proteccion personal necesario para el desarrollo de su
trabajo. Al cuestionar a los trabajadores acerca del equipo que les suministra la

organizacion respondieron lo siguiente:
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Figura 44
Equipo de proteccion personal

6.2

6
5.8
5.6
5.4

5.2

CANTIDAD

5
4.8

4.6

4.4
Guantes Orejeras Casco con protector facial

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

Se determind, que la mayor parte de los empleados del area operativa reciben
implementos para resguardar su integridad, en su mayoria son: guantes, protector
facial y orejeras. A continuacion, se observa al personal utilizando parte del equipo

de proteccién proporcionado:
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Figura 45
Personal que utiliza equipo de proteccion

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de camp. Julio de 20i9.

Se puede inferir, que la unidad de analisis se encuentra en términos regulares con
respecto al equipo de proteccion personal. Ya que a pesar de que la empresa
cumple con varios requisitos que establece el reglamento de SSO, se determind
gue carece de medidas disciplinarias o algun tipo de control que garantice que
todos los trabajadores hagan uso de los implementos proporcionados.

2.3.2.4 Maquinas
La empresa en el proceso de produccion utiliza diferentes maquinas, las cuales se

enlistan a continuacion:
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Tabla 10

Maquinaria utilizada

Nombre

Pedestal

Fotografia

Descripcion

Es utlizada para perforar la
madera. Esta posee dos
movimientos: la rotacion de la
broca de forma mecénica, y el
avance de penetracion que se

efectua manualmente.

Sierra de
banco

Esta maquinaria es utilizada para
aserrar longitudinal o]
transversalmente madera,

plastico u otros materiales.

Afilador de

sierra

Magquina que consiste en un motor
eléctrico a cuyo eje de giro se
acoplan discos en uno o ambos
extremos, sobre los que se
realizan diversas tareas, segun

sea el tipo de disco que se utilice.

Extractor

Maquinaria utilizada para evitar
gue los residuos de madera, como
el aserrin se acumulen en las

areas de trabajo.

Continua en la pagina siguiente
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Nombre

Sierra eléctrica

Viene de la
Fotografia

pagina anterior

Descripcion

Esta disefiada para cortar
madera. También puede ser
utilizada para el corte de forma
Optima de otros materiales con el

intercambio de laminas.

Trompo

Maquinaria utilizada para fresar y
agujerar un area determinada de
piezas duras como madera 0

plastico.

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la empresa. Julio de 2019.

La totalidad del personal operativo, indic6 que no recibe ningun tipo de

capacitacion por parte de la organizacion, asi mismo, afirmaron que aprendieron a

utilizar el equipo mediante la experiencia adquirida al desempeiar la labor de

carpintero. Cabe resaltar que es importante tener conocimiento del funcionamiento

de la maquinaria, ya que asi se minimiza el riesgo de sufrir accidentes.

Un elemento importante para garantizar la integridad de los trabajadores y

resguardar el buen estado de la maquinaria es el mantenimiento preventivo. A

continuacion, se muestran los resultados de cuestionar a los empleados sobre la

aplicacion de este aspecto dentro de la organizacion:
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Tabla 11
Mantenimiento a la maquinaria

Personal

Respuesta entrevistado Porcentaje

Sise .Ie .da 2 20%
mantenimiento

No se le da 3 30%

mantenimiento

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

El 70% de los empleados entrevistados indicaron que se le da mantenimiento
preventivo a la maquinaria, una o dos veces al afio, y el 30% manifestd que en el
tiempo que llevan laborando en la empresa no se le ha dado ningun tipo de
mantenimiento. La discrepancia en su respuesta se debe principalmente a que
algunos trabajadores tienen poco tiempo de laborar en la empresa y no tienen

conocimiento sobre esto.

Ademas, se consulté al gerente si tiene algun tipo de control, a lo cual respondio
gue actualmente no llevan ningun registro e indicé que el mantenimiento se realiza
semestralmente a ciertas maquinas, tal es el caso de la sierra de banco, con la
finalidad de garantizar que realice los cortes de manera adecuada. Es importante
destacar que el mantenimiento debe realizarse segun las especificaciones del

fabricante.

2.3.2.5 Manipulacion de carga
Es de suma importancia, que los empleados realicen movimientos adecuados para
el levantamiento, colocacion o desplazamiento de objetos dentro de la

organizacion, esto con la finalidad de evitar lesiones fisicas o0 musculares.

Mediante el censo realizado a los trabajadores del area operativa, se determiné
gue el 100% del personal manipula algun tipo de carga en el desempefio de sus

actividades, como: madera y productos terminados. Asi mismo, manifestaron que
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no tienen conocimiento acerca de los métodos adecuados para la manipulacién de
carga, ademas, no utilizan cinturon especial para evitar lesiones de espalda. El
gerente confirmd las respuestas proporcionadas por los operarios, ya que dijo que

actualmente no se proporciona la induccion respectiva.

Ademaés, mediante la observacién directa quedo en evidencia la falta de rétulos o
afiches que indiqguen la manera correcta de manipular cargas pesadas. Es
importante que la organizacion capacite al personal en este aspecto para evitar

posibles lesiones en el @mbito laboral en que desarrollan sus actividades.

2.3.2.6 Sustancias peligrosas

Los lugares de trabajo en los que se utilizan sustancias peligrosas deben reunir
ciertas condiciones ambientales como: ventilacion, iluminacion, temperatura y
grado de humedad, tal como lo establece el reglamento de SSO. Asi mismo, las
empresas tienen la obligacion de tomar medidas necesarias para evitar posibles
riesgos a los empleados. En la tabla que se presenta a continuacién se muestran
los resultados obtenidos mediante el censo realizado a las seis personas que

conforman el &rea operativa, con respecto a la utilizacién de sustancias peligrosas.

Tabla 12
Utilizacién de sustancias peligrosas

Personal

Respuesta entrevistado Porcentaje
Si utiliza 4 67%
No utiliza 2 33%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

El 33% del personal operativo expresé que no manipulan sustancias peligrosas en
el desarrollo de sus labores, ya que laboran de forma permanente en el area de
corte. Esto debido a que son los empleados con mayor experiencia. Ademas, el

67% indicO que utiliza thinner cuando trabajan en la seccidn de pintura.
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La empresa utiliza esta sustancia en minimas proporciones para mezclar la
pintura, pero es importante que los empleados tomen las precauciones necesarias
al utilizarlo para evitar accidentes, ya que es un liquido combustible, por lo cual es
necesario mantenerlo en condiciones ambientales Optimas de ventilacion,
iluminacién y temperatura tal. Asi mismo, el gerente indicé que se almacena junto
a la materia prima y producto terminado, ademas, menciond que actualmente se

carece del respectivo etiquetado o registro.

Figura 46
Almacenamiento del t_hinner

oy =

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En la imagen anterior se observa la forma en que es almacenado el tonel de
thinner, es importante que esta sustancia se almacene en un lugar fresco y donde
no obstruya el paso de los trabajadores. Por lo cual, es fundamental que la

empresa designe un lugar especifico para su resguardo.
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2.3.2.7 Paso peatonal
A continuacion, se presenta un analisis de la situacion actual de este elemento con

relacion a las condiciones de orden y limpieza:

Tabla 13
Condiciones del paso peatonal con relacion a orden
Respuesta Persp I Porcentaje
entrevistado
Bueno 7 70%
Regular 3 30%
Malo 0 0%
Total | 10 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

De acuerdo con la informacién obtenida se muestra que la mayoria de
colaboradores, es decir un 70%, indicé que el orden del paso peatonal es bueno,
ya que estos se encuentran despejados y se puede caminar con normalidad en
ellos. Ademas, un 30% considera este aspecto como regular, debido a que en
ocasiones se acumulan residuos de madera y son colocados en el paso peatonal,

lo que provoca cierto grado de desorden.

Mediante la observacion directa se pudo constatar que el paso peatonal no esta
sefalado, tal como lo establece el reglamento de SSO. A continuacion, se presenta
la siguiente imagen como material de apoyo para documentar y respaldar la

situacién actual con respecto a orden.
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Figura 47
Orden en el paso peatonal

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Tal como se aprecia en la fotografia anterior hay un banco de madera a mitad del
paso peatonal, al consultar el motivo por el cual se encontraba en ese lugar, el jefe
de produccion indico que fue utilizado para pintar piezas de madera y al terminar

de usarse fue dejado en el pasillo.

En breve, se presentan las opiniones emitidas por los empleados en relacion al

aspecto de limpieza.

Tabla 14
Condiciones del paso peatonal con relacion a limpieza
Respuesta Pers_onal Porcentaje
entrevistado
Bueno 6 60%
Regular 4 40%
Malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.
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En la tabla anterior quedo evidenciado que el 60% de los empleados calificaron la
limpieza de los pasillos como buena, ya que, a pesar de la existencia de aserrin,
indicaron que es normal por el tipo de empresa, asi mismo, un porcentaje menor,
es decir el 40% manifestd que este aspecto es regular, debido a que consideran
gue se puede mejorar si se asigna una persona en especifico, para realizar la labor

de limpieza.

En la siguiente figura, se muestra la situacion actual del paso peatonal con relacion

al aspecto de limpieza.

Figura 48
Limpieza en el paso peatonal

= 7 o :
Fuente imagen captada por el mvestlgador durante el trabajo de campo Julio de 20109.

En el momento de realizar el trabajo de campo se pudo constatar que el aserrin 'y
los residuos de madera dentro de la empresa eran minimos, es decir que no
obstaculizaban el paso peatonal, es importante mencionar que este debe estar

libre de obstaculos por aspectos de seguridad y estética.

Asi mismo, es importante mencionar que este no se encuentra debidamente
delimitado ya que la organizacion carece de sefializacion e identificacion del piso
por colores estratégicos, las lineas pueden ser de cualquier color siempre y
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cuando definan claramente el area considerada como paso peatonal, tal como lo
establecen las normas nacionales e internacionales vigentes, entre ellas: la guia
de sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad de la CONRED, Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional y Administracion de Salud y Seguridad
Ocupacional (OSHA por sus siglas en inglés), en las normas 29CFR, en la parte

1910 del Manual Controles Ambientales Generales.

2.3.2.8 Cableado y sistema eléctrico

La buena gestion de la energia eléctrica y de la infraestructura asociada a la misma
es una condicién indispensable para el buen funcionamiento de cualquier
empresa. Asi mismo, hay que tomar en consideracion que deben someterse a un

control periodico para evitar poner en peligro a los empleados.

A continuacion, se muestra la apreciacion de los 10 empleados que integran la

empresa, en cuanto a las condiciones actuales del sistema eléctrico.

Tabla 15
Condiciones del sistema eléctrico

Personal .
Respuesta . Porcentaje
entrevistado
Buenas condiciones 8 80%
Malas condiciones 2 20%
Total 10 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

El 80% de los trabajadores respondié que el sistema eléctrico se encuentra en
buenas condiciones, debido a que consideran que de no ser asi el funcionamiento
de la maquinaria ya se hubiera visto afectado. Sin embargo, un 20% manifesto
gue el estado actual no es el correcto, ya que indicaron que no existe una

adecuada instalacion del tablero eléctrico y de los tomacorrientes.
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Asi mismo, se cuestiono al gerente general sobre el mantenimiento preventivo, a
lo cual respondié que Unicamente se le da mantenimiento de tipo correctivo. A

continuacion, se muestra el estado actual del sistema eléctrico:

Figura 49
Caja eléctrica ubicada en el area de produccion

TRkstr

Fuente: imagen captada por el invstlgadr drante el trabajo de campo. Julio de 2019.

En la figura anterior se observa que la caja eléctrica no cuenta con la tapadera
respectiva, lo que genera que los cables queden expuestos y esto puede provocar
gue se deterioren y causen un accidente. Lo anterior se debe principalmente a la
indiferencia por parte de las autoridades de la empresa, ya que no se han
preocupado por brindarle mantenimiento.

Los tomacorrientes son otro elemento importante a evaluar, actualmente los
existentes son los adecuados, pero son insuficientes, tal como se observa en la

imagen siguiente:
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Figura 50
Tomacorriente ubicado en el area operativa
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Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019.

Al observar la figura anterior, lo primero que se visualiza es que el tomacorriente
esta sobrecargado, esto es peligroso ya que puede generar un corto circuito por el
exceso que presenta en la actualidad. Ademas, existen cables sueltos que pueden
obstruir el paso peatonal. Es importante mencionar que existen conexiones 110y

220, debido a la variedad de maquinas utilizadas.

Asi mismo, se pudo observar la existencia de cables sueltos en el area operativa,
debido a las extensiones utilizadas para conectar las maquinas y herramientas, lo
descrito anteriormente no es adecuado debido a que puede ocurrir un accidente
por los cables sueltos, ademas, genera cierto grado de desorden por la
acumulacion de cables en el paso peatonal.
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2.3.2.9 Rutas de evacuacion
Asi mismo, se indagd sobre la existencia de este aspecto, a continuacion, se
muestran los resultados obtenidos en el censo realizado a los 10 empleados que

conforman la empresa.

Tabla 16
Rutas de evacuacion definidas

Respuesta Personal entrevistado Porcentaje

Si existen rutas de

0,
evacuacion definidas 8 80%

No existen rutas de
evacuacion definidas

2 20%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

En la tabla anterior se puede observar que la mayor parte del personal, es decir el
80% respondié que si existe una ruta de evacuacion definida, debido a que
consideran que la sefalizacién se encuentra a la vista, lo cual contribuye a que
sea facil de identificar. Asi mismo, el 20% indic6 que no la hay, ya que, a pesar de
la sefializacién existente, al momento de ingresar a la empresa no recibieron
induccion o informacién al respecto, por lo que desconocen la ruta correcta para

evacuar.

Se comprobd, por medio de la observacion que las sefiales de evacuacion de la
empresa se encuentran en términos aceptables, ya que cumplen con las
dimensiones adecuadas, ubicacion y material sugerido, tal como lo establece el
reglamento de SSO. Cabe mencionar como aspecto negativo que el personal no
tiene claro cémo debe proceder en caso de un incendio o sismo, debido a que no

ha recibido capacitacion alguna.
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Asi mismo, se determin6 que la empresa carece de rotulos con los niumeros de
emergencia, que hacer en caso de sismo e incendio. A continuacion, se presenta

la evidencia fotogréfica recabada en el trabajo de campo:

Figura 51
Rutas de evacuacion
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Fuente: imagen capta por el ivestigador drante el trabajo de campo. Julio de 2019.

El punto de reunién se encuentra en el lado exterior de la empresa cerca del
parqueo. En la visita de campo se determind que es un area segura, donde no

existe ningun riesgo si se mantiene la calma y se esté en el lugar sefialado.
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Figura 52
Punto de reunién

5

Fuente: imagen captada por el investigador durante el trbjo de ampo. Julio de 2019.

2.3.2.10 Sefializacion

Este aspecto es parte fundamental de la seguridad ocupacional, su objetivo es
informar a todo el personal sobre los distintos riesgos, obligaciones, prohibiciones,
peligros y advertencias que deben atender al momento de realizar su trabajo. A
continuacion, se presentan las respuestas del personal, al que se le pregunt6
respecto a la existencia de sefializacion en las distintas areas de la empresa.

Tabla 17
Sefializacion en las areas de trabajo

Respuesta Personal entrevistado Porcentaje
Si existe sefalizacion 7 70%
No existe sefializacion 3 30%

Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida en trabajo de campo. Julio de 2019.

El 70% del personal menciond que, si hay sefializacion en la empresa, dichos
rétulos corresponden a rutas de evacuacion, ubicacion de extintores, uso
obligatorio del equipo de proteccién, prohibicion de fumar, area especifica de
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parqueo y punto de reunién. Ademas, el 30% manifesto que no existe sefalizacion

suficiente, ya que actualmente la oficina administrativa carece se sefales.

A continuacion, se presentan las sefales existentes en la unidad de analisis:

Figura 53
Sefializacion existente en la empresa
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Fuente: imagen captada por el investigador durante el trabajo de campo. Julio de 2019

Durante la visita de campo se observO que en el area de produccion y
administrativa, carecen de la sefalizacion suficiente, asi mismo; es importante
resaltar que las sefiales que posee la empresa cumplen con las dimensiones
adecuadas, ubicacion y material sugerido, tal como lo establece el reglamento de
SSO.

2.3.2.11 Accidentes laborales

La totalidad de los empleados manifestaron que no han sufrido algun tipo de
accidente durante el desempefio de sus labores en la unidad de andlisis, asi
mismo, el gerente indicé que actualmente no se tiene algun formato para llevar

control o registro de los accidentes que puedan suscitarse en el futuro.
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2.3.2.12 Plan de contingencias

Se consulté a todo el personal que conforma la organizacion acerca de la
existencia de esta herramienta, a lo cual el 100% respondié que la empresa no
cuenta con un plan de contingencia. Asi mismo, el gerente general confirmé las
respuestas de los trabajadores, ya que indic6 que actualmente se carece de dichos

procedimientos.

2.3.4 Capacitaciones

Mediante el censo realizado en la unidad de andlisis se determiné que el 100% de
los trabajadores no reciben ningln tipo de capacitacién con respecto a salud y
seguridad ocupacional. Esto provoca que los empleados no tengan el
conocimiento adecuado de cémo actuar en caso de un siniestro o emergencia. El
gerente manifestd que el personal no ha recibido adiestramiento o entrenamiento
de ningun tipo, asi mismo, indicé que actualmente no se tiene planificado impartir

capacitaciones.

2.3.5 Controles utilizados

El 100% de los trabajadores que laboran en la empresa, indicaron que actualmente
no se posee ningun tipo de control en materia de salud y seguridad ocupacional.
El gerente confirmd la falta de controles en la organizacion, asi mismo, expreso
gue se tiene planificado la implementacion de los mismos en un corto plazo, debido
a las peticiones de junta directiva.

2.4 Analisis de resultados
A continuacion, se presenta el resumen de las deficiencias encontradas en la

empresa:
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Tabla 18
Deficiencias de salud y seguridad ocupacional

Problema

Salud

Seguridad

Descripcion

Botiquin Carencia de insumos
G Falta de un sistema de ventilacion artificial en el
Ventilacion . .
area operativa
N No se cuenta con una persona especifica que se
Limpieza
encargue de ello
Demasiado calor en el area operativa a ciertas
Temperatura p
horas del dia
Sanitarios Malas condiciones y falta de insumos
Falta de un area especifica para que los empleados
Comedor . :
ingieran sus alimentos
Enfermedades Inexistencia de registros y falta de aplicaciéon de

profesionales

examenes médicos

Ergonomia

No se posee mobiliario adecuado en la oficinay no
se capacita al personal operativo para evitar
riesgos ergonémicos

Equipo de proteccién
colectiva

No se le da mantenimiento al equipo que existe
actualmente

Equipo de proteccién
personal

Se carece de medidas disciplinarias o algun tipo de
control

Almacenamiento

Carece de un espacio de almacenamiento
adecuado

Maquinaria

Falta de un registro o control del mantenimiento que
se le realiza

Manipulacion de
carga

No se proporciona a los trabajadores formacion e
informacion sobre la forma correcta de manipular
las cargas

Sistema eléctrico

Falta de mantenimiento preventivo, tomacorrientes
insuficientes y caja eléctrica en mal estado

Plan de La empresa no cuenta con lineamientos de como
contingencias actuar en caso de un siniestro o emergencia
Sefializacion Rotulacién insuficiente

Capacitaciones

No se le brinda ningun tipo de capitaciones al
personal

Controles utilizados

La organizacibn no cuenta con ningun tipo de
control en materia de salud y seguridad
ocupacional

Fuente: elaboracién propia con base en informacion recabada en visita de campo. Julio de 2019.
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En la tabla anterior, se enumeran los aspectos de salud y seguridad ocupacional
gue actualmente presentan deficiencias dentro de la organizacion, dichas falencias

podrian ocasionar los riesgos detallados a continuacion:

e Incapacidad para responder en una situacion de emergencia por falta de insumos
necesarios en el botiquin de primeros auxilios.

e Ambiente de trabajo caluroso por falta de un sistema de ventilacion adecuado.

e Areas de trabajo sucias, por falta de una persona encargada de realizar la
limpieza.

e Temperatura alta dentro de la empresa, debido a la poca corriente de aire natural
y artificial.

e Condiciones inadecuadas de los sanitarios, debido a la carencia de insumos y
falta de mantenimiento.

e Lugar antihigiénico para ingerir alimentos, por falta de un &rea especifica de
comedor.

e Carencia de exdmenes médicos y desconocimiento sobre enfermedades,
ocurridos con anterioridad, por falta de un control o registro que los detalle.

e Lesiones por malas posturas, debido al mobiliario adecuado para las oficinas.

e Incapacidad para responder durante una emergencia, por falta de mantenimiento
al equipo de proteccién colectiva.

e Cortaduras con la maquinaria, por no usar equipo de proteccién personal.

e Obstruccion del paso peatonal en una situacion de emergencia por el mal
almacenamiento de materiales.

¢ Accidentes al utilizar la maquinaria, por falta de mantenimiento.

¢ Lesiones por malas posturas en el levantamiento de cargas pesadas.

e Incidentes tales como, cortocircuitos por tomacorrientes sobrecargados.

¢ Accidentes por falta de conocimiento acerca de los procedimientos a seguir en

caso de emergencia.
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e Falta de conocimiento de los empleados acerca de salud y seguridad
ocupacional, debido a que no se les brinda capacitaciones.

e Personal desinformado sobre los distintos riesgos, obligaciones, prohibiciones,
peligros o advertencias que deben tomar en cuenta dentro de la empresa, a
causa de la sefializacion insuficiente.

e Desconocimiento sobre enfermedades, incidentes o accidentes ocurridos con
anterioridad, por falta de un control o registro que los detalle.

¢ Riesgo de ser sancionada por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, a causa
de que no cumplen con los requerimientos establecidos en el reglamento de
SSO.

Asi mismo, la finalidad del censo realizado es dar a conocer desde el punto de
vista de los trabajadores, cuales son las causas principales de las deficiencias
sobre SSO que actualmente existen en la organizacion. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos:

Figura 54

Causas de las deficiencias de salud y seguridad
45%
40%
35%

40%

30% 30%
_q, 30%
£ 25%
]
e 20%
[¢)
& 15%
10%
0,
o% 0% 0% 0%
0% . . . . .
Existe un programa de Existe una persona Existen lineamientos y
salud y seguridad encargada de SSO procedimientos
S 0% 0% 0%
H No 30% 30% 40%

Aspecto evaluado

Fuente: elaboracién propia con base en informacion recabada en visita de campo. Julio de 2019.
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El 30% de los empleados manifestd que no existe un programa de salud y
seguridad ocupacional, Ademas, el 30% indicé que la razon por la cual existen
deficiencias se debe a que no hay una persona responsable en el tema. Asi mismo,
el 40% del personal entrevistado respondié que no existen lineamientos ni
procedimientos que especifiguen medidas a seguir para garantizar la salud y

seguridad.

En este capitulo, se obtuvo informacion necesaria para comprobar la veracidad de
las hipotesis planteadas en el plan de investigacion, ya que se determind que no
hay lineamientos y procedimientos que especifiguen que medidas seguir para
garantizar ambientes sanos y seguros a los trabajadores y el resguardo de las
instalaciones ante cualquier eventualidad, tampoco existe una persona que se
encargue de velar por los temas de SSO y los objetivos que permita orientar las

actividades relacionadas con salud y seguridad ocupacional.

A continuacion, se presenta la propuesta de un programa de salud y seguridad
ocupacional, que se considera necesario implementar en la empresa fabricante de
cocinas, closets y zdcalos, con el fin de proporcionar mejoras a la situacion actual

y reducir las debilidades encontradas.
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CAPITULO Il
PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA
EMPRESA FABRICANTE DE COCINAS, CLOSETS Y ZOCALOS, UBICADA
EN VILLA NUEVA, GUATEMALA

3.1 Objetivo

Proporcionar a los empleados un ambiente sano y seguro tanto en su lugar de
trabajo, como dentro de las instalaciones en general; con base en un programa de
salud y seguridad ocupacional que permita a los trabajadores y a los altos mandos
de la organizacion, fijar cursos de accién para trabajar conjuntamente, con la

finalidad de proteger la integridad fisica y mental de todo el personal.

3.2 Alcance

Desarrollar lineamientos y documentos necesarios que sirvan como referencia
para implementar el programa de salud y seguridad ocupacional en las areas que
presentan deficiencias, con el fin de garantizar la salud y seguridad de todo el
personal, evitando accidentes, enfermedades y protegiendo las instalaciones de

cualquier eventualidad.

3.3 Programa de Salud y Seguridad Ocupacional Propuesto
A continuacién, se presenta la propuesta del programa de salud y seguridad

ocupacional que se propone a la empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

3.3.1 Normas, reglas y politicas

Es importante la creacion de normas, reglas y politicas que guien la aplicacion del
programa de salud y seguridad ocupacional, a continuacion, se detalla cada una
de ellas.



3.3.1.1 Normas

Las normas que se proponen para el programa de SSO son las siguientes:

e Establecer la obligatoriedad del programa de salud y seguridad ocupacional.

e Fomentar en el personal una cultura de salud y seguridad ocupacional.

e Conservar un ambiente seguro de trabajo, aplicando las medidas
correspondientes.

e Proveer equipo de proteccion personal y colectivo necesario para prevenir
accidentes y enfermedades.

e Considerar anualmente la inversibn monetaria para el mantenimiento del
programa de SSO.

e Dar mantenimiento preventivo a la maquinaria, bajo una programacion
establecida, con la finalidad de evitar posibles accidentes, provocados por las
malas condiciones en que se puedan encontrar.

e El programa de SSO debera ser revisado peridodicamente y adaptarse a los

cambios o0 exigencias que requiera la empresa.

3.3.1.2 Reglas

Son prohibiciones o preceptos establecidos por la empresa, por lo cual queda

prohibido para los empleados lo siguiente:

e Dafiar o destruir la maquinaria, instalaciones, equipo de proteccién personal y
sefalizacion.

e Presentarse a sus labores o desempefiar las mismas en estado etilico o bajo
influencia de drogas.

e Fumar dentro de la empresa.

¢ Realizar el trabajo sin el equipo de proteccién personal proporcionado.

e Ignorar las medidas de seguridad establecidas en los lugares de trabajo.

e Cometer actos inseguros que pongan en riesgo tanto su integridad fisica como

la de otras personas.
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3.3.1.3 Politicas

Se proponen las siguientes politicas para la unidad de analisis:

e Todo trabajador nuevo, recibira induccion en materia de salud y seguridad
ocupacional, en la cual se le daran a conocer los peligros o riesgos que involucra
su trabajo, la forma correcta de utilizar los elementos y equipos de proteccion
individual y colectiva. Asi mismo, las medidas de prevencion que debe adoptar.

e Realizar inspecciones de manera periédica, en las areas de trabajo para
determinar o evidenciar los peligros y riesgos relacionados con cada actividad
laboral.

e En caso de detectar una situacion de emergencia debe ser reportada a
coordinador del comité bipartito.

e Verificar y evaluar la situacion reportada, para actuar de acuerdo con el protocolo
establecido en el plan de emergencias

e Ante una emergencia se deben activar los procedimientos de respuesta
debidamente establecidos y coordinar su ejecucién hasta el control de la
situacion.

e Una vez controlada la situacion, se debe realizar una evaluacion de impacto de
las pérdidas o dafios, con el fin de determinar la reanudacion de labores.

e En caso de ocurrir un incidente, se debe investigar las causas que lo originaron,
a través, de entrevistas individuales al trabajador que lo reporté, a los testigos o
al jefe inmediato.

e En caso de accidente leve, se deben investigar, las causas que lo originaron, por
medio de entrevistas individuales al accidentado, testigos o jefe inmediato.

A continuacion, se describen las disposiciones legales a las que esta expuesta la
organizacion, si no cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional. Asi mismo, se detallan las sanciones que seran

impuestas al personal que incumpla con la normativa interna.
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3.3.2 Sanciones

El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional 229-2014 y sus reformas 33-

2016 establece que, toda violacion a cualquier disposicién regulada o prohibitiva,

por accién u omision al reglamento, da lugar a la imposicién de una sancion como

lo indica el Codigo de Trabajo en los articulos 271 y 272, tal como se describe a

continuacion:

Articulo 271: en materia de faltas de trabajo y prevision social se deben observar

las siguientes reglas:

a)

b)

d)

e)

La accion para iniciar el procedimiento y la sancidon administrativa prescriben
en seis meses.

Dentro de los limites sefialados por el articulo 272, la Inspeccion General de
Trabajo debe determinar la sancion administrativa aplicable, tomando en
cuenta las circunstancias econdémicas, y los medios de subsistencia del
sancionado, los antecedentes y condiciones personales de éste, el mal
causado o la exposicion al peligro, y, en general, los demas factores que
puedan servir a la mejor adecuacién de la sancién administrativa. En caso de
reincidencia, se incrementara en un cincuenta por ciento la multa incurrida. No
hay reincidencia si ha transcurrido un afio entre la fecha que se hizo efectiva la
multa impuesta y la fecha de comisién de la nueva falta.

Cuando el sancionado sea el patrono, las multas se impondran a éste, sea
persona natural o juridica, solidariamente con sus representantes que hayan
intervenido en el acto que constituye la falta y sin cuya participacién no se
hubieran podido realizar. El patrono debe ser tenido como parte en el proceso
correspondiente.

La imposicion de la sancion es independiente y no se exime al infractor del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales o legales.

Ademas del pago de las sanciones impuestas, el infractor queda obligado a

subsanar la irregularidad en el plazo final que fije la misma resolucion, de la
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cual se enviara copia certificada a la Inspeccion General de Trabajo para que

se verifique su cumplimiento. (Cédigo de Trabajo de Guatemala, s.f, p. 146)

Articulo 272: sin perjuicio de que por la naturaleza del hecho cometido o de la

omisién en que se haya incurrido, los tribunales comunes pueden imponer penas

distintas, las faltas de trabajo o prevision social se deben sancionar asi:

a)

b)

d)

Cuando la resolucion esté firme y se imponga al patrono la obligacion de pagar
a los trabajadores, salarios, indemnizaciones y demas prestaciones laborales,
y éste no le diere cumplimiento a dicha resolucién dentro del plazo que se haya
fijado, sera sancionado con la imposicién de una multa entre seis y dieciocho
salarios minimos mensuales vigentes para las actividades no agricolas.

Toda violacion a una disposicion prohibitiva daré lugar a la imposicion de una
multa entre tres y catorce salarios minimos mensuales vigentes, para las
actividades no agricolas.

Toda violacion a una disposicion preceptiva del titulo tercero del Codigo de
Trabajo, el cual regula todo lo referente a salarios, jornadas o descansos, dara
lugar a la imposicibn de una multa entre tres y doce salarios minimos
mensuales en vigor para las actividades no agricolas.

Las violaciones a las disposiciones preceptivas del titulo quinto del Cédigo de
Trabajo, las cuales hacen referencia a la higiene y seguridad en el trabajo, dara
como resultado la imposicion de una multa entre seis y catorce salarios

minimos mensuales en vigor para las actividades no agricolas.

La violacién a las disposiciones preceptivas del titulo séptimo del Cédigo de
Trabajo, referentes a huelga o paro, da lugar a la imposicion de una multa entre
dos y diez salarios minimos mensuales si se trata de patronos; y de uno a cinco
salarios minimos mensuales si se trata de trabajadores, vigentes en ambos
casos para las actividades no agricolas. (Codigo de Trabajo de Guatemala, s.f,
p. 147)
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Para evitar que la organizacion sea sancionada, es importante que todo el personal
cumpla con lo establecido en relacién a salud y seguridad ocupacional. Para
garantizar que los trabajadores cumplan con dichas disposiciones es necesario

implementar las sanciones internas que se presentan en la tabla 19.

Sera motivo de sancion lo siguiente: dafiar la maquinaria, instalaciones, equipo de
proteccion personal, presentarse a laborar bajo efectos de alcohol, fumar dentro
de la empresa, realizar el trabajo sin el equipo necesario y cometer actos inseguros

gue pongan en riesgo la integridad fisica.

Tabla 19
Sanciones internas
Sancion Responsable

Primera llamada de atencién en forma
verbal, por parte del gerente general
Segunda llamada de atencién de forma
escrita
Tercera llamada de atencion vy
suspensién de 3 dias, sin goce de
sueldo dependiendo la gravedad de la
falta.

Cuarta llamada de atencién, despido

justificado.
Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

3.3.3 Organizacién del comité bipartito de salud y seguridad ocupacional

Todo lugar de trabajo debe contar con un comité de SSO, el cual debe estar
constituido por igual numero de representantes del empleador y de los
trabajadores, segun lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, contenido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus
reformas contenidas en el Acuerdo Gubernativo 33-2016, los cuales no deben ser
sustituidos por ninguna clase de comisiébn o brigada que tengan funciones

similares; las funciones del comité deben estar desarrolladas en el Reglamento de
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Interior de Trabajo correspondiente y estar debidamente autorizado con su libro de

actas. (Acuerdo Ministerial Numero 23-2017)

Asi mismo, los integrantes deben ser seleccionados democraticamente o por
decision propia, se debe de escoger a un coordinador, secretario y vocales, los
integrantes del mismo deben estar conscientes de sus atribuciones. Entre las
funciones del comité bipartito de salud y seguridad ocupacional se encuentran las

siguientes:

e Fomentar la salud y seguridad en el lugar de trabajo en todo momento.

e Participar en la supervision de las condiciones del lugar de trabajo y en la
investigacion de accidentes.

e Promover e impatrtir la informacién en materia de salud y seguridad a todos los
colaboradores.

e Participar en reuniones para la planificacion de SSO en la empresa.

e Atender y resolver con prontitud los reclamos de los trabajadores en materia de
salud y seguridad ocupacional.

e Fomentar y supervisar el cumplimiento de las politicas de SSO.

eEs responsable por la salud y seguridad de los colaboradores, por lo cual es
indispensable trabajar estrechamente con ellos y mantenerlos informados acerca
de las medidas que estén planeadas o se pongan en préactica en el lugar de
trabajo. Asi mismo, es responsabilidad del gerente de produccion, estar al tanto
de las funciones del comité y mantener la disponibilidad de brindar apoyo en todo
momento.

e Planificacion de planes de emergencia (Acuerdo Ministerial Numero 23-2017)

3.3.3.1 Miembros del comité
Con base en los rangos establecidos en el articulo 5 del Acuerdo Ministerial
Numero 23-2017, y de acuerdo al nUmero de personas que actualmente laboran

en la organizacion, el comité debe integrarse por dos empleados, con el fin de que
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juntos propongan acciones para mejorar las condiciones de salud y seguridad

ocupacional.

Los cargos que se proponen para conformar el comité bipartito de salud y
seguridad ocupacional son un coordinador y un secretario, los integrantes del
mismo deben de estar conscientes de sus atribuciones. Las cuales se detallan a

continuacion:

I) Responsabilidades y organigrama
Con base a la organizacion propuesta, las funciones principales de los miembros

del comité de salud y seguridad ocupacional son las siguientes:

a) Coordinador

e Convocar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias segun programacion
0 necesidad de servicio.

e Preparar la agenda y acta a tratar en las reuniones.

e Informar a donde corresponda de las acciones desarrolladas, las medidas
recomendadas, tanto preventivas, correctivas, disciplinarias y normativas.

e Coordinar y ejecutar lo dispuesto por el comité. (Acuerdo Ministerial NUmero 23-
2017)

b) Secretario

e Mantener actualizado los registros de las reuniones realizadas, asi como de los
accidentes de trabajo.

e Promover o divulgar las disposiciones que determine el comité.

e Llevar registro y control de los integrantes del comité de SSO y del brigadista.

e Dar lectura al acta que prepara el coordinador de comité y dar seguimiento de
los puntos tratados.

e Tomar nota de las acciones a realizar para prevenir accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales. (Acuerdo Ministerial NUmero 23-2017)
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A continuaciéon, se muestra el organigrama de como quedaria conformado el
comité bipartito de salud y seguridad ocupacional. Asi mismo, se recomienda
nombrar un brigadista que ayude al comité en situaciones de emergencia (ver
responsabilidades pagina 122)

Figura 55
Organigrama del comité de salud y seguridad ocupacional

Coordinador

Brigadista

Secretario

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

Ademas, después de conformar el comité se recomienda registrarlo en el
Departamento de SSO del MINTRAB, los integrantes del comité deben estar

presentes al momento de realizar el registro.

Segun el MINTRAB, se debe presentar una carta solicitando la autorizacion y
registro del libro de actas y del comité de salud y seguridad ocupacional, tal como
se muestra a continuacion:
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Figura 56
Carta para registro del libro de actas y comité

Guatemala 17 de abril del 2019

Licenciada
Maria Sandoval
Jefa del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

Por este medio le solicito la autorizacion y registro de:

e Libro de actas foliado y empastado ]

e Comité de Salud y Seguridad Ocupacional ]

Perteneciente a la empresa fabricante de cocinas closets y zocalos. Ubicada en el Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala, con el nimero telefénico xxxxxxxx y correo electrénico

XXXXXXXXX

COMITE DE SSO

No. Representantes | Representantes de los | Cargo dentro del DPI
del patrono Trabajadores Comité de SSO

1 Coordinador

2 Secretario

3

4

5

6

Sin otro particular me suscribo, atentamente

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Julio de 2019
Adjunto a la carta, debe presentarse lo siguiente:

3.3.3.2 Libro de actas autorizado por Ministerio de Trabajo

La organizacion debe contar con un libro de actas debidamente foliado en la parte

superior de cada pagina, debe de estar empastado, en el mismo se registran las
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reuniones, las cuales se recomiendan se hagan por lo menos una vez al mes,

revisando posibles accidentes, enfermedades y mejoras a realizar.

Figura 57
Libro de Actas

Fuente: imagen con fines ilustrativos, insolvenciaempresarial.blogspot.com. Julio de 2019.

La informacion minima que debe contener cada acta es la siguiente:

a) Lugary fecha donde se realiza la reunién

b) Hora de inicio y hora de finalizacion

c) Nombre y apellidos, cargo de las personas que participaron

d) Nombre, apellidos y cargo de las personas convocadas que no asistieron y
en caso de haber presentado justificacion de inasistencia, hacer mencién en
el acta

e) Descripcion del cumplimiento de los acuerdos y compromisos logrados en la
reunion anterior y dar seguimiento en lo que no se concluyo

f) Firma y nombre de todos los asistentes a la reunién. (Acuerdo Ministerial
NUmero 23-2017)

A continuacién, se presenta un ejemplo del acta que debera ser redactada en cada

reunion.
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Figura 58
Ejemplo de acta

Acta No. 1 de la reunién del comité bipartito de salud y seguridad ocupacional con los
empleados de la empresa.

Celebrada
En el municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala a las xx Horas del dia XX de XX
del XXXX. En la oficina administrativa de la empresa se redne el comité bipartito de salud y
seguridad ocupacional con el personal de la empresa.
Presidié la reunion el coordinador del comité, asistido por el secretario. A la reunién asistieron

los siguientes empleados:

Nombres y Apellidos Firma

Las personas que se ausentaron a la reunién fueron las siguientes:

Nombres y Apellidos

El orden de la reunion fue el siguiente:

1) Establecer estrategias para la implementacién del programa de SSO
2) Discusion de la cantidad de dinero que se debe invertir para ejecutar el programa

Sin més asuntos que tratar se levantd la sesion a las XXXX horas, yo como secretario doy fe
con el visto bueno del coordinador.

Firma del coordinador Firma del secretario

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

121



Asi mismo, segun el Acuerdo Ministerial Namero 23-2017, es necesario presentar
fotocopia de la patente de comercio, cantidad de trabajadores que laboran en la
empresa y numero patronal de registro del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

3.3.3.3 Brigadista

Debido a que en la organizacion unicamente laboran 10 personas, se sugiere que
se nombre Unicamente a una persona como brigadista, quien al momento de un
simulacro o bien de una emergencia se identificara por utilizar chaleco color

anaranjado.

I) Responsabilidades del brigadista

Las funciones del brigadista son las siguientes:

e Responder rpida y eficientemente ante la ocurrencia de cualquier evento real
o simulado.

e Ejecutar de manera segura el rescate de las personas.

e Verificar cada evacuacion.

¢ Dirigir de manera segura y técnica las evacuaciones.

eBrindar primeros auxilios inmediatamente a los trabajadores cuando sea
necesario.

eProceder de manera segura, correcta, técnica y ordenada a realizar la

sofocacién o extincidon de un incendio o conato de incendio.

En la tabla siguiente, se detalla el costo de adquirir el libro de actas y los chalecos

de emergencia para los integrantes del comité y el brigadista.
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Tabla 20

Presupuesto para chaleco de emergencia y libro de actas

Descripcion Imagen Cantidad Pr.ecp
unitario
Chalecos de 3 Q. 35.00 Q. 105.00
emergencia
Libro de actas 1 Q. 88.90 Q. 88.90

Costo total Q. 193.90

Fuente: elaboracién propia con base a cotizacién realizada en Robbinson Woods y Office Depot.
Julio de 20109.

A continuacion, se presentan recomendaciones pertinentes para mejorar la
situacion en que se encuentra actualmente la unidad de analisis respecto a salud

y seguridad ocupacional.

3.3.4 Salud ocupacional

Mediante un programa de salud ocupacional se pretende implementar una cultura
de prevencion dirigida a garantizar el bienestar de los empleados, por medio de un
conjunto de elementos encaminados a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores del ambiente que puedan causar enfermedades o algun deterioro a la

salud de los trabajadores. A continuacién, se detalla cada uno de ellos.

3.3.4.1 Botiquin de primeros auxilios

El articulo 304 del reglamento de SSO, establece que la cantidad de insumos que
debe contener un botiquin sera calculada de acuerdo al nimero de trabajadores
gue conforma la empresa.
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Para las 10 personas que laboran en la unidad de analisis, se recomienda

mantener un botiquin con los suministros que se mencionan a continuacion:

Tabla 21
Suministros para botiquin de primeros auxilios
Insumo Cantidad Costo Costo total
unitario
Botiquin portétil 1 Q. 400.00 Q. 400.00
Botella de agua oxigenada 1 de 250cc Q. 840 Q. 8.40
Botella de alcohol 1 de 250cc Q. 8.90 Q. 8.90
Paquete de algodén 1 de (50grs) Q. 845 Q. 8.45
Sobres de gasas estériles 20de 20 x 20 Q. 11.00 Q. 220.00
cms

Vendas de gasas de 2 pulgadas 02 Q. 7.90 Q. 15.80
(5m x 5 cm)
Vendas de gasas de 2 pulgadas 02 Q. 8.90 Q. 17.80
(5m x 10 cm)
Vendas elasticas de 2 pulgadas 02 Q. 825 | Q. 16.50
Vendas elasticas de 4 pulgadas 02 Q. 9.25 Q. 18.50
Tablillas para inmovilizar
miembros superiores y miembros 02 Q. 80.00 Q.160.00
inferiores
Gasas_ impregnadas de petrolato 10 Q. 19.50 0.195.00
(vaselina)
Caja de curitas 1 de 20 unidades Q. 6.00 Q. 6.00
Esparadrapo hipoalergénico 1 de una pulgada
(micropore) 0 (2.5cm) Q. 850 Q. 850
Esparadrapo hipoalergénico 1 de 1 pulgada o
(micropore) (1.5cm) Q. 475 Q. 475
Tijera de 11 cm de cirugia 1 Q. 40.00 Q. 40.00
Pinza de 11 cm de diseccion 1 Q. 8.00 Q. 8.00
Su_ero fisiolég_ico 5ml (si no 18 Q. 10.00 0.180.00
existen lavaojos)
Pares de guantes de latex 2 Q. 1.20 Q. 240
Parches oculares 2 Q. 2.25 Q. 450
Tridangulos de vendaje provisional
(cabestrillo) 5 Q. 15.00 Q. 75.00
Masparllla de reanimacion 1 Q. 96.00 Q. 96.00
cardiopulmonar
Sueros orales (sobres) 4 Q. 1.20 Q. 4.80
Manta termoaislante 1 Q. 35.00 Q 35.00
Bolsas de hielo sintético 1 Q. 25.00 Q. 25.00
Bolsas de plastico, color rojo 5 Q. 2.80 Q. 14.00

Costo total

Q. 1,573.30

Fuente: elaboracién propia, con base en cotizacion de Asemed S.A. Julio de 2019.
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En el cuadro anterior se presenta el contenido minimo que debe contener el
botiquin de primeros auxilios. Ademas, queda evidenciado el costo de cada
elemento y la cantidad total que la empresa debera desembolsar en la adquisicién
de los insumos que establece el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

(ver anexo 4).

Se recomienda que el secretario del comité sea responsable de llevar registro de
la cantidad utilizada y motivo del uso, con el objetivo de llevar un reporte de lo
suministrado al personal, y respaldar el abastecimiento del botiquin. En la tabla

siguiente, se muestra el formato que se sugiere utilizar:

Tabla 22
Control del uso del botiquin

Control de insumos del botiquin de primeros auxilios
SS0-001
Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos
Cantidad de Firma del
elementos secretario del
utilizados comité

Descripcién de los
elementos utilizados

Fecha Nombre del empleado Tipo de atencién

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019
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Ademas, se propone que el coordinador del comité de salud y seguridad
ocupacional llene el siguiente formato de manera mensual, para llevar control de
las existencias, con el objetivo de evitar quedar desabastecidos. La persona
encargada de comprar los insumos faltantes es el gerente general.

Tabla 23

Control de insumos del botiquin
Control de Insumos del botiquin de primeros auxilios

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos SS0:002
Cantidad Cantidad . . Cantidad a .
. Insumo . Existencias Observaciones
sugerida utilizada comprar

1 Botiquin portétil 0 1 0

1 Botella de agua oxigenada 0 1 0

1 Botella de alcohol 0 1 0

1 Paquete de algodén 0 1 0

20 Sobres de gasas estériles 0 20 0

5 Vendas de gasas de 2 pulgadas 0 5 0
(5m x 5cm)

2 Vendas de gasas de 2 pulgadas 0 2 0
(5m x 10cm)

2 Vendas elasticas de 2 pulgadas 0 2 0

2 Vendas elésticas de 4 pulgadas 0 2 0

2 Tablillas inmovilizadoras 0 2 0

10 Gasas impregnadas de petrolato 0 10 0

20 Caja de curitas 0 20 0

1 Esparadrapo hipoalergénico 0 1 0
(2.5m)

1 Esparadrapo hipoalergénico 0 1 0
(1.5m)

1 Tijera de 11 cm de cirugia 1

1 Pinza de 11 cm de diseccién 0 1 0

18 Suero fisiolbgico 5 ml 0 18 0

2 Pares de guates de latex 0 2 0

2 Parches oculares 0 2 0

5 Trlapg_ulos de venda_tje 0 5 0
provisional (cabestrillo)

1 MaS(_:arllla de reanimacion 0 1 0
cardiopulmonar

4 Sueros orales (sobres) 0 4 0

1 Mantas termoaislante 0 1 0

1 Bolsa de hielo sintético 0 1 0

5 Bolsas de plastico, color rojo 0 5 0

Firma del coordinador del comité

Fuente: elaboracidn propia. Julio de 2019.
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3.3.4.2 Ambientes libres de humo y tabaco
Con relacion a este elemento, se recomienda adquirir dos sefiales de prohibido
fumar, hechas de material pvc, de 12" X 18", debido a que en la actualidad

Gnicamente existe una sefial, la cual no es suficiente para el tamafio de la empresa.
El costo de implementar la propuesta se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 24
Presupuesto para sefiales de prohibido fumar

Precio
unitario

Descripcion Imagen Cantidad

2 Q. 55.00 Q. 110.00

Prohibido a

fumar

PROHIBIDO
FUMAR

Costo total Q. 110.00

Fuente: elaboracidn propia, con base a cotizacion realizada en Items Industriales. Julio de 2019.

Asi mismo, se sugiere velar por que se cumplan con las reglas establecidas en la
pagina 111 con el objetivo de proteger a los empleados de la exposicién de humo
y cumplir con el articulo 157 del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,

descrito en el capitulo I.

A continuacion, se presenta un plano con la ubicacion sugerida para colocar la

sefal existente y la que se proponen adquirir.

127



Figura 59
Ubicacion de la sefalizacion de prohibido fumar
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Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

3.3.4.3 Ventilacion

Unas de las debilidades encontradas en la unidad de andlisis es la falta de un
sistema de ventilacion adecuado en el area de produccion, ya que la entrada
natural de aire que existe actualmente no se da abasto en dias calurosos, y causa

serias molestias a la salud fisica y mental de los trabajadores.
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Es necesario que la empresa instale un sistema de ventilacion que permita renovar
el aire, permitiendo eliminar el calor y otros elementos perjudiciales del area de

trabajo.

Se recomienda a la organizacion adquirir dos extractores edlicos, para instalarlos
en el techo del area de produccion, los beneficios que se obtendran son los
siguientes: renovacion de aire las 24 horas del dia, disminucion de las altas
temperaturas, eliminacién de la contaminacion suspendida en el aire y reduccién
de la humedad. Asi mismo, es importante mencionar que no consumen energia
eléctrica, no producen ruido, y principalmente conserva la salud de los

trabajadores generando un ambiente agradable de trabajo.

A continuacién, se presenta el costo de implementar la propuesta descrita

anteriormente:

Tabla 25
Presupuesto para extractores

Precio
unitario

Descripcion Imagen Cantidad

Extractor
edlico
e instalaciéon
(ver anexo 5)

2 Q. 1,700.00 | Q. 3,400.00

Costo total Q. 3,400.00

Fuente: elaboracién propia, con base en cotizacion de la casa de los extractores. Julio de 2019.

Con la instalacion del equipo recomendado, se minimizaran o eliminaran los
problemas actuales relacionados a la ventilacién.
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3.3.4.4 Orden y limpieza
A continuacion, se presentan las recomendaciones pertinentes para disminuir o

eliminar las deficiencias encontradas en la unidad de andlisis.

[) Orden

En la actualidad, la empresa presenta deficiencias con respecto a orden dentro de
los distintos sitios que la conforman, en el area de produccion existen objetos
ajenos al lugar de trabajo y en la oficina, los escritorios se encuentran

desordenados.

Se recomienda a la empresa adquirir un archivador para la oficina, con la finalidad
de que el personal cuente con un lugar especifico para el almacenamiento de
carpetas o archivos y evitar la acumulacion de los mismos en los escritorios. La
adquisicion de este mobiliario es suficiente para el area administrativa ya que se
determind que la deficiencia que presenta es la acumulacion de documentos en

las areas de trabajo.

Para el &rea operativa se sugiere la compra de un modulo de lockers, para que los
trabajadores almacenen sus pertenencias, asi mismo, se recomienda comprar una
caja de herramientas de 20” X 97, para que los carpinteros trasporten los
instrumentos de trabajo al momento de realizar una instalacion, ademas, es
necesario dos paneles para organizar las herramientas dentro de la empresa, con
el objetivo de garantizar un lugar ordenado, sin objetos ajenos que entorpezcan el
buen desarrollo de las actividades. A continuacién, se muestra el costo que
conlleva la aplicacion de las propuestas descritas anteriormente:
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Tabla 26
Presupuesto para mobiliario

Descripcion

Archivador
vertical de 4
gavetas

Cantidad

Precio
unitario

Q. 1,500.00

Total

Q. 1,500.00

Modulo de
lockers de 9
puertas

Q. 1,695.00

Q. 1,695.00

Caja para
organizar
herramientas
de 20" X 9”

Q. 200.00

Q. 200.00

Panel para
herramientas
de2mts X 1
mts

de 2019.

Q. 350.00

Total
Fuente: elaboracion propia con base a cotizacién realizada en Impulso S.A y Tecno Tools. Julio

Q. 700.00

Q. 4,095.00

El objetivo de la compra de este mobiliario es minimizar o eliminar los problemas

existentes en la actualidad.
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II) Limpieza

En el diagnostico realizado se evidencid que existe suciedad en todas las areas
de la organizacion, esto se debe principalmente a que en la actualidad no hay una
persona especifica que se encargue de realizar esta labor.

Se sugiere a la empresa subcontratar una empresa que brinde el servicio de
conserjeria, (ver anexo 8). Asi mismo, se recomienda adquirir los insumos de

limpieza mencionados a continuacion:

Tabla 27
Insumos de limpieza

Descripcion Cantidad Pr_eC|_o
unitario
Escobas 2 Q. 15.00 Q. 30.00
Galon de
desinfectante 3 Q. 12.00 Q. 36.00
Limpiadores 6 Q. 8.00 Q. 48.00
Baldes 2 Q. 25.00 Q. 50.00
Litro de liquido
limpiavidrios 2 Q. 17.00 Q. 34.00
Detergentes 6 Q. 13.00 Q. 78.00
Escobilla o cepillo 1 Q. 16.00 Q. 16.00
Bolsas para basura 100 Q. 0.70 Q. 70.00
Trapeadores 2 Q. 16.00 Q. 32.00
Cepillos de bafio 3 Q. 20.00 Q. 60.00
Total Q. 454.00

Fuente: elaboracién propia con base a cotizacion realizada en Distribuidora Popular. Julio de 2019.
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3.3.4.5 Desechos sélidos

Mediante el diagndstico realizado en el capitulo Il, se determin6 que la empresa
no cuenta con un sistema de reciclaje adecuado para el manejo de desechos
solidos, se sugiere el uso de recipientes de colores para la separacion de los

mismos, los colores que se deben utilizar son los siguientes:

¢ Rojo: desechos peligrosos como: baterias, aerosoles, aceites,
e Azul: desechos de papel y carton.

e Verde: vidrio.

e Gris: desechos biodegradables.

e Naranja: desechos organicos

Para evitar que la empresa gaste en la compra de recipientes para separar la
basura, se recomienda pintar los toneles existentes con los colores sugeridos
anteriormente, el costo de implementar la propuesta planteada se presenta a

continuacion:

Tabla 28
Presupuesto para recipientes de desechos

Descripcion Cantidad Pr_ecp

unitario
Pintura en spray roja 2 Q. 19.99 Q. 39.98
Pintura en spray azul 2 Q. 19.99 Q. 39.98
Pintura en spray verde 2 Q. 19.99 Q. 39.98
Pintura en spray gris 2 Q. 19.99 Q. 39.98
Pintura en spray naranja 2 Q. 19.99 Q. 39.98
Bolsas grandes para basura 50 Q. 1.00 Q. 50.00

Total Q. 249.90.90

Fuente: elaboracién propia con base a cotizacion realizada en CEMACO. Julio de 2019.
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3.3.4.6 Ruido

Con respecto al ruido se determin6 que se encuentran en términos aceptables, se
recomienda a la empresa velar por el cumplimiento de la normativa descrita en la
pagina 110 del presente capitulo, ya que en ella se establece el uso obligatorio del

equipo de proteccion personal como las orejeras.

3.3.4.7 lluminacion

Una iluminacién adecuada beneficia la percepcion visual, asegura la correcta
ejecucion de tareas, favorece la seguridad y bienestar de los trabajadores.
Mediante el diagnostico realizado en el capitulo anterior se determind que el
sistema de iluminacioén en la organizacion es adecuado. La empresa aprovecha la
luz natural la mayor parte del tiempo, y Unicamente usa iluminacion artificial

cuando es necesario.

Sin embargo, los vidrios de las ventanas presentan cierto nivel de suciedad, esto
impide el aprovechamiento maximo de luz, por tal motivo se propone a la empresa
limpiarlas mensualmente, con el fin de beneficiarse del sol, para iluminar las
distintas areas de trabajo dentro de la unidad de analisis. Ademas, se propone
despejar las ventanas de cualquier objeto que puedan obstaculizar la iluminacién

gue ingresa directamente del exterior.

Asi mismo, se recomienda a la empresa realizar una inspeccion del estado de las
lamparas trimestralmente, para garantizar su optimo funcionamiento, es por ello

gue se sugiere utilizar el siguiente formato.
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Tabla 29
Control para inspeccion de las lamparas

Inspeccion de lamparas SS0-003
Empresa fabricante de cocinas, closets y zécalos
Fecha de inspeccion: Responsable de la Inspeccion: coordinador del comité
Area Lamparas En buen En mal |Cantidad a| Fechade Motivo de
instaladas estado estado remplazar | remplazo remplazo

Firma del coordinador del comité

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

3.3.4.8 Temperatura

Una temperatura alta o baja puede influir de manera negativa al bienestar y
seguridad del trabajador. Mediante el diagnostico realizado en el capitulo anterior,
se detectd que en relacion a este aspecto la empresa se encuentra en condiciones
aceptables, ya que las maquinas utilizadas en el area de produccién no son

generadoras de calor.

Es importante mencionar que los empleados indicaron que en dias calurosos la
temperatura es alta, la causa principal de este problema se debe a que el sistema
de ventilacidn es deficiente. Es por ello que se vuelve a recomendar la adquisicion
de dos extractores edlicos, tal como se propuso en la pagina 129, con la
implementacion de esta medida la sensacién de calor que manifesté la mayoria de

trabajadores disminuird o se eliminara totalmente.

3.3.4.9 Humedad

La existencia de humedad en las areas de trabajo puede dafar la salud de los
trabajadores, ya que la saturaciébn de agua causa enfermedades alérgicas o
respiratorias. Asi mismo, las materias primas o productos terminados se podrian
ver afectados. Es por ello, que la empresa debe velar para que las condiciones

sean las adecuadas en todo momento.
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Con relacion a este aspecto la unidad de analisis se encuentra en condiciones
aceptables en la mayor parte de las instalaciones, Unicamente las paredes de los

bafios presentan moho debido a la humedad.

Se atribuye este inconveniente a una posible fuga, por el mal estado de las
tuberias, para la eliminaciéon de este problema se recomienda contratar los
servicios de un plomero o empresa especializada en mantenimiento de tuberias,
con el fin de determinar las causas y solucionar la humedad de las paredes. A

continuacion, se muestra el costo de realizar la propuesta descrita anteriormente.

Tabla 30
Presupuesto para mantenimiento de tuberias
Precio

Descripcion Cantidad Total
~Unitario

' Mantenimiento de | 1 servicio |
Q. 800.00 Q. 800.00
tuberias completo
Total Q. 800.00
Fuente: elaboracién propia con base a cotizacion realizada en Plomlpozo Julio de 2019.

En la tabla anterior se muestra el costo aproximado de adquirir el servicio de
mantenimiento de tuberias, es importante mencionar que el precio puede variar
segun la magnitud del problema, ya que de eso depende la cantidad de material a

utilizar y el costo de mano de obra.

3.3.4.10 Sanitarios y duchas

Ante la problemética que presenta la empresa, se recomienda cambiar los dos
inodoros existentes, adquirir papel higiénico, toallas y jab6n, ademas, es necesario
gue se vele por la adecuada y recurrente limpieza de los mismos, tal como se

recomendé en la seccion de orden y limpieza.
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A continuacion, se detalla el costo de cambiar los inodoros, lavamanos, colocar
azulejos en las duchas, comprar insumos necesarios para mejorar las condiciones

actuales y mano de obra aproximada para la realizacion de la propuesta:

Tabla 31
Presupuesto para mejorar las condiciones del servicio sanitario

Descripcion Cantidad Pr_ecp
unitario
Inodoros 3 Q. 875.00 Q. 2,625.00
Lavamanos 3 Q. 200.00 Q. 600.00
Porta papel metalico cromado 3 Q. 200.00 Q. 600.00
Metro cuadrado de azulejos 6 Q. 84.00 Q. 504.00
Fardo de papel higiénico 3 Q. 90.00 Q. 180.00
Frasco de Japqp liquido de 500 3 Q. 15.00 Q. 45.00
mililitros
Basureros 3 Q. 35.00 Q 105.00
Galon de pintura para las 1 Q. 309.00 Q. 309.00
paredes
Mano de obra 1 Q. 650.00 Q. 650.00

Total Q. 5,618.00

Fuente: elaboracidn propia con base a cotizacién realizada en Novex, Codimisa y Pinturas Paleta.
Julio de 2019.

Es importante llevar control de la limpieza, es por ello que se recomienda utilizar
el siguiente formato, con el objetivo de verificar que los empleados realicen esta

tarea de forma correcta.
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Tabla 32
Control de limpieza para el sanitario

Control de limpieza para el sanitario SSO- 004
Empresa fabricante de cocinas, closets y zocalos
Horade . S
Mes L Responsable de realizar el control de limpieza
supervision

Frecuencia de lainspeccion: una vez al dia
Instrucciones generales: marque con una X las condiciones higiénicas
Sanitarios

que observd

Del: : L M M J V

Sanitarios Limpio | Sucio|LimpiolSucio|Limpio| Sucio] Limpio| Sucio |Limpio Sucio
Lavamanos Limpio | Sucio|LimpiolSucio|Limpio| Sucio] Limpio| Sucio |Limpio Sucio
Recipiente para papel Limpio ] Sucio|LimpiolSucio|Limpio] Sucio] Limpio| Sucio |Limpig Sucio
Piso Limpio | Sucio|LimpiolSucio|Limpio| Sucio] Limpio| Sucio |Limpio Sucio

Observaciones:

Firma del coordinador del comité
Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

Asi mismo, es necesario llevar control de los insumos utilizados para evitar quedar
desabastecidos, por lo cual se propone llenar el siguiente formato de manera

semanal;
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Tabla 33
Control de insumos para sanitarios
Control de insumos para sanitarios

: : 2 SSO0-005
Empresa fabricante de cocinas, closets y zécalos
Mes: Frecuencia: una vez por semana |Responsable: secretario del comité
Semana 1
Cantidad .
Cantidad Insumo . Existencias | Cantidad a comprar
utilizada
Semana 2
Cantidad Insumo ngtldad Existencias | Cantidad a comprar
utilizada
Semana 3
. Cantidad . . .
Cantidad Insumo . Existencias | Cantidad a comprar
utilizada
Semana 4
. Cantidad . . .
Cantidad Insumo . Existencias | Cantidad a comprar
utilizada
Firma del secretario del comité

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.
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3.3.4.11 Tuberia
Ante la problematica descrita en el capitulo anterior se propone a la empresa
realizar mantenimiento correctivo a la tuberia del bafio del area operativa, para

evitar la humedad que actualmente tienen las paredes.

El costo de implementar la propuesta se detall6 en la pagina 136, ya que dicha
recomendacion también se realizd con el objetivo de disminuir la humedad en la

organizacion.

3.3.4.12 Comedor
Mediante el diagndstico se determind, que la empresa presenta deficiencias en
este aspecto ya que el area designada para este fin no retne las condiciones

minimas establecidas en la ley.

Para contrarrestar esta problematica se recomienda adecuar parte del area
administrativa, para ser utilizada como comedor, con el fin de aprovechar el
espacio que no se usa en dicha area, la propuesta consiste basicamente en utilizar

madera y dividir el espacio, tal como se muestra a continuacion:

Figura 60
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Fuente: elaboracidn propia. Julio de 2019.
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Ademas, se recomienda a la empresa adquirir 12 sillas plasticas para remplazar

las existentes, ya que se encuentran en mal estado.
A continuacion, se detalla el costo de la adquisicién de 12 sillas.

Tabla 34
Presupuesto de sillas para area de comedor

. . Precio
Descripcion Imagen Cantidad o Total
unitario

Sillas plasticas 12 Q. 45.00 Q.540.00

Total | Q. 540.00
Fuente: elaboracidn propia, con base a cotizacion realizada en Centro Plastico S.A. Julio de 2019.

3.3.4.13 Dispensador para agua

En el capitulo anterior se determiné que la empresa cuenta con dispensador
Unicamente en el area administrativa, por lo cual se recomienda adquirir un
dispensador para agua para el area operativa, el costo de implementar dicha

propuesta se detalla a continuacion:

Tabla 35
Presupuesto para dispensador de agua
Descripcién Imagen ‘ Cantidad  Precio unitario Total

Dispensador

para agua 1 Q. 110.00 Q.110.00

Total | Q. 110.00
Fuente: elaboracidn propia, con base a cotizacion realizada en Multi Productos. Julio de 2019.
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3.3.4.14 Enfermedades ocupacionales

La organizacion debe promover, realizar y contribuir a la formacion teérico-
practico, para la prevencion de enfermedades profesionales, tal como lo establece
el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Se determin6 mediante el andlisis realizado en el capitulo anterior, que Unicamente
se ha presentado un caso de enfermedad relacionada al trabajo (ver pagina 77),
debido a particulas de polvo y residuos de la madera, para contrarrestar dicha
situacion se recomienda aplicar la normativa descrita en la pagina 111, la cual hace

mencién del uso obligatorio del equipo de proteccion personal.

Asi mismo, es recomendable adoptar las siguientes medidas:

e Asignar un registro y seguimiento de las enfermedades ocupacionales que se
presenten, se sugiere que el encargado sea el secretario de SSO.

e Llevar un registro de las enfermedades ocupacionales que se presenten

e Realizar examenes periédicos con la finalidad de monitorear la exposicion a

factores de riesgo.

A continuacion, se presenta el formato propuesto para llevar control de las
enfermedades ocupacionales que puedan suscitarse en la empresa, el cual se

llenara con base a un diagndéstico médico.
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Tabla 36
Control de enfermedades

E fabri ' ' ocal
mpresa abricante de cocCinas, C osets Y ZzOocCalos SS0-006

Registro de enfermedades profesionales
Fecha: No. de boleta:

Nombre del coordinador del comité:

Datos de la persona que padece la enfermedad profesional

Nombre:
Direccién: Sexo:
Fecha de nacimiento: Edad:

Areaalaque pertenece:
Puesto que desempeiia: Escolaridad:
Antigliedad en la empresa:

Enfermedad profesional

Nombre y naturaleza de la enfermedad:
Descripcién de la enfermedad:

Sintomas:

¢De qué manera contrajo la enfermedad?

Descripcidn del trabajo que dio lugar a la afeccién el trabajo:

Fecha que se diagnosticé la enfermedad:

éComo se desarrollo la enfermedad?

La persona fue suspendida de sus actividades laborales para su recuperacion
s | Inof |

Si la persona fue suspendida ¢ Cuanto tiempo?

Medidas preventivas:

Nombre y firma del coordinador Nombre y firma del secretario

Fuente: elaboracion propia, con base a Acuerdo Ministerial Nimero 191-2010. Julio de 2019.
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Como complemento del control de enfermedades profesionales, se sugiere
implementar el siguiente formato de resumen, para que el comité de salud y
seguridad ocupacional puedan ubicar con facilidad los documentos de registro con

la informacién requerida.

Tabla 37
Resumen del control de enfermedades
Empresa fabricante de cocinas, closets y zocalos

: : SS0O-007
Resumen de registro de enfermedades profesionales
Areaala .
No. Fecha Nombre de la persona que Enfermedad  Sintomas b I .
oleta
pertenece
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Observaciones:
Secretario del comité

Fuente: elaboracién propia, con base a Acuerdo Ministerial Namero 191-2010. Julio de 2019.
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Ademas, se propone que la empresa realice un chequeo médico general una vez
al afio, el cual incluye andlisis de orina, glucemia, electrocardiogramas, controles
de peso y medicion de la tension arterial. Esto con la finalidad de establecer el
estado actual de los trabajadores, a continuacion, se presenta el costo de las

evaluaciones para un grupo de 10 personas:

Tabla 38
Presupuesto de exdmenes médicos generales

Descripcion Cantidad Precio Total

Exdmenes | 1 servicio para
médicos grupo de 10 Q. 2,100.00 Q. 2,100.00
generales personas

Total Q. 2,100.00

Fuente: elaboracion propia, con base a cotizacion realizada en Medical Master S.A. Julio de 2019.

3.3.4.15 Ergonomia

Mediante el diagnostico realizado en el capitulo anterior, se determin6é que la
organizacion presenta ciertas deficiencias con relacion a ergonomia, entre ellas se
puede mencionar la falta de mobiliario ergonémico en la oficina, asi mismo, los
empleados del rea operativa manifestaron que su trabajo es agotador, tedioso y
requiere de posturas incomodas, lo cual provoca inconvenientes a la salud del

trabajador, tales como: malestar o dolor en alguna parte del cuerpo.

Con base a las deficiencias descritas anteriormente, se recomienda que la
organizaciéon adquiera dos sillas ergondmicas para el area administrativa. Ademas,
se sugiere imprimir y colocar el siguiente rotulo, con el objetivo de dar a conocer
la postura correcta para utilizar la computadora, esto ayudara a evitar futuros

problemas de espalda.
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Figura 61
Rétulo de posicidon ergonémica adecuada

72-75cm

38-55¢cm

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

La empresa debe garantizar que las superficies de trabajo para los empleados se
encuentren a la altura adecuada, las medidas recomendadas son de 72 a 75 cm

sobre el suelo, esto con el fin de evitar fatiga en los hombros, o bien, demasiado

bajas para evitar dolor de espalda y cuello

Asi mismo, se propone colocar la siguiente rotulacibn en el area de
almacenamiento y produccion, para que los empleados pongan en practica el

estandar de manipulacion de cargas pesadas.
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Figura 62
Manipulacion de cargas

Manipulacion de carga

a) Levantamiento

B  ale

- ‘
b) Equilibrio
AR

$ X% R

¢) Trabajo en equipo
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2y 1

Fuente: elaboracidn propia. Julio de 2019.

También es recomendable colocar la siguiente rotulacién, para que los empleados
conozcan los ejercicios de estiramiento que pueden realizar, dicha propuesta se
presenta a continuacion:
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Figura 63
Ejercicios de estiramiento

Ejercicio de estiramiento

1) Cruzar las piernas 2) Ponerse en
y tirar fuertemente A\ —~/a cuclillas lentamente y
de las manos por ! (- acercar la cabeza lo
encima de la maximo posible a las
cabeza, hacia un rodillas. Asi se estira
lado y luego hacia el ' progresivamente la
otro. Asi se estira musculatura.

toda la musculatura

lateral - -

3) Apoyar las manos en la pared con los
brazos extendidos un poco por debajo de la
altura de los hombros. Separar una de tus
piernas llevandola hacia atras, sin que el pie
pierda el contacto con el suelo. Asi se estira la
musculatura posterior de la pierna. Repetir el
ejercicio 2 o 3 veces.

4) Posturas de relajacion que permiten descargar la compresion que recibe la columna

lumbar.
L ‘

Se sugiere imprimir la rotulacion en mantas vinilicas y en hojas bond para

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

entregarle una copia a cada trabajador, el costo de implementar las propuestas

descritas anteriormente se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 39
Presupuesto de mobiliario ergonémico

Descripcion

Im

agen

oy

Cantidad

Precio
unitario

Total

Sillas ) 2 Q.899.00 | Q.1,798.00
ergonémicas s
Mantas
vinilicas de 3 Q. 50.00 Q. 150.00
60x50 cm
Impresion de
la rotulacién 16 Q. 1.00 Q. 16.00
en hojas bond
Total Q.2,863.00

Fuente: elaboracion propia con base a cotizacion realizada en Tuco Guatemala y SIGO. Julio de

2019.

3.3.5 Seguridad ocupacional

El objetivo principal de la salud y seguridad ocupacional, es promover y mantener

el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, mediante acciones que

favorezcan las condiciones laborales. A continuacion, se mencionan los riesgos

identificados en la unidad de analisis y se presentan las posibles soluciones.
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3.3.5.1 Almacenamiento de materiales

Un aspecto importante en cualquier organizacion es el correcto almacenamiento
de materiales, con la finalidad de evitar pérdida de insumos, derivado de una
inadecuada area de bodega, ya que, si la madera o melanina sufre algun dafio,

significaria una merma o pérdida para la empresa.

Mediante el diagnéstico realizado en el capitulo anterior, se determiné que las
condiciones de almacenamiento no cumplen con los requerimientos establecidos
por la ley, dada la situacion actual se recomienda a la empresa hacer una
redistribucién de planta, aprovechando un espacio que no es utilizado en la parte
trasera, la propuesta consiste en trasladar la oficina administrativa a esa area y
utilizar la antigua oficina como bodega para el almacenamiento de materiales, tal

como se observa a continuacion:
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Figura 64

Redistribuciéon de planta
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Fuente: elaborac
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i6n propia. Julio de 2019.
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El principal beneficio que se obtendra al implementar la propuesta descrita
anteriormente, es garantizar el resguardo adecuado de la materia prima y de los
productos terminados, asi mismo, ayudara a que el area de produccion se

encuentre despejada y libre de cualquier obstaculo que obstruya el paso peatonal.

3.3.5.2 Equipo de proteccidn colectivo
A continuacion, se presentan las recomendaciones pertinentes en relacion al

equipo de proteccion colectivo que posee la unidad de andlisis actualmente:

I) Extintores

Con base al diagnostico realizado en el capitulo anterior se determiné que la
unidad de andlisis Unicamente cuenta con un extintor, se propone a la organizacion
adquirir tres extintores mas, para la oficina administrativa, area operativa y bodega
de materiales. Asi mismo, es importante que se le brinde el respectivo
mantenimiento al equipo que actualmente posee la empresa para garantizar su
adecuado funcionamiento, se recomienda que luego de implementar la propuesta

se realice el mantenimiento de forma anual (ver anexo 9).
La inversion para la compra de tres extintores y mantenimiento de uno es de:

Tabla 40

Presupuesto de extintores

Precio
unitario

Descripcién Cantidad

Extintores ABC de 20
libras
Mantenimiento para el
extintor actual

Q. 675.00 Q. 2,025.00

Q. 200.00 Q. 200.00

Q. 2,225.00
Fuente: elaboracién propia con base a cotizacion realizada en S.0.S Extintores. Julio de 2019.

A continuacién, se muestra un plano con la ubicacién sugerida del extintor actual

y los tres nuevos que se proponen adquirir.
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Figura 65
Ubicacién de extintores

Parqueo Parqueo
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de extintores
Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

En la tabla que se muestra a continuacion, se propone un plan de mantenimiento
preventivo para los extintores, como primer punto el coordinador del comité debe
realizar la inspeccién establecida en el inciso cinco, con el fin de determinar si el
equipo presenta algun problema que requiera contratar una empresa

especializada para realizar el mantenimiento respectivo.
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Tabla 41
Plan de mantenimiento preventivo

Plan de mantenimiento preventivo

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité Péagina: 1/3

Autorizado por: coordinador del comité

1. Objetivo: diagnosticar las condiciones generales en las que se encuentran los
extintores de la organizacién
Responsable: coordinador del comité
Uso del extintor

COMO USAR UN EXTINTOR

DESCOLGAR QUITAR ANILLA
@ SEGURIDAD

PRESIONAR DIRIGIR LA
PALANCA DESCARGA

ala base de la llama

4. Descripcion del extinguidor

4. Cuerpo del extintor
2. Agente extintor
3. Agente impulsor
4. Manoémetro
5. Tubo sonda de salida
6. Maneta palanca de accionamiento
7. Maneta fija
8. Pasador de seguridad
9. Manguera
1 0. Boquilla de manguera

Continua en la pagina siguiente
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Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Viene de la pagina anterior
Plan de mantenimiento preventivo

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité

Péagina: 2/3

Autorizado por: coordinador del comité

5. Procedimiento: a continuacion, se detalla el procedimiento para verificar si es

necesario realizar mantenimiento a los extintores.

No. Operacion Procedimiento
e Verificar la integridad del elemento de seguridad
Verificacion del pasador . : . : e
1 . para determinar si el extintor ha sido utilizado o
de seguridad. ;
accionado.
> Verificacién y control del | Revisar si funciona correctamente o si la presion
mandmetro indicada queda fuera de los limites especificados.
Inspeccionar el cuerpo del extintor y el conjunto de
3 Inspeccionar exterior del | la valvula para detectar corrosion, abolladuras,
extintor grietas o dafios que puedan dafiar la seguridad en
el uso del extintor.
Examinar boquilla de descarga, para comprobar
4 Verificacién de la boquilla | que las condiciones de uso sean adecuadas y
o difusor de descarga asegurarse de que no estén obstruidas, agrietadas
0 desgastadas.
Informacién  sobre las e . ., _
L Verificar que la informacion de las caracteristicas
caracteristicas del - N
o del cilindro, del agente extintor y de las
5 | cilindro, del agente | . . i .
: o instrucciones de operacion sea claramente legibles
extintor verificacién de las
. . y correctas.
instrucciones de uso
Si durante las operaciones anteriores se constata
gue en el extintor presenta una o mas de las
6 | Mantenimiento del extintor | circunstancias relacionadas se procedera a
contratar una empresa especializada en realizar el
mantenimiento.

6. Mantenimiento: a continuacién, se presentan las actividades principales que debe
realizar la empresa responsable de brindar el mantenimiento. Es importante que los
integrantes del comité conozcan las actividades que conlleva el mantenimiento, es por

ello que se enlistan a continuacion:

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
Plan de mantenimiento preventivo

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité Péagina: 3/3

Autorizado por: coordinador del comité

No. Descripcién

1 | Verificar el funcionamiento de los indicadores de presion.

2 Comprobar que el extintor esta totalmente despresurizado, y proceder a la apertura
del mismo.

3 Vaciar la carga original en un recipiente limpio, si se va a volver a utilizar, comprobar
su estado siguiendo las instrucciones de fabrica.

4 | Verificar si la presién corresponde, a la presién de servicio indicada en el extintor.

5 Examinar el polvo en el extintor y comprobar que no esta apelmazado, no contenga
grumos o cuerpos extrafos visibles.

Desmontar completamente los componentes del extintor y reemplazar todos los
6 | defectuosos con componentes nuevos. Proteger las piezas moviles y las roscas de
la corrosion con un lubricante.

7 | Debera verificarse y sustituirse la valvula de seguridad de ser necesario..

g | Inspeccionar para detectar la corrosion, dafios, abolladuras y fisuras en: cabezas,
vélvulas, indicadores de presion, mangueras y boquillas de descarga.

9 Montaje y puesta en condiciones de funcionamiento: volver a montar el extintor y
recargarlo.

Fijar un nuevo precinto y el dispositivo exterior acreditativo de su apertura, este
10 | dispositivo no podré ser retirado sin que se produzca el deterioro del mismo y no
debera impedir el correcto funcionamiento.

11 | Se debe colocar una tarjeta adhesiva que permita controlar la Inspeccion, dichas
tarjetas deben ser proporcionadas por la empresa que brinda el servicio.

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

Para garantizar que los trabajadores tengan conocimiento de como accionar los
extintores en caso de emergencia, se sugiere a la empresa adquirir cuatro rétulos

gue indiguen la manera correcta de utilizarlos, el costo se detalla en la pagina 178.

156



Asi mismo, se recomienda hacer uso de un formato para llevar registro del
mantenimiento que se le brinde al equipo, con el objetivo de llevar control de
aspectos importantes como: fecha en que se realiza el mantenimiento, encargado

de realizar el servicio, ubicacion, entre otros.

Tabla 42
Control de mantenimiento de los extintores

Control de mantenimiento de los extintores SS0-008

Empresa fabricante de cocinas, closets y zécalos

No. de extintor:

Ubicacion:

Marca: total

Agente extintor:

Peso:

Empresa que realiza el servicio:

Fecha de mantenimiento:

Préoxima fecha de mantenimiento:
Descripcién del mantenimiento:

Coordinador del comité Responsable del mantenimiento

Fuente: elaboracidn propia. Julio de 2019.

157



Con el fin de evitar que los extintores sean colocados nuevamente en su lugar de
origen sin haberlo previamente recargado, se recomienda utilizar el siguiente
formato para controlar la utilizacién del mismo, el cual consiste en dejar registro de
la persona que utilizé el equipo, la causa del uso y la ubicacion donde se suscitd

el conato de incendio.

Tabla 43
Control de uso de los extintores

Control del uso de los extintores SS0-009

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Nombre del trabajador que uso el equipo:

Puesto que desempeiia:

Motivo de uso:

Numero de extintor:

Area de ubicacion:

Fechade uso:

Firma del trabajador Firma del coordinador del comité

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

II) Alarma de emergencia

Mediante el diagnéstico realizado en el capitulo anterior, se determiné que la
alarma de emergencia que posee la organizacién se encuentra en buen estado, el
anico inconveniente que presenta es la falta de limpieza, ya que al momento de la
visita de campo se pudo observar que se encontraba empolvada, es importante

contrarrestar esta problematica para garantizar el adecuado funcionamiento. Se
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recomienda a la empresa implementar lo descrito en el inciso de orden y limpieza

para disminuir o eliminar las deficiencias.
Asi mismo, para el uso correcto del sistema de alarmas se recomienda lo siguiente:

¢ Todos los empleados deben saber donde se encuentran y cuales son los casos
en los que se debe activar.

¢ En el caso de incendios se recomienda que ademas de utilizar el sistema de
alarmas se notifique a algun cuerpo de bomberos por parte de algin integrante

del comité de salud y seguridad ocupacional.
En la figura siguiente se muestra la ubicacion de la alarma de emergencia

Figura 66
Ubicacién de la alarma
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Alarma

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.
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Es importante mencionar que la alarma se debe activar en caso de que se tenga
gue evacuar las instalaciones, por terremoto, sismo o incendio. Dicha alarma se
activa mediante un control remoto ubicado en el area administrativa, se sugiere
gue esta se guarde en el mueble donde se ubica el botiquin de primeros auxilios,
con el fin de que cualquier persona tenga acceso y asi poder actuar cuando ocurra
alguna emergencia. Se recomienda adquirir la siguiente sefal para identificar la

ubicacion de la alarma:

Tabla 44
Presupuesto para sefializacién de alarma

., : P i
Descripcion Imagen Cantidad r_eC|_o
unitario
Sefal de alarma
en PVCde 12" X o

1 87’
ALARMA

Q. 55.00 Q. 55.00

Total Q. 55.00
Fuente: elaboracién propia con base a cotizacion realizada en ltems Industriales. Julio de 2019.

3.3.5.3 Equipo de proteccidn personal
Es importante que todos los empleados del area de produccion utilicen equipo de
proteccion personal, ya que su fin es proteger la vida y salud en el desarrollo de

sus labores.

Mediante el diagnostico realizado en el capitulo anterior, se determin6é que la
empresa cuenta con guantes, lentes y orejeras. Sin embargo, se recomienda a la
unidad de andlisis adquirir seis cascos, seis pares de zapatos con punta de acero,
seis cinturones de seguridad, asi como, mascarillas para cada uno de los
empleados que integran el area de produccion, este equipo de proteccion es
fundamental para evitar lesiones en la cabeza, pies ante la caida de un objeto o
espalada por levantar carga pesada, en la tabla siguiente, se detalla el costo de
implementar la propuesta:
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Tabla 45
Presupuesto equipo de proteccion

Precio

Descripcion Cantidad o
unitario

Botas con

punta de 6 pares Q.390.00 | Q. 2,340.00
acero

Cascos .‘[ s - 6 Q.175.00 | Q. 1,050.00

Mascatrilla con

filtros 6 Q.40.00 | Q. 240.00

Clntu,rorTeS & 6 Q.135.00 | Q. 810.00
ergonémicos

Total Q. 4,440.00
Fuente: elaboracién propia con base a cotizacién realizada en Robinson Woods S.A. Julio de 2019.

El inconveniente actual de la unidad de analisis es que los empleados no utilizan
dichos implementos de seguridad. Con base a lo anterior, se recomienda a la
empresa sancionar al personal que incumpla con la normativa de usar el equipo
de proteccion personal, mediante lo establecido en la pagina 111. Asi mismo, se
propone a la empresa un documento de responsabilidad para la utilizaciéon del
equipo, el cual debe ir firmado por el trabajador. A continuacion, se presenta el

formato que se sugiere implementar:
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Tabla 46
Control de responsabilidad para la utilizacion de equipo de proteccion personal

Entrega de equipo de proteccién personal (EPP) SSO-10

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos
Datos del trabajador al que se le entrega el equipo

Nombre: Cargo:
Elementos de proteccidon personal (EPP) entregados
No. EPP entregados Cantidad Fecha

‘

Compromiso

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de
proteccion personal recibidos y mantenerlos en buen estado, dando cumplimiento a las
normas de seguridad ocupacional que contribuyen a mi bienestar fisico, psicoldgico y
social.

El presente compromiso aplica para los elementos de proteccidn personal entregados

Firma de quien recibe el equipo y lee el compromiso:

Firmadel coordinador del comité:

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

3.3.5.4 Maquinas
La maquinaria es uno de los recursos principales en el proceso productivo, es por
ello que es de suma importancia que se programen rutinas de mantenimiento

preventivo, a fin de evitar accidentes o paros en la produccion.
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Mediante el diagnéstico realizado en el capitulo anterior, se determiné que
efectivamente se les da mantenimiento preventivo a todas las maquinas, sin
embargo, no se lleva un registro de tal procedimiento. Se recomienda a la

organizacion utilizar el siguiente formato para llevar un adecuado control.

Tabla 47
Control d mntenimiento reventiv

Control de mantenimiento preventivo SSO-011

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Nombre de la maquina: Ubicacion:

Frecuencia
Mes

Trimestral Semestral Anual Observacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Secretario del comité Responsable del mantenimiento

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019
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A continuacion, se presenta la propuesta de un cronograma para la realizacion de
mantenimiento preventivo a la maquinaria, se sugiere contratar el servicio de una
persona especializada y capacitada para realizar dicha tarea, ademas, se
propones que el encargado de darle el seguimiento respectivo sea el secretario

del comité

Tabla 48

Cronograma para la realizacion de mantenimiento preventivo
Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Cronograma para mantenimiento preventivo
2019

Maquina
a Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto|Septiembre| Octubre| Noviembre | Diciembre

Pedestal
Sierra de banco

Afilador de sierra

Extractor

Sierra eléctrica

Trompo

Responsable de darle seguimeinto: secretario del comité de SSO

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019

A continuacién, se presenta el costo aproximado que conlleva realizar el
mantenimiento preventivo por maquina, el costo va a variar dependiendo la
cantidad de maquinas a las que se les haga mantenimiento o si es necesario

remplazar alguna pieza

Tabla 49
Presupuesto para mantenimiento preventivo
Precio

Descripcion Cantidad o Total
unitario

Mano de obra de Q.250.00 | Q. 250.00
un electromecanico

Total Q. 250.00

Fuente: elaboracién propia con base a cotizacién realizada con electromecanico. Julio de 2019.
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3.3.5.5 Manipulacion de carga

El patrono debe tomar las medidas de organizacion necesarias, utilizando los
medios apropiados y proporcionando a los trabajadores la informacion y
entrenamiento para reducir el riesgo de lesiones al momento de manipular algun

tipo de carga en el desempefio de sus actividades.

A continuacién, se propone una guia técnica para la manipulacion de carga, con
la finalidad de evitar lesiones en el desempefio de las actividades, ademas, se
recomienda imprimirla y entregarle un juego a cada uno de los empleados del area

operativa.

Tabla 50
Guia para la manipulacion de carga
Guia para la manipulacion de carga

Empresa fabricante de cocinas, closets y zécalos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité Pagina:1/4

Autorizado por: coordinador del comité

1. Objetivo: proporcionar criterios y recomendaciones a los trabajadores del area operativa,
sobre los riesgos a que se exponen al manipular cargas pesadas.
2. Lesiones provocadas por la manipulacion inadecuada de cargas
e Golpes
e Trastornos musculo esqueléticos en las extremidades superiores y espalda por
traumatismos repetitivos
e Lesiones lumbares
3. Factores de riesgo que afectan a la manipulacién de cargas
3.1 Relacionados con la carga
e Demasiado pesada
¢ Voluminosa o dificil de agarrar
¢ Equilibrio inestable

e Manipulacion a distancia del cuerpo, con torsion o flexién del tronco

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
Guia para la manipulacion de carga

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité Péagina: 2/4

Autorizado por: coordinador del comité

3.2 Relacionados con el esfuerzo fisico necesario

o El esfuerzo fisico es demasiado grande o reiterado

No puede realizarse mas que por un movimiento de torsion o flexién del tronco

La manipulacién puede acarrear un movimiento brusco de la carga.

Se realiza mientras el cuerpo esté en posicidn inestable.

Se debe modificar la manipulacién de la carga modificando el agarre

3.3 Relacionados con las caracteristicas del trabajo
e Suelo irregular o resbaladizo.

o Espacio disponible para realizar la tarea insuficiente.
e La situacién no permite al trabajador la manipulacién de cargas a una altura segura y
en una postura correcta.
o El suelo presenta desniveles que implican la manipulacién de cargas a diferentes
niveles.
e Condiciones ambientales (temperatura, iluminacion, ventilacién) inadecuadas.
4. Medidas preventivas

4.1 Levantamiento

» Colocar los pies de forma que se consiga un buen
equilibrio, uno junto a la cargay el otro detras. Esto ' '
dard mayor estabilidad y el pie de atras podra

realizar la fuerza necesaria para el levantamiento.

» Adoptar la postura de levantamiento. Doblar

SIS0 las piernas manteniendo la espalda recta sin
& doblar en exceso las rodillas. Mantener el

' ) menton metido de manera que el cuello y la
za sigan la linear I Ida.
o cabeza sigan la linea recta de la espalda

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Guia para la manipulacion de carga

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité Péagina: 3/4

Autorizado por: coordinador del comité

» Acercar el peso del cuerpo y mantener i
los brazos y los codos pegados a los
lados, asi se evitard perder parte de la
fuerza y dara mayor estabilidad.

» Asegurar el agarre de la carga. Si la carga no
dispone de mangos, realizar el agarre con la
base de los dedos y toda la palma de la mano
rodeando la carga a levantar. Los dedos por si
solos no tienen fuerza suficiente.

» Para transportar la carga es necesario =
mantener la espalda firme, la carga _“_
proxima al cuerpo, los brazos extendidos
hacia abajo y lo mas tensos posible.

r
4.2 Equilibrio
Tomar una carga y transportarla con una sola mano provocara una inclinacién del cuerpo
hacia un lado para compensar el esfuerzo. La fuerza de compresion que tendra que
soportar la columna lumbar en estas condiciones sera mucho mayor, habré una parte del
disco intervertebral que se encontrard& mas comprimida y la musculatura tendrd que

compensarlo haciendo un mayor esfuerzo.

\\ - !
X" 1t t

o oo

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Guia para la manipulacion de carga

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: secretario del comité Pagina: 4/4

Autorizado por: coordinador del comité

Siempre que se pueda, debera cargarse de manera simétrica para encontrar el equilibrio del
cuerpo y para mantener la espalda recta. El resultado serd una menor carga de compresion
sobre la columna.

4.3 Trabajo en equipo
Cuando la carga a manipular sea muy pesada o voluminosa y no se disponga de ayuda

mecanica, se debera recurrir a la ayuda de compafieros. Se deberan seguir una serie de
pasos:
e Asignar una persona para dirigir la maniobra dando las 6rdenes de preparacion,
transporte y descarga.
e Evaluar el peso de la carga para determinar el nUmero de operarios, el desplazamiento
a realizar, la operacion de carga y descarga, etc.
e Explicar cdmo colocar los pies y las manos, cédmo tomar la carga, o sobre qué hombro
se debera colocar.
e Situar a los operarios repartiendo la carga, los mas bajos delante en el sentido de la
marcha.
Se facilitara la visibilidad si el trabajador de atras se sitla ligeramente desplazado respecto al
de delante.

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.
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Asi mismo, se recomienda imprimir y colocar la rotulacion de la forma correcta de

manipular carga pesada, en el area operativa, tal como se indica en la pagina 149

3.3.5.6 Sustancias peligrosas

Estos tipos de sustancias se consideran peligrosas ya que pueden producir efectos
toxicos y enfermedades infecciosas en las personas. En la unidad de analisis se
identifico el thinner como Unica sustancia que puede ser nociva para la salud de

los trabajadores.

Se recomienda a la empresa, velar por el cumplimiento de la normativa que
establece el uso obligatorio de proteccién personal, con la aplicacion de esta
medida se garantiza que el personal utilice los guantes y los lentes, la finalidad de

esta propuesta es evitar que la salud de los empleados se ponga en riesgo.

Al utilizar este tipo de sustancia, es recomendable tomar las siguientes

precauciones:

e Almacenar dicha sustancia en el area de almacenamiento propuesto en la pagina
152.

e Al momento de almacenarla colocarla sobre tarimas.

¢ Realizar la mezcla de thinner con la pintura o barniz, cerca de una ventana que
se encuentre abierta, con el fin de evitar que se encierre el olor de la sustancia
en el area de trabajo.

e Eliminar puntos de riesgo de incendio, colocando el thinner en un lugar fresco y
alejado de las maquinas.

e En caso de derrame se debe utilizar aserrin, guaipe o telas absorbentes para

eliminarlo.

Ademas, se recomienda imprimir el siguiente formato en papel adhesivo de 15 x
15 centimetros, con el objetivo de identificar el producto, esto es necesario ya que

la sustancia es inflamable y toxica para la salud.
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Figura 67
Identificacion de sustancias peligrosas

R - 001

& Tipo de sustancia: Thinner

Propiedades fisicas

Apariencias: Incoloro, con olor caracteristico
Densidad: 800 kg/m?; 0,8 g/cm?

Punto de fusién: -34° C (239 k)

Punto de ebullicion: 136° C (753K)

Punto de descomposicion: 480° C (753)

Recomendaciones:

* Manténgase el recipiente bien cerrado

e Conservar alejado de toda llama o
fuente de chispa e

« Evite el contacto con la piel

Inflamable

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

A continuacién, se presenta el presupuesto del papel adhesivo necesario para
imprimir las etiquetas, es importante mencionar que el costo de impresién no se
incluye, ya que se sugiere que se haga en la impresora de la empresa y evitar un

gasto extra.

Tabla 51

Presupuesto para etiquetas de identificacion

Precio
unitario

Descripcion Imagen Cantidad

Papel adhesivo 6 Q. 5.00 Q. 30.00

Total Q. 30.00
Fuente: elaboracién propia, con base a cotizacion realizada en libreria las flores. Julio de 2019.
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En la tabla anterior, se muestra el costo de seis hojas de papel adhesivo, debido a
gue es recomendable que la empresa imprima varias, para tener de reserva

cuando se necesiten.

3.3.5.7 Pasillos

El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, establece que el ancho minimo
para los pasillos principales es de 1.20 mts., y los secundarios de 1 mt.,
permitiendo la adecuada circulacion de personas. Asi mismo, indica que en el
almacenamiento y apilado se debe demarcar el contorno de los pasillos conforme
a un color establecido en las normas de seguridad, cuyo ancho no sera menor a

diez centimetros ni superior a quince centimetros.

Se sugiere a la unidad de andlisis sefializar los pasillos con lineas amarillas de 10
centimetros de grosor, las cuales deben ser respetadas por el personal que operan
en el area. En la imagen siguiente se muestra la propuesta de como debe ser

sefalizada esta area:
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Figura 68
Sefalizacion de los pasillos

Parqueo Parqueo

epijes
epeijus

Comedor

2. Pintura

soJjPw Z|

RAIIRNSIUILIPY 1Y

3. Ensamble

entrada ! !
salida ®
3 metros 3 metros 12 metros
Simbologia
[
Paso
peatonal

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

Se sugiere comprar un galon de pintura amarilla para pintar el paso peatonal y
contratar a una persona para realizar dicha labor (ver anexo 6). A continuacion, se

presenta la cantidad que se debe invertir para realizar la sefializacion del pasillo.
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Tabla 52
Presupuesto para sefializacion de los pasillos
Precio

Descripcion Cantidad o Total
unitario
Galon de pintura 1 Q.227.25 Q. 227.25
Mano de obra 1 Q. 250.00 Q. 250.00

Total ~ Q.477.25

Fuente: elaboracion propia con base a cotizacion realizada en Pinturas Paleta y pintor profesional.
Julio de 2019.

3.3.5.8 Cableado y sistema eléctrico

La energia eléctrica es un recurso fundamental para el trabajo que se realiza en la
empresa, razon por la cual no debe subestimarse el peligro que se corre en cuanto
a uso y manejo. Mediante el diagnéstico realizado en el capitulo anterior se

determind que el estado del sistema eléctrico es deficiente.

Es importante que la empresa cambie ciertos elementos como: caja eléctrica por
falta de la tapadera respectiva, cables y tomacorrientes, ya que los existentes
poseen varios afios de funcionamiento y en ningdn momento se les ha dado
mantenimiento, la finalidad de la propuesta descrita anteriormente, es garantizar

la seguridad de todos los empleados.

Asi mismo, se recomienda a la organizacioén instalar 3 tomacorrientes mas, uno en
cada seccion de trabajo del rea operativa. A continuacion, se presenta un plano

de planta donde se ilustra la ubicacion sugerida:
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Figura 69
Ubicacién de nuevos tomacorrientes
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entrada ! ! puesto
salida L4 |
3 metros 3 metros 12 metros
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Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

En la imagen anterior, se visualiza el lugar donde se sugiere que se instalen tres
tomacorrientes, uno en cada seccion del area de produccion. La finalidad de esta
propuesta es eliminar el riesgo de un corto circuito, por la sobrecarga de

conexiones que existe actualmente.

En la siguiente tabla se detalla el costo de implementar las propuestas descritas

anteriormente.
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Tabla 53
Presupuesto para mejoras del sistema eléctrico

Descripcion Cantidad Pr.ecp
unitario
Caja eléctrica o tablero 220 1 Q. 250.00 Q. 250.00
Rollo de cable rojo calibre 8 1 Q. 400.00 Q. 400.00
Rollo de cable blanco calibre 8 1 Q. 400.00 Q. 400.00
Rollo de cable negro calibre 8 1 Q. 400.00 Q. 400.00
Tomacorriente 12 Q. 15.00 Q. 180.00
Flipon de 30 1 Q. 50.00 Q. 50.00
Caja rectangular para tablero 220 3 Q 2.00 Q. 6.00
Tubo vinil de 3 metros 30 Q 6.00 Q. 180.00
Mano delobra para mstalgc,on de 1 Q. 700.00 Q. 700.00
tomacorrientes y mantenimiento

Total Q. 2,566.00

Fuente: elaboracién propia con base a cotizacion realizada por electricista. Julio de 2019.

En la tabla anterior, se detalla el costo unitario de cada elemento considerado
necesario para mejorar las condiciones del sistema eléctrico, asi mismo, se puede
visualizar el costo total de implementar las propuestas mencionadas
anteriormente. El fin de aplicar estas recomendaciones, es disminuir o eliminar

totalmente las deficiencias existentes en la actualidad.

3.3.5.9 Rutas de evacuacion
Es importante, que toda organizacion tenga definida una ruta de evacuacion ante
un peligro potencial, su finalidad es integrar, disefar e identificar un camino o ruta

para que los trabajadores evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible.

A continuacién, se detallan las rutas de evacuaciéon recomendadas en la unidad

de andlisis:
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Figura 70
Plano de rutas de evacuacion

Parqueo Parqueo
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de evacuacion
Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

3.3.5.10 Seiializacién

Un aspecto importante para disminuir o erradicar el riesgo laboral es la
implementacion de la sefalizacion. En la unidad de analisis existen sefales
instaladas en algunos puntos, sin embargo, existen areas en las que no tienen

ningun tipo de sefal.
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A continuacion, se presentan las sefiales que se recomienda a la organizacion

adquirir, para cumplir con lo establecido en el Reglamento de Salud y Seguridad

Ocupacional:

Tabla 54
Presupuesto para la adquisicion de sefiales

Precio
unitario

Descripcion Imagen Cantidad

Extintor de
emergencia
de material 4 Q. 55.00 Q. 220.00
PVC, de 12" X
1 8’1
Botiquin de
primeros
auxilios de 1 Q. 55.00 Q. 55.00
material PVC,
; A QUE HACER EN:
or simoss do | o, SE3
material PVC, | o - (2 (Sl 2 Q5500 | Q.110.00
de 12" X 18" cT&‘%sll}‘Tzﬁwa.,:;s, A\ﬁ 5

¢Qué hacer aue acer en caso ok: ([[TEEINY
en caso de

incendios? de
material PVC,
de 12" X 18”

2 Q.55.00 | Q.110.00

Ruta de
evacuacion de
material PVC,

de4” X 12"

8 Q.25.00 | Q.200.00

RUTA DE EVACUACION

Continua en la pagina siguiente
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Descripcion

Viene de la pagina anterior

Cantidad

Precio

Obligacién de
mantener el
ordeny
limpieza, de
material PVC,
de 12" X 18”

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
Y LIMPIEZA

unitario

Q.55.00

Q. 110.00

Ubicacién de
los barfios, de
material PVC,
de 12" X 18”

#lt

BANOS

Q.55.00

Q. 110.00

Salida de
material PVC,
de4” X 12"

Como usar el
extintor, de
material PVC,
de 12" X 18”

COMO USAR UN EXTINTOR

DESCOLGAR QUITAR ANILLA-
SEGURIDAD

PRESIONAR DIRIGIR LA
PALANCA DESCARGA
o llom

&)

Q.125.00

Q. 625.00

Q.25.00

Q. 100.00

Uso de equipo
de proteccién
de material
PVC, de 12" X
18”

USO OBLIGATORIO
DE

EQUIPO DE
PROTECCION

Q.55.00

Total

Q. 110.00

Q.1,750.00

Fuente: elaboracidn propia, con base a cotizacion realizada en Items Industriales. Julio de 2019.
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En la tabla anterior, se observa el costo unitario por cada sefial sugerida, asi

mismo, se puede visualizar la inversion total que conlleva la implementacion de

esta propuesta (ver anexo 7). A continuacion, se detalla la ubicacion recomendada

para la sefalizacion:

Figura 71
Ubicacion de la sefializacion
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de evacuacién deincendio o sismo  de proteccién

personal

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.
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3.3.5.11 Accidentes laborales

Es importante asignar un responsable del registro de accidentes que puedan
suscitarse dentro de la empresa, se recomienda que el responsable sea el
secretario del comité bipartito de salud y seguridad ocupacional. En la tabla

siguiente, se muestra el formato propuesto para llevar el control respectivo:

Tabla 55
Control de accidentes

Registro de accidentes SS0-012

Empresa fabricante de cocinas, closets y zocalos

Fecha: No. de boleta:

Nombre del coordinador del comité:
Datos de la persona lesionada

Nombre: Nacionalidad:
Direccion: Sexo:
Fecha de nacimiento: Edad:

Area ala que pertenece:
Puesto que desempeiia: Escolaridad:

Antigiiedad en la empresa:

Contaba con equipo de proteccion personal (EPP): ] NO

éQué tipo EPP estaba utilizando el trabajador:

El equipo de proteccion personal estaba en buen estado: Sl NO

La lesion fue causada por:

Descripcion del accidente:

Parte del cuerpo lesionado:

El accidente y sus secuelas

Entorno del lugar en |Lugar de trabajo habitual

que se produjo el |Otro lugar de trabajo dentro del establecimiento
accidente

Fuera del establecimiento

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Registro de accidentes SS0-012

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Fecha del accidente: Hora del accidente:

Cantidad de horas trabajadas en la actividad que realizaba cuando se produjo el
accidente:

Medio ambiente de trabajo: Proceso del trabajo:

Objeto relacionado con la actividad de la persona lesionada:

Maquina Vehiculo
Herramienta Otro

El accidente fue causado por:

Condicion insegura Acto inseguro

Ampliar explicacion de la respuesta elegida:

Agente material relacionado con lalesidn:
La persona fue suspendida de sus actividades laborales para su Sl
recuperacion: NO

Si la persona fue suspendida ¢ Cuanto tiempo?

Como se procedio para solucionar el accidente:

Se le brindd primeros auxilios en el lugar

Se llamo una ambulancia

Otros

Descripcion de larespuesta elegida:

Centro de atencion donde fue trasladado:

Hay mas personas lesionadas por el accidente: |SI | |NO | |

éCuantas?

é¢Hubo testigos del accidente?

Si la respuesta es Si, escribir sus nombres

¢Qué medidas preventivas se tomaran para evitar que ocurra un accidente similar?

Firma del coordinador Firma del secretario

Fuente:

elaboracidn propia, con base a Acuerdo Ministerial Nimero 191-2010. Julio de 2019.
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Como complemento del control de accidentes profesionales, se sugiere
implementar el siguiente formato de resumen, para que el comité de salud y
seguridad ocupacional puedan ubicar con facilidad los documentos de registro con

la informacién requerida.

Tabla 56
Resumen del control de accidentes

Empresa fabricante de cocinas, closets y zécalos

Registro de las boletas de accidentes laborales SSO0L3
Areaala
No. Fecha Nombre de la persona que Lesion No. de
pertenece boleta
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Observaciones:
Secretario del comité

Fuente: elaboracion propia, con base a Acuerdo Ministerial Nidmero 191-2010. Julio de 2019
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Asi mismo, el secretario debe actualizar constantemente el formato de registro y
darle seguimiento a los casos que se presenten, y en conjunto con el coordinador
deberan tomar las medidas de solucion para contrarrestar los riesgos de
accidentes

3.3.5.12 Plan de contingencias
Un plan de contingencia busca asegurar la integridad fisica, tanto de las personas
como de las instalaciones, ante la ocurrencia de un siniestro o emergencia,

actualmente en la empresa no tienen definido ningun plan de contingencia.

A continuacién, se presenta la propuesta de un plan de contingencia, en el cual se

describen procedimientos a seguir en caso de emergencia.

Tabla 57
Plan de contingencia
Plan de contingencia

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 1/7

Autorizado por: Coordinador del comité

1. Introduccidn
Un plan de contingencia es el procedimiento de actuacién a seguir en una empresa en
caso de que se presenten situaciones de riesgo, con la finalidad de minimizar los efectos
que sobre las personas pudiere generar. Asi mismo, garantiza la evacuacion segura de

los empleados, si fuese necesario.

2. Objetivo
Establecer estrategias y procedimientos operativos que permitan prevenir o atender

rapida y eficientemente las emergencias que se presenten en la empresa.

3. Alcance

Es para todas las personas que laboran o se encuentren dentro de las instalaciones.

Continua en la pagina siguiente
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Plan de contingencia

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 2/7

Autorizado por: Coordinador del comité

4. Plan de evacuacion

4.1 Objetivo: garantizar la vida e integridad fisica de las personas que se encuentran en
las instalaciones de la empresa, en el momento de una emergencia, desplazandola
hasta y a través de sitios de menor riesgo.

4.2 Criterios para evacuar
¢ Inestabilidad estructural ocasionada por sismo
e Explosién interna
e Terremoto

e Incendio

4.3 Acciones durante una evacuacion

No. Actividad Responsable
1 Activar sistema de alarma, mediante el control
remoto ubicado en el area administrativa

Coordinador o brigadista

2 Solicitar el desalojo ordenado de las instalaciones Brigadista
3 Colocarse en las puertas de emergencia y
esperar a que todos los trabajadores evacuen las Brigadista

instalaciones
4 Evacuar siguiendo las sefiales de evacuacion

S . Brigadista
segun el lugar donde se ubique
5 Supervisar el desalojo ordenado de las S
; ; Brigadista
instalaciones
4.4 Acciones después de una evacuacion
No. Actividad Responsable

1 Dirigirse al punto de reunioén ubicado a un costado
de la empresa

2 Recuento de los empleados Brigadista

3 | Seguir las recomendaciones del brigadista o
instituciones de socorro.

Todo el personal de la empresa

Todo el personal de la empresa

Continua en la pagina siguiente
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Plan de contingencia

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 3/7

Autorizado por: Coordinador del comité

5. Recomendaciones en caso de terremoto o sismo
En caso de terremoto, el personal esta susceptible a sufrir una lesion u accidente, derivado
de situaciones como: derrumbes parciales del edificio, caida de divisiones internas y producto

estibado, vidrios rotos de ventanas o golpes provocados por salir corriendo y empujarse.

Por lo tanto, se deben considerar las siguientes recomendaciones:
e Mantener la calma
¢ Alejarse de las ventanas
e Desalojar las instalaciones segun las actividades sugeridas a realizar durante una
evacuacion
¢ Si esta afuera de las instalaciones, mantenerse alejado
¢ Si se encuentra cerca de arboles y lineas eléctricas, retirarse y buscar un lugar mas
seguro.
Ademads, es necesario colocar la siguiente rotulacion en las instalaciones de la empresa, con

el fin de que los empleados tengan presente como actuar en caso de ocurrir un sissmo.
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Plan de contingencia

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 4/7

Autorizado por: Coordinador del comité

6.Recomendaciones en caso de incendio
Un incendio puede generar lesiones a los empleados, por el humo, gases téxicos o altas
temperaturas, y dafios materiales a las instalaciones o productos fabricados. A
continuacion, se presentan algunas recomendaciones que se deben seguir en caso de un

siniestro:

¢ Mantener la calma y dar la voz de alarma

¢ |dentificar la fuente del incendio

e Accionar el extintor, a fin de extinguir el conato de incendio, e informar al brigadista

e Humedecer un trapo y cubrir nariz y boca

e Desalojar las instalaciones segln las actividades sugeridas a realizar durante una
evacuacion

e Siel humo es denso arrastrese por el suelo

¢ Dirigirse al punto de reunion

Ademads, se debe colocar la siguiente rotulacién en las instalaciones de la empresa, con el fin
de que los empleados tengan presente como actuar en caso de ocurrir incendio o conato de

incendio
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Elaborado por: Noe Xuya

Viene de la pagina anterior
Plan de contingencia

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 5/7

Autorizado por: Coordinador del comité

7.Simulacros
Es importante realizar simulacros, para estar preparados cuando ocurra un siniestro, con la

finalidad de garantizar la vida de las personas y no lamentar pérdidas humanas.

7.1 Procedimiento para realizar simulacros

El coordinador del comité debera activar la alarma de emergencia y tomar la hora de
inicio del simulacro.

Al escuchar la alarma los empleados deberan proceder a evacuar inmediatamente,
segun las actividades sugeridas a realizar durante una evacuacion.

El brigadista debera solicitar el desalojo de las instalaciones y debe supervisar que se
haga de forma ordenada.

El brigadista debe colocarse en la salida de emergencia y esperar que todos los
trabajadores abandonen las instalaciones.

Se debe registrar la hora en que se terminé de evacuar a la Gltima persona.

Cuando todo el personal haya evacuado y se encuentren en el punto de reunién, el
brigadista hard el recuento de los empleados por medio del listado de trabajadores para
verificar la presencia de los mismos.

Terminada la verificacién de personal, el encargado de coordinar el simulacro dara la
instruccion de retornar a su area de trabajo.

El regreso del personal a las instalaciones debera ser guiada por el brigadista para
asegurar que se realice en forma ordenada.

Posteriormente el brigadista dara a conocer los resultados a todo el personal

asesorandolo en la mejora de los puntos débiles identificados.

Continua en la pagina siguiente
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7.2 Registro del simulacro realizado
Luego de realizar el simulacro es importante que se lleve un registro de dicha actividad, a

continuacion, se presenta el formato sugerido:

Control de simulacros

Datos de la empresa

Nombre:

Direccioén:

Datos del simulacro

Actividad:
Fecha: 20/04/2019

Datos de los coordinadores del simulacro

Cronologia del simulacro
Hora en que se activo la alarma:

Hora en que inicio la evacuacion:

Hora de llegada de la primera persona al punto de reunion:
Hora de llegada de la Gltima persona al punto de reunién:

Formato para el recuento de los empleados

Nombre Verificacion

Firma del coordinador Firma del secretario

Continua en la pagina siguiente
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8. Niumeros de emergencia

De ser necesario el coordinador o secretario del comité deberan contactar a los cuerpos de
socorro como: bomberos, Cruz Roja, entre otros. Por lo cual se recomienda colocar en una
hoja impresa con el directorio de emergencia, con el fin de que todos los trabajadores tengan

conocimiento de estos, los nimeros que se sugieren colocar son los siguientes:

Teléfonos de emergencia en Villa Nueva

Policia nacional civil | 1549, 2248-7078 | Bomberos Municipales 4144-7726
PMT 2269-1150 Bomberos Voluntarios 6631-1122
IGSS Villa Nueva 6631-3404 PROVIAL 1500
CONRED 119 INGUAT 1500

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

3.3.6 Capacitaciones

Es importante para la unidad de andlisis, proporcionar la debida capacitacién al
personal administrativo y operativo, esto es primordial para la prevencion de
accidentes, asi mismo, es un factor que permite fomentar en el personal los

beneficios que tiene la aplicacion del programa de salud y seguridad ocupacional.

En el cuadro siguiente se presentan las capacitaciones que se sugiere a la

empresa impartir a todos los trabajadores.
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Tabla 58
Plan de capacitaciones
Plan de capacitaciones

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 1/3

Autorizado por: Coordinador del comité

1.Introduccién

La capacitacién es un proceso que posibilita la apropiacion de ciertos conocimientos. Asi
mismo, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y contribuye a la correccion de
actitudes en el puesto de trabajo que desempefa., con la finalidad de modificar los
comportamientos propios de la persona y de la empresa.

2.Alcance
El presente plan de capacitaciéon es de aplicacidn para todo el personal que labora en la
empresa.

3.0bjetivo

Desarrollar las habilidades y capacidades de todo el personal, con la finalidad de garantizar
la salud y prevenir accidentes o enfermedades, dentro de la organizacion.

4.Capacitacion en materia de salud y seguridad ocupacional
4.1 Tema: Salud y seguridad ocupacional

4.2 Objetivo: conocer los elementos necesarios sobre el Acuerdo Gubernativo 229-2014
y sus modificaciones, para que los trabajadores desarrollen sus actividades de manera
segura

4.3 Contenido
» Obligaciones de los patronos, trabajadores y comité de SSO
» Condiciones minimas de SSO
» Conceptos basicos de ergonomia
» Almacenamiento de materiales
» Sefializacion
» Prevencién de incendio
» Sustancias peligrosas
» Equipo de Proteccion Personal
» Instalaciones eléctricas

4.4 Dirigido a: todo el personal que labora en la empresa

4.5 Duracion: 4 Horas

Continua en la pagina siguiente
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4.6 Impartido por: Seminart
4.7 Costo: Q.5,000.00

5. Evacuacion y simulacros
5.1 Tema: Evacuacién y simulacros

5.2 Objetivo: ser capaces de identificar las diferentes sefales y responder
adecuadamente a lo que éstas indican, ademas de proveer los conocimientos
necesarios para actuar al momento de emergencias que precisen la evacuacién de las
instalaciones.

5.3 Contenido

» Organizacion de la evacuacion

» Técnicas de proteccién para la evacuacion

» Procedimientos para la evacuacion

» Como debe de evacuar en caso de sismos, incendios y otros casos

5.4 Dirigido a: todo el personal que labora en la empresa
5.5 Duracion: 5 horas

5.6 Impartido por: Bomberos Municipales

5.7 Costo: Q. 4,500.00 (ver anexo 10)

6. Primeros auxilios
6.1 Tema: primeros auxilios
6.2 Objetivo: reconocer y atender emergencias médicas antes de recibir asistencia de un
médico profesional, cuerpo de socorro o de ser trasladados a un hospital.
6.3 Contenido:

» Evaluacién Primaria
» Evaluacién Secundaria
» Quemaduras
» Fracturas
» Hemorragias
» Inmovilizacion y traslado
6.4 Dirigido a: todo el personal que labora en la empresa

Continua en la siguiente pagina
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6.5 Duracion: 2 horas
6.6 Impartido por: Bomberos Municipales
6.7 Costo: Q, 7,200.00 (ver anexo 10)

7.Uso de extintores
7.1 Tema: uso de extintores

7.2 Objetivo: adquirir conocimientos para diferenciar los tipos de agentes extintores, las
causas que originan el fuego y cémo actuar ante un conato de incendio.
7.3 Contenido:

» Conceptos generales
» Cbémo se genera el fuego
» Agentes extintores

7.4 Dirigido a: todo el personal que labora en la empresa
7.5 Duracion: 4 horas

7.6 Impartido por: Bomberos Municipales

7.7 Costo: Q. 1,800.00 (ver anexo 10)

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

A continuacion, se detalla el costo aproximado que conlleva la implementacion

de las propuestas de capacitacion descritas anteriormente:

Tabla 59
Presupuesto para capacitaciones
Descripcién | Costo
Salud y seguridad ocupacional Q. 5,000.00
Evacuacion y simulacros Q. 4,500.00
Primeros auxilios Q. 1,800.00
Uso de extinguidores Q. 1,800.00

Total Q. 13,100.00

Fuente: elaboracion propia, con base a cotizacion realizada en secretaria de los Bomberos
Municipales y Seminart. Julio de 2019.
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Ademas, se recomienda a la empresa hacer uso del siguiente formato, con el

objetivo de llevar registro de las capacitaciones impartidas a los trabajadores:

Tabla 60
Control de capacitaciones
Empresa fabricante de cocinas, closets y zocalos

SS0-014

Registro de capacitaciones
Fecha: Frecuencia:
La capacitacion fue impartida por:
Tema:
Subtemas:

Lugar: Duracion:

Areaalaque Puestoque

Nombres y apellidos Firma

pertenece desempena

O INJOn]RIWIN ]

Observaciones:

Firma del secretario del comité

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.
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3.3.7 Controles

Para que la implementacion del programa de salud y seguridad ocupacional se
realice de forma adecuada, es necesario controlarlo, por lo tanto, es preciso aplicar
una serie de registros e inspecciones, que ayudaran a determinar posibles riesgos,

con el fin de minimizarlos o eliminarlos en el ambiente de trabajo.

Ademas, es necesario evaluar el programa de SSO una vez al afio, por lo tanto,
se propone que el gerente general realice una auditoria para determinar el
cumplimiento de los distintos aspectos de salud y seguridad ocupacional, a

continuacion, se presenta el formato recomendado:

Tabla 61
Auditoria interna del programa de SSO

Empresa fabricante de cocinas, closetsy z6calos

——— SS0-015
Auditoria del programa de SSO

Evaluador: Lugar: Fecha:

Instrucciones: a continuacidn encontrard una serie de preguntas relacionadas al programa de salud y seguridad
ocupacional, coloque la puntuacidn que considere correcta de acuerdo a la escala siguiente:

Bueno: 2 (si serealiza, si existe etc) Regular: 1 (serealizd ocasionalmente) Malo: 0 (no serealiza, no existe)

I. POLITICA Y COMPROMISO

Observaciones Puntaje Puntaje % de

Requisito minimo Bueno Regular Malo
4 & del auditor  obtenido maximo conformidad

éLa empresa busca la mejora continua
1 . . X 1 2 50%
sobresalud y seguridad ocupacional?

¢Se ha puesto en marcha el programa de
2 . . X 2 2 100%
salud y seguridad ocupacional?

¢El programa de SSO ha sido documentado,
3 implementado y comunicado a los X 2 2 100%
empleados?

¢Se ha dado a conocer el programa a los
4 . X 1 2 50%
empleados de nuevo ingreso?

¢Existe una persona encargada derevisar
5 | quelo establecido en el Programa de SSO se X 2 2 100%
cumpla?

TOTAL 8 10 80%

Il. RESPONSABILIDADES

Observaciones Puntaje Puntaje Porcentaje de
del auditor  obtenido maximo conformidad

Requisito minimo Bueno Regular Malo

1 ¢Existe un comité de SSO, que se retina de X 2 2 100%
manera mensual para verificar los avances?

¢Ha sido desarrollada una planificacién
2 Janual para el programa de SSO por parte del X 1 2 50%
comité?

Continua en la pagina siguiente
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Il. RESPONSABILIDADES

- A Observaciones Puntaje Puntaje Porcentaje de
Requisito minimo Bueno Regular Malo ) % . 9
del auditor  obtenido méaximo conformidad
3 | ¢El comité ha planeado objetivos anuales? X 1 2 50%
s ¢ Los objetlvos.planteados por el comité han X 1 ) 50%
sido alcanzados?
5 éExistey se eJecut? un presupuesto de X 1 ) 50%
acuerdo a las necesidades del programa?
¢El comité realiza inspecciones y
6 verificaciones del cumplimiento del X 1 2 50%
programa?
TOTAL 7 12 58%
lil. SALUD
Requisito minimo Bueno!| [Resuiar (el Observaciones Puntaje Puntaje % de
4 R R a0 del auditor  obtenido maximo conformidad
¢El botiquin de primeros auxilios cuenta con
1 | los insumos que establece el reglamento de X 2 2 100%
Sso?
¢La ventilacion dentro de la empresa es la
2 X 2 2 100%
adecuada?
3 ¢El orden dent’ro (fe la empresa se encuentra X 1 ) 50%
en términos aceptables?
¢Se encuentran limpias todas las dreas dela
4 5 X 1 2 50%
empresa’?
5 éla basura es desechada correctamente? X 1 2 50%
éla empresa cuenta con la iluminacién
6 X 2 2 100%
adecuada?
7 ila temperatura es apropiada par.'a‘que los X 3 5 100%
trabajadores desarrollen sus actividades?
3 élas instalaciones se encuentran libres de X 2 ) 100%
humedad?
9 élas condiciones de los sanitarios son X 1 ) 50%
aceptables?
10 ¢El drea dt=j c.onjedor cuenfa con el X 5 5 100%
mobiliario necesario?
éSerealizan exdmenes médicos para
11 determinar el estado de salud de los X 2 2 100%
trabajadores?
¢El personal cuenta con el mobiliario
9
12 ergondmico necesario? X 2 2 100%
TOTAL 20 24 83%

IV. SEGURIDAD

Observaciones

Bueno Regular Malo

Requisito minimo

¢El drea de almacenamiento se encuentra en
6ptimas condiciones para garantizar el

del auditor

Puntaje
obtenido

Puntaje % de
maximo conformidad

o
! resguardo adecuado de materiales y X ! 2 50%
productos terminados?
¢El equipo de proteccidn colectivo funciona
g |cF sauipoder X 2 2 100%

adecuadamente?

Continua en la pagina siguiente
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IV. SEGURIDAD
Requisito minimo o |pester e Observaciones Puntaje Puntaje % de
g del auditor  obtenido maximo conformidad
¢El personal utiliza el equipo de proteccién
3 | 5P _ quipo cep X 2 2 100%
proporcionado por la empresa?
¢La maquinaria utilizada para la
4 s . X 2 2 100%
fabricacién, funciona correctamente?
¢El personal manipula la carga pesada de
5 P P ) g P . X 2 2 100%
forma correcta, con el fin de evitar lesiones?
6 | ¢éEl thiner es almacenado de forma correcta? X 2 2 100%
¢Los pasillos se encuentran libres de
7 X . - X 1 2 50%
obstaculos y debidamente sefializados?
¢El sistema eléctrico se encuentra en
8 . . X 2 2 100%
optimas condiciones?
élas rutas de evacuacion estdn debidamente
9 . X 2 2 100%
definidas?
¢éla sefializacion de la empresa se encuentra
10 - . X 2 2 100%
en dptimas condiciones?
¢En el caso de accidentes serealiza algin
11 | proceso de investigacidn de sus causas y se X 2 2 100%
concluye dicha investigacion?
¢ La revision y actualizacion del plan de
12 |emergencias se realiza por lo menos una vez X 1 2 50%
al afio?
TOTAL 21 24 88%

V. CAPACITACION y CONTROL

Observaciones Puntaje Puntaje % de
del auditor  obtenido méaximo conformidad

Requisito minimo Bueno Regular Malo

éSerealizan capacitaciones en materia de

1 X 1 2 509
salud y seguridad ocupacional? ?
éSelleva registro de los insumos del
2 Lo . . X 2 2 100%
botiquin de primeros auxilios?
¢La empresa utiliza un control de limpieza,
3 para verificar que se realice de forma X 2 2 100%

adecuada?

éSerealiza de forma periddica la inspeccidon
4 X 1 2 50%

del nivel de sonido?

éSeevalla el estado de las ldmparas para
. ) . n X 1 2 50%
garantizar su optimo funcionamiento?

¢Para evaluar las condiciones y la cantidad
6 insumos de los sanitarios se utiliza el X 2 2 100%
respectivo formato de registro?

éla empresa lleva control de las
7 enfermedades profesionales que puedan X 2 2 100%
suscitarse?

éCuentan con los formatos necesarios para
8 Ilevar registro del uso y mantenimiento de X 2 2 100%
los extintores?

éAla hora de entregar el equipo de
9 |proteccién personal, la empresa hace uso de X 1 2 50%
un formato de control?

Continua en la pagina siguiente
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V. CAPACITACION y CONTROL

Observaciones Puntaje Puntaje % de

Requisito minimo Bueno Regular Malo
< E del auditor  obtenido maximo conformidad

éSe utiliza un control para dejar registro del
10 |mantenimiento preventivo que serealicea la X 1 2 50%
maquinaria?

¢éSe tiene preparado un formato de control
para dejar registro de posibles accidentes o X 2 2 100%
incidentes que puedan sufrir los empleados?

1

[N

¢La empresa cuenta con registro de las
12 capacitaciones impartidas a los X 2 2 100%
trabajadores?

TOTAL 19 24 79%

Calificacidn: para el analisis de los resultados obtenidos, utilizar la escala de cumplimiento siguiente

Porcentaje Nivel de satisfaccion
De 85% al 100%

De 50% a 84% Satisfactorio

Menor a 50% Firma del gerente general

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.

Si el resultado de la auditoria es “No satisfactorio”, se recomienda a la empresa
tomar las medidas pertinentes para contrarrestar la situacion, entre ellas
concientizar a los empleados sobre la importancia de la implementacion del
programa de salud y seguridad ocupacional, asi mismo evaluar si el comité de

SSO realiza las funciones encomendadas de manera adecuada.

Se sugiere que cada uno de los formatos de registro o control se identifique de la

siguiente forma:

Ocupacional

Numero de
Salud —» - ‘ identificacion

Seguridad
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En la tabla siguiente se presenta un resumen de los controles que se proponen

implementar en la empresa.

Tabla 62
Controles

No. de registro Nombre del control Responsable
SS0-001 Control del uso del botiquin Secretario
SS0-002 Control de insumos del botiquin Coordinador
SS0-003 Control par,a la inspeccién de Coordinador

lamparas
SS0-004 Control de limpieza para el sanitario Coordinador
SS0-005 Control de insumos para sanitarios Secretario
SSO-006 Control de enfermedades Secretario
SSO0-007 Resumen de control de enfermedades Secretario
SSO-008 Control de maptenlmlento de los Coordinador
extintores
SSO-009 Control del uso de los extintores Secretario
Control de responsabilidad para la
SSO0-010 utilizacion de equipo de proteccion Coordinador
personal
SS0-011 Control de mantenimiento preventivo Secretario
SS0-012 Control de accidentes Secretario
SS0-013 Resumen de control de accidentes Secretario
SS0-014 Control de capacitaciones Secretario
SS0-015 Auditoria del programa de SSO Coordinador

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2019.
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3.3.8 Recursos
Para ejecutar el programa de salud y seguridad ocupacional en la unidad de

analisis se necesitaran los siguientes recursos:

3.3.8.1 Humanos
El recurso humano, es de vital importancia para implementar el programa de salud
y seguridad ocupacional en la unidad de analisis. A continuacion, se enlista el

personal requerido para realizar dicha actividad:

e Personal administrativo y operativo

e Comité bipartito de salud y seguridad ocupacional

e Brigadista

e Personas encargadas de impartir capacitaciones en materia de salud y seguridad

ocupacional

3.3.8.2 Fisicos
Los recursos fisicos para llevar a cabo la propuesta de implementacion del

programa de salud y seguridad ocupacional, se describen a continuacion:

e Instalaciones de la empresa

e Sillas, mesas, escritorio, impresora, computadora, calculadora y maquinaria

e Papeleria y utiles: hojas de papel bond, lapiceros, fotocopias, félderes, ganchos
para folder.

e Sefales de seguridad, prohibicion y advertencia

e Equipo de proteccion colectiva

e Equipo de proteccion personal

3.3.8.3 Financieros
A continuacion, se presenta un resumen de los recursos financieros necesarios
para la implementacion del programa de salud y seguridad ocupacional en la

unidad de analisis:

199



Tabla 63
Recursos financieros

. Total de
Descripcion . P
inversion

Chalecos de emergencia y libro de actas Q. 193.90
Insumos para botiquin de primeros auxilios Q. 1,573.30
Presupuesto para sefiales de prohibido fumar Q. 110.00
Extractores para mejorar la ventilacion Q. 3,400.00
Archiva_dor, lockers, caja de herramientas y panel de Q. 4,095.00
herramientas

Insumos de limpieza Q. 454.00
Pintura y bolsas para los recipientes de basura Q. 249.90
Mantenimiento de tuberias Q. 800.00
Insumos para mejorar las condiciones sanitarias Q. 5,618.00
Sillas para el area de comedor Q. 540.00
Dispensador de agua Q. 110.00
Exdmenes médicos generales Q. 2,100.00
Sillas ergondmicas y mantas vinilicas Q. 2,863.00
Presupuesto para sefializacién de alarma Q. 55.00
Adquisicion de extintores y mantenimiento Q. 2,225.00
Equipo de proteccién Q. 4,440.00
Presupuesto mantenimiento preventivo Q. 250.00
Etiquetas de identificacion Q. 30.00
Sefalizacién de los pasillos Q. 477.25
Sistema eléctrico Q. 2,566.00
Adquisicién de sefales Q. 1,750.00
Capacitaciones Q. 13,100.00

Total Q. 47,000.60

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.

En la tabla anterior, se presenta la inversion total para implementar el programa
de salud y seguridad ocupacional, los montos descritos son cotizaciones que se
realizaron a diferentes empresas e instituciones especializadas, en los distintos

aspectos desarrollados en el presente capitulo
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3.3.9 Proceso de implementacion

Previo a la implementacion del programa de salud y seguridad ocupacional en la
unidad de andlisis, se deben definir los pasos o procesos a seguir, asi mismo,
determinar la herramienta a utilizar para el alcance de los objetivos y actividades

gue se llevaran a cabo en el proyecto.

La herramienta sugerida es el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) o
circulo de Deming, que describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar
a cabo de forma sistematica para implementar el programa de mejora continua.
Las cuatro etapas son ciclicas de forma que una vez acabada la etapa final se
debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades

son reevaluadas cada cierto tiempo para incorporar mejoras de ser necesario.

En la figura siguiente se muestra el ciclo PHVA:

Figura 72
Ciclo PHVA

PLANEAR

ACTUAR

VERIFICAR

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.
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A continuacion, se describe cada una de las fases del ciclo PHVA:

e Planificar: se deben trazar los planes que permitan mejorar la salud y seguridad
de los trabajadores, definiendo que se esta realizando de manera incorrecta y
gue se debe hacer para minimizar o eliminar dichas deficiencias.

e Hacer: llevar a cabo las medidas que se han planificado.

e Verificar: examinar las acciones y procedimientos para comprobar si se estan
alcanzando los resultados esperados

e Actuar: implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de todas las
acciones en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Asi mismo, se recomienda realizar un plan de accidén en donde se detallen fechas,
actividades y responsables de cada tarea. A continuacion, se presenta una

propuesta de dicho plan.
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Tabla 64
Plan de accion
Plan de accién para implementar plan de salud y seguridad ocupacional

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya
Revisado por: Secretario del comité Péagina: 1/4
Autorizado por: Coordinador del comité
Objetivo: Establecer actividades y fechas convenientes para la implementacion del programa
de salud y seguridad ocupacional.
L Fecha Fecha
Descripcion Responsable ‘ inicio fin
co%ci)tgfggmaar:ito Seleccionar a los
de saILIJOd empleados que Gerente Q.0.00
uay integraran el General e
seguridad comité
ocupacional
comprar un libro
. de actas
Adquirir libro de Gerente
actas empastado y General Q. 88.90
debidamente
foliado
Registrar el Presentar toda la
comité en el documentacion Todo el
ministerio de necesaria en el personal de Q. 0.00
trabajo y departamento de la empresa
previsién social SSO
. Comité
Seleccionar a un . .
: Bipartito de
Nombrar a un trabajador para
L , Salud y Q. 0.00
brigadista gue actue como :
o Seguridad
brigadista .
Ocupacional
Realizar reunion Comité
Reunién para la precedida por el Bipartito de
planificacion de | comité de salud y salud y Q. 0.00
SSO seguridad Seguridad
ocupacional Ocupacional
Brindar
capacitacion a los
Capacitar al empleados en Bomberos
p materia de SSO, Municipales y Q. 13,100.00
personal : - -
primeros auxilios, Seminart
evacuacion y uso
de extintores
Continua en la pagina siguiente
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Plan de accién para implementar plan de salud y seguridad ocupacional

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité

Autorizado por: Coordinador del comité

Péagina: 2/4

Descripcion Responsable ‘ I_:e_cha ‘ Fe_cha ‘ Costo
inicio fin
Adquirir chalecos
7 Chalecos Qe ~ para los Gerente Q. 105.00
emergencias integrantes del General
comité y brigadista
Cumplir con lo
Adquirir Insumos establecido en el Gerente
8 para el botiquin articulo 304 del General Q. 157330
reglamento ce SSO
Realizar las
gestiones
9 extractores qe UIDO Dara General Q. 3,400.00
edlicos quipo p
mejorar las
condiciones de
ventilacion
Reunién del Verificacion de los Comité
comité bipartito | avances en materia | Bipartito de
10 con los de salud y Salud y Q. 0.00
empleados de la seguridad Seguridad
empresa ocupacional Ocupacional
Adquirir un
Comprar archivador de 4 Gerente
11 mobiliario para gavetas y un Q. 4,095.00
- . General
mejorar el orden modulo de 9
closets
Realizar la Contar con los
12 compra de insumos Gerente Q. 454.00
insumos de necesarios para General
limpieza realizar la limpieza
Pintar los /i-\rﬂglr{':\m:r(:s?rsltgr Gerente
13 recipientes de P para p Q. 249.90
b los toneles de General
asura
basura
Adquirir el servicio
14 Mantenimiento de mantenimiento Gerente Q. 250.00
preventivo preventivo para General
una maquina

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Plan de accién para implementar plan de salud y seguridad ocupacional

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya
Revisado por: Secretario del comité Pagina:3/4
Autorizado por: Coordinador del comité
Descripcion Responsable I_:e_cha
inicio
Comprar
- dispensador
15 diﬁ%?]ilz;l(;or de agua para g‘;;‘z}rﬁ Q.110.00
P el area
operativa
Contratar los
servicios de
. una empresa
16 Mantenlmllento especializada Gerente Q. 800.00
de tuberias en General
mantenimiento
de tuberias
Comprar
Mejorar las inodoros e
17 condiciones insumos Gerente Q. 5,618.00
o . General
sanitarias necesarios
para los bafios
Renovar las
18 | sillas del area de _Compr,ar .12 Gerente Q.540.00
sillas plasticas General
comedor
Colocar los
rétulos de Mandar hacer
19 manlpulq0|or_1 Qe _njgntas Gerente Q. 166.00
carga y ejercicios vinilicas de General
de estiramiento 60x50 cm
en la empresa
Comprar tres
Adquirir sillas Gerente
20 mobiliario ergondmicas G Q. 2,697.00
P e eneral
ergonémico para la oficina
administrativa
Reuniondel | /ermheacion de Comité
comité bipartito . Bipartito de
materia de
21 con los Saludy Q. 0.00
salud y ;
empleados de la . Seguridad
seguridad .
empresa . Ocupacional
ocupacional
Comprar tres
Adquirir equipo extintores y
22 de proteccion darle Gerente Q. 2,225.00
. L General
colectiva mantenimiento
auno
Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Plan de accién para implementar plan de salud y seguridad ocupacional

Empresa fabricante de cocinas, closets y z6calos

Elaborado por: Noe Xuya

Revisado por: Secretario del comité Pagina: 4/4

Autorizado por: Coordinador del comité

Descripcion Responsable I_:e_cha
inicio
Comorar Adquirir seis
equi F(; de pares de botas Gerente
23 quipo @ para el personal Q. 4,440.00
proteccion . General
S del area
individual .
operativa
Imprimir en papel
Etiquetar los et?(irl;sal: ?:(I)isel Gerente
24 tongles de fin de identificar General Q. 30.00
thinner .
las sustancias
peligrosas
Pintar lineas
amarillas para
o5 Senall_zar los identificar el Gerente Q. 477.25
pasillos paso peatonal General
dentro del area
operativa
Contratar el
servicio de un
Mejorar el electricista Gerente
26 sistema profesional para Q. 2,566.00
>l ot General
eléctrico el mantenimiento
del sistema
eléctrico
Reunion del Verificaciéon de Comité
comité bipartito los avances en Bipartito de
27 con los materia de salud Salud y Q. 0.00
empleados de y seguridad Seguridad
la empresa ocupacional Ocupacional
Comprar la
. rotulaciéon
28 ’5"9”'”[ faltante con el fin Gerente Q. 1,750.00
sefalizacién . General
de erradicar el
riesgo laboral
Realizar un Someter a los
examen empleados a Gerente
29 | médico general | exdmenes con el Q. 2,100.00
- General
alos fin de conocer su
empleados estado de salud
Total Q 47,000.60

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2019.
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En este capitulo se describid la propuesta que consiste en implementar un
programa de salud y seguridad ocupacional, con el objetivo de minimizar o eliminar
las deficiencias identificadas, asi mismo, se detall6 el plan de contingencia,
capacitaciones, proceso de implementacion y los controles que la organizacion

puede utilizar para dar el respectivo seguimiento al programa.
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CONCLUSIONES

1. Larazédn por la cual existen deficiencias de salud y seguridad ocupacional, es
por falta de un programa de SSO que contenga procedimientos y lineamientos
gue especifiquen que medidas seguir para garantizar ambientes sanos y
seguros a los trabajadores y el resguardo de las instalaciones ante cualquier
eventualidad.

2. No existe una persona o comité encargado de velar por la salud y seguridad de

los trabajadores de la empresa.

3. Se carece de un plan de capacitaciones o entrenamientos relacionados a SSO,
lo cual provoca que los trabajadores no se encuentren preparados para

responder ante cualquier emergencia.

4. Se determindé que actualmente no existe ningun tipo de registro para
documentar los riesgos, peligros u otros aspectos de salud y seguridad
ocupacional, que permita controlarlos, minimizarlos, o bien, eliminarlos para

evitar incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales.
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RECOMENDACIONES

Implementar el programa de SSO descrito en el capitulo 111, el cual contiene los
lineamientos y procedimientos para reducir la ocurrencia de accidentes,

incidentes y enfermedades ocupacionales dentro de la empresa.

Crear el Comité Bipartito de SSO propuesto, con el objetivo de implementar y
darle seguimiento a los procedimientos y lineamientos del programa, con el fin

de minimizar las deficiencias encontradas.

Realizar las capacitaciones propuestas relacionados al tema de SSO, con la
finalidad de que los empleados obtengan los conocimientos, destrezas y
habilidades, para responder ante cualquier suceso que pueda presentarse.

Aplicar los registros para monitorear y llevar un control adecuado de los
aspectos de salud y seguridad ocupacional, riesgos y peligros que puedan
afectar a los empleados, lo cual contribuird a identificar las causas y
condiciones que los estan provocando, con el fin de tomar las medidas
preventivas y correctivas necesarias para disminuir o eliminar la ocurrencia de

los mismos.
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Anexo 1
Cuestionario dirigido al area operativa

Boleta No.

Fecha:

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL AREA OPERATIVA

Obijetivo: recopilar informacién del personal operativo que labora en la empresa fabricante de cocinas, closet
y zécalos, con la finalidad de establecer la situacion actual en cuanto al tema de salud y seguridad ocupacional.
Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas relacionadas al tema de investigacion,
marque con una “X” la opcién que considere que manifiesta la situacién actual de la empresa.

I. Informacién laboral

Puesto que desempefia:

Escolaridad: Primaria| | Basicos| |  Diversificado[ | Universitario| |
Tiempo de laborar de 0 a1 afio de 1 a 2 afnos
en la empresa: de 2 a 4 afos mas de 4 afios

Il. Aspectos generales de salud y seguridad ocupacional

1) ¢Sabe si existe un programa de salud y seguridad ocupacional dentro de la empresa

SI NO
2) ¢Sabe si existe un manual de salud y seguridad ocupacional?

Sl NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 6

3) ¢Tiene conocimiento sobre las normas, politicas, reglas y procedimientos contenidos en el manual de
salud y seguridad ocupacional?

Sl NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 6

4) ¢ Qué normas conoce del manual de salud y seguridad ocupacional?

Uso de proteccion personal Otros
Atender las sefiales de prevencion Especifique:
Mantener el orden en el area de trabajo

5) ¢Qué politicas conoce del manual de salud y seguridad ocupacional?

Procesos de capacitacion Otros
Asesoria del personal en materia preventiva Especifique:
Dotar del equipo de seguridad necesario

6) ¢Existe una persona o comision encargada de velar por la salud y seguridad ocupacional en la empresa?
Sl NO

7) ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en materia de salud y seguridad por parte de la empresa?

SI NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 11
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8) ¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido?

Salud y seguridad Combate contra incendios
Manejo de maquinaria Otro
Primeros Auxilios Especifique:

9) ¢Con que frecuencia ha recibido la capacitacion?

Frecuencia: una vez al afio
dos veces al afio
tres 0 mas veces al afio

IV. Aspectos sobre seguridad Ocupacional

10) ¢ Utiliza algun tipo de maquinaria para el desempefio de sus labores?
S| NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 31

11) ¢Le da mantenimiento a la maquinaria que utiliza?
S| NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 31

12) ¢Qué tipo de mantenimiento recibe la maquinaria?
Preventivo Correctivo

13) ¢Con que frecuencia se realiza el mantenimiento a la maquinaria?

Frecuencia: Semanal Semestral
Mensual Anual
Trimestral Otro Especifique:

14) ¢Existe un registro del mantenimiento a la maquinaria?
Sl NO

15) ¢Le indicaron sobre los riesgos a los que estd expuesto en caso de operar maquinaria?
Sl NO

16) ¢ Se le ha proporcionado equipo de proteccion personal acorde al trabajo que desempefia?
Sl NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 21

17) ¢Qué tipo de proteccion se le ha proporcionado?

Guantes Zapatos con punta de acero
Audffonos Otro Especifique:
Lentes

18) ¢Con que regularidad acostumbra usted a utilizar el equipo de proteccion personal?

Nunca Frecuentemente
Algunas veces Siempre

19) ¢Se realizan controles periddicos del equipo de proteccién personal que utiliza?

S NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 21

20) ¢Con que frecuencia se realizan los controles del equipo de proteccién?

Frecuencia: Semanal Semestral
Mensual Anual
Trimestral Otro Especifique:
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21) ¢Ha sufrido algun accidente durante el desarrollo de sus actividades laborales?
*si la respuesta es no, pase a la pregunta 24

Sl NO
22) ¢ Qué tipo de accidente?
Caidas Otros
Cortaduras Especifique

23) ¢Este accidente le provoco algun tipo de incapacidad?
Sl NO

Temporal
Parcial
Permanente

24) ¢Se toman medidas para la prevencion de accidentes?

Sl NO
25) ¢Se lleva un registro de accidentes ocurridos en el trabajo?
Sl NO
26) ¢Con que tipo de proteccion colectiva cuenta la empresa?
Extintores portatiles Alarmas
Detectores de humo Mangueras
Dispersores de Agua Otras Especifique:

27) ¢Sabe si existe un sistema de prevencion y control de riesgos?
Sl NO

¢ Cuales?

28) ¢Considera que existe algun tipo de riesgo al realizar las actividades?
Sl NO
29) ¢El sistema eléctrico se encuentra en buenas condiciones?
Sl NO
30) ¢Le dan mantenimiento al sistema eléctrico de la empresa?
S| NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 32

31) ¢Con que frecuencia se le da mantenimiento a las instalaciones eléctricas?

Frecuencia: Semanal Semestral
Mensual Anual
Trimestral Otro Especifique:

32) ¢Considera que es suficiente la cantidad de extintores en relacion al tamafio de la empresa?
Sl NO

33) ¢ Estéa usted capacitado en el uso de los extintores?

Si NO
34) ¢Se realizan inspecciones del estado de los extintores?
Sl NO

35) ¢Laempresa cuenta con un area especifica para el almacenamiento de materiales?
S| NO *si la respuesta es no, pase a la 37
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36) ¢Como considera el area de almacenamiento?
Bueno Regular Malo
37) ¢Utiliza alguna sustancia peligrosa al realizar su trabajo?
SI NO *si la respuesta es no, pase a la 39

38) ¢Qué sustancias peligrosas utiliza?

39) ¢Manipula algun tipo de carga en su trabajo?
S| NO *si la respuesta es no, pase a la 41

40) ¢Qué tipo de carga manipula?

41) ¢Manipula algin de contaminantes en su trabajo?

Sl NO *si la respuesta es no, pase a la 43

42) ¢Qué tipo de contaminate manipula?

43) ¢Evalle las condiciones de los pasillos de la empresa con relacion a los siguientes aspectos, marque con
una X su respuesta?

Aspecto a evaluar

Orden Bueno [Regular [Malo
Limpieza Bueno [Regular [Malo
Seguridad Bueno [Regular [Malo

44) ¢Tiene definida la ruta de evacuacion en el momento de ocurrir un siniestro?
S NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 46

45) ¢Se encuentra siempre despejadas las rutas de evacuacion?

Sl NO

46) ¢ Existe un plan de emergencia en caso de ocurrir un siniestro?
Si NO

47) ¢Ha existido un conato (Intento) de incendio?

SI NO
11l. Aspectos sobre salud ocupacional

48) Evalué las condiciones generales de la empresa, marque con una X su respuesta

Aspecto a evaluar

Ambientes libres de humo y

tabaco Bajo Medio Alto
Ventilacion Bueno Regular Malo
Sanitarios Bueno Regular Malo
Orden Bueno Regular Malo
Limpieza Bueno Regular Malo
Ruido Bajo Medio Alto
lluminacion Bueno Regular Malo
Temperatura Baja Moderada | Alta
Humedad Baja Moderada | Alta
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49) ¢Tiene la costumbre de fumar fuera de la empresa?

Sl NO

50) ¢Tiene conocimiento de la existencia de un botiquin de primeros auxilios?

Si NO
51) ¢Considera que el botiquin cuenta con los medicamentos necesarios para atender una emergencia?
Si NO

52) ¢Cuenta la empresa con area de comedor?

o
S| NO si la respuesta es no, pase a la pregunta 54

53) ¢Como considera el &rea de comedor?
Bueno Regular Malo

54) ¢Ha sufrido alguna enfermedad como consecuencia del trabajo que realiza?

Sl NO
55) ¢Se realizan exdmenes médicos dentro de la empresa?
Sl NO
56) ¢Considera que su puesto de trabajo es agotador?
Sl NO
57) En general ¢como diria que es su salud?
Buena Regular Mala
58) ¢Se ha sentido irritado al momento de realizar su trabajo?
Sl NO
59) ¢Ha sentido tension en los masculos?
Sl NO

60) ¢ Su trabajo requiere de movimientos tediosos?
Sl NO

61) ¢Su trabajo requiere de posturas incomodas?

Si NO
62) ¢Ha sentido malestar o dolor en alguna parte de su cuerpo?
sl NO *Si la respuesta es no, pase ala 64

63) ¢En cual de las siguientes zonas corporales ha sentido molestia o dolor?

Espalda lumbar Rodillas
Manos y/o mufiecas Pies
Espalda Dorsal Cuello
Codos Otro
Piernas Especifique:

64) ¢Conoce algunos ejercicios necesarios para prevenir los efectos de los riesgos ergondmicos a los que
esta expuesto?

Sl NO
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65) ¢Ha recibido alguna orientacion por parte de la empresa, respecto a como controlar los posibles efectos
de malestar, cansancio o estrés que su puesto de trabajo podria ocasionar?

Sl NO

66) ¢La empresa cuenta con un comité de salud y seguridad ocupacional?
Sl NO

67) ¢Estaria dispuesto a formar parte de un comité de salud y seguridad, que vele por la prevencion de
riesgos laborales?

Sl NO
68) ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con lineamientos y procedimientos que especifiquen que
medidas seguir para garantizar ambientes sanos y seguros?
Sl

NO
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Anexo 2
Cuestionario dirigido al area administrativa

Boleta No.

Fecha:

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA
Objetivo: recopilar informacién del personal Administrativo que labora en la empresa fabricante de cocinas,
closet y zécalos, con la finalidad de establecer la situaciéon actual en cuanto al tema de salud y seguridad
ocupacional.
Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas relacionadas al tema de investigacion,

marque con una “X” la opcién que considere que manifiesta la situacién actual de la empresa.

I. Informacién laboral

Puesto que desempefia:

Escolaridad: Primaria I:l Basmosl:l Diversificado |:| Universitario |:|

Tiempo de laborar en la empresa:  de 0 a 1 afio de 1 a 2 afios
de 2 a 4 afios mas de 4 afios

1. Aspectos de Salud y seguridad ocupacional

1) ¢Sabe usted si existe un programa de salud y seguridad ocupacional dentro de la empresa
Sl NO

2) ¢Sabe si existe un manual de salud y seguridad ocupacional?
Sl NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 6

3) ¢Qué normas conoce del manual de salud y seguridad ocupacional?

Uso de proteccién personal Otros
Atender las sefiales de prevencién Especifique:
Mantener el orden en el area de trabajo

4) ¢Qué politicas conoce del manual de salud y seguridad ocupacional?

Procesos de capacitacion Otros
Asesoria del personal en materia preventiva Especifique:
Dotar del equipo de seguridad necesario

5) ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en materia de salud y seguridad por parte de la empresa?

Sl NO *si la respuesta es no, pase a la pregunta 10

6) ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido?

Salud y seguridad Combate contra incendios
Manejo de Mquinaria Otro
Primeros Auxilios Esfecifique:
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7) ¢Con qué frecuencia ha recibido la capacitacion?

Frecuencia: una vez al afio
dos veces al afio
tres 0 mas veces al afio

8) ¢ Tiene conocimiento si el personal operativo recibe algin tipo de capacitacion?
S NO *si la respuesta es no pase ala pregunta 12

9) ¢Qué tipo de capacitacion recibe?

Salud y seguridad Combate contra incendios
Manejo de maquinaria Otro
Primeros Auxilios Especifique:

10) ¢Con qué frecuencia a recibido la capacitacion?

Una vez al afio
Dos veces al afo
Tres o mas veces al afo

IV. Aspectos sobre seguridad ocupacional
11) ¢Con qué tipo de proteccion colectiva cuenta la empresa?

Extintores portétiles Mangueras
Detectores de humo Otras
Dispersores de Agua Especifique:
Alarmas

12) ¢Sabe si existe un sistema de prevencion y control de riesgos?
Sl NO

¢ Cudles?

13) ¢Considera que existe algun tipo de riesgo al realizar sus actividades?
Si NO

¢ Cudles?

14) ¢El sistema eléctrico se encuentra en buenas condiciones?
Sl NO

15) ¢Le dan mantenimiento al sistema eléctrico de la empresa?

Sl NO *Si larespuestaes no, pase ala 17

16) ¢Con que frecuencia se le da mantenimiento a las instalaciones eléctricas?

Semanal Semestral
Mensual Anual
Trimestral Otro Especifique:

17) ¢Considera que es suficiente la cantidad de extintores en relacién al tamafio de la empresa?
Sl NO

18) ¢Esta usted capacitado en el uso de los extintores?
Si NO
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19) ¢Se realizan inspecciones del estado de los extintores?
Sl NO

20) ¢La empresa cuenta con un area especifica para el almacenamiento de materiales?
*Sl la respuesta es no, pase a la 22

Sl NO
21) ¢Como considera el area de almacenamiento con relacién a su tamafio?
Bueno Regular Malo

22) Evalué las condiciones de los pasillos de la empresa con relacion a los siguientes aspectos, marque con
un X su respuesta.

Aspecto a evaluar

Orden Bueno |Regular |Malo
Limpieza Bueno |Regular |Malo
Seguridad Bueno |Regular |Malo

23) ¢Tiene definida la ruta de evacuacién en el momento de ocurrir un siniestro
Sl NO

24) ¢Se encuentra siempre despejadas las rutas de evacuacion?

SI NO
25) ¢ Existe un plan de emergencia en caso de ocurrir un siniestro?
Sl NO
26) ¢Ha existido un conato (Intento) de incendio?
SI NO

Ill. Aspectos sobre salud ocupacional

27) Evalué las condiciones generales de la empresa, marque con una X su respuesta

Aspecto a evaluar

Ambientes libres

de humo y tabaco | Bajo Medio Alto
Ventilacion Bueno | Regular Malo
Sanitarios Bueno | Regular Malo
Orden Bueno | Regular Malo
Limpieza Bueno | Regular Malo
Ruido Bajo Medio Alto
luminacién Bueno | Regular Malo
Temperatura Baja |Moderada| Alta
Humedad Baja |Moderada| Alta
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28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

¢ Tiene conocimiento de la existencia de un botiquin de primeros auxilios?

Sl NO *Si la respuesta es no, pase ala 30

¢ Considera que el botiquin cuenta con los medicamentos necesarios para atender una emergencia?
Sl NO

¢ Cuenta la empresa con area de comedor?
Sl NO *Sj la respuesta es no, pase a la 33

¢ Coémo considera el area de comedor con respecto a la limpieza?
Bueno Regular Malo

¢ Ha sufrido alguna enfermedad como consecuencia del trabajo que realiza?

Sl NO

¢ Se realizan examenes médicos dentro de la empresa?
Sl NO

¢ Considera que su puesto de trabajo es agotador?
Si NO

En general ¢cémo diria que es su salud?

Buena Regular Mala
¢Se ha sentido irritado al momento de realizar su trabajo?
Sl NO

¢ Ha sentido tensiéon en los misculos?
Si NO

¢Su trabajo requiere de movimientos tediosos?
SI NO

¢Su trabajo requiere de posturas incomodas?
Si NO

¢Ha sentido malestar o dolor en alguna parte de su cuerpo?
S| NO *Si la respuesta es no, pase ala 42
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41) ¢En cudl de las siguientes zonas corporales ha sentido molestia o dolor?

42)

43)

44)

45)

46)

Espalda lumbar Rodillas
Manos y/o mufiecas Pies
Espalda Dorsal Cuello
Codos Otro
Piernas Especifique:

¢ Conoce algunos ejercicios necesarios para prevenir los efectos de los riesgos ergonémicos a los que
esta expuesto?

Sl NO

¢ Ha recibido alguna orientacién por parte de la empresa, respecto a como controlar los posibles efectos
de malestar, cansancio o estrés que su puesto de trabajo podria ocasionar?

Sl NO

¢La empresa cuenta con un comité de salud y seguridad ocupacional?
Sl NO

¢ Estaria dispuesto a formar parte de un comité de salud y seguridad, que vele por la prevencién de
riesgos laborales?

Sl NO

¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con lineamientos y procedimientos que especifiquen que
medidas seguir para garantizar ambientes sanos y seguros?

Sl NO
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Anexo 3
Guia de observacioén

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: recolectar informacion y brindar una calificacidon respecto a las
condiciones fisicas de las instalaciones de la empresa

Instrucciones: con base a la observacion objetiva marque con una X la calificacion
gue mas se adapte a las condiciones de la empresa.

Aspecto a Evaluar

Salud Ocupacional Calificacion
1 |lluminacion Bueno Regular Malo
2 |Ventilacion Bueno Regular Malo

Drenajes Bueno Regular Malo
4 |Cantidad de extinguidores Adecuado I:?;i?gf Inadecuado
5 |Ruido Bajo Medio Alto
6 | Temperatura Baja Moderada Alta
7 |Limpieza Bueno Regular Malo
8 |Orden Bueno Regular Malo
9 | Servicios sanitarios Bueno Regular Malo
10 :)thi)r:chignaﬂiil?c?sﬁqum de Bueno Regular Malo

Seguridad ocupacional Calificacion
11 |Paredes Bueno Regular Malo
12 | Techo Bueno Regular Malo
13 | Piso Bueno Regular Malo
14 |Pasillos Bueno Regular Malo
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Seguridad ocupacional Calificacion

15 | Mobiliario y equipo Bueno Regular Malo

16 | Cantidad de extintores Adecuado Neqesﬂa Inadecuado

mejorar

17 | Salidas de emergencia Bueno Regular Malo

18 Senallza_c'|0n de ruta de Bueno Regular Malo
evacuacion

19 Sgnqhzamon de areas de Bueno Regular Malo
trnsito

20 | Ubicacion de flipones Bueno Regular Malo

21 Se;nal_lzauon de areas de riesgo Bueno Regular Malo
eléctrico

22 Recipientes para deposito de Bueno Regular Malo
desechos

23 Sefalizacion de areas de carga Bueno Regular Malo
y descarga

o4 Senallzac!on de areas de Bueno Regular Malo
almacenaje de producto

o5 D|§tr|pUC|on de las conexiones Bueno Regular Malo
eléctricas

26 | Equipo de proteccion Bueno Regular Malo

27 |Alarmas Bueno Regular Malo

o8 Area de glmacenaje de equipo Bueno Regular Malo
de seguridad
Condiciones del area de e

Calificacion

pargueo

29 | Espacio para vehiculos Bueno Regular Malo

30 |Estado del piso o suelo Bueno Regular Malo

31 Puntos de_ reuniéon en caso de Bueno Regular Malo
emergencia
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ANEXO 4

Cotizacion para insumos de botiquin

ASEMED

Guatemata, 27 de Diclermbre del 2018

Sehor
Raum Haus S.A. TIPO Il
Prasenta
Crordial Satida.
Par medio de la presenia lengo el gusio de poderle colizar el siguiente produclo;
Cantidad Descripcion PiUnitario PiTotal
Botiguin Tipo Maletin, Bolsa Principal de 16 de Largo x 87 de
ancho x 97de Alto, 2 Bolsa laterales con Velero , 2 Bolsas
Frontales, division de interna, fabricados con material Ecolagico
con enguate y Bolsas de mallz, cierre de Zipper No. 8, para
mayor garantiz, alrededor de la Belsa y solapa con Clips para
mayor seguridad, cinta para colgar zjustable y cargador central,
Cinta Relfectiva de 27, Slogan bordado de 87de ancho x 1 1/2
1 de alto, logo de 27 de diametro de la entidad, Q400,00 | Q 400,00
1 Botella de Agua Dxigenada 250cc Q E40 | Q B.40
1 Botella de Alcohol de 250cc Q 590 | Q B.90
1 Paguete de Algoddn 30 gramos Q E.43 | Q E.45
20 Sobres de Gasas Estériles 20 x 20 ams Q 11.00 | Q 220.00
2 Vendas de Gasa de 2" Scmox Scm Q 7.90 | Q 15.80
2 Vendas de Gasa de 4"x Som x Scm Q 590 [ Q 17.80
2 Vendas Eldsticas de 2" Q 523 |0Q 16.50
2 Vendas Eldsticas de 4" Q 9.23 | Q 18.50
Tablillas para Inmavilizar Miembros Superiores, Miembros
2 Inferiores g 8000 160.00
10 Gazas Impregriadas de Petrolato [ Vaselina ) Q 19.50 | Q 195.00
1 Paguete de Curitas de 20 Unidades Q 6.00 | § 5.00
1 Esparadrapo Hipoalergénico [ Micropore) 1" o 2.5 cm Q 550 | Q B8.50
i Esparadrapo Hipoalergénico [ Micropore] 1" 0 1.5 cm Q 475 | Q 4.75
1 Tijera de 11 Cm de Cirugia Q 40.00 | Q 40.00
i Pinza de 11 cm de diseccién plastica Q B.O00 | Q B.00
18 Suero Fisielégico 5mil Q 10.00 | Q 180.00
2 Pares de guantes de Latex Q 1.20 | Q@ 2.40
2 Parches Oculares Q 235 | Q 4.50
5 Trigngules de Vendaje Provisional Q 15.00 | Q 75.00
i Mascarilla de Reanimacién Cardicpulmeonar Q 9500 |Q 96.00
4 Suero Orales Sobres Q 1.20 | @ 4,80
1 Manta Termoaislante Q 3500 | Q 235.00
i Bolsa de Hiele Sintetico Q 25.00 | Q 25,00
5 Balsa de plastico color rojo Q 280 | O 14,00
TOTAL Q 1,573.30

Total en letras: Un Mil Quinientos Setenta y Tres Quetzales con !U,flﬂl).
Tiempo de Entrega: Inmediatg

Sostonimiernio de Oferta 30 dias.

Nombwe : Accesonos, Surminisiros y Equipo Madico, ASEMED

Direccion: 10 Calle enire 8 y 10 avenida 9-87 zona 17 Colonia Roosewvelt
PRX: 2463-9797

Nit: 44737193-3

Régimen Tributario: Sujeto a Pagos Trimestrales
WWW ASEMEDGUATEMALA COM

infoDasemeadgualemala, com

ventosi@esemedguotemals com

Jenmiffer Rodrigusz
Depto. De Ventas

ASEMED




ANEXO 5
Cotizacién sobre extractores

' HOJALATERIA EN GENERAL

LACASADE LOS EXTRACTORES. ey

releFax: 2476-3201 ** 2476-TH90 ** Z4T6-B579

11 aw. 27- T3 pona 12 Final Anillo Periferico
venias Ztallerespersz. com.gt
VISITE NUESTRA NUEVA PAGINA WEEB

WWW.TALLERESPEREZ COM.GT

TALLERES PEREZ

|Eiua'tE|mi|Ii|: ZT DE DNCIEMBRE DEL 2018 Tel:
Empresa: Cel:
Afemcion: S5R. NOE DAVID MIT:

Correac clairietie 3 8 v, caen
CANTIDAD TOTAL
2 EXTRACTORES EOLICOS DE 24"
2 [COJINETES NUEVOS C/U
|EJES ESPECIALES TORNEADOS
2 |[FLANCHS DE 32- X 35~
[LAMINA GALVANZADA CALIBRE 26
|PINTADOS DE COLOR PLATEADO
INSTALADOS EN ZONA 4 DE VILLA NUEVA Q 3,400.00
80% DE ANTICIPO
40% CONTRAENTREGA
SUJETO A RETENCION DEFINITIVA
HOTA FRBCIOE BUJETDS A CAMBIOS BIN FREVID AVIBD.
[TOTAL Q  3,400.00




ANEXO 6
Cotizacion sobre pintura

ry & e

28 12 2018

Paleta Villa Nueva
0 calle 16-20 zona 4 C.C. Metro Centro
Local 278, Villa Nueva, Guatemala
Tel:56314225, 66314509

RAUM HAUS, 5.A.
NOE XUYA

Cotizacion

A continuacidn les presentamos la propuesta de suministro de recubrimientos de acuerdo a su requerimiento
necesidades para el mantenimiento, proteccién y/o decoracién de su hogar

7830-05 IMPERMEABILIZANTE DE 5 ANOS Q1,220.00 1 Q73z2.00
74725-01 PINTURA SINTETICA AMARILLA PARA PISO Q303.00 2 25% 0227.25 0454.50

Total de la Inversion 01.186.50

FRAMNCISCO ORTIZ

Ejecutive De Ventas

CEL. 5568-7649

Tel: 6631-4909 6631-8842
villanueva@gruposolid.com

NOTA.

Esta prepuesta incluye IVA y tiene unz validez de 15 dias. Pago contra entregas parciales de acuerde a orden de
compra emitida

Grupo Solid no se responsabiliza por dafios en el producto yfo sustrato ocasionados por malz aplicacién.
Para obtener un mejor resultado se recomienda utilizar el servicio de aplicacidn de Grupo Solid.

EMITIR CHEQUE A NOMERE DE: Grupo Solid (Guatemala),S.A.

NIT: 5345234-3  SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

FIRMA DE ACEFTADO: FECHA:

En PALETA estamos comprometidos con el medio ambiente y como parte de nuestro servicio

ofrecemios la recoleccion de las cubetas phisticas donde le suministramos nuestros productos para ‘ ’

reciclarlas.



ANEXO 7

Cotizacion sobre sefalizacion

ITIEMS

INDUSTRIALES

Praductos y Servicios para Seguridad Industria

Fachar 0420019

Clisme Mo, 8204

Hm. 14.5 Cametera a El Sabador

Centro Comesnial Gran Plaza Bodega 103
Sania Catarina Pina, Guatemala

Ted: #502 GE25-0000

Emai: wenias & femsird oom

HIT: 268587B-0

Cotizacion No.  JMO0000615

Nomteer CONSUMIDOR FINAL Contacie Vendedor: JENMNY MORALES
NIT: CiF Caular: Talafona: 4TE1-1458
Talafono: Emait Email;  dmerdn iemand e
Mo, Codign Cantidad Diescripoion Precio Tatal
1 412240 | ROTULD PWC_oMM, 121 8" SERIGRAFLA. 500 155,00
UMDY
ROTULO EXTINTOR P-T
2 412240 1 ROTULD PWC_oMM, 121 8" SERIGRAFLA. 500 AR 00
UMD}
ROTULD BOTHILAN A-4
e | 12240 1 ROTULD PWC_MM, 12 18" SERIGRAFLA. 800 BE 00
JUNIDAD]
BOTULD ALARLA P8
4 04123241 2 ROTULD PWC MM, 12 c1 8" SERIGRAFIA. H8.00 110.00
UMD
ROTULO DEPOSITE LA BASLRA A-13
-] 04123040 2 ROTULD PYC_2MM, 127 018" SERIGRAFIA. 55,00 110,00
JUrEDAD)
ROTULO PROHIBIDG FUMAR P-&
[ 04128560 1 ROTULD PYC_ZMM, & K12 SERIGRAFIA. 28,00 .00
JUrEDAD)
ROTULD RUTA DE EVACUACION DERECHA E-43
7 04128560 1 ROTULD PYC_ZMM, & K12 SERIGRAFIA. 28,00 .00
JUREDAD)
ROTULD RUTA DE EVACLMCION IZOLMERDA E-d44
-] 0123240 2 ROTULD PYC_2MM, 1271 B” SERIGRAFLA. 55,00 110,00
JUREDAD)
ROTULD QUE HACER EN SISMOS E INCENDIOS P-27
Miotas: Taital: ERE 00
Forma de g0 THmpd 08 aninega:

Walido hasia: 40152018

ek

Emraga & domiclio dentrd del perimain de la Capital 0. 650000 an adelanie

(e el

hortres Mararas Paendamink: mremding mcd s erriole oo



ANEXO 8
Cotizacion para personal de limpieza

SOLUSERSA OUTSOURCING DE CAPITAL HUMANO CONFIABLE
Nombre Noe Xuyd
Direccion | Tra calle Boulevard San Mateo, zona 4 de
| Villa Nueva
Correo Electronico ‘ Dxnoe3@gmail.com
No. De Cotizacion - NMC.01.
“Fecha | 7/01/2019
Quiénes somos:

SOLUSERSA es una empresa de servicios fundada hace mdas de 20 afios.
Actuadlmente atendemos servicios de oufsourcing en las dreas de limpieza,
impulsacién de marca, procesos productivos, puestos administrativas,
adminisfracién de planillas, jardinerfa, mantenimiento, carga y descarga y muchos
servicios mas.

La visién de nuestra empresa:

Ser lider en el mercado centroamericano en la prestacién de soluciones en
servicios de outsourcing que requieran capital humano calificado.

Referencias

SOLUSERSA cuenta con una clientela variada que va desde empresas de
importacién, produccién y venta de bienes, hasta empresas de servicios como,
derecho, talleres, educativas, a la fecha con mdés de 3,000 colaboradores
asignados a diferentes organizaciones, como el Banco de Guatemala, Pepsi, DHL,
Condominio Encinos de Cayald, Edificio Botticellil y Il,, Edificio Bellagio, Multimédica
SuperintendenciadeBancos, TiendasMax, EnvasesUniversales, entre ofros.

Mexichem «wzi
be o

C rjeria - Pr Producti 2a. Calle 3-21 zona 13, Guatemala
Puestos Administrativos - Impulsacién de Marcas PBX: 502+2388 0000
Personal Temporal - Mensajeria/Jardineria SAUPO. FAX: 502+2388 0044

MISQI www.grupomisol.com
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OUTSOURCING DE CAPITAL HUMANO CONFIABLE

y

DETALLE ESPECIFICO DE LA PROPUESTA

* Personal deapoyo:

Apoyo paraservicio de conserjeria, preferiblemente hombre segin
indicaciones del clients

*  Horarios propuestos:
Lunes a viernes en horario de 8:00 o 14:00 horas

Uniformes: CamisaconlogoyPantaléndelaempresaencaolorazul
marino.

*  Valortotal de la Inversion
1 colaborador calificado para realizar tareas de conserjeria.
Lunes a viermnes en horario de 8:00 a 14:00 horas
Sin insumos Q. 3,311.44

Horario Extraordinario:
Cualquier horario selicitade y autorizado, se cobrard adicionalmente a razén de
3.35.00 por horaexira.

FormadePago: 100% contra entrega
Iniciodelostrabajos: De acuerdo a su programacion de frabagjos.
Cheque anombrede: SolucionesyServicios, S. A.

Paraprocesar esta orden se necesita confirmacién por escrito del frabajo y datos de
facturacién ademdas de un contrato por un afio de vigencia como respaldo de la
inversiéninicial.

Atentamente,

. 2
MARIA OLGA CORDOVA
Asesora de ventas
@ PaX: (502) 2388-0000

Mawit 47939347
© maria cordovai@grupomisol. com

© 20 calle 3:21 zona 13, Guaternals, CA.

@ wwwgrepomisol.com
C rjeria - Pri Productivos 2a. Calle 3-21 zona 13, Guatemala
Puestos Administrativos - Impulsacién de Marcas PBX: 502+2388 0000
Personal Temporal - Mensajeria/Jardineria GARUPO FAX: 502+2388 0044

M'.S?). www.grupomisol.com
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ANEXO 9
Cotizaciéon sobre extintores

<), s.
FEXTINTORES

—_— ——
BB LALE AFe IR RS A, % ML PRA AR AR E AP EL I BAR A,

Guatemala, 07 de Enero da 2019,
REF 08-2017.

Estimadios Sefore:
RAUM HAUS 5.4

Estirmados:
25 un gusto saledare ¥ o la vez desearnies exitos en sus actividades dicrias. Con base a su

solicitud a confinuacion les traslado cotizacian.

OFCION 12 EXTINFLAM

CANTIDAD DESCRIPCION FRECID UNITARID TOTAL
03 Exfintores Muevas Recargables PEE ASC de 20 = 77000 =2, 510.00
Lbs. Maroa EXTIMFLAM
ol Recarga para extintor PEE ASC de 20 LD = 200,00 @.200.00
TOTAL =.2.510.00

"TIEMF O DE ENTREGA: 20 DIAS HAEILES FOR IMFORTACION A FARTIRE DE RECIBIR 507 DE ANTICIFO®

OFCION X TOTAL FIREX

CANTIDAD DESCRIFCION FRECID UNITARID TOTAL
03 Exfintores Musvas Recargables PEE ABC de 20 = &7 5.00 =2 025.00
Lbs. Marca TOTAL FIREX
o REeCArga para extintor P@E ABC ds 20 LD, =.200.00 @.200.00
TOTAL .2 72500

"TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATA A PARTIR DE RECIBIR 507 DE ANTHCIPO"

OBSERVACIONES

s Soronfia en eguipos NUewss marca EXTIMFLAM es de § afos por desparfectss o
fabrica.

s oronfia en egquipos nuevos marca TOTAL FIREX es de 5 ofios por desperfectos da
fabrica.

= Precicincliuyes VA

+ importacion alrecioir 508 de anficipo.

=  Formna de pogo: S0% Anticipo ¢ S0% Confra enfrega.

« Chegue anomore de EVELYM LEOMOR CIFUENTES EMRIGUEL.

Eim ofro particular, me suscroo.

lessica Duque
Cel. 5745-1014



ANEXO 10
Cotizacion sobre capacitaciones

CUERFO DE BOMBEROS MUNICIPALES
DE GUATEMALA
ESCUELA TECNICA

Guatemala, 15 de enero de 2019,

Noé Xuyd

Encargado de Salud y Seguridad Ocupacional
Raum Haus, 5.A.

Fresente,

COTIZACION No.: 03/2019

Eslimado Sr. Xuya:

De ccuerdo a su amable solicitud nos permitimos presentar la cotizacién
requearida.

NIVEL # 1
PRIMEROS AUXILIOS
(TEORIA ¥ PRACTICA)...coovooveeceeecumcsececoeceveceamsane s am e s e s s esmsssssssssssnsssasd 4 HORAS

= SIGNOS VITALES

*  OAVACE
»  RCF

# SIGNOS, SINTOMAS Y TRATAMIENTO PRE-HOSPITALARIO DE:

Hericas
Hemaomogias
Frachaas
Gluamaduras
Exlaclos de shock

& & 8 & &

#TRASLADC DE PACIENTES

NIVEL # 2
PRIMEROS AUXILIOS
(TEQRIA ¥ PRACTICA) — Y 1 71

# ESCENA DEL INCIDEMTE
*  Signos vilcles

OvACE
« RCP
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES
DE GUATEMALA
ESCUELA TECNICA

» SIGNOS, SINTOMAS, ¥ TRATAMIENTO PRE HOSPITALARIO DE:

Hericos

Hemomagias

Fraciuras

Clusmaduras

Estado de shock

Intoxicacionss

Emergancios médicos cardiocom

LI

* MOVILIZACIGN DE PACIENTES
+  Jipoa de Infovilzacian
* CLASIFICACION DE PACIENTES

MIVEL &# 3
PRIMEROS AUXILIOS
(TECRIA ¥ PRACTICA) veresemaerans rereseienn 12 HORAS

#ESCEMNA DEL INCIDENTE

= Signosvilales
«  OVACE
« RCP

»SIGNOS, SINTOMAS, Y TRATAMIENTO PRE HOSPITALARIO DE:

Hesidlas y hamomogios
Frachuros
Guernaduras

Estodo da shock
Infesicaccnes

Emergenclo: médicos candiccas

L A

» OXIGENOTERAPIA

«  Equipes para ko oplicockin de axlgenc
» MOVILZACION DE PACIENTES

s Tipos de inmovllzocion
* CLASIFICACION DE PACIENTES

& Tipos de closificocidn
»  Cédigo de colons
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES

DE GUATEMALA
ESCUELA TECNICA
{TEORIA PRACTICA).. 2 HORAS
# EXTINGUIDORES
Clases, uso, alcance, aplicockdn y manienirmienls
EVACUACION
{TEORIA Y PRACTICA) - 2 HORAS

= Técnicas de Bvacuackin
¥ Sefialzaciin ds rukos de evacuocion

SIMULACROS
[TEORIA Y PRACTICA]...ovimriie i sessesissses st css s s sn sessmssemsscsacsenss senn reeed HEIRAS

= Simulacioness

- alFfuleicios
* Simubacro geneal

La duracian, el drea pora desarrollar ko teorda, @l horaro v lo colendarizacion, estdn
sujeto a negociaciin con ko empresa solicitante,

Gupos o capacitar entre 25 a 30 personos,

El materal para la practica de Primeros Auxilios lo Proporcionarg la Escusla Técnica
dei CBM.

Para la practica de extintores los proporclonara la Empresa solicitante.
Donacidn por Capacilacion es de Q.900.00 [Novecientos Queizalas) Por hora,
Agradeciendo la solicitud, atencién v fiempa, me suscribo.

Atentamente,

,.;:“" / : \\ _
 J {40 fi <
(LA

O.M. Orlando Falla J.
Director Escuela Técnica

Boulevard Liberadion 11-20 Zona 12, Guatemaks CA.
Tes, 24404301 0 2475-5295 2l 56 Ext, 400
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